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 شناسنامه طرح

  :استان گلستان   اجتماعی  تأمین  و   رفاه  بیمه، گزارش سند استراتژیک بخش  عنوان طرح 

   :ری   گلستان كارفرما      استاندا

 گلستان   استان   اجتماعی  تأمین  و   رفاه  كار،   کل   اداره :  مجری 

   شرکت مشاورۀ مدیریت  »نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران(   آموختهدانش حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و  مدیر پروژه  دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ینناظر 

 ریزی استان گلستان علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

 اداره کل كار، رفاه و تأمین اجتماعی استان گلستان معاونت برنامه ریزی  

   : مشاورین علمی پروژه 

گاه گلستان    – دکتر  جعفر میرکتولی    - 1  شهری    استاد تمام و هیئت علمی گروه جغرافیا و برنامه ریزی  – دانشکده  علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی – دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری    (mph)  دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  تهران   رسانی اطلاع مدیریت از دانشکده مدیریت و     از دانش

ری  بخش عمومی     - محمد حسن  پاسوار    - 3 گاه  تربیت مدرس     - دکترای مدیریت سیاست گذا  مشاور  مدیریت    – دانش

گاه تهران   - حمیدرضا دنکوب  - 4  مدیریت مربی  و  مدرس رشته    - دانشکده مدیریت دانش

   استان  گلستان :    اجتماعی  تأمین  و   رفاه  بیمه، ارشد   بخش     و كارشناسان با  مشارکت مدیران ،  معاونین 

 مدیر کل محترم تعاون، كار و رفاه اجتماعی  آقای حسینعلی خواجه مظفری 

 قائم مقام   مدیر کل محترم تعاون، كار و رفاه اجتماعی  آقای محمد رهبری 

 مدیر كارآفرینی و اشتغال  اداره کل تعاون كار و رفاه اجتماعی  آقای وحید بای 

 مسئول دبیرخانه  اشتغال  اداره کل تعاون كار و رفاه اجتماعی  آقای محمد لکزائی 

یت نیروی كار و كاریابی ها، اداره کل تعاون كار و رفاه اجتماعی  آقای سید حسن حسینی   رئیس  هدا

تشکیل تعاونی های ، اداره کل تعاون كار و رفاه اجتماعی رئیس   آقای  سیدزمان حسینی 
 اداره 

ری   از  حمایت   اداره   رئیس خانم صفیه رحیم زاده  ، اداره کل تعاون كار و رفاه اجتماعی   بیمه  و   مشاغل  پایدا کاری  بی

گاه  گلستان  آقای غلامرضا خوشفر  عضو هئیت علمی دانش

د امام خمینی )ره( مشاور  مدیر کل    آقای میثم نجاران   کمیته امدا



ح
 

 معاون آموزش،پژوهش و برنامه ریزی، اداره کل آموزش فنی و حرفه ای  آقای  حاج امان یلمه

م   رئیس اداره نظارت و کنترل مصارف ، تامین اجتماعی  آقای  محمدجواد قوی اندا

 صندوق  بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر استان  سعید صادقی 

 گلستان   سلامت  بیمه  کلاداره  گری بیمه  اداره   رئیس رسول خزینی 

گاه علوم  پزشکی استان  خانم سمانه رستمانی   كارشناس اشتغال، دانش

 كارشناس برنامه و بودجه  جمعیت هلال احمر  استان  خانم   سمیرا   ژاله 

 كارشناس فنی  شرکت بیمه  ایران  سید جمال میر افضلی 

 اقتصادی  اداره کل اقتصاد و دارایی استان كارشناس مسئول   فاطمه ستوده 

 كارشناس مشارکتهای ، اداره کل  بهزیستی   استان  سمیه عباسی 

ری  مهری  رحیمی   كارشناس امور اجتماعی  استاندا

 كارشناسی  اشتغال و كارآفرینی اداره کل نیاد شهید و امور  ایثارگران استان  فاطمه معصومی 

   کاران پروژه) تیم علمی  و  ( : ی یز ر برنامه هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی - خانم  مدیریت  ارشد    پژوهشگر  - كارشناسی  و  کشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  موسسه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب  - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - آبادی خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن و پژوهشگر ارشد رشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه كا   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - كارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر    الملل و معاون امور بین   –آقای دکتر   كاظم غ

 

 

 

 

 

 

 



 ط   
 

 چکیده
، شنیا  رهید احمتهلال اجاماعی، فمیاه امدا  امامفرهی،   یأمین گستاان م امس شتاساان  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   

-سیاست  اصلی  متولی  خ   محورس یوسعه اساان و  سهاش  يکی از    عنوان شهتان، شیمه سلامم و ....ايشیمه و امور ايثارگتان،  

هاسی آن  اراس ضتوریی  ف  ساساتایکیدوين شتنامه جامع، مدون و نیز یعیین    فهشاردمی)    اجتماعی  رفاه  و  تعاون،کار  گذاری

 اسم.  تيانکارناپذ

  انداز   اساان گستاان)  يس سند    اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه، ش    اين مطا عه شا هدف یدوين خشتنامه اساتایکي»    رونيازا 

ر   یوسعه و   ، شتنامهیعاون، فار و رفاه اجاماعیوزارت  سها شتنامه جمسه  ازو سايت اسنا  شالا سای  ۱۴۰۴اساان گستاان  ر افد 

 فسی شتنامه هفا ، سند آماي  ستزمین اساان و... صورت گتفاه اسم.  سهااسمیس

اساان از منظت    اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،ی ش    ، سیماس فسس زيرشتنامهمطاشد  ار وب مفهومی پس از شیان فسیات یحقید و  

 سند آماي  ستزمین شیان رده اسم.

  رفاه  شیمه، ) ش    انداز   و    مأموريماقدام شه یعیین خشیانیه    ۱۴۰۴اساان گستاان  ر افد    انداز    ر فصس سوم پس از متور  

 ی Visionانداز فو    افد    عنوانشه  «سرزمین رفاه و زندگیگلستان؛  »  یهگزارفه  ر نای ه آن    گت يد  اجاماعی  یأمین  و

 . رخ دیمشت یارک آن 

شه فم»    اساان  اجاماعی  یأمین   و  رفاه  شیمه،ی ش    Strategic Goalsف  سراهبت  ی هدف  ۲5ف  رانز ه ر فصس  هارم یعدا   

  انداز   و   مأموريم   ،شالا سای رامس شیانیهمديتان و فاررناسان اين ش   از شین صدها هدف م اسف و مانوع از  رون اسنا  

اساان    انداز   سند    کهيوشهوزاری انه، شتنامه ر  ، سند آماي  اساان و    س هامأموريم،    اجاماعی  یأمین   و  رفاه  شیمه،ش    

 یعیین گت يد. ۱۴۰۴گستاان  ر افد 

  نيشتوزیت رواریتين ش   پتوژه متشوط شه فصس پن   يعنی مطا عات محیطی فمحیط پکوهیی شو ه اسم فه شا جديدیتين و  

اساتایکي» ش      هاروش یهديدات  نقاط قوت، ضعف، فتصم و  رناسايی و احصاس  شه    اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،اقدام 

ارزياشی عوامس    سهاس يمایتی احصاء رده اقدام شه ی کیس  SWOTف  ديیهدو    فتصم  ،ضعف  گت يد. شا اسافا ه از نقاط قوت،

اقدام شه ی کیس    هاسيمایتی رده اسم فه نهايااً شه فم» اين  EFEف  ی خارجی و ارزياشی عوامس محیط  IFEف  ی اخسمحیط  

اساان رد. شتاساس    اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،ش      TOWSيا    SWOT  سيمایتو نهايااً     GSM، مایتيسIEمایتيس  

 فاع  ف  ی کي تو  ر قتمم  WTیدافعی يا     ر ناحیهحاضت   ر حالاساان    اجاماعی  یأمین   و  رفاه  شیمه،، ش    IEناايج مایتيس  

 قتار  ار .  فعالانهی

 اجاماعی   یأمین   و  رفاه  شیمه،ی ش    Grand Strategyاساتایکس اصسی ف  GSM ر فصس ر   ففصس نهايیی شه فم» مایتيس  

شا ی کیس  «  توسعه رفاه هوشمند»اساان   اناهايی فصس ر    يا  SWOTف  سهاسيمایتیعیین گت يد. همچنین  ر ش    ی 

راهبت س  TOWSف اهداف  از  هتي»  شتاس  متاقس  یعیین    - ۲5ی  شه  اقدام  فاررناسان  و  مديتان  فعالانه  م ارفم  شا  گانه، 

اساتایکس ش  ی ثبم و  ر اناها شا    ۱5۱یعدا      رم موع ش  ی  يس هتي» از اهداف راهبت س رده اسم فه    سها ساساتایک

شه  SDMف  »ياساتایک  ستیگ ییصماسافا ه از مایتيس   مناسب شتاس هتي» از    سها ساساتایکو انا اب    سشندمياو وی اقدام 

شتاس هت هدف راهبت س حداقس سه و حدافثت پنج اساتایکس او ويم شالا انا اب   طورمعمولشهاهداف راهبت س گت يده اسم. ف

 رده اسمی. 
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 مقدمه استاندار 
هفاا  سنال از یاري  یصنويب او ین  شی  از  و   اسنم  سزيرشتنامه ر زمینه    یوسنعه رحالاو ین ف نورهاس    وشا وجو  اينکه ايتان جز

  ی ارناه اسنم، همچنان شا متناوس و م نکلای   یافنونهمه  سنااور هايی فه  رغ یعس، اما اقاصنا  ايتان گذر یمشتنامه یوسنعه  ر ايتان  

  سها رمیونایمام عمتانی)، خشیکارس)، خ  سهاپتوژه )، خانبوه  یطیمحتننميزاندک و نوسننانی اقاصننا )، خمعآننلات آشی و    ررنندخ  تینظ

، خپايین )هاصنندو حوزه شانکی و  همچون خنایتازس ماعد     سها ا    و همچنین  )مهاجتتخ ،  متنامت)  سهاشو جه ورقمی)، خفتنتس 

 لايس   سزيرشتنامهاز منظت   م. سننم شه گتيبان اسنن  ...  و )انتژس و مصننتفنایتازس یو ید  خ ثاشم ناخا ص)،  سگذارهيسننتماشو ن نتخ  

 ر   سزيرشتنامه سهاضنعفبی  ،  اسناانیف نور فا ارس    -سنیاسنی   ر سناخاار  سزيرشتنامهنام ن ص  گاه يی جاعبارت ازی ا ف متنلسهاين  

 .شاردیم آن  ر متحسه اجتا سهای ضعفجمتحسه طتاحی و 

و  ر اين متنیت   اندشو ه   ها ا  عبور از اين     رصند اسناان   یأسنیساسناانداران از شدو    که يوشهريزان و مديتان اررند اسناانی  شتنامه

آختين ی تشه فو    عنوانشه  «1404اسنتان گلسنتان در اف   اندازچشن سنند  » اند. ر اخایار ما قتار ا ه   يیشهاگتان  سهای تشه

   نتویو پو ه  از نظت ناايج  ر سنط  ف نور ممااز   یرنناسن روشی ه  از نظت فناهسو    نظتانصناحبهاس گذرناهی، از نظت یلاش  شتآيند

اسنم فه شا اجتاس اين اثت فاخت   قتار  ا ه فه فتصنم طلايی را پی  روس مديتيم اسناان  ر  و م مت می سنیز ه  طورسهش  ،شارندیم

اتایکس مناسنننب را شا  و اسننن   انداز  ننن شتخور ارس از    و آثاررا  ر اسننناان شتطتف نمايد   ا ذفتفو   سها غدغه، شاواند  و ارزرنننمند

 ر   متعنالی( حکمرانی)( /  Good Governanceخوب )حکمرانی  اسنننانانیی  ر  نار وب  ف  یمحسرويکت  حکمتانی  

اسناان    انداز  ن یدوين رنده اسنمی ضنمن یتسنی    ۱3۹6 ر سنند مذفور ففه از سنال    خورنب اانه  زندگی مت م شه منصنه ظهور شتسناند.

تجارت »اسنناتایکس پی ننتانراصننسی اسنناان نیز یحم عنوان    هاآن، اهداف راهبت س اسنناان یعیین و  ر جهم یحقد  ۱۴۰۴   ر افد

 یعیین رده اسم.تجمّر(« ) یرقابت یهاتیّمزجهانی مبتنی بر 

گتايی جهانی ، ی نديد  ندقطبییو یدیورم و ررند     وم انقلاب اسنلامی، طسیعه نهآنم ايمان و امید، سنال مهار   ر گام  ن»ياه 

 سنند اسنتراتژیب ب ش»اسنااندار،    ۱۴۰۰ر۱۲ر۰5مورخ   ۴۹6۷6رنماره  ...، شتاسناس اشلاغیه    آغاز شتنامه هفا  یوسنعه و   ر آسناانهو  

گانه اسناانی شا اسنافا ه از آختين  سنااور هاس   3۱  یش  ن يکی از اسننا     عنوانشهف گلسنتان«اسنتان  اجتماعی تأمین  و  رفاه  بیمه،

اسننا  شالا سنای مسی نیز شهته   تيو سنا) یهیه رنده و از سنند آماي  اسناان ۱۴۰۴اسناان  ر افد    انداز  ن  يس خسنند   یو  ان نگاهعسمی 

ی، اسناتایکس اصنسی Goalsف  سراهبت ی، اهداف  Vision & Missionف مأموريمو    انداز  ن اين سنند ضنمن یعیین     ر شت ه اسنم.

اين ش   را  ر   گستناانی اسناان اجاماعی  یأمین  و  رفاه   شیمه،ش      یStrategiesش  نی ف  سهاساسناتایکی و  Grand Strategyف

شالا سنای مسی و اسناانی   سهاشتنامهخو   يس اسننا  و  (« Action Planبرنامه عملیاتی )و یدوين خ  سسنازسجارمتحسه آغازين 

 اسم. قتار  ا ه 

 اجتايی، سها سناگاه شا م نارفم یمامی اعآناس فارگتوه ش  ،  یعاون، فار و رفاه اجاماعیا اره فس اسنم   سضنتور  رونيازا

اساتایکس  ر اساان   گانهسهسطوح   و هتم و مطاشد خ ار وب  و خصوصی  ییعاون  ،یعموم   و ای،  مؤستاتو   هاو رتفم هاسازمان

) و خ ار وب مفهومی یدوين سنند اسناتایکي» ش    ۱۴۰۴و شتنامه راهبت س اسناان  ر افد    انداز  ن گستناان)، خمدل یدوين سنند  

 راهنمايی رنتفم م ناوری و  OSMف فات    ساسنااندارگستناان) شا هماهنگی  فات مديتيم اسناتایکس    اسناان اجاماعی یأمین  و رفاه   شیمه،

آن  ر   سو معنوآثنار منا س   سزو شنهی سننننند منذفور نمنايند ینا شنه  طف ا هی Action Planف  یایین عمسشتننامنه    سو اجتااقندام شنه یهینه  

  زندگی مت م، افزاي  رضنايامندس، سنتمايه اجاماعی نظام اسنلامی، سنط  رفاه عمومی، یو ید ناخا ص  اخسی و  رآمد سنتانه اساان و

 ... نمايان رو .

 زنگانه  علی محمد                                                                                                                                                                  
 استاندار گلستان                                                                                                                                                             
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   اجتماعی استان گلستان تأمینکار، رفاه و  کل مدیرمقدمه 
 

.  است  اقتصادی   و  اجتماعی  علمی،  فرهنگی،  ابعاد   تمام   در  جانبه همه   تلاش  مستلزم  اسلامی  انقلاب   متعالی  های آرمان  و   هاارزش  تحقق

 باشد  می نظری مبانی بر تکیه   با ها روش تکامل و  بهبود اصلاح،   به توجه  تعالی،  و پیشرفت الزامات بلکه   و  نیازها  پیش از یکی

  ست ا  تاریخی  رنج  در  توسعه  عدم  مزمن  بیماری  از  فرهنگی  و  علمی  تاریخی،  طبیعی،  اقلیمی،  مواهب  داشتن  علیرغم  گلستان  استان

  .آید شمار  به فقیرکشور استان5 جزء  و خوردار  بر کم های  دهک  جزء استان  جمعیت از نیمی که  باشد غیرباور بسیاری برای  شاید

 علمی  مراجع  و  استانی  مندان  دغدغه  از  برخی  شده   سبب  فوق  موضوع   نیست   فراوانش  های  قابلیت  با   گلستان  استان  شایسته  وضعیت  این

  آمده  عمل به استان  توسعه خصوص  در  که ی  پراکنده  هایپژوهش و  تحقیقات علیرغم. باشند نقیصه این  برای  اندیشی چاره  دنبال  به

  استان   توسعه  عدم  باطل  تسلسل  ازاین   رفت   برون  برای  عملی  و   علمی  راهکار  و  شناسی  آسیب  مطلوبی  ی   گونه  به  یک  هیچ   متاسفانه

  .باشد می کنونی  وضعیت   آن حاصل  و  ننموده  ارائه

 سازی   کیفی  و   بخشی  سرعت  جهت  استان  جانبه   همه توسعه  و   علمی  ریزی  برنامه   جهت   استواری  های گام  سیزدهم  مردمی  دولت  در

  روزی   شبانه   تلاش   با  و   زنگانه   دکتر  معزز  استاندار   دستور  و   همت  به   مهم   این .  شد  برداشته (  1404  افق  در  گلستان   استان   انداز چشم  سند )

  های بخش   و   نهادها  سایر  و   اجرایی  هایدستگاه   مجموعه   و   ایشان  محترم  همکاران   و   هیرکان  شرکت  مدیریت  و   استاندار   محترم  مشاور

  های ماموریت  و   منطقه   بوم  زیست  اساس  بر  تجربه   و   علم  پیوند   با   دلسوزانه   و   راسخ  عظمی  با  بخشی  کارگروه 31  در  استان  خصوصی

  .رسید ظهور  منصه به   شدو ورزیده   اتمام استان  انداز  چشم سند در  ها دستگاه  ذاتی

  روزی   شبانه  و  سترگ  همت  با  که   راهیست  آغاز  این  و  شده   تدوین  استان  روشن  آینده   ترسیم  در  راه   نقشه  عنوان  به  بخشی  سندهای

  .یابیم دست است  سامان این مردم شایسته   آنچه و  ها  مطلوبیت  به   تا شود  پیموده  باید استان دلسوزان  همه

  گانه   31  هایبخش   از  یکی  1404  افق  در  گلستان   استان   راهبردی  برنامه  و  انداز  چشمسند    ذیل  اجتماعی  تامین  و   رفاه   بیمه،   بخشی   سند

 مختلف  های   درحوزه   همکار  های ودستگاه   اجتماعی  رفاه   و  کار  تعاون   کل  اداره   محوریت  با   و   دنکوب  اقای  جناب  همکاری   با

  بیمه،  بخش .  نشست ثمر  به  جلسه  30 برگزاری  با   استان های  دانشگاه  و  ای  حرفه و  فنی اجتماعی،  رفاهی، ای،  وبیمه  حمایتی نهادهای 

  30 هایبخش تمام عمکرد  درواقع نماید می ایفا مهمی و کلیدی نقش استان توسعه افق در راهبردی برنامه در اجتماعی تامین و رفاه 

 .یابد می وتجلی  بروز  و  ظهور   بخش  این در  نوعی به   گانه

  به   اطلاعاتی  بانک  و  خانوارها  اطلاعات  به  کافی  و  هنگام  به  دسترسی   عدم  استان  در  اجتماعی  رفاه   نظام   برناکارآمدی  مهم  عوامل  از

  آمده   بعمل  بررسی  و  مطالعات  طی .  است  جامعه  رفاه   آن  تناسب  به  و رفاهی  شاخصهای  علمی  تحلیل  و   محرومیت   و فقر  رصد  منظور

 رفاه   توسعه)  آن   به   رسیدن  استراتژی   و (  زندگی  و  رفاه   سرزمین  گلستان؛ )  شده   ترسیم  انداز   چشم   بخش،  این  سند  در

  بلکه   آرمانیست  بسیار  نه  و  دسترس  از  دور  نه  که  اندازی  چشم.  گردید  تعیین (Development of smart welfareهوشمند 

  و  آماری  و  افزاری نرم  هایمکانیزم و   علم اساس بر  که استراتژی و  است  استور  استانی وعینی ذاتی استعدادهای  و   ها  واقعیت  بر مبتنی

 .  یافتنیست دست و  حصول قابل استانی های دستگاه  افزاریهای هم

 .  چشید باید  تشنگی قدر به هم  کشید نتوان اگر  را دریا آب

  که   رفاه   پر  گلستانی   امید   به  .داریم  را  تشکر و امتنان   کمال  نموده   تلاش  استان   انداز  سندچشم  تدوین  در   که  کسانی   تمام   از  پایان  در

 . هستند هابهترین  زیبنده 
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 پیشگفتار

يکی از اسننا  ش  نی   عنوانشه  )اسناان گستناان  اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،ش     »يسنند اسناتایکپتوژه یدوين خ 

  و شه شا اشلاغ جناب آقاس  فات زنگانه اسننااندار محاتم گستنناان فرویس رننوراس راهبت س اسنناانیگانه اسنناان   3۱

و م تس ان ام رنده اسنم،  ر اين راسناا    سناگاه ماو ی  عنوانشه  یعاون، فار و رفاه اجاماعیا اره فس متنلو یم  

 لازم اسم شه موار  زيت اراره رو :

انداز  اسناان گستناان)  ر امادا  سنند   ن   اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،سنند اسناتایکي» ش   خ  نيیدواول:  

مديتيم  شه فارفتمايی اسنااندارس یوسنط رنتفم م ناور    ۱3۹۸یا   ۱3۹6هاس  گیت  فه طی سنالاسناان صنورت می

گیتس از ما صننصننین حوزه اسنناتایکس، مديتان و نوين فارآفتين هیتفان ان ام رننده اسننم. اين پتوژه شا شهته

اند و همانند انداز اسناان نیز همکارس  ارناهفاررنناسنان ش   مذفور صنورت گتفاه اسنم فه  ر یدوين سنند   ن 

پس از شتوز رسننانیی  ر یدوين  ف یشالا سنناسننند  ها و اطلاعات آن ا ه   سننای ازهاس ش  ننی و پايینیمامی شتنامه

 رده اسم. اسافا ه زیناساان)  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،خسند اساتایکي» ش   

گلسنتان؛ فرصنت  » ۱۴۰۴اسناان  ر افد    انداز  ن فتازهاس    نيیتمه اسناان،    اندازسنند   ن مطاشد مان  دوم:  

میانگین  خ افزاي   رآمد سنتانه اسناان شه میزان  و شتاشت و رسنیدن شه و  میلیارد دلاری«  20رشند اقتصنادی  

های  زیتمبتنی بر  مهانی  ججارت  ت»  هاآنفه شتاس یحقد یعیین رنده اسنم    ... و)  درآمد سنرانه کشنور

شديهی اسنم فه اين موار  شت یدوين    پی نتانی یعیین گت يده اسنم،ف  یاصنساسناتایکس    عنوانشه  («تجمّر)   یرقابت

  یأثیتاسناان) سنايه انداخاه اسنم و یهیه سنند اين ش   یحم    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،خسنند اسناتایکي» ش   

اي نا   نق   ارنننان  ر  یو یند اسنننانان،    زيتسننناخنم  عنوانشنههنا خواهند شو . علاوه شت آن اهمینم اين ش    آن

رنو  یا ... شاعث می و  هاش  ، یحتک  ر سنايت  سورشهتهاي ا  ارنااال، افزاي   فم» شه ،  ر اسناان  افزو هارزش

شیانگت اهمیم یدوين سند اين ش     فه خو   آيدرمار    هيکی از ارفان یوسعه و پی تفم اساان و ف ور ش  عنوانشه

 شارد.می

شتاس یندوين ين» شتننامنه یوسنننعنه شنا رويکت  اسننناتایکين» اسنننافنا ه از یتمینو وژس و   طورمعمولشنهسننوم:  

ريزس آماي  سننتزمین  ها از جمسه شتنامهريزس اسنناتایکي» ارج  شت اسننافا ه از سننايت شتنامهرننناسننی شتنامهروش

هاس آن از  ها و قاشسیمشت ارس از پاانتننیساسننافا ه از ناايج مطا عات آماي  سننتزمین و شهته  منظورشهاما  ی شارنندمی

ريزان  آرننا شه مفاهی  اسناتایکي»  ر فنار یی  شتنامه  حالنی رعريزس رنهتس و ي» یی  ما صنص جاتافیا و شتنامه

 و  رفاه شیمه،شناشتاين رويکت  اين رنتفم شتاس یدوين خسنند اسناتایکي» ش   ی اسناتایکي» شهته شت ه رنده اسنم

ريزس اسناتایکي»  رنناسنی مبانی شت مديتيم و شتنامهاسناان گستناان) اسنافا ه از یتمینو وژس و روش  اجاماعی  یأمین

ی اسننافا ه رننده  DSSف  ییصننمپ ننایبان    عنوانشههاس آماي  سننتزمین  ها، اطلاعات و یحسیسشو ه اسننم و از  ا ه

 اسم.
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 ، اقدامات زيت ان ام رده اسم:ا ذفتفو  گانهسهشا یوجه شه موار  

  ینأمین و  رفناه شیمنه،ش     »ين سننننند اسننناتایک نار وب مفهومی و مندل اصنننسی پکوه  جهنم یندوين خ (1

طتاحی رنده اسنم.  ر ی نتي  م اصنت اين  ار وب مفهومی   Iاسناان) مطاشد نمو ار رنماره    اجاماعی

سنند شالا سنای شلافصنس،  ر اشاداس  ار وب مفهومی قتار    عنوانشهانداز اسناان  شايد گفم فه سنند   ن 

) ش   منذفور و یعیین خاهنداف راهبت س) آن  ر ا امنه  منأمورينماننداز و   ننن  سهفنه یندوين خشینانین   ار 

وزارت  ش  )، اهنداف راهبت س اطمیننان از جنامعینم خاهنداف راهبت س  گیت  و ا بانه شتاس  صنننورت می

هفا  حای لايحه شتنامه  هفا  و    هاس فسی شتنامه، اهداف شتنامه ر  ، سیاسمفار، یعاون و رفاه اجاماعی

نهايااً سننند آماي  سننتزمین اسنناان نیز مور    قانون ن ننده اسننمی و  هنوز  ون یا زمان  اپ اين فااب،ف

 اسافا ه قتار گتفاه اسم.

ی  ر  Data ا ه فهزار    ۱۰شنا   شت    محیط پکوهی  م اسفشتاس یکمینس متحسنه یندوين شنه فمن» اشزارهناس   (2

یفکین» ف  اموسی منایتيس    شنه فمن»هنا  آورس رنننده اسنننم فنه از شین آنمتحسنه محیط پکوهی جمع

  فرصنت و تهدید  133قوت و ضنعف و   87موضنوعات اسناتایکي» از موضنوعات عمسیاییی حدو   

انا اب رننده اسننم.    EFEو   IFEهاس  اسنناان)  ر قا ب مایتيس  اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه، ر خش   

هاس  یو ید اساتایکس  منظورشه TOWSيا    SWOTو   IE  ،GSMهاس  ها مبناس ساخم مایتيساين مایتيس

هاس یو ید رده  انبوه اساتایکس سیشه   اصسی و ش  ی متشوط شه ش   مذفور نیز رده اسم. شديهی اسم  

شندس و هاس نهايی او ويمی، اسناتایکسSDMگیتس اسناتایکي» فش  نی نهايااً شه فم» مایتيس یصنمی 

 اند.انا اب رده

فه پس از شیان   طورسهاسننم ش رنندهنیییعهاس گزارش حاضننت نیز ماناسننب شا  ار وب مفهومی  فصننس (3

از منظت مطا عات  اجما ی شه سنیماس فسی ش    رتصنوشهفسیات پکوه   ر فصنس ي»،  ر فصنس  وم 

مطا عات   صنورتشهفصنس  وم   ازآن افهلازم شه  فت اسنم  ارناره رنده اسنم.  سنند آماي  سنتزمین اسناان

مان سنند آماي  سنتزمین یهیه رنده اسنم، محاوا و اطلاعات آن عیناً از اين سنند  شت اسناسو   سافااش انه

 ر فصس سوم شعد از  . شاردیمفیفیم اين فصنس واشتناه شه فیفیم سند مذفور    رونيازااقاباس رنده اسنم، 

 و  رفاه شیمه،انداز خش   و      مأموريم، اقدام شه یدوين شیانیه ۱۴۰۴ ر افد    انداز اساانمتور سند    

اسنناان) رننده اسننم و پس از آن  ر قا ب فصننس  هارم اقدام شه یعیین اهداف راهبت س    اجاماعی  یأمین

گتننات ه شه محیط پکوهی ش   پت اخاه رننده اسننم و نهايااً  ر    طورشهش   رننده اسننم.  ر فصننس پنج  

 ه اسم.هاس ش  ی رداسا تاج اساتایکس فصس ر   ففصس آختی اقدام شه یعیین اساتایکس اصسی و
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 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی)

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

به روش   ارزیابی عملکرد

BPMS  وBI 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده

به    استان گلستان   اجتماعی تأمین  و  رفاه بیمه،

 OKR یا   BSC روش

های  بندی استراتژی اولویت

  تأمین  و  رفاه بیمه،  بخشی

 استان گلستان    اجتماعی 

  تأمین  و  رفاه بیمه،  های اصلی و بخشی تدوین استراتژی 

های بخشی( به کمک  گلستان )استراتژی   استان   اجتماعی 

 برگرفته از مطالعات محیط پژوهی  SWOTماتریس 

  ،مأموریتانداز، تعیین چشم

اهداف   ( و ی مقاصد آرمان) هاارزش

  تأمین  و رفاه بیمه،  بخش  راهبردی 

 استان گلستان    اجتماعی 

 و »سند آمایش سرزمین استان«  1404استان گلستان در افق استان گلستان « ذیل » سند چشم انداز  بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  : چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش  Iنمودار 

 

 

 بیمه،اهداف راهبردی بخش 

 اجتماعی تأمین و رفاه

اهداف راهبردی  

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 

 برنامه هفتم،سیاست های

 سایراسناد کلی  و

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 

 دبازخور

 

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
و بیانیه چشم انداز 

 بیمه، بخش تیمأمور

اجتماعی  تأمین و رفاه

 استان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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رن  و ایمام متحسه یدوين سنند اسناتایکي» ش  ،   فصنس  ر  اصنسی و ش  نیهاس  اسناتایکس یعیین  از پس (4

  اجتا  وسننازس  پیا ه  متحسه  يعنی  پتوژه  شتنامه عمسیایی  فاز  وار   پکوه ننی  مطاشد  ار وب مفهومی گتوه

فه   شارندهاس اصنسی و ش  نی میاسناتایکسگام سنوم و فاز نهايی پتوژه متشوط شه ارزياشی اجتاس  . رنو می

رصننندخناننه شتننامنه مور  پناي  قتار   عنوانشنهی  OSMف  ساسننناناننداراين مه   ر  فات منديتينم اسننناتایکس 

 گیت .می

 ر   یاجامناعی  ینأمین و  رفناه  شیمنه،گناننه اسنننانان فاز جمسنه ش      3۱  هناسش  ، هت ين» از ۱-3  مطناشد نمو ار (5

ها و  گذاران، فعالان، شنگاههاس اجتايی شايد شه سنتمايهها و سنازمانسنط  عمسیایی علاوه شت اریباط شا  سناگاه

سنط  عمسیایی رنامس فسیه ارن اص حقوقی و    گتي عبارتشهشت اران ش   خصنوصنی نیز متیبط رنوند، شهته

 شارد.هاس عمومی،  و ای، خصوصی و یعاونی اساان میحقیقی ش  

، شا   شت  و سنال زمان مانده اسنم و شتاس  ۱۴۰۴افد ف نور و اسناان  ر    اندازسنند   ن یا پايان  ور  زمانی  (6

اصنسی و ش  نیی اين سنند شه ي»  وره زمانی ف  سهاساسناتایک، اهداف راهبت س و  مأموريم،  انداز  ن یحقد 

یاییتات رنديد محیطی، سنندهاس    سیشه   نیاز اسنم. هت ند فه امتوزه متسنوم اسنم   سنا ه هشسندمدت پنج یا 

، امّا  وره  رننوندیمی Rewiseف  سشازنگت وسننالانه   صننورتشهو يا  هتسننال ر پايان    شسندمدتاسنناتایکي»  

یعیین   سنا ه هو   شسندمدتاسناان گستناان)    اجاماعی  یأمین  و رفاه مه،شیزمانی و افد خسنند اسناتایکي» ش   

 رده اسم.

 

 
 

 حمیدرضا دنکوب

 استان گلستان«  اجتماعی تأمین و  رفاه  بیمه، بخش کی»سند استراتژمدیر پروژۀ تدوین 

 1402بهار 
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 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 استان گلستان  بیمه، رفاه و تأمین اجتماعیبخش  در
 

 

 1 فصل



   پژوهش کلیات                                                                                                                                  فصل اول            

 
 

۸ 

 

 مقدمه 

گتنات ه  ر سنط   ر اي ا  ي» رنبکه اریباطی    اجاماعی  یأمین و  رفاه  شیمه،نظت شه اهمیم انکارناپذيت ش     

ها مانند صننعم، اسناان و ف نور و نق  مه  آن  ر  سنایاشی شه یوسنعه پايدار از طتيد یوسنعه اسناان و سنايت ش  

 یوان شه اهمیم اين ش   زيتشنايی  ر اساان پی شت .ف اورزس و خدمات شه خوشی می

نین ب ش  اسنتانی( برای اداره چ)   یمحلاسناسنی این اسنت که آیا از منحر حکمرانی   سناال

  درازمدتو اسننتراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون اسننتراتژیب    اندازچشنن  کلیدی و حیاتی،  

 وجود دارد؟

هايی  یت از آنموفد  متایبشهشارند  هايی فه  اراس شتنامه مدون اساتایکي» میسازمان  د همیها ن ان  پکوه  

رننان  اراس  یمامی مديتان مدعی هتنناند فه سننازمان مابوعهايی هتنناند.  ر نگاه اول  هتنناند فه فاقد  نین شتنامه

  نین نیتم. ر اغسب مواقع فه شارد  ر حا یاساتایکس مناسب  ر قا ب ي» شتنامه مدون می

اسنافا ه از آن پی شت . شا یوجه   ضنتورتشهیوان  اسناتایکي» می  سزيرو شتنامهشا نگاهی  قید شه مفهوم مديتيم   

شه یاییتات محیطی فه  ر حال حاضنت رنااب زيا س شه خو  گتفاه اسنم و پیچیده رندن یصنمیمات سنازمانی،  زوم 

. اين شتنامه  یزس جز شتنامه شارندیممتناوس شی نات از گذرناه   گونهنيااس جامع شتاس مواجهه شا شتنامه  ستیفارگشه

نگت و اقاآننايی  نگت، جامعاسنناتایکي» شا یکیه شت  هنیای پويا، آينده  سزيرشتنامه واسنناتایکي» نیتننم. مديتيم  

هاس مديتيم اسنناتایکي» شت اسنناس میزان  رفی فه پايههاس امتوزس اسننم.  حس شتننیارس از متنناوس سننازمانراه

ها، شتناانکاران، سنهامداران و فنندگان،  و میوزيعفنندگان موا  او یه،  ها، عتضنه، شازارها، قیممرقبامديتان از  

  رون ي ازا.  هتننناند ر  نیاس امتوز    سنننازمانیفنندگان موفقیم اين عوامس یعیین قتار  ار  و  ، ارند خو   م ننناتيان

و یوانند از آن شهته گیتند خمديتيم  ها شتاس حصنول موفقیم  ر آينده مییتين اشزارهايی فه سنازمانيکی از مه 

 اساتایکي») خواهد شو . سزيرشتنامه

انداز و شتنامه راهبت س  ماو ی یدوين خسنند   ن   عنوانشهرنتفم م ناوره مديتيم خنوين فارآفتين هیتفان)   

ها رسنیده اسنم  ر مطا عات مذفوری شه اين يافاه  کهيوشهخوي  ف  سهایرسن شت) شتاسناس ۱۴۰۴اسناان گستناان  ر افد  

ها  شتنامه آن ماأسنفانهشتخور ارس،     ر صنورتهايی هتناند و يا  ها  ر اسناان يا فاقد  نین شتنامهفه غا ب سنازمان

 شارد.ناقص، ضعیف و غیتقاشس اجتا می

فه   )اساان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و خش       رنه  ساگاهیی  فش  ی  اساتایکي»  شناشتاين یدوين ي» شتنامه   

  هاسش  ی، یعتيف رورن متلو یم  Strategic Issuesاساتایکي» ف اراس عینیم و  قم شالا  ر رناسايی متاوس  

ی و همچنین طتاحی و KPIعمسکت  فهاس ارزياشی  گوناگون سننازمان  ر اجتاس اسنناتایکس، اسننافا ه از رنناخص
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سننازس ي» سننیتننا  نظارت و ارزياشی اخاصنناصننی شتاس شتقتارس اریباط شین اهداف و عمسکت  شارنند از  پیا ه

 شارد.ضتوريات اين شتنامه می

آمده   شه وجو م نکلات    سیشه   اسناان)    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،اين ضنتورت شاعث رنده اسنم فه خش     

عدم پورن  سنتاسنتس خدمات شیمه، سننای شو ن شتخی از فتآيندها فه شاعث فاه  سنتعم    س ر زمینه  کهيوشه

اجاماعی و  هاسآسنیبرنو ، فمبو  ی هیزات لازم جهم هورنمندسنازس، شتوفتاسنی ا ارس،  خدمات رسنانی می

خسنند اسناتایکي» ش     اسناسنی شبت  و  اره را  ر یدوين  خلأپی شه اين  پذيت و ...  عدم حمايم از اق نار آسنیب

سنازس  اسناان) شبیند و  ر صنورت شتخور ارس از ي» شتنامه اسناتایکي» مناسنب و پیا ه  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

سند  خفه لازم شه  فت اسم  هاس م اسف اساان پاس گو شارد. موفد آن قا ر خواهد شو  یا شه نیاز رو شه ررد ش  

اسنناان یهیه رننده  ۱۴۰۴انداز  ر افد اسنناان)  ر امادا  سننند   نن   جاماعیا  یأمین و  رفاه شیمه،اسنناتایکي» ش   

 اسم.

 مسئلهبیان ( 1-1

ف نورها  زند، شناشتاين  ا مسسی آن را رق  میجايگاه شین  ،سنعه اقاصنا س هت ف نورسیو ررند و  ، ر جهان امتوز

يافاگی خو  هاس یوسعهراخصیا  د  آينیا مسسی جايگاهی  اراه شارند  رصد  شتمشتاس آنکه شاوانند  ر عتصه شین

صننعم  . نق  یأثیتگذارس  ر صنحنه جهانی رنوند  سیده و از اين طتيد موجب یقويم اقاصنا  و ايفارا شهبو  ش  ن 

یتين نها هاس اقاصنا س مطتح ی از عمدهاز ي» سنو شعنوان يک  ،يافاگیعههاس یوسن عنوان يکی از رناخصهشیمه ش

 ی.۱3۹۲ففتيمی،  دماين ایبانی میيت نها ها را پشو ه و از سوس  يگت فعا یم سا

 ر   اين ش  هت ند   د فه هی ر ف نننور ن نننان م  یأمینرفاه و شیمه، هاس متیبط شا حوزه  متورس شت  سننناگاه

فنننده شو ه اسنننم، امنا م موعنه هنا و خندمنایی یعیینأ فمن»جنايگناه خو   ر شسنندمندت شتنننینار ارزننده و من ننن 

ت جواشگوس جمعیم اند فه  ر حال حاضن ، اين واقعیم ر ا آرنکار فت هاين ش  ا  متیبط شهاس موجو  و  سناگاه

روس خو  را نندارنند و از یعنامنس    هناس شزرگ پی فعسی ف نننور نیتنننانند و آمنا گی لازم شتاس شتخور  شنا  نا  

ل آما گی یقاشس حا  عین اند و  راجاماعی و اقاصنا س نایوان شو ه  هاسش  اس شا  يگت  يافانننننه و یوسنعهسنازمان

 ی.۱3۹۴فوصا ی و همکاران،  هاس آينده ن واهند  ارم ر سالرا م ف ور اس شا جمعییوسعه

هاس گذرنناه ور،  ر  هههاس  رسننم  ر اقاصننا  ف نن هاس نا رسننم و حای اجتاس ناقص سننیاسننمسننیاسننم

 و  ال  ر  نین رتايطی، جاس م د  شتاس آزموناسننننم. حهاس شتیارس را شت جامعه و اقاصا  یحمیس نمو ه  هزينه

هناس  نای نه اعمنال شتننامنه ز طتفی یوجنه شنه ح   جمعیای فنه  ر. ارفناه ايتان شناقی نمناننده اسنننمو   خطنا  ر اقاصنننا 
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م جامعه شه هنگام اعمال ي» سننیاسنن    و، شاعث رننده فه یوجه شه رننتايط حاف  شت اقاصننارننوندیرفاهی، ماأثت م

یت و » متنلسه اجاماعی یازهونه ارنکال و نقص،  ر اجتاس آن، يهتگ طبعاًیتس مطتح گت   و طور جدسرفاهی ش

 ی.۱3۹۱وصا ی و شتاطیان، شارد فیواند شه  نبال  اراه یت را میجدس

 هاس اقاصنننا س، گتننناتش  امنهت شتآمده از شحتانلاها شتاس از میان شت ارنننان م نننکيکی از شهاتين روش

ن ف ننور اسننم و لايندس پويا  ر شتننات فآاجاماعی اسننم. اين موضننوع  اراس فت  یأمین هاس شیمه، رفاه وفعا یم

واشتنناگی  و   هايی مانند رفاه اجاماعی و خدمات همگانی اسننم.شی ننات  ر شتگیتنده يا ماتا ف شا مفاهی  و واژه

شیمه، هاس  ن اقاصنا س شا شتنامهلافهاس ، نیازمند هماهنگی پايدار شین سنیاسنمهااين فعا یمسنويه ررند اقاصنا س و 

، فارآيی و شاز ه  پسسهاس یو ید و اجاماعی اسم یا شا گتاتش رفاه اجاماعی، زمینه افزاي  فعا یم یأمینرفاه و  

اجاماعی شه عنوان اشزار یوسنعه و   یأمینن یوسنعه اقاصنا س، از  ها پیتامواقاصنا س فتاه  آيد.  ر گفامان و  ر نورناه

رو  شا اجاماعی از مهماتين اشزارها اسنم و امید می  یأمینا  رنده، شتاس رسنیدن شه یوسنعه پايدار،  يیوسنعهنیز هدف  

 ی.۱3۹3ها يان و اسلامی، ف ديآاجاماعی فتاه   یأمینيافاگی شی ات، امکان گتاتش فمی و فیفی یوسعه

ها و صننننايع هاس نوين هت  حظه نق  مهماتس را  ر ش  فناورسا بانه  ر  نیناس  ر حال پی نننتفم امتوز فه 

هاس قديمی  فناورسها و اجاماعی شا اسننافا ه از روش  یأمینفنند، ا امه متننیت ش   شیمه، رفاه و گوناگون ايفا می

اين ش   نمنايند،  نذا ضنننتورت  ار  ینا شنا هناس پی  روس  یوانند فمکی شنه رفع م نننکلات و حنس  نا  نمی

اطلاعنات و اریبناطنات  ر اين عتصنننه، شنا افزاي  فنارايی و   فنناورسهناس جنديند مناننند فنناورسهنا و شکنارگیتس روش

 ر راسااس یوسعه و ررد اين    ستگذارییأثهاس مثبم و  هاس خو ، ضنمن رفع نیازهاس جامعه، گامورس فعا یمشهته

 ش   شت ار .

ها ايفا فت ه و خاار سننای سنازماننق  اسناسنی و فسیدس  ر یاییت سنا  ،عاتلااط  فناورسنو وژس و امتوزه، یک

 هد. يکی از مهماتين  فتننب و فار  ر فآنناس م ازس سننو  می  سننازس و یوسننعههورننمندها را شه سننمم آن

هايی شتاس رفاه و   یاییتات سناخاارس، یوسنعه سنازمانعات و اریباطات ف نور  ر اي الااط  فناورسهاس  رناخص

 ی.۱3۹3یولايی و همکاران، اسم فمم ا کاتونی»  ر جامعه لاس

عنوان پ نایبانی از فتآيند ش ۱۹۹۹از حدو  سنال   و رفاه هورنمند مم ا کاتونی»لاشحث و مطا عات متشوط شه سن  

یوجه شه   هاس ا کاتونیکی و اریباطی  ر جهان مطتح رننند و شعد از آن شایوسنننط فتآيندشهدارنننم و  رمان  شیمه، 

رنايان یوجهی  ارناه    هاسپی نتفم ،مم ا کاتونی»لاشهدارنم و سن هاس  ها و سنیتنا گتناتش روز افزون سنامانه

 .رفن اصسی  و م ا کاتونی» اسمس فه امتوز از سه اهاسم. شه گون
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شا عات  لااط  فناورساز    سمم شه منظور اسنافا ه حدافثتلاخدمات سن  ر فس اروپا سنازماندهی     ر همین راسناا،

و  یتاشیاسنننم فل منم  ر حنال یاییت و یحولاورس  ر اراونه خندمنات سننن فیفینم و شهته،  هندف شهبو   سننناتسنننی

مم نگت و فت  لاسنن مم و یحول  يدگاه شیمارس نگت شه لاهاس سنن همچنین یاییتات  رونی نظامی.  ۱3۸۸صننفدرس،  

 ر    فناورسفکت اسنافا ه از اين   ،عات  ر جهانلااط  فناورسسنا یان اخیت و پی نتفم   نمگیت   نگت شه جامعه نگت  ر

هت   اند وهم اسف  ر یکامس اين فکت نق   ارنا. ف نورهاس  را شه  نبال  ارناه اسنممم لااریقاء فیفی خدمات سن 

 .اراه اسمذجامعی را طتاحی فت ه و شه اجتا گ شتنامه ،فدام شا یوجه شه وضعیم و مقاآیات مسی خو 

، اجامناعی و هناس م اسف اقاصنننا سات  قید و شهنگنام  ر ش  عن لاشمنظور  سنننایناشی شنه اط ،ز سنننوس  يگتا

نظ  و  قم   ، یتنتيع  ر اجتاس امور، شهبو  اراوه خدمات شه مت م شا حدافثتاهفعا یمفتهنگی از طتيد ایوماسنیون  

هنا،  هزيننهم اسف و اراونه خندمنات غیتحآنننورس، همچنین فناه  گیتس  ر سنننطوح  و افزاي  فیفینم یصنننمی 

هاس  عات شین  سننناگاهلاسنننتيع و صنننحی  اط، اي ا  گت ش  هاس م اسفايی و اثتش  نننی  ر ش  افزاي  فار

و  ی.۸3ر۲۷۷ط رنماره  نامه اجتايی یحقد  و م ا کاتونی»، آوینف  یکیا کاتون ر راسنااس یحقد  و م    اجتاوی و

د شنه رنننهتونندان شنايند شنا جنديندیتين  هناس فنارآمن ه سنننتويسون ر شنازارهناس رقناشای و ه   نین اراشتاس حآنننور  

هاس مبانی شت شتناتهاس ا کاتونی» و موشايس  ه و یوسنعه سنیتنا وشت اين اسناس ارا .هاس فارآمد همتنو رندیکنو وژس

 .رو یف ور محتوب ماز ا زامات امتوز 

ه خدمات وهاس متیبط شا ارانیز متاسزم هورمند ساخان سازمان  هامم و رفاه ا کاتونی»  ر سازمانلایوسعه س 

هاس مذفور از فآا و سیتا  سنای شه سمم اين یاییت ساخاارس سازمان  یشهدارای و  رمانی  ر ستاست ف ور اسم

فت ن ا ارات، اسننافا ه از    فه شه روز  هاسننمهوش ی ارس  ر سننازمانو سننوس سنناخاار هورننمند و اسننافا ه از  

هناس  ينندهناس سنننازمنان و نیز اهمینم  ا ن شنه یواننايی آهناس نوين  ر فتقینملاخ  س روز، شتخور ارس ازهنافنناورس

 ی.۱3۹۲يوسفی و همکاران، اسم فاين یحول  هزملافارفنان، 

هاس موجو   ر ای،  رمانی و رفاهی م ناشه سنازمانموفد ف نورهاس  يگت فه از  حا  سناخاار شهدارن  ی تشه

وسنعه  سنازس و یهاس موجو   ر زمینه پیا هسناز  فه ضنمن شترسنی  ا  فتاه  می  فتصنم راف نور هتناند، اين  

وفار، اسنناسننی  ر زمینه هورننمند سننازس فتننب مم و رفاه ا کاتونی»، شا رويکت س شنیا س ولاهاس سنن سننیتننا 

ا سنازس اين موار  شیا ضنمن شومی خمشترسنی اين موضنوع پت اهاس هورنمند و هوش ی ارس شه  اسنافا ه از سنیتنا 

رفاه    توسنعهو شاوان  ر راسننااس    ها م نن ص و رورننن رننو مقاصنند مسی نق ننه راه شتاس سننازمان  هدف نیس شه

  ر اساان و ف ور گام شت ارم. هوشمند
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هاس نوين جهم حآنور شتیت جديدیتين راهکار مديتان شتجتناه سنازمان  ها و فتآيندها،سنازس سنازمانهورنمند

هاس نوين  ر عتصنه مديتيم  ها و یلورسفناورسف نار رقاشم شا حآنور   ر شازار رقاشم اسنم. افزاي  سنتعم و 

شینی رفاار  و پی ها را شه سنوس هورنمندس  ر عتصنه رقاشم و خدمم رسنانی سنو   ا ه اسنم. شترسنی  سنازمان

یصنمیمات  ،یوانند شت اسناس آنس هورنمند میهاازمانسن مای اسنم فه خد ،فننده و يا خدمات گیتندگانمصنتف

 ار  یا ها را شت آن میاخذ فت ه و مناشع را شهات ی صنیص  هند. حارنیه سنو  پايین  ر شازار رقاشم، سنازمان  سشهات

  ،هاس هورمند و يکپار ه میزان زيا س حتاس شارند. سامانه  ها را شه ردت فناتل و  ر فتب شهینه  رآمد شههزينه

ها  و افزاي   رآمد  هاس غیتضنتورسهند  ا  یا شا فاسنان و حذف هزينهها خوان قاشسیم را شه مديتان و سنازماناي

يندها  ر جهم افزاي  فارايی و اثت ش  نننی شنگاه اقاصنننا س  آشهینه فت ن فتاز طتيد حذف فارهاس یکتارس و  

 ی.۱3۹3یولايی و همکاران، شت ارند فخو  گام 

هناس زينا س فنه  ر راسننناناس یحقد وعنده  و نم ا کاتونین» و رغ  یلاشهناس اخیت، عسیا بانه  ر سننننال  

شد یس وجو  شتخی   اجاماعی صننورت گتفاه اسننم، همچنان  یأمینهورننمندسننازس فتآيندهاس ش   شیمه، رفاه و 

موانع و م ننکلات  ر اين راه، پی ننتفم   ننمگیتس  ر اين زمینه رخ ندا ه اسننم و اسنناان گستنناان  ر شحث 

اطلاعات    فناورسها و موانع گوناگونی مواجه اسنم. متناوس و م نکلات ش   هورنمندسنازس اين ش   شا  ا  

هاس اين ش   شه همتاه عدم آرنننايی فامس و اریباطات و عدم وجو  امکانات لازم شتاس هورننمندسننازس فعا یم

گتايانه  ها  ر متیت اقدامات یحولاندازسهاس نوين  ر فنار سنگفناورسها و  فارفنان اين ش   شا اين یکنو وژس

  ر صنعم شیمه فه سبب فاه  ستعم هورمندسازس خواهد رد، از جمسه موانع اين متیت هتاند.

شیمنه، رفناه و یعناون گنذارس ش     م نننی  خط"فنه   ر اين ا زام وجو   ا ،شنه موار   فت رنننده  یوجنه  شنا افنون 

و حای مسی مور   ی  Provincial Governanceف از منظت حکمتانی اسنناانی  دها شاي ر فنار سننايت ش    "اجاماعی

ه شفانداز اسنناان   نتننبم شه شازنگتس و یدوين سننند   نن    ر اشاداقتار گیت ، شناشتاين ضننتورت  ارننم    دنظتيی د

از جمسه    هاس اصنسی ر فس اسناان و ش    یهاس مناسنباسناتایکسفآن    ر نای هاقدام رنو  یا ی  سنایلاعنوان سنند شا

رننناسننايی و یدوين رننو  فه اين مه  شا یوجه شه مطا عات ان ام گتفاه یوسننط   اجاماعی، یأمینش   شیمه، رفاه و 

آورس  ها فه من ت شه جمعهاس اين مطا عه و شترسیفاه و ناايج و يافاهان ام گت  یوسعه پايداراين رتفم شا رويکت   

هنا،  هنا، ضنننعفرنننامنس قوتی  Informationف  عناتلاهزار اط  ۴۰یبندينس آن شنه   و یDATAف اناي هزار   ۲۰۰حندو  

 ۱۹هاس   ر ش   یمحیط پکوهیف ها و یهديدها حکايم از اين واقعیم  ار  فه شت مبناس ارزياشی محیطیفتصننم

ماناظت شا شتنامه رن ن  یوسنعه اقاصنا س، اجاماعی و   یاجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و جمسه ش   فاز  اسناان    ی گانه3۱ف

اقاصننا  "ويکه  ه  هاس فسی نظام شف ننور، سننیاسننم  ۱۴۰۴انداز    سننای همچون   نن لاشا شت اسنننا فتهنگی و مبانی 
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 ضعفات از نقاط فماساان   قوتنقاط ي  اساانی م موعه  ويکه سند آماه و شا یوجه شه سنندهاس اساانی ش "مقاومای

  نتننبم شه فماتسا مسسی    و ماکثت  اخسی و شینهاس ماعدها و فتصننماسنناان  اراس پاانتننیس همچنینآن شو ه و 

عمسکت   ر   هنا و  نه از نظت نه از نظت امکناننات و یوانمنندس اسنننانان  مانأسنننفناننه ،شنارننند. شنه شینان  يگتيندات مییهند

 پنج جزء  وضعیم مناسبی ندار  و شه ويکه راخص فقت  ن اقاصا س، اجاماعی و فتهنگیلاهاس اساسی و فراخص

 .شارداساان آخت ف ور می

سننند "و  "۱۴۰۴  انداز  نن سننند "هاس اسنناان  ر گیتس و او ويمافنون شا یوجه شه م نن ص نمو ن جهم 

هنا و اهنداف اسنننانان و یعیین هناس فنارشت س شت اسننناس پانانتنننینسمنهشنايند شنه  نبنال یندوين شتننا  "آمناي  سنننتزمینی

،  تضننمین کیتیت خدمات این ب ش شو  یا شا   هاس ماناسننب شا ش   شیمه، رفاه و یعاون اجاماعیاسنناتایکس

 جانبه  ر اساان گستاان شاری .ورس و یوسعه همهراهد افزاي  شهته

 ضرورت و اهمیت پژوهش (1-2

 ینأفینداننب مقنام معظ  رهبتس و  هناس نظنام ا ارس از جن غ سنننیناسنننملااسنننم فنه شنا یوجنه شنه اش  زمنانی  ،امتوز

یوان شه ضننتورت اجتا و اسنناقتار  و م می  ،هاح نظام ا ارس  ر شتنامهلااو ويم اصنن جمهور محاتم مبنی شت یسور

افزاي  رضنايامندس    ها واسناقتار آن رناهد فاه  هزينها کاتونی»  ر جامعه ارناره فت  فه  ر صنورت اجتا و 

عایی، يکی از  لا نیاس ماایتاط ت وسنننیع یکنو وژس ولاشو . از سنننوس  يگت شه موازات یحو  رنننهتوندان خواهی 

فه رفاه هورننمند   عایی، متننلسه  و م ا کاتونی» اسننملاو یوسننعه اط  فناورسجامعة فتاگیت    مهماتين مباحث  ر

 .رو هاس اساسی آن ش مار میيکی از پايه

 ر عتصننه    یفاوااریباطات فعات و هاس اطلافناورس، يکی از فارشت هاس مه  رفاه هورننمند  ، يگتز سننوس  ا 

و م ا کاتونیکی و اندازس آن،  ر قا ب شتنامه جامع  هاس راهخدمات عمومی شهدارنم و  رمان اسنم فه پتوژه

گذارس مناسنب از  م ی  ر  نین رنتايطی، ای ا  یصنمیمات  رسنم و سنیاسن رنوعات اجتا میلای نکیس جامعه اط

 ها و  سایاشی شه اهداف اين ش   شتخور ار اسم.اهمیم شتیار زيا س شمنظور موفقیم فعا یم

اجاماعی نیازمند ي» عزم جدس   یأمینرنتايط فنونی اسناان و ف نور و نیازهاس روزافزون ش   شیمه، رفاه و  

هاس روزافزون یکنو وژس  ر  م شا پی نتفمهاس اين ش   اسنم یا همگاورس فعا یمشمنظور افزاي  فارايی و شهته

اين حوزه، یاییتات و یحول لازم را  ر سننناخانار و خندمنات اراونه رنننده اين ش   اي نا  نمو .  ر همین راسنننانا، 

انداز اسناان گستناان  ر  اند و  ر سنند   ن ها  ارناهاس شه اهداف و او ويممتنلو ین اين ش    ر اسناان، یوجه ويکه



   پژوهش کلیات                                                                                                                                  فصل اول            

 
 

۱۴ 

 

اند فه شتخی از مهماتين  ها پت اخاههمین رنتفم یهیه و یدوين رنده اسنم، شه  رسنای شه آن  فه شوسنیسه ۱۴۰۴افد  

 ها عباریند از:آن

 افزاي  سط  رفاه اجاماعی ی۱

 اجاماعی یأمینیوسعه  ی۲

 گتاتش یحقید و یوسعه و نوآورس  ر اساان ی3

 افزاي  ستمايه اجاماعی ی۴

 افزاي  سه  یعاونی  ر یوسعه اساان ی5

 نتسیمديتيم رکاف  ی6

 سلامم جتمی و روانی ی۷

 پذيتیوانمندسازس اق ار آسیب ی۸

 اجاماعی هاسآسیبجسوگیتس از  ی۹

 نیتوس انتانی ما صص  ر اساان یأمین ی۱۰

 ن ینیمديتيم حاریه ی۱۱

اجاماعی  اراس ینوع شتننیار   یأمینهاس ش   شیمه، رفاه و رننو ، اهداف و او ويمفه م نناهده می  طورهمان 

ريزس جامع و فامس ها نیازمند ي» شتنامهزيا س اسننم و  سننایاشی شه موفقیم و ناايج قاشس قبول  ر یمام اين زمینه

 هاس اين ش   ست و سامان  هد.اسم فه شاواند نق ه راه متلو ین را شه  رسای یعیین نمو ه و شه فعا یم

هاس آزمون و خطا  ر م موضنوع، شايد  ر نظت  ارنم فه اسنافا ه از روششا یوجه شه موار   فت رنده و اهمی

نیز  گذرناهوضنعیم فعسی اين ش  ، نه ینها پاسن گوس نیازهاس اسناان ن واهد شو  شسکه شا ان ام ارناباهایی فه  ر  

اسنافا ه از  هاس شی ناتس شت مت م یحمیس خواهد رندی الان زمان آن فتا رسنیده اسنم فه شا اي ، هزينهرناهد آن شو ه

ی تشیات ف ننورهاس موفد  ر زمینه هورننمندسننازس رفاه، اسننافا ه از مطا عات و یحقیقات روز  نیا، م ننورت شا 

هاس مناسنب، متنیت را  نظتان و فعالان اين ش   و ... شه ي» شتنامه مدون  سنم يافم و شا یعیین اسناتایکسصناحب

ورس سنازمانی، زمینه را  اه و افزاي  فارايی و شهتهشتاس مديتان اين ش   رورنن نمو ه و شا فاه  ريتن» ارناب

 شتاس یحقد اهداف اين ش   مهیا نمو .

هناس  یوانند از جنبنهمی  اسننناناناجامناعی   ینأمینشیمنه، رفناه و اسننناتایکين» یوسنننعنه ش     همچنین یندوين شتننامنه 

 رو :پت اخاه می ها يگتس نیز  اراس اهمیم و ضتورت شارد فه  ر  يس فهتسم وار شه شیان شتخی از آن
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یوان زمینه را  اجاماعی اسناان می  یأمین ر ش   شیمه، رفاه و  و فارآمدشا یدوين سنند اسناتایکي» مناسنب   ➢

ز ايی خواهد رند زايی و محتومیمشتاس یتشیم نیتوهاس ما صنص و فارآمد مهیا نمو  فه اين امت شاعث ارنااال

 هاس اين ش   فتاه  نمو .یوان شه نوعی  ار وب هدفمندس را شتاس فعا یمو می

هاس  از مقاآنیات سنتزمینی و  حا  نمو ن ويکگی  شت خواسناهیوان شا یدوين اين شتنامه اسناتایکي» فه می ➢

ها را فتاه  نمو  شو هی شتات اسافا ه حدافثتس از مناشع و فاه  حدافثتس هزينه ا مسساقاصا   اخسی و اقاصا  شین

مسی و اسنناانی   ورس مناشع فسننتمايه و نیتوس انتننانی...ی را  ر سننط  و شه عبارت  يگت زمینه اي ا  و افزاي  شهته

   نمو .فتاه

سنازس  گذارس خارجی و شومییوان شا یدوين اين مدل شتنات هدفمند ورو  فناورس نوين و جذب سنتمايهمی ➢

 هاس نوين را  ر اساان فتاه  نمو .فناورس

اجامناعی را    ینأمینهنا و نقناط قوت ش   شیمنه، رفناه و  یوان شنا یندوين اين شتننامنه اسننناتایکين»، ظتفینممی ➢

ها زمینه را شتاس ورو  مقادرانه و شا مزيم  ها و ظتفیم، منوط شت اين فه اين یوانمندسرنناسنايی نمو  و یوسنعه  ا 

 رقاشای شالا نیتوهاس فار شه اقاصا  مسی و اقاصا  خارجی مهیا سازند.

هاس مناسنب یوان اقاصنا س پايدار را  ر اسناان اي ا  و شا ای ا  سنیاسنمشا یدوين اين شتنامه اسناتایکي» می ➢

 هاس م اسف، شتات امنیم راسی را شتاس نیتوس فار و پی گیتس از مهاجتت ما صصانم از ش   ر جهم حماي

 از اساان فتاه  نمو .

یت اينکه شا یدوين اين شتنامه اسنناتایکي» و رننناسننايی نقاط قوت و ضننعف ش   شیمه، رفاه و از همه مه  ➢

گذاران و فعالان اين حوزه شتاس    سنتمايهرنو  و هگذار معسوم میم نیاجاماعی اسناان، ه  نق نه راه خط  یأمین

 راه اندازس فتب وفار، م ارفم و ی صیص مناشع   ار خطاس اساتایکي» ن واهند رد.

ان ام اين پکوه  شو ه فه شه   یس پتهیز از  هاس  لازم شه  فت اسننم موار   فت رننده ینها ش  ننی از ضننتورت

 رو .می اطا ه فلامی از شیان سايت موار  خو  ارس

 ( Conceptual framework Of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

ريزس و منديتينم  شتاس یندوين مندل و  نار وب نظتس پکوه  شنايند شنه یناري چنه و یتمینو وژس شتننامنه

 ی۱: گانهپنج ريزس اسنناتایکي» شت اسنناس متاحس فتايند مديتيم و شتنامههاس  انواع مدلاسنناتایکي» یکیه رننو . 

شازخور ، فناتل و  ی5سنننازس  پیا ه ی۴یدوين راهبت    گیتس ویصنننمی  ی3فنکاش محیطی  ی۲مفهومی  فنکاش 

 :شارندشه یتییب او ويم زمانی رامس موار  زيت می  مور  شترسیهاس  انواع مدلروند. شتخی از  انا اب می  ارزياشی
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 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

مفهومی پکوه  رنده اسنم فه شتاس سنهو م ان ام فتايند مطا عات  ر اين قتنمم اقدام شه طتاحی  ار وب  

 صفحه شعد نماي   ا ه رده اسم: ۱-۲  ر نمو ار

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 رایتمدل  -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگتر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیب-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 ج ارجند -1
 احمدوند-10

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

 هنری مینتزبرگ-6

 هاکس-2

 پیرس و رابینسون-3

 دفت-4

 دیوید-5
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 سند آمایش سرزمین استان«»« و 1404استان گلستان در افق  انداز چشمسند  »ذیل  «استان گلستان اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش : 1-2نمودار 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

به روش   ارزیابی عملکرد

BPMS  وBI 

 هایاستراتژی سازی و اجرای  پیاده

به    استان گلستان   اجتماعی تأمین  و  رفاه بیمه،

 OKR یا   BSC روش

  بخش های  بندی استراتژی اولویت

    اجتماعی تأمین  و  رفاه بیمه،

 استان گلستان 

  تأمین  و رفاه  بیمه، بخش هایتدوین استراتژی 

  SWOTبه کمک ماتریس  استان گلستان  اجتماعی 

 پژوهی برگرفته از مطالعات محیط

  هاارزشانداز، مأموریت، تعیین چشم

اهداف راهبردی   ( و یمقاصد آرمان)

   اجتماعی  تأمین و  رفاه بیمه، بخش 

 استان گلستان 

 بیمه،اهداف راهبردی بخش 

استان  اجتماعی تأمین و رفاه

 گستان

اهداف راهبردی  

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 

 برنامه هفتم،سیاست های

 سایراسناد کلی  و

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

 
 سند 

»بیانیه چشم انداز«  

 استان گلستان

 

 بیانیه چشم انداز و

 بخش مأموریت

 تأمین و رفاه بیمه،

استان  اجتماعی

 گلستان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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 اهداف پژوهش( 1-4

اهداف اين    رونيازارنو .  شتاس ان ام هت پکوه نی اهدافی مدنظت اسنم فه معمولاً  ر طتح پکوه نی ارناره می 

 شارد:موار   يس می تندهی رشتگپکوه  رامس ي» هدف اصسی و  ندين هدف فتعی 

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

) شو ه فه اسناان گستناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش   سنند اسناتایکي»  خ  نيیدوهدف اصنسی اين پکوه   

 شارد.نظت می   مطمين هدف فسی، اهداف فتعی  يس شتاس یحقد ا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 از گذراه یافنون اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   هاس رناخم شتنامه ➢

 از منظت سند آماي  اساان گستاان اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   رناخم  ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش    مأموريمانداز و یدوين شیانیه     ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   یعیین اهداف راهبت س  ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   محیط پکوهی  ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   یعیین موقعیم اساتایکي»  ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   یدوين اساتایکس اصسی  ➢

 اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   هاس ش  ی متشوط شه رناسايی اساتایکس ➢

 ی نتایج پژوهشهدف از اجرا( 1-5

اننداز و وهسنه اول شناعنث یکمینس مطنا عنات یندوين سننننند   ننن    ر  ۱-3اجتاس نانايج اين پکوه  مطناشد نمو ار   

خو  شاعث   نوشهشهخواهد رننند فه  اسننناان گستننناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    شتنامه راهبت س اسننناان  ر 

  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،هاس متیبط شا ش    ريزس  ر سنايت ش  گذارس و نظام شو جهم نیهماهنگی  ر خط

سنازس اسناتایکس پی نتان و سنازس ناايج اين پکوه  ش  نی از  غدغه اصنسی پیا هرنو . از طتف  يگت پیا هاسناان می

سنايت موار    نمايد.ی متّی) را نیز شتطتف میف یرقاشاهاس  اصنسی اسناان یحم عنوان خی ارت جهانی مبانی شت مزيم

 از: عباریند
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مطاشد اهداف  رو  و  گذارس شاعث اثتش  ی  ر یوزيع مناشع ما ی میما ی و ستمايه  یأمین ر ش     ➢

رنو ، واجد اهمیم     رصند  ۲۲.6  سگذارهيسنتماررند ی نکیس سنتمايه ناخا ص شتنامه هفا  فه شايد  

 خواهد شو .

زايی متناقی  و غیتمتناقی  خواهد  اجاماعی موجب ارنااال  یأمینهاس شیمه، رفاه و فعا یمهمچنین  ➢

ی اسنناان رننده و  ر نای ه شاعث افزاي   رآمد  GDPیو ید ناخا ص  اخسیف  رنند فه شاعث افزاي 

 خواهد رد.مت م و محتومیم ز ايی از اساان 

 و  رفاه شیمه،ش   هاس  پس از رننناسننايی یوانمندس  کهيوشهسننازس و اجتاس ناايج اين پکوه   پیا ه ➢

گذارس مناسننب شه  رننو  فه شا ی صننیص مناشع و سننتمايهشاعث می اسنناان گستنناان  اجاماعی  یأمین

گذاران  اخسی و خارجی زمینه  همتاه حمايم فافی از اين ش   شه همتاه جذب سنتمايه و سنتمايه

 آور . شه وجو اساان را  گتاتش خدمات رفاهی

  یأمین و  رفاه شیمه،ش    رنننو  فه صننننايع اسننناان شا پ نننایبانی  اجتاس ناايج اين پکوه  شاعث می ➢

ا احصننیلان  ا مسسی رننوند و علاوه شت جذب فارغ اراس خصننوصننیم شین اسنناان گستنناان  اجاماعی

ا احصنننیلان سنننايت عسوم همچون زمینه ارنننااال فارغ  اجاماعی،  یأمینمتیبط شا ش   شیمه، رفاه و 

 تاه  رو .ف هانياهاس خارجی و نظايت ، زشانا مسس، ی ارت و شازارياشی شینا مسسحقو  شین

شنا   اسنننانان گستنننانان اجامناعی ینأمین  و رفناه  شیمنه،ش    رنننو   نانايج اين پکوه  شناعنث میاجتاس   ➢

  هد. ورس را افزاي اسااندار هاس یتاز جهانی آرنا رده و همچون ف ورهاس پی تو شهته

رنو  ش   آموزرنی و  ان نگاهی اسناان شه سنمم یتشیم نیتوس  اجتاس ناايج اين پکوه  شاعث می ➢

شتونند ینا میزان   اسنننانان گستنننانان اجامناعی  ینأمین و  رفناه  شیمنه،ش   ما صنننص فنارآمند مور  نیناز  

 اساان ففه  و یا سه شتاشت نتخ شیکارس فس اسمی فاه  ياشد. لانیا احصفارغشیکارس 

ی فه نحیف و ضنعیف اسنم  R&Dف رنو  ش   یحقید و یوسنعهاجتاس ناايج اين پکوه  شاعث می ➢

هاس یحقید و یوسنعه  ر  رقاشای رندن و ماندن متناسزم افزاي  شو جه   تافهقتار گیت    مور یوجه

  ی اخس هاس یحقید و یوسنعه شه یو ید ناخا ص هشارند و رناخص هزينش    و ای و خصنوصنی می

میانگین  و حداقس شه نی   رصنند  افاهي يافزاهزارم  رصنند اسننم،   ند  ی اسنناان فه حدو GDPف

 ف ورس نز ي» رو .
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 ن استان گلستا توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسهسطوح  : چارچوب و هرم 1-3 نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
     ، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی     اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

، ورزش ، فرهنگ بیمه و رفاه و تامین اجتماعی،  و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهاطلاعات فناوری ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و درمان(،  سلامتامنیتی، 

شفافیت و مبارزه با فساد، تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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 های پژوهش ها یا پرسش فرضیه ( 1-6

پکوه نی پت اخاه رنده اسنم فه   سنؤالاتاراوه فتضنیه شه اراوه    سجاشه، مطا عه  مور شا یوجه شه ماهیم موضنوع 

 شارد.فتعی می سؤالاصسی و هفم  سؤالرامس ي» 

یوان  می اسناان گستناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    اس شتاس یوسنعه  ه نوع شتنامه :اصؤلی  سؤاال(  1-6-1

 طتاحی، یدوين و اراوه نمو ؟

 فتعی زيت ضتورس اسم: سؤالاتاصسی پاس  شه  سؤالشتاس پاس  شه   فرعی:  ساالات(  1-6-2

 از منظت آماي  ستزمینی  گونه اسم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   سیماس  ➢

  گونه اسم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش    مأموريمو  انداز    ➢

  یتم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   اهداف راهبت س  ➢

 ف اسم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   موقعیم اساتایکي» فعسی  ➢

  یتم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   اساتایکس اصسی  ➢

  یتم؟ اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   هاس ش  ی اساان  ر اساتایکس ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

عنوان ي» عامس محدو فننده قسمتو، محدو ه و همانند متز سننازمان يا رننتفم اسننم فه شه  پکوه قسمتو   

 :نمايد و خو  رامس سه ش   هتم ار وب پکوه  را م  ص می

شتنامه اراوه  شه خطتاحی، یدوين و   ر اين قتنمم موضنوع پکوه  محدو    قلمرو موضؤوعی:(  1-7-1

اين  شناشتاين قسمتو موضنوعی  ی  ) رنده اسنماسناان گستناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،اسناتایکي» ش   

نظارت و ،  سننازس و اجتاپیا ه،  یدوينسننه ش   رننامس   ۱-۲پکوه  مطاشد  ار وب مفهومی  ر مدل  

 .رو یمشارد فه  ر اين فاز صتفاً متحسه یدوين آن ان ام می اساتایکس ارزياشی

عنامنس محندو فنننده جمعینم جنامعنه  ر شعند جاتافینايی و   عنوانشنهاين ش     :قلمرو مکؤانی(  1-7-2

یواند شه یحسیس نمايد  ر  ه نمونه آمارس میاعلان می  پکوه گتمکانی هتم.  ر حقیقم قسمتو مکانی شه  

 ر عنوان پکوه نی فه   رونيازایعمی   هد.   ،یوانداس میو شترسنی شپت از  و ناايج پکوه  را شه  ه جامعه

 اس از آن را شترسی نمايی .خواهی   ه جامعه و  ه نمونهيد م  ص رو  فه می فت رد شا
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آورس اطلاعات  رغ  اينکه  ار وب و مدل متشوط شه اسناان گستناان اسنم اما  ر جمع ر اين پکوه  عسی

هاس مسی و  ر مطا عات یطبیقی شه سننايت  و سننايت  سنناگاه  وزاری انهشتاس یعیین اهداف راهبت س یا   کهيوشه

 اسم. افاهيگتاتشف ورها نیز 

 هد. ا باه یوجه رننو  فه منظور از  اين قسمتو، محدو ه زمانی را پورنن  میقلمرو زمانی:  (  1-7-3

شنندس و مور   آورس و طبقنهقسمتو زمنانی،  وره زمنانی اسنننم فنه اطلاعنات پکوه   ر آن  وره جمع

یا پايان سننال   ۹۷آورس اطلاعات از سننال   ر اين پکوه   وره زمانی جمعگیتند. قتار می سیویحسهيی ز

 شارد.می ۱۴۰۱

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

مديتعامس رنننتفم م ننناوره مديتيم خنوين فارآفتين هیتفان) و   عنوانشهشا یوجه شه اين واقعیم فه نگارنده  

انداز و شتنامه راهبت س اسنناان   ر راسننااس اهداف اسننااندارس گستنناان اقدام شه یدوين سننند   نن همکاران طتح  

  کهي وشهاصننسی اسنناان   هاسش   ر   ا ذفتفو اند و شديهی اسننم فه امادا  مطا عات نمو ه  ۱۴۰۴گستنناان  ر افد  

شا اين   مدتمدت و میانشالایتين پاانتننیس ررنند فویاه  عنوانشه اسنناان گستنناان  اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،ش   

 و  رفاه شیمه،ش    ه نوع اسناتایکسفهايیی و شتنامه راهبت س مناسنبی شتاس  خاسناسنی مواجه خواهد رند فه:   سنؤال

  اجتاقاشسیا  ر راسنااس سنند فلان یوسنعه اسناان    )سنازس رنو ؟شايد طتاحی و پیا ه اسناان گستناان  اجاماعی  یأمین

قبول اين پکوه  فاملاً هدفمند و  ر راسننااس عمسیایی فت ن اسنناتایکس اصننسی اسنناان شا عنوان    رونيازاشارنند  

هاس  مطا عات و شترسنی شارند. ا باه گتوه پکوه نی  ر حینمیی متّی)  ف  یرقاشاهاس  خی ارت جهانی مبانی شت مزيم

ش   جه اين ضنعف اسناسنی  ر  ماو ۱۴۰۴  ر افدانداز و شتنامه راهبت س اسناان  میدانی پتوژه یدوين سنند   ن 

و اسناتایکس    انداز  ن اند فه اين ش    اراس ضنعف اسناسنی  ر رنده اسناان گستناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

 شارد.... می و ساخاار و شسندمدت

 های ذینفعان  ( گروه1-9

، اسنناان گستنناان  اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،ش   شه   یس اشعا  گتننات ه و زاويه  يد مافاوت اين پکوه  شه  

گیتندگان گذاران و یصنمی م نیفارشت هاس وسنیعی شتاس آن ماصنور رنده اسنم.  ر سنط  فلان  و امت ان، خط

انند، مناننند  خینس  اسنننانان گستنننانان اجامناعی  ینأمین  و رفناه  شیمنه،ش    هنايی فنه شنه نحوس  ر رننناغنس  ر سنننازمنان

ها از  ، امور خارجه، م مع ی نن یص مصننسحم نظام و نظايت اينها،  ان ننگاهوشو جهشتنامهها، سننازمان وزاری انه

، اسنننانانا اره فنس یعناون، فنار و رفناه اجامناعی  رونند.   و ای  ر سنننط  مسی اين پکوه  شنه رنننمنار می  نفعنانس 
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هاس  و ای و غیت و ای و نظايت اين موار  از  ينفعان  و ای  ر ،  ان گاهسزيرشتنامهسازمان مديتيم و ،  اسااندارس

فنندگان، یو یدفنندگان، گذاران، صننعاگتان، یوزيعشارنند.  ر سنط  خت ، گتوه شعدس سنتمايهسنط  اسناان می

ه فارآفتينی و آغاز فعا یم  ر و یمام فتننانی فه شه نحوس یمايس ش  صننا رفنندگان، فاررننناسننان و ما صننصننین

 هاس م اسف  ر اساان گستاان  ارند شه نحوس از ناايج اين پکوه  منافع خواهند رد.ش  

 ( نوآوری پژوهش 1-10

پکوهی هاس محیط ر روش  کهيوشهرنننناسنننی،  ار وب مفهومی و  ش  نننی از نوآورس اين پکوه   ر روش 

   ر اسنناان  ر اين  ريزس اسنناتایکي» و آمايشتنامه ماداولشارنند و ش    يگت آن یسفید و یتفیب  و روش  می

 .شاردپکوه  می

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش 1-11

مه  و  متاوس ر خصوص    سیویحسهيی زمديتيم راهبت س يا اساتایکي» ي»  مدیریت استراتژیب:   ➢

فناتل مناشع  ر    منظورشهسنازمان اسنم فه یوسنط راهبتان اررند سنازمان شه نمايندگی از ما کان،   شتجتناه

،  انداز   نن ،  مأموريمرننو . اين فتايند رننامس م نن ص فت ن هاس خارج از سننازمان، گتفاه میمحیط

  هاآن شه نیس  شتاس فه  هايیفعا یمسنازمان و همه   هاسم نیخطها و هاس سنازمان و یوسنعه شتنامه ارايی

 ی۱3۹۴، ینيا درمسف .رو می نیز اسم، نیاز

ريزس اسنناتایکي»، اشزار مديتيای یوانمندس  فتاس و اسنناونت، شتنامهاز نظت  ریزی اسننتراتژیب:  برنامه ➢

رقناشای خو  را شنا یاییتات  صنننورتشنههنا  رنننو  ینا آنطتاحی میهنا  سنننازمناناسنننم فنه شتاس فمن» شنه  

  یس یویحسهيی زريزس اسناتایکي» ي» نگتش و محیط یطبید  هند. خصنوصناً، فتايند شتنامه رندهینیش یپ

را یوضننی     فسننازمانی  رننتايط فعسی رننتفم -فند و محیط متشوط شه آن اراوه می فسننازمانی  از رننتفم

 ر یعتيفی  .  ی۱۹۹5فتاس و اسنناونت، فند فشت موفقیم آن را رننناسننايی می مؤثت هد و عوامس فسیدس  می

ريزس  ريزس اسننناتایکي» فتايند یاییت سنننازمانی متنننامت و پیچیده اسنننم. شتنامهتنت، شتنامه   ازنظتگت   ي

شینی رنده اسنم. شه اين متنلسه یوجه  ار  فه جهان  اسناتایکي» نگاه شه آينده  ار  و یمتفز شت آينده پی 

مبناس آن  سنازمان شتهايی شا افنون خواهد  ارنم.  رصند  خسد آينده  سنال  ه یفاوت ۱۰ا ی   5  شعد از

 ی.۲۰۰۲ تنت، رو  فرو   ر آينده اي ا   یزس اسم فه احامال می

هاس مور  نیاز جهم رسننیدن شه  سننندس اسننم فه  ر آن اهداف سننازمان، فعا یم:  برنامه اسنتراتژیب ➢

عباریی    شه .ت یگیشتمريزس را  ر اهداف و همچنین یمامی عناصننت حیایی م نن ص رننده  ر طول شتنامه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 هد رنتفم يا سنازمان شايد  ه متنیتس را طی فند یا شه اهداف  اين سنند، نق نه راهی اسنم فه ن نان می

فه اندازه و ح   آن شه  یواند از ي» صفحه یا ي» فااشچه جامع شاردتسند. اين سند میشسندمدت خو  ش

 .ی۱3۹5فحلاوس،  هاس محیطی آن شتاگی  ار پیچیدگیشزرگی سازمان و 

مند عوامس طبیعی، اجاماعی، اقاصنننا س، فتهنگی  آماي  سنننتزمین، ارزياشی نظام  آمایش سننرزمین: ➢

هايی مناسنننب شت اران  ر انا اب گزينهيافان راهی شتاس ی نننويد و فم» شه جامعه شهته  منظورشه …و

شتاس افزاي  و پنايندارس یوان سنننتزمینی  ر جهنم شتآور  نینازهناس جنامعنه اسنننم. شنه شینانی  يگت یوزيع  

و   هااجاماعی  ر پهنه سنتزمین نتنبم شه قاشسیم -هاس اقاصنا سماوازن و هماهنگ جاتافیاس فسیه فعا یم

خمنظور از آماي  سنتزمین،    ،گويدگويند. ژان پس لافاز میمناشع طبیعی و انتنانی را آماي  سنتزمین می

هاس اقاصنننا س و یتين یوزيع ممکن جمعیم، یوسنننط شهاتين رنننکس یوزيع فعا یمرسنننیدن شه مطسوب

 ی.۱3۹۴،قیومیف )اجاماعی  ر پهنه ستزمین اسم

طا عات ان ام رننده یوسننط اين رننتفم، خاسنناتایکس  مطاشد ماسنتراتژی اصنلی و پیشنران اسنتان:   ➢

اساتایکس اصسی شتنامه راهبت س اساان  ر افد    عنوانشهفی متّی)   هاس رقاشایی ارت جهانی مبانی شت مزيم

 یعیین رده اسم. ۱۴۰۴

  یأمین  را م ن ص  شازار ي»  نیازهاس فه  اسنم هاس اقاصنا ساس از شنگاهصننعم رنامس م موعه  صننعت: ➢

، صنعم را  نین یعتيف مايکس پوریتنیاز یعتيف فت .  محصول يا یوان شت اساسمیرا  صنعم فنند. می

ها جايگزين نز يکی شتاس ه   هاس آنور هآهايی فه فتاز گتوه رنتفم  عبارت اسنمخصننعم، فند: می

هنايی فنه  ر یو یند، یوزيع ينا مصنننتف ين» فتآور ه ينا ين»  سنننانه از  شنه م موعنة یمنام يگنانشنارننننند.  می

گويد اگت یعدا س از  میآ فت  ماررننال  .رننو فنند، خصنننعم) گفاه میهاس م نناشه فعا یم میفتآور ه

هنايی فنامنس ينا  شنا قوه جنايگزين   هناس اقاصنننا س محصنننولایی فتاه  آورنند فنه  ر  هن ختيندارانشنگناه

یوان ماعسد شه صننعم واحدس  ين صنورت یمام واحدهاس یو یدس را مینز ي» شتاس يکديگت شارنند  ر ا

 ار فس یو ید ي» نوع محصننول شارنند فه  ر  هن ختيدار از   انتننم. اگت ینها ي» یو یدفننده عهده

فالاس جايگزين ممکن جدا رنو ، آنگاه آن یو یدفننده انحصنارگتس محتنوب  سنايت فالاها  ر زن یته

عم احاطه  ار .  ر اين مطا عات شانکدارس، شیمه و شازار سنتمايه جزو صننايع  رنو  فه شت یمامی آن صننمی

  روند.متیبط محتوب می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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 مقدمه

  شتاس  راهی  يافان  منظورشه...   مند عوامس طبیعی، اجاماعی، اقاصننا س، فتهنگی وآماي  سننتزمین، ارزياشی نظام

   ر سننتزمینی  یوان  پايدارس و  افزاي   شتاس  مناسننب  هايیگزينه انا اب   ر  شت ارانشهته جامعه  شه فم» و  ی ننويد

جنانتافنیننا اسننننم.  جننامنعننه  ننیننازهنناس  شنتآور   جنهننم هنمنناهننننگ  و  منانوازن  ینوزينع  شنینناننی  ينگنت،  ی فنسنیننه ين شننه 

و انتننانی را آماي  سننتزمین   مناشع طبیعی ها و ر پهنه سننتزمین نتننبم شه قاشسیم اجاماعی-اقاصننا س هاسفعا یم

 گويند.می

مفهوم آماي  سنتزمین، اي ا  یعا ل شین سنه عنصنت انتنان، فآنا و فعا یم یعتيف رنده اسنم فه  ر اریباط شا 

ا یم مقو ه انتنان مقو ه مديتيم مطتح اسنم و  ر راشطه شا فآنا شحث اقسی  فجاتافیای مطتح اسنم و  ر راشطه شا فع

رنناسنی، مديتيم  هاس جاتافیا، جامعهگت  . شه عباریی مفهوم آماي ، یسفید  ان ريزس شتجتناه میشتنامه و شتنامه

 شارد.و اقاصا ، می

جمع امکانات  ر جهم    شت ارس منطقی ازشهته  منظورشههاس انتنننان  ر فآنننا ینظی  راشطه شین انتنننان و فعا یم

ی تشه  ر طول   اشزار عس  و هاس اعاقا س سنواشد فتهنگی يااجاماع شت اسناس ارزشمعنوس   شهبو  وضنعیم ما س و

یتين یوزيع  منظور از آماي  سننتزمین، رسننیدن شه مطسوب. رننو محتننوب می جاتافیا زمان اسننم فه جزوی از

 .اقاصا س و اجاماعی  ر پهنه ستزمین اسم سهامیفعا ممکن جمعیم، یوسط شهاتين رکس یوزيع 

 بررسی و شناخت کلی استان (2-1

عتض رنما ی و  3۸٫۱5یا  36٫3۰ رجه طول رنتقی و  56 رجه یا  5۴ ر محدو ه جاتافیايی  اسناان گستناان،  

و  اراس    جواره هاس مازندران، سنمنان و ختاسنان رنما ی قتار  ار . گستناان شا ف نور یتفمنتناان نیز  ر شین اسناان

  سه ز آشی شا اين ف ننور اسننم. اين اسنناان شه   یس جايگاه جاتافیايی ويک فیسومات مت ۹۰فیسومات متز خافی و  3۴۸

 اسنناان رننت   سسننوشه  غتب  از رننتقی  ا بتز  فوهررنناه  از ش  ننی. اسننم  شتخور ار  گوناگونی  سوهواآب  از خو 

راهوار  و .  رمی فاساه  آن  هاسفوه  شسندس  از  رفاهرفاه  و   ار   رتقی رمال  سسوشه  زيا س  گتاي   فه  رده  ف یده

  اين پايه   ر.   ار  جاس  اسنناان  غتشی جنوب   ر اسننم،  اسنناان  سفه شسندیتين قسه  مات از سننط   ريا 33۲۰شا شسندس  

 فه  رننو می   يده   ررننم انه و  زير انه  هاسرسننوب  از  هايیفوهپايه  اسنناان، رننت  و  جنوب  ر  ويکهشه  ها،شسندس

 رو .شت ارس میها شهتهو شه صورت  اه و قنات از آن  ارند خو   ر را فتاوانی زيتزمینی آب هاسسفته

. رنو می   يده  وهواآب گونه   و  اسجسگه ش     ر. اسنمجسگه    صنورت شه  گستناان اسناانش   زيا س از پهنه  

رنمال و متز یتفمنتناان نز ي»    سسنوشه ار  فه هت  ه    خ ن»مهینخ ن» و   سوهواآباين جسگه   ۲ر3  از شی 

فه مانند نوارس سنبز شین ش   فوهتناانی  ر جنوب و ش     يگت ۱ر3رنو . رنوي  شت خ نکی آن افزو ه میمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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شاز ه  معاد ی  ار  و از نظت ف نناورزس شتننیار پت   سوهواآب،  گتفاه اسننمخ نن»  ر رننمال جاس  خ نن» و نیمه

ر یعیین    هوا  سیو ه   و. اندگتفاه  جاس سنننتسنننبزن ناحیه یت رنننهتها و روسنننااهاس اسننناان نیز  ر اي. شی اسنننم

  ريزش شا  زمتاان  و پايیز  طی  و  رو می  وار   اساان  شه  سیبتس  از رما ی  ساساان نق  مهمی  ارند. یو ه  سوهواآب

  غتشی  سیو ه   يگت،  سیو ه. رنننو می  همتاه میانی  معاندل  نوار و  هافوهپنايه   ر  شاران و  جنوشی  هاسشسنندس   ر شتف

گیت  و  ر زمتناان شه شارندگی و  ر یاشتناان شه افزاي  رطوشم  سنت  نمه می  رياس مدياتانه و اقیانوس اطسس از

هاس  یتين آن  ر ماههاس زمتناان و ف ماهیتين شارندگی  ر  ان امدی شناشتاين، شی و رنتجی رندن هواس اسناان می

مند  یتين شارندگی شهته ف  از خ ن»،  و خ ن»نیمه  ش   اسناان،  رنما ی  سنیمه  همهرنو . شا اين  یاشتناان  يده می

 .شاز ه نیز شتیار  ار هاس رور و ف اسم و شه   یس یب یت زيا  آب، زمین

 

 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 عوامل طبیعی   (2-1-1

 در استان  وهواآب نواع  االف( 

هتاند    یثت از اریفاعات و پور  جنگسأاساان فه ما  ی جنوش  سهاش   متطوب معادل،  ر    سوهوا آب ➢

 .و... حاف  اسم انیرامس گتگان، ناهارخوران، رام

زمتاان    سفه  ارا   رو ی م را رامس    نو رمیمتطوب معادل،  ر رهتساان شندرگز یا م  مهین  سوهوا آب ➢

 .معادل و یاشتاان خ » اسم

شا  ور  مهین  سوهوا آب ➢ فه  ست   افزا   سا ياز  ر  سمتطوب  و  اساان،    يمازندران  جنوب  اریفاع  ر 

 .معادل را شه همتاه  ار  سهایاشتاانو  یست  و طولان سهازمتاان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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 رو یممات را رامس    3۰۰۰از      یش  متیفع  سها فوهتاان  سهاقسه فه    خ »مه ینخ » ست  و    سوهوا آب ➢

 .  ار  یخنک سها یاشتاانست  و  س هازمتاانو 

 رو ی مرمال و رت  اساان را رامس    سهاش  معادل فه    خ »مه ینو    خ »مه ینخ »،    سوهوا آب ➢

  ار .  یخ » و گتم  سیتفمنتاان، هوا  سهااشانیششه    یکيفاه  اریفاع و نز   ا،ياز  ر  سفه شه عسم  ور 

 استان گلستان  یتوپوگراف ب( 

  س ی از آن را ی ک  ساعمده صحتا، ش    گتگان و یتفمن  سهااسم هموار فه  رم  ینیگستاان، ستزم  اساان

اساان    ن يها ا س از نظت ناهموار  یاسم. شطور فس   ا يثت از نوسانات آب  رأزر ماخ  س ايشه  ر  ی کيعسم نز  هد و شه  یم

 . اسم ساجسگه مناطد و  ساه يفوهپامناطد ی، مناطد فوهتاان رامس:

 انسانی استان  یها یژگیو (2-1-2

 های دموگرافیب جمعیت ویژگیالف( 

 رصد   ۰ر5۱ یعدا  اين  از فه  اسم نفت ۱۸6۸۸۱۹ شت شا    ۱3۹5 سال سترمارس  اساس  شت گستاان اساان جمعیم

  ها، یتفمن  رامس  فه  فنندمی   زندگی  اساان  اين   ر  ماعد س   اقوام.  شارندمی   روساان ین   رصد  ۰ر۴۹  و  رهتن ین

  ها شسوچ   و   هاسیتاانی.  روندمی   هاقزا    و   فت ها  ها،سیتاانی   ،یقز باش  و   آ رشاي انیف  هایتک  ها،شسوچ   ها،فارس

فارسی    و  طبتس  هاسزشان  شه  و   ارند  سکونم  اساان  جنوب   و  غتب   ر  هافارس  و  اساان  جنوب  و  متفز   ر  شی ات

  فمی   یعدا   و  گنبدفاووس   ر رهتساان  هاآ رس  و  مینو رم  آزا رهت،  رامیان،   ر  قز باران.  فنندمی   گوي   شومی

  رتقی،   ش     ر   هایتفمن.   ارند  سکونم  رهت  نگین   ر  یکتها  و  گتگان   ر  شی ات  نیز  هاقزا    و  مینو رم   ر

  یکس    یتفمنی  زشان  شه  و  هتاند   مذهبسنی .   ارند  سکونم  اساان  متفز   ر  همچنین  و   اساان  رما ی  و  متفزس

 . فنندمی

 رصد از جمعیم اساان را    35قوم هتاند و    نيیتشزرگ ها  قوم عمده سافن هتاند. یتفمن  5 ر اساان گستاان  

 رصد  ر ریبه  وم    3۰هتاند شا    هاشومی فه رامس گتگانی و فاو ی و یات  س هافارس. پس از آن   هندیمی کیس  

هتاند   مهاجت  فه  اساان  قوم  سومین  رامس    ۱5فه    شارندیم  های تاانیسقتار  ارند.  را  اساان  از جمعیم   رصد 

 رصد از  ر ریبه  هارم قتار  ارند.  ر ریبه    ۱۱نیز مهاجت هتاند شا    هاآن ، قوم شسوچ فه  هایتاانیس. پس  روندیم

  س هایتک قز باش فه شی ات  ر مینو رم و رامیان سافن هتاند و    س هایتکقتار  ارند فه رامس    هایتکپن    
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 ۲.   هندی م رصد از جمعیم اساان را ی کیس    ۷جمعاً    هایتک سافن هتاند.    بدفاووسگنآ رس فه شی ات  ر  

 .روندیم...ی را رامس    رصد ه  رامس سايت اقوام ففت هاس فتمانج و

 

 : اقوام استان 2-2شکل 

 

 درصد جمعیتی اقوام استان گلستان  :2-1نمودار 

 

  ف ور   فس   ر   و  نفت  ۱۸6۸۸۱۹  یعدا   ،۱3۹5  سال  متکن  و  نفوس  عمومی   سترمارس    ر   اساان  جمعیم

  هاس اساان  شین   ر   جمعیم  نظت   از  ام   ۱۴  جايگاه   اراس    رصدس   ۲.33  سه    شا   گستاان  اساان.  شاردمی  نفت  ۷۹۹۲6۲۷۰

 . شارندمی   ارا ف ور

  رهتساان   و   یتينپتجمعیمی   رصد  ۲5.۷۱ف  نفت  ۴۸۰5۴۱  شا  گتگان   رهتساان  گستاان،  اساان  هاسرهتساان   شین    ر

 . شارندمی  اساان  هاسرهتساان یتينجمعیمف  ی  رصد ۲.۴۷ف نفت ۴6۱3۰ شا شندرگز

 سالیانه  رشد  متوسطب( 

 اساان.  شاردمی  ۱.۲۴  ف ور  و  ۱.۰۱  اساان  ۱3۹5  و   ۱3۹۰  سال  سترمارس   و  شین  جمعیم  سا یانه  ررد  ماوسط

  همدان   اساان  و  شالایتين   3.۰۲  شا  جنوشی   ختاسان  اساان.  شاردمی   ف ور  ام   ۱۹  جايگاه   ر  جمعیم   ررد  نظت  از  گستاان

 و ۱3۸5 سال سترمارس  و شین جمعیم سا یانه ررد  ماوسطف شارندمی   ارا را جمعیم ررد نتخ فماتين-۰.۲3 شا

 ی.اسم شو ه ۱.۰۹ گستاان اساان ۱3۹۰

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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  یتينپايین  و  رصد ۱.۹۰ شا یتفمن رهتساان شه متشوط جمعیم  ررد نتخ  شالایتين اساان، هاسرهتساان  شین  ر

نتخ ف  شاردمی   ۰.۰۸  منفی  ررد   نتخ   شا  شندرگز   رهتساان  شه  متشوط  جمعیم  ررد   نتخ   رهتساان   ررد   همچنین 

 . یشاردمی ۰.۰5 منفی نیز مینو رم

 جمعیت   تراک  ج( 

  نفت   ۴۹  ف ور   فس    ر  و  نفت  ۹۲  گستاان  اساان    ری  فیسوماتمتشع  هت   ر  جمعیم  یعدا  ف  جمعیم  نتبی   یتاف 

 .شاردمی  ف ور هاس اساان  شین  ر ام  5 جايگاه   ر جمعیم نتبی  یتاف   حا  از گستاان اساان. شاردمی

 روستانشینی  و  شهرنشینی میزان د( 

  ۷۴  ف ور  فس   ر   وی  نفت   ۹۹56۱5ف   رصد  53.۲۷  گستاان  اساان   ر   رهتن ینی   میزان  آمده،  شدسم   ناايج   شتاساس

  از .   ارند سکونم گستاان اساان  ر  ف ور جمعیم از   رصد ۱.6۸ یتییب شدين. شاردمیی نفت 5۹۱۴6۸۴۷ف  رصد

 ف ور  نفتس  ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعیم  از  وی   رصد  ۴6.3ف  نفت  ۸۷۱5۴6  روسااویان  یعدا   اساان،  نفتس  ۱۸6۸۸۱۹  جمعیم

 ف ور   روسااویان  جمعیم  از   رصد  ۴.۲۰  یتییب  شدين.  شاردمیی   رصد  ۲5.۹3ف  نفت  ۲۰۷3۰6۲5  روسااویان  یعدا 

 . ارند سکونم گستاان اساان  ر

 خانوار   بعد و تعداد ه( 

 خانوار  ۲۴۱۹6۰35  ف ور  نفتس  ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعیم  و  خانوار  55۰۲۴۹  یعدا   اساان  نفتس  ۱۸6۸۸۱۹  جمعیم

 شارد.می  3.3۰ ف ور فس  ر و 3.۴۰ گستاان اساان  ر خانوار شعد یتییب شدين.  هندمی  ی کیس را

 باسوادی   نرخو( 

  ف ور   فس   ر  و  ۸6.۱  گستاان  اساان   ر   سترمارس  اين  ناايج   شتاساس  یتشی   و  سا ه  6  جمعیم  شاسوا س  نتخ

 . شاردمی   رصد ۸۷.6

 روند رشد جمعیت در استان ز( 

نفت  ر هکاار را    ۹۱۴نفت، یتافمی شتاشت شا    ۱۸6۸۸۱۹  و جمعیم  فیسوماتمتشع  ۲۰۴3۷.۷۴اساان گستاان شا وسعم  

  ارا می شارد. 
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 1335-95 یها سال: روند تحولات جمعیتی استان طی 2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع  سال

 -















 

 

 1395تا  1335سرشماری  یهادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 

 

 سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 
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  شو ه نفت  ۷۹۹۲6۲۷۰ سنال  اين   ر  ف نور جمعیم  ،۱3۹5  سنال   ر  متنکن و نفوس  عمومی  سنترنمارس  شتاسناس

  ف نور سنافن روسنااها   رصند جمعیم ۲6 نفت معا ل  ۲۰۷3۰6۲5و   رنهتن نین   رصند ۷۴نفت معا ل    5۹۱۴6۸۴۷ فه

 فس جمعیم   رصند  ۲.33 فه  شو ه نفت  ۱۸6۸۸۱۹  شتاشت شا ۱3۹5  سنال  ر  اسناان گستناان هتناند.  ر اين شین جمعیم

 رصنند فمعا ل  ۴6.۷3 رننهتن ننین و  نفتی ۹۹56۱5 رصنند فشتاشت شا   53.۲۷  یعدا   اين  از  گت يده، محاسننبه  ف ننور

 جمعیم و  ف نور  رنهتس جمعیم   رصند  ۱.۲۴  گستناان  اسناان  رنهتس جمعیم.  اندشو ه  روسناان نین نفتی  ۸۷۱5۴6

 .اسم  ا ه اخاصاص خو  شه را ف ور روساايی جمعیم فس از  رصد ۱.۱۰ روساايی

 بعد خانوار

 و ۴.۸۴ و 5.۱۱شه یتییب  ۱3۹5و  ۱3۸5و  ۱3۷5و  ۱365هاس ماوسننط شعد خانوار  ر اسنناان گستنناان طی سننال

هاس مذفور همواره شالا شو ه اسنم فه عسم عمده آن نفت شو ه اسنم. شعد خانوار اسناان  ر طی سنال  3.3۹  و  ۴.۰3

 شارد.یعدا  شالاس جمعیم خانوارهاس روساايی  ر اين اساان می

 جمعیت ساختار

گیت . اس ان ام میشندس جداگانههاس جمعیای  سناه ر مطا عات جمعیای، شتاس شترسنی هت ويکگی از رناخص

سننی اسنم. شت اين اسناس جمعیم شه سنه   هاس عمدهشندس جمعیم شت اسناس گتوهها، گتوهشندسيکی از اين  سناه

سنال و  ۱۴رنوند.  و گتوه سننی فمات از  قتنی  میسنال ی 65سنال و شالاس   6۴یا  ۱5، سنال ۱۴یا  ۰سننی    گتوه عمده

فننده هتناند، شدين معنی فه هت ه جمعیم اين  و طبقه افزاي  ياشد، شار  سنال، جزو گتوه مصنتف 65یت از  شی 

 ياشد.یکفس و يا سنگینی شار اقاصا س شه  وش طبقه فعال افزاي  می

 

 های عمده جمعیتی استان : درصد گروه2-4نمودار 
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 مختلف اقتصادی   یها بخشفعالیت در  (2-1-3

  ش کشاورزی ب ➢

ها رامس: زراعم، شاغدارس،  هاس ف اورزس اسم. اين فعا یماقاصا س اساان گستاان، فعا یم  سهامیفعا محور   

محصول زراعای اساان شو ه فه ه  شه    نيیتعمده شارد. گندم،  شزيان میآجنگس و متیع،  ام و طیور و ریلات و  

 .صورت آشی و ه  شه صورت  ي  ف م رده و نتبم شه فس ف ور از عمسکت  شالايی شتخور ار اسم

 رصد متشوط شه اراضی ف اورزس اسم. فس سط  زيت ف م اساان   35ازفس متاحم اساان، حدو   زراعم:

هزار هکاار آن شه ف م    3۹ م محصولات زراعی و  هزار هکاار آن شه ف  6۷۰هزار هکاار اسم فه    ۷۱۱شا   شت  

 رصد از    ۹6.۷قطعه ف اورزس وجو   ار  فه    ۹۹۹۰۸ ار .  ر اساان گستاان قتيب    اخاصاصمحصولات شاغی  

فه شالایتين سه     شاردی مین    ۲۷۲۴۴35. فس یو یدات زراعی اساان شتاشت شا   هندیم را زمین زراعی ی کیس    هاآن

 رصدس از    ۱.۷۸شا سه     یپهمتاوه سه  متشوط شه رهتساان    نيیتن يی پا ر صد و    ۱۷.۲گان شا  متشوط شه رهتساان گت

 . شاردی مفس یو یدات ش   زراعی 

 رصد از فس سطوح زراعی اساان شه ف م لات اخاصاص  ارم و پس از آن شی اتين    ۷۲همچنین مقدار  

  س اعسوفه  رصد، نبایات    ۴راعی، سبزي ات  ز   سهانیزم رصد سه     ۱5زمین متشوط شه ف م محصولات صنعای شا  

 رصد، محصولات جا یزس و حبوشات هت فدام ي»  رصد شو ه اسم.  ر ش      3 رصد و سايت محصولات    ۴

 رصد    ۲۴و    ساعسوفه  رصد نبایات    3۱ رصد از فس یو یدات فوزنی متشوط شه غلات،    3۴یو یدات زراعی نیز  

 رصد،    5. محصولات صنعای نیز  شارندی مسبزي ات شو ه و شه یتییب شالایتين سه  را  ر انواع یو یدات اساان  ارا  

 رصد و حبوشات نیز فماتين سه  را  ر ارزش وزنی یو یدات    ۱ رصد، سايت محصولات    5محصولات جا یزس  

 .اند اراه زراعی اساان گستاان 

یتين و  ، يکی از مه  رواقعشتیار خوشی شتخور ار شو ه و    س اگونه اساان از ینوع    سهاجنگس   جنگس و متیع:

 ون: شسند مازو، راش، یوسکا،    یشاارزر   سهاگونه ی  ديآی م هاس ی ارس و صنعای ف ور شه رمار  جنگس  نيیتشاارزش 

و اقاصا س  اراس اهمیم فتاوان    یطیمح تم يزوجو   ارند فه از نظت    هاجنگس افتا، مسج، نمدار، ممتز و...  ر اين  

نتبااً خا ص و انبوه  ر    صورت شه فمیاب ستخدار اراره فت  فه    سگونه ها، شايد شه  گونهن يا . علاوه شت  شارندیم

آشا ، رامیان و  گس عسیزرين  سهاجنگس زرشین  ر    سگونهوجو   ار ی همچنین    آشا ی عس  سهاجنگس از    سامحدو ه

نیز يکی  يگت از    شتگی سوزن. گونه   هدی مرا ی کیس    ییوجهقاشس مینو رم، جامعه جنگسی طبیعی   ستونوش 
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ماتس روي گاه منحصت شه    ۱6۰۰اریفاع     ر  آشا ی عس سورف     س هاجنگس  رخای ويکه می شارد فه  ر    سهاگونه 

شه سه    یوانی م ب و هوايی، متایع اساان گستاان را  فت س را شه وجو  آور ه اسم از نظت موقعیم جاتافیايی و آ

 .یقتی  نمو  شندان یمگتوه: متایع يیلاقی، متایع ق لاقی و متایع 

و نیز    ساعسوفه اساان گستاان شه عسم  ارا شو ن رتايط مناسب آب و هوايی شتاس ف م نبایات     ام و طیور:

مزارع ف اورزس قاشس مصتف  ر یاذيه  ام و شتخور ارس از متایع  ها و پس  ت  ، فن ا ههاآن فتعی    سهافتآور ه 

یهیه    س هافارخانه علاوه شت اين، وجو     مند اسم.وسیع و متاعد، از موقعیم مناسبی شتاس پتورش انواع  ام شهته

زيا    رمار  عسوم  امی،    سهارراه   لانیا احصفارغخوراک  ام،  و  امپزرکی،  ان کده    س ها ی یعاون امپتورس 

شا ف ورهاس آسیاس میانه و فاصسه ف  شا متافز عمده مصتف، زمینه    سجوار ه  خاص، مانند:    سهام يمز  امدارس،  

 .متاعدس را شتاس یوسعه و گتاتش  امپتورس  ر منطقه فتاه  آور ه اسم 

 .اسم   امپتورس اساان شه طور عمده رامس: انواع  ام و طیور، زنبور عتس، فتم اشتي   و آشزيان سهامیفعا  

م اسف  امی، از قبیس: ریت خام، گورم قتمز، گورم   سهافتآور ه شه   یس وجو  جمعیم  امی قاشس یوجه،  

از نیازهاس غذايی    سا عمده ، عتس،  ر سط  اساان یو ید رده و  ر نای ه، ش    متغی  فمتغ و ماهیی،    سفید

 . گت  ی م یأمیناساان و ف ور 

  .یو یدات شاغی اساان عبارت اسم از: هسو، آ و قطته طلا، پتیقال، نارنگی و یوت نوغان  نيیتعمده   شاغدارس:

  ۱۱۲۰۲۹،  ۱6۴۹65،  ۱۸3۲۲۷،  ۴5۱35شه یتییب،    ۱3۹۸یا    ۱3۹6  س هاسال میزان یو یدات شاغی  ر سط  اساان  ر  

 .شاردیمین  ۱۲۹33۱و 

ی و  شاغی  هزار هکاار  33زار هکاار زراعی و  ه  5۷۷ف   هزار هکاار اراضی ف اورزس  6۱۰اساان گستاان شا شی  از  

  هزار ین   356۰هزار ین محصولات ف اورزس ف  ۴3۴۹از  میسیون مات مکعب مناشع آشی، ضمن یو ید شی     ۲۴۸5

یو ید     رصد از  3.۴نوع محصول،    ۹۲ین  ام و طیوری شا ینوع یو ید شی  از    6۲۷5۷۲ین شاغی،    ۱6۱6۸۰زراعی،  

روغنی مقام اول، یو ید پنبه مقام سوم، یو ید شتنج مقام  هارم، یو ید   سها انه یو ید    ار  فه  ر   شه عهدهف ور را  

ریبه سوم ف ورس     ارهتاه سهاوه یمیو ید متفبات ریبه هفا  و یو ید  یوسعه زياون ریبه  وم، گندم مقام  وم،  ر

 . شاردی مرا  ارا 

واحد   ۱۲۲5۹۸۸  هکاار متیع و  ۸6۲۸۲5هکاار جنگس،    ۴5۲۱۸5هکاار شیاشان،    3۰۰3۲۰  س  ارااساان گستاان  

هزار ین    ۲۸.3هزار ین گورم متغ و    ۲۱6هزار ین گورم قتمز،    ۲۷.۱۰۴  هزار ین ریت و  35۴.5 امی شا یو ید  
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هاس  از قاشسیم  ،سال  روزه  رمیسیون قطعه جوجه ي»   ۸۷پیسه فتم اشتي   و    ین  ۱5۹ین عتس،    ۱5۱۷ی   متغ،  

  م.اس گستاان اساان

پتورش ماهیان خاويارس  اراس مقام اول  ر یو ید     نین اساان گستاان شا وجو  متافز صید و  و متفز یکثیته 

 .شاردی مف ور  خاويار

 ب ش صنعت و معدن  ➢

مهمی  ر    ناحیه صنعای نق  شتیار   رهتک و   ۲۴واحد صنعای،    ۱۰۰۰ش   صنعم اساان شا  ارا شو ن شی  از  

  ۷.۸فه اين رق     شاردیم میسیار  ريال    ۱۲6۱۸حدو     اين ش    ر سال  افزو هارزش ،  دينمای ماقاصا  اساان ايفاء  

 ف ور قتار گتفاه  ار . ۲3اساان را ی کیس  ا ه اسم و  ر جايگاه  افزو هارزش  رصد از فس  

 ب ش گردشگری  ➢

طبیعی،    سهایالاب هاس جنگسی، آش ارهاس طبیعی،  رکطبیعی و سیاحای  ر اساان از قبیس پا  سهاجا شه وجو   

آرورا ه، سدهاس    فت منحصتشهشندر گز و شندر یتفمن، جزيته    سهارهتساان سواحس زيبا و آرام  رياس خزر  ر  

يیلاقی  ساسازه  متافز  پارک  نماجهان ،  و  رازنو،  زيارت  راهکوه،  شا    سهاجنگسگستاان،    یا مسسنیش،  طبیعی 

مناسب شتاس پتندگان مهاجت و شومی، اسکسه یوريتای    سهاتاگاه يز... و  و  منحصت شفت  ستخدار، زرشین  سهاگونه 

شندر  یفتيحی  قاشوس،  يوار    و  شتج  قبیس  از  شاساانی  و  یاري ی  امافن  سوارفارس،  میا ين  یتفمن، وجو   و  گز 

امافن مذهبی و همچنین وجو   س را فان، موزه و  ب، مت د جامع گتگان، م فتاغی  اسکندر، آرامگاه م اومقسی 

معادل و متطوب  ر نواحی میانی و ست  و فوهتاانی    م اسف گتم و خ » شیاشانی  ر نواحی رما ی،  سها  یاقس

و جا ب  هاس م اسف، اساان گستاان را شه ايتانی فو »   ر نواحی جنوشی اساان همتاه شا وجو  اقوام و فتهنگ 

 مبدل نمو ه اسم. جمعیم و گت رگت، 

 بازرگانی و خدمات ب ش   ➢

و ف ورهاس    روسیه و  ین  و  یاجیکتاان  ازشکتاان،  قزاقتاان،  شه  آن ا  از  و  یتفمنتاان  شا جمهورس  اریباط 

گتگان جهم یوسعه    ی ا مسسن یشوجو  فتو گاه  ی،  اسريسی و جا هف هاس زمینی  پیتامون  رياس خزر از طتيد راه

امکان شتقتارس اریباط شا ف ورهاس حاریه  رياس  ،  و سايت ف ورهاس  ور و نز ي»   CISی ارت شا ف ورهاس

 بنی شا   سهافتآور ه صنايع ماعد  متشوط شه ی، و گمی ان ف ر  سم مطا عه و اجتا نفسخزر از طتيد شنا ر خواجه 

، خوراک  ام و طیور و  متغی   صا رات متغ و    سهانه یزممناسب  ر    سهامیظتفوجو     نگاه صا رات محور

ماعد  آر  شا ظتفیم شی  از ي» میسیون ین آر  گندم جهم ورو  موقم    سهافارخانهوجو   ،   ارويی  سهامکمس
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شه ف ورهاس حوزه خسیج فارس و  رياس عمان و سايت همتايگان ارزش هت ین  ،  گندم و فتآورس و صا رات 

قبس    ۷6۷معا ل    ۱3۹6رایی  ر سال  فالاس صا   و  ر سال    ردن   جايگزين    هندهن ان   فه  شو ه    لار 6۰۷ لار 

 .اسم  شالایت افزو هارزش   شا محصولایی صا رات

پسی اساايتن، سايت    میسگت ،  رب گوجه فتنگی،  پنیت،  گستاان، شه یتییباقلام عمده صا رایی گمتفات اساان  

  جات، روينده، صیفی  يد، پو ر  ی اه ف ت ه و نلوپان، پتيفتم، پسی اییسن، قطعات سو ه، بنیات، خوراک آما ه طیور،  

 . شارندی م ،ینیزمبیسمتغ، میوه و متفبات و  گورم

 های روستایی و تحولات آن الگوی پراکنش سکونتگاه ( 2-1-4

اين    قتن ی نجامعه روساايی ف ور طی   شو .  امنه  یاییت و  گتگونی  شتیار فند و  ر حال  شا روندس  گذراه 

 ر اشعا    ینهانه شارز آن را    سهاجسوه و رااب شی اتس شه خو  گتفاه اسم.    افاهيگتاتش اخیت    سهاسال یاییتات  ر  

فا بدس، فآايی  م اسف ساخاارهاس اجاماعی، اقاصا س و فتهنگی جوامع مذفور، شسکه  ر امور زيتشنايی و عناصت  

 ملاحظه نمو . شتخی از موار  راخص  ر جوامع روساايی عباریند از:  یوان یمنیز  هاآن  تميزطیمح 

 نفتی و فاه  روسااهاس فو »  5۰۰فاه  یعدا  روسااهاس شزرگ فشی  از  ➢

 افزاي  پور  خدمات آموزری و  ر نای ه افزاي  نتخ شاسوا س و سط  سوا   ➢

هاس  خ ررد جمعیم شه سبب اجتاس شتنامه  رمانی و  ر نای ه فاه  نت-یافزاي  پور  خدمات شهدارا ➢

 ینظی  خانوا ه 

 شت ارس یو ید ف اورزس و اریباط شی ات شا شازار یحول  ر نظام شهته ➢

 خدمم و صنعم  سهاش  اقاصا س و افزاي  نتبی سه  ارااال  س هامیفعا شه  یش  ینوع ➢

 راسی  سهافتصما  و ماهتی شه نفع رهتها شه واسط فمبو  از  سم  ا ن نیتوهاس فارآمد فجوانان شاسو  ➢

 راه، شت  و یسفن  که يوشه گتاتش رواشط رهت و روساا شه واسطه یوسعه خدمات زيتشنايی  ➢

 اریقاس نتبی فیفیم زندگی و  ساتسی شه خدمات شی ات ➢

 هاس شزرگ روساايی شه رهت و ا غام روسااهاس حاریه رهتس  ر رهتهایبديس فانون ➢

 هاس جديد مديتيم روساايی نظام ستیگرکس ارفم روساايیان و جسب م ➢

 در نحام استقرار  ماثر عوامل الف( 

 اسم.  یأثیتگذار  و  ساه از عوامس  ر نظام اساقتار جمعیم و فعا یم هت منطقه  یطورفس شه
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 عوامل طبیعی و اکولوژیب ( ب

پیتوس از رتايط و مقاآیات   و شه ماما س    سهاسال ر فآاهاس روساايی گستاان، طی    هاسکوناگاه نظام اساقتار  

طبیعی و افو وژي» رکس گتفاه و موجو يم خو  را یافنون حفظ نمو ه اسم. رتايط اقسیمی، مناشع آب فسطحی  

هتاند  گتات ه، شا خاک حاصس یز و متاعد شتاس ف اورزس از جمسه مهماتين عوامس    سها رمو زيتسطحیی،  

فآايی   پتافن   منطقه    هاسکوناگاهو    هاس آشا  فه  ر  فاهاس  اندشو ه   مؤثتروساايی  را  اساان  جنوشی  ش     .

سبب  -فوهتاانی شه  ش    اين  اسم.  شتگتفاه  شتاس    هاس ناهموار جنگسی  ر  مناسبی  زيا ، محدو ه  اریفاعات  و 

هم  تاس  ام و اسافا ه از هواس مطبوع مور   منطقه يیلاقی  امداران ج  صورتشه اسکان جمعیم و فعا یم نبو ه و  

رکس    هاه يفوهپاو    ها ره فو » و پتافنده فه  ر امادا     س هاس آشا ، یعدا  از  حالن يشاا.  ت یگی م اسافا ه قتار  

 . گت  ی م،  ر قسمتو فوهتاانی و جنگسی اساان م اهده اندگتفاه

نیمه متطوب و معادل    ازپايکوهیی    سهاجسگه قسمتو میانی اساان گستاان ف شتخور ار اسم.    سا اتانه يمد اقسی  

متافز اصسی    فهس طور شهروساايی  ر سط  وسیعی رده اسم،    س هاسکوناگاه و    هاس آشا  همین امت سبب اساقتار  

 قتمم مامتفز رده اسم.  ن ي ر ا جمعیم و فعا یم خدمایی، ا ارس، صنعای، یو ید و شازارهاس فعال اقاصا س، 

ف  و فیف اين     رواقع.  شاردی مفتاوان آب    نتبااًف اورزس و مناشع    سهان یزماين ش    اراس حاصس یزیتين  

 ر قسمتو میانی اساان  اراه اسم. رو خانه ایتک  ر رهتساان    هاسآشا مناشع نق  شتیار مهمی  ر یتاف  و ی مع  

شتیار زيا   ر اين قسمتو    سهاس آشا   ستیگرکس ر رهتساان گتگان موجب    سوقته گتگان و    سهارو خانه گنبد و  

اصسی اين رو خانه نیز شه فتات    سهاان يرتروساايی  ر متیت    هاسکوناگاه و    هاسآشا رده اسم. همچنین یمتفز  

 .شاردیم شی ات از  يگت نواحی اساان 

. شارندگی ف  و یوزيع نامناسب مکانی و زمانی  شاردیمقسمتو رما ی اساان  اراس اقسی  خ » و نیمه شیاشانی  

اين نواحی پتافنده و ف  یتاف  شارند.  يگت    س هاسآشا شارش و همچنین  رجه حتارت شالا سبب رده اسم یا  

 رياس خزر اسم فه مانع    س اه یحارارهاس  و رنز  هااساپعوامس شاز ارنده سکونم  ر اين ش   از منطقه، وجو  

اساقتار جمعیم و فعا یم اسم.    سهاس آشا  از یمتفز   از    حالن يشااپتیتاف  و همچنین شتات مناسبی شتاس  یعدا  

،  ر  اندگتفاه رکس اصسی    س هارو خانه   س هاستراخه فتعی و    سهاراه فو » و پتافنده فه  ر امادا     س هاسآشا 

 . گت  ی م اين قسمتو م اهده 
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 عوامل اجتماعی و اقتصادی ( ج

از عوامس   اجاماعی، يکی  يگت  اقاصا س و  اساقتار    ی هرکس  ر    مؤثتیحولات  محتوب    هاسکوناگاه نظام 

خاص، روند افزاي  يا    يیهاش    ر    هاآناقاصا س و یمتفز    سهامیفعا . اين یحولات از طتيد یوسعه  گت  یم

. شت اين اساس نظام سکونم و فعا یم اساان  آور یم فاه  جمعیم از فآاهاس رهتس و روساايی را شه  نبال  

ش   میانی اساان گستاان شه    رواقع ر ش   میانی مامتفز اسم.    عمدیاًگستاان شه یبعیم از رتايط حاف  شت آن  

فعا یم غا ب و پايه اقاصا س منطقهی   عنوانشه ف اورزس و  امدارس فپ اوانه شتخور ارس از شتات مناسب فعا یم  

پايه    سهام یفعا پ ایبانی از    منظورشه غیت ف اورزس نیز    سهامیفعا جمعیم شو ه و    سهافانون   ستیگرکس   سازنهیزم

ا گوس   یناسب  شه  فه  اجاماعی  و  اقاصا س  شارز  نمونه  مهماتين  اسم.  مامتفز  میانی  ش    منطقه  ر  اقاصا س 

فیزيکی فنظیت احداث فارخان ات،    سوسازها ساخمرامس    افاهيیوسعه ارگانی» نظام اساقتار فعسی منطقه یداوم و  

فز پايین ا ارس شه متافز شالایت، یبديس نقاط روساايی  اریباطیی، یاییت نق  متا   سهاراه سد، فتو گاه و ی هیز ربکه  

 اين منطقه شا یتفمنتاان و  يگت ف ورهاس آسیاس میانه اسم.  س امبا  هشه نقاط رهتس و شتقتارس اریباط 

رتايط  س هاش    ر   شا  ماناسب  گستاان  اساان  فعا یم  امدارس    رما ی  آن،  شت  حاف     عنوانشه افو وژيکی 

اقاصا  مبانی شت  ام   ستیگرکسمتیعی، رتايط مناسب را شتاس    سهاپور واج  ار . وجو   فعا یم ر  نيیتغا ب

 هتاان ایتک رهتساان    کهيوشه از اين حوزه ف يی هاش  فتاه  ساخاه اسم. همچنین وجو  فانتار معدنی نیز  ر 

، نوع و قا ب  رهتحالاسم.    از معا ن فو  شه وجو  آور ه سشت ار شهته ی زمینه ارااال را  ر راشطه شا گنبدفاووس

 نظام اساقتار اين قسمتو از اساان گستاان صورت پتافنده و ف  یتاف  اسم. 

ا گوس زيتم جنگس ن ینی   شه   یس اریفاعات زيا  و پور  جنگسی وسیع،  اساان گستاان  قسمتو جنوشی   ر 

قسمتو،  امدارس ع ايتس فپتورش گاو، گ اين  فعا یم  ر  اصسی  زمینه  و  رواج  ار .    س هام یفعا وسفند و راتی 

از شاغات و ارااال  ر یعدا  معدو س معدن  هتاان   سشت ار شهته پتافنده و مور س  ر زمینه زراعم محدو  آشی و  

فآشا س ق لا ی  ر رهتساان گنبدفاووس و  هتاان قتاولان ف ارآشا ی  ر رهتساان گا یک  اسم،    ساران   مه

 . شاردی مپتافنده و  ر  ل جنگس  صورتشه نظام اسکان جمعیم و فعا یم  ر اين قسمتو نیز 
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 های روستایی بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 ری و تحولات آن  های شهتحلیل الگوی سکونتگاه ( 2-1-5

سازمان مسس  ر شترسی رهتهاس جهان، یورم جمعیای را شدون  ر نظت گتفان فعا یم و یو ید و خدمات رهت  

 : هدی مشه رتح زيت اراوه 

 میسیون نفتی ۱رهت فشالاس فلان ➢

 میسیون نفتی  ۱یا  5۰۰رهت شزرگ ف ➢

 هزار نفتی 5۰۰یا  ۲5۰رهت شزرگ میانی ف ➢

 هزار نفتی ۲5۰یا  ۱۰۰رهت ماوسط ف ➢

 هزار نفتی ۱۰۰یا  5۰رهت ماوسط فو » ف ➢

 هزار نفتی  5۰یا  ۲5رهت فو » ف ➢

 هزار نفتی  ۲5روساارهت فزيت  ➢
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۴۰ 

 

 های شهری در استان: نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 متوسط کوچک شهر 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر 

علیا، سنگدوین،   دوزین، تاتارشهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، نگین

 آباد، کرند.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده مزرعه

 

 1395: درصد جمعیت سکونتگاه های شهری استان در سرشماری  2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 استانشهری 

 سطح خدمات

 ای فرا منطقه -ایمنطقه گرگان  18.76 499999-250000

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل

 محلی تپهگمیش

 محلی شهر سیمین

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی  سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 
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۴۱ 

 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 استانشهری 

 سطح خدمات

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی  مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی  داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 به شهر تبدیل شده اند. 1395بعد از سرشماری سال    آباد و سیجوال و کرندداغ، دوزین، صادققرق، گلی*  

 

 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 

  شاردمی  ۱3۹5  سال   ر  آشا س  ۹۷۲  و  رهتس  فانون  33  شت  م امس  گستاان  اساان  سکوناگاهی  نظام  حاضت  حال   ر

 ۹۹56۱5  ،۱3۹5  سال   ر  اساان  رهتس   جمعیم  .اند ا ه   جاس  خو    ر  را   اساان  جمعیم  ۴6.۷3  و  53.۲۷  یتییب  شه  فه

  اساان   رهتس  فس  جمعیم   رصد  3۴.66  يیینهاشه   ن تم  رهت  عنوانشه   گتگان  رهت  فه   اسم   رده   سترمارس   نفت

  ن تم   رهت    ذا.  اند ا ه   جاس  خو    ر  را   رهتس  جمعیم   رصد  ۱5.۰۲  اساان   وم  رهت  عنوانشه   گنبدفاووس  رهت  و
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 جمعیم    رصد  5۰.3۲  و   اند ا ه   اسکان  خو    ر   را  اساان  رهتس  جمعیم   رصد  ۴۹.6۸  م موع   ر   اساان   وم  رهت  و

 ۲.۱۱  و  ۱3۷5  سال   ر شتاشت  ۱.6۹  از  وم  رهت  شه  اول  رهت  جمعیم  نتبم.  انديافاه   یمتفز   يگت   رهتس  نقطه  3۱   ر

   ر   مافتوسفا ی  و   رهتس  ن تم  ا گوس    ذا  اسم  يافاه  افزاي   ۱3۹5شتاشت  ر سال    ۲.3۰شه    ۱3۸5  سال    ر  شتاشت

 . شاردمی  گیتسرکس  حال   ر ستعم شه اساان

رهتس  ر اساان شیانگت آن اسم افثت رهتهاس اساان    سهاسکوناگاه فآايی  -شه  حا  محیطی و اساقتار مکانی

ماتس از سط   رياس آزا  اساقتار    ۲۰۰روساارهتی  ر موقعیم  رای و  ر اریفاع فمات از اریفاع    3فشه غیت از  

 . اندافاهي

 
 های شهری بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-5شکل 
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 شهری  ی هاسکونتگاهفضایی - : استقرار مکانی2-6شکل 

 استان  های انسانی در سازمانیابی فضایی سکونتگاه (  2-1-6

، یحسیس نظام سکونای اسم، رکس و ساخاار نظام  سامنطقه   سز يرشتنامه يکی از موضوعات مه   ر آماي  و  

اعی موجو   ر منطقه اسم. رتايط اقسیمی و عوامس اقاصا س، فتهنگی و اجام  یأثیتیحم    س یا حدسکوناگاهی  

 شارد ی ممافاوت خزرس، فوهتاانی، نیمه شیاشانی و شیاشانی،    سها  یاقساساان گستاان از نظت اقسیمی  اراس    ازآن افه

م اسفی    سهاسکوناگاه شناشتاين  ر اساان  ی  ت يپذی ماقاصا س مافاویی ان ام    سهامیفعا ،  ها  یاقسو شا یوجه شه اين  

ماناسب شا رتايط اقسیمی و اقاصا س رکس گتفاه اسم. نظام سکونم  ر قسمتو اساان گستاان ماکی شت سه ا گوس  

ع ايتس   و  روساايی  و  اساقتار  شاردی مزيتم رهتس  اسم    یأثیتیحم    عمدیاًاساان    س هاسکوناگاه.  آشی  مناشع 

 ساتسی شه ربکه اریباطی    علاوهشه ت زيتشنايی  فه مناطد شا آب فتاوان و همچنین خدمات و یتهیلا  صورتن يشد

 .اند نمو ه مناسب نق  مهمی  ر یمتفز جمعیم روساايی ايفا 

مافاویی نتبم شه مناطد روساايی شتخور ار اسم، شطوريکه    فاملاًنظام سکوناگاهی  ر مناطد رهتس از وضعیم  

یعی و وجو  امکانات زيتشنايی، اجاماعی و  : رتايط طبشاردیم و عامس    یأثیتنحوه یوزيع نقاط سکوناگاهی یحم  

و پتم اساان شه رتايط متاعد و مناسب طبیعی و اقسیمی    ساجسگه اقاصا س. همین عوامس شاعث گت يد یا نواحی  

رهتس شتخور ار گت ند،  نانچه یمام رهتهاس اساان  ر اریفاع فمات از    سهافانوناز حدافثت یتاف  جمعیم و  



                                                                                                                                  از منظر سند آمایش سرزمینبیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  سیمای کلیّ بخش    فصل دوم                                                     

 

۴۴ 

 

و اقسی     وخاکآبتار  ارند.  ر نقاط رما ی اساان شه   یس وجو  اراضی رور، محدو يم  مات از سط   ريا ق  ۲۰۰

جنوب اساان شه  حا  رتايط اقسیمی ست ، سنگلاخی و   ساه يفوهپاو نواحی فوهتاانی و    خ »مهینخ » و  

 پت ریب و اراضی جنگسی و متیعی از حداقس یتاف  جمعیم و نقاط متکونی شتخور ار اسم.  سا امنه ناهموار، 

جمعیای    سهافانونوجو  امکانات زيتشنايی، اجاماعی و اقاصا س سبب جذب و نگهدارم جمعیم و نیز یوسعه  

فیسومات متشع    ۲۰.5ماوسط  ر هت    طورشه اسم فه    ساگونه شه متکونی اساان    سهاس آشا  گ اه اسم یوزيع فآايی  

شه       متکونی  آشا س  غسبه    اگت ه.  خور ی مي»  عسم  شت    سهاوه یرشه  ماکی  اقاصا   و  روساايی  معی م 

ف اورزس، اين اساان فاقد ربکه قوس و ماتاف  از رهتهاس شزرگ اسم. اساان گستاان هنوز  اراس نظام رهتس  

ف اورزس  ر  ملاحظهقاشس و  نق ی  رهتهاس  ند  شا  حتفم    سهار ه اس  شو ن  شطلی  وجو   شا  و  اسم  م اسف 

 رهتس  ار .  سهاسکوناگاه رهترینی، گتاي  منظمی شه یقويم ربکه 

 ها سکونتگاهکارکرد 

روساا رهت و از نظت فتهنگی و اجاماعی  ندان از مناطد روساايی قاشس یفکی»   عمدیاً رهتهاس اساان گستاان 

. از م موع رهتهاس اساان  اندده يگت اي ا     هاآنو  ر راسااس یوسعه مناطد روساايی و افزاي  جمعیم    شاردینم

 اراس ساخاار سکوناگاهی رهتس شو ه فه رهت گتگان  ر مقايته شا    گنبدفاووسگستاان ینها  و رهت گتگان و  

از منظت مبسمان رهتس    گنبدفاووساز ساخاار رهتس مامتفزیتس شتخور ار شو ه، هت  ند رهت    گنبدفاووسرهت  

  شارد. شا فس رهتهاس اساان شتخور ار می  طتاحی آن یوسط مهندسان آ مانی، از ساخاار شهاتس  ر مقايته  واسطهشه

 . اندگتفاهشتمبناس ساخاار اقاصا س، فتهنگی، اجاماعی و سیاسی رکس   عموماًرهتهاس اساان گستاان  

.  ر طول یاري  ت یگی م ر رناخم رهت از روساا فارفت هاس اقاصا س شه همتاه میزان جمعیم اساس فار قتار  

فه از اشاداس پیداي     که يوشه سم  رناخم رهت از طتيد فارفت  آن از اعابار سیاسی و حکومای شتخور ار شو ه ا

، شناشتاين او ین رهتها  اراس نق  ا ارس و سیاسی  ردی مسیاسی و مذهبی رناخاه  -رهتها، رهت شا نق  ا ارس

خدمات رسانی  -صنعای و خدمایی- فارفت هاس اقاصا س  کهيوشه . امتوزه رهتها  اراس فارفت  مانوعی  اندشو ه 

 . شارندیم

از حوزه نفو  رهت،  ر فنار ردت و شت  عتضه فالا و خدمات    ساراخصه   عنوانه شیوجه شه جمعیم رهتها  

 ر یعیین مقیاس فارفت  رهتها فم» فند.  ر اين زمینه ارزش اقاصا س و ینوع    یواندی م فیو ید و صا راتی  

مقیاس فارفت ها خواهد  ارم. یعیین مقیاس فارفت هاس    یتدی قشتزايی  ر رناخم    یأثیتعتضه فالا و خدمات،  

فتامسی امکان    س اه یناح،  سامنطقه مسی،  -رهتس  ر سطوح  روساايی،  و  محسی  اين    سزي رشتنامه و  یقويم  شتاس  را 

. اساان گستاان را از  حا  عمسکت س  ساز ی م فارفت ها شا هدف اسافا ه مناسب از امکانات رهتهاس اساان فتاه   
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، رهت ۱3۹5نفت  ر سال    35۰6۷6شه  و ناحیه رتقی و غتشی یقتی  نمو . رهت گتگان شا جمعیای  ر حدو     یوانیم

، پس از گتگان  هایتفمنفانون رهتس    نيیتی اصس  عنوان شه نفت    ۱5۱۹۱۰نیز شا جمعیای  ر حدو     گنبدفاووس

 ت گتفاه اسم.متفزيم ناحیه رتقی مدنظ عنوان شهفه  رو ی م ومین متفز رهت اساان محتوب 

از فارفت هاس يا مقیاس   شارندی مهزار نفت    ۱۰-۱۰۰شتخی از رهتهاس اساان فه شی ات  ر محدو ه جمعیای  

. یبا ل فالا و خدمات  ر اين  رو ی نماز متزهاس اساان فتایت    عمدیاًشتخور ارند. مبا لات اين رهتها    ساهیناح

فه اين رهتها    رو یم و نقاط سکوناگاهی پیتامون را رامس    شتگتفاهحوزه نفو  محدو س را  ر    عمدیاًرهتها  

،  قلا آ ، فت فوس، گا یک ، مینو رم،  آشا فاضس،  آشا  ی عس رامس شندرگز، گمی  یپه، سیمین رهت، شندر یتفمن،  

 . شاردی مفلا ه، آزا رهت، خان شبین و رامیان 

، از مقیاس فارفت س محسی  ت یگی شتمهزار نفت جمعیم را  ر    ۱۰زيت    س رهتها  روسااسايت رهتهاس اساان اغسب  

 یأثیت روسااهاس حوزه نفو  خو  را  ر محدو ه رهتساان خو  یحم    صتفاً، اين رهتها  شتخور ارندو روساايی  

شا فارفت هندی مقتار   از رهتهاس  و...  نگین رهت،   ند  نو ه خاندوز،  نوفنده، ستخنکلایه،  محسی  . رهتهاس    

 .شارندیم

 ر م موع رهتهاس اساان گستاان  اراس فارفت هاس ماعد س جهم اراوه خدمات شه مناطد پیتامونی خو   

و محسی را    سامنطقه شو ه فه شت مبناس یتاف  جمعیای و ساخاار مبسمان رهتس، فارفت هايی  ر حد فتامسی و مسی،  

  س امنطقه  ارا شو ه فه شی اتين یمتفز فارفت ها شه واسطه ساخاار اقاصا س، فتهنگی، اجاماعی و سیاسی  ر حد  

 . شاردی م رهت گتگان از اين منظت  اراس فارفت هاس  ر سطوح شالایت  و ینهاو محسی شو ه 
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 های انسانی در سطح استان    پراکنش سکونتگاه :2-7شکل 

 

 شا جمعیای و اجاماعی اقاصا س، سهامیفعا  یوزيع ستزمین، آماي  سز يرشتنامه و مديتيم از اساسی دفه

 سشت ار شهته  منظورشه و   رازمدت  يدس شا عمدیاً فار اين نیازهاسم. و زمان سهای  گتگونو  یحولات شه یوجه

 سهام یقاشس و هاسیوانمند اساس شت منطقه هت خاص متلو یم و فت ن نق  هويدا همچنین و امکانات از شهینه

 و شهینه یوسعه شتاس متاعد مناطد رناسايی شدين منظور، .ت یگیم صورت مناطد  يگت شا هماهنگ طورشه آن،

 نمايد.می ضتورس پايدار

.  شاردیم نیز  نامناسب  قسمتوهاس  هندهن ان اساان آماي  نهايی نق ه  ها، فعا یم سايت و  صنعای هاسفعا یم شتاس

 نمو  پیدا آماي ی نق ه روس شت را آن م  ص پهنه ي»  ر اساان  ر ناوان فه فارشتس هت ،گتي عبارت شه

 .رو می یسقی نامناسب

 و وزن ،روندیم گتفاه نظت  ر ه  شا فارشتس  ندين ساانه يرا یعارض حس يا آماي  فتايند  ر فهی هنگام

 پساسم.   فارشتس هت مزيم يا یمايس فنندهمنعکس متاحم و وزن اين .گت  یم وار  هت ي» شتاس متاحای

 خو   ل  ر فه اندشو ه مزيم فاقد ،اندن ده انا اب نظت مور  سهاس فارشت شتاس   فه مناطقی آماي ی، نق ه  ر
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همتاه راهبت س و اجاماعی اقاصا س، طبیعی، سهاميمز  از اساان رمال متزس ناحیه یطورفسشه  ار .   را 

 .اسم شتخور ار اساان مناطد سايت شه نتبم شالایتس، محدو يم

 رهتهاس محدو ه و نیتاند مناسب جمعیم اساقتار شتاس اساان رمال و جنوب اساان، آماي ی نق ه شتاساس

 .روند گذاراه فنار شی ات یوسعه از شايد شو ن زیخز ز ه    یس شه نیز  آشا ی عس و گتگان

 آب حای و فندیم اسافا ه آب  اه زيا س یعدا  از خو  آشی نیاز رفع شتاس گتگان  مانند رهتس افنونه  

 و  آن ناهمگون یوسعه و  رهت  قديمی شافم  همچنین، . ار یم  ريافم اطتاف رهتهاس فو »  سايت از را

 و  رو  اين از .رو   يده فو » رهت اين سهااشانیخ  ر اسم یتافی» رده شاعث آن  ر جمعیم ردن ستازيت

 و رهتها .رو  جسوگیتس گتگان رهت از یوسعه اسم شهات ز ز ه خطت  و آب فمبو  سهاضعف نقطه   یس شه

 شازسازس مناطد نق ه  ر هتاند فه انتانی و طبیعی سهام يمحدو   اراس نیز  يگتس روساايی و صنعای مناطد

 اين ا خو  ارس  ر مطا ب اين آور ن از یکتار فلام ردن طولانی از جسوگیتس شتاس و اندرده  ا ه نماي 

 .رو می

 استان در طرح آمایش سرزمین توسعه های اولویت  و هات صص 

 : شترمت  زيت صورتشه  یوانرا می گستاان اساان  ر یوسعه سهامياو و و های صص  یتيناصسی

  ارويی، گیاهان شاغی، روغنی، سها انه پنبه، کهيوشه  آن محصولات ینوع و ف اورزس سهامیفعا  یوسعه ی۱

 .و نوغاندارس طیور و  ام

 .مذهبی و فتهنگی یاري ی، طبیعی، سهاجا شه شه یوجه شا گت رگتس یوسعه ی۲

 سسو زسی و  طیور و  ام ریلایی، شاغی، ف اورزس فزراعی، ش   سشندشتاه  و یبديسی صنايع یوسعه ی3

 . میگو و خاويارس ماهیان پتورش یوسعه ی۴

 .میانه آسیاس ف ورهاس شا ورزری و هنتس فتهنگی، شازرگانی، سهامیفعا  یوسعه ی5

 .هاآن صا رات و اسب اصیس نکا هاس یو ید و پتورش از حمايم ی6

 موقعیم از اسافا ه شاهدف هوايی و  ريايی ريسی، ،ساجا ه ونقسحمس  سها ربکه سهاتساخم يز یوسعه ی۷

 آسیاس شازارهاس وی  جنوب و رمالف  ونقسحمس  یا مسسن یش فتيدورهاس شه   ساتسیف  اساان جاتافیايی

 . ییتفمنتاان ف ور شا سمتزه  و یهتان سمنان، ختاسان، مازندران، سهااساان شا اریباط و میانه

 . وا یبال و فبدس سوارفارس، جمسه از ی صصی سهاورزش  یوسعه ی۸
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 فلا ه آه»سنگ مینو رم،  و  رامیان ،آزا رهت سنگزغال يد، نظیت  یی صص  و  معدنی صنايع یوسعه ی۹

 .فلا ه و گنبد شاز رو فوهی صدف  ناران و مارن گا یک ، و

 ...  و شافی اشتي   جاجی ، گسی ، یتفمن،  سای فتش جمسه از اساان ی ساع يصنا یو ید از حمايم ی۱۰

  و ه خط و آساارا  نکا، ستخس،ف  گاز ستاستس  و ه خط عبور  حا  شه  گاز شه واشتاه صنايع یوسعه ی۱۱

 ی یتفمنتاان ف ور

 :باشد ی م برخوردار زیر یها ت یمز از گلستان استان

 آن محصولات ینوع و ف اورزس سهامیفعا  یوسعه جهم خاک و افو وژيکی اقسیمی، ینوع وجو  ی۱

 .نوغاندارس  و طیور و  ام  ارويی، گیاهان روغنی، شاغی، سها انه  پنبه، کهيوشه

 و ی  جنوب و رمالف  ونقسحمس  یا مسسنیش فتيدورهاس شه  ساتسی  زمینه  ر جاتافیايی مناسب  موقعیم ی۲

 .یتفمنتاان  ف ور شا سمتزه  سمنان و مازندران، ختاسان، سهااساان شا و اریباط میانه آسیاس شازارهاس

 و  طیور و  ام ریلایی،  شاغی، زراعی،ف   ف اورزس ش   سشندشتاه و یبديسی صنايع یوسعه یوان وجو  ی3

   یسسو زس

 پتورش امکان و  نز ي»  رگذراه ف ور خاويارس ماهیان صید و خاويار اساحصال متفز نيیتشزرگ  ی۴

 .اسا تهاس پتورری  ر ماهیان اين

 .گستاان مسی پارک و یا مسسنیش سهایالاب  گتگان،  خسیج  فت منحصتشه س هاتا  یافوس از شتخور ارس ی5

 س. پتورس آشز یوسعه شتاس وخاکآب سهام یظتف از اسافا ه امکان ی6

 .میانه آسیاس ف ورهاس شا ورزری و هنتس فتهنگی، شازرگانی، سهامیفعا  یوسعه امکان ی۷

  وب زراعم امکان و حیات حامی سهاجنگس و حاصس یز و متاعد اراضی و متایع از شتخور ارس ی۸

 .متاعد مناطد  ر

 ف ور پنبه یحقیقات متفز اساقتارف ف اورزس عسوم ی صصی و  یحقیقایی عمده متافز از شتخور ارس ی۹

  ییحقیقات ریلات متفز و اساان  ر

 هاآن صا رات یوان و اسب اصیس نکا هاس یو ید و پتورش متفز ی۱۰

 و سوارفارس س هاورزش  متفزيم و گت رگتس طبیعی ماعد  و شتجتاه سهام یقاشس از شتخور ارس ی۱۱

 ف ور   ر فبدس
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 گتگان و مقبته  فاعی  يوار گنبد، یاري ی میس نظیت مذهبی و فتهنگی یاري ی، آثار از شتخور ارس ی۱۲

میت اما ، فتهنگی مفاخت وجو  نبی و خا د  جتجانی، اسماعیس سید حکی  ،یتفندرسکیم  همچون: 

 قسی فتاغی  م اوم و گتگانی اسعد نيف تا د

 مارن  فلا ه آه» سنگ مینو رم، و  رامیان ،آزا رهت سنگزغال يد، نظیت معدنی فتاوان  خايت وجو  ی۱3

 فلا ه  و گنبد شاز فوهی رو صدف و  ناران

 روسااهاس سط    ر یشاف   ياشت و جاجی  گسی ، یتفمن، ی ساع يصنا و فتش شافم ستپاي  سنم وجو  ی۱۴

 اساان

 و ريسی ،ساجا ه ونقسحمس  سهاربکه از شتخور ارس میانه، آسیاس ف ورهاس شا انتژس یبا ل یوان ی۱5

 هوايی  و  ريايی

 م اسف سطوح  ر غیت و ای و  و ای سهاش     ر ساو حتفه فنی و عسمی  متاعد سهانهیزم وجو  ی۱6

  ی یترسمیغ و رسمیف اراوه نوع وی ماوسطه و عا یف آموزری

 .میانه آسیاس و اسلامی ف ورهاس شتاس اسلامی عسوم عا ی آموزش متاعد سهانهیزم وجو  ی۱۷

  ار وب  ر اجاماعی و اقاصا س سهامیفعا   ر مت می گتات ه م ارفم متاعد سهانهیزم وجو  ی۱۸

 . شانوان و جوانان ويکه شه و NGO و مدنی نها هاس

 .فتهنگی و مذهبی قومی، ینوع وجو  ی۱۹

 ستخس،ف گاز ستاستس  و ه خط عبور  حا  شه گاز شه واشتاه صنايع و پاتوریمی صنايع احداث امکان ی۲۰

 ی  یتفمنتاان  و ه ف ور خط و آساارا نکا،

 ش   گتاي  ورزری، سهامیفعا  شه جامعه مثبم نگتش ورزش، یوسعه شتاس قانونی سهانهیزم وجو  ی۲۱

 یوسعه  ر یرسان خدمات و سگذار ه يستما شهی  NGOف  غیت و ای  اوطسب سهای کس و خصوصی

 .ورزش
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 اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و (  2-2
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت ، چشم  اندا

 گلستان بخش بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی استان 

ز استان درافق   1404با مروری بر سند چشم اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

هاس ش  نی آيا  مطتح شو  فه شتاس یدوين اسناتایکس سنؤالانداز اسناان گستناان) اين   ر زمان یدوين خشیانیه   ن 

) متناقس شارنند  مأموريمانداز و اسناان  اراس ي» خشیانیه   ن   ی گانه3۱ف ۱۹  هاسش  فه هتي» از   اسنم  سضنتور

 انداز اساان) فافی اسم؟خشیانیه     ايو 

و شا ش   پايسوتی    عنوانشهاسناان ف   امپتورسش     حین یدوين سنند یوسنعه اسناتایکسواقعیم اين اسنم فه  ر 

انداز) متنناقس شتاس هت ش   و   نن   مأموريم ارننان خشیانیه وب مفهومی آن نای ه گتفاه رنند فه،  یوجه شه  ار 

ی، ضنننتورت ان ام آن شی نننات SDMها فشندس اسننناتایکسشتاس یکمیس مایتيس ریبه  کهيوشهشارننند، ناپذيت میاجاناب

شايد شا خشیانیه  هاس ش  ننی، اين سننن  ي» از اسنناتایکسگام سننن   یناسننب هت  فه شه هن  طورسهرنند، شاحتنناس  

گانه ضتورت   3۱ ر ا امه یدوين سندهاس ش  ی    شت آنعلاوه    .گتفمانداز) آن ش   صورت میو      مأموريم

علاوه شت ان ام یمامی   اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و  ارنان اسناتایکس اصنسی شتاس هت ش   نیز شاعث رند فه  ر ش   

 شه یعیین اساتایکس اصسی ه  رو . اقدام موار س فه  ر ش    امپتورس صورت گتفم،

گستناان) شا مدل   اسناان  مأموريمانداز و رنو ، یدوين خشیانیه   ن فه  ر ا امه اين فصنس ملاحظه می  گونههمان

فه شتاس یدوين خشیانیه حا یاسنم.  ر  ان ام رنده )ی۱3۹6فت نايیج فخیتفیب شا مدل پی ننها س     ر  )فا ینز و پوراسخ

  مدل   ر  .اسافا ه رده اسم ی۱3۹۴ش اعتاشی فرو  ) ازاساان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و  ش      مأموريمانداز و     

  ،مأموريم   گانهسنهانداز) رنامس اجزاس  و   ن   مأموريمخشیانیه   و ارفان جهم سنازیف  یآرمانمقاصند   یعیین  اعتاشی

 رده اسم. ارفان جهم سازی جدا  ر نظت گتفاهف یآرماناهداف راهبت س از مقاصد  و ها اسمارزشانداز و    

اس  انداز اسناان گستناان) خلاصنه  ر قتنمم اول اين فصنس  ر اشادا شا متور خشیانیه   ن  ا ذفتفو شا یوجه شه موار   

مقاصد   ی و همچنین اجزاس  هارگانه۱3۹6رامس معتفی روش فا ینز و پوراس و یسفید آن شا روش فت ناویج ف  از آن

انداز  هاس محورسی، اهداف راهبت س و   ن ارزشف سا یشنهاس  مقصنو  محورسی، ارزشف  مأموريمآرمانی رنامس 

دام شه یدوين سنه  ی اق۱3۹۴از آيندهی ارناره رنده اسنم و  ر قتنمم  وم فصنس مطاشد روش اعتاشی ف  زیانگرنو رنتح ف

شیمه، ش     هاس ارزش و  مأموريمانداز،  عنوان یدوين خشیانیه   نن  ی یحمارفان جهم سننازف  یآرمانجزء مقاصنند 

 رده اسم. )اساان اجاماعی یأمینرفاه و 
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 «1404انداز استان گلستان در افق چشم خلاصه بیانیه »سند 

 مقدمه

انداز مسی و  ر ي» اسناان، یاشعی از   ن   اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   انداز ش  نی همچون  یدوين   ن 

انداز فلان ي» ف نور و اسناان از قبس یعیین رنده شارند. اسناان گستناان یا سنال فه   ن اسناانی اسنم ا باه  رصنوریی

راهبت س خوي  صنورت ندا ه شو    و شتنامهانداز  ی  ر راسنااس یدوين سنند   ن یوجهقاشسگونه اقدام  یچ ه ۱3۹3

یا اينکه  ر سنال مذفور طتح و پی ننها يه او یه آن یوسنط م تس طتح حاضنت شه اسنااندار وقم اراوه رند و اي نان شا 

ريزس اسنننانانندارس، یوسنننط منديتان و فنارفننان آن معناوننم فشندون م نننارفم  محول نمو ن آن شنه معناوننم شتننامنه

 اپ و منا نت رند،  ۱3۹3انداز اسناان نمو ند فه  ر آ رماه  ش سنند   ن م تس طتح حاضنتی اقدام شه یهیه گزار

پس از   شه نا اريج، و نااها و اطلاعات شکار رفاه  ی، گتنناته پکوه ،  ا هرننناسنن روشاما شا یوجه شه ايتا ات  ر  

 ر سنال ی م د اً Iیعیین اسنااندار جديد، طتح مذفور مطاشد شا مدل اصنسی و ا گوريا  یدوين سنند فمدل رنماره 

 یوسط اين رتفم یهیه و اراوه رد. ۱3۹6

شه  ۱3۹6  آشان ماهان ام اين پتوژه  ر    یمادو وژسف  یرناسروشو   پکوه ی ۱هيا پی نها  طتح نامه ر زمان اراوه  

یوسنط م مع ی ن یص مصنسحم   ۱۴۰۴انداز جمهورس اسنلامی ايتان  ر افد  اسنااندار وقم، از یدوين سنند   ن 

هاس فسی  سنیاسنم ۱3۹5گذرنم و یا سنال  و اشلاغ آن یوسنط مقام معظ  رهبتس شی  از ي»  هه می  یأيیدنظام، 

سا ه  هارم، پن   و ر   یعیین، یصويب    5هاس  شتنامه  ینو همچنش      ها هانداز شتاس حدو   نظام  يس اين    

 و اشلاغ رده شو .

ها و نها هاس  ها و سنايت  سناگاههاس مسی، اسناانها، سنازماناز طتف  يگت طی همین مدت شتنیارس از وزاری انه

نمو ند یا   اس، ش  نی و سنازمانی خوي انداز منطقهف نور اقدام شه یدوين سنند   ن  ۱۴۰۴انداز  اجتايی  يس   ن 

 ۱۴۰۴انداز  و شتنامه اسناتایکي»، سه  خوي  را  ر یحقد اهداف      اندازسنند   ن ضنمن شتخور ارس از ي»  

 ف ور یعیین و ايفاء نمايند.

انداز و شتنامه راهبت س اسناان گستناان، ی جهم یدوين سنند   ن Iمطاشد رنتح خدمات مدل اصنسی فمدل رنماره  

 ر  اپ فااب سنند   هااز آنس موار   يس صنورت گتفاه اسنم فه شتخی  ه نم اقدام اي ا س و اصنلاحی رنام

 انداز و شتخی  ر سايت جسدها ان ام خواهد رد:   

 ۱۴۰۴انداز جديد اساان گستاان  ر افد شازنگتس و یدوين شیانیه     ی۱

 ۱۴۰۴د افگانه ماناسب شا سنوات شاقیمانده یا پايان  ۱۹هاس یعیین اهداف راهبت س جديد اساان و ش   ی۲
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 انداز و شتنامه راهبت س جديد اساانهاس جديد جهم ارزياشی عمسکت     یعیین راخص ی3

 گانه آن ۹۱س هاو ش  اساان  ۱موضوعات راهبت سیعیین  ی۴

 یعیین اساتایکس اصسی فپی تانی اساان گستاان ی5

گانه ماناظت شا شتنامه رن ن  یوسنعه اقاصنا س، اجاماعی و  ۱۹هاس  هاس ش  نی اسناان  ر ش  یعیین اسناتایکس ی6

 گانهی 3۱ سهاش  ف ور ففتهنگی 

 گانهی 3۱ سهاش  اساان فگانه  ۱۹هاس ش  ی س و اجتاس اساتایکس اصسی و اساتایکسسازا هیپ ی۷

ی شتنامه راهبت س جديد اسنناان شا طتاحی سننامانه یحم وب پاي   اشيو ارزها  نظارت شت اجتاس اسنناتایکس ی۸

عنوان  ی  ر اسنننااندارس شهOSM فات مديتيم اسننناتایکس ف  یأسنننیسهورنننمند راهبت س گستننناان فسنننپهتگی و 

 افزارس اساان.نتم رصدخانه، متفز مانیاورينگ و راهبتس

انداز و شتنامه ها  ر خصنوص یدوين سنند   ن هاس موجو   ر اسناان گستناان و سنايت اسناانی تشه  فه آن ا  از

  ی، اشزارهاسرنننناسننن روشجامعینم فافی  ر    »ين چ یههاس مثبنم،  راهبت س اسنننانانی  ر عین شتخور ارس از جنبنه

ينند ان نام اين طتح علاوه شت فمبو  اعابنارات و آرو  ر فتينازا،  انندنندارنننانه هنانياس اطلاعنات و نظنايت  آورجمع

ی، رننننناسننن روشهاس ماعند   ر حوزه  ها،  ا  ها و سنننازمانمنناشع ما ی، مقناومم و رغبنم پايین او ینه  سننناگناه

ها و موار س مانند ویحسیس  ا هيهی ز،  رنندهسآورجمعس اطلاعات، صننحم و  قم اطلاعات  آورجمعاشزارهاس  

ی مناسنب یی  پتوژه رنامس یی   هسنازمانها از طتيد  فه شه  طف ا هی اين موانع و  ا  وجو   ارناه اسنم    هانيا

ويکه  ر حوزه منديتينم و هناس م اسف شنهپکوه نننگت اسنننانانی  ر ررنننانه  3۰عسمی  ان نننگناه یتشینم مندرس و  

ان،  نفت از منديت  ۴۰۰ريزس، اهامنام اسنننانانندارس  ر قنا نب  شیتخناننه رنننوراس راهبت س و م نننارفنم حندو   شتننامنه

سنازمان و  سناگاه  و ای و عمومی اسناان شا اسنافا ه از آختين نظتيات، مادها و  ۱۰۰فاررنناسنان و پکوه نگتان  

 شتشا  ريزس اسناتایکي» شا صنتف  ند  ه هزار نفت سناعم فار فاررنناسنی و شتگزارس  ها  ر حوزه شتنامهیکنی»

 ن ام رسیده اسم.ماه شه ستا ۲۰طی مدت ، 3-۱مطاشد جدول رماره  جسته فارس ۷۰۰

رغ  یلاش  ر  شو  فه عسی  يیهاش  اسننناان گستننناان جزء    اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش     ر اين راسننناا   

رنناسنی و قاشسیم اجتا  ها از نظت روشانداز و شتنامه راهبت س طی سننوات قبس، اسننا  آنجهم یدوين سنند   ن 

انداز اسنناان انصننافاً  ش    ر فتايند یدوين سننند   نن   اين ماو یان  رونيازا اراس اشهامات و ايتا ایی شو ه اسننم.  

 اند.ی  اراهزاودا وصفهمکارس 
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 تدوین  اجرا ارزیابی

 
 

 

1404انداز در افق سند چشم   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )از محیط پژوهی در بخشهدفگذاری مجدد پس 

 استان جهت جبران گذشته

  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها و قوت ها )ها، ضعفهای ارزیابی تهدیدها )چالشها(، فرصتتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانتشکیل ماتریس رتبه بندی استراتژی گانه 19 هایدر بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع ن و سایر اسناد بالادستی های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استاهای کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404چشم انداز   

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  ها و... که بهپرسشنامه

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل  -متدولوژی اصلی پژوهش

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

  –پرسشنامه محیط پژوهی و پرسشنامه 

راهنمای نهایی پاسخ به پرسشنامه محیط 

  راهنما و-APQCپژوهی و پرسشنامه 

راهنما و ماتریس    – VRIOپرسشنامه  

دستورالعمل تعیین اهداف   -لیتموس

 شی و ...های بخراهبردی و استراتژی

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تیرماه تحویل  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  تأسیس

  20 4160  %100 جمع 

 

يکی از م نکلات اسناسنی  يگت اين پتوژه ی نبیه آن شا پتوژه شتنامه آماي  اسناان گستناان شو ه اسنم فه طی  

ريزس اساان شا همکارس پکوه گتان و م اورين  ان گاهی  رگیت یدوين  مدت ي»  هه سازمان مديتيم و شتنامه

فه ش  نی از    طورسهرنده اسنم، ش   ا هقتار  نويس آن  ر سنايم سنازمان مديتيم اسناان اند و اخیتاً پی آن شو ه
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ان ام اين پتوژه  ر اسنناان شو ه اسننم فه لازم اسننم  ر اين خصننوص شه    سیشه   هاس او یه  ها و م ا فممقاومم

 موار   يس اراره رو :

هاس عمسکت س اسناان فه  ر وضنعیم مطسوب  رناخصهاس اين پکوه  يکی از  شا یوجه شه يافاه ی۱

ی شه یو ید ناخا ص  اخسی  R&Dهاس پکوه ننی و یحقید و یوسننعه فندار ، خنتننبم هزينهو مناسننبی قتار  

اس از  شه نظت نگارنده هت پتوژه پکوه نننی و یحقیقی شا هت  رجه  رونيازاشارننند، ی  ر اسننناان) میGDPف

 س از متاوس اساان رو ، شايد ماان  رمت ه رو .امتلسهفیفیم فه شاعث حس 

شارند ريزس آماي ) نتنبم جايگزينی نمیانداز و شتنامه اسناتایکي») شا خشتنامه  ن نتنبم خسنند   ی۲

 .شارنداس و فارفت س مکمس يکديگت میشسکه اين  و نوع شتنامه شا یوجه شه خواساگاه رراه

شارنند فه مطاشد منظت شعدس یفاوت فارفتما و ماصنندس یدوين اين  و نوع شتنامه از يکديگت می ی3

ها، خو  اسنناتایکي» اسنناان  و شتنامهانداز  ف ننور متننلو یم یدوين سننند   نن  ۱۴۰۴انداز  سننند   نن 

فه مطاشد قانون، ماصندس یدوين  حا یشارنند  رماو ی اصنسی حکمتانی اسناانی می  عنوانشهها  اسنااندارس

 شارند.ها میهاس یاشعه آن  ر اساانسازمان وف ور  وشو جهشتنامهسازمان  ر ف ور، هاس آماي  شتنامه

عنوان ماو ی اصنسی  رنناسنی نگارنده فه  ر مادو وژس او یه اراوه رند، اسنااندارس شهمطاشد آسنیب ی۴

نیازمند اي ا  یناسننب و یوازن شین    ۱افزاي  فیفیم حکمتانی خوب  منظورشهحکمتانی و یوسننعه اسنناان 

مه  مطاشد قانون از طتيد یدوين ي» شتناه سنیاسنای فشتنامه   ها و اخایارات خوي  اسنم فه اينمتنلو یم

انداز و شتنامه راهبت س شا یوجه شه اقاآنناوات و رننتايط محسی و اسنناانی  اسی  ر قا ب سننند   نن منطقه

 شارد.پذيت میامکان

 ۱۹هاس  فسیدس  ر مور  اسنناان و ش    سننؤالنهايااً اينکه پاسنن   قید، جامع و يکپار ه شه سننه   ی5

انداز،  انداز، جی اسناتایکس و شتنامه رسنیدن شه   ن رنامس ا فی موقعیم فعسی، بی افد و   ن  گانه آن

ريزس اسناتایکي» فه از جامعیم و يکپار گی شی ناتس نتنبم شه  صنتفاً شه فم»  ان  مديتيم و شتنامه

س يا  شعدی»ريزس  گیت  نه سنننايت انواع شتنامهاسنننم صنننورت می  شتخور ارريزس  هاس شتنامهسنننايت مدل

 ريزس آماي .شتنامه ازجمسهس  ندشعد

 
1 Good Governance 



 گلستان  استانبیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش  ،چشم انداز و ارزش های مأموریتتدوین بیانیه                                                    فصل سوم  

 
 

5۸ 

 

 انداز استان گلستان ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

يدار  دهاس جديد پها و فتصنننمياشد،  ا  . محیط یاییت می ار   نیاز  انداز  ننن   شه  سنننازمان  از سنننطحی  هت

هاس شسندمدت را  هاس پايدار شا موفقیمسنازماناما آنچه ی رنو نمی ماوقف  هتگز  جهم، یعیین اما نق رنوند، می

طور  فاررنان شهوها  ر رنتايطی فه فتنبفند اين موضنوع اسنم فه آنها و رقبا مامايز مینتنبم شه  يگت سنازمان

انداز شیان رننان فه  ر قا ب   نن هاس محورسها و هدفرننو ، ارزشمی  راسننااه  اومی شا  نیاس  ر حال یاییت 

خوشی  رک و یدوين رده شارد از  و اندازس فه شهی    3-۱مطاشد رکس ف   رواقعماند. اقی میرو  يکتان شمی

 :ی۱۹۹6جز اصسی ساخاه رده اسم ففو ینز و پوراس، 

 1ايدوو وژس محورس ی۱

 2آينده ماصور ی۲

ش    وم،   حالنی رعو    هدسننازمان را ن ننان می  سوجو   سیو      يآنچه شه آن شاور  ار  سمحور  ژسدوو ويا

شه آن را  اري ،  یزس فه  رندنسيیبدفند. آينده ماصنور  یزس اسنم فه ارنایا  يعنی آينده ماصنور را یکمیس می

 خسد و رسیدن شه آن نیازمند پی تفم و یاییت قاشس یوجه اسم.

ايدوو وژس  را ی کیس می   3ايدوو وژس محورس و آينده ماصور  ايته يین و يانگ   رواقع   هند.  ر اين  ايته 

فند و گذار ، يین یاییت نمیفند و آنچه را فه سازمان شه آن شاور  ار  شه نماي  می محورس نق  يین را شازس می 

 ساز .يانگ را فه همان آينده ماصور اسم، فامس می 

 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراس گیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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  سدوو وژ يا شارنند.رنوند فه شه رنتح زيت می، خو  شه  و زيت ش   یقتنی  میرندهعنوانهاس  از ش    هتفدام

رنو  و رنو ، مانوع میفند، غیتمامتفز میفه ررند میمحورس، مانند  تنبی اسنم فه انتن ام سنازمان را  رحا ی

انداز یأثیتگذارس شايد ايدوو وژس محورس سنازمان را فه فند. هت   ن را حفظ می  ياشدطور جهانی گتناتش میشه

 خو  از  و ش   ی کیس رده اسم،  ر شتگیت :

هاس محورس، اصنول ضنتورس و پايدار سنازمان هتناند.  سناه فو کی  ارزش  :1ریهای محوالف( ارزش

از رهنمو هاس ماندگار فه شه یوجیه خارجی نیاز ندار  و شتاس فتنننانی فه  رون سنننازمان هتننناند، ارزش  ایی  

یاییت ها فه  اوماً هاس محورس فه نبايد یاییت فنند و عمسیات و اسناتایکس ارند. نکاه مه  اين اسنم فه شین ارزش

 فنند، شايد یمايز قاوس رد.می

قتننمم  وم ايدوو وژس محورس،  رواقع   یس وجو  سننازمان اسننم. ي» مقصننو    :2ب( مقصنود محوری

، اين  گتي انیششهفند. افتا  را شتاس ان ام امور سننازمانی منعکس می  گتايانهآلهاس ايده، انگیزهیأثیتگذارمحورس  

هدف يا    شتخلافهاس سنازمان ارناباه گتفاه رنو .  رواقع  همان روح سنازمان اسنم و نبايد شا اهداف و اسناتایکس

اس اسنم شتاس ارنایا  رنما شه  گاه شه مقصنو  محورس ن واهید رسنید شسکه اين مقصنو  وسنیسهاسناتایکس، رنما هیچ 

 س قطبی رما، جهم يافان متیت اسم.یاییت و سااره

 س ماصور اسم فه خو  از  و ش   ی کیس رده اسم:انداز، آيندهي»      ومین ش  

ها هدف  ارند اما صنتف هدف  ارنان و همه سنازمان  :3سناله 30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

شتانگیز شنا يکنديگت یفناوت  ارنند.  رواقع اهنداف شسنندمندت ماهوراننه نقطنه یعهند شنه هندفی شزرگ و  نا  

هايی  ارنناه شارننند اما  ر  ها  ر سننطوح م اسف  نین هدفممکن اسننم سننازمان.  هاسننمیلاش  ش  وحدت

 انداز نیاز شه  نین اهدافی شتاس فس سازمان اسم.   

انداز  اراس خرننتح ، ي»   نن ا رنندههاس يعلاوه شت اهداف شا ويکگی:  ۴انگیز از آیندهب( شنرح شنو 

از آينده، یصنويتس واضن ، جذاب و م ن ص از وضنعیای    زیانگرنو ) از آينده اسنم. رنتح  زیرنورانگانگیز و رنو 

هاس اصنسی ي»  رنو . رنور، احتناس و شاور ش  ، حاصنس میرندهنیییعاسنم فه  ر صنورت رسنیدن شه اهداف  

 انگیز) هتاند.خرتح رو 

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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اهداف    متایب سنستنسهشیانگت یسفید مدل فو ینز و پوراس شا سنطوح و  3-۲جهم یتنهیس  ر فه  مطسب، نمو ار  

 شارد.می ۱۴۰۴هاس راهبت س اساان گستاان  ر افد انداز و شتنامههاس سند    و شتنامه

 

 1404 افقهای استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 

 

ها ها، اطلاعات، متاوس و موضوعات اساتایکي»، مآامین و مقو ههمچنین جهم رورن ردن متیت اناقال  ا ه

 ی  ر صفحه شعد اراوه رده اسم.3-3انداز ففو ینز و پوراسی نمو ار یسفیقی فنمو ار گیتس    شه مدل رکس

 گانه حاصس از محیط پکوهی، مطا عات یطبیقی، یحسیس محاواس اسنا  ۱۰۲هاس  نیز مقو ه 3-۲جدول رماره   ر  

گتوه نظتيه فو ینز و پوراس   ۴شالا سننای و اخذ نظتات مديتان اررنند و خبتگان اسنناان شت اسنناس ماهیم خو  شه 

 اند.یفکی» و یقتی  رده

 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس 3-3 نمودار 

 

 

 

رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاوایالت

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 محیطشناخت 

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 شکل گیری چشم انداز

150 2500 

 مقوله 102

250 
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 خبرگان نظرسنجی 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * محوری  عدالت  9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  متنوع سازی  12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 بالادستی اسناد     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ی( برنامه محوراستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی  - همگرایی قومی 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   یافتگین توسعه+ 

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

استان+  گذاری در جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیك  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان متن و اجزای بیانیه چش  

 انداز اساان گستاان رامس:ی اجزاء     3-۲جدول   ر ش   قبس ف  فترده ر ا امه شت اساس  ار وب 

 مقصو  محورس  ▪

 ی 3-3هاس محورس فجدول رماره ارزش  ▪

 ی 3-۴اهداف شسندمدت فجدول رماره  ▪

 ی 3-5از آينده فجدول رماره  زیانگرو و رتح  ▪

اسنا     و نظتسن ی خبتگان و همچنین   هایشالا سای، محیط پکوهی ف غدغه فه عناصت آن از یحسیس محاواس 

 رو .سند خارجی و  اخسی اسا تاج رده اسم، اراوه می  ۱5مطا عات یطبیقی 

 از آينده نماي   ا ه رده اسم. ز یانگرو نماس گتافی» رتح  3-۲ ر پايان  ر رکس رماره 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 یا فلسفه وجودی( استان گلستان  مأموریت) یمحور مقصود  :3-2شکل 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  محوری  عدالت  8

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 مقصود محوری استان گلستان

 بهروزيتوسعه رفاه عمومي و 

 مادي و معنوي شهروندان
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6۷ 

 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  برای   بلندمدت  برنامه  و اندازچشم برنامه محوری )فقدان 

 استان(   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

حاف  شت سننازمان شتاس افتا   رون سننازمان ارزش  ایی  ارنناه و عنوان اصننول اسنناسننی  س محورس شههاارزش

هاس  . ارزش ی۲۰۰۲ هند فويسیامز،قتار می  یأثیترتايط یحم    سهشیانگت شاورهاس فسی اسم فه رفاار افتا  را  ر هم

رهنمو س  ول راهنما  ر سنازمان هتناند فه  نامند، اين قواعد اصن یمحورس سنازمان را قواعد اخلاقی سنازمان نیز م

ها یدوين، یوزيع  ی. اين قواعد اخلاقی یوسنط اسناتایکيتنم۱3۸3 يويد،گیتس و رفاارها خواهد شو  فشتاس یصنمی 

 ی.۲۰۰۰شوو ن،روند فمیو اعمال 

آنچه حاوز اهمیم اسم يا آنچه  ،فه سازمان شت آن شنا ردهآنچههاس ي» سازمان  رواقع عبارت اسم ازارزش

  شون و همکاران،ف فنداندازش شت آن یکیه میهاي   ر راسننااس   نن و فعا یم  يممأمورسننازمان جهم اجتاس  

رننوند و شت هايی هتنناند فه شین نی» و شد، مطسوب و نامطسوب یفاوت قاوس میها م موعه  يدگاهی. ارزش۲۰۰۲

ی. از  ۱3۷۱  اچ،گسوک و جن ف هنا مؤثتنندهنا و ارزيناشی نانايج مثبنم و منفی آنراهبت   انا ناب و  سنننایناشی شنه اهنداف،

ها را ضننواشط اخلاقی، متامی و شايدهايی  انتننم فه  ر هت گتوه اجاماعی مؤثت شو ه و شا یوان ارزشسننويی می

گتفاه و شتاس  گذارند، رنکسها ان ام  ا ه يا فتو میرندت و ضنعف رفاار گتوه و اعآناي ، يعنی آنچه را فه آن

اس  ه  اسنننلامی، م موعه  -نظنام ارزرنننی ايتانی مثنالعنوانشهی.  ۱3۷۲  شاشايی،ف فنندگتوه وحدت  رونی اي نا  می
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هاس  هاس سنیاسنی، ارزش هاس اقاصنا س، ارزشهاس خانوا گی، ارزشهاس فت س، ارزشارزرنی را رنامس ارزش

 ی.۱3۸3 آشا س، طفف هاس  ينی را اراوه نمو ه اسمهاس عسمی و ارزشهاس هنتس، ارزشاجاماعی، ارزش

هاس محورس  عنوان ارزشمور  شه ۲۹اين پکوه     رندهسشند سناهمقو ه  ۱۰3شینی  فه از شین شا اين یعاريف می

 شايتم  ر یمامی اجزاء و ارفان اساان گتاتش ياشد.فه می اندردهنیییعاساان 

ها  انیه ارزش انداز شیراهبت س ي» سنازمان،  ر فنار شیانیه رسنا م و   ن   سهاستیگاز اجزاس مه  جهم  يکی

حتفم   سوسننو، سننممرجوعانارشابهاس محیطی و رننناخم نیاز  و اصننول اخلاقی اسننم فه شا یوجه شه ارزياشی

مديتيم راهبت س را نه  ر فتايندها، شسکه  ر انا اب و گزين     نظتيهها  ر  فند. نفو  ارزشسننازمان را یعیین می

یوان جتنا و فت ی يعنی  ر پاسن  شه اين سنؤال فه سنازمان از ف اها ها، اهداف و راهبت ها می، شین هامأموريم

ي»    ن يگزشهفند؟ شايد گفم  ر هت جا و هت عمسی فه سننازمان م اار ها اسننافا ه میو  ر  ه مواقعی از ارزش

 ی.۱3۸۴میتزايی اهتن انی،ف روندعنوان راهنما وار  عمس میها شههاس موجو  شارد ارزشگزينه میان گزينه

شه      ارزش  رواقع  سایاشی  فم»  شدون  راهبت س  اهداف  و  محورس  انداز  پذيت امکان   ا ذفتفو هاس 

 شارد.نمی

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 ی عیمنابع طبو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،یعیمنابع طب)آب، 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،فناوریو علم  - ونقلحمل اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 آموزش عمومی+آب ،فناوریو علم  - ونقلحمل اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6

 اسناد بالادستی  متنوع سازی  7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+  علم و فناوری، آموزش عمومی - ونقلحمل

 حقوقی و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب



  استان گلستان بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایمأموریتتدوین بیانیه                                              فصل سوم

 
 

6۹ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
 هایآسیبامور حمایتی و   –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 هایآسیبامور حمایتی و   –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری - ونقلحمل

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
فناوری، آموزش عمومی+  علم و  - ونقلحمل

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

+ محیط  یعیمنابع طبو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

منابع و  ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 ی عیطب

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

+ محیط  یعیمنابع طبو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
 هایآسیبامور حمایتی و   –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
 هایآسیبامور حمایتی و   –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
 هایآسیبامور حمایتی و   –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 ی عیمنابع طبو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیك  دولت توسعه 55

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+  فناوری، آموزش عمومیعلم و  - ونقلحمل

 سلامت و بیمه زنان و خانواده
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58
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هدف راهبت س یعیین رنده اسنم. شتخی از اين   ۷۹مقو ه اصنسی،   ۱۰۲رنو  از  رون  گونه فه ملاحظه میهمان

ندمدت شی  از ي» ش   از  عنوان اهداف راهبت س و شسها شهشارننند و ی شی ننات آناهداف م اص ي» ش   می

 روند.گانه محتوب می ۱۹هاس ش  

ها  اسنناتایکس  شه شیان  يگت،رننوند   ا ن اهداف شسندمدت سننازمان یعیین و یدوين می  ها شا مدنظت قتاراسنناتایکس

. یعیین اهداف فلان رنوندمیها یدوين  سنازمان و  سنایاشی شه آنو راهبت س  هاس فلان  شتاس محقد سناخان هدف

ها را شا نگاه  یوان آنشارند فه میريزس اسناتایکي» میاسناتایکي»، جزوی از فتايند اجتايی شتنامه  سگذارو هدف

سنازس  یا ه ر زمان یصنمی  شه اجتا و پ  هاس فلان سنازمان صنتفاًگذارسا باه هدف .  انداز سنازمان یعیین نموشه   ن 

اع  از فو »   ،فارغ از اندازه آن  سنازمانیشارند. هت  فتايند مديتيم اسناتایکي» نیتنم فه ا زامی و ضنتورس می

هاس شدون  شايد شتاس خو  جايگاه و موقعیای مطسوب را م ننن ص فند. رنننايد شاوان گفم فه سنننازمان  يا شزرگ،

انند موجو س گیج شو ه فه  ر متیتس یاري»  اند مگذارس نکت ههايی فه شتاس آينده خو  هدفهدف و رتفم

 د.فننو مبه  شه سمم ناف اآشا  حتفم می

شدون یعیین هدف و یلاش  ر جهم    سننازمانییوان یصننور نمو  فه  می  یسنن ایوان شاور فت  و شهندرت میشه

یمامی   شارنند. فقط شا یلاش  ر جهم  سننایاشی شه اهداف سننازمان از سننوس دافت هییحقد آن شه موفقیم  سننم پ

جايگاه مطسوب و ا منفعه شهیوان امیدوار شو  یا ي» شنگاه اقاصنننا س يا حای عاممديتان و فارفنان اسنننم فه می

 موقعیم    واه خو   سم پیدا فند.

فه منافع   م ن ص و رنفاف شتاس سنازمان خو  یعیین فنید، مطملن شارنید  یشه صنوریهاس فلان را  اگت هدف

هاس  فعا یم  سوسننوحتفم و سننمم تیهاس شسندمدت، متنن همتاه خواهند آور . هدفزيا س را شتاس سننازمان شه 

 ر    ستیفارگرننوند و همچنین آيامی مناسننب و مؤثت شتاس شهافزايی مینمايند، شاعث ه سننازمان را م نن ص می

 شارند.فتايندهاس گوناگون ارزياشی می

 فارفنانیوان  ر ارزياشی عمسکت  مديتان اررنند، مديتان میانی و یمامی فه از اهداف شسندمدت میضننمن آن

ها را شه فار گتفم. میزان یحقد یوان آنسنازمان اسنافا ه فت ه و شتاس سنن   سنط  عمسکت  فسی سنازمان نیز می

 .شاردهاس م اسف میاهداف فلان سازمان، معیارس مناسب شتاس ارزياشی

ی، اهنداف شنايند  اراس پنج ويکگی شنارننننند فنه اگت حتف اول هتين» از  ۱3۸۲مطناشد نظت پیتس و راشینتنننون ف

  ها عباریندآيد. اين ويکگیی شه معنی هورنمند شه  سنم میSMARTیتفیب گت   فسمه اسنمارت ف  شاه فسمات 
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،  اراس محندو ه زمنانی و ۴نناننهیشواقع،  3گتای و عمنسافانين  سنننم،  ۲س شو نتیگانندازهقناشنس،  ۱از: م ننن ص شو ن

هاس اسنمارت شارنند شه نحو هورنمندس فناتل امور  رنوند  اراس ويکگی. يعنی اگت اهدافی فه انا اب می5اسهزينه

هاس ش  ننی اسنناان  خواهید گتفم، شناشتاين مطاشد  سنناورا عمس یعیین اهداف راهبت س و اسنناتایکس شه  سننمرا  

 ند.ا اراس ويکگی اسمارت رده

 از آینده  ز ی انگشوق شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 
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 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  ...( سوانح و حوادث  امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  - همگرایی قومی 10
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 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 28

 بالادستی اسناد  عمومی  رفاه  توسعه 29

 
1 Specific 
2 Measurable 
3Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  و کارآفرینی  ییزا اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
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  )جايگاه آينده سنازمان خفند و  ر پاسن  شه سنؤال  انداز  ور نماس آرمانی سنازمان را م ن ص میمعمولاً   ن 

ها  آمیز اساتایکس فند فه سازمان پس از اجتاس موفقیممیانداز وضعیای را معتفی     رو . میشیان   "ف اسم؟

  انداز،  ن . اسنم  رنکسی   ه  موفقیم، -خواهد  ر آينده  گونه  يده رنو شه آن  سنم خواهد يافم. سنازمان می

انداز آرزوهاس  آرمان و  گونگی رسنیدن شه آن اسنم.      شارند و شیانگت هويم،می سنازمان  گیتسجهم  اعلامیه

فند و منطد  گونگی  وفار را یوصیف فت ه، یصويتس از مقصد آينده سازمان را یتسی  میفتب  مديتيم شتاس

فند. هاس آیی سازمان را یداعی میگیتسانداز جهم هد.    مناسنب شو ن اين مطسب شتاس رنتفم را رتح می

سنازمان  ر آينده اسنم و  ، یکنو وژس و يا هت نوع فعا یمسنازمانهت  یز اع  از فتهنگ     هنده  یانداز یوضن   ن 

شه یتسننی  ف ننیدن . انداز، وضننعیم مطسوشی اسننم فه سننازمان قصنند  ار  شه آن  سننم ياشد  نن :  خلاصننه اينکه

 .نامندانداز میرا     مأموريمها، روياها و یحقد آرمان

شهته گتفاه رننده    زیانگرننو مقو ه  ر ینظی  رننتح  35از     یتمتنناقیغصننورت متنناقی  و شه 3-5مطاشد جدول  

شو ن آن نیز  زیانگ انیههاس اصنسی، جذاشیم و اسنم.  ر اين عبارات سنعی رنده اسنم ضنمن اسنافا ه از مقو ه

 .همانند ش   پیداس فوه ي ی اسم زیانگرو رتح  یوان گفماز اين رو میرعايم رو . 
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  قوم،راهم آمدن به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی » در سطح ملی در کشاورزی، صن  بتنی بر م هانی ج جارت ت عت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، تحت حكمرانی خوب    ست ی زط ی مح ، دوستی با وكارکسب ، بهبود فضای ی محوردانش ما با استفاده بهینه از منابع، 

 پذیر هستیم.، تاب آور و رقابت زا اشتغال، متحد، سالم، كارآفرین، افته یتوسعه استانی  ؛ 

و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و بهروزی مادی و  کوشسخت ما با برخورداری از مردمانی 

 کنیم.معنوی« كار می 



 گلستان  استانبیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش  ،چشم انداز و ارزش های مأموریتتدوین بیانیه                                                    فصل سوم  

 
 

۷6 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 از آینده استان گلستان  زیانگ شوق : نمودار گرافیکی شرح 3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گردشگری

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

 

 
 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                    (  Buy Backبیع متقابل) - مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتی شرکت  -های صادراتیکارتل                   اوراسیا                                                                   ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک  –مشارکت در تولید  – ش مغزها گرد                    مدیریت واردات                                                          – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت  - ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه              اعطای مجوز تولید                                                               -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                       راه ابریشم                                      هاب              -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز   -  صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                  کارگزار صادراتی      -کریدورها  -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                       دامپینگ                  -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 ید مشترک  تول –مشترک  میادین نفتی و گازی                                         کشت فراسرزمینی                                                                                                                 -هاکنسولگری -ها سفارت                                      

 قاچاق کالا  -رمز ارزها  -های بین المللیبورس -آربیتراژ                                                       های اتکایی بین المللی                                                                                                         بیمه–تولید تحت لیسانس                            

 و...                                                                                                                                                                                               

            

و  استراتژی اصلی 

 شران یپ

هانی  ججارت ت

بتنی بر  م

 قابتی ری  هازیتم

 ( تجمرّ) 

 

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 تنوع 

قومی و  

 فرهنگی

 مردم 

سخت 

 کوش 
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شارند  ريزس اسناتایکي» مطتح میفسیدس  ر مور  اسناان فه  ر حوزه مديتيم و شتنامه  سنؤالسنه   3-5نمو ار  

 فند:را ی تي  می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 کلیدی مدیریت استراتژیک  ساالات: 3- 5 نمودار 

اول  ر متحسه محیط پکوهی پاسنن   ا ه رننده اسننم فه نمو ار متشوطه شیانگت موقعیم اسنناتایکي»    سننؤالی ۱

 شارد.ی میWOثبات فرفارانهمحافظهفعسی اساان  ر ناحیه 

 یفصیسی پاس   ا ه رده اسم. صورتشه ۱۴۰۴انداز اساان  ر افد  وم آن  ر سند شیانیه     سؤالی ۲

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 جغرافیاییکجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه 

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 عوامل خارجیارزیابی تاثیر 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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انداز یحم عنوان خاسناتایکس ی ارت جهانی  م اصنت  ر ش   اناهايی سنند شیانیه   ن   صنورتشهی سنؤال سنوم، 3

م اصنت شه آن ارناره رنده اسنم   طورشهاسناتایکس اصنسی و پی نتان اسناان   عنوانشهس رقاشایفی متّی) هاميشت مزمبانی 

 فم سدی جداگانه اراوه خواهد رد.  ور  ر فصول  نداننه ندهي ر آو 

اسؤتؤان   اجتمؤاعی  تؤأمینبیمؤه، رفؤاه و    هؤای بخشارزش  وانؤداز  چشؤم   ،موریؤتمؤأ( بیؤانیؤه  3-2

 گلستان

منأخنذ  پنج    اجامناعی  ینأمینشیمنه، رفناه و    اننداز ش  و   ننن  منأمورينمشتاس یندوين شینانینه    3-3مطناشد رنننکنس  

مآنامین متیبط شه شیانیه رنناسنايی و   ۱رنناسنی شه روش نظتيه  ا ه شنیا ی ورو سی زيت اسنافا ه رنده اسنم فه شا ف

شندس  ياشی مآامین مذفور  ر مقولات جامع و شا رمو یم مناسب  ساهسپس شا روش مقو ه  ه اسمفهتسم گت يد

 .ندرد

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  اجتماعی تأمینبیمه، رفاه و بخش   یها ارزشو  اندازچشم، مأموریت: مدل تدوین بیانیه 3-3شکل 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چش  اندازاستان 

گلستان

 مأموریت 

هاارزش  
اندازچشم  

استان  بیمه، رفاه و تأمین اجتماعیب ش  یهاارزش،چش  انداز و مأموریتبیانیه 

 گلستان

 مطالعه اسناد بالادستی
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 اکتشافی  مطالعات  *
  آرمانی يا ارفان جهم سنناز  مقاصنند  رننناسننايی  شتاس  فه هتنناند  هايیشترسننی  م موعه  افا ننافی مطا عات 

 مطا عات یطبیقی،  شالا سننای، اسنننا  مطا عات  ازاند  عبارت  و هتنناند  ضننتورسی  هاارزش وانداز    نن   ،مأموريمف

 .مطا عات فانونی يا نظتسن ی خبتگان و مطا عات میدانی

  م نن ص   ر اسنننا  شالا سننای  رنندهنیییعشالا سننای و یکا یف   نها هاس  اناظار  ،ی۱ف  یشالا سننا  اسنننا  مطا عه   ر

 حافمیای و  شالا سنای  نها هاس  اناظارات فه  رنو می ان ام  سنؤال  اين شه  جواب  ر  مطا عه  اين  ،گتي انیش. شهرنو می

 یتنم؟ و  ر اسننا  شالا سنای  ه یکا یفی شت عهده اين ش     اسناان گستناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه  شیمه،  ش    از

   ر شايد  فه   ارند  وجو  خصنوصنی  يا  و ای ش     ر سنازمان  هت  شتاس شالا سنای نها ها و اسننا   نها ه رنده اسنم؟

یکا یف و ها  خواسناه  اين  و ای  هاسسنازمان وها  وزاری انه   ر.  فت  حتفم  هاآن و یکا یف  هاخواسناه   ار وب

  خصنوصنی  سهارنتفم  ر.   ارند  ... وجو  وها  نامهآيین   و م، هیلم  مصنوشات  اسناسننامه،  ،یأسنیس قانون قا ب   ر

  مواجه  ...  ما ر، مصنوشات م امع عمومی و هاسرنتفم مصنوشات وهاس  اشلاغیه اسناسننامه، مانند اسننا س  شا  شی نات

  مطا عه  اين   ر.  ار   وجو   شالا سنای اناظارات، ا زامات و یکا یف ما کیمی نوع  ازنظت  هتحال صنتف. شهرنوي می

 و  رنننناسنننايی اسننناان گستننناان  اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،ش    شا متیبط  مقترات و  قوانین  متننناندات، یمامی

 :ازاند عبارت نمو  متاجعه هاآن شه یوانمی فه شالا سای اسنا  از نمونه  ند. اسم ردهیشترس

 جمهورس اسلامی ايتان ۱۴۰۴انداز     سند -

 ايتان اسلامی جمهورس اساسی قانون -

 هفا  یوسعه اقاصا س، اجاماعی و فتهنگی ف ور ر ر   سا ه 5شتنامه  قانون -

 فسی نظام هاسسیاسم -

 اساسی قانون ۴۴ اصس فسی هاسسیاسم -

متناقس و   صنورتشهففه شه   یس اهمیم و اریباط شالاس آن،   ۱۴۰۴انداز اسناان  ر افد  سنند   ن  -

 هاس مطا عایی مور  اسافا ه قتار گتفاه اسمیشه موازات سايت روش

 ۱۴۲۴ سند آماي  مسی  ر افد -

 ۱۴۱۴سند آماي  اساان  ر افد  -

 ی ف ورو فتهنگ یاجاماع س فسی شتنامه هفا  یوسعه اقاصا س،هااسمیس -

 ... و -
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  ني رنند، شا مطا عه موار  مندرج  ر مان ا يیسننازمان رننناسننا میم موعه اسنننا  متیبط شا موضننوع فعا  فهیوقا

  اجامناعی ینأمین و رفناه  شیمنه،ش      ر راشطنه شنا اناظنارات و یکنا یف متیبط   یصنننورت متننناقفنه شنه ینکنای ن،یقوان

 روند.می سشندو جمع يیهتاند، رناسا

 سنند سنند شالا سنای فه  نيیتمه   عنوانشهی ۲ف  ۱۴۰۴انداز اسناان  ر افد  سنند   ن   اهمیم  سیشه   علاوه شت آن 

 رننو  و  رواقع اين سننند ش  ننی  يس آن یهیه رننده اسننم،می نیز محتننوب شتنامه  اين شالا سننم  متنناقی  و  ما ر

اسنناان    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،   ش  س متیبط شه هامقو هو   رننده اسننمس  شت ارشهتهمتنناقس از آن    صننورتشه

 .ديگت آن انا اب  زیانگرو س شنیا س و رتح هاارزش، مأموريماز سه رفن  گستاان

 اي  ساز نظت اقاصنننا   )اسننناان گستننناان  اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،ش   خوجو   اهمیم  ،ی3ف  یدانیممطا عه    ر

  یأمین و  رفاه شیمه،ش    خرننو  فه وجو  سننؤال ان ام می  نيمطا عه  ر جواب شه ا  نيرننو . ااثبات می  یاجاماع

 میوضننع  یمطا عه شا شترسنن   ني ار ؟  ر ا  ی ه ضننتوری  یو اجاماع  ساز نظت اقاصننا   )گستنناان اسنناان  اجاماعی

 اسنننانان  اجامناعی  ینأمین  و رفناه  شیمنه،ش   خفنه    يیهناحوزه  مین و شنا  ر نظت گتفان وضنننع یاجامناع اين   ساقاصنننا 

 ازین  یرنو . شترسن ف نور و اسناان شه خدمات و محصنولات آن م ن ص می  ازیفند، نمی میها فعا  ر آن  )گستناان

  ینأمینرا  ر   )گستنننانان  اسنننانان اجامناعی  ینأمین و رفناه  شیمنه،ش    خوجو   يی،  این  ر  امننه جاتاف  تنندگنانیگخندمنم

 فیفی و فمی  ی روندمطا عه شه شترسنن   نياها  ر ش  و   هافند. معمولاً سننازمانمی  نییها یبآن  ازیخدمات مور  ن

  اخیت  سهاسنننال شت یأفید شا ش  یسنننازمان ف  گزاررنننات عمسکت   از اسنننافا ه.  پت ازندمی خو   خدمات و  فالاها

و   هناپتسننن نننننامنهو    رننندهان نامشنناشتاين مطنا عنات محیط پکوهی  ی  فنندمی  مطنا عنه  اين  ان نام   ر  زينا س  فمن»

 مطا عات میدانی مور  اسافا ه قتار گتفاه اسم. عنوانشهنظتسن ی از خبتگان  سهامصاحبه

  ف ننورها  سننايت يا و  ف ننور   اخس   ر م نناشه  هاسو يا سننازمان هاش    ی تشه  شترسننی  شه  ی۴ف یقییطب مطا عه   ر

  ی  رهاش  ف  هاسنننازمان  سنننايت ی تشه  فه رنننو می  ان ام  سنننؤال  اين شه  جواب   ر  مطا عه  اين. رنننو می  پت اخاه

 و  مأموريم  مطا عه  اين   ر  یتنم؟  )گستناان  اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    خ فعا یم شا م ناشه  هاسزمینه

  ريزسشتنامه  ی ارب  از  و  گتفاه  قتار  شترسی  مور   خارجی  يا  و   اخسی  م اشه  هاسو سازمان  هاش    سايت  انداز   

  م ناشه  سی  هافسنازمان هاش    از مناسنب  یتفیب  یعیین  شتاس  یرنمو جهان  يا  واحد معیار.  رنو می  اسنافا ه هاآن   ر

 یطبیقی، مطا عه  ان ام  شتاس  م ناشه  سی هاسنازمانها فش   انا اب   ر  رنو می پی ننها  ی تشی،طور  . شهندار  وجو 

 شا یتفیه مانندف  همتنايه ،یما زس مانندف م ناشه  ف نورهاس  از  هايینمونه  ف نور،   اخس م ناشه  هاسسنازمان شت  علاوه

 .رو  انا اب یاروپايی ف ورهاس مانندف پی تفاه وی عتا 
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  مطنا عنه   هنار ان نام  از  پس  رونيازافت     اسنننافنا ه  ی5ف یفنانون  مطنا عنه ان نام شتاس هناآن نانايج  از  یوانمی  افنون

 فعسی و ن بگان  يا قبسی  اندرفاران سننم  مديتان، نظت فه رننو می  ان ام  سننؤال  اين  شه  جواب   ر مطا عه  اين فو ،

 فو   مطا عه   هار ناايج   شه  یوجه شا  آرمانی مقاصند  خصنوص  ر  )گستناان  اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه  شیمه،ش    خ

 یطبیقی، و  مطا عات میدانی انداز اسناان،شالا سنای و سنند   ن  اسننا  مطا عات  شه  متاجعه شا  مطا عه  اين   ر  یتنم؟

 م نن صها  ارزشانداز و ،   نن مأموريمشیانیه   اجزاس  مور   رنظتان  صنناحب سننايت و  اررنند  مديتان   يدگاه

 .رو می اخذ ردهیطتاحس اهفارشتگمطاشد  نظتانصاحب و مديتان فسیه نظتات نقطه یتییب شدين. رو می

انداز، مطا عات یطبیقی و رنتحی   ر ا امه شه فهتسنم اسننا  منا ب شتاس مطا عات اسننا  شالا سنای، سنند   ن 

صنورت گتفاه اسنم و نهايااً   ۱3۹۸یا  ۱3۹6س هاسنال، مطا عات میدانی فه  ر فاز ي» شین  هام اصنت از ماون آن

 عات گتوه فانونی اراره رده اسم.شه یعتيف مطا 

 مطالعه اسناد بالادستی ( 3-2-1

اسننا   ،اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،شتاس فنکاش  ر اسننا  شالا سنای و اسنا تاج مآنامین متیبط شه ش    

فه پس از ی  رناسی، مآمون ياشی و نهايااً    قتار گتفاه اسم سیویحسهيی زانا اب و مور    3-6جدول  زيت مطاشد 

 فهتسم رده اسم. 3-۹هاس نهايی  ر جدول رماره ، مقو ههاس آنهامقو هیعیین 

 : فهرست اسناد بالادستی3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1396 توسعه  قانون برنامه ششم 1

 1400 سند تحول دولت مردمی 2

 1398 سند آمایش استان  3

 1393 کلی سلامت  یهااستیس 4

 1368 قانون اساسی  5

 1373 قانون بیمه همگانی  6

 1354 اجتماعی  تأمینقانون بیمه  7

 1383 اجتماعی تأمینقانون ساختار نظام جامع رفاه و  8

 1398 مجموعه قوانین و مقررات سازمان بیمه سلامت ایران  9

 1396 اجتماعی  رفاهبالادستی   مستندات و  قوانین مجموعه  10
 

 1404در افق   انداز استان گلستانسند چشم( 3-2-2

 و  ما ر  سنند  سنند شالا سنای فه  نيیتعنوان مه شه انداز اسناانسنند   ن س  هامقو ه  ،فه قبلاً ارناره رند  گونههمان

 يس   اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه  شیمه،یهیه سنند ش  نی     رواقعو   رنو می نیز محتنوب شتنامه  اين شالا سنم متناقی 
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 سا یهاس شنارزش  ،مأموريم  فشدون نیاز شه ی  رنناسنی و مآنمون ياشیی، عیناً از جداول متشوط شه رنو یمآن ان ام  

 ه اسم.رد 3- ۱۰جدول و وار   ردهانا ابآن  زیانگو رتح رو 

 ( مطالعات میدانی3-2-3

یکیه اصننسی شه محیط  ،گستنناان  اسنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    شتاس وافاوس و مطا عه فآنناس میدانی    

مور     3-۷اسنننننا  زيت مطناشد جندول    شنا اسنننا تاج مآنننامین متیبط شنه اين ش   رونيازا  پکوهی شو ه اسنننم،

 فهتسم رده اسم. 3-۱۱هاس آن  ر جدول رماره اسم و مقو ه گتفاه قتار سیویحسهيی ز

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 اجتماعی تأمین و رفاه   بیمه،محیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (  EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان  4
 

 مطالعات تطبیقی  (3-2-4

ش   و اسنا تاج مآنامین متیبط شه    ريزس اسناتایکي» م ناشه  ر سنايت ف نورهاشتاس فنکاش  ر اسننا  شتنامه

قتار گتفانه    سین ویحسهين ی زمور   3-۸هنا اسنننننا  زيت مطناشد جندول ا گوشت ارس از آن  و  اجامناعی  ینأمین  و  رفناه شیمنه،

 فهتسم رده اسم. 3-۱۲هاس آن  ر جدول رماره اسم و مقو ه
 

 مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی  اسناد : 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف
1 Statement of Strategy 2020-2023   ایرلند 

2 Strategic plan 2020/21 – 2024/25   آفریقای جنوبی 

3 federal deposit insurance corporation strategic-plan-2022-2026 2021  آمریكا 

4 Mississippi Insuranse  department strategic plan 2021-2025   آمریكا 

5 Strategic plan for  the department of  social  welfare (2019 – 2023) 2019  غنا 

6 Strategic Plan 2020-2023   کانادا 

7 state ahead strategic plan 2018-2020 2018  آمریكا 

8 CCIR Strategic Plan 2020-23   کانادا 

9 Insuranse  Regulatory Authority Strategic plan 2018-2022 2021  

10 Strategic  Action  Plan 2019 - 2023 2019  مالدیو 
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ی از  اخلاصنه، در ادامه  موردمطالعهآشننایی بیشنتر با م تصنری از محتوای اسنناد تطبیقی    منحوربه

 شده است: ها آوردهآن

 اداره حفاظت اجتماعی  2023-2020بیانیه استراتژی  (3-2-4-1

 مأموریت

  رآمدس هاس حمايمو  خدمات اراوه طتيد از جامعه  ر فعال م ارفم یتويج 

 کلی اهداف

 خدمات یحويس و م یخط متفز  ر م اتسقتار  ا ن  ➢

 افزاي  فارايی و اثتش  ی ➢

 یوسعه فارفنان، ساخاار و فتآيندها ➢

 اصلی هایارزش

 شه اراوه خدمات مت می یعهد ➢

 یمتفز شت م اتس ➢

 فارفنان ماعهد ➢

 نوآورس ➢

 2024/25 – 2020/21 راهبردی برنامه(  3-2-4-2

  جوامع  و  هاگتوه  افتا ، آن  طتيد  از  فه فندمی  اراوه  را  اجاماعی  هاسحمايم  ،اجاماعیخدمات    یوسنعه ش  

 .روند یبديس خو  شه ماکی و یوانمند فنندگانم ارفم شه پذيتآسیب

 چش  انداز

 خو  شه ماکی و   توز اس جامعه

  مأموریت

 پايدار  و جامع يکپار ه، اجاماعی خدمات یوسعه

 اصلی  هایارزش

  ستيپذمیمتلو  ➢

 متاقبم و همدر س شا  ينفعان ➢

 شتاشتس و انصاف ➢

 فتامم انتانی ➢
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 احاتام ➢

 2026-2022-فدرال سپرده بیمه  شرکت استراتژیک طرح (3-2-4-3

 اعاما   و ثبات حفظ  شتاس  فنگته یوسننط فه  اسننم متنناقس  آژانس  ي»ی  FDICف  فدرال سننپت ه شیمه رننتفم

 .اسم رده اي ا  ف ور ما ی سیتا  شه عمومی

 مأموریت

 هاسپت هشیمه  ➢

 فنندهمصتف از حمايم و سلامم و ايمنی شتاس ما ی مؤستات شت نظارت و شترسی ➢

 هایافاي ر مديتيم ➢

 چش  انداز

FDIC  «ان اممديتيم ريتنن» سننیتننا  ما ی،   .اسننم  عمومی  سهااسننمیسنن  یتويج    ر  رننده رننناخاه  رهبت  ي 

 ها. ريافای مديتيم و م کلات فصس و حس فننده،مصتف از حمايم نظارت، شیمه، هاسمتلو یم

 هاارزش

 يکپار گی ➢

 صلاحیم ➢

 فارگتوهی ➢

 اثتش  ی ➢

 متلو یم پذيتس ➢

 انصاف ➢

 2025-2021  پی یسی س می  بیمه بخش استراتژیک برنامه( 3-2-4-4

 مأموریت

 آن  پیسننیسننیمی فد  ر  مندرج  مقترات  و  قوانین  طتفانهیش  اجتاس  پیسننیسننیمی شیمه  پاریمان  مأموريم

 و  فندمی اي ا   سامهیش  خدمات و  محصننولات  فتوش  شتاس  رقاشای  شازار  شتاس  متنناعد محیطی  طتيد  اين  از. اسننم

  شنالایتين  اي نا  ،هندف. فنندمی  فتاه   اينا ای رنننهتونندان  شتاس  را فننندهمصنننتف  از  حمناينم حندافثت حنال  عین  ر

 فماتين  شا  ايا ای  رهتوندان  شتاس  آی  سوزس  از  حفاظم  و  عمومی  ايمنی  زندگی، فیفیم  اقاصا س،  امنیم   رجه

 .فند فم» موقع شه خو  م اتيان شه فه اسم ماعهد  پاریمان ،مأموريم اين ان ام شتاس. اسم ممکن هزينه
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 شه  ماعهد  MID .اسننم  عمومی منافع  راسننااس   ر  خدمات  اراوه شه  ماعهدی  MIDف  پیسننیسننیمی شیمه  پاریمان

 .اسم فنندگان مصتف و  و م شه خدمم و فننده مصتف از حمايم

 اهداف

   ر  MID مقترات  اثتش  ننی و  فارايی  افزاي  و  صننتفه  شه مقتون شیمه  شه فنندگانمصننتف   سنناتسننی  امکان

 شیمه صنعم

 سوزس آی  از ناری ما ی و جانی یسفات موار  یعدا  فاه  ➢

 مايع ف ت ه گازهاس شه متشوط مقترات و قوانین فسیه اجتاس و مناسب آموزش اراوه ➢

 ( 2023  - 2019)  اجتماعی  رفاه اداره  برای  راهبردی برنامه (3-2-4-5

 اندازچش  

 .شارد رده یآمین معسو یم  اراس افتا  و تيپذبیآس افتا  فو فان،ء شقا آن  ر فه هماهنگ اسجامعه اي ا 

 هدف

 می  فتاه   زنان و مت ان  شتاس  را  شتاشت  سهافتصنننم فه  اسنننم  اس  يکپار ه  جامعه  یتويج خ  وزاری انه  اين  هدف

 شا  را  معسو یم   اراس  افتا  و سنننا منندان محتوم، ،پذيتآسنننینب  افتا  و  فنندمی محنافظنم  فو فان  حقو   از و فنند

 .فند می یوانمند مسی یوسعه شه فم» شتاس اجاماعی حمايم مداخلات

 مأموریت

  افتا   از  حمايم  فو فانی  حقو   اجتاس یتنهیس  ،جنتنیای  شتاشتس شه   سنایاشی  طتيد  از  ف نور  یوسنعه  شه فم»

 ینوع شه احاتام و انصاف یعا ی، صداقم، شا یوسعه فتآيند  ر معسو یم  اراس افتا  و محتوم ،پذيتآسیب

 اصلی یهاارزش

 یعا ی ➢

 انصاف ➢

 رفافیم ➢

 م اتس شت یمتفز ➢

 ینوع شه احاتام ➢

 شو ن فتاگیت ➢

 يکپار گی ➢

 شو ن محتمانه ➢
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     2023-2020 راهبردی برنامه (3-2-4-6

 چش  انداز

 .فند می رعايم را ا مسسی شین اسااندار هاس فه سامهیش جسب اعاما  مت م از طتيد صنعم

 مأموریت

 اخلا  شا و رايتاه رتايط، واجد ما صصانافتا  یوسط  سامهیش نیازهاس یآمین

 اهداف

 حال   ر و  فعسی  ا مسسی شین  اسننااندار هاس شا مطاشد  فه  پ ننایبانی  هاسسننیتننا  و مؤثت  نظاریی  هاس  رننیوه ➢

 .هتاند ظهور

 .فند می پذيت امکان را صنعم  ر نوآورس و فند می محافظم فنندگان مصتف از فه نظاریی ➢

 . و م و م وز  ارندگان شیمه، فنندگان مصتف از حمايم شتاس یوانايیافزاي  ظتفیم و  ➢

 .سامهیش خدمات شه مؤثت و فارآمد  ساتسی ➢

 2020-2018 استراتژیک برنامه( 3-2-4-7

 مأموریت

 عمومی منافع حفظ ➢

  رقاشای شازارهاسیتويج  ➢

 شیمه فنندگان مصتف شا عا لانه و منصفانه رفاار یتهیس ➢

 شیمه مؤستات ما ی اساحکام و شدهی پت اخم یوان اطمینان، قاشسیم اریقاس ➢

 شیمه  و ای مقترات شهبو  و حمايم ➢

 هاارزش

  فنه  م ننناتک  نظناریی  محیط  ين»  از  حمناينم  شتاس  نیناز  مور   اشزارهناس  و  هناآموزش  ،هنا ا هاراونه  ا ن   ➢

 .فند یقويم را صتفه شه مقتون و اعاما قاشس سامهیش محصولات و شاثبات ما ی شازارهاس

  آگاهانه ستیگ ییصم شتاسشه او  لازمهاس آموزش و اطلاعات اراوه و فنندهمصتف از حمايم ➢

 .لازم مناشع شه هاآن ی هیز و  و ای شیمه ا ارات از حمايم شتاس شهینه خدمات اراوه ➢

  رسناندن  حدافثت شه و  اعآنا  سهامياو و شت یمتفز  شتاس  NAIC  سناخاار  اثتش  نی و  فارايی  سسنازنهیشه ➢

 .اعآا م ارفم



  استان گلستان بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایمأموریتتدوین بیانیه                                              فصل سوم

 
 

۸۷ 

 

 CCIR 2020-23 راهبردی برنامه (3-2-4-8

CCIR اسم فانا ا شیمه صنعم شت نظارت یقويم شتاس ان منی. 

 چش  انداز

 ثبات. و اعاما  افزاي  و فنندهمصتف از حمايم یتويج  شازار، یاییتات شه پاس گويی طتيد از مؤثت ینظی 

 مأموریت

   ر  هماهنگی  اریقاس و  ا مسسیشین  اسنااندار هاس گتفان نظت   ر ،م ناتک  نظاریی  متناوس  شتاس  هايیحسراه  يافان

 . ينفعان و گذارانسیاسم ما ی، خدمات هاسفنندهینظی  شا اریباط

 هاارزش

 م ارفم ➢

 پاس گويی ➢

  ساتسی ➢

 ستيپذمیمتلو  ➢

 یوجه ➢

 خلاقیم ➢

 رهبتس ➢

 يکپار گی ➢

 نوآورس ➢

 منافع و  حمايم  پی ننبت   شت   ار  نظت   ر CCIR فانا ا،  ر  نظاریی  هاسرننیوه و  نظاریی   ار وب  اریقاس  شتاس

 . شماند مامتفز صنعم سهامداران شا مؤثت رواشط یقويم و هافنندهینظی  شین همکارس افزاي  فننده،مصتف

 2022-2018 بیمه  مقررات تنظیم سازمان راهبردی برنامه (3-2-4-9

 شده بیمه از حمایتو  بیمه ترویج

.   هد یم ان ام   هنی و  عینی  صننورت  شه  جامعه  ر  را مهمی  فارفت هاس  و   ار  اقاصننا    ر  ساعمده نق  شیمه

 و فند  می حمايم  پايدار  مسی یوسننعه  از احامالاً  فه اسننم  شو جه و  ريتنن»  مديتيمفسیدس    مکانیتنن   ي»  اين

  اسنم  يیهارنتفم  از  ما نکس شیمه صننعم.   هدیم  فاه   را  اقاصنا س-اجاماعی  سهاستيپذبیآسن   حالنی رع

- طتف  ي» فه  اسنم  نايشیمه  اسناسنی مفهوم. فنندیم  اراوه  سامهیش  قتار ا هاس قا ب  ر  را  ريتن»  مديتيم فه

- گذار شیمه - يگت  طتف میان،  اين   ر.  فند  می  یآننمین  آينده  نام نن ص  رويدا   ي»  شتاس  را  پت اخم -گت شیمه
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 شیمه سهارنتفم  فار و فتنب مدل.  پت از می گتشیمه  شه  را شیمه  حد  آينده، نام ن ص وقوع  از حمايم  ازاس   ر

 م د   یوزيع و فت   سنوس  از  ريتن»  ا غام  رنامس  ضنتورس شیمه  مدل. اسنم  هاتن»ير ینوع و مفتوضنات اسناس شت

 .اسم شزرگات سبد ي»  ر آن

 چش  انداز

 جهانی سط    ر رقاشای شیمه صنعم موثت فننده یینظ 

 مأموریت

 شیمه  ينفعان از حمايم منظور شه شیمه صنعم  ر نوآورس و یوسعه اریقاء نظارت، مؤثت، ینظی 

 های اصلیارزش

 يکپار گی ➢

 ستيپذمیمتلو  ➢

 یمتفز شت م اتس ➢

 خلاقیم ➢

 فارگتوهی ➢

 2023  - 2019 استراتژیک اقدام برنامه( 3-2-4-10

SAP  عمس  فند،  می شیان  آينده  سنننال  پنج   شتاس  را ما ديو  یوسنننعه  سهامياو و یمام فه  متفزس سنننند  عنوان  شه  

  مؤسنتنات  متناقس،  مؤسنتنات   و م،  از  اع   ينفعان  همه  شه فه  اسنم  اين  SAP  فسیدس  افزو هارزش.  فت   خواهد

.   هد یم  جهم  آينده سننال پنج   شتاس  یوسننعه  سهامياو و  مور   ر  اهدافنندگان و غیت و ای  سهاسننازمان  و ای،

  ر ي» راساا قتار  هد. یوسعه سیاسم جهم شه یوجه شا را  ينفعان یمام فه اسم اين آن هدف

SAP  پايدار  یوسننعه  اهداف شه  سننایاشی  شتاس ما ديو  یلاش  راسننااس   ر  فسیدس سننیاسننای  سننند  ي» همچنین  

 سنال  شتاس  SDGs فه  حا ی  ر. شو   خواهد ۲۰۱5 سنال  ر  مسس سنازمان  عمومی  م مع یوسنط رنده یعیینی SDGsف

 .هتاند هماهنگ اهداف اين شه  سایاشی شتاس SAP سهاساساتایک و هااسمیس اسم، رده ینظی  ۲۰3۰
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 ی ( کانون( مطالعه )گروه 3-2-5

  مور  نهیم ناشه اسنم فه  ر زم  یرنناخا میهاس جمعگتوهی فو » رنامس افتا س شا ويکگی ۱فانونی  گتوه

  نمناينندگی از جنامعنه مور هناس افتا  گتوه شنه  یوان از  يندگناهپت ازنند.  ر اين شحنث آزا  میپکوه ، شنه شحنث می

 .پکوه  اطلاعات فتب فت 

هاس  رنننو . روش ر مطنا عنات منديتينم محتنننوب می روش یحقید فیفیمطنا عنه شنه روش گتوه فنانونی ين»  

ها و ها  ر موقعیمآناز  هاس پکوه نی اسنم فه اسنافا ه  جمسه روش  يتيم ازپکوه  فیفی  ر عسوم انتنانی و مد

نظتان ف ور ما ها  ر میان پکوه گتان و صاحبیواند شتنیار اثتش   شارد. اين روشهاس مناسنب خو  میجايگاه

م خا ی  هاس عسمی  ر زمینه مديتيفه حای ح   زيا س از پکوه   ساگونهفمات مور یوجه قتار گتفاه اسنم. شه

 .و فارشت س رده اسم روش پیماي یهاس فمی و آن ه  شی ات از خلاقیم رده و ینها محدو  شه روش

رنو  یا ا رافات   قید طتاحی میريزس  گتوه فانونی رورنی شتاس یبا ل افکار و مذافته اسنم. طبد ي» شتنامه

 .از یهديد و ف ار شتن د  ورروندگان را  ر محیطی شهشین  مصاحبه و

  سطور هاس فانونی رنکسی از مصناحبه گتوهی هتناند اما یمیز و ی ن یص شین اين  و خیسی مه  اسنم. شهگتوه

هاس ها و پاسنن  مصنناحبه گتوهی رننامس مصنناحبه همزمان یعدا س از افتا  اسننم. یمتفز اصننسی شت پتسنن  فه

 .شاردروندگان میرده شین پکوه گت و مصاحبهمطتح

هنا،  هنا ف نننف نگتشزيتا هندف اصنننسی آنی  هناس پکوه  شتیتس  ارنندهناس فنانونی شت  يگت روشگتوه

هاس  يگت ماننند م ننناهده، مصننناحبنه فت س و فتا  اسنننم فه شا روشها و وافن  ااحتننناسنننات، شاورها، ی تشه

هاس فانونی نظتها و فتآيندهاس هی انی  رون شافم گتوهی را   رک نیتنم. گتوههاس پیماي نی قاشسپتسن ننامه

یتس  هاس فانونی قا ر اسنم فه اطلاعات شی ناتس را  ر زمان فویاهفنند. پکوه نگت  ر گتوهف نف و اسنانباط می

 .هاس فت س شه  سم آور مصاحبهمقايته شا   ر

ها  عنوان رورنننی شتاس یکمیس  يگت روش صنننورت ي» روش متننناقس و يا شهیوان شههاس فانونی میاز گتوه

رنو . ها اسنافا ه میهاس گوناگون و شترسنی اعابار  ا ههاس حاصنس از روششتاس یطبید  ا ه  کهيواسنافا ه فت . شه

خارجی و راهبت ها    و  هاس متیبط شا شترسننی محیط  اخسیو نهايی فت ن  یتننم  یأيیدهاس فانونی شتاس  از گتوه

 .رو نیز اسافا ه می

ضنمن یوجه شه  ،گستناان  اسناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   شتاس یعیین مقاصند آرمانیر ارفان جهم سناز   

 شه فم» نهايااً  ،گتوه فانونیس پی نننها س هامقو هاز مآخذ  هارگانه و یتفیب آن شا  رنندهيیرننناسنناس  هامقو ه
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 ر قنا نب   گناننهپنج  ر ش   پناينانی فصنننس، نانايج گت آورس رنننده از منآخنذ   3-3و مطناشد رنننکنس    منذفورگتوه 

 گت يده اسم.اراوه   هارگانه سافارشتگه

متاحس یهیه شیانیه و ا گوريا   یهیه شیانیه،   اس مقاصند آرمانی، سناخاارپی  از آن شه ماهیم مقاصند آرمانی، اجز

 ... پت اخاه رده اسم: و ناايج و هاافاهي، یعتيف نظتيه  ا ه شنیا ، آن

 هاارزش وانداز چشم   ، مأموریت  ماهیت (3-3

 و یگستنناان اسنناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   ف سننازمان  وجو س  فستننفه يا  عسم هنده  ن ننان  ۱مأموريم

  شارند مکاوب و  رندهنيصنورت یدوشه  مأموريم  اين  ه   ار ،  مأموريم  ي»  سنازمان  هت.  اسنم آن  هويم گتشیان

 .اسم فارفنان رفاار و سازمان فعا یم هنده رکس مأموريم. نبارد  ه و

 یاییت مدتفویاه   ر  اسننم  ممکن و  ندارنناه  خاصننی مکانی و  زمانی  قید فه  اسننم  مفهومی سننازمان،  مأموريم

  گت اننندگنان شه مأموريم تیییاعدم يا یاییت  فه  اسنننم  متنننس .  شمناند  شناقی یاییت  شدون  طولانی مدت  شتاس  ينا و  فنند

ش    ا هنام  شو ن، فسی  مناننندهنايی  ويکگی   اراس  شنايند منأمورينم.  ار   شتننناگی  آن  شت  اثتگنذار عوامنس  و سنننازمنان

 .شارد... و  شو ن پايدار شو ن،ش   وحدت شو ن،

  م ناشه  سنازمان مقصنو   از  سنازمان  ي» مقصنو   وسنیسه  شدان فه  اسنم  عباریی يا  جمسه  ،مأموريم شیانیه  شناشتاين

 .رو می مامايز

  مطسوب موقعیم  يا  جايگاه هنده  ن نان  یگستناان اسناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   ف سنازمان  ۲انداز  ن 

  شهانداز        ر و  )هتای ؟  م اول  سفار ه  شه ماخ  فه رو    ا ه پاس   پتس   اين  شه  مأموريم  ر.  اسم  آينده   ر

 و  )اسنم  سنازمان  از  مطسوب  آينده شیان  اندازخ  ن ی  )ش نوي ؟   ه   یخواهیم  ماخفه : رنو می   ا ه پاسن   پتسن   اين

  آينده یا  حال  از  سنازمان فعا یم شا سنازمان شی نات  مأموريم  فهحا ی   ر رنو می  خاصهايی  موقعیم شتگیتنده   ر

 و فنندمی  معین  را سنننازمنان وجو س  عسنم  زمنان،  قیند شندون  و فسی  صنننورتشنه منأمورينم   رواقع.  ار سنننتوفنار  

 .فندمی م  ص را سازمان هاسفعا یم یداوم و مأموريم یحقد نای هانداز    

 یگستاان  اساان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و  ش  سازمان فمقاصد آرمانی     هندهسیی ک  جزء  سومین  3هاارزش 

  سنهامداران، فارفنان، قبال  ر  را  اخلاقی  اصنول خو   سنازمانی  هاسارزش شیانیه  ی  رفش   سنازمان  ي». شارندمی
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  شه ماخ فه  سنؤال  اين پتسنیدن شا  سنازمانیهاس  اسناتایکيتنم. معمولاً  فندمی شیان  ينفعان سنايت و تنميزطی، مح جامعه

 .  نمايندمی یدوين را سازمان ارزش شیانیه )گذاري می احاتام هاارزش فدام شه و پايبندي   یزهايی

   ها ارزش وانداز چشم ،مأموریت   اجزای (3-3-1

 شی نننات. هتننناند مافاوت شاه  جزویات شه  پت اخان و رنننکس محاوا، ح  ، نظت  ازها سنننازمان  مقاصننند آرمانی

مقاصند    مفا   فه  پندارندمی  نیی  ن فات اعتاشی  ازجمسهف  اسناتایکي»  مديتيم   رنظت  صناحب  افتا  و  فاررنناسنان

هاس  و شترسننی مطا عات  ان ام  از پس. شارنند  زيت  اجزاس   اراس  شايد  اسنناتایکي»ريزس  شتنامه   ر سننازمان  یآرمان

  اين  شندسجمع شا  نهايم  ر  و گت    اراوه مناسنننبی  عبارات  زيت  اجزاس  از  ي»  شا هت  اریباط   ر  شايتنننممی م اسف

  یدوين  یگستاان  اساان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و    ش  هاس سازمان فارزش  وانداز       ،مأموريم  شیانیة  عبارات

 .رو 

  یأمینشیمه، رفاه و ش   ف  سنازمان نق   (:کشنور  صننعت، اسنتان یا  توسنعه  در  نقش)   وجودی  فلسنته. ۱

شیمه، ش   ف سنازمان  وجو   یتنم؟  ا مسسنیشاسناان يا ف نور و حای  ر سنط    یوسنعه  ی  رگستناان اسناان  اجاماعی

  اين  ر  فند؟می آن  شه  متشوط و پیتامونی  روندهاس  رنکوفايی  شه فمکی   ه  یگستناان اسناان  اجاماعی یأمینرفاه و  

 .فند یبیین یخوشو اساان شهف ور   ر را خو  نق  شايد سازمان فش  ی ،آرمانی مقاصد از جزء

  یأمینشیمه، رفاه و ش   آرمانی سننازمان ف  مقاصنند قتننمم  نيیتمه   (:خدمات  یا  کالاها)   محصنولات.  2

  از حاصننس ناايج   فه  رننو  م نن ص  همگان  شتاس  فه اسننم  اين  اسنناتایکي»   ر سننط   یگستنناان اسنناان  اجاماعی

 هتاند؟ ی  هش  سازمان فخدمات و محصولات عمده  فه رو  عنوان شايد شناشتاينی  یتم هامیفعا 

شیمه، رفاه و ش   سننازمان ف  رجوعانم نناتيان و ارشاب  فه  رننو   م نن ص  شايد  :رجوعمشنتری/ارباب.  3 

  م ناول  سفار هشه   ما فه  رنو می م ن ص  اينکه شت  علاوه  هتناند؟  فتنانی  ه  یگستناان اسناان  اجاماعی  یأمین

خندمنات و   فنه  رنننو   م ننن ص  شنايند  همچنینی  فنی می  اراونه را  خندمای  نه  ينا  یو یند را  محصنننو ی   نهف  هتنننای 

از    فنندگاناسنافا هرجوعان و ارشاب يعنیف  شارندمی  فتنانی  ه  شتاس فندمی  اراوه سنازمان فش  ی فه  محصنولایی

 ی.هتاند فتانی  ه خدمات و محصولات سازمان

شیمه، رفاه و ش   آرمانی سنازمان ف مقاصند  اينکه  شت  علاوه  :قلمروی جغرافیایی و ت صنصنی( بازار ) .  4

 م ن ص فند  شايد فندمی  معین  را  رجوعم ناتيانرارشاب و  خدمات و  محصنولات،  یگستناان اسناان  اجاماعی  یأمین

  شه  خواهدمی گونه   يا  فندمی  فعا یم  شازارهايی  يا  شازار  نوع   ه   ر  یتنم،  اين سنازمان فش  ی  هدف  شازار فه

  شازارها گتنننات گی و  نوع  شايد  شناشتاينی اسنننم   قدر  آن  جاتافیايی گتنننات گی  و محدو ه و رنننو   وار   هاآن
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شیمه، ش   سازمان ف  مديتان  و فارفنان  شتاس  ه   مأموريم شیانیه   ر  آن شیان  و  شازارها   قید رناخم رو .  م  ص

 .اسم سو مند  ينفعان سايت ه  شتاس و یگستاان اساان اجاماعی یأمینرفاه و 

 وضننعیم گتفان  نظت  ر  شا شايد یگستنناان اسنناان  اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و  ش   سننازمان ف:  تکنولوژی.  5

خدمات و   اراوه  مناسنب شتاس  یکنو وژس  عوامس،  سنايت و  رجوعانم ناتيانرارشاب هاس م ناشه،سنازمان  شازار،  محیط،

  یکنو وژس  از رنو   یلاش  شايدفتايند    اين  ر. فند انا اب  را  رجوعانو مطسوب ارشاب قبولقاشس  یو ید محصنولات

رجوعان  ارشابم اتيانر  ه  نیازهاس  و  فند  اراوه  شالا  فیفیم  شا  خدمات و محصولایی  ه   یا  رو   گتفاه  شهته  مناسب

 اسنناان  اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و  ش   سننازمان ف همچنین. رننو   شتآور ه  هاس م نناشهسننازمان  از  شهات رننکسی  شه

 م اسفهناس جنبنه  از تافنه   فنند عنوان  منأمورينم  شینانینه  ر  را  خو اسنننافنا ه  مور  یکنو وژس نوع  شنايند  یگستنننانان

 .رو  واقع مفید سازمان خارج و  اخس شتاس یواندمی

  اصسی  اخلاقیهاس  او ويم وها  آرمانها،  ارزش شنیا س،  شاورهاس  آرمانی،  مقصد  از  جزء  اين   ر  :هاارزش.  6 

 آن  هدايم   ر یگستناان  اسناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   سنازمان ف  اهمیم فستنفه شه  یوجه شا. رنو شیان می

 .رو  گن انده هاارزش شیانیه  ر شايد

 شه  نتنننبم یا فنندمی  یلاشها  معمولاً سنننازمان  :)وجوه تمایز و مزیت رقابتی(   متمایز  . شننایسننتگی7  

   ر شايد  شناشتاينی ياشند  سنم  ويکه قاشسیای  شه  شايدفار   نياشتاس   و  شارنند  شتخور ار مزيم  از  خو  هاس م ناشهسنازمان

  يا مزيم   ه   اراس یگستناان اسناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   ف سنازمان فه رنو  م ن ص  مأموريم شیانیه

شا فعس رجوعان  ارشاب ينفعان و   خاطت اطمینان و  یوجه جسب   ر  یواندیم  قاشسیم  اين  شارند؟می  مامايزس رنايتناگی

شیمنه، رفناه و ش    سنننازمنان ف خو   فقط فنه   هندمی  قتار ینأفیند مور   را  یزس آن  زيتای  رنننو   واقع  و شنا قوه مفیند

 آن  شه  سنایاشی يا  ندارند  را  اسیوانمندس   نین يا   يگت  هاس م ناشهسنازمان و   ار   یگستناان اسناان  اجاماعی  یأمین

 .اسم  روار

ازجمسنه    فننندمی  اي نا   خو   عمنس  و  فکت  شنا  فنه ارزرنننیشنه خناطت    فنارفننان  امتوزه  :کنارکننان  بنه  توجنه.  8

و   یوانمند  انتننانی نیتوس  از  شتخور ارس گتو   ر موفقیم فه  طورسهش  روند،می شه رننمارمناشع سننازمان   نيیتمه 

  همه  از  شايد هاسنازمان  شناشتاينی  هتناند  ويکه یوجه  نیازمند خو هاس  قاشسیم  شتوز  شتاس نیتوها  اين. شارندمیشاانگیزه  

عنوان  شه فارفنان فه  هند ن نان  خو   مأموريم شیانیه   ر و شارنند خو  فارفنان  رضنايم و  آسناي  فکت  شه  جوانب

  حتناب شه  یگستناان  اسناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   سنازمان ف  شتاس  ارزرنمند   ارايی و سنتمايه  قس   ي»

ش  ی نیز یوانمندس سننتمايه انتننانی  سننازمان ف  سهايی ارامناسننب از سننايت مناشع و   سشت ارشهتهآيند و رننتط  می

شیمه، ش   سنازمان ف  وار  انتنانی  نیتوسعنوان  شه  خواهندمی فه   ار  فتنانی  شت  مثبای  شتنیار یأثیت  امت  اين. شارندیم
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 شت  یواندمی حایمتننلسه    اين.  شتخور ارند نیز  شالايی  یوانمندس  از و رننوند یگستنناان اسنناان  اجاماعی یأمینرفاه و  

 .شارد  اراه مثبای اثتات غیته و نها هاس  و ای فارگتس،هاس ایحا يه ها،رجوع ينفعان، ارشاب روس

  زيا س  اهمیم  از  هاسننازمان  از  عمومی  هنی  یصننويت  :مسننلولیت اجتماعی( مردم )   تصننور  به  توجه.  9

  شه منفی  هنی  یصنويت  شتعکس  و  آور ه  ارماان  شه  را موفقیم  یواندمی مثبم   هنی یصنويت.  تافه  اسنم  شتخور ار

  شه  شايد  همواره یگستاان  اساان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و    ش  سازمان ف  شناشتاينی رو می  نافامی  شاعث   یسی  هت

شیمه، رفاه  ش   ف  سنازمان  رنو  فه  م ن ص  مأموريم شیانیه  ر  شايد. شارند  عموم   ر  مثبم   هنی  یصنويت  اي ا  فکت

 و  جامعه  اجاماعی،متنناوس   خصننوص ی  رCSRف  یاجاماعمتننلو یم    عنوانشه یگستنناان اسنناان  اجاماعی  یأمینو 

 . ار  را رويکت س  ه محیط

 شقاءحیات و   یداوم یوان  شايد  اول  وهسه   ر  سننازمانی  هت  :پایداری ووری  ، بهرهرشنند  بقاء،  به  . توجه10

  هت و   هدمی ان ام  فه فعا یای هت  اينکه  نهايم  ر و  شارند  یوسنعه و  ررند شه فکت شقاء،  همواره  شايد پس شارند،   ارناه

  یأمینشیمه، رفاه و  ش  سننازمان ف ررنند و  شقاء یا  شیان امد  س و اثتش  ننیفارآمدشه   شايد فندمی  طی فه  روندس

  یوجه نیز  مه   موار   اين  شه  شايدانداز    نن   يا  مأموريم شیانیه   ر  شناشتاينی فند  عمسی  را یگستنناان اسنناان  اجاماعی

  شايد  یاسناان گستناان  اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و   ش  آرمانی سنازمان ف مقاصند  از  جزء  اين  ر.  رنو   مبذول فافی

  را  مطسوشی  آينده  فدام  خواهدمی خو  شقاء  و ، ررنندورسشهته  هاسرنناخص یعیین  شا سننازمان  فه رننو  م نن ص

 خو   فعنا ینم  قسمتو   ر  آن  جنايگناه  و  سنننازمنان  س  رونیهنایکگيو  شنايند  آيننده  آن  یعتيف   ر.   هند  قتار  هندف

 .رو  م  ص

  جزء  اين   ر. اسنم  سنازمان  مطسوبانداز    ن  یعیین  آرمانی، مقاصند  جزء  آختين  سنتان ام،  :اندازچشن  .  11

 و  ی صننصننی  قسمتوس  ر  را خو   مطسوب موقعیم یگستنناان  اسنناان  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و ش   سننازمان ف

 .فندمی م  ص م اشه هاسسازمان سايت شا مقايته  ر خو  جاتافیايی

  جملایی شا و منتنن    صننورتشه  را  موار   اين اسننم،  رننده  یهیه  مذفور  اجزاس قا ب  رآنچه    ارننان نظت   ر شا

شیمه، ش   سنننازمان ف  هاس ارزش وانداز    ننن   ،مأموريم شیانیه یا   هی می  قتار  ه   فنار  رشه ه     متیبط  و  روان

  شازشینی شار   ندين شايتنای  رنده  یهیههاس  شیانیه. رنو  یهیهفه   قاشس  ساگونهشه  یگستناان اسناان  اجاماعی یأمینرفاه و  

  یگستناان  اسناان  اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و  ش   سنازمان ف  اعآناس  افثتيم  یوافد  مور  و  رنده  ويتاي  و  متور و

مقبو یم و م توعیم    زيا س  حدو   یا  یوانمی  طتيد  اين  از  فه  رسدمی  نظت  شه. گیت   قتار   ينفعان  از  شتخی  حای  و

شیمه، ش    ف  سازمانهاس  شیانیه  شايد  اساتایکس  اجتاس  و  یدوين  از  پی .  ا   افزاي   را  آن  و احامال موفقیم اجتاس

  شايد  الامکانیحا  مأموريم یعیینفتايند     ر. رننو   یهیه  رورننناس  رننیوه شه  یگستنناان اسنناان  اجاماعی یأمینرفاه و  
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  را  یعهد و حمايم  ر یدوين و اجتاس سننند  یدوين   ر  م ننارفم  زيتا  نمايند، م ننارفم  مديتان  از شی نناتس  یعدا 

  سنازمان مقصند   رشاره ن تنم فه  اسنم  اين سنازمان  یآرمانمقاصند   یعیین  شتاس  ماداول  روش  ي».   هدمی  افزاي 

مطا عه    را  هاآن  شی نات  آگاهی  شتاس فه  خواسنم  مديتان  از و فت  انا اب  را مطا بیا ذفت فو   مطا عات فم» شا

ها  نورناه  اين  اررند  مديتان  ازاس  فمیاه  آنگاه. شنويتنند  مأموريم  سنازمان  شتاس فه  خواسنم  مديتان  از  سنپس.  فنند

گت همنايی از مديتان اررننند و مینانی و   ي» سنننتان نام و نمناينندمی  سين ویعندجتح  را هاآن فننند،آورس میجمع  را

   ر  مديتان  همهفه  آن ا  . ازگیت   قتار  همگان  یأيید  مور  و یهیه  نهايی سنند  یا   هندمی ی نکیس  فاررنناسنان خبته

  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و  ش    ف  سازماناند،   ا ه  قتار  یأيید  مور   را  نهايی  سند  واند   اراه  نق ها  شیانیه  اين  یهیه

  ارزياشی و  اجتا  سنازس،یدوين، پیا ه  شه  متشوط  امور   ر هاآن  فه شارند  ارناه  را اطمینان  اين  یواندمی  یگستناان اسناان

   هدمی شه  سنم مناسنبی فتصنم سنازمان مقصند  یعیینفتايند    شناشتاين،ی نمو   خواهند  را  لازم  همکارس  هااسناتایکس

  ازها  سننازمان  از شتخی. رننوند  شتخور ار  سننازمان مديتان، اعآننا و  ينفعان  همه حمايم  ازها  اسنناتایکيتننم یا

  از شتخی.  نمناينند اصنننلاح را  آن  و  فننند  شحنث  رنننده  اراونه  منأمورينم   رشناره  فنه  خواهنندمی منديتان ازهنايی  گتوه

  اسننافا ه  خارجی ما صننص  م نناوران  ازها  عبارت وها  جمسه  ويتاي   شتاس  مأموريم  نورننان  شهنگامها  سننازمان

 طت  م اسف آن  شه  شايد  فت   طی  را  نهايی  متحسه  سنازمان  هاسارزش وانداز    ن   ،مأموريم  نکهيازاپس. فنندمی

  ارناعه  شتاسها  سنازمان  از  شتخی. رسنانید سنازمان  از  خارج  ينفعهاس  گتوه و فارفنان  مديتان،  همه  آگاهی  شه  را

  سنازمان   ر و فت ه  هايی یهیهفایا وگ و  پوسناتها یبسیاایی،  رنعارهاس  سنازمان  هاسارزش  وانداز    ن   ،مأموريم

 .فنندمی  اراعه و ن ت آن  منظورشهآرمانی سازمان    مقاصد  شا  اریباط   ر  هايیفنفتانس  و  متاشقات  شتگزارس  شه  اقدام

 هاارزش وانداز چشم  ،مأموریت  تهیه بیانیه( ارکان ساختاری 3-3-2

 :از عباریند فه هتاند  رگیت گستاان اساان ونقسحمسش   سند اساتایکي»  یدوين  ر رفن  هار

آورس اطلاعات،  نظتس و پ نننایبان، جمع  رنننناسنننی، مطا عاتیهیه روش فه:  شننرکت مشنناورۀ مدیریت

 شتگزارس جستننات و  جهملازم  هاس  همچنین هماهنگی و   ا ه  ان ام  را  هانياها و موار س نظیت آن سیویحسهيی ز

 . هدمی ان ام ... را

  : فارگتوهاسنتان گلسنتان  اجتماعی تأمین  و  رفاه  بیمه،کارشنناسنان و مدیران ارشند ب ش   گروه

  ش   مذفور، از  مور   و  ر  هتناند  شالايی یحسیس و  فاررنناسنی  اراس یوانمعمولاً    فه  اسنم  اعآنايی  از  ما نکس

ه     گاهی و  سننازمان   رون  اعآنناس  از یتفیبی  فارگتوه  اين. هتنناند  شتخور ار  اس شالايیی صننصننی و حتفه   يد
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 اخسی و نظتان  صاحب و فاررناسان  مديتان،  اعآاس اين فارگتوه .فرتفم م اوری اسم  سازمان  از  خارج  افتا 

 یوانند شارند.خارجی می

و   ها ان نگاه، اصنناف، هاهيایحا از ش   خصنوصنی،   نظتصناحبافتا  ما صنص و    :ورزشنهیاندی  هالتیه

  اجامناعی ینأمینشیمنه، رفناه و  عآنننو فنارگتوه ش     عنوانشنهفنه   شت ارانشهتهو   فعنالان متافز عسمی و پکوه نننی،

  ارند. گستاان همکارس لازم را اساان

سننا و مديتان فس ؤ، راز اسننااندار، معاونین اسننااندار  ما ننکس:  شننورای راهبری تدوین اسننناد ب شننی

 .شارندیمگانه  3۱هاس اجتايی ماو ی اصسی فارگتوه سها ساگاه

 آرمانی  مقاصد  تدوین مراحل (3-3-3

رنننناسنننی و مديتيم شه فم» فاررنننناسنننان خو  اقدام شه ی   سهرنننتفم م ننناور  متحسه،  اين  ر  :1  مرحله

 مور    ر  انداز اساان، مطا عات میدانی و مطا عات یطبیقی رااسننا  شالا سنای، سند      مأخذ   هار  ياشی ازمآنمون

  وار  ۱رنماره    فارشتگ   ررنده    خلاصنه فاملاً  صنورتشه مطا عات  اين ناايج .   هدمی  ان ام  آرمانی مقاصند  اجزاس

   ر هاآن  شه فه  اسننم ی صننصننی ففارگتوه ش  ی  فارگتوه  ورو س  اطلاعاتعنوان  شه  فارشتگ  اين. رننو می

يکی از    عنوانشه ر گتوه فانونی نیز   رنده يیرنناسناس  هامقو همآنامین و    نیهمچن  .فندمی  فم» سیویحسهيی ز

 .ت یگیمس فارشتگ رماره ي»  ر ساون اناهايی قتار هاسورو 

 ۱فارشتگ رنماره     ر  را ۱  متحسه  از  حاصنس ناايج   یی  یحقیقاییی رنتفم م ناورف  یفاررنناسن   گتوه :2  مرحله  

 ی کیس  شا  اين متحسه   ر.  فندمی  اسافا ه ۲رماره    فارشتگ  یکمیس  شتاس  آن  از  و  فت ه  م اهده، شترسی و وافاوس

  فارشتگ   ر مباحث ناايج  رنننده و نظتیبا لآرمانی شحث و  مقاصننند  اجزاس  مور  گتوه فانونی  رشا   جستنننایی

 .رو می ثبم ی۲رماره متشوطه ف

   ر  رسنید،  نای ه  شه  آرمانی مقاصند  اجزاس  مور    ر  فاررنناسنی فیی  یحقیقاییی گتوه  نکهيا  از پس  :3  مرحله

س  هنا مقو نهفنانونی و یسفید شنا    مطنا عنه  نانايج   سشنندجمع حناصنننس  فنه  را  3رنننمناره    فنارشتگ یوانمی صنننورتاين

  فارشتگ   ر  آرمانی  مقاصند ناايج   اين یسفید شا  فار،  اين  از  پس.  نمو  یکمیس  را  اسنم  از سنايت مآخذ  رندهيیرنناسنا

 .رو می یکمیس ۴رماره 

  فارگتوه نظت ینها ،3  متحسه  ر  ها و ...، ارزشمأموريمانداز،  رننده اع  از   نن  نورنناههاس  شیانیه  :4  مرحله 

  اجماع ورنده    اراوه  هاآن شه  ۴رنماره    فارشتگ ناايج   شناشتاين،ی گیت   قتار  رنوراس راهبتس  یأيید  مور   شايد و  اسنم

 .رو میحاصس و  ر صورت  زوم جتح و یعديس  آن مور   ر نظتات
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  پس از ويتاساارس  را هاآن  یواندمی رتفم م اور  روراس راهبتس،  ر  آرمانی مقاصد  یأيید  از پس  :5  مرحله

.اسم متحسه اين  ر فعا یم آختين آن گتات ه ن ت و ، اشلاغرسانیاطلاع ساز .فت ه و منا ت   اپ
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ها انداز و ارزش، چشممأموریت: مراحل تدوین بیانیه  3- 6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد 3-4
سننال    ر  3و آنتننس  ارنناتاوس ۲شه نام شارنی گسیتننت  رننناسجامعهیوسننط  و   يا نظتيه  ا ه شنیا   ۱سیلورتاند   گ

 .میلا س معتفی رد ۱۹6۷

پت ازس پیتامون پندينده مور  مطنا عنه اسنننافنا ه  اسنننم فنه شتاس نظتينه روش یحقید فیفی ين»  گتانند  یلورس

رننو  فه ا شیات پکوه  پیتامون موضننوع از غناس لازم شتخور ار نبارنند.  رننو . اين روش زمانی اسننافا ه میمی

 .پکوه ی مطتح ن ده اسمهمچنین هدف اراوه ي» نظتيه جديد اسم فه یافنون  ر جوامع 

گیتس نظتيه  يعنی روند رنکسی گیت از نوعی رويکت  اسناقتايی شهته می  یشنیان زمینهف  ا ه شنیا  اسناتایکس نظتيه

گیت  یا هاس سنیتنامایی» را شه فار می ر اين اسناتایکس حتفم از جزء شه فس اسنم. اين روش ي» سنستنسه رويه

یحقید  رشتگیتننده ینظی  نظتس  اين  هناس  اي نا  فنند. ينافانه  نظت  مور  رشناره پندينده   ء،اس مبانی شت اسننناقتانظتينه

 .اس از مطا ب فه شه يکديگت وصس رده شارندواقعیم یحم شترسی اسم نه ي» سستسه ارقام يا م موعه

 .ها اساوار اسمها و گزاره مفاهی ، مقو ه  :پکوه  شت سه عنصت اين روش اساتایکس  

 

 

 

 

 

 

 

 اد یبن داده نظریه یپرداز هینظر فرایند : 3- 4شکل 

نوع فدگذارس شاز، محورس و انا اشی اسننم فه  ر ا امه   3مبانی شت   شنیاپت ازس  ا هنظتيه 3-5مطاشد رننکس  

 .روندهت ي» ی تي  می

 ۴فدگذارس شاز-۱

 5فدگذارس محورس-2

 6فدگذارس انا اشی-3

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 ی پرداز هینظر تا   یکدگذار:  فرآیند 3-5 شکل

هاسننم. فدگذارس شاز ش  ننی از فتايند یحسیس  ا ه سیویحسهيفدگذارس، روند ی ز ی:شازففدگذارس آزا   -1

پت از . طی  هنا میشنندس  ا هپت ازس و مقو نه، مفهومسگنذار، ننامسسنننازتنننهيهناسنننم فنه شنه خت  فت ن، مقنا ا ه

  مور هاي ننان ها و یفاوت سننم آور ن م نناشهمشتاس شهرننده و   هاس م زا خت ها شه ش  فدگذارس شاز،  ا ه

 گیتند. قتار می یشترس

شنیان اسنم. هدف  پت ازس زمینه ر نظتيه سیویحسهيفدگذارس محورس متحسه  وم ی ز:  فدگذارس محورس-۲

 یس هاس یو ید رننده  ر متحسه فدگذارس شاز اسننم. اين فدگذارس، شه اين  اين متحسه شتقتارس راشطه شین مقو ه

يناشند.  ر اين متحسنه پکوه نننگت يکی از  محورس ننامینده رنننده فنه فندگنذارس حول محور ين» مقو نه یحقد می

عنوان مقو ه محورس انا اب فت ه، آن را یحم عنوان پديده محورس  ر متفز فتايند، مور  فاوش مقولات را شه

 .فندقتار  ا ه و اریباط سايت مقولات را شا آن م  ص می

ها اس اسنم فه جتيان فن پديده مور نظت، ايده و فکت محورس، حا ثه، ایفا  يا واقعه: فدگذارس انا اشی-3

را ا اره، فناتل و يا شه آن پاس   هند. پديده محورس شا اين سؤال   روند یا آنآن رهنمون می  سسوها شهو وافن 

اس اسنم   ه محورس ايده فانگاره، یصنوری يا پديدهمقو  فنند؟ها شه  ه  یزس  لا م میاصنسی همتاه اسنم فه  ا ه

فه اسنناس و محور فتاگت  اسننم. اين مقو ه همان عنوانی فنام يا شت تننب مفهومیی اسننم فه شتاس  ار وب يا  

رنو  شايد شه قدر فافی عنوان مقو ه محورس انا اب میاس فه شهرنو . مقو هطتح شه وجو  آمده  ر نظت گتفاه می

 اوان سايت مقولات اصسی را شه آن رشط  ا .انازاعی شو ه و ش

ا گوها يا مآنننامینی  1هامقو ه :فندیمشیان   گونهنياهاس انا اب مقو ه محورس را  یکگيی و۱۹۸۷ارننناتاوس ف

یحسیس  شندس فت ن فسیداند. مقو ه و مقو هگتفاه  ارناره قتار  مور  مصناحبه صنورت متناقی   ر مان ياهتناند فه شه

 شارد.می روش یحقید فیفی  ر یحسیس مآمون و محاوا

 يا رننو یمموفد     يهاسشندمقو هفه خیحسیس محاوا شه سننبب   فندیمموريس  وورژه شه نقس از شت تننون شیان 

اين س ن شیانگت اهمیم مقو هها و واحدها  ر یکنی» یحسیس    رواقع  ی.۱۲6:  ۱36۲) ف وورژه،خور یم رنکتنم
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۱۰۰ 

 

شا    رواقنعمحاواسم.   اصس  مقو هها  ر  واحدهاسم.  و سپس  مقولایى  رسم  شه  اران  محاوا  یحسیس  موفقیم 

ب راخصها و معتفها  فتضیهها  ر اریباط هتاند و  ر موار ى مىیوان گفم همان فتضیهها هتاند فه  ر قا 

  هاآناين از گفاارهاى شالا، اهمیم مقولات و واحدها معسوم مىرو  و محقد شايد  ر طتاحى  شناشت  یتجمه ردهاند.

 . قم شی اتى شه ختج  هد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد گانهپنج یابی از مآخذ و نتایج مقوله هاافته ی( 3-5

،  ر اين ش   هامقو هپس از یوضننیحات م اصننت  ر مور  نظتيه  ا ه شنیا  و فتآيند رننناسننايی و اسننا تاج 

  اجاماعی  یأمینشیمه، رفاه و مور  نیاز شتاس یهیه شیانیه مقاصنند آرمانی ش     سهامقو هو   هاافاهيفتآيند و جزویات 

 گستاان اراوه رده اسم. اساان

 بالادستی  از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

و  های   یايرناسآمده اسم، پس از   3-6رماره   ر جدول    های اسننا  شالا سنای فه فهتسم آنو شترسن شا مطا عه  

نماي    سپس  نماي   ا ه رده اسم. 3-۹فه  ر جدول رماره    مقو ه یدوين رده اسم ۲۹مآامین متیبط، یعدا   

 نماي   ا ه رده اسم. 3-۷رماره صورت نمو ار  رصد فتاوانی  ر نمو ار شه هاآنو فتاوانی  هامقو هگتافیکی 

 ی استان گلستان از اسناد بالادست  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه، منتخب بخش یها مقوله: 3- 9  جدول

 فراوانی  مقوله  ردیف 

 21 همگانی ساختن بیمه پایه درمان   1

 14 منابع مالی پایدار بخش سلامت  تأمین 2

 12 رویكرد سلامت همه جانبه  3

 12 ی بازنشستگو  یا مهیب ساماندهی و پایداری صندوق های  4

 5 تقویت بازار رقابتی برای بیمه درمانی  5

 4 اولیه و ثانویه  یهاینابارور برای درمان  ای بیمهپوشش کامل   6

 3 اجتماعی خود  یهاتیمسئولمردم از حقوق و  یسازآگاه 7

 3 درمان کشور  شدگانمهیب تشكیل پایگاه اطلاعات برخط  8

 3 ها رساختی زتقویت   9

 3 ها صندوقنظارت بر تعادل منابع و مصارف   10

 3 کاهش نابرابری و فقر   11

 2 توسعه عدالت اجتماعی و حمایت از همه افراد  12

 2 سرپرست یب حمایت از کودکان و زنان   13

 2 درمانی  ی هامهیب وحدت رویه بین   14

 2 تكمیلی یهامهیب پشتیبانی حقوقی از   15

 2 و اشتغال  مبتنی بر بازار کار یهامهیب اولویت دادن به   16

 2 رفاه و امنیت مردم   تأمینارتقای نقش اقتصادی بیمه در  17

 2 پزشكی   یهامراقبتبیمه خدمات بهداشتی، درمانی و   18

 1 خاص جبران خسارت  ی هامهیب گسترش  19

 1 افزایش و بهبود کیفیت و ایمنی خدمات  20
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 فراوانی  مقوله  ردیف 

 1 امنیت غذایی  21

 1 غیردولتی   یهابخشمشارکت  22

 1 بیمه خدمات درمانی    یهابرنامههوشمندکردن   23

 1 کلیه خدمات سلول درمانی دارای توجیه اقتصادی، اجتماعی و مورد تأیید وزارت بهداشت  ایبیمهپوشش   24

 1 تحت پوشش بیمه قرار دادن  بیماران دیابتی و صعب العلاج   25

 1 اجتماعی   نیتأمسازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام جامع  26

 1 اجتماعی   تأمین تشكیل پایگاه اطلاعاتی نظام جامع  27

 1 حمایت از روستاییان  28

 1 غیردولتی   هایبخشمشارکت  29

 

 

 از اسناد بالادستی  استان گلستان  اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،خش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-7نمودار 
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فتاوانی، شی اتين یکتار    % ۱۹.63شالا سای ن ان  ا  فه همگانی ساخان شیمه پايه  رمان شا  هاس اسنا   شترسی مقو ه   

مقو ه یمامی  شین  فهرا  ر  نمو   اراره  شايد  راساا  همین  اسم.  ر  اخاصاص  ا ه  خو   شه  از    ها  شتیارس  هدف 

ت  فه مت م را  ر شتاش اس طتاحی فنند  ه سلامم خنو  را شنه گونا ی  م  یأمیناس جهان اين اسم فه نظام  ف وره

اسنمی يعنی مت م شه  همگانی  خدمات سلامم    .سلامای محافظم فند  یأمین هاس  هدف شعدس، اي ا  پور  هزينه

ارس از ف ورهاس  ر حال یوسعه ینها ش  ی   ر شتی. لامای فافی، شا هزينه مناسب  ساتسی  اراه شارند خدمات س

وند فه مهماتين   یس آن عدم وجو   رمات سلامای محافظم مینیاز شه خد  ت م  ر شتاشت خطت ما ی ناری ازاز م

-تاس مناشع ما ی شتاس پور  یمام جمعیم و مديتيم صندو نبو  یوانايی مديتيای ش  و  امت ان، فمبویعهد  ر  و 

  دمات اند پور  همگانی خ تاه ف ورهاس  ر حال یوسعه یواناس اسم. شه همین  لايس ه  ینها شتخی از  هاس شیمه

 د. لامای  ر ف ور خو  اي ا  نماينس

اجاماعی، شیمه اجاماعی  رمان اسم فه  ر عتف ف ور شه شیمه پايه  رمان    یأمینيکی از اهداف شتیار مه  نظام    

سازمان   طتيد  از  و  رده  خدمات  رمانی    یأمین م هور  شیمه  سازمان  و  خدمات  رمانی  شیمه  سازمان  اجاماعی، 

 هاصندو  ازمان شیمه گت اصسی و سايت  شه عنوان  هار س  فرهیه امدا  امام خمینینیتوهاس متس  و همینطور فمیا

مفهوم اجاماعی نه  اس اسم فه شت اساس همبتاگی و عدا م و شا یأفید شت روس رو . شیمه پايه  رمان واژهه میوارا

متس  هت انتانی اسم و  هاس  رمان پايه معاقدند فه سلامای حد  گذاران شیمهرو . سیاسمکار میمفهوم شیمه، ش

. شناشتاين یعهد و متلو یم شیمه پايه  رمان،  سایاشی مطملن یمام افتا  ي» ف ور  شیمه اشزارس شتاس پی بت  آن اسم

اس فه  ر شآاعم یمامی  اس از خدمات شهدارای و  رمانی اسم فه اين متلو یم شا پت اخم حد ستانه شه م موعه 

ها،  اس قانونی اسم فه قیممشیمه   ،شیمه پايه  رمان.  گت  حد ستانه، محقد می  شارد و حای شدون پت اخمافتا  می

اند. اين  خدمات، امایازات و اهداف  رمان  ر اين شیمه یوسط قانون یعیین رده  فنندگاناراوه قتار ا  شا  ها،  هزينه

هاس شیمه پايه  س طتحهاس م تنوع شیمه شه سو  و منفعم جامعه و یحم فناتل و نظارت عمومی اسم و سازمان

ی از همین رو  ر اسنا  شالا سای شه ضتورت همگانی ساخان شیمه پايه  رمان  هاس سو آورس نیتاند رمان، سازمان 

 ی. ۱3۹۰نکا  و همکاران، فنصتت اراره رده اسم

 1404انداز استان گلستان در افق  های مرتبط از سند چشممقوله(  2-5-3

گانه  يس سننند   3۱يکی از اسنننا  ش  ننی   عنوانشه  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،یدوين سننند ش      فه آن ا  از

هاس مور  اسنافا ه  ر یدوين   ر اين قتنمم شا اسنافا ه از جداول مقو ه  رونيا، از  رنو یمنورناه   اسناان  انداز  ن 

ی، از  3-۱۰رنماره  جدول ش   فمتیبط شا اين    سهامقو هو رنناسنايی   ۱۴۰۴انداز اسناان گستناان  ر افد  سنند   ن 
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نیز اسنافا ه رنده   اسناان  اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،ش   هاس  انداز و ارزش،   ن مأموريمشتاس یهیه شیانیه   هاآن

 نماي   ا ه رده اسم.گتافی»  صورتشه 3-۸رماره  ر نمو ار  هاآنو  رصد فتاوانی  هامقو ه ازآنپساسم. 

 استان گلستان  اندازچشماز سند  اجتماعی  تأمین و رفاه  بیمه،مرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی    های منتخب  مقوله ردیف 
 78 اهداف راهبردی  اطلاعات و ارتباطات  فناوریگسترش  1

 74 + اهداف راهبردی   ز یانگشوقشرح  حكمرانی خوب 2

 59 + اهداف راهبردی زیانگشرح شوق و کارآفرینی  ییزااشتغال 3

 59 اهداف راهبردی  یانسان هیتوسعه سرما 4

 34 اهداف راهبردی  اجتماعیامنیت و سلامت  5

 28 های محوری ارزش  عدالت محوری 6

 25   های محوریارزش اهداف راهبردی  +  های پیشرفتهفناوریگیری از بهره  7

 23 های محوری ارزش خانواده محوری 8

 18 اهداف راهبردی  ان پذیرآسیبتوانمندسازی  9

 16 انگیز شوقبیانیه مأموریت + شرح  توسعه رفاه عمومی  10

 13 محوری  یهاارزش  توسعه سرمایه اجتماعی 11

 8 اهداف راهبردی  توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  12

 7 + اهداف راهبردی   ز یانگشوقشرح  اجتماعی  تأمین توسعه  13

 6 اهداف راهبردی  تربیت نیروی انسانی توانمند و متخصص  14

 6 + اهداف راهبردی   ز یانگشوقشرح  تحقیق و توسعه و نوآوری 15

 6 اهداف راهبردی  امنیت غذایی 16

 5 + اهداف راهبردی   ز یانگشوقشرح  خصوصی سازی  17

 4 + اهداف راهبردی   ز یانگشوقشرح  مردمی یآورتاب  18

 2 های محوری ارزش عدالت اجتماعی  19

 2 های محوری ارزش ی سالارستهیشا  20

 1 های محوری ارزش استانداردهای بالا ارایه خدمات  21

 1 های محوری  شرح شوق انگیز  + ارزش سخت کوشی  22

 1 های محوری ارزش احترام 23

 1 های محوری ارزش مسئولیت پذیری و پاسخگویی   24

 1 های محوری ارزش شفافیت   25

 1 های محوری ارزش مردم گرایی  26
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 استان گلستان   اندازاز سند چشم اجتماعی تأمین  و رفاه  بیمه، مرتبط به بخش یهامقوله ینمودار درصد فراوان :3-8 نمودار 

هاس موجو   ر  فتاوانی یوانتم شی اتين یکتار را  ر شین مقو ه  %۱6.3اطلاعات و اریباطات شا    فناورسگتاتش   

 یأفید را شه خو  اخاصاص  هد یا شت رويکت  نوين متلولان اين ش      ۱۴۰۴انداز اساان گستاان  ر افد  سند    

 ر صنعم شیمه   ر گذراه نه  ندان  ور اسافا ه از فناورس اطلاعات  نمايد.  ر همین راساا شايد اراره نمو  فه  

  یأسیس اما پس از  ی  ان جايگزين مارین یايپویت شه عنوهاس فامپیرد شه اسافا ه از  ساگاهمحدو  می  صتفاً ف ور  

، اسافا ه از فناورس اطلاعات  ر صنعم شیمه نیز یحولات   مگیتس شه خو   هاس شیمه خصوصی  ر ف وررتفم

  گتس جامع و يکپار ه شیمه  سافزارها نتم هاس شیمه  ر سط  ف ور از   يده اسم و ه  افنون  ر افثتيم رتفم

می نتم.  گت  اسافا ه  شیمهافز  ر  يکپار ه  و  شیمهارهاس جامع  عمسیات  یمام  ،  گتس رامس صدور، ختارت گتس، 

گیت  و شه   یس افزارها صورت میاس از طتيد اين نتمهاس شیمه مور  یمام رراه عمسیات ما ی و عمسیات ایکايی  ر 

م اسف    هاس ش   ر  از ورو  اطلاعات یکتارس     افزارها نتم يکپار ه و مامتفز شو ن شان» اطلاعایی اين گونه  

اطلاعشیمهي» سازمان   شیمهاس جسوگیتس رده و  انواع عمسیات  ثبم رده  ر  از سازمان  ات  گتس  ر هت ش   

 . گیت مور  اسافا ه قتار میگت ش پیدا فت ه و 
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نق نننی فسیندس  ار .    ،فنناورس اطلاعنات و اریبناطنات  ر صننننعنم شیمنه شنه عنوان ين» صننننعنم پیچینده و پوينا نذا    

وفنار و انند  ر رويکت هناس فتنننباس فنه یوانتنننانههناس شیمنهرنننتفنم  ، هنند فنه  ر ايتانن نننان میهنا شترسنننی

هاس خو  ند رناهد یحول و ررند  ر رناخصيااس اسنافا ه نمهاس خو  از فناورس اطلاعات شه نحو رنايتناهاسناتایکس

 قم شالایتس شه نتننبم سننايتين  هاس خو  را شا اند ريتنن»اس فه علاوه شت ررنند مناسننب یوانتنناهند شه گونهارنن ش

هاس شیمه شا اسنافا ه وفار  ر صننعم شیمه ضنتوریی اسنم فه اگت رنتفممديتيم نمايند. ا کاتونیکی رندن فتنب

گتس  ر  رند. شیمه  خواهند  ن نده مواجه ینیش یپهاس  فمات شا ريتن» ايند،نمررند خو  را یآنمین  ،از مزاياس آن

ها ا زاماً شايد شه صنورت عسمی و شا پذيت نبو ه و همانند سنايت پديدهکانهاس سننای گذرناه ام نیاس جديد شه روش

فه همه اين موار  شت او ويم اصنسی متنلولان  ر   گت   هاس گذرناه اين صننعم ان ام ان  حاصنس از  ا ه شتهییک

 ی.۱3۹5فقلایی و خافور،  نمايندمی یأفیدانداز اساان سند    

 مطالعات میدانی )محیط پژوهی( های مرتبط از  ( مقوله3-5-3

 3-۷رننماره  ر جدول    هافه فهتسننم آنمحیط پکوهیی ف  یدانیممطا عات  يی  هاسيمایتی  و شترسنن  مطا عه شا  

نماي    3-۱۱فه  ر جدول رنماره  مقو ه یعیین رند ۲۹و مآنامین متیبط، یعدا    های آمده اسنم، پس از رنناسنايی  

  ا ه رده اسم.

 از مطالعات محیط پژوهی استان گلستان  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه، بخش منتخبهای : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 شغلی   یهافرصتایجاد  1

 اجتماعی و سایر(  تأمینسلامت، ) ی ابیمهخدمات   2

 ها یتعاون حمایت از توسعه بازار و صادرات  3

 کارگری و کارفرمایی  یهاتشكلتأسیس  4

 ی حمایتیهاسازمانپوشش   5

 سمن( نهاد )ی مردم هاسازمان 6

 زنان و کودکان بی /بد سرپرست  7

 مستقیم  یهاارانهی 8

   فناوریعلم و  ی هاپارك/فناوریمراکز علم و  9

 مهارتی یهاآموزشمراکز رشد و مراکز  10

 ی آورتاببرخورداری از  11

 جمعیت جوان نرخ رشد  12

 نوین در ارائه خدمات   یهایفناوراستفاده از  13

 وری اطلاعات امدیریت پورتفولیوی فن 14

 اینترنت )پهنا ، ضریب نفوذ ، سرعت و...( و اینترانت  15

 داده کاوی/ دیتا ماینینگ  16

 ICTصنعت سخت افزار  17

 دیتا سنتر  18

 ها سازمانمكانیزاسیون فرایندها در  19

 و نمایشگاهای بین المللی  ها جشنواره، هاشیهما تبادلات،  20
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۱۰6 

 

ها مقوله ردیف   

 برخورداری از مدیریت بحران  21

 ها و فضای مجازی رسانه 22

 مدیریت شایستگی  23

 زنان و جوانان   یهایتوانمنداز  ی ریگبهره 24

 تخصص گرایی  25

 نگهداشت )ابقاء( کارمندمدیریت مساعدت و   26

 توسعه و آموزش کارمندان  27

 پاداش، قدردانی و انگیزشی  یهابرنامهمدیریت و توسعه   28

 مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  29

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی مقوله  (3-5-4

 ر جدول   هافهتسنم آن ی فهف ر سنط  مسی و اسناانیی اسننا  متیبط از ف نورهاس م اسف  و شترسن شا مطا عه  

فه  ر جدول   مقو ه یدوين رنده اسنم 3۱و مآنامین متیبط، یعدا     های آمده اسنم، پس از رنناسنی   3-۸رنماره  

  صننورتهش 3-۹رننماره   ر نمو ار    هاآن  یو  رصنند فتاوان هامقو هسننپس    نماي   ا ه رننده اسننم. 3-۱۲رننماره  

 . ا ه رده اسم  ينماگتافی» 

 ی قیاستان گلستان از مطالعات تطب اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،منتخب بخش  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 20 حمایت از اشتغال و مصرف کنندگان بیمه  1

 17 خدمات استاندارد کردن ارائه  2

 16 آنلاین/مجازی  یهاپلتفرماز جمله استفاده از  ای بیمهافزایش آگاهی  3

 15 ارائه خدمات با کیفیت به مشتریان  4

 14 مدرن  یهایفناوراستقرار  5

 11 تقویت مقررات و نظارت بر بخش بیمه  6

 11 بودن وتعهد  یاحرفهمهارت،  7

 10 مقرون به صرفه و قابل اعتماد و با کیفیت  ای بیمه  خدمات 8

 9 رفاه اجتماعی  خدماتارتقای  9

 9 ی پایدار رشد اقتصاد 10

 7 فقر و محرومیت   کاهش 11

 7 توسعه و نوآوری در صنعت بیمه  12

 6 کار  یروین آموزش    13

 6 اجتماعی  تأمینپوشش  گسترش 14

 5 پایدار ی مناسب و و مستمر یرفاهتضمین سیستم  15

 4 ارزیابی و شناسایی خلأهای موجود در قانون بیمه  16

 3 افزایش رفاه سالمندان  17

 3 صنعت بیمه رقابتی درسطح جهانی  18

 2 ی زنان توانمندی اقتصاد یارتقا 19

 2 بهبود رفاه معلولان  20

 2 تقویت حاکمیت شرکتی 21

 1 ی آورتاب  22

 1 تضمین ثبات در صنعت بیمه  23
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 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 1 افزایش ظرفیت بازار و جذب بیمه  24

 1 مراقبت اجتماعی  خدماتارائه   25

 1 شفافیت وپاسخگویی  26

 1 ابری   یهاپلتفرماستفاده از  27

 1 مدیریت ریسك  28

 1 بیمه خلاقانه   یهانهیگزتوسعه   29

 1 عدالت اجتماعی 30

 1 حكمرانی خو ب  31

 

 از مطالعات تطبیقی  استان اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،خش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-9 نمودار 

 %۱۰.5۸فنندگان شیمه شا هاس شترسننی رننده  ر مطا عات یطبیقی، مقو ه حمايم از ارننااال و مصننتف ر مقو ه

نمايد فه او ويم شتنننیارس از ف نننورها  ر ش   شیمه،  یأفیدفتاوانی، شی ننناتين یکتار را  ارنننم یا شت اين نکاه  
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تضمین ثبات در صنعت بیمه

افزایش ظرفیت بازار و جذب بیمه

ارائه خدما ت مراقبت اجتماعی

شفافیت وپاسخگویی

استفاده از پلتفرم های ابری

مدیریت ریسک

توسعه گزینه ها ی بیمه خلاقانه
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ارتقا ی توانمند ی اقتصاد ی زنان

بهبود رفاه معلولان

تقویت حاکمیت شرکتی

افزایش رفاه سالمندان

صنعت بیمه رقابتی درسطح جهانی

ارزیابی و شناسایی خلأهای موجود در قانون بیمه
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آموز ش  نیرو ی کار

گستر ش پوشش تامین اجتماعی
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مهارت، حرفه ا ی بودن وتعهد

استقرار فناوری های مدرن
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۱۰۸ 

 

نمايند. شايد اين نکاه را  ر نظت  ارنم فه و افتا س اسنم فه از خدمات شیمه اسنافا ه می وفارهافتنبحمايم از  

فنندگی مناشع ما ی شسندمدت  ر اقاصنا  و شد یس وجو  ريتن» و یأمین  فنندگی یس ماهیم یوزيعدصننعم شیمه ش

یواند شه شهبو  فآننناس  فنندگی شازارهاس ما ی را شت عهده  ارند میاس فه نق  هماهنگهاس م اسف شیمهررننناه

هاس شهبو  فآنناس  ها و زيترنناخصوفار فم» رننايانی نمايد. صنننعم شیمه شطور متنناقی   ر رنناخصفتننب

وفار، هاس شهبو  فآناس فتنبرنو ، اما از طتيد اثتگذارس شت شازارهاس ما ی و شت رناخصار  نمیوفار وفتنب

 .وفار را فتاه  آور یواند رتايط یوسعه فتبمی

هاس اقاصننا س و فآنناس  ررنند اقاصننا س هت ف ننور همبتنناگی شتننیار زيا س شا اي ا  و شهبو  زيتسنناخم 

هورنمندانه و یبديس آن شه    هاساقاصنا س مناسنب و انا اب اسناتایکسوفار آن ف نور  ار . یعیین اهداف  فتنب

اهداف     سننایاشی شه يند اسننم، اما عامس  يگتس فه اهمیم شتننزايی  رآهاس عمسیایی ش   مهمی از اين فتشتنامه

شارند فه اي ا ، حفظ و شهبو  آن نق  مهمی  ر  سنایاشی می وفارفتنب  یتنهیس فآناس و یوسنعه   ار   یعیین رنده

وفار و ش   ما ی هت اقاصننا  فه رننامس اهداف اقاصننا س یعیین رننده  ار . راشطه شین یوسننعه فآنناس فتننب  شه

صننعم شیمه نیز شعنوان يکی  . سنماقاشس انکار  غیتهاس شیمه و شازار سنتمايه هتناند ها، رنتفمهايی مانند شان»ش  

 نق  آن  ريتننن»  فننندگییوزيع  نق  سفنننده منناشع منا ی شسنندمندت و همچنین شند ین هناس ینأمیناز مهماتين ش  

فه نای ه آن حمايم از م ناغس خواهد   نمايد  ايفا ف نور  هت وفارفتنب  فآناس یوسنعه   ر  یواندمی  را  یوجهی قاشس

ها، صننعم شیمه  ر  رسنانی شه آنشو . از سنوس  يگت شا یوجه شه نیازهاس افتا  م نمول شیمه و افزاي  فیفیم خدمم

 ی.۱3۹۴فشاغتاانی میبدس و جعفتس ف ارفی،  خو  عمس نمايد یلاش اسم یا شه وظاوف  ایی

 های مرتبط از مطالعات کانونی ( مقوله3-5-5

 اسنناان  اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،جستننه فانونی شا م ننارفم اعآنناس فارگتوه ش     ۱۷شا شتگزارس حدو   

 ر پاسن   ۲شتگ  مآنامین متیبط  ر فارپس از ثبم   ،هاارزشو   انداز  ن ،  مأموريمگستناان جهم یدوين شیانیه  

 فهتسم رده اسم.یعیین و  3-۱3مقو ه  ر جدول رماره  ۱۲۲، یعدا  سؤال مطتوحه ۱۱شه 
 

 ی مطالعات کانونی  هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 اجتماعی   هایآسیبکاهش  1

 فقرزدایی   2

 تنظیم شرایط و روابط کار   3

 امنیت شغلی  4

 رفاه اجتماعی  5

 بهبود کیفیت زندگی   6

 حفظ و ارتقاء سرمایه انسانی   7
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 مقوله  ردیف 

 عدالت اجتماعی   8

 ارتقاء سهم بهداشت و سلامت جسمی و روانی در جامعه   9

 گسترش پوشش انواع بیمه   10

 گسترش صنعت بیمه   11

 کاهش ضریب جینی 12

 افزایش امنیت اجتماعی   13

 خدمات بازنشستگی   14

 اطلاعاتی کارجویان   یهابانكتشكیل  15

 ها خانمانساماندهی بی  16

 ی گذارهی سرما منابع مالی و ارائه خدمات   تأمین  17

 اورژانس اجتماعی  18

 مددکاری اجتماعی   19

 معتادان متجاهر  یآورجمع  20

 کودکان کار  یآورجمع 21

 ساماندهی کودکان بد وبی سرپرست   22

 تربیت نیروی انسانی متخصص   23

 ها حمایت از تعاونی 24

 صنفی  یهاتشكلتوسعه   25

 خدمات دارویی بیماران خاص و صعب العلاج  26

 اقتصادی   یهابنگاهخدمات حمایت از   27

 نیروی کار  تأمین  28

 خدمات کاریابی   29

 خدمات کارآفرینی   30

 صندوق های حمایتی  31

 ی گذارهی سرماصندوق های  32

 خدمات به زنان سرپرست خانوار   33

 سازی اقشار توانمند   34

 بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر   35

 خدمات مشاغل خانگی   36

 ICTتكنولوژی  37

 مكانیكی و الكترونیك توانبخشی تجهیزات  38

 حوزه سلامت و جمعیت  یهایفناور 39

 ارتباطی یهاسامانه 40

 اطلاعات مدیریت  یهاستمیس  41

 ( ، ارمغان بهزیستینامهمهیب صدور انواع   - هاارانهی هدفمندی  - سهام عدالت) یرحضور یغخدمات  یهاسامانهو  هاپرتال 42

 دیتا ماینینگ 43

 ارگونومی و ایمنی و بهداشت کار  ی هایفناور  44

 حمایت گرایی  45

 انسان مداری   46

 تكریم و احترام   47

 محرومیت زدایی   48

 خدمت رسانی بی منت   49

 حرفه ای گری   50

 رضایتمندی ذینفعان   51
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۱۱۰ 

 

 مقوله  ردیف 

 خلاقیت و نوآوری   52

 مسئولیت پذیری و پاسخگویی   53

 وجدان کاری   54

 تعهد   55

 قانون مداری   56

 استقلال   57

 عدالت محوری   58

 اعتماد سازی   59

 دانش مداری   60

 تخصص گرایی   61

 شایسته سالاری   62

 کارآفرینی   63

 اشتغالزایی   64

 گرایی مردم 65

 توسعه گرایی   66

 کیفیت گرایی   67

 اخلاق مداری   68

 اجتماعی و...(مدارا، همزیستی، تاب آوری اقوام )تنوع  69

 امنیت غذایی  70

 استخدام و بازنشستگی معمول  71

 حقوق و دستمزد معمول 72

 اجتماعی تأمینها و  مهیب  خدمات رفاهی،   73

 کارراهه( )  یشغلمسیر توسعه   74

 گردش شغلی  75

 روابط عمومی و تبلیغات  76

 اجتماعی  یهاشبكهو  ها رسانهارتباط با   77

 مشارکت در مدیریت بحران   78

 مردم نهاد  یهاسازمان  79

 و... ، روانشناسی، تعاون، مدیریت بیمهیشناسجامعهعلوم اجتماعی،  یهارشتهو  ها دانشكدهو توسعه  تأسیس         80

 بهداشتی و درمانی  ی هارساختیز ایجاد و توسعه          81

 توسعه ساختارهای اداری، مدیریتی و خدماتی           82

 آموزشی مهارتی و فنی و حرفه ای  ی هادورهبرگزاری       83

 ارتباطی و خدماتی الكترونیك و اینترنتی یهادرگاهسامانه و       84

 ، تحقیقات و مطالعات بنیادین در بخش ها پژوهش      85

 مختلف  یهاحوزهتوسعه شبكه مشاورین دولتی و خصوصی در        86

 انتخاب مدیران شایسته  87

 برنامه محوری  88

 مدیریت تحولات جمعیتی  89

 ایجاد دیتاسنتر یكپارچه در بخش  90

 توسعه سهم بخش تعاون در اقتصاد استان 91

 توسعه منابع استراتژیك استان   92

 استان اصلاح نظام اداری  93

 کارگری و کارفرمایی(  یهاتشكلو سایر  هاانجمن،  هاهیاتحادسندیكاها، )  یاجتماعافزایش مشارکت شرکای    94

 مردمی  ی هامشارکتافزایش  95
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 مقوله  ردیف 

 نیروی کار   یتوانمندساز  96

 افزایش پوشش تامینی و درمانی  97

 نیروی کار  ی وربهرهافزایش   98

 عادلانه ثروت  عیباز توز   99

 کوچك سازی دولت  100

 گسترش خصوصی سازی  101

 افزایش تصدی گری بخش تعاونی  102

 توسعه حاکمیت شرکتی  103

 حكمرانی خوب  یهاشاخصارتقاء    104

 توسعه نظام نظارتی و دیده بانی   105

 افزایش درآمد سرانه   106

 شفافیت در منابع   107

 میلیونی استان(  2حسابداری منابع انسانی /جمعیت ) ی انسان   یهاهی سرماایجاد سیستم جامع و هوشمند رصد آنلاین    108

 گسترش خلاقیت و نوآوری  109

 تعاونی  یهاتیفعالفرهنگ سازی برای    110

 تولید  و فرهنگ سازی کار  111

 ضعف تعامل بین دستگاهی  112

 تعاونی سایر کشورها الگوبرداری از بخش های  113

 سرمایه زدایی   114

 گسترش آموزش و پژوهش  115

 اعتماد سازی   116

 افزایش سرمایه اجتماعی   117

 توسعه چتر حمایتی  118

 تسریع در ارائه خدمات  119

 در انتهای زنجیره  هاارانهیهدفمندی   120

 افزایش نرخ مشارکت   121

 کاهش نرخ بیكاری   122
 

س  ها ارزش انداز و ،   نن مأموريم یدوين شیانیه  عنوانشهمقاصنند آرمانی يا ارفان جهم سنناز  یعیین نهايااً  ر 

مقو ه اصنسی اسنافا ه رنده اسنم فه فهتسنم   6۹از   ی۴فارشتگ  گستناان ف اسناان  اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،ش   

 نماي   ا ه رده اسم. 3-۱۴رماره ها شه همتاه مآخذ  ر جدول آن

 اندازچشم مأموریتی استفاده شده در تدوین بیانیه هامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  توسعه و ترویج فرهنگ کار  1

 مطالعات کانونی  درصد  25اقتصاد تا افزایش سهم تعاون در  2

 مطالعات کانونی  اجتماعی   هایآسیبکاهش  3

 اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  گسترش پوشش انواع بیمه ها  4

 مطالعات کانونی  ارتقاء سهم بهداشت و سلامت جسمی و روانی در جامعه  5

 مطالعات کانونی  کاهش ضریب جینی 6

 اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  کاهش نابرابری و فقر  7



 گلستان  استانبیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش ،چشم انداز و ارزش هایمأموریتتدوین بیانیه                                                  فصل سوم  

 

۱۱۲ 

 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 سند چشم انداز + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  اجتماعی  تأمین توسعه  8

 مطالعات کانونی  ارائه خدمات بازنشستگی  9

 سند چشم انداز + مطالعات کانونی  توسعه سرمایه انسانی  10

 اسناد بالادستی+ سند چشم انداز + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  اجتماعی توسعه عدالت  11

 مطالعات کانونی  تقویت امنیت شغلی  12

 مطالعات کانونی  بهبود کیفیت زندگی  13

 مطالعات کانونی  گسترش صنعت بیمه  14

 بالادستی اسناد  رفاه و امنیت مردم   تأمینارتقای نقش اقتصادی بیمه در  15

 مطالعات کانونی  گسترش کارآفرینی  16

 مطالعات کانونی  افزایش رشد اقتصادی  17

 مطالعات کانونی  اشتغال پایدار  18

 مطالعات کانونی  های اطلاعاتی و ارائه خدمات اطلاعاتیتشكیل بانك 19

 سند چشم انداز + مطالعات کانونی  تربیت نیروی انسانی توانمند و متخصص 20

 مطالعات کانونی  ها یتعاون خدمات بانكی و مالی به  21

 مطالعات کانونی  ها هی اتحادتعاونی و  یهاشرکتتشكیل و توسعه    22

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی  بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر  23

 مطالعات کانونی  مددکاری اجتماعی 24

 مطالعات کانونی  اورژانس اجتماعی  25

 مطالعات کانونی  صنفی  ی هاتشكلتوسعه  26

27 
کارگری و کارفرمایی و خدمات مربوط به قانون   یهاتشكلتأسیس 

 کار 
 مطالعات میدانی 

 سند چشم انداز + مطالعات کانونی  ICT یهایفناور 28

 مطالعات کانونی  اطلاعات مدیریت  یهاستمیس 29

 مطالعات کانونی  اتوماسیون اداری  30

 مطالعات کانونی  آموزش مجازی  31

 مطالعات میدانی  ایجاد دیتا سنتر یكپارچه  32

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  (و... و زلزلهسیل بحران )مشارکت در مدیریت  33

 مطالعات کانونی  ی خیریه هاسازمانگسترش  34

35 
علوم اجتماعی، جامعه    ی هارشتهو  هادانشكدهو توسعه  تأسیس

 و... شناسی، روانشناسی، تعاون، مدیریت بیمه
 مطالعات کانونی 

 مطالعات کانونی  بهداشتی و درمانی  یهارساختی زایجاد و توسعه  36

 مطالعات کانونی  فنی و حرفه ای  آموزشی مهارتی یهادورهبرگزاری  37

 مطالعات کانونی  ارتباطی و خدماتی الكترونیك و اینترنتی ی هادرگاهسامانه و  38

 مطالعات کانونی  و عشایری  پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی به ویژه روستایی 39

 مطالعات کانونی  مختلف  یهاحوزهتوسعه شبكه مشاورین دولتی و خصوصی در  40

 مطالعات تطبیقی  شناسایی خلاء های بیمه های اجتماعی و تجاری  41

 مطالعات کانونی  برنامه محوری  42

 مطالعات کانونی  تقویت تعامل بین دستگاهی  43

 مطالعات کانونی  اصلاح ساختار سازمانی  44

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  شفافیت در منابع  45
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  توسعه چتر حمایتی 46

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  یارانه ها در انتهای زنجیره هدفمندی   47

 اسناد بالادستی  رویكرد سلامت همه جانبه  48

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  اعتماد سازی  49

 مطالعات میدانی  ها سمنگسترش  50

 مطالعات کانونی  تعاونی سایر کشورها  یهابخشالگوبرداری از  51

 مطالعات کانونی  سازی دولت کوچك  52

 سند چشم انداز + مطالعات کانونی  گسترش خصوصی سازی  53

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  توسعه حاکمیت شرکتی  54

 اسناد بالادستی  غیردولتی یهابخشمشارکت  55

 مطالعات کانونی  افزایش درآمد سرانه  56

 مطالعات تطبیقی  مقرون به صرفه، قابل اعتماد و با کیفیت  ایبیمهارائه خدمات   57

 مطالعات کانونی  تضمین سیستم رفاهی و مستمری مناسب و پایدار  58

 اسناد بالادستی  همگانی ساختن بیمه پایه درمانی )بیمه سلامت(  59

 مطالعات کانونی  (R&Dتوسعه پژوهش ) 60

 انداز + مطالعات تطبیقی + مطالعات میدانی سند چشم   نوین  یهایفناوربكارگیری  61

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  تخصص گرایی  62

 مطالعات میدانی  مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  63

 مطالعات کانونی  تقویت جایگاه شغلی کارکنان  64

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  ی توانمندساز 65

 مطالعات کانونی  زدایی محرومیت  66

 مطالعات کانونی  روحیه تعاون  67

 مطالعات کانونی  اشتغالزایی  68

 سند چشم انداز + مطالعات کانونی  شایسته سالاری  69

 

اننداز و ،   ننن منأمورينمهناس  هنارگناننه متشوط شنه یندوين شینانینه   ر ا امنه رونند یکمینس و مان فنامنس فنارشتگ

 اساان گستاان شه یتییب آور ه رده اسم. اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،س ش   هاارزش

محتنننوب ارفان جهم سننناز) خ  اي)  مقاصننند آرمانیخ  نای ه نهايی اين فصنننس و  ر حک   عنوانشه ۴فارشتگ  

 .رو یم
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 ها ارزش وانداز چشم  ، مأموریتبیانیه   های تدوینکاربرگ  3-6

  تأمین  و  رفاه  بیمه، برای تهیه بیانیه مقاصؤد آرمانی بخش  کانونی و  تطبیقی  میدانی،  بالادسؤتی،  اسؤناد  مطالعات  نتایج خلاصؤه تهیه  ؛1شؤماره    ( کاربرگ3-6-1

 اجتماعی

 ر قا ب  انداز اسنناانشعلاوه موار  همتننو و متیبط از سننند   نن  یطبیقی و  میدانی  شالا سننای، اسنننا  مطا عات  خلاصننه  آرمانی، مقاصنند  اجزاس شا ماناظت  فارشتگ  اين   ر

رنو  و می  اراوه  اعآناء  شتاس فه  اسنم  اطلاعایی رنامس  فارشتگ  اين حقیقم   ر. گتفاه اسنم  فاررنناسنان و مديتان فیی  یحقیقاییی قتار  گتوه  اعآناس  اخایار  ر  مدون  سهامقو ه

 .فنند اسافا ه هاس شعدسفارشتگ یکمیس شتاس آن از و شترسی و وافاوس فت ه را مطا عات مذفورهاس يافاه فه رو می خواساه هاآن از
 

 ... تطبیقی و میدانی، سناد بالادستی،کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات ا :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

توسعه عدالت اجتماعی و حمایت از  

ارتقای نقش اقتصادی  -همه افراد

  -رفاه و امنیت مردم  تأمینبیمه در 

 کاهش نابرابری و فقر 

امنیت و  -اشتغال زایی کار آفرینی

  تأمینتوسعه -سلامت اجتماعی

توسعه  -عدالت اجتماعی-اجتماعی

 سرمایه انسانی

 - شغلی  یهافرصتایجاد 

حمایت از اشتغال و مصرف کنندگان  

رشد  - کا هش فقر و محرومیت-بیمه

گستر    -عدالت اجتماعی-پایدار  یاقتصاد

 اجتماعی  تأمینش پوشش 

تنظیم شرایط   - فقرزدایی  -اجتماعی  هایآسیبکاهش 

بهبود   -رفاه اجتماعی -امنیت شغلی  -و روابط کار

افزایش    –حفظ و ارتقاء سرمایه انسانی   -کیفیت زندگی

کاهش نابرابری   -درصد  25سهم تعاون در اقتصاد به 

ارتقاء سهم بهداشت و   -عدالت اجتماعی –اجتماعی 

گسترش پوشش    –سلامت جسمی و روانی در جامعه 

کاهش ضریب   -گسترش صنعت بیمه – انواع بیمه 

  - خدمات بازنشستگی -افزایش امنیت اجتماعی -جینی

پایداری   - زاییرصد و هماهنگی بین عوامل اشتغال

 اشتغال 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

2 

 محصولات  

)کالاها و  

 خدمات(

تشكیل پایگاه اطلاعات برخط بیمه  

منابع   تأمین -شدگان درمان کشور

حمایت    -مالی پایدار بخش سلامت

  -از کودکان و زنان بی سرپرست

گسترش بیمه های خاص جبران  

  ایبیمهپوشش کامل   -خسارت

برای درمان ناباروری های اولیه و  

تشكیل پایگاه اطلاعاتی   - ثانویه

  -اجتماعی تأمیننظام جامع 

کلیه خدمات سلول   ایبیمهپوشش  

تحت پوشش بیمه قرار   - درمانی

بیماران دیابتی و صعب   دادن

بیمه خدمات بهداشتی،    -العلاج

 درمانی و مراقبتهای پزشكی 

تربیت نیروی انسانی توانمند و  

اشتغال زایی کار   -صمتخص

 -آفرینی

  تأمینسلامت، ) ی ابیمهخدمات  

حمایت از   -اجتماعی و سایر( 

  -توسعه بازار و صادرات تعاونیها 

کارگری و   یهاتشكلتأسیس 

ی  هاسازمانپوشش   -کارفرمایی

 -حمایتی

مقرون به صرفه و قابل   ای بیمه  خدمات

ارائه خدمات با   - اعتماد و با کیفیت

  یروین  آموزش  -کیفیت به مشتریان 

  ی ارتقا  -افزایش رفاه سالمندان - کار

بهبود رفاه    -زنان یاقتصاد  یتوانمند

 مراقبت اجتماعی  خدماتارائه   -معلولان 

ساماندهی بی   - اطلاعاتی کارجویان  یهابانكتشكیل 

  تأمین -صدور انواع مجوز - خدمات سالمندان-خانمان ها 

خدمات  - گذاریسرمایهمنابع مالی و ارائه خدمات 

  - خدمات بهداشتی و درمانی  -یاارانهی خدمات  - ایبیمه

آموزش و   -یامشاورهخدمات  - اورژانس اجتماعی

خدمات مالی  - مددکاری اجتماعی -پژوهش

جمع   -توانبخشی -غذای گرم -گرم خانه - اییکارگش 

  -جمع آوری کودکان کار- آوری معتادان متجاهر

ارائه آمار و   - ساماندهی کودکان بد وبی سرپرست

 -تربیت نیروی انسانی متخصص -اطلاعات تخصصی

حمایت از  –خدمات مسكن -خدمات حمایتی –جهیزیه 

خدمات مربوط   -صنفی  یهاتشكلتوسعه  – ها یتعاون 

  - امداد و نجات - خدمات به اتباع خارجی  -به قانون کار

خدمات    -خدمات دارویی بیماران خاص و صعب العلاج

  - نیروی کار  تأمین -اقتصادی یهابنگاهحمایت از  

فنی   یهاآموزش -خدمات کارآفرینی -خدمات کاریابی

صندوق های   - خدمات بانكی و مالی- و حرفه ای

  - سهام عدالت  -یگذارهیسرما دوق های  صن –حمایتی 

خدمات به زنان سرپرست   - صندوق های ضمانتی

بیمه اجتماعی روستائیان    -اقشار  یتوانمندساز - خانوار

 - خدمات مشاغل خانگی -و عشایر 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

3 

نفعان  ذی 

مشتریان،  )

ارباب رجوعان  

 و...( 

ساماندهی و پایداری صندوق های  

حمایت از  -و باز نشستگی ای بیمه

- کودکان و زنان بی سرپرست

تحت پوشش  -حمایت از روستاییان

بیماران دیابتی و   بیمه قرار دادن 

 - صعب العلاج

  -سمن( نهاد )ی مردم هاسازمان 

 - زنان و کودکان بی /بد سرپرست

بهبود رفاه  -افزایش رفاه سالمندان 

 - معلولان 

،  هاسازمان–ی دولتی، نظارتی، عمومی هاسازمان

  -بیمه شدگان - خصوصی و تعاونی مؤسساتو  هاشرکت

  -کودکان کار - جویندگان کار  -ریپذ بیآساقشار 

متقاضیان تسهیلات اشتغال   - ایبیمهمتقاضیان خدمات 

  -زنان سرپرست خانوار -سالمندان  -بازنشستگان - زایی

دجویان  مد –خیرین  -بیماران خاص  - مستمری بگیران

  -کارگران -علمی و پژوهشی مؤسساتو  هادانشگاه –

اتباع   -پیمانكاران  - متقاضیان بیمه بیكاری -کارفرمایان

سندیكاها و اتحادیه    –اصناف  - و مهاجرین خارجی

افراد    -معتادان متجاهر –سمن ها  -اتاق تعاون  -صنفی

  - ناشنوایان - نابینایان  -معلولان -مجهول الهویه

متقاضیان   -های درمانی و تكمیلی متقاضیان بیمه

  -و نهادهای بین المللی هاسازمان  -یبخشتوانخدمات 

- مشاوران اجتماعی - آسیب دیدگان حوادث غیرمترقبه

متقاضیان خدمات روان   -ی دانش بنیان هاشرکت

متقاضیان   -متقاضیان و دارندگان سهام عدالت-درمانی

 یارانه ها 

4 

قلمروی  

جغرافیایی و  

 تخصصی 

ساماندهی و پایداری صندوق های  

پشتیبانی  -و باز نشستگی ای بیمه

- حقوقی از بیمه های تكمیلی

اولویت دادن به بیمه های مبتنی بر  

 - و اشتغال بازار کار 

توسعه  -اشتغال زایی کار آفرینی

 اجتماعی  تأمین

  تأمینسلامت، ) ای بیمهخدمات  

یارانه ها ی   -اجتماعی و سایر( 

 مستقیم 

حمایت از اشتغال و مصرف کنندگان  

- رفاه اجتماعی خدمات ارتقا ی - بیمه

 اجتماعی   تأمینگستر ش پوشش 

قلمرو جغرافیایی بخش شامل استان، سطح ملی و بین  

 المللی می باشد. قلمرو تخصصی شامل: 

 بیمه  -

 درمان  -

 تعاون  -

 کار  -

 رفاه اجتماعی  -

 بازنشستگی -

 اعتیاد -
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

 ی كاریب و  اشتغال  -

 انبخشی تو -

 روانشناسی  -

 ی گذارهی سرماصندوق های مالی و   -

 پولی  مؤسسات و  ها بانك -

 یارانه و سهام عدالت  -

 تکنولوژی  5
بیمه    یهابرنامههوشمندکردن  

 خدمات درمانی 

  -اطلاعات و ارتباطات فناوری

 پیشرفته  یهایفناوراز  ی ریگبهره

نوین در ارائه    یهایفناوراستفاده از 

مدیریت پورتفولیوی  -خدمات

اینترنت )پهنا،      - اطلاعات فناوری

ضریب نفوذ، سرعت  

داده کاوی/ دیتا  -اینترانت     -و...(

صنعت سخت افزار    -ماینینگ

ICT-دیتا سنتر-داده ی هاگاهیپا -

 ها سازمانكانیزاسیون فرایندها در م

  - آنلاین/مجازی یهاپلتفرماستفاده از  -

استفاده از   - مدرن یهایفناوراستقرار 

 - ابری یهاپلتفرم

  یهاسامانه-اینترانت  - اینترنت-ICTتكنولوژی 

و   هاپرتال - اطلاعات مدیریت یهاستمیس -ارتباطی

  -سهام عدالت)  یرحضوریغخدمات  یهاسامانه

صدور انواع بیمه نامه، ارمغان    -هدفمندی یارانه ها

پرونده   -E-service -اتوماسیون اداری  -(بهزیستی

 - دیتا ماینینگ-دیتاسنتر-سلامت 

  -مكانیكی و الكترونیك توانبخشی تجهیزات - ابزار دقیق

 - تجهیزات آزمایشگاهی

  -مراکز ژنتیك -حوزه سلامت و جمعیت  یهایفناور

 - ارگونومی و ایمنی و بهداشت کار  یهایفناور

6 
های  ارزش

 بنیادی 

توسعه عدالت اجتماعی و حمایت از  

 - همه افراد

  -خانواده محوری  -عدالت محوری

سخت    -احترام -عدالت اجتماعی

  -ینیکارآفر اشتغال زایی   -کوشی

  -مسئولیت پذیری و پاسخگویی 

شایسته    -مردم گرایی -شفافیت 

 سالاری 

 

حمایت از اشتغال و مصرف کنندگان  

  -بیمهتوسعه و نوآوری در صنعت  - بیمه

شفافیت    -و تعهدبودن   یامهارت، حرفه 

 عدالت اجتماعی  -وپاسخگویی

عدالت  -انسان مداری - خدا محوری-حمایت گرایی

تكریم   - توانمندسازی-منافع سازمانی-برابری-اجتماعی

خدمت   - جرم زدایی  -محرومیت زدایی - و احترام

رضایتمندی   -حرفه ای گری   -رازداری - رسانی بی منت

  –مشارکت  -تأمین -رفاه - ت و نوآوریخلاقی -ذینفعان 

  - تعهد -پاسخگویی -وجدان کاری -مسئولیت پذیری

اعتماد   - عدالت محوری -استقلال -قانون مداری 

دانش   -ترویج فرهنگ  - سرمایه اجتماعی - سازی

  -کارآفرینی -شایسته سالاری   -تخصص گرایی - مداری

ظرفیت سنجی  -مردمگرایی-روحیه تعاون -اشتغالزایی 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

  - اخلاق مداری - کیفیت گرایی - توسعه گرایی -انسانی

 - فداکاری

7 
وجوه تمایز و  

 ویژگی ممتاز 
 تاب آوری مردمی  - امنیت غذایی امنیت غذایی 

نرخ رشد   - برخورداری از تاب آوری

 جمعیت جوان 
 تاب آوری 

  -دارایی نامشهود کشف نشده / تولید نشده روستایی

 -مدارا، همزیستی، تاب آوری اجتماعی و...(اقوام )تنوع 

دسترسی به مواد   -فرهنگ تعاون –جوانی جمعیت 

 – غذایی برای امنیت 

8 

دیدگاه نسبت به  

کارکنان فعال  

 در بخش 

 
تربیت   -توسعه سرمایه انسانی

نیروی انسانی توانمند و  

 شایسته سالاری  -متخصص

بهره گیری از    -مدیریت شایستگی

  -توانمندی های زنان و جوانان

مدیریت مساعدت   -تخصص گرایی 

  -و نگهداشت )ابقاء( کارمند

توسعه   -ی کارمندانمدیریت توسعه

مدیریت و   -و آموزش کارمندان

پاداش، قدردانی و   ی هابرنامهتوسعه  

مدیریت فرآیندهای   -انگیزشی 

 ارتقاء و تنزل رتبه 

تضمین سیستم   -کار   یروین  آموزش

 - مناسب و پایدار یمستمرو  یرفاه

حقوق و دستمزد  - استخدام و بازنشستگی معمول

  - اجتماعی تأمینها و  مه یب   خدمات رفاهی، -معمول

تعاونی مصرف و   -آموزش -وام و تسهیلات مالی

مسیر توسعه   - ساختار سازمانی - جایگاه شغلی -مسكن

 - ارگونومی و طب کار - گردش شغلی-کارراهه()  یشغل

9 
مسئولیت  

 اجتماعی 

مردم از حقوق و   یسازآگاه

 - اجتماعی خود یهاتیمسئول
 توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی 

  -سمن( نهاد )ی مردم هاسازمان

،  هاجشنواره ،هاشیهما تبادلات، 

  -نمایشگاهای بین المللی

  - برخورداری از مدیریت بحران

 ها و فضای مجازی رسانه

 ای بیمهافزایش آگاهی 

  - هاجشنوارهنمایشگاه ها و  -روابط عمومی و تبلیغات

  یهاشبكهو   هارسانهارتباط با  -ارتباطی یهاسامانه

  -میزهای خدمت -دیدارهای مردمی -اجتماعی

خدمات    -بازدیدهای میدانی - و کنفرانس ها ها شی هما

مشارکت در مدیریت   -هدایا و یارانه ها -عام المنفعه 

  -ی خیریهها سازمان - سازمانهای مردم نهاد - بحران

  -مهمانسراهای مردمی -رخدادهای فرهنگی و ورزشی 

شبه خانواده   -وکاری مراکز نیك -غذای گرم -گرمخانه ها 

 - ها
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

تقویت بازار رقابتی برای بیمه  

  -ها رساختیز تقویت  - درمانی

وحدت رویه بین بیمه های  

افزایش و بهبود کیفیت و   - درمانی

نظارت بر تعادل    -ایمنی خدمات

  -ها صندوقمنابع و مصارف  

  -غیردولتی هایبخشمشارکت 

سازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی  

  تأمینکارکردهای نظام جامع 

 - اجتماعی

  -استانداردهای بالا ارایه خدمات

توانمندسازی   -خصوصی سازی 

تحقیق و توسعه و   -انپذیرآسیب

 نوآوری

علم   ی هاپارك/فناوریمراکز علم و 

، مراکز رشد و مراکز  فناوریو 

 - مهارتی یهاآموزش

  -نظارت بر بخش بیمهتقویت مقررات و  

مقرون به صرفه و قابل   ای بیمه  خدمات

استاندارد کردن   - اعتماد و با کیفیت

  -کار یروین   آموزش - خدماتارائه  

ارزیابی و شناسایی خلأهای موجود در  

  -تقویت حاکمیت شرکتی -قانون بیمه 

افزایش   -تضمین ثبات در صنعت بیمه

مدیریت   -ظرفیت بازار و جذب بیمه

 بیمه خلاقانه   یهانهیگزتوسعه   -ریسك 

از   » اجتماعی استان گلستان تأمینبخش بیمه، رفاه و 

گذشته تاکنون برای  بقاء، رشد و منافع خود اقدامات  

 زیر را انجام داده است: 

 دانشگاه علمی و کاربردی بهزیستی تأسیس -

علوم   یها رشتهو  ها دانشكدهو توسعه  تأسیس -

وانشناسی ، تعاون ،  اجتماعی ، جامعه شناسی ، ر

 مدیریت بیمه  و...

 بهداشتی و درمانی  ی هارساختیز ایجاد و توسعه  -

 توسعه ساختارهای اداری ، مدیریتی و خدماتی  -

 آموزشی مهارتی و فنی و حرفه ای  ی هادورهبرگزاری  -

ارتباطی و خدماتی الكترونیك و   یهادرگاهسامانه و  -

 اینترنتی 

 عام  ی هایتعاون گسترش  -

 ، تحقیقات و مطالعات بنیادین در بخش  ها پژوهش -

 پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی  -

توسعه شبكه مشاورین دولتی و خصوصی در   -

 مختلف  ی هاحوزه

درصدی بیمه خدمات درمانی   100گسترش پوشش  -

 ان پذیرآسیب

 چشم انداز  11

  -همگانی ساختن بیمه پایه درمان

  -جانبه رویكرد سلامت همه 

  -غیردولتی هایبخشمشارکت 

 - کاهش نابرابری و فقر

توسعه سرمایه  -حكمرانی خوب

- توسعه سرمایه اجتماعی-انسانی

- شایسته سالاری-خصوصی سازی 

  تأمینتوسعه -توسعه رفاه عمومی

تربیت نیروی انسانی   -اجتماعی

 - توانمند و متخصص

 شغلی ی هافرصتایجاد    -دیتا سنتر

مقرون به صرفه و قابل   ای بیمه  خدمات

فقر و   کاهش - اعتماد و با کیفیت

توسعه و نوآوری در صنعت   -محرومیت

و   یرفاهتضمین سیستم  - بیمه

صنعت بیمه    -مناسب و پایدار یمستمر

  گسترش -رقابتی درسطح جهانی

مدیریت    -برنامه محوری -انتخاب مدیران شایسته 

ایجاد دیتاسنتر   - کاهش بیكاری -تحولات جمعیتی

توسعه سهم بخش تعاون در اقتصاد  -یكپارچه در بخش

اصلاح نظام  -توسعه منابع استراتژیك استان - استان

  یاجتماعافزایش مشارکت شرکای  - اداری استان

  یهاتشكل ر  و سای  ها انجمن،  ها هی اتحادسندیكاها ، )

  -مردمی یهامشارکتافزایش - کارگری و کارفرمایی( 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

سند چشم انداز   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

حكمرانی خو   - اجتماعی  تأمینپوشش 

 - کار   یروین  آموزش  -ب

افزایش پوشش تامینی و  –-نیروی کار  ی توانمندساز

عادلانه   ع یباز توز  -نیروی کار یوربهرهافزایش   - درمانی

گسترش خصوصی  -کوچك سازی دولت  –-ثروت 

توسعه  -افزایش تصدی گری بخش تعاونی - سازی

  -حكمرانی خوب  ی هاشاخصارتقاء   - حاکمیت شرکتی

افزایش درآمد سرانه    -توسعه نظام نظارتی و دیده بانی

ایجاد سیستم جامع   - شفافیت در منابع  -تكریم انسانی-

  حسابداری) یانسان  یهاهی سرما و هوشمند رصد آنلاین  

گسترش   -میلیونی استان(  2منابع انسانی /جمعیت 

  یهاتیفعالفرهنگ سازی برای  - خلاقیت و نوآوری

ضعف تعامل بین  - فرهنگ سازی کاروتولید  -تعاونی

تعاونی سایر   ی هابخشالگوبرداری از  -دستگاهی

  - گسترش آموزش و پژوهش - سرمایه زدایی - کشورها

سعه چتر  تو -افزایش سرمایه اجتماعی    -اعتماد سازی

نیروی   ی توانمندساز -تسریع در ارائه خدمات-حمایتی

افزایش   -هدفمندی یارانه ها در انتهای زنجیره -کار  

 - کاهش نرخ بیكاری  - نرخ مشارکت 

 

 استان  اجتماعی تأمین و رفاه  بیمه،های بخش ارزش وانداز چشم ،مأموریت بیانیه  شده بر مبنای اجزای  یآورجمع  یها مقوله ؛2شماره   کاربرگ ( 3-6-2

م ناور رنامس شترسنی اسننا  شالا سنای، سنند  ی رنتفمسهامقو هف  سهاپاسن  فانونی طی جستنات متشوطه فسناون اولی و   ی گتوهسهامقو هف  سهاپاسن   از یسفید ۲فارشتگ  

 طتيد  از رند،   ا ه  جزء  هت مور    ر  فه یوضنیحایی و مطا عات ناايج   از  اسنافا ه شا  اسناان، مطا عات میدانی و مطا عات یطبیقی فسناون  ومی یکمیس گت يده اسنم فه  انداز  ن 

 نوراه رده اسم. منا ب سهامقو ه عنوانشهپاس  یتفیبی فساون سومی  فا ر  ر هاآن سشندجمع و  ا ه جواب سؤال هت شه شترسی و شحث
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 ها انداز و ارزش، چشممأموریت: تعیین اجزای 3- 16جدول 

 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

  و رفاه  بیمه، »بخش نقش

استان   اجتماعی  تأمین

  توسعه در گلستان«

  کشور   توسعه یا استان

 چیست؟ 

تنظیم شرایط و روابط   - فقرزدایی  -اجتماعی  هایآسیبکاهش 

حفظ   - بهبود کیفیت زندگی  -رفاه اجتماعی - امنیت شغلی  - کار

  25افزایش سهم تعاون در اقتصاد به  –و ارتقاء سرمایه انسانی 

ارتقاء   -عدالت اجتماعی –کاهش نابرابری اجتماعی  -درصد 

گسترش    –سهم بهداشت و سلامت جسمی و روانی در جامعه 

کاهش ضریب   -گسترش صنعت بیمه –پوشش انواع بیمه 

رصد و   - خدمات بازنشستگی -افزایش امنیت اجتماعی -جینی

 پایداری اشتغال  -هماهنگی بین عوامل اشتغالزایی

-  -یاجتماع تأمین توسعه -یو سلامت اجتماع تیامن

و   یتوسعه عدالت اجتماع -یانسان  هی توسعه سرما

در   مه یب  ینقش اقتصاد  ی ارتقا- از همه افراد  تیحما 

  - و فقر یکاهش نابرابر  -مردم  تیرفاه و امن تأمین

رشد   -مهیاز اشتغال و مصرف کنندگان ب   تیحما 

 ی اجتماع تأمین پوشش  گسترش -ر دای پا یاقتصاد

   - تنظیم شرایط و روابط کار  -اجتماعی  هایآسیبکاهش 

افزایش سهم تعاون در   –-بهبود کیفیت زندگی - امنیت شغلی

ارتقاء سهم بهداشت و سلامت جسمی و  - درصد  25اقتصاد به 

گسترش    –گسترش پوشش انواع بیمه  –روانی در جامعه 

  -افزایش امنیت اجتماعی -کاهش ضریب جینی -صنعت بیمه 

  -د و هماهنگی بین عوامل اشتغالزاییرص   -خدمات بازنشستگی

  تأمینتوسعه -یو سلامت اجتماع تیامن  پایداری اشتغال
و   یتوسعه عدالت اجتماع -ی انسان   هیتوسعه سرما - -یاجتماع

رفاه    تأمیندر  مه یب  ینقش اقتصاد  ی ارتقا- از همه افراد  تیحما 

از اشتغال و   تی حما - و فقر یکاهش نابرابر  -مردم تیو امن

 ر دای پا یاقتصادرشد  - مهیمصرف کنندگان ب 
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  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

 یا کالاها چه  گلستان«

 ارائه را خدماتی

 دهد؟ می

-ساماندهی بی خانمان ها   -اطلاعاتی کارجویان  یهابانكتشكیل  

انواع مجوز- خدمات سالمندان ارائه    تأمین  - صدور  و  مالی  منابع 

  -ی اارانهیخدمات    -ایبیمهخدمات  -گذاریسرمایهخدمات  

درمانی و  بهداشتی  اجتماعی  -خدمات  خدمات    -اورژانس 

خدمات مالی    -مددکاری اجتماعی  - آموزش و پژوهش  - یامشاوره

معتادان    یآورجمع  -توانبخشی  - غذای گرم  - خانهگرم  - کارگشایی

کار-متجاهر کودکان  آوری  وبی    -جمع  بد  کودکان  ساماندهی 

تربیت نیروی انسانی    -ارائه آمار و اطلاعات تخصصی   -سرپرست

حمایت  –خدمات مسكن  - خدمات حمایتی  –جهیزیه    -متخصص

خدمات مربوط به قانون    - صنفی یهاتشكلتوسعه  – هایتعاون از 

خارجی  - کار اتباع  به  نجات  -خدمات  و  دارویی    - امداد  خدمات 

العلاج صعب  و  خاص  از    -بیماران  حمایت    ی هابنگاهخدمات 

کار  تأمین  -اقتصادی کاریابی  - نیروی  خدمات    - خدمات 

  - و مالیخدمات بانكی  -فنی و حرفه ای   یهاآموزش  -کارآفرینی

حمایتی   های  های    –صندوق  سهام    -یگذارهی سرماصندوق 

اشتغال   -توانمند و متخصص یانسان  یروین   تیترب 

بخش   دار ی پا ی منابع مال تأمین -ینیکارآفر  ییزا

  -سرپرستیب از کودکان و زنان   تی حما -  -سلامت 

پوشش   -خاص جبران خسارت  یها مهیگسترش ب 

  - هیو ثانو  هیاول ی هایناباروردرمان   یبرا ای بیمهکامل 

  - اجتماعی تأمین تشكیل پایگاه اطلاعاتی نظام جامع 

تحت   -یخدمات سلول درمان ه یکل ایبیمه  وششپ

و صعب   یابتید ماران یقرار دادن  ب  مه یپوشش ب 
  یهامراقبتو  یدرمان  ،یخدمات بهداشت مه یب   -العلاج

مقرون به صرفه و قابل   ایبیمهخدمات  -یپزشك

  یارتقا -رفاه سالمندان  شی افزا - تیفیاعتماد و با ک

ارائه    -بهبود رفاه معلولان  -زنان یاقتصاد  یتوانمند

سلامت،  ) ایبیمهخدمات    -یمراقبت اجتماع خدمات
حمایت از توسعه بازار و   -( ریو سا  یاجتماع تأمین

  - هاخانمانیب ساماندهی   - اطلاعاتی کارجویان یهابانكتشكیل 

مجوز انواع  خدمات    تأمین  -صدور  ارائه  و  مالی  منابع 

  - خدمات بهداشتی و درمانی  -یاارانهی خدمات    -ی گذارهیسرما 

اجتماعی پژوهش  - یامشاورهخدمات    -اورژانس  و    - آموزش 

غذای    -خانهگرم  - خدمات مالی کارگشایی  -مددکاری اجتماعی

متجاهر  یآورجمع  -توانبخشی  -گرم آوری  -معتادان  جمع 

خدمات   –جهیزیه  -ارائه آمار و اطلاعات تخصصی  -کودکان کار

مسكن  -حمایتی از  –خدمات  توسعه    –  هایتعاون حمایت 

خدمات به اتباع    -خدمات مربوط به قانون کار   -صنفی  یهاتشكل 

خدمات دارویی بیماران خاص و صعب    - امداد و نجات  -خارجی 

از    -العلاج حمایت  نیروی    تأمین  -اقتصادی  ی هابنگاهخدمات 

فنی و    یهاآموزش  -خدمات کارآفرینی  -خدمات کاریابی  -کار

ای مالی-حرفه  و  بانكی  حمایتی    -خدمات  های    – صندوق 

های   عدالت  -یگذارهی سرماصندوق  های    -سهام  صندوق 

و    - اقشار  یتوانمندساز  -ضمانتی روستائیان  اجتماعی  بیمه 
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۱۲۲ 

 

 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  - خدمات به زنان سرپرست خانوار  -صندوق های ضمانتی  -عدالت 

خدمات    -بیمه اجتماعی روستائیان و عشایر   -توانمند سازی اقشار 

 مشاغل خانگی 

 

 

کارگری و   یهاتشكلتأسیس  -ها یتعاون صادرات 

 یتیحما  یهاسازمانپوشش   -کارفرمایی
توانمند و    یانسان   یروی ن   ت یترب -خدمات مشاغل خانگی  - عشایر

گسترش    -سرپرستیباز کودکان و زنان    ت یحما   -  -متخصص

خسارت  یها  مهیب  جبران  کامل    - خاص    ی برا  ای بیمهپوشش 

تشكیل پایگاه اطلاعاتی نظام    -ه یو ثانو   هیاول یهایناباروردرمان 

سلول    هیکل  ای بیمه  وششپ  -اجتماعی  تأمینجامع   خدمات 

ب   -یدرمان  و صعب    یابتی د  مارانیب   قرار دادن  مهیتحت پوشش 

- یپزشك  یهامراقبتو    یدرمان   ، یخدمات بهداشت  مه یب   -العلاج

ک  ایبیمه  خدمات با  و  اعتماد  قابل  و  صرفه  به    - تیفیمقرون 

بهبود    -زنان   یاقتصاد  ی توانمند  یارتقا  - رفاه سالمندان  ش یافزا 

  ای بیمهخدمات    -یمراقبت اجتماع  خدماتارائه    -رفاه معلولان

کارگری    یهاتشكلتأسیس    -(ر یو سا  یاجتماع  تأمینسلامت،  )

 یت یحما   یهاسازمانپوشش   -و کارفرمایی
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رجوعان  ارباب مشتریان،

  خدمت گیرندگان یا و

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  کسانی  چه  گلستان«

 هستند؟ 

و   هاشرکت، هاسازمان–ی دولتی، نظارتی، عمومی هاسازمان
  -ریپذ بیآساقشار  -بیمه شدگان- خصوصی و تعاونی مؤسسات

  - ایبیمهمتقاضیان خدمات   -کودکان کار -جویندگان کار

  -سالمندان  -بازنشستگان - متقاضیان تسهیلات اشتغال زایی

خیرین   - بیماران خاص - مستمری بگیران -زنان سرپرست خانوار 

  -علمی و پژوهشی مؤسساتو  هادانشگاه –مددجویان  –

  -پیمانكاران  -متقاضیان بیمه بیكاری -کارفرمایان  - کارگران

  -سندیكاها و اتحادیه صنفی –اصناف  - اتباع و مهاجرین خارجی

  - افراد مجهول الهویه - معتادان متجاهر –سمن ها  -اتاق تعاون

متقاضیان بیمه های درمانی و   -ناشنوایان  -نابینایان  -معلولان 

و نهادهای   هامانساز  -یبخشتوانمتقاضیان خدمات  -تكمیلی

مشاوران   -آسیب دیدگان حوادث غیرمترقبه -بین المللی 

متقاضیان خدمات روان   - ی دانش بنیانهاشرکت-اجتماعی
 ها متقاضیان یارانه -متقاضیان و دارندگان سهام عدالت-درمانی

و باز   ایبیمه ی صندوق ها یداریو پا  ی سامانده

- سرپرست یاز کودکان و زنان ب  تی حما-ینشستگ

  قرار دادن  مهیتحت پوشش ب -انییاز روستا   تیحما 

رفاه    شی افزا - و صعب العلاج یابتید  مارانیب 

مردم   یها سازمان -بهبود رفاه معلولان -سالمندان 

 /بد سرپرست  یزنان و کودکان ب   -سمن(نهاد )

و   هاشرکت، هاسازمان–ی دولتی، نظارتی، عمومی هاسازمان

  -پذیرآسیباقشار  -بیمه شدگان- خصوصی و تعاونی مؤسسات

متقاضیان   -ایبیمهمتقاضیان خدمات   -جویندگان کار

  - مستمری بگیران -بازنشستگان -تسهیلات اشتغال زایی 

  مؤسساتو  هادانشگاه –مددجویان  –خیرین   -بیماران خاص

متقاضیان بیمه   - کارفرمایان  - کارگران -علمی و پژوهشی

  – اصناف  -اتباع و مهاجرین خارجی -پیمانكاران -بیكاری

  - معتادان متجاهر  -اتاق تعاون  -سندیكاها و اتحادیه صنفی
متقاضیان   - ناشنوایان  - نابینایان  -معلولان -افراد مجهول الهویه

  - متقاضیان خدمات توان بخشی -بیمه های درمانی و تكمیلی

ث  آسیب دیدگان حواد -و نهادهای بین المللی هاسازمان

  -ی دانش بنیانها شرکت- مشاوران اجتماعی -غیرمترقبه

متقاضیان و دارندگان سهام  -متقاضیان خدمات روان درمانی

  یصندوق ها  یداری و پا یسامانده متقاضیان یارانه ها  -عدالت 
  یاز کودکان و زنان ب  ت یحما -یو باز نشستگ ای بیمه
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 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

- رفاه سالمندان شی افزا  - - انییاز روستا تی حما-سرپرست

زنان و    -سمن(نهاد ) مردم   یهاسازمان  -بود رفاه معلولانبه

 /بد سرپرست  ی کودکان ب 
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  یا  تخصصی قلمروی

  بیمه، »بخش  جغرافیایی 

  اجتماعی تأمین  و رفاه

.  چیست  استان گلستان«

بخش   گر یدعبارتبه

  تأمین و  رفاه  بیمه،

  چه  استان در  اجتماعی

  های تخصصی،حوزه

و   جامعه هدف(بازارها )

  چه محدوده در

  فعالیت  جغرافیایی 

 کند؟ می

قلمرو جغرافیایی بخش شامل استان، سطح ملی و بین المللی  

 می باشد. قلمرو تخصصی شامل: 

 بیمه  -

 درمان  -

 تعاون  -

 کار  -

 رفاه اجتماعی  -

 بازنشستگی  -

 اعتیاد -

 بیكاری   اشتغال و -

 توانبخشی  -

 روانشناسی  -

 ی گذارهیسرما صندوق های مالی و  -

 پولی  مؤسساتو  هابانك -

 یارانه و سهام عدالت 

  یداری و پا ی سامانده -یاجتماع تأمینتوسعه -

پشتیبانی  -یو باز نشستگ ایبیمه ی صندوق ها

از اشتغال و    تی حما -  -حقوقی از بیمه های تكمیلی

خدمات رفاه   ی ارتقا -مهیمصرف کنندگان ب 

 تأمینسلامت، )  یابیمهخدمات  -  -یاجتماع

 میمستق یها  ارانهی  -( ریو سا  یاجتماع

قلمرو جغرافیایی بخش شامل استان، سطح ملی و بین المللی  

 می باشد. قلمرو تخصصی شامل: 

 بیمه  -

 درمان  -

 تعاون  -

 کار  -

 رفاه اجتماعی  -

 بازنشستگی  -

 اعتیاد -

 بیكاری   اشتغال و -

 توانبخشی  -

 روانشناسی  -

 گذاری سرمایهصندوق های مالی و  -

 پولی  مؤسساتو  هابانك -

 عدالت یارانه و سهام  -

 پشتیبانی حقوقی از بیمه های تكمیلی  -

 ی اجتماع تأمین توسعه 
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  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  انجام برای گلستان«

  چه  از  خود های فعالیت

  بهره تکنولوژی  نوع 

 گیرد؟ می

  -ارتباطی  هایسامانه-اینترانت  - اینترنت-ICTتكنولوژی 

خدمات   های سامانهو  ها پرتال -اطلاعات مدیریت  یهاستمیس

صدور انواع   - هدفمندی یارانه ها -سهام عدالت ) یرحضوریغ

  -E-service -اتوماسیون اداری -( بیمه نامه، ارمغان بهزیستی

 -دیتا ماینینگ-دیتاسنتر-پرونده سلامت

  -مكانیكی و الكترونیك توانبخشی تجهیزات - ابزار دقیق

 - یتجهیزات آزمایشگاه

هوشمندکردن   -شرفته یپ هایفناوریاز  یریبهره گ

استفاده از    -یخدمات درمان  مه یب   هایبرنامه

  های پلتفرماستفاده از  -ی مجاز/نی آنلا هایپلتفرم

 -نفوذ، سرعت و...( ب یاینترنت )پهنا، ضر  - یابر

صنعت سخت    -نگینیما تاید  /یداده کاو-اینترانت

  ونیزاسیمكان-سنتر تا ید-داده های پایگاه-ICTافزار 
 ها سازمانفرایندها در 

اطلاعات   یهاستمی س -ارتباطی  هایسامانه-  ICTتكنولوژی 

سهام  )  یرحضوریغ خدمات  هایسامانهو  ها پرتال -مدیریت 

صدور انواع بیمه نامه، ارمغان    -یارانه هاهدفمندی   -عدالت 

  -پرونده سلامت -E-service -اتوماسیون اداری  -(بهزیستی

  -مكانیكی و الكترونیك توانبخشی تجهیزات - ابزار دقیق

 - تجهیزات آزمایشگاهی
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۱۲۴ 

 

 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -مراکز ژنتیك -حوزه سلامت و جمعیت  هایفناوری

 ارگونومی و ایمنی و بهداشت کار  هایفناوری

  -مراکز ژنتیك -حوزه سلامت و جمعیت  هایفناوری

ردن  هوشمندک -ارگونومی و ایمنی و بهداشت کار  هایفناوری

  هایپلتفرماستفاده از   -یخدمات درمان  مه یب   هایبرنامه

اینترنت )پهنا،   -یابر  هایپلتفرماستفاده از  -ی مجاز/نی آنلا

  -نگینیما  تاید /یداده کاو-اینترانت -نفوذ، سرعت و...(  بی ضر

 سنتر  تاید-داده هایپایگاه-
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  بنیادی ی هاارزش

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان  اجتماعی  تأمین

 است؟  کدام گلستان«

- عدالت اجتماعی-انسان مداری - خدا محوری-حمایت گرایی

  -تكریم و احترام  -توانمندسازی-منافع سازمانی-برابری
  -خدمت رسانی بی منت -جرم زدایی  -محرومیت زدایی

خلاقیت و   - رضایتمندی ذینفعان -حرفه ای گری - رازداری

وجدان   -پذیریمسئولیت  –مشارکت  -تأمین - رفاه -نوآوری

عدالت   - استقلال - قانون مداری  -تعهد -پاسخگویی - کاری

  -ترویج فرهنگ  -سرمایه اجتماعی  -اعتماد سازی  - محوری

  -کارآفرینی -شایسته سالاری  -تخصص گرایی -دانش مداری

  -ظرفیت سنجی انسانی-مردمگرایی-روحیه تعاون -اشتغالزایی 

 اکاری فد -اخلاق مداری  -کیفیت گرایی -توسعه گرایی

-  ی سالار ستهیشا -ی خانواده محور -یعدالت محور

  -ینیکارآفر ییاشتغال زا  - یسخت کوش - احترام

توسعه   -ییمردم گرا  -یی و پاسخگو یری پذ تیمسئول

و  بودن  یامهارت، حرفه   -مهیدر صنعت ب  یو نوآور

 ی عدالت اجتماع - ییوپاسخگو  تیشفاف  -تعهد

منافع  -برابری-انسان مداری  - خدا محوری-حمایت گرایی

  - محرومیت زدایی - تكریم و احترام -توانمندسازی-سازمانی

حرفه ای   -رازداری - خدمت رسانی بی منت - جرم زدایی
  - تأمین -رفاه -خلاقیت و نوآوری -رضایتمندی ذینفعان -گری

اعتماد   -استقلال -قانون مداری  - - وجدان کاری -مشارکت 

  - دانش مداری -ترویج فرهنگ  - سرمایه اجتماعی - زیسا

ظرفیت  -روحیه تعاون   -شایسته سالاری  -تخصص گرایی 

  -اخلاق مداری  -کیفیت گرایی  -توسعه گرایی -سنجی انسانی

سخت   -احترام -یخانواده محور  - یعدالت محور -فداکاری

و   یریپذ  تی مسئول -ینیکارآفر  ییاشتغال زا   -یکوش

  -و تعهدبودن  یا مهارت، حرفه  -ییگرا مردم   - ییپاسخگو

 ی عدالت اجتماع -ییوپاسخگو  ت یشفاف

7 

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  مزیت چه   از گلستان«

  ممتازی ویژگی یا  رقابتی

ی  ها بخش به نسبت

مشابه خود در سایر  

  و سایر کشورها هااستان

 است؟  برخوردار

اقوام  تنوع   -دارایی نامشهود کشف نشده / تولید نشده روستایی

  –جوانی جمعیت  -مدارا، همزیستی، تاب آوری اجتماعی و...()

 دسترسی به مواد غذایی برای امنیت   -فرهنگ تعاون

نرخ رشد   - یاز تاب آور یبرخوردار-ییغذا  تیامن-
 جوان  تیجمع

اقوام  تنوع   -دارایی نامشهود کشف نشده / تولید نشده روستایی

  –جوانی جمعیت  -مدارا، همزیستی، تاب آوری اجتماعی و...()

 دسترسی به مواد غذایی برای امنیت   -فرهنگ تعاون
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 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

8 

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  به چقدر  گلستان«

ها  آن  مسائل و کارکنان

 دارد؟  توجه

  - حقوق و دستمزد معمول- استخدام و بازنشستگی معمول

وام و تسهیلات   -اجتماعی تأمینها و  مه یب   خدمات رفاهی،
ساختار   -جایگاه شغلی   -تعاونی مصرف و مسكن  -آموزش -مالی

  -گردش شغلی- کارراهه() ی شغلمسیر توسعه   - سازمانی

 ارگونومی و طب کار 

  سته یشا  -توانمند و متخصص یانسان  یروین   تیترب 

  یاز توانمند یریبهره گ  -یستگیشا   تی ریمد -ی سالار

  ت یری مد  -یی تخصص گرا -زنان و جوانان  یها
  ت یری مد  -مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند 

  های برنامهو توسعه   تیر یمد  - کارمندان  یعهتوس

  یندهایفرآ  ت یر یمد  -ی زشیو انگ یپاداش، قدردان 

 ارتقاء و تنزل رتبه 

  - حقوق و دستمزد معمول- استخدام و بازنشستگی معمول

وام و   -آموزش -اجتماعی تأمینخدمات رفاهی ،بیمه ها و 

  -جایگاه شغلی - تعاونی مصرف و مسكن  -تسهیلات مالی

گردش  -کارراهه() ی شغلمسیر توسعه   - ساختار سازمانی

وانمند و  ت ی انسان  یرو ین   تیکار ترب ارگونومی و طب   -شغلی

از    یریبهره گ -یستگی شا ت یر یمد -یسالار  ستهیشا  -متخصص

  تی ریمد  - ییتخصص گرا -زنان و جوانان یها یتوانمند

  یعهتوس ت یری مد  -مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند 

و   ی پاداش، قدردان  هایبرنامهو توسعه  تی ری مد -کارمندان

 ارتقاء و تنزل رتبه  یندهایفرآ ت یر یمد  -ی زشیانگ

9 

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  نسبت حد  چه  تا  گلستان«

  اجتماعی  مسائل به

  تصویر به و بوده حساس 

  اهمیت مردم ذهنی

 ؟ دهدیم

  هایسامانه - هاجشنوارهنمایشگاه ها و  -روابط عمومی و تبلیغات

دیدارهای   -اجتماعی  یهاشبكهو   هارسانهارتباط با  -ارتباطی
بازدیدهای    -و کنفرانس ها هاشی هما -میزهای خدمت  -مردمی

مشارکت در   - هدایا و یارانه ها -خدمات عام المنفعه  -میدانی

  - ی خیریههاسازمان  -سازمانهای مردم نهاد  -مدیریت بحران

گرمخانه   -مهمانسراهای مردمی -رخدادهای فرهنگی و ورزشی 

 ها شبه خانواده  -وکاریمراکز نیك -غذای گرم -ها

  یاجتماع هایمسئولیتمردم از حقوق و  یسازآگاه
نهاد  مردم   یهاسازمان-ایبیمه  یآگاه شی افزا-خود

، هاجشنواره ، هاهمایشتبادلات،  - سمن()

  ت یر یاز مد ی برخوردار  -یالملل  نیب   یشگاهاینما 

 ها و فضای مجازی رسانه - بحران

ارتباط با   -ارتباطی های سامانه - روابط عمومی و تبلیغات 

میزهای   -دیدارهای مردمی - اجتماعی  یهاشبكهو   هارسانه

هدایا و   -خدمات عام المنفعه -بازدیدهای میدانی - خدمت
  -ی خیریههاسازمان - مشارکت در مدیریت بحران -یارانه ها

مخانه  گر -مهمانسراهای مردمی -رخدادهای فرهنگی و ورزشی 

  ی سازآگاه - شبه خانواده ها  -مراکز نیكوکاری -غذای گرم -ها

  یآگاه شی افزا-خود  یاجتماع هایمسئولیتمردم از حقوق و 

  ،هاهمایشتبادلات،   -سمن(نهاد ) مردم   یهاسازمان- ایبیمه

 ی الملل نیب   یشگاهای، نماهاجشنواره

10 

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  به  اندازه چه  تا  گلستان«

  منافع خود و رشد بقاء،

  ن یتر مهم دارد؟ توجه

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

از گذشته   اجتماعی استان گلستان«  تأمینبیمه، رفاه و   بخش

منافع خود اقدامات زیر را انجام داده   و رشد   بقاء، تاکنون برای  

 است : 

 دانشگاه علمی و کاربردی بهزیستی تأسیس -

علوم    ی هارشتهو  هادانشكدهو توسعه  تأسیس -

، روانشناسی، تعاون،  یشناسجامعهاجتماعی، 

 و... مدیریت بیمه

 بهداشتی و درمانی  یهارساختی زایجاد و توسعه  -

  -یساز یخصوص  -خدمات هی بالا ارا   یاستانداردها

و توسعه و   ق یتحق -انپذیرآسیب ی توانمندساز

  - یدرمان  مهیب  ی برا  یبازار رقابت  تیتقو ینوآور

های   مهیب   نیب   هی وحدت رو -هارساختی ز  تیتقو

  - خدمات یمنیو ا  ت یفیو بهبود ک شی افزا - یدرمان 

  -هاصندوقنظارت بر تعادل منابع و مصارف  

سازماندهی نظام نظارت و ارزشیابی کارکردهای نظام  
  یاب یارز   -کار یروین   آموزش - - اجتماعی  تأمینجامع 

  ت یتقو  -مهیقانون ب   درموجود  یخلأها  ییو شناسا

از گذشته   اجتماعی استان گلستان«  تأمینبیمه، رفاه و   بخش

داده  منافع خود اقدامات زیر را انجام  و رشد   بقاء، تاکنون برای  

 است: 

 دانشگاه علمی و کاربردی بهزیستی تأسیس -

علوم    ی هارشتهو  هادانشكدهو توسعه  تأسیس -

، روانشناسی، تعاون،  یشناسجامعهاجتماعی، 

 و... مدیریت بیمه

 بهداشتی و درمانی  یهارساختی زایجاد و توسعه  -
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 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 توسعه ساختارهای اداری، مدیریتی و خدماتی -

  برگزاری دوره های آموزشی مهارتی و فنی و حرفه -

 ای

سامانه و درگاه های ارتباطی و خدماتی الكترونیك و   -

 اینترنتی 

 گسترش تعاونی های عام  -

 ، تحقیقات و مطالعات بنیادین در بخش  هاپژوهش -

 پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی -

توسعه شبكه مشاورین دولتی و خصوصی در   -

 مختلف  ی هاحوزه

درصدی بیمه خدمات درمانی   100گسترش پوشش  -

 ان پذیرآسیب

 

  -مهیثبات در صنعت ب  نیتضم - یشرکت ت یحاکم

  -سك یر  تی ر یمد  -مه یبازار و جذب ب   تیظرف شیافزا 

مراکز علم و  - خلاقانه  مه یب   یهانهیگزتوسعه  

، مراکز رشد و مراکز   فناوریعلم و   یهاپارك/فناوری

 ی مهارت یهاآموزش

 توسعه ساختارهای اداری، مدیریتی و خدماتی -

تی و فنی و حرفه  آموزشی مهار یهادورهبرگزاری  -

 ای

ارتباطی و خدماتی الكترونیك   ی هادرگاهسامانه و  -

 و اینترنتی 

 عام  یهایتعاون گسترش  -

 ، تحقیقات و مطالعات بنیادین در بخش هاپژوهش -

 پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی -

توسعه شبكه مشاورین دولتی و خصوصی در   -

 مختلف  ی هاحوزه

درصدی بیمه خدمات   100گسترش پوشش  -

  هیبالا ارا  ی استانداردها ان پذیرآسیبدرمانی 

  - یدرمان  مهیب  ی برا  یبازار رقابت  تیتقو - خدمات

و   شی افزا - یهای درمان  مهیب   نیب   هی وحدت رو

نظارت بر تعادل   - خدمات یمنی و ا تیفیبهبود ک

سازماندهی نظام   -ها صندوقمنابع و مصارف  

  تأمینکارکردهای نظام جامع  نظارت و ارزشیابی 

و   ی اب ی ارز - کار یروین   آموزش - - اجتماعی

  ت یتقو - مهیقانون ب  درموجود  یخلأها ییشناسا 

  -مهیثبات در صنعت ب  نیتضم - یشرکت ت یحاکم

  تی ر یمد  -مه یبازار و جذب ب   تیظرف شیافزا 

 خلاقانه   مه یب   یهانهیگزتوسعه   -سك یر

11 

  و  رفاه بیمه، »بخش

استان   اجتماعی  تأمین

  چه به آینده  در گلستان«

  دست  جایگاه مطلوبی

تحولات   ت یر یمد  -ی برنامه محور-سته یشا ران ی انتخاب مد

- در بخش كپارچه ی تاسنترید  جادی ا  -یكاریکاهش ب  -یتیجمع

توسعه منابع   -توسعه سهم بخش تعاون در اقتصاد استان

مشارکت   ش یافزا  -استان  یاصلاح نظام ادار-استان كی استراتژ
تشكل   ری و سا ها انجمن، ها هی اتحاد، كاهایسند) یاجتماع ی شرکا

  هی توسعه سرما-یانسان  هی توسعه سرما-خوب ی حكمران 

  ی انسان  یرو ین   تیترب  -یسالار  ستهیشا -  -یاجتماع

  ه یپا  مهیساختن ب   یهمگان -توانمند و متخصص

مشارکت   - سلامت همه جانبه كرد یرو - درمان
  خدمات -و فقر یکاهش نابرابر -یغیردولت یهابخش

تحولات   ت یر یمد  -ی برنامه محور-سته یشا ران ی انتخاب مد

- در بخش كپارچه ی تاسنترید  جادی ا  -یكاریکاهش ب  -یتیجمع

توسعه منابع   -توسعه سهم بخش تعاون در اقتصاد استان

مشارکت   ش یافزا  -استان  یاصلاح نظام ادار-استان كی استراتژ
  ری و سا ها انجمن، ها هی اتحاد، كاهایسند) یاجتماع ی شرکا
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 ساالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  موقعیت یابد؟می

  تعریف چگونه مطلوب

 شود؟ می

  - یمردم یمشارکت ها ش یافزا -( یی و کارفرما یکارگر یها

  -یو درمان  ینیپوشش تام شافزای –-کار  یروین   یتوانمند ساز

  کوچك–-عادلانه ثروت  ع یباز توز - کار یروین  ی بهره ور  شیافزا 

  یگر  یتصد شی افزا-یساز  یگسترش خصوص-دولت   سازی 

  ی هاشاخصارتقاء  -یشرکت تیتوسعه حاکم-یبخش تعاون 

  ش یافزا  -یبان  دهی و د یتوسعه نظام نظارت -خوب ی حكمران 

  ستمیس جادیا  - در منابع تی شفاف  -یانسان  م یتكر-درآمد سرانه 

  ی حسابدار) ی انسان  ی هاهی سرما  نیجامع و هوشمند رصد آنلا 

و   ت یگسترش خلاق -استان(  یون یلیم 2 تی /جمع  یمنابع انسان 

  یفرهنگ ساز  -یتعاون   یهاتیفعال یبرا ی فرهنگ ساز -ینوآور

  یهابخشاز   یالگوبردار- یدستگاه ن یضعف تعامل ب - دیکاروتول
گسترش آموزش و   -یی زدا ه یسرما  -کشورها  ریسا  یتعاون 

توسعه چتر   - یاجتماع  هی سرما ش یافزا  -یاعتماد ساز -پژوهش

– -کار  ی روین  یتوانمند ساز -در ارائه خدمات عیتسر-یتیحما 

  - نرخ مشارکت   شی افزا  -رهیزنج  یها در انتها ارانهی  هدفمندی

 ی كاریکاهش نرخ ب 

- تیفیمقرون به صرفه و قابل اعتماد و با ک ای بیمه

 ستمیس ن یتضم - مهیدر صنعت ب  یتوسعه و نوآور

  مهیصنعت ب  - داری مناسب و پا یمستمرو  یرفاه

 تأمینپوشش   گسترش -یدرسطح جهان  یرقابت

 شغلی یهافرصتایجاد  -سنترتا ید-یاجتماع

  یمشارکت ها شی افزا-(  ییو کارفرما  یکارگر یهاتشكل 

  یبهره ور  شی افزا -ی و درمان  ینیپوشش تام شافزای –یمردم

- دولت  سازی   کوچك–-عادلانه ثروت  عیباز توز   -کار یروین 

- یبخش تعاون  یگر  یتصد ش یافزا - یساز یگسترش خصوص

  -خوب ی حكمران  یهاشاخصارتقاء  -یشرکت تیتوسعه حاکم

  میتكر-درآمد سرانه   ش یافزا   -یبان   دهی و د یتوسعه نظام نظارت

جامع و هوشمند   ستم یس جادیا  -در منابع  تیشفاف  -یانسان 

  ی منابع انسان  یحسابدار )  یانسان  یهاهیسرما  ن یرصد آنلا 

  یهاتیفعال ی برا یفرهنگ ساز  - استان(  یون یلیم 2  تیجمع/

- یدستگاه نیضعف تعامل ب - دیکاروتول یفرهنگ ساز  -یتعاون 

  - ییزدا هی سرما - کشورها ری سا یتعاون  یهابخشاز  ی الگوبردار
توسعه چتر   -یاعتماد ساز  - گسترش آموزش و پژوهش

ها در   ارانه ی  هدفمندی– -در ارائه خدمات عیتسر-یتیحما 

- ی انسان   هی توسعه سرما -نرخ مشارکت    شی افزا - رهیزنج ی انتها

توانمند و   یانسان  یروین  ت یترب  -  یاجتماع هی توسعه سرما

سلامت   كردیرو  -درمان ه یپا  مه یساختن ب  ی همگان -متخصص

و   یکاهش نابرابر -یغیردولت  یهابخشمشارکت   -همه جانبه

مقرون به صرفه و قابل اعتماد و با   ایبیمهخدمات   -فقر

  ستمیس نیتضم - مه یدر صنعت ب  یتوسعه و نوآور-تیفیک

  یرقابت  مهیصنعت ب  - داری مناسب و پا یمستمرو  یرفاه

 یاجتماع تأمینپوشش  گسترش - یدرسطح جهان 
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انداز  چشم  ، مأموریت  متناظر با اجزای  هامقولهو ویرایش ادبی    ی بندجمع ؛  3شماره    ( کاربرگ 3-6-3

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش و

 ند گزاره     ر فارگتوهیف  یفانونگتوه     يدگاه ،۲رننماره    فارشتگسننؤالات   و پاسنن    هامقو ه  از  اسننافا ه شا 

گانه شه ي» پاسن   ۱۱  سنؤالات ر پاسن  شه هتي» از    مور اسنافا هس  هامقو هرنده اسنم.  رواقع    سشندجمع  ا شی

 فامس شا ويتاي  ا شی صحی  جمسه نويتی رده اسم.

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  ساالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 ( مأموریت)

تعاون ،کار و رفاه  یگذاراستیسمتولی اصلی اجتماعی استان گلستان بعنوان  تأمین بخش تعاون، کار، رفاه و 

،  درصد   25  تا سهم تعاون در اقتصاد    شی افزا  ، و روابط کار  طی شرا  میتنظبا توسعه و ترویج فرهنگ کار،    اجتماعی

ب   گسترش  ی،اجتماع  هایآسیبکاهش   انواع  بهداشت و سلامت جسم  ها،  مهیپوشش  روان   ی ارتقاء سهم  در    یو 

هماهنگ  ،جامعه و  اشتغالزا   نیب   یرصد  ضر  یی،عوامل  نابرابرو    ینیج  بی کاهش  فقر  یکاهش    تأمین توسعه    ،و 

 .داردیبرم ی و... در راستای مأموریت ذاتی خویش گام  خدمات بازنشستگ  ارائه ی،اجتماع

بهبود    ی،شغل  تیامن  ی، ایجاد اشتغال و تقویتتوسعه عدالت اجتماع  ی،انسان   هی توسعه سرما همچنین این بخش با  

،  از اشتغال  تی حما،  مردم  تیرفاه و امن تأمیندر    مهیب   ینقش اقتصاد  یارتقا  ،مهیگسترش صنعت ب   ی،زندگ  تیفیک

 می باشد. داریپا و اشتغال  یرشد اقتصادگسترش کارآفرینی و...به دنبال افزایش 

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

 :عبارتنداز گلستان استان  اجتماعی تأمین و رفاه کار، تعاون،  بخش  خدمات  و محصولات 

 عمومی و مشترک خدمات

 نظارتی  خدمات -

 مجوز  انواع صدور -

 اطلاعاتی خدمات ارائه   و اطلاعاتی  یهابانك تشكیل  -

 ی امشاوره خدمات -

 پژوهش  و آموزش -

 ی اارانهی  خدمات  -

 گذاری سرمایه خدمات ارائه و  مالی منابع تأمین  -

 تخصصی  اطلاعات و آمار ارائه  -

 اقتصادی   یهابنگاه از  حمایت   خدمات -

 مالی  و بانكی  خدمات -

 متخصص و توانمند انسانی نیروی  تربیت  -

 اجتماعی تأمین جامع   نظام اطلاعاتی پایگاه  تشكیل -

   ی اقتصاد توانمندی ی ارتقا -

   حمایتی های  صندوق  -

 گذاری سرمایه های صندوق -

  تعاون حوزه  به مربوط اختصاصی خدمات

 تعاون  بخش  گذاریسرمایه ضمانت  های صندوق -

 ها یتعاون  به  مالی و بانكی  خدمات -

 عدالت  سهام -

 ها هی اتحاد و تعاونی ی هاشرکت  توسعه و تشكیل -

   عام سهامی تعاونی  ی هاشرکت توسعه  و تأسیس -

  کار  حوزه  به مربوط اختصاصی خدمات

 کارگشایی  مالی خدمات  -

 صنفی  ی هاتشكل توسعه  -

 کار  قانون   به مربوط خدمات -
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 وکارجویان  کاریابی خدمات -

 کارآفرینی  خدمات -

 کارفرمایی و کارگری  های تشكل تأسیس -

 خانگی  مشاغل خدمات -

 ای  حرفه  و فنی یهاآموزش  -

 اجتماعی رفاه حوزه  به مربوط اختصاصی خدمات

 ها خانمانیب  ساماندهی   -

 اجتماعی اورژانس  -

 اجتماعی مددکاری   -

 خانه گرم -

 گرم  غذای -

 توانبخشی  -

 متجاهر  معتادان یآورجمع -

 کار  کودکان  یآورجمع -

 سالمندان  رفاه  افزایش  -

 کار  نیروی تأمین -

   هایتعاون  از  حمایت  -

 صنفی  یهاتشكل توسعه  -

 کار  قانون   به مربوط خدمات -

 خارجی   اتباع  به  خدمات  -

   معلولان  رفاه   بهبود -

 اجتماعی مراقبت خدمات  ارائه  -

 العلاج   صعب و خاص  بیماران   دارویی خدمات -

 خانوار  سرپرست زنان از  حمایت  -

 بد سرپرست   کودکان از  حمایت  -

 حمایتی یهاسازمان  پوشش  -

  اجتماعی تأمین حوزه  به مربوط اختصاصی خدمات

 عشایر  و روستائیان   اجتماعی  بیمه  -

 خسارت  جبران خاص  های بیمه گسترش  -

   ای بیمه  کامل پوشش  -

 (  سایر  و اجتماعی تأمین سلامت، )ایبیمه  خدمات -

 درمانی سلول  خدمات کلیه ایبیمه پوشش  -

 العلاج  صعب   و دیابتی بیماران  دادن قرار بیمه پوشش  تحت -

 پزشكی یهامراقبت و درمانی بهداشتی، خدمات  بیمه  -

 کیفیت  با و اعتماد  قابل و صرفه  به   مقرون ایبیمه   خدمات  -

 ثانویه  و اولیه یهاینابارور درمان برای  -

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

  زیر یهاحوزه  در گلستان   استان  اجتماعی  تأمین و رفاه کار،  ، تعاون بخش  یهارجوعارباب و مشتریان ، ذینفعان 

 :  عبارتنداز

  عمومی و مشترک

   عمومی ، نظارتی ،  دولتی یهاسازمان -

 تعاونی  و خصوصی  مؤسسات و  هاشرکت  ،هاسازمان -

 پژوهشی  و علمی مؤسسات و هادانشگاه  -

   خیرین  -

 پیمانكاران  -

 المللی   بین  نهادهای  و هاسازمان -
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 بنیان  دانش یهاشرکت -

 ( سمن)نهاد   مردم یهاسازمان -

   مدارس و هادانشگاه التحصیلان فارغ -

 خدمات   اخذ متقاضیان -

 تعاون  حوزه به مربوط اختصاصی

 تعاون  اتاق  -

 کارآفرینی توسعه بنیاد  -

 گران  تعاون خانه  -

 عدالت  سهام  دارندگان و متقاضیان   -

 روستایی   بسیج  های صندوق  اعضای  -

  کار  حوزه به مربوط اختصاصی

 کار  جویندگان -

 کارگران  -

 صنفی  اتحادیه و  سندیكاها -

 بیكاری  بیمه   متقاضیان -

 خارجی  مهاجرین و اتباع -

 کارفرمایان  -

 زایی  اشتغال تسهیلات  متقاضیان   -

 اجتماعی رفاه حوزه به مربوط اختصاصی

 پذیر آسیب اقشار   -

   مددجویان -

 متجاهر  معتادان  -

 الهویه   مجهول افراد  -

 معلولان   -

 نابینایان   -

 ناشنوایان  -

 غیرمترقبه  حوادث دیدگان آسیب -

 اجتماعی  مشاوران -

 درمانی  روان خدمات  متقاضیان   -

 سرپرست یب  زنان  و  کودکان از  حمایت  -

 سالمندان  رفاه  افزایش  -

 معلولان  رفاه بهبود  -

 سرپرست  بد /  بی  کودکان  و زنان  -

 روستاییان  از  حمایت  -

 :   اجتماعی تأمین حوزه به مربوط اختصاصی

 شدگان   مهیب   -

 ای بیمه  خدمات متقاضیان -

 بازنشستگان   -

 بگیران  مستمری -

 خاص  بیماران  -

   اصناف  -

 تكمیلی و  درمانی های بیمه متقاضیان   -

 بخشی   توان خدمات متقاضیان -

   ها یارانه  متقاضیان -

 نشستگی   باز و ایبیمه های صندوق  پایداری و ساماندهی -
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4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

 . باشد  می المللی  بین  و ملی سطح  استان، شامل بخش جغرافیایی قلمرو

 :  باشد  می ذیل موارد شامل  تخصصی قلمرو 

 بیمه  -

 درمان  -

 تعاون  -

 کار  -

 کارآفرینی  -

 اجتماعی رفاه  -

 بازنشستگی   -

 اعتیاد -

 بیكاری  و اشتغال  -

 توانبخشی   -

 روانشناسی   -

 گذاری سرمایه  و مالی های صندوق -

 پولی  مؤسسات و هابانك  -

 عدالت  سهام  و یارانه  -

 تكمیلی  های بیمه   از حقوقی پشتیبانی  -

 اجتماعی  تأمین  توسعه  -

 تکنولوژی  5

 اولیه هایفناوری

 اداری  بوروکراسی -

 :مكانیكی هایفناوری

 توانبخشی  مكانیكی تجهیزات -

 کار  بهداشت  و  ایمنی  و ارگونومی هایفناوری  -

 مكانیكی  دقیق ابزار  -

 درمانی  و پیشگیری تجهیزات  و ادوات  -

 الکترونیک هایفناوری

-  E-service  

 دقیق  ابزار  -

 آزمایشگاهی  تجهیزات   -

 توانبخشی  الكترونیك  -

 ICT هایفناوری

 ارتباطی هایسامانه  -

 مدیریت  اطلاعات های سیستم  -

  ارمغان   نامه،  بیمه  انواع  صدور  - ها  یارانه  هدفمندی  -عدالت  سهام)  یرحضور یغ  خدمات  هایسامانه  و  هاپرتال  -

 ( بهزیستی

 اداری  اتوماسیون -

 هوشمند  درمانی خدمات بیمه های برنامه -

 مجازی /آنلاین هایپلتفرم  -

 ابری   هایپلتفرم -

 ...(و سرعت نفوذ،  ضریب پهنا، ) اینترنت   -

 اینترانت   -

 ماینینگ  دیتا /کاوی داده  -

 داده  های پایگاه -

 سنتر  دیتا -

 سلامت  پرونده  -
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 نوین   هایفناوری

 ژنتیك مراکز  -

 ی نانوتكنولوژ  -

 مصنوعی هوش  -

 بنیادی  ی هاارزش 6

 : عبارتنداز اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه، کار، تعاون،  بخش  بنیادین یهاارزش

 انسانی   کرامت (1

 اجتماعی عدالت  (2

 سازی   توانمند (3

 زدایی  محرومیت (4

 شایسته   کار (5

 تعاون  روحیه (6

 کارآفرینی (7

 اشتغالزایی  (8

 سالاری  شایسته (9

 اطمینان  و آرامش (10

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

 :از عبارتند اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه،  کار، تعاون، بخش  تمایز وجوه یا ممتاز و ویژگی  یا   رقابتی مزیت 

 روستایی  نشده تولید /   نشده کشف نامشهود  دارایی -

 ...(و اجتماعی آوری  تاب همزیستی، مدارا، اقوام ) تنوع -

 اقلیم تنوع -

 جمعیت  جوانی -

 غذایی  امنیت  برای غذایی  مواد به  دسترسی -

 زکات  فرهنگ  -

 اشتغال  پتانسیل -

 الحسنه قرض ی هاسپرده -

 ( %100) سلامت  بیمه -

 روستایی  و  عشایر بیمه -

 شاگردی  – استاد  آموزش و ی آموزمهارت -

 (... و آباد عطا محمدآباد، وامنان،) ییروستا  وکارکسب مطلوب ی هابومستیز -

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

  ارائه معمول، دستمزد و حقوق  معمول، بازنشستگی و  استخدام  با اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه،  کار، تعاون، بخش

  کارکنان به... و مسكن  و مصرف تعاونی  خدمات  و  مالی تسهیلات و وام اجتماعی، تأمین و  ها مه یب   رفاهی، خدمات

 . دارد توجه هاآن مسائل و خود

  بهره   انسانی،  نیروی  تربیت   کار،  طب  و  ارگونومی  سازمانی،  ساختار   طراحی  باز  آموزش،  ارائه   با  بخش  این  همچنین 

  فرآیندهای  مدیریت  و  پاداش  هایبرنامه  و  عملكرد  ارزیابی  گرایی،  تخصص  جوانان،  و  زنان  های  توانمندی  از  گیری

 .باشد می  خود کارکنان  شغلی  جایگاه تقویت دنبال به رتبه  تنزل و ارتقاء

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

  ارتباطی، هایسامانه ایجاد  تبلیغات،  و عمومی  روابط  یهاتیفعال با اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه،  کار، تعاون، بخش

  تبادلات، میدانی، بازدیدهای  خدمت،  میزهای مردمی، یدارهاید اجتماعی،  یهاشبكه و ها  رسانه  با ارتباط

  به  خود اجتماعی هایمسئولیت و حقوق از مردم یسازآگاه المللی، بین  نمایشگاهای   ،هاجشنواره ، هاهمایش

 . است مردم ذهن  در  خود از  مثبت تصویر  ایجاد دنبال

  در مشارکت  ها، یارانه و  هدایا  آموزش،  و بهداشت  خیرین  المنفعه، عام خدمات ارائه با  بخش  این همچنین

  و فرهنگی رخدادهای  در مشارکت ها، سمن   خیریه، ی هاسازمان گسترش ،(...و و زلزله سیلبحران ) مدیریت 

  ی هاگروه ایجاد  و  نیكوکاری مراکز ایجاد گرم، غذای  سرو و ها گرمخانه ایجاد  مردمی، مهمانسراهای ایجاد ورزشی،

 .داردیبرم گام  خود اجتماعی مسئولیت  راستای در  جهادی

10 
منافع   و رشد ،بقا

 و پایداری 

  را  زیر  اقدامات خود منافع و رشد  بقاء،  برای  تاکنون گذشته  از « گلستان استان  اجتماعی تأمین و رفاه  بیمه،  بخش

 : است داده انجام 

  بیمه مدیریت  تعاون، روانشناسی، ،  یشناسجامعه ،  اجتماعی علوم یها رشته و ها دانشكده توسعه  و تأسیس -

 ... و
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 درمانی  و بهداشتی ی هارساختیز  توسعه و ایجاد  -

 خدماتی   و مدیریتی اداری،  ساختارهای توسعه -

 اداری  سایت ساختمان -

 ای  حرفه و فنی  مهارتی، آموزشی ی هادوره برگزاری  -

 اینترنتی   و الكترونیك  خدماتی و ارتباطی یهادرگاه و  سامانه -

 عام  ی هایتعاون  گسترش -

 بخش   در بنیادین مطالعات  و تحقیقات ، هاپژوهش -

 عشایری  و روستایی ویژه  به  مالی خدمات ارائه و تسهیلات  پرداخت  -

 مختلف  یهاحوزه در خصوصی و دولتی مشاورین  شبكه  توسعه -

 ان پذیر آسیب درمانی خدمات  بیمه درصدی  100 پوشش  گسترش -

 تجاری  بیمه   برای رقابتی  بازار تقویت -

 کار  یروین   آموزش -

 شرکتی  حاکمیت  تقویت -

 بیمه  جذب  و بازار ظرفیت  افزایش -

 بیمه  در  ریسك  مدیریت -

 تجاری  و اجتماعی های  بیمه های  خلاء شناسایی  -

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

مأموریت( سند چشم انداز استان گلستان در  )  یآرمان اجتماعی در راستای مقصود    تأمینبخش تعاون، کار، رفاه و  

به دنبال    خوب   ی حكمران   یارتقاء شاخص هاو  برنامه محوری    با رویكرد  و در راستای مأموریت خویش  1404افق  

 می باشد.  ستهیشا   رانیانتخاب مد و  یاصلاح ساختار سازمان ی، دستگاه نیتعامل ب  تقویت

جامع و    ستمیس  جادی او    كپارچهی   تاسنترید  جادیا   با  ی بان   دهی و د  یتوسعه نظام نظارتهمچنین این بخش به منظور  

  تیر یمد و... به دنبال    استان(  یون یلیم  2  تی/جمع  ی منابع انسان   ی حسابدار)   یانسان   ی هاهی سرما  ن یهوشمند رصد آنلا 

  ش یافزا   ،و فقر  یکاهش نابرابر  ی،تیتوسعه چتر حما  ،عادلانه ثروت  عیباز توز  ،در منابع  تیشفافی،  تیتحولات جمع

  سلامت همه جانبه   كردیرو،  رهیزنج  ی ها در انتها  ارانهی   ، هدفمندی در ارائه خدمات  ع یتسر  ی، و درمان   ینیپوشش تام

 و کاهش بیكاری... می باشد.

  شی افزا،  نرخ مشارکت  ش ی افزای،  اعتماد ساز  خود اقدام به ی  اجتماع  هی سرما  توسعه همچنین این بخش به منظور  

 و... می باشد.  (یی و کارفرما یکارگر یهاتشكل ری و سا ها انجمن، هاهی اتحاد، كاهایسند )  یاجتماع  یمشارکت شرکا

درراستای   بخش  تعاون  این  بخش  به  توسعه  اقدام  استان  اقتصاد  سازدر    ی، تعاون   یهاتیفعال  یبرا  یفرهنگ 

  ت یحاکم  توسعه ی،  ساز  یخصوص  گسترش  ، دولت  یساز  کوچك ،  کشورها  ریسا   یتعاون   یهابخشاز    ی الگوبردار

 و... می باشد.  درآمد سرانه شی افزای، غیردولت یهابخشمشارکت  ی،شرکت

مقرون    ای بیمهخدمات  ارائه     به دنبالی  اجتماع  تأمینرفاه و  گسترش    توسعه پوشش بیمه واین بخش به منظور   

  یهمگان ی  و  انسان   میتكر  ،داریمناسب و پا  یو مستمر  یرفاه  ستمیس  نیتضم ،  تیفیبه صرفه و قابل اعتماد و با ک

 ی )بیمه سلامت( می باشد.  درمان  ه یپا  مهیساختن ب 

)فنی و  گسترش آموزشو    دیکاروتول  یساز  فرهنگ اقدام به   توسعه کارآفرینی در استان   این بخش در راستای  

 می نماید.  و پژوهشحرفه ای و...( 

 

انداز  چشم ،مأموریت مقاصد آرمانی بخش در قالب بیانیه  ؛ ترکیب اجزای4شماره    کاربرگ(  3-6-4

 هاارزش و

  نگارش ا شی  ر فارشتگ  صنورتشه  انداز  ن  و  مأموريم شیانیه  گانهاز هي  اجزاس  یدوين و رنناسنايی  از  پس 

  ،مأموريم ، شیانیه ۴ ر فارشتگ رنننماره   آمده سنننمشها شی    سهاگزارهيا    هاپاسننن   یتفیب شا افنون ،3رنننماره  

 ر  مناسب فسمات شا  و منتن  صنورت  شه  گستناان اسنااناجاماعی    یأمینشیمه، رفاه و ش     سهاارزش وانداز    ن 

 رده اسم. سه رفن جهم ساز يا همان اجزاس مقاصد آرمانی ا غام، یتفیب، یصحی  و نگارش نهايی
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 ها انداز، ارزش، چشممأموریت هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

  و  توسعه   با   اجتماعی   رفاه  و   ،کار  تعاون  گذاری   سیاست  اصلی  متولی   بعنوان  گلستان  استان   اجتماعی  تأمین  و   رفاه  کار،  ،  تعاون   بخش 

  ،گسترش  اجتماعی   هایآسیب  کاهش   درصد،  25  تا  اقتصاد   در   تعاون  سهم  افزایش   کار،  روابط  و   شرایط   تنظیم   ،  کار  فرهنگ   ترویج

  ضریب   کاهش  ،  اشتغالزایی   عوامل  بین  هماهنگی   و   رصد  جامعه،  در   روانی  و   جسمی  سلامت  و  بهداشت  سهم   ارتقاء   ،   ها  بیمه   انواع   پوشش 

  می  بر   گام  خویش   ذاتی  مأموریت   راستای  در...  و  بازنشستگی   خدمات  ،ارائه  اجتماعی   تأمین  توسعه  ،  فقر  و  نابرابری  کاهش  و  جینی

 .دارد

  ،   زندگی  کیفیت   بهبود  ،  شغلی   امنیت  تقویت  و  اشتغال  ایجاد  ،  اجتماعی   عدالت  توسعه  ،  انسانی  سرمایه   توسعه   با  بخش  این  همچنین

  دنبال   به...و  کارآفرینی  گسترش  ،  اشتغال  از  حمایت  مردم،  امنیت  و  رفاه  تأمین  در  بیمه  اقتصادی  نقش  ارتقای  بیمه،  صنعت  گسترش

 . باشد می پایدار اشتغال و اقتصادی رشد افزایش

  صدور   نظارتی،  خدمات)  عمومی  و   مشترک  خدمات   شامل   گلستان  استان  اجتماعی   تأمین  و   رفاه  کار،  ،  تعاون   بخش   خدماتو    محصولات 

  انسانی   نیروی  تربیت   ،  پژوهش  و   آموزش   ،   یامشاوره  خدمات  ،  اطلاعاتی   خدمات   ارائه   و   اطلاعاتی  یها بانک  ،تشکیل  مجوز  انواع

  ی ها شرکت   توسعه   و  تشکیل   و  هایتعاون   به  مالی  و   بانکی  خدمات)  تعاون  حوزه  به  مربوط  اختصاصی  ،خدمات... (  و  متخصص   و  توانمند 

  ایبیمه  عشایر،خدمات  و  روستائیان   اجتماعی  بیمه )  یاجتماع   تأمین  حوزه  به  مربوط  اختصاصی  ،خدمات...(و  ها هیاتحاد  و  تعاونی 

  اجتماعی   اورژانس   اجتماعی،  مددکاری  مطلق،  فقر  رفع )  یاجتماع  رفاه  حوزه  به   مربوط  اختصاصی  خدمات   ،...(  و  مستمری   ،خدمات

  تأسیس   کارآفرینی،  خدمات  صنفی،  یهاتشکل  توسعه  ای،  حرفه  و  فنی  یها آموزش)  کار  حوزه  به  مربوط  اختصاصی  خدمات  و...(  و

  ، احمر هلال  خمینی،  امام  امداد   کمیته)   نفعانی ذ  به  که  باشد  می...(  کار و  قانون  به  مربوط  و خدمات  کارفرمایی  و   کارگری  یها تشکل

  و   مشتریان  هدف،   جامعه  ،...(و  هابانک  بهزیستی،   پزشکی،   علوم   بازرگانی،  های  بیمه  اجتماعی،  تأمین  سازمان   عشایر،  و   روستایی  بیمه 

 ،درمان  بیمه،  تخصصی  قلمروی  و  المللی   بین  و  ملی  استان،  جغرافیایی   قلمرو  در   جامعه   آحاد  و  اقشار  همه  از  خود   یها رجوعارباب

 . شودیم ارائه  ینیو کارآفر اجتماعی  رفاه  ،کار ،تعاون

  اتوماسیون  مدیریت، اطلاعات های ستمیس ارتباطی، هایسامانه جمله  از ICT هایفناوری به مربوط بخش در متداول و غالب فناوری

  دارایی  بخش  شامل  تمایز   وجوه  یا  ممتاز و  ویژگی  یا  رقابتی  مزیت  و  باشد  می...(  و  سلامت  پرونده  و  سنتر   دیتا  مجازی،  آموزش  اداری،

  آباد   محمدآباد،عطا  وامنان،)روستایی  وکار   کسب  مطلوب   یهابومستیز  زکات،  فرهنگ   ،  روستایی  نشده  تولید /    نشده  کشف  نامشهود 

 . باشد می...و..( و

  مه یب  رفاهی،  خدمات  ارائه  معمول،  دستمزد  و  حقوق   معمول،  بازنشستگی  و  استخدام  با  اجتماعی   تأمین  و  رفاه  ،  بیمه  ،  کار  ،  تعاون  بخش

 . دارد توجه  انها مسائل و خود  کارکنان به... و مسکن و مصرف تعاونی خدمات  و مالی تسهیلات  و وام اجتماعی، تأمین و ها

و    سیلبحران )  مدیریت  در  مشارکت  ها،  یارانه  و  هدایا  آموزش،  و  بهداشت  خیرین  المنفعه،  عام  خدمات  ارئه  با  بخش  این  همچنین

  ایجاد  ،  مردمی  مهمانسراهای  ایجاد  ورزشی،  و  فرهنگی  رخدادهای  در  مشارکت  ها،  سمن  خیریه،  یهاسازمان  گسترش  ،(...و  زلزله

 . داردیبرم گام  خود اجتماعی مسئولیت راستای در جهادی  یهاگروه ایجاد و نیکوکاری  مراکز ایجاد  گرم، غذای سرو  و ها  گرمخانه

 :  است داده انجام  را  زیر  اقدامات خود منافع و رشد بقاء،  برای تاکنون گذشته از «گلستان استان اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه،  بخش

 ...و  بیمه مدیریت  ، تعاون ، روانشناسی  ، شناسی جامعه ، اجتماعی  علوم یهارشته و هادانشکده توسعه و تأسیس-

 درمانی   و بهداشتی یها رساختیز  توسعه  و ایجاد-

 ای  حرفه و  فنی ، مهارتی آموزشی  یهادوره برگزاری-

 اینترنتی  و الکترونیک خدماتی  و ارتباطی یها درگاه  و سامانه-

 عشایری  و  روستایی   ویژه به  مالی  خدمات ارائه  و تسهیلات پرداخت-

 مختلف  یها حوزه در خصوصی و دولتی   مشاورین شبکه توسعه-

   انپذیر آسیب  درمانی خدمات  بیمه درصدی 100 پوشش گسترش-

 کار  یرو ین   آموزش  -

 شرکتی  حاکمیت   تقویت  -
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 تجاری  و اجتماعی های بیمه  های خلاء  شناسایی-

 گلستان؛ سرزمین رفاه و زندگی : (VISIONانداز )چشم 

و در    1404اجتماعی در راستای مقصود آرمانی)مأموریت( سند چشم انداز استان گلستان در افق    تأمینبخش تعاون ، کار ، رفاه و  

  به دنبال   ی اصلاح ساختار سازمان ی ،  دستگاه  ن یتعامل ب  راستای مأموریت خویش  با رویکرد فرهنگ سازی ، برنامه محوری ، تقویت 

 باشد.( می Good Governance)  خوب  یحکمران  یارتقاء شاخص ها

  ن یجامع و هوشمند رصد آنلا ستمیس  جادی او  کپارچهی تاسنتر ید  جادیا ی بابان ده یو د یتوسعه نظام نظارت همچنین این بخش به منظور 

  ،  در منابع تی شفاف،  یت یتحولات جمع  تیر ی مدو... به دنبال  استان( یونیل یم 2 تی /جمع  یمنابع انسان ی)حسابدار یانسان  یها هیسرما

،    در ارائه خدمات  ع یتسر   ی ،و درمان  ین یپوشش تام   ش،افزای  و فقر   یکاهش نابرابر  ی،  ت یتوسعه چتر حما  ،  عادلانه ثروت  ع یباز توز

 و کاهش بیکاری... می باشد.  سلامت همه جانبه کرد یرو،  رهیزنج  یها در انتها  ارانهی هدفمندی

و   دوستی  نوع  فرهنگ  گسترش  منظور  به  بخش  این  به    ی  اجتماع   هیسرما  توسعههمچنین  اقدام  ساز خود  نرخ    شیافزای،  اعتماد 

  گسترش ،  (ییو کارفرما  ی کارگر  ی تشکل ها   ریها، انجمن ها و سا  هی ، اتحادکاهایسند)  ی اجتماع  یمشارکت شرکا   ش یافزا،  مشارکت

 و... می باشد. سمن ها در حوزه مختلف فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و هنری 

  یها بخشاز    یالگوبردار   ی،تعاون  یهاتی فعال  یبرا  یفرهنگ سازدر اقتصاد استان اقدام به  توسعه بخش تعاون  این بخش درراستای  

  شیافزای،  غیردولت   ی هابخشمشارکت    ی،شرکت   ت یحاکم   توسعهی،  ساز   ی خصوص  گسترش   ،دولت  ی ساز   کوچک ،  کشورها  ریسا  ی تعاون

 و... می باشد.  مرز نشین  ی هایتعاون ، گسترش درآمد سرانه

مقرون به صرفه و قابل اعتماد   ایبیمهخدمات ارائه   به دنبالی اجتماع تأمینرفاه و  گسترش  توسعه پوشش بیمه و این بخش به منظور  

ی )بیمه سلامت( می  درمان  هی پا  مهی ساختن ب  یهمگانو    یانسان  میتکر   ،داریمناسب و پا  یو مستمر   یرفاه  ستمی س  نیتضم،  تی فیو با ک

 باشد.

فنی و حرفه  آموزش )   ده انواعگستر اقدام به ارائه  توسعه کارآفرینی و گسترش فرهنگ کار و تولید در استان  این بخش در راستای  

 نوین از جمله هوشمندسازی، اینترنت اشیاء و... می نماید.   یهافناوریو بکارگیری  (R&Dای و...(، توسعه پژوهش )

  یها  یاز توانمند  یریبهره گ متخصص، یانسان  یرو ین  تی ترب، و طب کار یارگونوم از سطوح پایه،  آموزشهمچنین این بخش با ارائه 

  گاه یجابه دنبال تقویت   ارتقاء و تنزل رتبه  ی ندهای فرآ  ت یر یمد  و پاداش   هایبرنامهارزیابی عملکرد و    یی،تخصص گرا  ،زنان و جوانان

 خود می باشد. تکامل سرمایه انسانی ی کارکنان و شغل

 (VALUESها )ارزش 

 اجتماعی عبارتنداز: تأمینبنیادین بخش تعاون، کار، بیمه، رفاه و   ی هاارزش

 کرامت انسانی  (1

 عدالت اجتماعی  (2

 سازی  توانمند  (3

 زدایی   محرومیت (4

 کار شایسته  (5

 تعاونروحیه  (6

 کارآفرینی  (7

 اشتغالزایی  (8

 سالاری  شایسته  (9

 آرامش و اطمینان (10
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 ها برنامه اهداف و  مراتبسلسله ( سطوح و 3-7

و   مأموريم،  انداز   ی، مدل یهیه شیانیه 3-۱۰ها فنمو ار  شتنامهاهداف و   متایبسستسهمطاشد نمو ار سطوح و  

سنناز ش   نهايااً  ر اين فصننس ارفان جهم ۴ناايج فارشتگ   شت اسنناسی و 3-6نمو ار  ف  یاعتاشس  فات هاارزش

 اساان گستاان یعیین گت يد. اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و هرم : 3- 10نمودار 
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سؤاز(  )ارکان جهت ی تحقیقاتی ذیل مقاصؤد آرمانیهاافتهی  نیترمهم فرازهای اصؤلی و   (3-8

 از:  عبارتند استان اجتماعی تأمینبیمه، رفاه و بخش 

 (MISSION) مأموریتالف( 

اس حافمان اندي نمندان یوسنعه شت اين شاورند فه رويکت  و نگتش یوسنعه  گذاری ب ش:( سنیاسنت1-الف

ي»  هاس ما س و معنوس  ر  سننازس حدافثتس سننتمايهگذاران، فتآيندهاس یوسننعه را از طتيد ظتفیمو سننیاسننم

شعنوان  ،  ذا  افزايی و همتننويی اهداف عا ی یوسننعه خواهد رنندمن ت شه ه و     تخه یکامسی شه پی  خواهند راند

یتين وظاوف متنلو ین گذارس فلان اين ش  ، يکی از اصنسیاجاماعی، سنیاسنم  یأمینماو ی ش   رفاه، فار و 

ورس را افزاي   ا ه و  ر  رازمدت  شهتهها، شاوان فارايی و م نی، اهداف و او ويماسنم یا شا م ن ص رندن خط

 شه یمامی اهداف  سم يافم.

 و  سننتنورننم ي» جامعه را فتهنگ آن جامعه رق  خواهد ز   ( توسننعه و ترویج فرهنک کار:2-الف

شتنزايی شت  یأثیتیواند  شارند و میمحور، از مسزومات میس ي» جامعه شه سنوس پی نتفم همه جانبه میفتهنگ یوسنعه

جمعی،    ستيپذنظ  ارناه شارند. گتناتش و یعمی  فتهنگ فار  ر ي» جامعه سنبب   جامعه  ت جوانانافکار و عا ا

 هی قواعد  فار   تنوزانه و شاورهاس عمسی شه ارزش فار يدس، سنازگار رندن نیتوس فار شا رنتايط اجاماع، جهم

و رفاارهاس یو ید خواهد رند. ا باه فتهنگ فار شدون اي ا  شتناتهاس فار  ر ي» جامعه فاقد مفهوم خواهد شو ، 

رنااال و حمايم از فارآفتينان شارند فه اين خو  نیازمند شايد اي ا  ا  مديتان اسناان  ر اين ش   ذا او ین  غدغه  

 .آن اسم فه فتهنگ فار نها ينه رو  یا از اين طتيد شاوان شنیا هاس پی تفم را شنا نها 

اس  نظتان معاقدند فه نظام رواشط فار  ر هت جامعه اغسب صنناحب  ( تنحی  شننرایط و روابط کار:3-الف

ورس و ، شهتهيیفار آ  صننورتشهرواشط فار  ر سننط  ي» سننازمان  شازیاب رننتايط محیطی آن جامعه اسننم. 

نیز شصنورت شهبو    اسناانی ر سنط    .فندمی  یأمینياشد فه ثبات و ا امه حیات سنازمان را  رضنايم رناسی ی سی می

 . گت  ، شطورس فه موجب ثبات و امنیم اجاماعی و سیاسی میياشدورس و افزاي   رآمد ی سی میشهته

اس اي ا  شتات لازم شتاس   ر هت جامعه  مت انيکی از وظايف  و ا  اجتماعی:  هایآسیب  ( کاهش4-الف

فنه  يیهنامؤ فنههتنننانند. از جمسنه  ینأثیتگنذاراي نا  آن  م اسفی  ر سهنامؤ فنهشنارننند فنه  می امنینم اجامناعی یحقد

. شه همین  اسننم اجاماعی  هاسآسننیب فناتل و فاه  ،شارنند  یأثیتگذار اجاماعیامنیم  یواند  ر زمینه یحقدمی

فاه   هاس مناسننب  ر اين حوزه شتاس  د شا ای ا  سننیاسننمنشاوان متننلو ین اين ش  منظور ضننتورس اسننم یا 

  هاسآسنیب  هد فه  ر حوزهن نان می اسنااند. یامسی شت رنتايط فعسی  ناقدام اسناسنی ان ام  ه  اجاماعی  هاسآسنیب
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ها و فاه  سنن افتا  آسنیب  يده اجاماعی  ینوع آن،  اجاماعی هاسآسنیب رناهد روند افزاي نی آمار اجاماعی

 ريزس و ای ا  اساتایکس مناسب شه مبارزه شا اين پديده پت اخم.فه شايد شا شتنامه هتای 

شت اسناس یعتيف سنازمان جهانی سنلامم، پورن  همگانی شه   ها:( گسنترش پوشنش انواع بیمه5-الف

اس فه تسنی شه مداخلات اصنسی سنلامم رنامس یتويج، پی نگیتس،  رمان و یوانب  نی و  ر سنط  هزينهعنوان  سنا

. اين امت  حاصننس رننو اس  شه انواع خدمات شیمهافتا  شو ه و از اين طتيد عدا م  ر  سنناتسننی همه   ر اسنناطاعم 

 رآمد سنتانه فماتس از میانگین ها سنبب خواهد رند یا ش   زيا س از سنافنین اسناان گستناان فه شتنیارس از آن

 ها اریقا ياشد.اس قتار گتفاه و سط  رفاه آنف ورس  ارند یحم پور  خدمات شیمه

 هند فه  ر میان رواهد ن ان می  ( ارتقا سنه  بهداشت و سلامت جسمی و روانی در جامعه:6-الف

یتين عوامنس موثت  کی از شنا اهمینمیوانند ي، سنننلامنم میتگنذارنندیینأثورس خنانوا ه و جنامعنه  عوامسی فنه شت شهته

محتنننوب رنننو ی  تا فه اين عامس خو  شه ینهايی قا ر اسنننم شتنننیارس از عوامس  يگت همچون آرام  فکتس،  

قتار  هند. فقندان    ینأثیتريزس و ... را  ر ين» خنانوا ه و جنامعنه یحنم  هنا، وجندان فنارس، شتننامنهاریبناطنات، نگتش

زا شه رننمار همواره عامسی اسنناتس -تننمی، روانی و يا اجاماعی شارنند  اع  از اينکه ج -سننلامم  ر ي» خانوا ه  

آيد و شا عواقب ماعد س فه شه همتاه خواهد  ارم نه ینها مانع اسافا ه شهینه از یوان شا قوه فکتس جتمی افتا   می

 انداز .خواهد رد شسکه اسافا ه شهینه از زمان، موا  و امکانات را نیز  ر خانوا ه شه خطت می

ناشتاشتس   ،ضنتيب جینی ي» رناخص مه  اقاصنا س اسنم فه شه وسنیسه آن  ( کاهش ضنریب جینی:7-لفا

یت، ضنتيب جینی یوزيع  رآمد و پول شین افتا  م اسف جامعه را  رنو . شه زشان سنا هما ی  ر ف نورها محاسنبه می

ی  ر یاییت فت ه اسم فند فه وضعیم اقاصا س افتا   قدف د و م  ص می ر  وره زمانی م  ص شه یصويت می

یواند شه معناس عدا م اجاماعی و افزاي  سط  رفاه مت م اساان شارد فه شیانگت اهمیم   ذا فاه  اين ضتيب می

 اسم. ميمأموراين 

اجاماعی سننبب   یأمیناس و حمايای و نظام  هاس شیمهگتنناتش پورنن   اجتماعی: تأمین( توسنعه  8-الف

افزاي  امید شه زندگی، شهبو  وضنعیم و فیفیم زندگی افتا ، افزاي  سنط  فتهنگی و شهدارنای، فاه  فقت و 

فسی   یأثیتهاس آیی فشازن نتناگیی و  نیتوس فار  ر سنال ینانینا اطمماعا ل نمو ن یوزيع  رآمد، فاه  ريتن» و  

  فه شطور فسی شیانگت اهمیم و نق  غیتقاشس  رنوهاس م اسف زندگی فاقاصنا س ننننن اجاماعیی میآن  ر عتصنه

 انکار اين موضوع  ر افزاي  سط  رفاه مت م اساان گستاان اسم.

شازن ننتنناگان نیازمند خدمات مانوع و گوناگونی از قبیس خدمات   ( ارائه خدمات بازنشننسننتگی:9-الف

یتين وظاوف اين ش  ، اراوه شا فیفیم اين   رمانی، اجاماعی، فتهنگی، اقاصننا س و ... هتنناند و يکی از اصننسی
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و  وران    فاهشاعث رننو  فیفیم زندگی شازن ننتنناگان افزاي  يا  خدمات شه شازن ننتنناگان محاتم اسنناان اسننم یا

 .را شهات و شا آرام  شی اتس شگذرانند شازن تاگی

شعنوان يکی از مهماتين   عندا نم اجامناعی  ( توسننعنه سننرمناینه انسننانی و عندالنت اجتمناعی:10-الف

احتنناس ناشتاشتس    نظتان شو ه اسننم و ناشتاشتس و يااندي ننمندان و صنناحب  مور یوجههاس ش ننتس از  يتشاز  آرمان

ناشتاشتس و یحقد عدا م  ها شتاس فاه   خواسم و ارا ه مسم شاعدا ای اسم.  ذا  احتاس شی  مهماتين عامس اي ا 

، فار و رفاه اجاماعی شعنوان ماو ی وزارتفه    اندهاس م اسفی اي ا  رندهو سنازمان  نها ها  ،شويکه  ر  نیاس مدرن

اصنسی اين موضنوع  ر اسناان وظیفه  ار  یا شا مهیا نمو ن رنتايط لازم شتاس یوسنعه سنتمايه انتنانی و افزاي  عدا م  

 و  عمس نمايد.اجاماعی شه اين وظیفه  ایی خ

هاس  عنوان يکی از مهماتين ش  شصننننعنم شیمه نیز   امنیت شننغلی: تأمینزایی و  ( اشننتغال11-الف

  یواندمی  را  یوجهی قاشس نق   آن  ريتننن»  فنندگییوزيع نق  فننده مناشع ما ی شسندمدت و همچنین شد یسیأمین

ممکن اسم    معتض م اطتایی قتار  ار  فهفارس  ر    و هت فتب. نمايد  ايفااساان    فار و  فتب  فآاس  یوسعه   ر

فارها   و  یواند شه پايدارس فتبمی  از طتيد پور  ريت»  آن یحمیس فنند. صنعم شیمه هاس سنگینی را شتهزينه

شناعنث ررننند م ننناغس    اولاً گونناگونهناس  یوانند شنا ان نام فعنا ینم.  نذا شنديهی اسنننم فنه اين ش   میدنمناين فمن» 

 هاس لازم، امنیم راسی افتا  را یآمین نمايد.يمم اسف رده و سپس شا اراوه حما

شناشتاين . رو فارآفتينی شعنوان فعا یم همتاه شا ريتن»  ر نظت گتفاه می  ( گسنترش کارآفرینی:12-الف

 ارند. ف نورها از طتينننند فاه  يا    نمايند شا ريتن» سنت و فاراقدام شه فعا یم فارآفتينانه می هیمامی افتا س ف

هناس ینظیمی، فنارآفتينی را  هناس حمنايای و  يگت شتننامنههناس ضنننتورس، اراونه شیمنهمنا ینایی، پت اخنم وامی فیف  

فنند و شدين طتيد احامال اينکه مت م، ي» فتصنم جذاب را رنناسنايی فنند و  رنای نننننه یصنمی  پ نایبانی می

هاس فو » و ماوسط ی شتاس رتفمپ ایبانی ما د.   هناندازس فنند، افزاي  میفار خو  را راه  و  شگیتند فتب

فارآفتينی  ر سنتاسنت جهان شو ه و شیمه يکی از مهماتين اشزارها جهم    ایتين رويکت ها شتاس اریقيکی از معمول

 .اين پ ایبانی ما ی اسم

هاس اين ش   از همه اق ننار و آحا  ارشاب رجوع و  م نناتيانجامعه هدف،    ( قلمرو جغرافیایی:13-الف

جاتافیايی اسناان، مسی و شین ا مسسی و قسمتوس ی صنصنی شیمه،  رمان، یعاون، فار، رفاه اجاماعی    جامعه  ر قسمتو

 روند.وفارآفتينی اسم و خدمات اين ش    ر اين گتاته اراوه می

اجاماعی اسناان گستناان  یأمینمحصنولات و خدمات ش   یعاون، فار، رفاه و    ( قلمرو ت صنصنی:14-الف

و اراوه    یاطلاعای  سهاشان»  سیی نننک، صننندور انواع م وزی،  خدمات نظاریمیفرنننامس خدمات م ننناتک و عمو
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و...ی،  یوانمنند و ما صنننص یانتنننان ستوین مین یتش ،آموزش و پکوه   س،اخندمنات م ننناورهی،  خندمنات اطلاعنای

هاس  رننتفم ها و ی ننکیس و یوسننعهخدمات شانکی و ما ی شه یعاونییعاون فخدمات اخاصنناصننی متشوط شه حوزه  

شیمه اجاماعی روسنااویان و ع نايت،  ف  یاجاماع  یأمینها و...ی، خدمات اخاصناصنی متشوط شه حوزه  یعاونی و ایحا يه

رفع فقت مطسد،  ف  یاجامناعس، خدمات متنننامتس و...ی، خدمات اخاصننناصنننی متشوط شه حوزه رفاه  امهیخدمات ش

هناس فنی و آموزشفنار فحوزه   ی و...ی و خندمنات اخاصننناصنننی متشوط شنهاجامناع  اورژانسی، اجامناع سمند فنار

و خدمات    هاس فارگتس و فارفتمايییأسنیس ی نکسهاس صننفی، خدمات فارآفتينی،  ی نکس یوسنعه  اس،حتفه

، شیمه روسنناايی و ع ننايت،  احمتهلالفمیاه امدا  امام خمینی، ف  نفعاني شارنند فه شه متشوط شه قانون فار و...ی می

 رو .و...ی اراوه می هاهاس شازرگانی، عسوم پزرکی، شهزيتای، شان»اجاماعی، شیمه یأمینسازمان 

اين ش     زيوجوه یمنا اين و    مزينم رقناشای ينا ويکگی مماناز هنای رقنابتی و وجوه تمنایز:( مزینت15-الف

س، آموزش  هاس اطلاعات مديتيم، ایوماسنیون ا ارهاس اریباطی، سنیتنا از جمسه سنامانه  ICTهاس  رنامس: فناورس

  يی،ن نده روسناا دینام نهو  ف نف ن ندهر یو   يی اراشارند و ش   و پتونده سنلامم و...ی می  سنناتااي م ازس،  

 شارد.و... می ..ی. عطا آشا  و وامنان، محمدآشا ،ف يیروساافار  مطسوب فتب و سهاشومتميز ،فتهنگ زفات

 (VISIONانداز )چشم ب( 

اجاماعی    یأمینش   یعاون، فار، رفاه و   )شننعار ب ش(:  زندگی( گلسننتان؛ سننرزمین رفاه و  1-ب

هاس اين   ایی خو  شه یمامی اهداف خت  و فلان و او ويم  سهاميمأموراسنناان گستنناان  ر نظت  ار  یا شا ان ام  

ر زايی و افزاي   رآمد سنتانه مت م اسناان  ر فناهاس مناسنب، ضنمن ارنااالش    سنم يافاه و شا ای ا  اسناتایکس

اس، اين اسنناان را یبديس شه يکی از شهاتين مناطد ف ننور شمنظور سننکونم و فار نمايد یا اراوه انواع خدمات شیمه

هاس رنناسی و اجاماعی و نگتانی هاسآسننیبسننافنین محاتم اسنناان گستنناان  ر فآننايی آرام و ايمن و شدور از  

 شارند. رآمدس شه زندگی پت اخاه و شه  نبال یحقد روياهاس خو  

هايی اسنم فه شیانگت عمسکت   کمتانی خوب يکی از رناخصح  ( ارتقا شناخص حکمرانی خوب:2-ب

ورس هت نها  و سننازمانی اسننمی  ذا اين ش   ه   ر نظت  ار  یا شا فتاه  نمو ن مناسننب و افزاي  فارايی و شهته

ا مسسی، رننناخص  مسی و شین  هناسهناس موجو   ر اسنننانان و نیز همکنارسرنننتايط لازم و اسنننافنا ه از همنه ظتفینم

 هاس خو  را  ر سايه آن یحقد ش  د.حکمتانی خوب را اریقا  ا ه یا شاواند یمامی اهداف و او ويم

اي ا  ي»  يااسننات يکپار ه و اي ا  سنیتنا  جامع و هورنمند   بانی:( توسنعه نحام نحارتی و دیده3-ب

شمنظور افزاي  یوان نظاریی   اسناانی  یونیسیم ۲ میجمع  ریمناشع انتنان  سحتناشدارف  یانتنان  سهاهيسنتما  نيرصند آنلا

  انحتافاتیواند از شتوز شتنیارس از  هاس اين ش   شتنیار ضنتورت  ار  و میشانی یمامی فتآيندها و فعا یمو  يده
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ها، شه اریقا فیفیم خدمات اين ش   جسوگیتس نمو ه و شا فاه  زمان ان ام شتنیارس از فعا یم هاسنو اسنافا هو 

 فم» نمايد.

ريزس  شتنامه و  رنو محتنوب می  اسنااننیتوس انتنانی از مهماتين مناشع   ( مدیریت تحولات جمعیتی:4-ب

یواند شهاتين  ع انتنانی و جمعیم میصنحی  و اصنو ی و اي ا  مناشع و شتناتهاس مناسنب شتاس اسنافا ه شهینه از مناش

فتصای فه اگت  رسم اسافا ه ن و    یموجبات یوسعه را فتاه  فندو    نمو هرا مهیا   آنگیتس از  فتصم شتاس شهته

ي» ضنتورت   ،شتاس اسنافا ه از جمعیم شه عنوان ي» فتصنم پی  رو. شتاس آيندگان یبديس شه یهديد خواهد رند

هاس  يتشط شا مقو ه جمعیم و همچنین یمام  سم اندرفاران و یصمی  گیتان  گاهناپذيت اسم فه یمام  سااجاناب

شتاس اسنننافا ه از پاانتنننیس نیتوس انتنننانی فه شه عنوان شزرگاتين یوانمندس شتاس یوسنننعه مطتح اسنننم،    اسننناان

س یوسنعه سنو   را شه سنو  ، اسناانگیتس از اين فتصنمهاس لازم را  ارناه شارنند یا شا شهتهريزس و  وراندي نیشتنامه

 د. هن

نبو  سناخاارهاس رورنن و رنفاف را  رنايد شاوان مهماتين   یس ارناعه فتنا  ا ارس    ( شنتافیت در منابع:5-ب

هاس ا ارس غیترنننفاف و مبه ، امکان   ر محیط.   ر ان ام امور، پاسننن گويی و صنننداقم  ر سنننازمان  انتنننم

شناشتاين، رننايد شه جت ت شاوان  ی رننو   یتننهیس میياشد و ان ام رفاارهاس فتننا آ وهاس ا ارس افزاي  میروسفج 

هناس مبنارزه شنا فتنننا  ا ارس، ختوج از فآننناس ینارين» و مبه  و ا عنا فت  فنه فنارآمندیتين و مؤثتیتين رنننیوه

رويکت  جديدس را  ر اي ا     اطلاعاتسننازس و رورننن سنناخان محیط و سنناخاار ا ارس اسننم. فناورس  رننفاف

یوان شا فه می   هدها پی نننها  میرننفافیم، افزاي  پاسنن گويی، صننداقم و یتويج راهبت  ضنند فتننا  شه  و م

 روس جسوگیتس فت .اسافا ه از آن،  ر مناشع اين ش   رفافیم لازم را اي ا  نمو  یا از هتگونه فتا  و فج 

هاس  ها و خط م نیو شطور فسی، سنیاسنم  یعيشاز یوزهاس   ر سنیاسنم  عادلانه ثروت:  عیباز توز(  6-ب

اس وضنع و اجتا رنوند فه شه خرفع فقت) و خاي ا  یوازن  ها شه گونهاقاصنا س، مقاآناس عدا م آن اسنم فه سنیاسنم

و شه طور فسی شتاس یحقد   یعيشاز یوزهاس ،  ر سنیاسنمیترورنننتنبی ثتوت)  ر جامعه مناهی گت ند. شه عبارت  

هايی را وضننع و اجتا نمايد فه  ر  رجة اول فقت و محتومیم شت طتف  ا س،  و م شايد سننیاسننمعدا م اقاصنن 

اس طتّاحی رننوند فه حتفم نظام اقاصننا س  ر جهای شارنند فه ها شايد شه گونهگت  ، و علاوه شت آن، سننیاسننم

ها و فاصنسه  هد رنکافاس فه  ر جامعه رنانوعی یوازن نتنبی شین ثتوت اق نار م اسف جامعه اي ا  فند، شه گونه

 عمید طبقایی و اقاصا س نباری .

هاس م اسف یوسنننعه  ات حمايای  و م از اق نننار م اسف مت م  ر حوزه  ( توسننعه چتر حمایتی:7-ب

اس  یوان پورن  شیمه رمانی و اقاصنا س از اهمیم شتنیار زيا س شتخور ار اسنم. يکی از اين خدمات مه  را می
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یواند شار سنننگینی را از روس  وش خانوارها شت ار . از سننوس  پزرننکی  انتننم فه می اروها و خدمات م اسف  

یوان راهد افزاي  سط  هاس گوناگون مانند فتزندآورس و ... میها  ر شحثهاس ما ی از خانوا ه يگت شا حمايم

 رفاه مت م اساان گستاان شو .

ها گتناتش شیمهافزاي  رناس و گتناتش فتنب و فارها  ر اسناان  ر فنار    ( کاهش نابرابری و فقر:8-ب

  شه یوسنعه آموزش، فاه  ناشتاشتس هاشا افزاي   رآمد شويکه  ر مناطد ف  شتخور ار و فقیتن نین اسناان،   یواندمی

ز مناشع  راخایار  اسنافا ه ا یواند شامی  اجاماعی  یأمین. ش   یعاون، فار، رفاه و افزاي  رفاه اجاماعی من ت رنو  و

هناس حمنس ونقنس، راه انندازس فتيندورهناس  گنذارس  ار ی مناننند رنننبکنهنیناز شنه سنننتمناينه اسننناناننقناطی فنه   خو   ر

 ها و فقت  ر اساان رو .سايت فتب و فارها شه فم» اساان شیايد و شاعث فاه  ناشتاشتس یتانزيای و

ي    ننمگیت رضننايم ارشاب رجوع و يکی از موار س فه شاعث افزا  ( تسننریع در ارائه خدمات:9-ب

مدت سننبب جسب اعاما   افزاي  سننتعم اراوه خدمات اسننم فه  ر طولانی قطعاًرننو ،  م نناتيان اين ش   می

ورس اين ش   خواهند  جنامعنه خواهند رننند و از طتفی شنا فناه  زمنان ان نام فتآينندهنا شنه افزاي  فنارايی و شهته

 ان امید.

،  کاها يسنندهمکارس و م نارفم شا   رکای اجتماعی:( افزایش نرخ مشنارکت و گسنترش شن10-ب

شتنیار رنگتفی  ر پی نبت  اهداف و   یأثیتیواند  يی میو فارفتما  سفارگت  سهای نکس  تيها و سناها، ان منهيایحا 

اعاما   ی و اجاماع  هيسنتما یوسنعههاس اين ش    ارناه شارند فه سنبب گتناتش فتهنگ نوع  وسنای و فعا یم

یوان شه همه اهداف و هاس مت م نها ، میس خواهد رند.  ر  نین رنتايطی شا گتناتش حآنور مت م و سنازمانسناز

 هاس یعیین رده اساان  سم يافم.او ويم

ش   قناشنس یوجهی از رنننهتونندان، منناشع انندفی  ارنند و  شنا یوجنه شنه اينکنه ( توسننعنه ب ش تعناون:11-ب

موثت    ختيد  قدرت  شه  را یقاضناها  اين  شاوان عمده  اينکه  شتاس ها زيا  اسنم،  نآح   یقاضناهاس غیتموثتفو فت سی  

هاس زيا س  ش   یعاون ظتفیمگذرننم.   یعاونی اقاصننا  شتننات  از  شايد نمو  یبديسی  فعال  گذارسسننتمايه  یوان ف

 مانند  هاس اقاصنا سش    ر شتنیارس از ش  اين   ار  و حآنور    اسناانشتاس حس شتنیارس از متناوس اقاصنا س  

شا یوسنعه اقاصنا  ش   یعاون رند.    خواهد  هاش    اين   ر  اریقا و  جه   شاعث گت رنگتس و  متنکن  ف ناورزس،

ظت رهبت  نرنو  و اين امت اهداف مدیه  مهاس اقاصنا س ف نور فتاامکان حآنور همه مت م از هت ق نتس  ر فعا یم

 ر یحقد ر اقاصنا  ف نو مت م رشاره م نارفم و حآنور همه   ۴۴هاس فسی اصنس معظ  انقلاب را  ر اشلاغ سنیاسنم

 .دش  می
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یتين  یتين و شزرگشالایتين و شا ارزش سنتمايه انتنانی، ،فنونی ر عصنت    ( تکامل سنرمایه انسنانی:12-ب

رنو . سنتمايه انتنانی  ر هیچ یتازنامه و حتناب سنو  و زيانی آور ه  ف نورس محتنوب می ارايی هت سنازمان و 

فه شا اسنافا ه هت ه شی نات، فاه  نیافاه و اسنم  اس  ینها سنتمايهو   زندرا رق  می  هارنو  و ی نای ه سنو  و زياننمی

هاس   خايز طبیعی و سننتمايه ياشند فه علاوه شت مناشع ورننو . جوامعی یوسننعه میاس یقويم میه صننورت فزآيندهش

ی شه ررند شی نات يف نورها ،ها ر اين سنال   رواقعاز مناشع انتنانی قاشس یوجهی شتخور ار شارنندی  ما س و فیزيکی،

فافی و   "سنتمايه انتنانی" شا ففايم و  ر ي» فلام از ماهت، اند فه نیتوس فار یحصنیس فت ه،اقاصنا س ناوس آمده

  اسسه  عمده  نیتوس انتانی،. یوسعه  ر هت ف ور انتان اسم  مؤ فهاو ین و مهماتين    ازيتد  انمند شو همناسب شهته

اندازهاس اين  و شه همین   یس نیز يکی از مهماتين   ن    ار ... اسناان فتهنگی و اجاماعی،  ر یوسنعه اقاصنا س،

 ش  ، یکامس ستمايه انتانی اسم.

 (CORE VULUES) یمحوری هاارزشج( 

اجامناعی،  ر جهنم   ینأمینهناس ش   یعناون، فنار، رفناه و همنه فعنا ینم  (:Dignityانسننانی) ( کرامنت 1-ج

ز ايی، افزاي   زايی، محتومیمافزاي  سنط  رفاه و فتامم انتنانی مت م رتيف اساان گستاان شو ه اسم. ارااال

هاس اصسی  يکی از ارزشاس و ...، همه و همه شمنظور یکتي  مت م اساان اسم و هاس شیمه رآمد، گتاتش پور 

 اين ش   اين اسم یا  ر جتيان اراوه همه خدمات اين ش  ، فتامم انتانی مت م حفظ رو .

اين موضنننوع فنه شنه معنی یوزيع عنا لاننه  رآمندهنا و فناه     (:Social Justice)   یاجتمناع( عندالنت  2-ج

رنو .  اجاماعی شترنمت ه می یأمین فاصنسه طبقایی و اجاماعی اسنم، يکی از اصنول او یه ش   یعاون، فار، رفاه و

  عي شاز یوز زايی،  هاس گوناگون از قبیس ارااالهدف غايی و نهايی متلولان اين ش   اين اسم فه شا ان ام فعا یم

 ثتوت، گتاتش  ات حمايای و ... رفاه رفاه عدا م اجاماعی را  ر اساان شتقتار سازند.

هاس ما س یوانمندسنازس اقآنار ضنعیف جامعه از طتيد حمايم  (:Empowerment)   یتوانمندسناز( 3-ج

یواند شتنیار سنو مند شارند و يکی از ضنتوريات حال حاضنت اسناان ش نمار هاس گوناگون میو معنوس  ر عتصنه

ز ايی و افزاي   رآمد خانوارهاس گستنناانی خواهد رنند فه  و مور  از  رو . اين موضننوع سننبب محتومیممی

  ر حال حاضت هتاند. معآلات اساسی اساان

زايی  ر منناطد محتوم، یوسنننعنه فتنننب و فنارهنا و ارننناانال  (:Deprivation)   ییزدا( محرومینت4-ج

یواند گام شسندس  ر راسنااس مو دسنازس اين  ها و مناطد فقیتن نین اسناان میهاس فتنب و فار  ر روسنااشومزيتنم

هاس ما ی از فتننب و فارهاس  هاس یعاونی، حمايمیواند  ر قا ب فعا یمز ايی شارنند فه میمناطد و محتومیم
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هاس اين ش   نق  خانگی، گتنناتش گت رننگتس و ... ایفا  شیافاد. آنچه فه متننس  اسننم اين اسننم فه فعا یم

 ز ايی از سیماس اساان گستاان  ارند.شتیار موثت و مهمی شمنظور محتومی

شعنوان ارفان اسناسنی فار رنايتناه   اصنسی ه هار مؤ فشطور فسی،   (:Decent Work)   سنتهیشنا( کار  5-ج

هاس  فتصم  یأمینانواع آن،  ه رسمی و  ه غیترسمی همتاه شا   هارااال  ر همی ۱ز:  روند فه عباریند امعتفی می

هاس اجاماعی از  حمايم ی۲رنناسی مناسننب، مز  مناسننب، رعايم و حفظ ايمنی و شهدارننم فار و شازرسننی فاری 

پنذيت و  رعین حنال مو نّد جنامعنه فنه امتوزه  س اجامناعی شويکه شتاس اق نننار آسنننینبهنااجامناعی و شیمنه ینأمینطتيد  

حقو  فارگتان مندرج  ر ه نم مقاو ه نامه  ی3گت  ی شعنوان يکی از حقو  اصنسی و شنیا ين ش نت محتنوب می

  گفاگوس  ی۴و   رننو شنیا ينی فه جنبه حداقس  ارند و شعنوان پی  رننتط یحقد رننتايط فار رننايتنناه  حا  می

حقوقی شويکه اشتاز نظت فارگتان شه منظور یآننمین منافع رنناس آنان و   هماشین هت سننه طتف اين راشطاجاماعی فی

 .گتايیجانبهزنی شا فارفتمايان و سه انه

هاس   ارناهشتخی از    ، ر گذر زمان و رواج اقاصنا  نوين  (:Spirit of Cooperation( روحیه تعاون) 6-ج

 ییمی  فارهاس  ان ام .هاس مافول مانده اسننمفه فتهنگ یعاون نیز يکی از اين  ارايی  ندارننده فهن نا يده گتفاه

  جامعه یوسننعه  راسننااس   ر یعاون  فتهنگ یقويم  شناشتاين اسننم، ن ننده   ا ه  شه مت م آموزش  خوشی  شه  گتوهی و

ورس  فارايی و شهتهروحیه یعاون سننبب افزاي   . رننو   گذارسپايه  مدارس  ر  آن  آموزش  شايد و  اسننم  ضننتورس

 خواهد رد و شتفات و منافع زيا س شتاس اساان شه همتاه خواهد  ارم.  هاس اين ش  فعا یم

 سنناتسننی شهات شه شو جه، اراوه آموزش و فاه  ی ننتيفات  (:Entrepreneurship)   ی نیکارآفر( 7-ج

یواننند فتهننگ  می  متنننلو ینهناس حینایی غسبنه فننند.  یوانند شنه فنارآفتيننان فمن» فنند ینا شت  نا  ا ارس می

سنننازس شین فنارآفتيننان را یحتين» و شتاس اي نا  محیط شهاتس شتاس فنارآفتينی،  فنارآفتينی را یقوينم و رنننبکنه

فارآفتينی نق ی حیایی  ر ررد اقاصا س و اي ا  راس  ار   نمايند. شه خدمات خو  اضافه    هاس قانونی راحمايم

. شنه همین   ینس شنايند شنا اراونه خندمنات آموزرنننی، منا ی و ... مت م را  شت و مویورس اسنننم فنه نوآورس را پی  می

 هاس فارآفتينانه نمو .ی ويد شه فعا یم

زايی يکی از ارفنان اصنننسی و وظناوف مه  اين ش   ارننناانال  (:Job Creation)   ییزا( اشننتغنال8-ج

ها، ی نويد مت م شه  رنو  و شايد شا حمايم از فتنب و فارهاس م اسف، یوسنعه صننايع و گتناتش آنمحتنوب می

هاس ما س و معنوس، فآنناس مناسننبی را شتاس اي ا  م نناغس  هاس فارآفتينانه  ر فنار حمايمفارآفتينی و فعا یم

 هاس م اسف ف اورزس، صنعم و خدمات شوجو  آور . شی ات  ر ش  
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سنالارس  اسناس پی نتفم و یوسنعه هت سنازمان و نها س، رنايتناه  (:Meritocracy)   یسنالار( شنایسنته9-ج

ورس و نیز افزاي  حس اعاما   ر خو  م موعه و نیز جامعه خواهد رننند.  اسنننم و شاعث افزاي  فارايی و شهته

هاس م اسف و  ر سننطوح گوناگون شاعث  سننایاشی شه اهداف خت  و  ر سننممشکارگیتس افتا  فار ان و لايد  

 رو  و  ر شسندمدت ناايج شتیار مثبای را شه ارماان خواهد آور .فلان اين ش   می

اين موضنوع فه سنافنان اسناان گستناان شا اطمینان   (:Peace & Assurance)   نانیاطم( آرامش و  10-ج

روس خو  شاوانند زندگی فنند از اهمیم شتننیار زيا س شتخور ار  هاس پی   و آرام  از آينده رنناسی و نیز  ا

یواند آرام  زيا س را  ر جامعه اي ا  نمايد فه  ر  اسنم. گتناتش  اتهاس حمايای و افزاي  امنیم رناسی می

آسنننو گی خاطت شه  یوانند شا ورس و فارايی افتا   ر م ننناغس شو  و نیز مییوان رننناهد افزاي  شهتهسنننايه آن می

 هاس اجاماعی خواهد شو .وظاشف خو  شعنوان ش  ی از جامعه شپت ازند فه نای ه آن فاه  ناهن ارس
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 مقدمه 

 ۱پیات  رافت )اسم  ميتيمدقاشس ،رو ی مس تیگاندازه  آنچهخ
 

 3 ر طول ي»  وره زمانی فمعمولاً   خواهدیم  سنازمان، مقاصند و ناايج خاصنی هتناند فه راهبردی اهداف  

فه از یفکتات اساتایکي»    روندی ایاً شسندمدت شو ه و معمولاً وقای پديدار م  هاآن سم ياشد.    هاآنسا هی شه   5یا  

. احامالاً، آنچه فه یعیین اهداف اسنناتایکي» را از سننايت ديتیگیاسنناتایکي» شهته م  سزيريا اجتاس فتآيند شتنامه

  سها ها يا  ا  اين اسنم فه اين اهداف شت پايه پاسن  اسناتایکي» شه شعآنی فتصنم  سناز یانواع اهداف مامايز م

اي ا    خو د يا یاییتات اسناسنی  ر  نفه حتفای یازه ان ام  ه  خواهندیوقای م  هایعیین رنده قتار  ارند. سنازمان

 .د  ارمند، شه اهداف اساتایکي» نیاز خواهننماي

ها و رفع موانع  از سننتس اهدافی هتنناند فه شتاس اي ا  یاییتات اسنناسننی، یعیین فتصننم   راهبردی اهداف  

را شتطتف   سنازماناس از اهداف هتناند فه موانع سنت راه  گیتند. اهداف اسناتایکي» م موعهقتار می اسنافا ه  مور 

خو  شتسننند. اهداف    مور نظتاز رنننتايط فعسی شه رنننتايط فننند فه می فمن» سنننازمانفننند. اين اهداف شه می

  اي ا   فعا یم سننازمان،  رننتايط یاییت مثبم، یاییتات  اي ا  آورند.اسنناتایکي» ناايج اسنناتایکي» را شه ارماان می

هاس یعیین اهداف  ، از مزيمو صنننعم وفارفتننب سننااور ها، اي ا  یعا ل  ر    سسننازنهیشه،  هاس رقاشایمزيم

 .اساتایکي» هتاند

  ازجمسهاس  هاس عديدهشا  ا    یا مسسنیهاس شتنننیار ماایت و پیچیده  اخسی و شهاس امتوزس  ر محیطسنننازمان

یاییتات  ها،افزاي  وظايف و فعا یم ف نار شتاس رنفافیم و پاسن گويی شی نات، مناشع ما ی محدو  و  ر حال ایمام،

 ر  نین فآنايی    اند.مواجه خو مديتيای مافاوت شتاس شهبو  وضنعیم    سهاحسه وم راهو   یکنو وژس  پتسنتعم

ینها    تافه. ار پیچیده و  رنوار خواهد شو و سنپس مديتيم عمسکت ، شتنی  راهبت سشندس و اجتاس اهداف   ويموا

را شه گمتاهی خواهد ف ناند. مطا عات ن نان  ا ه اسنم  ر عصنت    سنازمان  ،مدت و مقطعییوجه شه اهداف فویاه

هاس انتننانی  هاس نام ننهو  سننازمانی رننامس سننتمايهها از طتيد  ارايی ر سننازمان  يیافزا رصنند ارزش ۸۰ ان ،  

هاس  هاس حاف  شت آنی و سنتمايههاس سنازمانی ففتهنگ سنازمان و ارزشهاس فارفنانی، سنتمايهف ان  و مهارت

هاس م ننهو  شه  يییوان ینها شا  ارارننو  و  يگت نمیهاس آمارسی اي ا  میاطلاعایی و  ا ه  سهااطلاعایی فشان»

یت از  سنننازمان، رنننايد مه   راهبت س ر ررننند و نیس شه اهداف   .پت اخم  راهبت سیدوين، اجتا و ارزياشی اهداف  

ها را  راهبت . اگت ي» سازمان شهاتين  هاسمآنشندس اهداف، اجتا و ارزياشی فمديتيم عمسکت ی   ويمویدوين و ا

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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 ر مديتيم عمسکت  یوانايی ندارنننانه شارننند، هیچ منفعای فتنننب   شنندس فنند، اماشه شهاتين نحو یدوين و او ويم

 .ن واهد فت 

و   متایب  سنستنسهو نمو ار   ی۱-۲فنمو ار    مطاشد  ار وب مفهومی یدوين سنندهاس اسناتایکي» ش  نی اسناان

رفاه و  ،شیمهش     سهاارزشو   انداز  نن   ،مأموريمپس از یهیه شیانیه   ،ی۴-۱نمو ار  ها فشتنامهسننطوح اهداف و 

 .شاردیمقدم شعدس یعیین اهداف اساتایکي» فراهبت سی آن  اجاماعی یأمین

 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهو  سطوح : هرم 4- 1 نمودار 

 ( MBO) 1بر مبنای هدف مدیریت (  1-4

یوسننط پیات  رافت    ۱۹5۴ ر سننال    شار نین تننا  (Management By Objectives)ديتيم شت مبناس هدفم

راسناايی  ، ي» مدل مديتيم اسناتایکي» اسنم فه از طتيد اي ا  ه هدفمديتيم شت مبناس  .موضنوعیم يافم

ش  نند. مديتيم شت مبناس اهداف ي» سننیتننا  شین اهداف فلان و اهداف خت ، عمسکت  سننازمانی را شهبو  می

 
1 Management by Objectives 
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۱5۰ 

 

سکت  واقعی شا اهداف یعتيف رننده اسننم. اگت ش واهی  خیسی  اطلاعایی مديتيای شتاس مقايتننه  سننااور ها يا عم

ريزس شتاس  سنایاشی شه هدف  يعنی یعیین هدف، شتنامه MBO  يیشگویوانی   سنا ه اين مفهوم را یعتيف فنی ، می

 .و صاحبان فتآيند نفعانس شا م ارفم  و شترسی و فناتل ناايج 

 اهداف  بر  مبتنی  مدیریت  مراحل  (4-1-1

  مأموريم  از  فسی نماس  ي»  اهداف  اين فه  صننوریی  شه  سننازمانی  اهداف   ر دنظتيی د  يا یعیین  اول:  مرحله

 .  شارد سازمانانداز     و

رو لازم اسننم اين اهداف واجد  ينا  از ،اسننم فارفنان  شتاس  سننازمانی  اهداف  اين  سسننا ه شیان  دوم:  مرحله

  اسنافا ه  هاآن شیان  ی شتاس(SMART  اخاصنارس  فسمه  از   وران،  یی  جورج  ،۱۹۸۱  سنال  خصنوصنیایی شارنند فه  ر

 فت :

• Specific  ی يعنی محدو ه و موضوع آن فاملاً رفاف و م  ص اسمیفم  ص. 

• Measurable   ست ی گ یوان آن را شه رنننکس فمّی و عد س سنننن ید و اندازهيعنی می  یسیتیگاندازهقاشسف  

 .فت 

• Attainable  يافانی شه معناس انا اب هدفی اسنننم فه اگت از  یعیین ي» هدف  سنننم یییافاني سنننمف

 .شارد یاشی ساقاشسامکانات موجو  اسافا ه و یمام یلاش خو  را شکنید، منطقی و 

•  Relavant یوان شا شهبو  شینانه اسنننم و رنننما مايس و قا ر شه ان ام آن هتننناید و میيعنی واقعی  فمتیبطی

 يافم.ها  سم سب» زندگی فعسی خو  شه آن

• Bonded -Time يعنی م  ص رده فه اين هدف شايد  ر  ه زمانی محقد رو ی سیشندزمانف. 

  ارنناتاک شه  از پس.  اسننم فت س  اهداف  یعیین  ر  م ننارفم  شتاس فارفنان  آور ن  رننو  شه  سننوم:  مرحله

  شه   سننایاشی رنن صننی،  اهداف  سسهیوسنن شه یا فت   ی ننويد  را فارفنان  شايد فارفنان، شا سننازمان  اهداف  گذارننان

  قدرت  احتناسها  آن  تايز   هدییم شی ناتس  انگیزه فارفنان شه  امت  اين.  سنازند  ممکن  را  سنازمانییت  شزرگ  اهداف

 .فنندمی شی اتس

  اين  اهداف  اصسی  هاسمؤ فه  از  يکی،  وم  متحسه  ر.  اسم فارفنان پی تفم شت  نظارت رامس  چهارم:  مرحله

 .فنند یعیین را هاآن موفقیم میزان یا شارد ستیگاندازهقاشس مديتان و فارفنان شتاس فه شو 
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  شازخور   اراوه رننامس  متحسه  اين. اسننم پا اش ی صننیص و فارفنان پی ننتفم میزان  ارزياشی پنج :  مرحله

 .شاردمی ،ضعف  نقاط و  سااور ها خصوص  ر فارمند هت شه صا قانه
 

 استان اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

  نف»يجزء لاس  گذارهدفهتناند.   هاشتنامهو   هاطتحس  ر  زيرشتنامه فنندهانیشفه گفاه رند اهداف    طورهمان

. فندیمحتفم   هاآنس اسنم. اهداف سنازمانی مقاصندس هتناند فه سنیتنا  مديتيم  ر جهم  زيرشتنامهي»  

. اهداف  فنندیمس ي» سنننازمان همگی  ر راسنننااس رسنننیدن شه اهداف عمس هایختوج، فتآيندها و  هاسورو 

  هاشتنامهاهداف و   یبمتاسنستنسهمنظور ي» سنازمان هتناند. شا یوجه شه نمو ار هتم   فنندهمنعکسسنازمانی مناسنب  

س ي» سننازمان مناج  هاارزشو   انداز  نن ،  مأموريمی، اهداف راهبت س متنناقیماً از شیانیه ۴-۱  فنمو ار رننماره

 .روندیم

ی یمامشه، اسنناسنناً شايد  MBOرويکت     کهيوشهو  هاسننازمانخصننوصننیات   شه شایوجه ر یعیین اهداف راهبت س  

 شیمه، ر یدوين اهداف راهبت س ش     رونيازا ، اخسی و خارجی سنننازمان یوجه لازم صنننورت گیت   نفعانس 

... نیز  و  هاوزاری انه  ،س مسیهاسنازمان  ،اسناان شايد شه اهداف یوصنیه رنده  ر اسننا  شالا سنایاجاماعی   یأمین  و  رفاه

  راسنننااه شتاس اجتاس اهداف راهبت س هماهنگ و   نفعانس و   هاسنننازمانیوجه فافی صنننورت گیت  یا یمامی 

از سننايت مناشع جهم یدوين    انداز  نن و   مأموريمشارننند.  ر اين گزارش نیز شتاس اطمینان شی ننات، علاوه شت شیانیه 

 ی اسافا ه رده اسم.۴-۲ نمو ارفاهداف راهبت س 
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 استان گلستان  اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،: چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش  4- 2نمودار 

 تعیین اهداف راهبردی ( برخی ملاحظات در4-3

 هند. اين اهداف  نحوه محقد سننناخان مقاصننند آرمانی اراوه می   ر مور ، رهنمو هايی  ۱اهداف اسننناتایکي»

  ني ی شناشتاها هتناندهاس مور  اناظار از اجتاس اسناتایکسمتناقی  از مقاصند آرمانی مناج رنده و شیانگت نای ه  طورشه

رمانی  طتف شا مقاصند آ  ي»  ی، اهداف اسناتایکي» از۴-۱نمو ار  ها فشتنامهاهداف و   متایبسنستنسهمطاشد نمو ار  

اس رورنن و آرنکار یعیین رنوند، شه رنیوه  فهی رصنوریها  ر اریباط هتناند. اهداف  و از طتف  يگت شا اسناتایکس

ها را  رننوند، شه ارزياشی فم» فت ه و او ويمافزايی میها را م نن ص نمو ه و موجب ه متننیت يا جهم فعا یم

 هاس زيت شارند:يکگیفنند. از منظت  يگت اهداف راهبت س شايد  اراس ویعیین می

رننده را قبول  ارنناه شارننند و آن را  فارفنان و مديتان سننازمان شايتننای اهداف یعیین  :2قبولقابل ➢

 قبول یعیین روند یا مؤثت واقع رو . شايد شا فم» فارفنان اهدافی قاشس نيی شناشتاعمسی شپندارند

رقاشای امتوزس شايد شا  رندتشهسنازمان شتاس فامیاشی  ر صنحنه شازارهاس مالاط  و   :3پذیرانعطاف ➢

پذيتس لازم  یوجه شه ا زامات محیطی و نیز شا یوجه شه امکنانات خو  اهدافی یعیین فنند فه از انعطناف

 جهم اعمال یاییتات ضتورس شه اقاآاس یحولات محیطی شتخور ار شارند.

 
1  Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یچشم انداز و ارزشها ،مأموریت

 اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،بخش 

 استان

 یاهداف راهبرد

سند چشم انداز استان در 

 1404افق

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،

 و هفتمازبرنامه ششم 

 بخش یاهداف راهبرد ییشناسا

از شرح  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،

وزارت تعاون، کار و رفاه  اهدافو  فیوظا

 اجتماعی

 یاهداف راهبرد ییشناسا

 تأمین و رفاه بیمه،بخش 

 شیاز سند آما اجتماعی

 استان

 یرتبه بند و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور   یهاکیتکناستفاده از 

 استان اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،بخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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اس شارنند فه شاوان آن را فمّی گونهگیتس شارنند يا شهاندازها شايد قاشسههدف  :1گیری اندازهقابل ➢

رورنننی و صننتاحم ناايج را  ر  ار وب م نن ص شیان نمايند. اين  ها شايد شهشناشتاين هدفی نمو 

طور قاطع از اعدا  اسنافا ه رنو  و شايتنم شهشدين معنی نیتنم فه  ر یدوين اهداف اسناتایکي» می

 ها معتفی گت  .هايی شتاس یعیین مقدار آنلازم اسم یا راخص

طور اثتش  ی و شنا صنننتف حنداقنس منناشع اگت ش واهی   ر حنداقنس زمنان ممکن فشنه  :2برانگیزانننده ➢

ها شتانگیزاننده  ورس شه اهداف  سننم پیدا فنی  شايد هدفطور فارای يعنی شا حدافثت شهتهممکن فشه

 شارند.

و مقاصنند فسی    مأموريمانداز،  طتف شايد شا   نن   ي»  رننوند ازاهدافی فه یعیین می :3مناسننب ➢

و از طتف  يگت شا رنتايط محیطی و  رونی سنازمان یناسنب لازم را  ارناه شارنند و هت هدف    سنازمان

 سوس  سایاشی شه مقاصد سازمان شارد.شايد گامی شه

سننازمان یا زمانی فه مقصنندس را ن ننناسننند و ماهیم و ضننتورت آن را  رک   فارفنان  :4فه  قابل ➢

اگت سازمان    نيی شناشتااس آن فعا یای را ان ام  هندروند شه  نبال آن رفاه و  ر راسانکنند، حاضت نمی

ها را شه نحوس یعیین فنند فه ش واهد اهداف مفید واقع رنوند شايد شا م نارفم خو  فارفنان هدف

 فه  شارند.رورن و قاشس

رننده،  اگت اين یصننور  ر فارفنان و مديتان سننازمان اي ا  رننو  فه اهداف یعیین  :5یافتنیدسنت ➢

  از  هتنناند، انگیزه خو  را شتاس فعا یم مؤثت و  سننایاشی شه اهداف  افاني سننم تقاشسیغغیتواقعی و 

شا م ارفم آنان طورس یعیین روند اهداف سازمان شايد    نيی شناشتا ا ه و متاأصس خواهند رد  سم

 يافانی شه نظت شتسند.فه واقعی و  سم

ن شنگتي ،  اگت شا  يد سننیتننامی شه سننازمان، فتآيندها و اهداف آ  :6هماهنک با سننایر اهداف ➢

یواننند سنننازمان را شه موفقینم رهنمون فننند فه همناهنگی لازم را شا سنننايت  اهداف  ر صنننوریی می

ه  من ت شه    هاآنفه همه  ر ي» راسناا و اجتاس    طورسهها و اهداف سنازمان  ارناه شارنند. شفعا یم

اس یعیین رننوند فه شا سننايت گونههتفدام از اهداف سننازمان شايد شه  نيی شناشتاموفقیم سننازمان رننو 

 اهداف سازمان هماهنگ شارد.

 
1 Measurable 
2 Motivator 
3 Suitable 
4 Understandable 
5 Achievable 
6 Consistent with other Objectives 
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 از: ها یعیین فنند، عباریندیوانند اهداف خو  را  ر قا ب آنها میهايی فه سازماننهايااً زمینه

 اثتش  ی و سو آورس فسو هاس خا صی ➢

شعلاوه یتقی    سنو هاس سنهامفو افزاي  ثتوت سنهامداران  ها و غیتهی  ها، فتوشررند فافزاي  فس  ارايی ➢

 قیمم سهامی

 فارگیتس  رسم فمطسوبی مناشع فشازگ م ستمايهیشه ➢

 رهتت و اعابار فسازمان شزرگ و ممااز رناخاه ردنی ➢

 یوجه شه فارفنان فامنیم فارفنان، افزاي   سامز هاس آنانی ➢

 ها، م ارفم  ر امور خیتيه و رفع نیاز جامعهیما یاتیوجه شه جامعه و متلو یم اجاماعی فپت اخم  ➢

 شقا فپتهیز از وررکتاگیی یثبیم موقعیم رقاشای ففتوش يا سه  شازاری ➢

 ورس و مناشع فیزيکیشهته، نوآورس، مناشع انتانی، مناشع ما ی، شتخی متاوس  اخسی مانند: شازارياشی ➢

 مراحل تعیین اهداف راهبردی (4-4

آيد. از مديتان خواسنناه  انداز شه  سننم میو   نن   مأموريمهاس طور متنناقی  از شیانیهاهداف اسنناتایکي» شه

یعیین اهداف     رهتحالانداز هدف مناسنبی را یعیین فنند.  يا   ن   مأموريمس هتي» از عبارات  ازا  شهرنو  یا می

طورفسی متحسه  عمسی خواهد شو . شه  وريممأمسننازمان ینها شه فم» مديتان سننازمان و  ر راسننااس  سننایاشی شه 

شارند رنناسنايی  هايی فه سنازمان شه  نبال ررند و یوسنعه مین تنم یعیین اهداف سنازمان اين اسنم فه اشادا زمینه

آيند.  می شه  سماهداف اساتایکي»  ،  هارو . شت اساس اين راخصگت  . سپس شتاس هت زمینه راخص نوراه می

گیری سازمان در خصوص هر شاخص  که اهداف راهبردی جهت  این نکته دارای اهمیت است

 متاحس یدوين اهداف راهبت س یوضی   ا ه خواهد رد. ۴-3  ر ا امه مطاشد نمو ار است.

را از طتيد   ۴-۱فارشتگ    ، ر او ین متحسه از رنناسنايی اهداف اسناتایکي»، یی  رنتفم م ناور  مرحله اول:

مان شتنامه رن ن  و هفا ،  اسناان،  انداز  ن طا عه متناندات فسنند  مصناحبه ی صنصنی شا اعآناس فارگتوه و يا م

 شیمه،ش     س هاارزشو   انداز  نن   و  مأموريموظايف وزاری انهی و نهايااً از مان شیانیه  رننتح  آماي  سننتزمین،

اراونه   نويس اهنداف اسننناتایکين» شنه فنارگتوهعنوان پی اين فنارشتگ شنه.  فنندیکمینس می اجامناعی  ینأمین  و رفناه

 رو .می

ها را  ی پت اخاه و آنوشترسن شحثنويس اهداف اسناتایکي» شه  ر مور  پی   اعآناس فارگتوه  مرحله دوم:

 رو .فنند. نظتات اصلاحی  ر همان فارشتگ وار  میاصلاح می
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فند. شندس میها را جمعنظتات را  ر مور  اهداف اسناتایکي» اخذ و آن  ،یی  رنتفم م ناور مرحله سنوم:

عنوان غتشا ی شتاس انا اب اهداف شت اسنناس  شه  جدولرننو . اين  وار  می ۴-۱  جدول ر    آمده سننمشهفهتسننم  

 رو .یکمیس می یوسط فارگتوه جدولاين . هاس یلوري» اسمويکگی

رنو . اين فهتسنم  ویحسیس رنده و اهداف نهايی م ن ص می: ناايج فارشتگ و جداول ی زيهمرحله چهارم

شه رنوراس راهبتس یدوين اسننا  ش  نی فتسناا ه  ۴-3وار رنده و شتاس یصنويب  ر قا ب جدول   ۴-۲جدول  ر  

 رو .می

ها را منا نت آنیوان  می،  اهداف اسناتایکي»  ر رنوراس راهبتس  یأيیدپس از شترسنی، اصنلاح و   :پنج  مرحله  

 فت ه و شه اطلاع فارفنان و  ينفعان رساند.  ر ا امه متاحس رناسايی اهداف اساتایکي» اراوه رده اسم.
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ره 
شاو

ت م
رک

ش

ه(
خان

یر
)دب

ت
ری
دی

م
 

ن 
سا

شنا
کار

وه 
گر

کار
ن 

زما
سا

 
ی

بر
راه

ی 
ورا

ش
 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1جدول 

تهیه فهرست اهداف 

 تهیه)استراتژیك نهایی

 (4-2جدول 

اهداف استراتژیك  تأیید

 (4-3)تصویب جدول 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک هاکاربرگ  (4-5

رننوند، و ی مطاشد ها یعیین میانداز و ارزش،   نن مأموريمهاس اسنناسنناً اهداف اسنناتایکي» شت اسنناس شیانیه

ها اشادا  آنشتاس    رونياسننمی ازا... از سننايت اسنننا  نیز اسننافا ه رننده   و  مأموريمعلاوه شت شیانیه  ۴-۲رننماره  نمو ار  

گیتس سنازمان  ر مور  آن رناخص  جهم .رنو یم  اس را یعتيف فت ه و شتاس هت زمینه ي» رناخص نورناهزمینه

  هد.هدف اساتایکي» را ی کیس می

 
 مآخذ   ی بخش و سایر اسناد وهاارزشو  انداز، چشممأموریتشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه  :4- 1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 مأموریت بیانیه 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

 استان  اندازچشمسند 
   

 برنامه ششم
   

 وزارتخانه و سازمان مرکزی 
   

 سند آمایش استان 
   

 

را  ر سنناون متشوطه وار  فت ه و شت اسنناس   ۴-۱رننده  ر فارشتگ  فهتسننم اهداف اسنناتایکي» رننناسننايی

  ۱۰۰ینا    ۰  هنا اماینازس ازرنننتايط سنننازمنان، شنه آن  نظتگتفان   رهنا وجو   ار ، شنا  آن معینارهنايی فنه  ر روشتوس

 اخاصاص  هید.

  منظورشهشا یوجه شه یعاريف، یوضنیحات، مدل و جداول اراوه رنده،  ر ا امه شه م موع اقدامات صنورت گتفاه 

 .رو یمی پت اخاه ۴-۲نمو ار اهداف فرناسايی و یعیین اهداف راهبت س شتاساس  ار وب و فتآيند یعیین 

 و  رفؤاه  بیمؤه،بخش   یهؤا ارزشو   انؤدازچشؤم،  مؤأموریؤتاز درون بیؤانیؤه    اهؤداف راهبردیعیین  ( ت4-5-1

 اجتماعی    تأمین

فهتسنننم اهنداف راهبت س و شسنندمندت متنننا تجنه از مان شینانینه   ۴-۱ ر جندول رنننمناره    ۴-۲مطناشد نمو ار  

 شارد.قاشس م اهده می گستاان اساان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش    سهاو ارزش انداز   ، مأموريم
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 اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه،بخش  ی هاارزشو  اندازچشم، مأموریتشناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن بیانیه  :4-1جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 سرمایه انسانی توسعه سرمایه انسانی  1

 سرمایه انسانی تكامل سرمایه انسانی  2

3 
حسابداری  )  یانسان  یهاهیسرما ایجاد سیستم جامع و هوشمند رصد آنلاین 

 میلیونی استان(  2منابع انسانی /جمعیت 
 سرمایه انسانی

 سرمایه اجتماعی توسعه سرمایه اجتماعی  4

 اشتغالزایی و کارآفرینی رصد و هماهنگی بین عوامل اشتغالزایی  5

 کارآفرینیاشتغالزایی و  ایجاد اشتغال  6

 اشتغالزایی و کارآفرینی حمایت از اشتغال  7

 اشتغالزایی و کارآفرینی اشتغال پایدار  8

 اشتغالزایی و کارآفرینی اشتغالزایی  9

 اشتغالزایی و کارآفرینی گسترش کارآفرینی  10

 اشتغالزایی و کارآفرینی توسعه کارآفرینی  11

 کارآفرینیاشتغالزایی و  کارآفرینی 12

 اجتماعی هایآسیب اجتماعی   هایآسیبکاهش  13

 پذیر آسیباقشار  ان پذیرآسیبدرصدی بیمه خدمات درمانی  100گسترش پوشش  14

 سرمایه انسانی تربیت نیروی انسانی توانمند و متخصص 15

 سرمایه انسانی متخصص  تربیت نیروی انسانی 16

 انسانیسرمایه  کار   یروین آموزش  17

 سرمایه انسانی تقویت امنیت شغلی  18

 سرمایه انسانی تقویت جایگاه شغلی کارکنان  19

 سرمایه انسانی حقوق و دستمزد معمول 20

 سرمایه انسانی وام و تسهیلات مالی  21

 سرمایه انسانی خدمات تعاونی مصرف و مسكن  22

 سرمایه انسانی تخصص گرایی  23

 سرمایه انسانی پاداش  های برنامهارزیابی عملكرد و  24

 سرمایه انسانی مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  25

 سرمایه انسانی استخدام و بازنشستگی معمول  26

 سرمایه انسانی ارائه خدمات بازنشستگی  27

 نوین   هایفناوری ایجاد دیتاسنتر یكپارچه  28

 نوین   هایفناوری نوین  هایفناوریبكارگیری  29

 نوین   هایفناوری هوشمندسازی  30

 نوین   هایفناوری اینترنت اشیاء 31

 نوین   هایفناوری ی اطلاعاتی و ارائه خدمات اطلاعاتیهابانكتشكیل  32

 نوین   هایفناوری ارتباطی هایسامانه 33

 نوین   هایفناوری سیستم های اطلاعات مدیریت  34

 نوین   هایفناوری اتوماسیون اداری  35

 نوین   هایفناوری آموزش مجازی  36

 نوین   هایفناوری دیتا سنتر  37

 نوین   هایفناوری پرونده سلامت  38

 نوین   هایفناوری ارتباطی و خدماتی الكترونیك و اینترنتی ی هادرگاهسامانه و  39

 رفاه اجتماعی  اجتماعی  تأمین گسترش رفاه و  40

 رفاه اجتماعی  تضمین سیستم رفاهی و مستمری مناسب و پایدار  41

 رفاه اجتماعی  ارائه خدمات رفاهی  42
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 گسترش صنعت بیمه  گسترش پوشش انواع بیمه ها  43

 گسترش صنعت بیمه  گسترش صنعت بیمه  44

 گسترش صنعت بیمه  توسعه پوشش بیمه  45

 بیمه گسترش صنعت   اجتماعی تأمینارائه بیمه ها و  46

 گسترش صنعت بیمه  مقرون به صرفه و قابل اعتماد و با کیفیت  ایبیمهارائه خدمات   47

 گسترش صنعت بیمه  همگانی ساختن بیمه پایه درمانی )بیمه سلامت(  48

 گسترش صنعت بیمه  رفاه و امنیت مردم   تأمینارتقای نقش اقتصادی بیمه در  49

 گسترش صنعت بیمه  اجتماعی و تجاری شناسایی خلاء های بیمه های  50

 گسترش صنعت بیمه  اجتماعی  تأمین توسعه  51

 گسترش صنعت بیمه  افزایش پوشش تامینی و درمانی  52

 فقرزدایی  کاهش نابرابری و فقر  53

 فقرزدایی  رفع فقر مطلق  54

 فقرزدایی  کاهش نابرابری و فقر  55

 بیكاری کاهش نرخ  کاهش بیكاری  56

 کاهش نرخ بیكاری  توسعه و ترویج فرهنگ کار  57

 کاهش نرخ بیكاری  گسترش فرهنگ کار و تولید در استان  58

 کاهش نرخ بیكاری  تنظیم شرایط و روابط کار  59

 عدالت اجتماعی توسعه عدالت اجتماعی  60

 توسعه بخش تعاونی  درصد  25افزایش سهم تعاون در اقتصاد تا  61

 توسعه بخش تعاونی  ی تعاونی و اتحادیه ها هاشرکتتشكیل و توسعه  62

 توسعه بخش تعاونی  گسترش تعاونی های مرز نشین  63

 توسعه بخش تعاونی  تعاونی  یهاتیفعالفرهنگ سازی برای  64

 توسعه بخش تعاونی  روحیه تعاون  65

 توسعه بخش تعاونی  تعاونی سایر کشورها  یهابخشالگوبرداری از  66

 توسعه بخش تعاونی  ها یتعاون خدمات بانكی و مالی به  67

 سلامت جسم و روان  ارتقاء سهم بهداشت و سلامت جسمی و روانی در جامعه  68

 مشارکت اجتماعی ارئه خدمات عام المنفعه  69

 مشارکت اجتماعی خیرین بهداشت و آموزش  70

 مشارکت اجتماعی ی خیریه هاسازمانگسترش  71

 مشارکت اجتماعی ایجاد مهمانسراهای مردمی  72

 مشارکت اجتماعی ایجاد گرمخانه ها و سرو غذای گرم  73

 خصوصی سازی  کوچك سازی دولت  74

 خصوصی سازی  گسترش خصوصی سازی  75

 خصوصی سازی  غیردولتی یهابخشمشارکت  76

 ضریب جینی  کاهش ضریب جینی 77

 رشد اقتصادی  عادلانه ثروت  عی باز توز 78

 رشد اقتصادی  افزایش درآمد سرانه  79

 رشد اقتصادی  افزایش رشد اقتصادی  80

 مهارت و حرفه  فنی و حرفه ای  یهاآموزش 81

 مهارت و حرفه  آموزشی مهارتی، فنی و حرفه ای  یهادورهبرگزاری  82

 مهارت و حرفه  فنی و حرفه ای و...( آموزش )ارائه گسترده انواع  83

 حاکمیت شرکتی  تقویت حاکمیت شرکتی 84

 حاکمیت شرکتی  توسعه حاکمیت شرکتی  85

 حاکمیت شرکتی  ارتقاء شاخص های حكمرانی خوب  86
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 حاکمیت شرکتی  توسعه نظام نظارتی و دیده بانی  87

 حاکمیت شرکتی  دستگاهی تقویت تعامل بین  88

 حاکمیت شرکتی  اصلاح ساختار سازمانی  89

 ی مردم نهاد هاسازمان و...  سمن ها در حوزه مختلف فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و هنری گسترش 90

 تشكل های صنفی  توسعه تشكل های صنفی  91
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 ی سازشفاف شفافیت در منابع  130

اجتماعی  هایارزش اعتماد سازی  131  

 مشارکت اقتصادی  افزایش نرخ مشارکت  132

 تحقیق و توسعه  ( D&Rتوسعه پژوهش ) 133

          

 انداز استان از درون سند چشماجتماعی  تأمین و رفاه بیمه، بخشتعیین اهداف راهبردی  (4-5-2

هدف راهبت سی    ۷۹اسنناان گستنناان ف  انداز  نن سننند    راهبت س  پس از شترسننی اهداف ۴-۲شا یوجه شه نمو ار  

مور   اراس نق  و یأثیتگذارس اسم فه  ر  ۷۹مور  از    ۱5 ر    اجاماعی  یأمین  و  رفاه شیمه،  ص رد فه ش    م

 اسم. م اهدهقاشس ۴-۲جدول 
 

 1404انداز استان در افق از سند چشماجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و : فهرست اهداف راهبردی مرتبط به بخش  4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 توسعه سرمایه انسانی  1

 اجتماعی افزایش سرمایه   2

 عمومی و اجتماعی  یهایآگاهتوسعه   3

 اشتغالزایی و کارآفرینی 4

 اجتماعی   هایآسیب جلوگیری از   5

 تاب آوری )اقتصادی، مردمی، امنیتی، حوادث و سوانح و...(  6

 توانمندسازی آسیب پذیران  7

 در استان   متخصصنیروی انسانی توانمند و    تأمین 8

 پیشرفته   یهای فناور بكارگیری   9

 افزایش سطح رفاه اجتماعی  10

 اجتماعی   تأمینتوسعه   11

 کاهش نرخ بیكاری  12

 افزایش سهم بخش تعاونی در توسعه استان  13

 مدیریت حاشیه نشینی 14

 سلامت جسمی و روانی  15

 ، اجتماعی و فرهنگی کشور ی اقتصادتعیین اهداف راهبردی از درون برنامه ششم توسعه  (4-5-3

فهتسنم اهداف راهبت س و شسندمدت اسنا تاج رنده از مان  ۴-3   ر جدول رنماره ۴-۲مطاشد نمو ار رنماره  

قاشس  گستناان  اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش   شتنامه رن ن  یوسنعه اقاصنا س و اجاماعی و فتهنگی ف نور  ر  

 شارد.م اهده می
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 : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی 4- 3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 
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 آگاهی عمومی و اجتماعی  اجتماعی  یهاآموزش ینیب شیپ 3

 اشتغالزایی و کارآفرینی اشتغال محرومان و نیازمندان بومی  4

 اجتماعی هایآسیب جلوگیری از بروز و تشدید آسیب اجتماعی در سكونتگاه های غیررسمی  5

 اجتماعی هایآسیب اجتماعی   هایآسیبپیشگیری و کاهش  6

 اجتماعی هایآسیب افزایش تاب آوری جامعه در مقابل حوادث و سوانح  7

 اجتماعی هایآسیب افزایش ضریب ایمنی و تاب آوری جامعه  8

 اجتماعی هایآسیب پیشگیری از اعتیاد، درمان، بازتوانی  9

 اجتماعی هایآسیب مقابله با عرضه مواد مخدر و روانگردانها و پیش سازها  10

11 
بهره برداری و تكمیل مراکز نگهداری، درمان و کاهش آسیب معتادان متجاهر و  

 بیخانمان 
 اجتماعی هایآسیب

 اجتماعی هایآسیب راه اندازی مراکز جامع توانمند سازی و صیانت اجتماعی برای معتادان بهبود یافته  12

 پذیر آسیباقشار  پذیر آسیبحمایت از اقشار  13

 پذیر آسیباقشار  اجتماعی  هایآسیبخدمت رسانی به موقع به افراد در معرض  14

 پذیر آسیباقشار  شناسایی نقاط آسیب خیز و بحران زا در بافت شهری و حاشیه شهرها  15

16 
تمرکز بخشیدن حمایت های اجتماعی، خدمات بهداشتی درمانی، مددکاری، مشاوره  

 در نقاط آسیب خیز و بحران زا  شدهتیحما اجتماعی و حقوقی و برنامه های اشتغال  
 پذیر آسیباقشار 

 پذیر آسیباقشار  هدف سازمانهای حمایتی به مسكن  یهاگروهو  پذیر آسیبنیاز اقشار  تأمین 17

 سرمایه انسانی بازنشستگی   یهاصندوقبرقراری مستمری بازنشستگان برای کلیه بیمه شدگان   18

 گسترش صنعت بیمه  ای بیمهامدادی، حمایتی و  یهاپوششبسط  19

 فقرزدایی  رفع فقر سكونتی  20

 فقرزدایی  تجاری زدودن فقر از چهره مناطق آزاد  21

 عدالت اجتماعی تحقق عدالت اجتماعی 22

 ه با سوانح و حوادث ل مقاب  پیشگیری و کاهش خطرات ناشی از حوادث و سوانح  23

 با سوانح و حوادث   مقابله اقدامات پیشگیرانه و آمادگی برای پاسخگویی سریع و به موقع به حوادث و سوانح  24

 با سوانح و حوادث   مقابله حوادث و سوانح کاهش خطرپذیری در مقابل   25

 با سوانح و حوادث   مقابله توسعه و تقویت شبكه امداد و نجات  26

 حاشیه نشینی  ممانعت از توسعه حاشیه نشینی با رویكرد تقویت مبادی مهاجرت  27

 حاشیه نشینی  کاهش جمعیت حاشیه نشینی 28

 اجتماعیمشارکت  ارائه خدمات بشر دوستانه  29

 مشارکت اجتماعی افزایش مشارکت های اجتماعی مردم  30

 ی مردم نهاد هاسازمان ی مردم نهاد در حوزه های مشارکت های گروهیهاسازمانبسط و توسعه نقش مردم و   31

 سكونتگاه های غیررسمی  یررسمیغبهبود کیفیت زندگی ساکنان سكونتگاه های  32

 سكونتگاه های غیررسمی  منابع در سكونتگاه های غیررسمی توزیع مناسب جمعیت و  33

 خدمات به روستاییان و عشایر  ایجاد شغل و سكونتگاهی مناسب در روستاها  34

 مددکاری اجتماعی اجتماعی   یهاتی فورتوسعه مراکز  35

 زنان سرپرست خانوار  حمایت از زنان سرپرست خانوار  36

 حمایت از سالمندان  مزمن و سالمندانحمایت از بیماران روانی  37

 حمایت از سالمندان  مسكن نیازمندان  تأمین 38

 کودکان کار  ساماندهی کودکان کار  39

 مهارت و حرفه  زندگی  ی هامهارتارتقای  40

 مهاجرت  ترویج مهاجرت معكوس از طریق آمایش سرزمین  41
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 مقوله  مضامین ردیف 

 مهاجرت  برای مدیریت و توزیع متناسب فعالیت، جمعیت و مهاجرت   یزی ربرنامه 42

اسؤتؤان از درون   اجتمؤاعی  تؤأمین  و  رفؤاه  بیمؤه،بخش  بنؤدی اهؤداف راهبردی  تعیین و اولویؤت  (4-5-4

 برنامه آمایش استان

فهتسننم اهداف راهبت س و شسندمدت متننا تجه از مان سننند  ۴-۴ ر جدول رننماره  ۴-۲مطاشد نمو ار رننماره  

 .هتمآماي  اساان قاشس م اهده 

 شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه آمایش استان : 4-4جدول 

 ها مقوله مضامین ردیف 

 سرمایه اجتماعی ارتقاء سرمایه اجتماعی 1

 عمومی و اجتماعی آگاهی  عمومی  ی هایآگاهافزایش سطح  2

 اشتغالزایی و کارآفرینی برخوردار از اشتغال پایدار  3

 اجتماعی هایآسیب مهار و کاهش ناهنجاریهای اجتماعی 4

 سرمایه انسانی توزیع متعادل نیروی انسانی متخصص 5

 سرمایه انسانی آموزش، تجهیز و حفاظت از منابع انسانی  6

 رفاه اجتماعی  و رفاه جوامع شهری، روستایی و عشایری  و سلامت ارتقاء سطح بهداشت عمومی  7

 فقرزدایی  فقرزدایی  8

 حمایت و عدالت اجتماعی  ، اجتماعی و اقتصادی در قلمرو استان یاهی ناح  یهاینابرابرتعدیل   9

تعاون، کار  وزارت  درون اسناد  از  اجتماعی    تأمین  و  رفاه  بیمه،  بخشاهداف راهبردی  ( تعیین  4-5-5

 و رفاه اجتماعی  

فهتسنننم اهداف راهبت س و شسندمدت متنننا تجه از مان  ۴-5 ر جدول رنننماره  ۴-۲مطاشد نمو ار رنننماره  

 شارد.م اهده می ... قاشس و اجاماعی رفاه و فار یعاون،وزارت هاس ، رتح وظايف و شتنامههامأموريم

 

 ، کار و رفاه اجتماعی تعاون وزارتشرح وظایف : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن 4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اشتغالزایی و کارآفرینی توسعه اشتغال  1

 اجتماعی   هایآسیب  اجتماعی   هایآسیب کاهش نرخ بروز   2

 اجتماعی   هایآسیب  اجتماعی  هایآسیب پیشگیری   3

 سرمایه انسانی  ورری نیروی کار ارتقای بهره   4

5   

 سرمایه انسانی  حفظ و صیانت از نیروی کار  6

 رفاه اجتماعی  رفاه اجتماعی   یهاشاخص توسعه و ارتقای   7

 رفاه اجتماعی  توسعه نظام جامع رفاه اجتماعی 8

 گسترش صنعت بیمه گسترش و ارتقای بیمه های اجتماعی  9

 گسترش صنعت بیمه منابع و مصارف صندوق های بیمه اجتماعی پایداری و تعادل بین   10

 گسترش صنعت بیمه ای بیمه فراهم نمودن فضای رقابتی سالم بین صندوق های   11
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 مقوله  مضامین ردیف 

 گسترش صنعت بیمه حفظ پایداری منابع مالی صندوق های حمایت اجتماعی و بیمه 12

 گسترش صنعت بیمه اجتماعی چند لایه  تأمینبرقراری و بسط نظام   13

 جامعه کارگری  تنظیم روابط کار 14

 شاخص های فرهنگی و اجتماعی  ارتقای شاخص های فرهنگی و اجتماعی کارگران و کارفرمایان  15

 جامعه کارگری  بررسی و رفع مسایل و مشكلات جامعه کارگری  16

 کارگری جامعه   تنظیم روابط کارگری و کارفرمایی  17

 تعادل در بازار کار  ایجاد تعادل در بازار کار  18

 عدالت اجتماعی توسعه عدالت اجتماعی، اقتصادی  19

 توسعه بخش تعاونی  افزایش سهم بخش تعاون در اقتصاد ملی 20

 توسعه بخش تعاونی  توسعه بخش تعاونی  21

 حاکمیت شرکتی نظام اداری   یکارآمدارتقای   22

23 
گسترش نهادهای مدنی و تشكلها در حوزه تعاون، کار و رفاه  تعمیم و  

 اجتماعی 
 تشكل های صنفی

 حمایت و عدالت اجتماعی  حمایت از افراد جامعه در برابر آثار سوء رخدادهای اقتصادی، اجتماعی  24

25 
و    درآمدکم  یهاخانواده آحاد جامعه  با اولویت    یبرا حداقل زندگی    تأمین

 ان معلولین جسمی و رو
 حمایت و عدالت اجتماعی 

 سلامت همه جانبه  نظام ارجاع مبتنی بر پزشك خانواده و بیمه سلامت   یساز اده یپ 26

 یارانه ها  ساماندهی و هدفمند کردن یارانه ها و منابع حمایتی 27
 

 گلستاناستان  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،اهداف راهبردی بخش  ( تعیین4-6

و شسندمدت متنا تجه از مان   نهايی  فهتسنم اهداف راهبت س ۴-6 ر جدول رنماره   ۴-۲رنماره  مطاشد نمو ار  

یعاون، فار وزارت  هاس  شتنامهاجاماعی و فتهنگی ف نور، رنتح وظايف و    ،انداز، شتنامه رن ن  اقاصنا سسنند   ن 

  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه، ش  س  هاارزشو   انداز  ن ،  مأموريمشتنامه آماي  اسناان و شیانیه ،  و رفاه اجاماعی

 شارد.، قاشس م اهده میمور نظتا غام یوسط مديتان و فاررناسان ش    و سیویحسهيی زپس از  اساان گستاان
 

 نهایی : اهداف راهبردی4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 زندگی  یهامهارت ارتقای و  ای حرفه و فنی  یهاآموزش شی افزا ، ( مهارت  و دانش)  انسانی سرمایه  توسعه و آموزش 1

 دولت  به  عمومی اعتماد توسعه  و اجتماعی سرمایه  ارتقای و حفظ 2

 اجتماعی  و عمومی یهایآگاه توسعه 3

 کارآفرینی   توسعه 4

 پذیران  آسیب  توانمندسازی و مددکاری  اجتماعی، هایآسیب کاهش پیشگیری، 5

 بازتوانی   تقویت و درمان گسترش  اعتیاد، از پیشگیری 6

 پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش و (R&D) پژوهش توسعه 7

 اجتماعی  تأمین  و رفاه گسترش 8

 ( مسئولیت و اموال  اشخاص،)  ها بیمه  انواع پوشش گسترش و بیمه صنعت   توسعه 9

 حمایتی چتر توسعه  و فقرزدایی 10
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 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 بیكاری  نرخ کاهش  و اقتصادی مشارکت  نرخ  افزایش 11

 استان   در اقتصادی  و اجتماعی  عدالت گسترش و جینی  ضریب  کاهش متوازن،  توسعه 12

 استان  GDP درصد 25 به   آن سهم افزایش  و تعاون بخش  تقویت و  توسعه 13

 احمر هلال نجات   و امداد شبكه  تقویت و رعاملیغ پدافند  توسعه 14

 ی ررسمیغ های  سكونتگاه  ساکنان زندگی کیفیت  بهبودو  ینینشهیحاش مدیریت  15

 ( جانبه همه  سلامت  رویكردجامعه ) در  روانی و جسمی سلامت  تقویت  و بهداشت  سطح ارتقاء 16

 دوستانه  بشر   و المنفعه  عام خدمات ارائه   و دوستی نوع فرهنگ  گسترش 17

 بخش   سازمانی ساختار اصلاح و دولت سازی کوچك  18

 سرانه   درآمد و اقتصادی  رشد  افزایش 19

 بخش  در  هاآن مشارکت افزایش  و ها سمن گسترش و ایجاد  صنفی،  های تشكل توسعه 20

 عشایری  و روستایی  ویژه به  مالی خدمات  ارائه   و تسهیلات پرداخت  افزایش  منابع، توزیع در  شفافیت  افزایش 21

 کار  کودکان ساماندهی  و خانوار سرپرست  زنان   از  حمایت 22

 کار  قانون به   مربوط خدمات  توسعه  و جامعه در کار   فرهنگ  تقویت 23

 معكوس  مهاجرت گسترش و( .و آباد  عطا  محمدآباد، وامنان،) یی روستا  و کار کسب  مطلوب یهابومستیز  ایجاد 24

 مختلف  یهاحوزه در  خصوصی مشاورین شبكه  توسعه 25
 

 ( بلندمدتراهبردی ) اهداف( قلمرو و مختصات 4-7

فنات ی  ر    تنننمی  ن»اقندام شنه یهینه  هناآنشو ن   ومنانعجنامعشتاس اطمیننان از پورننن  فنامنس اهنداف راهبت س و 

 رنده  پت اخاهقسمتو و م اصنات یعیین اهداف راهبت س   ،قبس از آن شه مبانی نظتس  روني. ازارنده اسنم ۴-۷جدول  

 اسم.

شت   ینأفیندنظتينه اعتاشیی و  ف س اهنداف راهبت سهنایکگيویوضنننیحنات اشانداس فصنننس  ر خصنننوص    شنه  شنایوجنه

  اجامناعی  ینأمین  و رفناه  شیمنه،شو ن اهنداف راهبت س ش     ومنانعجنامعاطمیننان از  منظورشنه  یهناآنشو ن    ۱اسنننمنارت

 فنات ی مور  شترسی قتار گتفاه اسم: تمی  » گانه زيت  ر ۱5س هایکگيو ،اساان گستاان

ی از سنو  شتناگی  ار . قبو قاشسشه  سنایاشی سنط    شسندمدتس  ر  وفارفتنبیوانايی هت    سنودآوری: (1

   رآمد  صنورتشه، هدف سنو آورس خو  را معمولاً  گت ندیمراهبت س ا اره    سگونهيی فه شه  هارنتفم

 .فنندیمینظی   هايی اراهت سه  يا شاز ه روس 

. فننندیمس سنننازمنان یلاش  هناتنننا یسننن س  ورشهتهمنديتان راهبت س  اومناً  ر جهنم شهبو     ی:وربهره (2

نیز    رننانسسننو آوررا شهبو  ش  ننند معمولاً    هاسنناا هو   ها ا همیان   سراشطه  یوانندیميی فه هاسننازمان

س را نیز شتاس خو  یعتيف ورشهتهی عموماً ي» هدف  وفارهاها ففتننبسننازمان، شناشتاين  اشديیمافزاي   

هت واحد از  ا ه عموماً مور  اسافا ه   سازا   ر  گتفاهان اميا یعدا  خدمات    دردهییو . یعدا  اقلام  فنندیم

 
1 SMART 
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. اين راه  گت  یمشیان   هانهيهزفاه  مطسوب  ر   شتحتننبس  ورشهتهس  هاهدفاسننم، گاهی اوقات نیز 

هدف    مثالعنوانشهثاشم شماندی   هاسناا هزاي  سنو آورس اسنم م نتوط شت اينکه  شتاس اف  اثتش  متنیتس 

 ممکن اسم فاه  اقلام معیوب شارد.

س هارننتفمشت شازار اسننم.  هاآنیتننسط نتننبی  هارننتفميکی از معیارهاس موفقیم   موضنع رقابتی: (3

س ررند و سنو آورس خو  نتنبم شه هايییواناشزرگ اغسب هدفی را شت اسناس موضنع رقاشای شتاس سنن    

يا سنننه  شازار مور  اسنننافا ه اسنننم و اين هدف حای   هافتوشفه معمولاً م موع  فنندیمرقبا انا اب  

مکن اسنم رنتفای م  مثالعنوانشهه  شارندی    شسندمدتس رنتفم  ر  هامياو و  سه هندن نانممکن اسنم 

 حتفم از ر ه سوّم شه ر ه  وّم  ر شازار یعیین فند. سا هپنج  سه ورهدف  را  ر ي» 

س رنناسی خو   ر سننازمان اهمیم هامیظتففارفنان شتاس ررنند    کارکنان(:)   توسنعه نیروی انسنانی (4

يی نیتوس جاجاشهس  هانهيهزس اغسب افزاي  يافاه و ورشهتهيی  هافتصمو  ر صورت وجو   نین    اندقاوس

نیتوس انتنانی را نیز  ر   سهیوسنعراهبت س اغسب هدف    تندگانیگ ییصنم، شناشتاين  اشديیمانتنانی فاه  

 . هندیمقتار  مدنظتخو   شسندمدتس هاشتنامه

فعالانه رواشط و مناسننبات انتننانی خوب  ر میان فارفنان خو  را جتننا و   هارننتفم  روابط انسننانی: (5

ی نیازها و نیش یپس فعال  ر  هاگام.  ر حقیقم يکی از م نن صننات مديتان راهبت س شت ارننان فنندیم

ها رفاه آن س و وفا ارس فارفنان و  رکورشهتهاناظارات فارفنان اسم. اين مديتان شاور  ارند فه میان 

مديتان راهبت س شتاس شهبو  رواشط فارفنان اهدافی    نيی شناشتامديتيم اریباط ماقاشس وجو   ار   سهیوسنن شه

 .فنندیمرا انا اب  ... س ايمنی، حآور نمايندگان فارفنان  ر یی  مديتيم،  ا ن سهام وهاشتنامهاع  از 

. رو نبا ه ر شازار رهبت شارنند يا   خواهندیمشايد یصنمی  شگیتند آيا    وفارفتنبمديتان    رهبری فنّاورانه: (6

ی شناشتاين  اندمافاوتفدام نیازمند وضننعیم راهبت س  شارننندی اما هت  موفد   یوانندیماين  و رويکت  هت  و 

 .فنندیمهدف خو  را شت اساس رهبتس فناّورانه یعتيف  هارتفمشعآی از 

.  اند  ا هی ن یص   فنندگانمصنتفتنلو یم خو  را نتنبم شه جامعه و م  هارنتفم  مسنلولیت اجتماعی: (7

فنندی عتضنه  فنندگانمصنتففه محصنولات و خدمات مطسوشی شه    اندآن ر پی    ینهانه هاآنیعدا س از  

رنتفای متنلول نتنبم شه جامعه معتفی فنندی شه همین   یس ممکن اسنم   عنوانشهخو  را   فورنندیشسکه م

 يی یعیین فنند.هاهدفس آموزری، اجاماعی و رفاه جامعه شتاس خو  هامیفعا نند يی ماهامیفعا  ر 
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  اينکنه  و شو هسنننازمنان    عسنم وجو  آن هننده  سنننازمنان ن نننان ی ای  منأمورينم ذاتی ب ش:  منأمورینت (8

 ی ای  مأموريماهداف سنازمان، شه   نیی ر یع  ن،يان ام  هد یا شه اهداف خو  شتسندی شناشتا  ديشا  يیفارها ه

راهبت     یواندی، مرنندهیطتاح  مأموريمسننازمان شا   فياهداف و وظا هماهنگ شو نو  یوجه فت ن ش  

هت ه اهداف سنازمان شا   ،یطورفسو ماندگار سنازمان شه رنمار رو . شه  داريشه هدف پا  دنیرسن   سشتا  سمؤثت

سنازمان   فهنياعلاوه،  را شه  نبال خواهد  ارنم. شه س ناتیش  سوریت شارند، شهتهآن هماهنگ  ی ای  مأموريم

  »ي عوامس  ر سننازمان،   تيفارفنان و سننا  سخو  یعهد  ارنناه شارنند، شتا  یاصننس  مأموريمشه فدام    قاًی ق

  سندها يمن ت شه شهبو  فتآ  یوانندیعوامس م  ني. افندیم   ا يشا سازمان ا  »يو اریباط نز   ساحتاس وفا ار

محصولات و خدمات اراوه رده یوسط   میفیشاعث شهبو  ف  ااًيرو  فه نها  یو شهبو  فتهنگ سازمان  سفار

 .رو یسازمان م

خدمات و محصولایی د فه  نفامس یوضی   ه  طورشهشايد    هاسازمانو    هارتفم  محصولات و خدمات: (9

یواند  ه م ننکسی را از سننت راه او شت ار . متننلسه م نناتس  ار  و مید  ه فارشت س شتاس  نفنفه اراوه می

وفار رنما اسنافا ه فند و ماقاعد فت ن م ناتس و م اطب  ر جهم اينکه از محصنول و يا خدمات فتنب

ماقاعد فت ن م نناتس شه شتیتس محصننول و خدمات رننما نتننبم شه سننايت رقبا از همین ش   سننت  ننمه  

 گیت .می

 ر   فناورس. شارنندیم  هایحول سننازمان  سشتا یو محتف  ننتفمیپ ستوین  »ي  سو وژامتوزه یکن  :فناوری (10

 موجبها  م اسف سازمان  سها ر ش    فناورس ار . اسافا ه از    سا يز  یأثیتها  م اسف سازمان  سهاش  

محصنولات    میفیفارها، اریقاء سنط  ف  سسنتعم و  قم  ر اجتا   يافزا  ها،نهيفاه  هز  ،يیشهبو  فارا

جسب  نیو همچن انيو م نننات  سفارشت   تشهوفار، شهبو  یفتنننب  سندهايو خدمات، یوسنننعه و اریقاء فتآ

م اسف   سهنا ر ش    فنناورس، هندف از اسنننافنا ه از   رواقع. گت  یرجوعنان مو اعامنا  ارشناب  مين رضنننا

رجوعان اراوه  اسننم فه شه ارشاب  یشهبو  عمسکت  سننازمان و شهبو  خدمای  سشتا یتاییییا   ا يها اسننازمان

 . هدیم

شا ه   دي، شايکديگتشا    ی ارنان اریباط متناق  سیشه     ي» ش   و اهداف  انداز  ن   ب ش:  اندازچشن   (11

طول  ر    خواهدیم سنازمان  هتنم فه  ساندهيآ تيسنازمان، یصنو  »يانداز    ن    تافههماهنگ رنوند. 

 سهاسیانداز، شا اسافا ه از پاانت     نيشه ا  دنیرس  سشتا  ديشا زیحال، اهداف ن  نی.  ر همشه آن شتسد  زمان،
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 سهامیو فعا  ماتییصنم یفه یمام رنو یم نییآنم  ب،ییتینيارنوند. شه  سزيرو  ر  سناتس، شتنامه  یفعس

 .ت یصورت گ نده،يانداز آ   شه  و شایوجه يیشه هدف نها یاشی سا سسازمان، شتا »ي

ی یوجه رننو  یو ما  یشه ش   مناشع سننازمان دياهداف سننازمان شا نیی ر یع  منابع سننازمانی و مالی: (12

 هاآنفند، از    ديخو   ر سنازمان ی نو  فيرنو  فه شاوانند افتا  را شه ان ام وظا نیییع  یاهداف  ديشا  ن،يشناشتا

  مي تيمد  یعنی يش   ما  ،همچنینرننوند.   ی ر سننط  سننازمان  سورشهته   يو شاعث افزا  نمو ه ميحما

شه اهداف    دنیرسنن   سشتا  .سننازمان اسننم یمناشع ما   ميتيآن شت عهده مد  سهانهيسننازمان و هز  س رآمدها

 نیییع  سطور دياهداف سنازمان شا  ن،يرنکس ممکن اسنافا ه رنو ی شناشتا  نيمناشع شه شهات  نياز ا  ديشا ،یسنازمان

موار   شنه   رنننو . شنایوجنه  ستضنننتوریغ  سهناننهيهز   سنننازمنان و فناه  س رآمندهنا   يعنث افزارنننو  فنه شنا

 .اهداف سازمان هتاند نییمه   ر یع اری و عامس شت یو ش   ما  یش   مناشع سازمان ، فترده

و   یایین عمس  سهناشهبو  روش  د،ین یو   سهناننهيهنا  ر فناه  هزشنه رنننتفنم  یوانندیم  سنوآور  نوآوری: (13

 ر شهبو  محصنولات و خدمات   یواندیم  سنوآور ن،یفم» فند. همچن دییو   سندهايراندمان فتا   يافزا

 شهشايد  اهداف سنازمان،  نیییع   ر  ن،ي ارناه شارندی شناشتا  یمهم ارینق  شتن  انيرنتفم و شهبو  ی تشه م نات

 یوجه رو . سنوآور

 ،ف ندیشنیا ين سنازمانی را شه یصنويت م اهداف  ،مأموريم: اسنتان  اندازچشن  و   مأموریتارتباط با   (14

خو   مأموريم سنازمانی  فت رنده  ر اهداف فه شهیصنويت رنتفم را  ر صنوریی انداز  ن  فهی رحا 

يا  ورنما، یوصننیفی اسننم از رننتايط آينده سننازمان يا رننتفم و  انداز  نن   . هدیشتسنند، ن ننان م

  افاهي سنمخو    سهاسو اسناتایک اهداف شه، یصنويتس اسنم از وضنعیم رنتفم، زمانی فه گتي عبارتشه

 همچنین  و  منأمورينم  شنا  هناآن  همتنننويی  و  يکنديگت  شنا  اهنداف  يکپنار گی  اهنداف،  یحقد  سشتا  .شنارننند

  مأموريممنظور یحقّد اهداف ممکن اسنم فیفی شارنند. معمولاً اهداف شه .اسنم  ضنتورساندازها    ن 

 هتاند. مأموريمو شیان یفصیسی  روندیمسازمان م  ص و یعیین 

مدنظت اهداف ش   شا اسناتایکس پی نتان اسناان نیز شايد رنناسنايی و   اریباط  ارتباط با اسنتراتژی تجمر: (15

 رعايم رو . ش  ی سهاساساتایکگیت  یا اریباط فس شه جزء شین اساتایکس اصسی اساان شا  قتار
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1 
  یهاآموزش افزایش  ،(مهارت  و دانش)  انسانی سرمایه  توسعه و آموزش

 زندگی  یهامهارت ارتقای و ای  حرفه و فنی

* *  *     * *      

       * * *      * دولت  به  عمومی اعتماد توسعه  و اجتماعی سرمایه  ارتقای و حفظ 2

  *       *    *  * اجتماعی  و عمومی یهایآگاه توسعه 3

     *  *  *    *  * کارآفرینی   توسعه 4

5 
  آسیب  توانمندسازی و مددکاری  اجتماعی، هایآسیب ،کاهش پیشگیری

 پذیران 

* * *     *      *  

  *       *    * * * بازتوانی   تقویت و درمان گسترش  اعتیاد، از پیشگیری 6

       *    *   *  پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش و (R&D) پژوهش توسعه 7

  *     *  * *    * * اجتماعی  تأمین  و رفاه گسترش 8

9 
  و اموال  اشخاص،)  ها بیمه  انواع پوشش گسترش و بیمه صنعت   توسعه

 ( مسئولیت

*        *  *     

  *     *  *     * * حمایتی چتر توسعه  و فقرزدایی 10

  *   *  *        * بیكاری  نرخ کاهش  و اقتصادی مشارکت  نرخ  افزایش 11

12 
   و اجتماعی  عدالت گسترش و جینی ضریب  کاهش  ، متوازن  توسعه

 استان  در اقتصادی

* *     * * *     *  

  *  *   *        * استان  GDP درصد 25 به   آن سهم افزایش  و تعاون بخش  تقویت و  توسعه 13

    *   * *    *  * * احمر هلال نجات   و امداد شبكه  تقویت و رعاملیغ پدافند  توسعه 14

15 
  های  سكونتگاه  ساکنان زندگی کیفیت و بهبود نشینی  حاشیه مدیریت 

 ی ررسمیغ

*  *     *      *  
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16 
  رویكردجامعه ) در  روانی و جسمی سلامت  تقویت  و بهداشت  سطح ارتقاء

 (  جانبه همه  سلامت 

* *      * *    * *  

        * * *    * * دوستانه  بشر  و المنفعه عام خدمات ارائه و  دوستی نوع فرهنگ  گسترش 17

    *   *        * بخش   سازمانی ساختار اصلاح و دولت سازی کوچك  18

 * *     *        * سرانه   درآمد و اقتصادی  رشد  افزایش 19

20 
  مشارکت افزایش  و ها سمن گسترش و ایجاد  صنفی،  های تشكل توسعه

 بخش   در هاآن
* * * *  *   *   *    

21 
  ارائه   و تسهیلات پرداخت  افزایش  منابع، توزیع در  شفافیت  افزایش

 عشایری و روستایی ویژه  به   مالی خدمات
* *       *     *  

  *      *     * * * کار  کودکان ساماندهی  و خانوار سرپرست  زنان   از  حمایت 22

      * * *      * * کار  قانون به   مربوط خدمات  توسعه  و جامعه در کار   فرهنگ  تقویت 23

24 
  محمدآباد، وامنان، )  ییروستا  و کار کسب مطلوب های بوم زیست  ایجاد

 معكوس  مهاجرت  گسترش  و( .و آباد  عطا
* *      * *  * * *  * 

    *   *   *  *  * * مختلف  یهاحوزه در  خصوصی مشاورین شبكه  توسعه 25
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 ها آن فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  ( 4-8

 شه  شایوجهاسننناان گستننناان    اجاماعی یأمینشیمه، رفاه و   ر جدول زيت فهتسنننم نهايی اهداف راهبت س ش   

مقاصنند آرمانی ش     حسقه راشط شین  عنوانشه...    فنی و  ،فتآيندس  ،سنناخاارس ،نفعانس یمامی ملاحظات نظتس،  

 هاس اصسی و ش  ی آن نماي   ا ه رده اسم.شا اساتایکس اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،

 استان گلستان  اجتماعی تأمین  و رفاه  بیمه،: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 4-8جدول 

 ردیف 
 

  تأمین  و رفاه  بیمه،بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله استان گلستان اجتماعی

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

1 
  فنی یهاآموزش ،افزایش( مهارت  و دانش)  انسانی سرمایه  توسعه و آموزش

 زندگی  یهامهارت ارتقای  و  ای حرفه و

انداز استان +   ها + سند چشممأموریت،چشم انداز و ارزشبیانیه 

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

 دولت  به  عمومی اعتماد توسعه  و اجتماعی سرمایه  ارتقای و حفظ 2
انداز استان +   ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 برنامه ششم + سند آمایش استان 

 انداز استان +  برنامه ششم + سند آمایش استان سند چشم اجتماعی  و عمومی یهایآگاه توسعه 3

 کارآفرینی   توسعه 4
انداز استان +   ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

5 
  آسیب  توانمندسازی و مددکاری  اجتماعی، هایآسیب ،کاهش پیشگیری

 پذیران 

  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

 برنامه ششم  بازتوانی   تقویت و درمان گسترش  اعتیاد، از پیشگیری 6

 انداز استان ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت،  پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش و (R&D) پژوهش توسعه 7

 اجتماعی  تأمین  و رفاه گسترش 8
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 سند آمایش استان + شرح وظایف 

9 
  و اموال اشخاص، ها بیمه  انواع پوشش گسترش و بیمه صنعت   توسعه

 )مسئولیت

  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 + شرح وظایف برنامه ششم 

 حمایتی چتر توسعه  و فقرزدایی 10
ها + برنامه ششم + سند  انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 آمایش استان + شرح وظایف 

 بیكاری  نرخ کاهش  و اقتصادی مشارکت  نرخ  افزایش 11
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم مأموریت، بیانیه 

 شرح وظایف 

12 
  اقتصادی  و اجتماعی  عدالت گسترش و جینی  ضریب  کاهش متوازن،  توسعه

 استان  در

ها + برنامه ششم + شرح  انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 وظایف 

 استان  GDP درصد 25 به   آن سهم افزایش  و تعاون بخش  تقویت و  توسعه 13
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 شرح وظایف 

 برنامه ششم  احمر هلال نجات  و امداد  شبكه تقویت  و  رعاملیغ پدافند  توسعه 14

15 
  های  سكونتگاه  ساکنان زندگی کیفیت و بهبود نشینی  حاشیه مدیریت 

 ی ررسمیغ
 برنامه ششم   انداز استان +سند چشم

16 
  رویكردجامعه ) در  روانی و جسمی سلامت  تقویت  و بهداشت  سطح ارتقاء

 )جانبه  همه  سلامت 
 انداز استان ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 برنامه ششم  ها + بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش دوستانه  بشر   و المنفعه عام خدمات ارائه و  دوستی نوع فرهنگ  گسترش 17

 ها+ شرح وظایف بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش بخش   سازمانی ساختار اصلاح و دولت سازی کوچك  18

 ها بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش سرانه   درآمد و اقتصادی  رشد  افزایش 19

20 
  مشارکت افزایش  و ها سمن گسترش و ایجاد ، صنفی  های تشكل توسعه

 بخش   در هاآن

ها + برنامه ششم + شرح  بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 وظایف 
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۱۷۲ 

 

 ردیف 
 

  تأمین  و رفاه  بیمه،بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله استان گلستان اجتماعی

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

21 
  خدمات  ارائه   و تسهیلات پرداخت  افزایش  منابع، توزیع در  شفافیت  افزایش

 عشایری و روستایی ویژه  به   مالی
 ها + برنامه ششم انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم  کار  کودکان ساماندهی  و خانوار سرپرست  زنان   از  حمایت 22

 ها + شرح وظایف انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت،  کار  قانون به   مربوط خدمات  توسعه  و جامعه در کار   فرهنگ  تقویت 23

24 
  محمدآباد،عطا وامنان، )  ییروستا  و کار کسب مطلوب های بوم زیست  ایجاد

 معكوس  مهاجرت  گسترش  و..( و آباد
 ها مأموریت،چشم انداز و ارزشبیانیه 

 ها بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش مختلف  یهاحوزه در  خصوصی مشاورین شبكه  توسعه 25

 

 

 

 

 

 

 



 

173 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 محیط پژوهی بخش 

 استان گلستان  بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی
 

 5 فصل
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 مقدمه 

   اراس خو   حالنی رع و  خارجیی فمحیط فت ه  اجاماعی عمس  هاسسنیتنا   اجزاء  از  يکیعنوان  ها شهسنازمان

 شارند.می یعامس  ر يکديگت ها شاسیتا  اين و  اخسیی فمحیط شو ه فتعی سهاتا یس يا اجزاء و

اییتات محیطی و ريزس یوجه شه یريزس اسننناتایکي» شا سنننايت انواع شتنامههاس اسننناسنننی شتنامهيکی از یفاوت

 ر    رونيازایتين اصنس  ر ا اره هت سنازمان متن س شو ن یاییتات اسنم.  شارند. شديهیاقاآناوات پويا و ماایت آن می

 اسم. هاآنريزس اساتایکي» فنکاش و وافاوس محیط پاس ثاشم هاس شتنامهیمامی مدل

  عوامس  م موعه  ارزياشی  و سیویحسهيی ز،  محیط رنناخم و  مطا عه یاسناتایکس  یدوين  ر  اصنسی مفاهی   جمسه  از

  یأثیت آن  ماتییصننم  وها طتح،  سننازمانهاس  میفعا  و فارفتايند    شت سننازمان تونیش  اي   رون  از فه  اسننم یطیمح 

ها  س اسناتایک  نيیدو و  یطتاح  و  »ياسناتایک  ميتيمدفتايند    ر مطا عات  گونهنيا یأثیت و  نق  میاهم.  گذارندمی

 طیمح   ميتيمد معا ل  را  اسناتایکي»  مديتيم ،یسنازمان  پت ازاننظتيه و  پکوه نگتان  اغسب  فه اسنم  س ااندازهشه

 . انندمی محیطیهاس یلاط  وها  ا   شه پاس ی اساساً را آن و  انتاه

 نیییع وی  ۴یهديدها و 3هاو عوامس خارجی ففتصننم  ی۲هاو ضننعف ۱هافقوت  ی نن یص عوامس  اخسی  ن،يشناشتا

  ا زامی  سنازمان  هت   ر  »ياسناتایک  ماتییصنم  و  ساسناتایک  نيیدو،  سزيرطتح   ر  عوامس  نيا  از  »ي  هت  یأثیت زانیم

 و  یعتيف  یخوششه  سننازمان  خارج و   اخس محیط شايتننممی  اشادا   ر، ضننمن یعیین قسمتو فار  اين  شتاس و  اسننم

  سها روشيکی از    عنوانشه SWOTیحسیس  محیطی يا    سیویحسهيی ز  عنوانشهفه  ر شی ات مناشع از آن    روند رناخاه

 نام شت ه رده اسم.یحسیس محیطی 

 :رو یمس زيت اسافا ه هاروششتاس یحسیس محیطی عموماً از  

. شا اسافا ه رو یسازمان شکار م  یخارج طیمح  سیویحسهياسم فه  ر ی ز  یسیاشزار یحس  »ي  ETOP:5لیتحل

  سشتا   هیو  ر نا رنوندیم يیفنند رنناسنا   ا يسنازمان ا  سشتا یفتصنا  اي  ديیهد  یوانندیفه م  یاشزار، عوامس  نياز ا

 .رو یاطلاعات یوجه م نيمناسب، شه ا ساساتایک نیییع

. شارندیم یطیمح   سدیفس  سفافاورها  سشندميو او و يیسنا ه و مؤثت جهم رنناسنا  یرورن :  6QUESTلیتحل

و امکانات    یاشيسنازمان ارز  سها شتاآن  میرنده، سنپس اهم  يیرنناسنا  یخارج یطیمح   سروش، فافاورها  ني ر ا

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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 ،یطیو امکانات مح   میشت اساس اهم  یطیمح   سفافاورها  م،ي.  ر نهارو یم  یها شترسآن  ميتيجهم مد  یطیمح 

 .روندیم سشندمياو و

و   سین ویحسهين جهنم ی ز ساشزار  اين  نار وب   PESTEL  سین یحس  (:PESTEL Analysis)   1پسننتنل  لینتحل

  ني .  ر ا شاردیسازمان  اراه شارد، م  »يشت عمسکت    یقیعم  یأثیتفه ممکن اسم    یطینظارت شت عوامس فلان مح 

روش اغسب همتاه شا   نيا. روندیم  یشترس یطیو مح   یفتهنگ ،فناورس  ،ساقاصنا   ،یاجاماع  ،یاسن یعوامس سن  سییحس

  »ي     ی رک صنننح   سشتا  Porter’s Five Forceو  SWOT سیویحسهيمانند ی ز سیویحسهيی ز  ساشزارها تيسنننا

 .ت یگیمتیبط مور اسافا ه قتار م یو خارج یو عوامس  اخس میوضع

 میوضننع  یاشيارز  ساسننم فه شتا  »ياسنناتایک  سزيرشتنامه  ساز اشزارها  یکي (:SWOT)   2سننوات  لیتحل

شه  هار  سنناه قوت،   یو خارج  یعوامس  اخس سییحس  ني.  ر ارننو یسننازمان اسننافا ه م  »ي  یو خارج  ی اخس

هت قتننمم    ستاش یمافاوی  سهاساسنناتایک  سشند سنناه  نيو شا یوجه شه ا  رننوندیم   ییقتنن   ديضننعف، فتصننم و یهد

 .گت  یم نيیدو

  یو خنارج   ی اخس  طیمح   سین و آسننننان  ر یحس  ج يرا  سهنااز روش  یکيفنه    SWOTپکوه  از روش    ني ر ا

 شهته گتفاه رد. یخارج طیمح  یاشيجهم ارز زین PESTELاز روش  نیاسافا ه رده اسم همچن شاردیم

، هدف اين فصننس رننناسننايی عوامس موجو   ر محیط  اخس و هاشتنامهمطاشد نمو ار سننستننسه متایب اهداف و 

شتاس یو ید اسنناتایکس  ر یمام سننطوح    رواقعشارنند.  اسنناان گستنناان می  اجاماعی  یأمین  و  رفاه شیمه،خارج ش   

یحسیس محیطی يا محیط پکوهی   فعمسیاییی،  سافهیوظی و  وفارفتنبرنتفایی، ش  نی فف  یعا سنازمان اع  از سنط  

 اسم. تيناپذاجانابضتورس و 

  

 

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : هرم 5-1 نمودار 

گانه  يس  3۱و شتنامه راهبت س اسناان و سنندهاس ش  نی    انداز  ن نظت شه اهمیم محیط پکوهی  ر یدوين سنند 

  سننؤاليکی از سننه   عنوانشهريزس اسنناتایکي»  شه جايگاه محیط پکوهی  ر فتايند شتنامه  ر اين ا لازم اسننم ،آن

 فسیدس مطاشد نمو ار زيت اراره رو .

اسناان گستناان   اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،شتاس رنناسنايی موقعیم فعسی ش     ،صنفحه شعد 5-۲مطاشد نمو ار  

زيت    سنؤالاتشناشتاين  ر اين فصنس شه ی ف ر حال حاضنت ف ا هتنای ؟ی شايد شه  نبال سنازوفار فنکاش محیطی شو 

 :رو پاس   ا ه می

 یأثیتمن ت شه ارزياشی    سنؤالشه اين   پاسن    ۱؟ هندقتار می یأثیتیحم سنازمان را   ، ه عوامس  ر محیط شیتونی -

 ها و یهديدات خواهد رد.اساان و رناسايی فتصم اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،عوامس خارجی شت ش   

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
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عوامس  اخسی شت  یأثیتمن ت شه ارزياشی    سننؤالشه اين   پاسنن    ۱؟شارننندنقاط قوت و ضننعف سننازمان ما  ه می -

 خواهد رد.اساان و رناسايی نقاط قوت و ضعف آن  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   

 ر هت ش   عوامسی وجو   ار  فنه پس از ارزيناشی یحنم  ۲؟شنارننننندهناس سنننازمنان منا  نه میمنناشع و قناشسینم -

شا قوه  ر حک  فتصنم شو ه و  ر    صنورتشهرنوند فه اين عوامس  شندس میها  سناهعنوان رنناسنايی مناشع و قاشسیم

 رو .صورت شا فعس شو ن شه قوت یبديس می

اسناان   اجاماعی  یأمین و  رفاه  شیمه،آورس اطلاعات فو  من ت شه ف نف موقعیم فعسی ش    شديهی اسنم جمع

ريزس اسناتایکي»  ر مور  ش   فسیدس اول شتنامه  سنؤالشت روس محور م اصنات محیطی خواهد رند و پاسن  

  ا ه خواهد رد.نیز اساان  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه ساالات: 5-2نمودار 

 اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،( تعریف محیط بخش 5-1

، رنناسنايی و مطا عه  مور ريزس اسناتایکي» یعتيف محیط سنازمانرش    ها  ر یدوين شتنامهیتين قدماشادايی

 شیتونی آن سازمانرش   اسم.یتسی  متز محیط شیتونی و  رونی و یفکی» محدو ه محیط  اخسی از محیط 

هايی  رننوند اما مدلمحیط شه  و ش   م زاس  اخسی و خارجی یفکی» می یپکوه طیمح هاس   ر عموم مدل

نمناينند فنه  ه  هتنننانند فنه محیط شیتونی را شنه  و ش   محیط شیتونی نز ين» و محیط شیتونی  ور یفکین» می

 .محیط عمسیایی اسممنظور از محیط شیتونی نز ي» همان محیط صنعم يا 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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اسناان گستناان اسنم ففه ا زاماً شايد نق  اسناسنی  ر   اجاماعی  أمینی و  رفاه شیمه،اين مطا عه متشوط شه ش    

، امور  احمتهلالتان،  ان نگاه عسوم پزرنکی،  ايشیمهاجاماعی، شهزيتنای،    یأمینشارندی، رنامس یوسنعه اسناان  ارناه 

اس شتخور ار اسنم. از حتناسنیم ويکه  ،یعتيف محیط آن  رونيازاشارند، میتان و ...ايشیمهاجاماعی، شیمه سنلامم،  

فه  ر    نماي   ا ه رنده اسنم  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،یعتيف محیط  ر ش      اس فسیرنم 5-3مطاشد نمو ار  

هاس اجتايی فعال  ر  ها و  سننناگاهآن علاوه شت نماي  عوامس محیط خارجی و عوامس محیط  اخسی، شه سنننازمان

 اگونی هتاند نیز اراره رده اسم.ش   فه  اراس نق  و سه  يارس گون

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استان گلستان  اجتماعی تأمین  و رفاه  بیمه،: چارچوب محیط پژوهی 5-3نمودار 

 اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

شنه اين   ینس فنه   ،اسننننم  مطنا عنه  مور يکی از موضنننوعنات مه   يگت  ر محیط پکوهی یعتيف سنننطوح  

عا یی ف   ر اين پکوه  سنط  حکمتانی  رونيازا شارنند.  مور نظتماناسنب شا سنط  هاس یو ید رنده شايد  اسناتایکس

سننط     عنوانشهنماينده  و م  ر اسنناان    عنوانشهفه اسننااندارس  اسننم  اجاماعی    رفاه و  فار یعاون،  وزارترننامس 

فه اسناان گستناان شو ه    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،میانیی ماناظت شا ش   ف شارند. سنط  ش  نیمی مدنظتاسناانی  

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 پشتیبانیو 

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 یاجتماع نیتأمو  مه،رفاهیببخش سهیم در ی هاسازمان
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و سنط  ماو ی اصنسی ش    ر اسناان مدنظت اسنم   عنوانشه  اسنتان  اجتماعی  تأمینکار، رفاه و  اداره کل  

تان،  ان نننگناه عسوم پزرنننکی، ايشیمنهاجامناعی، شهزيتنننای،    ینأمینعمسیناییی  ر ش    و ای رنننامنس  ف  اسوظیفنه

  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه، ر ش   فعال   سهاش  سننايت  و تان  ايشیمه، امور اجاماعی، شیمه سننلامم، احمتهلال

 شارند.می اساان

 

 استان گلستان اجتماعی  تأمین و  رفاه بیمه،ریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

 :رو و همچنین  ر اين پکوه  سه سط  اساتایکس یعیین می ها ر سازمانی طورفسشه

انداز اسناان  حکمتانیی: اين اسناتایکس قبلاً  ر یدوين سنند   ن  ن اي ر اف  ۱هاس سنط  رنتفایاسناتایکس ی۱

 ی متّی یعیین رده اسم.ف اساتایکس اصسی و پی تان اساان عنوانشه

هاس ش  نی  ر  شه یعیین اسناتایکس  متشوطاين مطا عه  ف ر اين ا ش  نیی:  ۲وفارفتنبهاس سنط  اسناتایکس ی۲

 .شاردیماساان  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   

سننازس و ها  ر متحسه پیا هی: اين اسنناتایکسعمسیایی ر اين ا ف  اجتايی  ر3اسهاس سننط  وظیفهاسنناتایکس ی3

 گیتند.میهاس ش  ی مور  اسافا ه قتار اجتاس اساتایکس

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی بیمه، رفاه و تأمین 

( میانی)اجتماعی

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
صدها سازمان، اداره کل ،بنگاه ها،شرکت ها و موسسات دولتی،عمومی ،خصوصی 

وتعاونی
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 محیطی لیوتحلهیتجز ها و ابزارهای( روش5-3

لازم اسننم شه یاري چه   اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،محیط  اخسی و خارجی ش    سیویحسهيی ز  ان امقبس از  

ريزس  ارننناره رنننو .  ان  منديتينم و شتننامنه  اسننناتایکين»  سزيرشتننامنه ر   محیطی سین ویحسهين ی زو رويکت هناس  

یکامس يافاه اسنم    هانياها و نظايت  جامعه و سنازمان  نیاز  شه شا یوجهاسناتایکي» فهمانند سنايت عسومی  ر طی زمان و 

از    یطورفسشه... شاعث یحول  ر اين ررنناه رننده اسننم.  ها و اشداعایی همچون فارت امایازس ماوازن وو نوآورس

فنه   طورسهشن محیطی وجو   ار    سین ویحسهين ی زقآننناویی و رننناهند محوری  ر ف یعموم و رويکت  نظت یناري ی 

  ا ه اسم. ۱هاس راهد محورهاس قآاویی جاس خو  را شه روشامتوزه روش

 -محیطی، صنننتفاً شا یکیه شت نظتات قآننناویی  سیویحسهيی ز ر روش سننننای   های سؤنتی:وش( ر1-3-5

مطاشد   .اسنم  يیآزمایراسنارنو  و معمولاً فاقد رناخص و سنن ه شتاس  اقدام می  نظتانصناحبرنهو س خبتگان و 

گیتس گتوهی از  هاس مصناحبه يا یصنمی رنو  و  ر قا ب روشتان یوزيع میظنهايی شین صناحبنمو ار زيت فتم

آورس نقناط  اقندام شنه جمع هنانياهناس اسنننمی، یکنین»   فی و نظنايت  ین» گتوهیکنین» طوفنان مازس، یکن  جمسنه

  نظتانصناحبیوجه شه نظتات رنهو س خبتگان و   هت ندرنو . هاس سنازمان میها و یهديدقوت، ضنعف، فتصنم

زمان  سنا فه  یزمانريزس اسناتایکي» مور  قبول و یوصنیه رنده اسنم اما   ر متناوس فیفی و انازاعی  ر شتنامه  کهيوشه

يا ش   مور  مطا عه شتنیار شزرگ و گتنات ه شارند و یاییتات محیطی سنتيع و پترنااب شارند، خطاس انتنانی  ر  

هاس عینی مبانی شت اسننافا ه از روش  شه  نبال  نظتانصنناحبشتننیارس از    رونيازارننو  نظتات رننهو س ی ننديد می

 اند.جايگزين مناسب شتاس نظتات رهو س و قآاویی شو ه عنوانشهراخص و سن ه 

 
 

 
1 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

شه هاس جديد و مدرن ضننمن اسننافا ه از یمامی مزاياس روش سنننای   ر روش  های مدرن:روش(  2-3-5

شارننند فه رننناسننايی و ارزياشی ماایتهاس محیط  اخسی و خارجی  طتاحی و یهیه اشزارهاس محیط پکوهی می  نبال

  سها رنناخصم اسف فتآيندس،    سهاروش و فکم شارنند.  سننن ه رنناخص،سننازمان شت مبناس معیار عینی  ر قا ب 

  ...  ر محیط پکوهی و  یا مسسنیشو روندهاس   هارناخصو اطلاعات آمارس منا نت رنده،    ها ا هعمسکت ، ارزياشی  

 .شاردیمغا ب روز  سهاروشاز 

اسناان شا   اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،اشزارهاس محیط پکوهی مور  اسنافا ه  ر مطا عه ش    5-6مطاشد نمو ار   

،  ون  شارنندیماسنم فه عمدیاً واجد رناخص و سنن ه   PESTELو   APQC، KPI  ،VRIO رويکت  مدرن رنامس

ها،  شتاس رنناسنايی قوت  کهيوشهو ماقن   صنحی    هاس ا ه  سآورجمعهاس یی  عسمی پتوژه   غدغه  نيیتمه يکی از  

 اساان شو ه اسم. اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،هاس ش   ها و یهديدها، فتصمضعف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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 یابی های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

ی، مایتيس EFEو  IFEارزياشی محیطی ف  سهاسيمایتفیفیم   رننو یمفه  ر نمو ار فو  ملاحظه    گونههمان

 یش  ن   سهاساسناتایکنهايااً مایتيس یو ید  ی وGSMی و مایتيس اسناتایکس اصنسی فIEیعیین موقعیم اسناتایکي» ف

 رنده  ر متحسه محیط پکوهی شتناگی  ار .  سآورجمعو اطلاعات    ها ا هی یماماً شه فیفیم  TOWSيا  SWOTف

 .اشديیمافزاي   سزيرشتنامهینان رده  اراس راخص و سن ه شارند اطم سآورجمعهت ه اطلاعات  رونيااز 

 خارجی ( تعریف عوامل محیط 5-4

 ها، سناگاه.  اسنم  خارجآن   یمتناق  فناتل  از فه  اسنم سنازمان شت  مؤثت  عوامس  رنامس  سنازمان  یخارج طیمح 

 طیمح  اما   ارند،  خو   یخارج طیمح  شت یفم  یأثیت فقط...   و  وفارهاو فتننب  مؤسننتنناتها، ها، رننتفمسننازمان

  ارنناه س آنفار  طیمح  ... و  و  رننتفمش  ،  سنناگاه، سننازمان،   »ي  شت  ساملاحظهقاشس یأثیت  یواندمی  یخارج

  قتار  یأثیت یحم  راهاس  اخسی سننازمان  ها و فعا یمش   ییمام فه  رننو می گفاه یطیمح  شه  فلان  طیمح . شارنند

  ا ،  خواهد  ررننند مثبم جهم   ر  را  سنننازمان  آن  از  تسیگشهته فه  اسنننم  اسنهفاه پاانتنننیس، ۱فتصنننم.  د همی

  قتار  اسنناتایکي»  مديتان نفو   از  خارج آنچه.  اسننم  ن ننده شا فعس  هنوز  فه  اسننم  اسشا قوه منفعم  گتي عبارتشه

  رنندن  خارج شاعث  و  گذارنناه جا  شه  سننازمان  عمسکت   ر منفی  اثت  یواندمی   یتمتنناقیغ يا  متنناقی   طورشه و   ارنناه

 
1 Opportunity 

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری

مات
IF

E
    

    
    

    
    

    
    

    
   

س 
ری

مات
E

F
E

 

 بخش  IEماتریس 

 تأمین و رفاه بیمه،

 اجتماعی

 -KPI کلیدی عملکردکاربرگ استخراج شاخص های 

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

مورد مطالعه  یهاطیمح

 تأمین و رفاه بیمه،بخش 

 اجتماعی

ماتریس تعیین موقعیت 

 و رفاه بیمه،استراتژیک بخش 

 اجتماعی تأمین

 بیمه،بخش  SWOTماتریس 

 اجتماعی تأمین و رفاه
 اطلاعات یآورجمعابزارهای 

ماتریس های ارزیابی عوامل 

 بیمه،داخلی و خارجی بخش 

 اجتماعی تأمین و رفاه
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 5-3ا امه مطاشد نمو ار    ر .رنو می  نامیده  ۱یهديد ،رنو   اضنمحلال سنمم  شه آن  گتاي  و  عا س متنیت  از  سنازمان

 هتي» از عوامس محیط خارجی شه اخاصار یوضی   ا ه رده اسم. ۲PESTELو شتاساس روش 5-6و 

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  ( 5-4-1

 نتخ شو ن  نيیپا شا فه  ساقاصنا  خوب  طيرنتا  دی انمی فه  طورهمان  الف( تعریف م تصنر عوامل اقتصنادی:

  نيی پا.  فندها میسننازمانها و  سنناگاه بینصنن   سا يز منافع و فندمی  دایپ معنا...   و  سکاریش  نتخو   شهته نتخ،  یورم

  جهنم  یمنا   منناشع  ننهيهزف   و  آسنننان  ینأمین  شناعنث،  فننندگنانمصنننتف  دين خت قندرت  حفظ  شناعنث،  شهته  نتخ  شو ن

 نتخ  شو ن نيیپا ورنو  می مؤسنتناتو    هارنتفم  ازیمور ن  گت ش ر هيسنتما  یأمین و  ديجدهاس  گذارسسنتمايه

  از  سشتخور ار اي  و  محصنننولات  ديختدرت  قافزاي    عااًیطب و   رآمد  س ارا  نفتات یعدا    يافزا  شاعث،  سکاریش

 اسنم  خدمات و  محصنولات سیقاضنا   يافزا س واقاصنا   روند شه معنی ه   فنار  رها  نيا  همه و رنو می  خدمات

 شد  طيرنننتا فه  اسنننم یمنطق و  یعیطب.  شارننندمی  یخدمای و  سدییو هاس  سنننازمان  سشتا فتصنننم  نيیتشزرگ فه

،  ش  ،  سننناگاه، سنننازمان  شت  ینامطسوش و  معکوس یأثیت،  شالا  سکاریش نتخ و  شهته  نتخ،  یورم نتخ  یعني  ساقاصنننا 

  ارزش  شه  یوانمی  ساقاصنا مؤثت   عوامس گتي   از. شارندها میآن  سشتا  شزرگ  ديیهد  »ي و  ارناه...   وها رنتفم

 طيرنننتا،  اتین منا  نتخ، یمس  نناخنا ص  دین یو ، هين سنننتمنا  و شورس  شنازار طيرنننتا، یخنارجهناس پول شتاشت  ر  یمس  پول

ها  آن یاییتات تیسن  و  عوامس  نيا  و وضنعیم  مقدار  فه فت   ارناره  جامعه   ر  ینگينقد زانیم وا مسسی  شین  ساقاصنا 

 .آور می وجو  شه...  شتاس ش  ر ساگاه، سازمان وها آن شو ن فتصم اي و ديیهد  حا  شه را یمافاوی طيرتا

  قتار  یفتهنگ و  یاجاماع  ستوهاین  سننناه   ر فه  یعوامس: فرهنگی-اجتمناعی م تصننر عواملب( تعریف  

  از  ینارنن هاس  فتصننم و  دهايیهد  و  عوامس  نيا  اثتات .شارننندمی  يیشالا  سگذاریتیأث  س ارا و مانوع  اریشتنن    ارند

  یاجاماع   تاتیییا  روند ،مت م  رفاار و فکت  طتز،  لاتییحصن  زانیم،  یسنن یپتافندگ، میجمع بییتف   ر تاتیییا

  یحولات  سنننتعنم  شنالا رفان  شناعنث  یفتهنگ  و یاجامناع  متننناونس  شنه   و امت ان  مافناوت سکت هنايروی،  فتهنگ  و

 یوان شه عوامس زيت اراره نمو :موار  می. از جمسه اين اسم رده ما ف ور  رو اجاماعی  یفتهنگ

، نتخ مهناجتت، نتخ طول عمت، سنننط  یحصنننیلات تیوممتگ، میزان از واج و طلا ، نتخ  زا وو ندنتخ  

پذيتس اجاماعی، نگتش جامعه شه فار و فعا یم متنننلو یم  جمعیم، اعاما  شه  و م، رنننیوه و سنننب» زندگی،

 و   ر اسناان، یاییت جمعیم  ر روسنااها  هاآنانداز، یعدا  زنان و جايگاه  گذارس و پساقاصنا س، نگتش شه سنتمايه

ها، اناظارات  ینوع قومیم،  ين، مذهب، زشان و رنگ  ،، نگتش نتنبم شه محصنولات و فالاهاس ايتانی.رنهتها و..

 
1 Threat 
2 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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، نکا ، میجنتننن ،  سنننن  حا  شه  میجمع یپتافندگ مناطد جاتافیايی،  اوقات فتاغم،  ، امید شه زندگی،م ننناتس

 تیییا،  اجاماعی  خدمات پورنن   سننط  ،  هاس فارسفتصننم شه  سنناتسننی میزان،  تننميزطیمح  شه  نگتش ،میقوم

 تیسنن  و  عوامس  نيا وضننعیم  ... يی و رننهتس وروسننااش      ر جمعیم  نتخس ش  ، هاسفارشت تیییا شه  نگتش

شتاس ش  ر ساگاه و ها  آن شو ن  فتصم اي و  ديیهد  حا  شه  را  یمافاوی  طيرتاها  آن ی و یحولاتنزو   س،صنعو 

 .آور می وجو  شهسازمان 

  یاصننس   سنها هاا س مسی و ايا ای، م    و   و م،  حکومم:  قانونی –ج( تعریف م تصننر عوامل سننیاسننی  

 و  شارنندمی فارفتما  نيیتشزرگ ما  ف ننور   ر نیهمچن  و م، فنندمی بيیصننو  و  نيیدو  را  یمقترای  فه هتنناند

  نی هم شه شنا. شاردمی  خدمات  افمي ر  اي و  ولاتصمح   ديخت  سشتاها  سازمان وها رتفم  از  ساریشت  شزرگ  سم ات

 وهنا  فتصنننم   نا يا  من نننأ هناسنننازمنانهنا و  سننناگناه  سشتا ت یگمی  یپ  ر فنه یاقندامنای و   و نم  نگتش، سين  لا

  روند  بنانیپ نننا  و  یحنام نيیتشزرگ، مقترات  و امور  سین یتنننه  شنا یوانندمی   و نم  .شنارننندمی ماعند س  سدهناين یهند

  نی قوان وها  ميمحدو    ا يا شاشتعکس   اي  و شارننندها  سنننازمان میفعا هاس  نهیزم  و  عيصننننا هیفس   روفار فتنننب

  صتف  را  سا يز  زمان  ديشاها  آنهاس  تمياساتایک وها  سازمان. شاردها رتفم  سشتا  سجد  سديیهد، تیوپا گ سم

   ر  حآنور، ی و ا متنلولان  شا  یماس،  ندهيآ  یاسن یسن  طيرنتا ینیش یپ، ی و ا  نیقوان و  مقترات سییحس و  یشترسن 

اين عوامس عباریند از: مقترات ز ايی، یاییت  ر قوانین ما یایی،   ازجمسه .ندينما ی و ا  سهايیو گت هما نارهایسننم

اس،  م نی يارانه ، خطتنميزطیمح ، قوانین ش  نی، قوانین حفظ  هندگانسر هاس خاص،  رصند م نارفم یعتفه

هاس پو ی و ما ی  و م، شو جه  و م، انا اشات محسی و مسی، رنتايط سنیاسنی  ر ف نورهاس خارجی،  م نیخط

  ،سنیاسنم خارجی ،  سنیاسنم  اخسی ،سنیتنا  ا ارس  و م  ،فار قانون، ی ارت  قانون رات و وار ات،  مقترات صنا

مقترات  ،  رواشط خارجی ،فنندهمصننتفقوانین  ، قوانین ضنند انحصننار  ، و ای  ستیگ ییصننمرننوراها و فتايندهاس  

  سف نننورهنا   شنا  رواشط،  فنار  یمنيا  نیقوانی،  گمتف عوارض  وهنا  یعتفنه، قوانین  رواشط خنارجی  ،ی نارت خنارجی

  اين   امور  همنه   ر  و نم  سیصننند، ف نننور  ر  یخنارجگنذارس  سنننتمناينه  نیقوان،  ا مسسیشینهناس  سنننازمنان و  یخنارج

 شو ن  فتصم  اي و  ديیهد  حا   شه  را یمافاوی  طيرتاها  آن  یحولات تیس  و  عوامس  نيا وضعیم  فهسازس  یخصوص

 .آور می وجو  شهشتاس ش  ر ساگاه و سازمان ها آن

  یوانجتوم میشه  و افاهي رننگتف  یسننتعا، جهان   ر  عس  دییو   زانیم:  فناوری م تصننر عواملد( تعریف  

 خو   یأثیت، هيپا  عسوم   ر  ديجد  س سنااور ها. اسنم افاهي  فاه رندت شه  عس  رندن  و شتاشت  یزمان   وره فه گفم

 دییو   سهافتايند و  سناخم  هاسفناورس. اسنم   ا ه ن نان  یخوششه  ديجد محصنولات دییو   و  یمهندسن   عسوم   ر  را

  اما فنندمی طسب  را  يیشالاگذارس  ، سنتمايهديجدهاس  فناورس .شارنندمی رندن  نهیشه و  نتفمیپ  حال  رسنتعم  شه
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 و قهیسننس،  عيسننت یحولات  نيا. فنندمی دییو ،  یمافاوی  سفارفت ها  و  فمات ممیق، شالایت  میفیف  شا یمحصننولای

 شنا  و  نينو  محصنننولات  طنا نب  و  ی نننننه،  یازپ یش راهنا آن  و  ا ه  قتار  تیینأثرننندت یحنمشنه را  انين م نننات  اوقنه

  از  سیعدا   روزه هت  و اسنننم  ا يز اریشتننن   س و فناورسنوآور  تاتیییا سنننتعم. اسنننم  نمو ه زيماما  سفارفت ها

  ني ا   از و   ارند  نظت  تيز  را  یحولات  نيا  ساریهورن  شا  هاسنازمان  یشتخ .فندمی  حذف  میفعا   صنحنه  از  راها  رنتفم

ها  رسانه  ،از: ی ارت ا کاتونی»،  و م ا کاتونی»  اندعبارتاز جمسه اين عوامس  . فنندمی  شت ارسها شهتهفتصم

، دییو   سها، روشنانو،  اریباطات و  اطلاعات  فناورس   ر محیط خارجیعلاوه شت اين   و فآنناس م ازس و ايناتنم.

  فناورس  راشطه  ان ننگاه و صنننعم،  قوانین ضنند انحصننار،  ،یحقید و یوسننعه ، شو جهیحقید و یوسننعه  خدمات  اراوه

 طيرننتاها  آن  یاییتات و یحولات تیسنن  و  عوامس  نياو وضننعیم   مقدار فه  فناورساناقال  ایوماسننیون،  شانکدارس،

 .آور می وجو  شهشتاس ش  ر ساگاه و سازمان ها آن شو ن فتصم اي و ديیهد  حا  شه را یمافاوی

ها، رنننتفم شت اسنننم  ممکن فه  یتنننايز طیمح  جنب   »: يیطیمحسننت یز م تصننر عواملم( تعریف  

ی  شترسنن   را  تهیغ  و  سانتژ آب،  هوا، مانند  یتننايزمحیط   اثتگذار  عوامس.  شگذار   یأثیت مت م  و   و م  ،هاسننازمان

 نه؟ اي  ار  وجو  تميزطیمح  از ینار داتيیهد ايها و فتصم ايآ  دینیشب و دیفن

ی غیت و ای، طیمح تنميزهاس از: سنتانه فآناس سنبز، یعدا  ی نکس دنعباریی  تنايزطیمح از جمسه اين عوامس  

ها،  نتنبم اراضنی مناطد حفاظم رنده شه متناحم فس اسناان، نتنبم فاضنلاب صننعای شه فس آب مصنتفی فارگاه

هاس  اراس پتماند صنعای، ها،  رصد فارگاهنتبم فاضلاب صنعای شازيافم رده شه فس فاضلاب صنعای فارگاه

،  ی ن یتزميزهاس  سننفته  از  یتاصننو یغ و  هيورهاس شیسشت ارشهتهها شه متنناحم فس اسنناان،  نتننبم متنناحم جنگس

یحولات و  و  عوامس  نيا وضنعیمفه   جزء موار  مطتح  ر اين  سناه عوامس هتناند تنميزطیمح   ندهيفزا ی تيب

 وجو   شهشتاس ش  ر سناگاه و سنازمان  ها آن شو ن  فتصنم  اي و  ديیهد  حا   شه  را یمافاوی  طيرنتاها  آن یاییتات

 .آور می

 تيسنااز: رواشط ايتان شا   اندعبارت  یأثیتگذارا مسسی  از جمسه عوامس شین  :المللبین   م تصنر عواملن( تعریف  

هاس  ها و سننازمانرواشط ايتان شا ف ننورهاس منطقه، ی ارت و اقاصننا  جهانی، عآننويم ايتان  ر پیمان  ف ننورها،

ا مسسی و هناس شینسنننازمنان  ،ا مسنسقوانین شین ،هناس جهنانیاسنننانانندار   ،ا مسسیهناس شینا مسسی، یحتي اس و شینمنطقنه

 گیتند.شندس قتار میو... جزء موار س هتاند فه  ر اين  ساه هاآنعآويم ايتان  ر 
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 (EFEتشکیل ماتریس  )  ارزیابی محیط خارجی  نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل    (5-4-2

قانونی،   -فتهنگی، سنیاسنی  -هاس اقاصنا س، اجاماعیفتمی محیط خارجی شه خت ه محیطپتسن ننامه فاين     ر

 شندس رده اسم.یقتی  تميزطیمح ا مسس و یکنو وژي»، شین

...ی  یوانید  ر قتنمم فوهاس فو   ند عامس فماایتی یعتيف رنده اسنم. رنما میشتاس هت ي» از خت ه محیط

فتصنننم و یهنديند وجو   ار  فنه  ر آن  فت ن نننده شنا یوجنه شنه ش   خو    عنوانشنهاگت عنامنس ينا عوامنس  يگتس 

اگت ماایت يا عامسی شت   و شسعکسفت ن آن شه عوامس محیط خارجی همان خت ه محیط اقدام فنید ف  اضنافهشهنتنبم 

*ی را  علامم فثت  ایواند از فتم حذف رنو  يا  ر سناون شیمنفی می  یأثیتمثبم  ارناه شارند و نه    یأثیتش   رنما نه 

 .یشزنید

یوانید  مثال شتاس عامس صنا رات و وار ات می  طورشه ر ا امه شايد شتاس هت عامس ي» رناخص یعتيف رنو .  

رناخص یعتيف فنید و  ر ا امه شتاس    عنوانشههاس ح   وار ات شه اسناان و ح   صنا رات از اسناان را  رناخص

   رواقع رس موار  عامس، رناخص و سنن ه رنبیه ه  هتناندهت رناخص ي» يا  ند سنن ه یعتيف فنید.  ر شتنیا

سنن ه مناسنب جهم راسنای آزمايی اراوه    ايو و رناخص   مبناخواهد شو  فه شتاس آن  مور قبولفتصنم و یهديدس  

یواند رنناخص يا سننن ه  ارنناه هت عامس محیطی شتنناه شه میزان عینی يا قاشس سننن   شو ن آن می  رونياگت  . از  

ارز  ون  رجه عینیم آن شالاسنم و ماایتس قاشس سنن   اسنم نیازس شه   نتخ مثال:  طورشهشارند و يا ندارناه شارند.  

یتنم شتاس آن رناخص يا  س خو ش اسنم و نیازس نخو ش رناخص يا سنن ه  گتي انیششهرناخص يا سنن ه ندار  و 

اما عامسی مانند نتخ یورم،  ون از عینیم فماتس شتخور ار اسنم نیاز اسنم رناخص شتاس آن ی سنن ه نورناه رنو 

ی دفنندهییو نتخ یورم شت اساس راخص شهاس    یفنندهمصتفمانند نتخ یورم شت اساس راخص شهاس  ی  یعتيف رو 

و سنپس   ر حتفم از عامس محیطی شه رناخص  گتي انیششه نتخ یورم مناطد رنهتس و نتخ یورم مناطد روسناايی.

شه سننن ه، هدف اين اسننم فه  رجه قاشس سننن   شو ن را افزاي   هی . يعنی  یزهايی فماایتهايیی را یعتيف  

 یت عامس را سن ید.فنی  فه شاوان شه صورت عینی

مثال   طورشهفنی .  نتي  میهاس متشوطه ی ر ا امه وضنعیم فعسی و آیی آن عامسررناخصرسنن ه را  ر سناون

ش   روند آن افزاي نی اسنم يا    ر حال حاضنت  ر  ه وضنعی اسنم و شه نظت  فنندهمصنتفرناخص نتخ یورم  

  شان»  هاس زمانیسنننتس مانند م اسف  هاس اطلاعاییپايگاه  ر  هاس موجو  ا ه  یوان ازمی  منظور  فاه نننی. شدين

  ر فارگتوه اسافا ه فت . يا نظتسن ی شا خبتگان و... و 2ايتان آمار متفز آمارس سامانه ،1متفزس

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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فنی .  وضننعیم فعسی و روند آیی عامسررنناخصرسننن ه را شت ش    ر سنناون شعدس ی ننتي  می  یأثیت ر ا امه  

  ارند. شت ش   یتایییأثيا  یأثیتاينکه شالا شو ن و روند افزاي ی نتخ یورم  ه 

 ر   تاتییأثفه  ر سننناون قبسی ی نننتي  فت يد حالا شايد م ننن ص فنید فه اين    یتایییأث ر ا امه شت اسننناس  

مثبم شو  آن عامسرراخصرسن ه    تاتییأثمنفی. اگت شتآيند    تاتییأثثبم شت ش  رسازمان  ارند يا  م  یأثیتم موع  

  تاتییأثزنی . شتعکس اگت شتآيند   ر قتننمم فتصننم علامم * می ی وگیتي را شتاس ش   فتصننم  ر نظت می

 زنی .منفی شو  قتمم یهديد را علامم * می

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس  نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

 فنه  گیتنندمی  قتار  سننننازمنانش  ر  فناتل  هناس قناشنسفعنا ینمامکناننات و    سهزمت   ر  ضنننعف  و  قوت  نقناط

  ان امو يا شت ارس  شهته هاس م نناشه يا رقبا،نتننبم شه سننازمان  ضننعیف  يا عا ی  اسرننیوه  شه  را  هاآن  سننازمانش  ر

  ارنم  اناظار  یوانمی ،هاآن  مؤثت  ستیفارگشه شا  فه هتناند  سنیتنا   رون   ر  عناصنتس و  عوامس  قوت نقاط.   هدمی

 سننازمان  ضننعف نقاط. ياشند  فاه  سننازمان  احاما ی ضننعف  نقاط و  یأمین اسرننايتنناه  نحو شه  مور نظت  اهداف

 منفی  یأثیت موجب  فه اسنم  سنیتنا   هاس  اخسی ا   و ینگناها  ها،محدو يمها،  فمبو ها،  يینایوانا  سهم موع

  نقطه شارنده      اخسی و فند  اي ا  فوسنعی  سنعه  مأموريم  ساجتا  شتاس عامس   نانچه. گت  می  اهداف  یحقد ر  
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  نقطه شارننده      اخسی  و فند اي ا   ضننید  مأموريم  ساجتا  ر  عامس  نانچهو شتعکس   رننو می  منظور  1قوت

 .رو می حتوبم ۲ضعف

 های ارزیابی محیط داخلی ( روش5-5-1

 شارد:آورس اطلاعات محیط  اخسی رامس سه روش زيت میاشزارهاس جمع 5-6مطاشد نمو ار 

 APQCمدل فرایندی مبتنی بر  (5-5-1-1

  ۴مديتيم فت . یمتفز شت فتايند  فارایت و یت اش» ،هورنمندیت  یوان سنازمان رامی 3مديتيم فتايندها از طتيد

اثتش  ننی   عمو س، شاعث افزاي  و متایبیسننستننسه هاس سننازمان ش اس نگاهشه فعا یم  افقی و نگاه 5وظیفه ش اس

سناز . از طتف  را ممکن می نفعانس  و سنايت م ناتس  سهاسازمندیسناخان نو شتآور ه رنو میفتايندهاس سنازمان 

یاییت  ايیوسنعه  ر سنتعم عمسسنازس فتايند، شاعث افزاي   و پیا ه  سسنازمدل يافاه شتاس يگت، اشزارهاس یوسنعه

ش  ند. اشزارهاس مه  اين  را شهبو  می یاییتات محیطی  ر مقاشس پذيتسانعطافرنو  و ي» فتايند  ر سنازمان می

فت ه اسنم و  هاس قتار ا س میان فعا ین مديتيم فتايندس را اسنااندار ن نانه فه BPMN 6 حوزه عبارت اسنم از

فه  7BPMS ا شه حداقس رسننانده اسننم ور سننیتننا    هندهیوسننعه و وفارگت فتننبیحسیس اخالاف زشانی میان

  رنده شا علاو   یتسنی  سهاسنازس سنتيع فتايندهاس سنازمان شا اسنافا ه از مدلپیا ه و یوسنعه سنیتنامی اسنم شتاس

 اسااندار .

و  یوان فتاينندهناس سنننازمنان را شنا  قنممی APQC  نار وب متجع فتاينندهناس از ا گوشت ارس و شنا مطنا عنه 

 مدل فت . فیفیم مطسوشی

ين» سنننازمنان   ۸ورس و فیفینم آمتيکنامتفز شهته  :وری و کیتینت آمریکنابهرهمعرفی کوتناه مرکز  

 وفار اسنم. متفزفاوس و ا گوهاس شتیت  ر حوزه فتنبهاس شهینهعآنومحور و پی نتو  ر پکوه   ،غیتانافاعی

  مور   اطلاعات  اراوه شت  سنازمان جهانی  ر همه صننايع، 5۰۰ضنمن همکارس شا شی  از   ورس و فیفیم آمتيکاشهته

ورس و فیفیم آمتيکا،  متفز شهته فند.ها جهم هورنننمندس، سنننتعم و اعاما  شی نننات، یمتفز مینیاز سنننازمان

 فند.ف ف می ، هدعا ی شو ن حتفم می سسوشهها را روزانه فتايندها و ا گوهاس فارس فه سازمان صورتشه

 
1 Strength 
2Weakness  
3 Business Process Managment 
4 Process 
5 Function 
6 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
7 Business Process Management system(BPMS) 
8 American Productivity & Quality Center 
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شدون رناخص و سنن ه ه     اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،رنناسنايی نقاط قوت و ضنعف  اخسی ش     ازآن افه

شنا اسنننافنا ه از روش فتاينندس    رونيااز نظت نوع ماایت و ه  از نظت فیفینم آن ارزش و اعابنار مطسوشی نندارنننم از  

  عنوانشههاس  رون هتي» از فتاينندها  ماایتهاس مور  مطنا عنه، از فعنا ینم  عنوانشهها  ضنننمن مفتوض نمو ن فتاينند

گتفاند اسافا ه رده اسم.  ر واقع شتخور ارس  آزمايی قتار میشتحتنب شسوغ فتايندس مور  راسای  هايی فهسنن ه

ورس و فیفیم آمتيکا فا باه شا هت سنازمانرش   ف پاریمانی از فتايندهاس اسنااندار  معتفی رنده یوسنط متفز شهته

 شارد.ن سازمان يا ش   مییوجه شه سط  شتخور ارس از شسوغ فتايندی ملاک یعیین نقاط قوت يا ضعف آ

یعتيف  نار وب محیط پکوهی، هتين» از عوامنس محیط  اخسی شت اسننناس   5-3 ر ا امنه شنا یوجنه شنه نمو ار  

 :هاس آن طی جداول شعدس معتفی رده اسمیعدا  فتايندها و سن ه

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی ( الف

  ،يکی از عوامنس محیط  اخسی   عنوان) شنه ر خت ه محیط خمنديتينم  APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

شارنند و سننايت وظايف مديتيم  ر  يس سننايت عوامس  ريزس اسنناتایکي» میانداز و شتنامهیمتفز شت یدوين   نن 

 س اصنننسی خت ه محیطماایتها ...  يده رنننده اسنننم. ید و عمسیات ومحیطی همچون مديتيم مناشع انتنننانی، یو 

 .شاردمديتيم رامس موار  زيت می

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف
 20 4 انداز بلندمدت ( و چشممأموریت) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش  ی اصلی،هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 

 

 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی ب

  ،يکی از عوامنس محیط  اخسی   عنوانشنه ر خت ه محیط خمنناشع انتنننانی)   APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل 

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6
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 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات ارائة   9

 79 37 جمع 

 

 خدمات( )  تولید و عملیات  م تصر عوامل پ( تعریف 

يکی از عوامنس    عنوانشنهخندمناتی)  ف   ر خت ه محیط خیو یند و عمسینات  APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ،محیط  اخسی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول  ارائه / ساخت/دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  ارائه منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 

 های اطلاعاتی فناوری و سیست   م تصر عوامل ( تعریف ت

يکی از    عنوانشنههناس اطلاعنایی)   ر خت ه محیط خفنناورس و سنننیتنننا   APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل 

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ،عوامس محیط  اخسی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  داخلی(متغیر محیطی )خرده محیط  ردیف 

 20 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  
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 ( R&D)  تعریف م تصر عوامل تحقی  و توسعه ( ث

يکی از عوامنس محیط    عنوانشنه ر خت ه محیط خیحقید و یوسنننعنه)    APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ، اخسی

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف م تصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی 

يکی از عوامس محیط    عنوانشه ر خت ه محیط خزيتسناخم و پ نایبانی)  APQC ر روش فتايندس مطاشد مدل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ، اخسی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا دنآور دسته ب   و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
 

 چ( تعریف م تصر عوامل مالی و حسابداری 

يکی از عوامنس محیط   عنوانشنه ر خت ه محیط خمنا ی و حتننناشندارس)    APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 شارد.یمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ، اخسی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه   انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار   انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 ی المللنیب  قاتیتلف/وجوه  تیریمد 10
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 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 

 

 حقوقی/قانونی و مقرراتح( تعریف م تصر عوامل 

يکی از عوامنس    عنوانشنه ر خت ه محیط خحقوقیرقنانونی و مقترات)    APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ،محیط  اخسی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 و بازاریابی  ی روابط عمومخ( تعریف م تصر عوامل 

يکی از عوامنس    عنوانشنهو شنازاريناشی)   یرواشط عموم ر خت ه محیط خ  APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ،محیط  اخسی

 و بازاریابی  یروابط عموم : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 
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 د( تعریف م تصر عوامل فرهنک سازمانی 

يکی از عوامنس محیط    عنوانشنه ر خت ه محیط خفتهننگ سنننازمنانی)    APQC ر روش فتاينندس مطناشد مندل  

 .شاردیمتفز شت ماایتهاس اصسی زيت می ، اخسی

 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

 ( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  م تصر نحوهتشریح  *

  ني  ر امحیط  اخسی آرننا هتناند،  سیویحسهيی زشا روش قآناویی و رنهو س  ر     هندگانپاسن    فه آن ا  از

 گتا هینايا    یKPIف  ی و  ر ش   اناهايی فصننس شه رويکت  عمسکت سAPQCش   شه ی ننتي  رويکت  فتايندس ف

 رو .فختوجی محوری پت اخاه می

ها و های شه مطا عه وضنعیم و یعتيف فتايندها و فعا یمرنناسنی فتايندها و فعا یمآسنیب  :رویکرد فرایندی

رنناسنی فتايندها و  ر آسنیب  گتي انیششهپت از .   ر  رون سنازمان و  سناگاه اجتايی می  هاآنسنازس و اجتاس  پیا ه

سی سننازمان و شا ا گوشت ارس از  ها م ننکلات و موانع موجو  شت سننت راه رسننیدن شه اهداف فلان از شعد  اخفعا یم

میزان شتخور ارس از فتايندهاس شهینه، اسنااندار  و مطسوب  ر    گتي عبارتشهگیت . ها مور  مطا عه قتار میشهاتين

ورس شالای  ر آن سنازمان خواهد رند. شدين منظور  ر اين  ها شاعث اي ا  عمسکت  مطسوب ففیفیم و شهتهسنازمان

فنه  ر جندول زيت    گوننههمنان ر اين  نار وب رننند.  اسنننافنا ه    APQCدس فتاينندس  شنن طتح از  نار وب طبقنه

طبقنه فتاينند فعنامنس محیطی  اخسیی، سنننط  گتوه فتاينندس  سنننط   از  سنننطوح م اسفی اع  رنننو ،  ملاحظنه می

 ر اين    ستضنتوریغوظیفه فو سنط    سنن هیفعا یم فرناخصی، سنط  فتايند ففماایتهاس محیطی  اخسیی، سنط  

شتاس ي» فتايند یعتيف رننده اسننم.  ر ا امه پس از یعتيف سننطوح مذفور فشه جزء سننط  وظیفهی  ر   پتوژهی

اجتايی اسنناان، نتننبم شه یهیه پتسنن نننامه نظتسننن ی    سهاو  سنناگاه هاسننازمانم اسف محیط  اخسی    هاسش  

اقدام رده    )طیف سن   شسوغ فتايندسخهاس مور  مطا عه شت اساس  ها و  ساگاهوضعیم فعسی فتايندها  ر سازمان

 .اسم
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 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصعوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 
 

ها  ر رن  سنط  مور   سنازس و نها ينه رندن فتايندها را  ر سنازمان، میزان پیا ه)طیف سنن   شسوغ فتايندسخ 

  هد.سن   قتار می

 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5- 13جدول 

 سطح بلوغ فرایندی تعاریف هر  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهداففرایند پیاده (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
گیرد  ورد پایش و تكرار قرار نمیماست؛ اما فرایند سازی شده و اهداف آن نسبتاً تحقق یافته فرایند پیاده

 )نتایج فرایند به افراد وابسته است نه به سیستم(

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  فرایندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می

بخشد به بیان  سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده فرایند استاندارد در تمام سازمان تعریف و  (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهگردد. فرایند می اجرافرایند با حدود مشخص به طور مستمر  

 باشد.ها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشفرایند به طور مستمر بهبود می

یابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرایند به طور مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و  می

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

 

خت ه   ۱۰  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،، محیط  اخسی ش   5-3شدين منظور  ر اين پتسن ننامه شتاسناس نمو ار  

ما ی و خ،  )هاس اطلاعاییفناورس و سنیتنا خ  ،)یحقید و یوسنعهخ،  )مديتيم مناشع انتنانیخ،  )نظام مديتيمخهاس محیط

رواشط عمومی و خ،  )حقوقی، قانونی و مقتراتخ،  )سنننازمانیفتهنگ  خ، )فخدماتی  اتیو عمسیو ید  خ،  )حتننناشدارس

 شندس رده اسم.یقتی  )ها و پ ایبانیزيتساخمخو  )شازارياشی

ماایتی محیطی ف هاس فو   ند عامسشتاس هت ي» از خت ه محیط  فه  ر صنفحات قبس ارناره رند،  گونههمان 

  منظورشهمعتفی رنده اسنم و  ر ا امه شتاس هت عامس  ند رناخص و شتاس هت رناخص  ند سنن ه یعیین رنده اسنم. 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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ها صنتفاً سنط  آن سنن ه ففعا یمی را شتاسناس  ها يا رناخصشايد شت اسناس سنن ه   هندهپاسن    نامه،پتسن یکمیس 

 شزند. از سط  صفت یا پنجی، علامم ف*ی :طیف  ا ه رده فر  سط  

نتنبم شه یوضنی  و ی نتي  فیحسیس  تايی يا عسسی وضنعیم    هندهپاسن    نامه،پتسن  ر ا امه  ر سناون شعدس  

قوت و يا ضنننعف    عنوانشهرا    مور نظتفند یا یوسنننط یی  عسمی گزاره  انا اب رنننده  ر سنننازمان خو  اقدام می

جعی نیازس شه یکمیس یوسننط اعآنناس  شه جزء رفتنس و متفها  سننازمانرش   یعیین و یعتيف گت  . سننايت سنناون

اس فه  ر  فارگتوه ندار . شسکه یوسنننط یی  عسمی پتوژه یکمیس خواهد رننند فنکاه: اگت عامسررننناخصرسنننن ه

 .یخنثی علامم ف*ی شزند عنوانشهشايتم فغیتمتیبطی را نیتم، می فيیعتقاشس فنندهسییکم ساگاه و سازمان 

 VRIOبه روش  اجتماعی تأمینبیمه، رفاه و   های بخش( شناخت منابع و قابلیت5-5-1-2

  سازمانرش   هاس  مناشع  اخسی و قاشسیم   سیویحسه يی زاسم فه شتاس    رويکت سیف   ساشزار  VRIO  ار وب

 یوانند منبع مزيم رقاشای پايدار شارند يا خیت.می  موار  د فه آيا اينیگیت  یا  رياشمور  اسافا ه قتار می 

 . رننواسننافا ه می یمحیط سیویحسهيی ز ماعد   سهاروشاز    ها، سننازمانمناشع قاشس رقاشم  رننناسننايیشه منظور 

  اسنننم. اين اشزار VRIO سیویحسهيی ز، ي» سنننازمانشتاس یحسینس منناشع  اخسی    رويکت هایاشزارها فيکی از اين  

 مزيم رقاشایمناشع محک  و خی شا عنوان  ۱۹۹۱ف  ارنی ر اشادا یوسنط جی. ش ۱ يدگاه مبانی شت مناشعشتاسناس رويکت   

مزيم رقاشای پايدار    عنوانشهشايد شتاس رنناخاه رندن   سنازمانیهیه رنده اسنم، او  هار ويکگی را فه مناشع   )پايدار

شنارننننند.    ینيگزيجناتقناشنسیغشندينس و  شنه گفانه وس، منناشع شنايند ارزرنننمنند، ننا ر، فناملاً شی  شینان فت .  ،دنن  ارنننانه شنارننن 

خو  را شا عنوان   VRIO ، شارنی شعدها  ار وب۱۹۹5رننند.  ر سنننال  نامیده می  VRIN  ار وب اصنننسی آن

ع   ر واق  VRIO سین ویحسهين ی زشو  معتفی فت .   VRIN فنه شهبو  مندل )خجتنننا وس  اخسی شتاس مزينم رقناشای

پت از . ي» منبع يا یوانايی  آيا مناشع  اراس ارزش هتناند يا خیت می  حقیقم فه  رنامس  هار سنؤال اسنم و شه اين

 شه ارماان آور . ش  رسازمانیواند مزيم رقاشای پايدار را شتاس فه هت  هار مور  را شتآور ه فند می

 :رو یمی تي   گونهنيافه یوسط شارنی اراوه رد  VRIOعناصت  

فنند فنه آينا منبع از طتيد  اين  نار وب اين موضنننوع را مطتح می  سنننؤالاو ین   :۲الف( ارزشننمنندی

ها و مقاشسه شا یهديدهاس  شت ارس از فتصننمی شتاس شهتهاجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،سننازس سننازمان فش   یوانمند

رنو . همچنین اگت   ر نظت گتفاه می  ارزرنمندرنو . اگت پاسن  مثبم شارند، آن منبع محیطی شاعث اي ا  ارزش می

 
1  Resource-based View 
2 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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هنا  ر ش   رجوعم ننناتينان و ارشناب ی فمن» فننند ینا شتاساجامناعی  ینأمین و  رفناه  شیمنه،شنه سنننازمنان فش    منناشع

 روند.اي ا  ارزش نمايند، نیز ارزرمند  ر نظت گتفاه می

شت ارس  مناشعی فه صنتفاً یوسنط ي» يا  ند سنازمانر ش  راسناان محدو  قاشس جذب يا شهته :1ب( کمیابی

ی را شتاس سنازمان فش   جزوگويند. منبعی فه ارزرنمند و فمیاب شارند مزيم رقاشای  شارنند را مناشع فمیاب می

 نمايند. ی یآمین میاجاماعی یأمین و رفاه شیمه،

ها  ر هار ش  شو ن یقسید زمانی اسنننم فه سنننايت سنننازمان  شتنهيهزسننن ای یقسید يا   :۲تقلید  ( سنن تیپ

ی ناوانند آن را یقسید فنند، يا آن را ختيدارس نمايند يا آن را جايگزين  راحاشهس  يگت و يا سنايت ف نورها  هااسناان

 فنند.

منبعی فه هت سنه ويکگی   :3برداری اثرب ش از منابعشندن برای بهره  یدهسنازمانخوبی    ( بهت

ن نده یا از آن   ی هسنازمانی  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه، ی یوسنط سنازمان فش  خوششارندی اما شهفو  را  ارناه 

مزيم رقاشای پايدار  ر نظت گتفاه رننو . سننازمان فش     عنوانشهیواند  شت ارس اثتش  ننی صننورت گیت ، نمیشهته

ها، فتهنگ و سناخاار ش   را طورس  م نیهاس مديتيای، فتايندها، خطی شايد سنیتنا اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

ی قاشس یقسید و فمیاب خو  اسنافا ه نمايد و صنتفاً  ر  سن اشهشع ارزرنمند،  نمايد یا شاواند از پاانتنیس منا  ی هسنازمان

 مزيم رقاشای پايدار اسافا ه نمو . عنوانشهیواند از آن منبع اين صورت اسم فه می
 

 VRIOبه روش  استان اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه،های بخش : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5- 14جدول 

 ردیف 

های  منابع یا قابلیتعناوین 

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

  اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه،آیا بخش 

شده است تا از   ی دهسازمانی خوببه

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت  منابع

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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مانند زمین، سناخامان، مناشع طبیعی فجنگس، متیع، آب ی   و نوع منبع وجو   ار : مناشع مسموس و مناشع نامسموس. مناشع مسموس شی نات موار س فیزيکی هتناند  :انواع منابع

هاس  ، روشفت منحصننتشههاس فارس  یتننا هاس نیتوس انتننانی، سنن ها و مهارت ر طتف  يگت مناشع نامسموس هتنناند شه طور مثال یوانمندس  ...  و  آلاتنیمارنن و...ی ی هیزات، 

 ... هاس مديتيم وسب» هاس م اتک،ان ام وظايف، ساخاارهاس  اش»، فتهنگ و ارزش فت منحصتشه

 

 

 

 (... و  آلاتنیماش زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و ) منابع فیزیکی                                                                                                                 

 (... منابع مالی  )نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و            سمنابع مشهود/ ملمو                                                                          

 (... )نیروی انسانی آموزش دیده، تیم تحقیق و توسعه و  منابع انسانی                    (Tangible)            منابع                                                             

                              

و منابع    ...( اطلاعاتی و یهاستمی ساطلاعاتی،  یهابانکاطلاعاتی،   فناوری منابع تکنولوژیکی )                                                                                                                          

 ( ... ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و ،ینام خوشمنابع سازمانی )برند و               منابع نامشهود/ناملموس                                                               هاتیقابل

(RESOURECES & CAPIBILITIES)                                (Intangible)               ( هاومی کنسرس، هاتوافقنامه، ، جوینت ونچر کنندگاننیتأممنابع ارتباطی، (CRM  

،                                                                                                  

                                                                     (...، مدیریت بحران، یآورتاب، یریپذانعطافکارگروهی، سرعت عمل، ) هاتیقابل                                                       

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES 

 منابع
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  مطسوب  نفعنانس شتخور ارس از رضنننايامنندس    ،اسنننانان  اجامناعی  ینأمین  و  رفناه  شیمنه،شنه طور مثنال  ر ش    

 رو . ر نظت گتفاه میی مناشع سازمانیي» منبع ف عنوانشه

 VRIOبه روش  استان اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه،بخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

ی   سختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی خوببه  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،آیا بخش 

ی شده است تا از منابع نقدینگی  دهسازمان 

 ؟و اثربخش استفاده نماید وربهره صورت به

1 
برخورداری از رضایتمندی  

 نفعان یذ
 خیر بله  بله  بله 

 

 ر   اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،هاس فمحیط  اخسیی ش   مور  مناشع و قاشسیم 6۰شه   قتيب  نامهپتسن  ر اين  

 رناسايی و مور  ارزياشی قتار گتفاه اسم. VRIOهاس  و ای، عمومی و خصوصی شه روش ش  

مور     ۴هنا  ر هت  هتين» از منناشع و قناشسینم  فنهی رصنننوری  VRIOنکانه مه  اين اسننننم فنه مطناشد روش  

هاس مور  سنننن  ، پاسننن  مثبنم  ريافم نمنايد  ر حک  قوت فمزيم رقاشایی و  ر محیط  اخسی مور   ويکگی

  مور نظتپاسن  منفی  ريافم نمايد آنگاه ماایت   سنؤالاتحای ي» مور  از    فهی رصنوریگیت  و اسنافا ه قتار می

مور  اسننافا ه قتار    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،و  ر محیط خارجی ش      ر حک  فتصننم قسمدا  خواهد رنند

 شارد يا فتصم.يا قوت می VRIO نامهپتس ختوجی  نيی شناشتاگیت می
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 استان گلستان  اجتماعی تأمین بیمه، رفاه و  ( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
ی طبیعی و اراضی  هاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی... 
 غیر مشمول - - - - غیر مشمول

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول ...رودخانه و ، دره ،برخورداری از کوه منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ( ...دریایی و  ،گیاهی ،جانوری)  برخورداری از منابع زیستی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4
آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات  ، برخورداری از باد

 آسمانی 
 غیر مشمول - - - - غیر مشمول

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول ...تالاب و رودخانه  ،برخورداری از دریا، دریاچه منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول ی رفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول و ...( سنگزغال ،نفت، گاز)  برخورداری از ذخایر فسیلی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  8
  ، ی موات یا رها شده، مستحدثههانیزمبرخورداری از  

 منابع ملی و ...
 غیر مشمول - - - - غیر مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و ...  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ابنیه برخورداری از ساختمان و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
  ،رفاهی ،و منصوبات ارتباطی، اداری اثاث برخورداری از  

 برودتی و... 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات تخصصی آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات راه و ساختمان و ... آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17
ی اسكلت فلزی با تمام  هاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18
ی اسكلت بتنی با تمام  هاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19
بلوکی و ... با تمام   ، ی آجریهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول جانوری و گیاهی  ،ی زیستیهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مواد و کالا ...() برخورداری از موجودی انبار  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  22
ارز و طلا و سكه و فلزات    ،نقد و بانكبرخورداری از وجوه  

 ...و  بهاگران
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  23
اوراق    ،سهام ، صكوك اجارهبهادار ) برخورداری از اوراق  

 اوراق مشارکت و...( اوراق قرضه،خزانه اسلامی، 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی دریافتنی(ها حساباسناد و )  برخورداری از مطالبات ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  24

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی( احرفهو  ده ید)آموزش  برخورداری از نیروی انسانی ماهر منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کاری منسجم ی هامیت برخورداری از منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول محصولات/ خدمات ( برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی  رمشهودیغغیرملموس/  27

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی/برند و نام تجارینامخوشبرخورداری از   منابع سازمانی  رمشهودیغغیرملموس/  28

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات  منابع سازمانی  غیرملموس  29

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول افزوده ارزشو  برخورداری از کیفیت  منابع سازمانی  غیرملموس  30

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و سبك مدیریت ها یاستراتژبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  31

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها طرحو  هادهی ابرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  32

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت  منابع سازمانی  غیرملموس  33

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول نفعان یذبرخورداری از رضایتمندی  منابع سازمانی  غیرملموس  34

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  35

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس  36

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از توان مهارتی بخش  منابع سازمانی  غیرملموس  37

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ویژگی پاسخگویی  منابع سازمانی  غیرملموس  38

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی ریپذ انعطافبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  39

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت دانش  منابع سازمانی  غیرملموس  40
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی غیرملموس  41

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع ارتباطی غیرملموس  42

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول نظارت و ارزشیابی برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد،  منابع سازمانی  غیرملموس  43

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و پیشكسوتان  هانهیشیپ ها، سنتبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  44

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سیستم نوآورانه  منابع سازمانی  غیرملموس  45

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی مدارقانونبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  46

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارایی  منابع سازمانی  غیرملموس  47

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی وربهرهبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  48

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول سازمانی مطلوب برخورداری از فرهنگ   منابع سازمانی  غیرملموس  49

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت  غیرملموس  50

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  غیرملموس  51

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی آورتاببرخورداری از  قابلیت  غیرملموس  52

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  غیرملموس  53

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس  54

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی المللنیب برخورداری از مرز   فیزیكی غیرملموس  55

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دار بی شبرخورداری اراضی  فیزیكی ملموس  56

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس  57

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول درجه یك ی کشاورزی هانیزمی از  برخوردار منابع سازمانی  غیرملموس  59

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس  60
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 (KPIمدل  )های کلیدی عملکرد ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص (5-5-1-3

  سها روشمحور جايگزين  رناهد  سهاروشفه قبلاً ارناره رند  ر ارزياشی محیطی فمحیط پکوهیی    گونههمان

  سها روش  نيیتماداولی يکی از  KPIعمسکت  ف  سهارنناخص. روش ارزياشی محیطی شتاسنناس  اندرنندهقآنناویی 

و یفاوت  CSFو    KSFهمچنین شه یعاريف   محور اسننم فه  ر ا امه شه اين رويکت  پت اخاه رننده اسننم.رنناهد

 شا يکديگت نیز اراره رده اسم. هاآن

يا رناخص فسیدس عمسکت ، پاراماتس قاشس   ۲رناخص عمسکت   چیسنت؟ )KPI( 1کلیدی عملکرد  شناخص

فند یا فتايند  سنایاشی شه اهداف سنازمانی را یعتيف و فم» می هاسنازمانفه شه    گیتس شتاس عمسکت  اسنماندازه

فه اين   موفقیم ي» سنننازمان شارننند فافاورهاس حیایی فنندهمنعکسیواند  رننناخص میاين  گیتس فنند.  اندازه

 پاراماتها از هت سازمانی شه سازمان  يگت ماایت هتاند.

اين    .یعتيف رنوند یوفارفتنبسنازمان ففسیدس عمسکت ، شايد شا یوجه شه اهداف مه  يا اصنسی    سهارناخص

  سها رنناخصگفم   یوانیم  یطورفسشه فنند.انداز سننازمانی ماصننس می، اقدامات فت س را شه   نن هارنناخص

رنتفم شتاس سنن   عمسکت  خو  سنازمانرفه ي»    اسنم سنن  قاشساس از معیارهاس  م موعهفسیدس عمسکت   

، خندمنات م ننناتس منا ی، امور  اسننناس  شت  یوانندمی فسیندس عمسکت  سهنارننناخص.  شت  ر طول زمنان شنه فنار می

  سها راخصفا ه از  اسا  د.نموار   يگت شار ، یحقید و یوسنعه ویأمینشازارياشی، فتوش، یو ید، مناشع انتنانی، زن یته  

 اراره رده اسم: هاآن اتينممهماعد س  ار  فه  ر ا امه شه  هار مور  از  سايی مزاKPIعمسکت  فارزياشی 

هاس فسیدس عمسکت ، از همان اشادا موفقیم را  شا اسننافا ه از رنناخص  :معیار موفقیت  یسننازشننتاف ➢

یت  یت و جدسفنید. اين روش فار شتنیار  قیدیعتيف فت ه و نحوه سنن   و ارزياشی آن را م ن ص می

 .فندرتفم نها ينه میسازمانر اسم و فتهنگ عمسکت  متاند را  ر 

ها و هاس فسیدس عمسکت  شا سنننايت  پاریمان ر میان گذارنننان رننناخص  :ایجاد، حتظ و تقویت تمرکز ➢

فند. از اين   رصد   سایاشی شه آن هتاید را شه وضوح شتاس همه م  ص می آنچهرتفم،  سازمانرفارفنان 

،  علاوه شنهطتيد، یوجنه همنه شت روس موار س مامتفز خواهند رنننند فنه واقعناً شتاس رنننمنا اهمینم  ارنند.  

یواند همه فارفنان را شه سننمم و سننوس  رسننای  می  یراحاشه  KPI اسنناتایکس رننما یاییت فند،  فهی رصننوری

 .هدايم نمايد

 
1 Key Performance Indicator    
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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یوانید میزان پی ننتفم  ر طول  هاس فسیدس عمسکت  میشا یعیین رنناخص  :نحارت ماثر بر پیشننرفت ➢

ينا   ینأثیتگنذارپتوژه را زيت نظت شگیتيند. از اين طتيد همواره  ر جتينان رونند پی نننتفنم و موار س فنه  

یوانید یاییتات لازم را  ر زمان  قتار خواهید  ارنننم و می ،یأثیت و حای مُ س پی نننتفم فار هتننناندشی

 ید.مقاآی اعمال فن

رنناخص فسیدس عمسکت  شا م نن ص فت ن ي» هدف قاشس  :ایجاد انگیزه در کارکنان شننرکت ➢

،  ر  یوفارفتنبسنازمان فاس رورنن شتاس  و آينده یم ن خطن  ، مسموس و معنا ار، علاوه شت یتسنی  سن 

و پی نتفم را ارضنا    جسوروشهفند یا نیاز  رونی خو  شه حتفم رنتفم انگیزه اي ا  میسنازمانرفارفنان 

 .نمايند

س  ايده  ۱۹6۰س  هاس  هه ر سنال ۱ن تناین شار  س رونا د  نیس  ؟سنتی( چKSF)   تیموفقعوامل کلیدی  

آن   MIT Sloan  س مديتيمِاز مدرسننه ۲را اراوه  ا . ي»  هه شعد جان اف روفارت «عوامس فسیدس موفقیم»

اس مور  اسننافا ه قتار گتفاه یا طور گتننات هاز آن زمان یا امتوز اين ايده شه.  را شه فار گتفم و عمومیم ش  ننید

عوامس    روفارت .هاي نان يارس فندها و پتوژه پیا ه سنازس و اجتاس اسناتایکس را  ر  یوفارهافتنبها فسنازمان

من ت ش  نننی ها فه اگت شه نانايج رضنننايمفنند: خیعندا  محندو س از حوزهگونه یعتيف میفسیندس موفقینم را اين

گونه نای ه گتفم فه عوامس فسیدس  او اين .فندآمیز را شتاس سنازمان یآنمین میرنوند، عمسکت  رقاشای و موفقیم

 ).معطوف رنننو   هاآنهايی از فعا یم هتننناند فه شايد یوجه  اومی و  قیقی از سنننوس مديتيم شه موفقیم خحوزه

یوانند اثت  هايی فه اگت  رسنم مديتيم رنوند میها، رنتايط يا ماایتاز م ن صنه  فسیدس موفقیم عباریند  عوامس

 .ی۱۹۸۴ ،اس شت موفقیم موضع رقاشای سازمان  اراه شارند فشتونو و  یدفتملاحظهقاشس

ماتا ف  )عوامس فسیدس موفقیمخ و)  عوامس حیایی موفقیم» چیسننت؟( CSF)   عوامل حیاتی موفقیت

عوامس   عوامس فسیدس موفقیم هتنناند. عوامس حیایی موفقیمه  نیتنناند شسکه عوامس حیایی موفقیم زيتم موعه  

  یوانیمشه عباریی    .روندیتين عوامس محتوب میسنازمان پتاهمیم اسناتایکس فسیدس هتناند فه  ر راشطه شا یحقد

سنو شا اهداف سنازمان اریباط  ارناه و شتاس یحقد اهداف سنازمان ضنتورس هتناند  عوامسی هتناند فه از ي»گفم 

د، مناننند هزيننه، فیفینم، ويکگی خناص. اين عوامنس   ارنن و از طتف  يگت شنا اسننناتایکس رقناشای سنننازمنان ینناسنننب  

هت سازمانی    .حاصس روند  يد قبلاًعنوان اهداف واسطه شتاس  سایاشی شه هدف اصسی شاا زامات اساسی هتاند فه شه

 
1 D. Ronald Daniel 
2 John F. Rockart 

https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
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، فارفنان  :خواهد شه موفقیم  سم پیدا فند و  ر شازار رقاشم شاقی شماند، شه اين پنج عامس حیایی نیاز  ار فه می

 .م اتس و مناشع ما س، فتايندها و عمسیات ،هدف

نگتی اسنم فلان و فسفي» مفهوم اسناتایکي»   KSF شا یوجه شه اينکه  چیسنت؟  KPIو   KSF  تتاوت بین

و فس سنازمان را مدنظت  ار ،  ر شتنیارس از ف نورها مانند آمتيکا و ژاپن شتاس اينکه شاوانند اين عوامس موفقیم 

 نه جزوینایی   قناًی قفسیندس را شنه عنناصنننت سنننازننده آن ی زينه و جزوینات  رون آن را نیز م ننناهنده نمناينند ینا شنداننند 

 وفارفتنبي»    .نماينداسنافا ه می هاس فسیدس عمسکت یوانند روس موفقیم سنازمان اثت گذار ، از رناخصمی

 هدف. فندیمآن اسنافا ه    ستیگاندازهشتاس   KPI از  فهی رحا ، فندیماي ا  موفقیم اسنافا ه    ها شتاس KSF از

KSF  افزاي  سنننو  اسنننمها معمولاً فارآمدیت فت ن عمسینات ی نارس وKSF عمسینات  ها شتاس شهبو  پیوسنننانه

فسیدس عمسکت     سهارنناخص...  خلاصننه  طورشهشناشتاين   یرننوندیمروزمته، ماه شه ماه، سننال شه سننال اسننافا ه  

 .خو  شتسید KSF  ر متیت خو  شمانید و  ر پايان روز شه اهداف فنندیممعیارهايی هتاند فه شه رما فم» 

هت  و مفناهی  فناملاً مانداول  ر  نیناس ی نارت مندرن   KPI و  CSF چیسننت؟  KPI  و CSF تتناوت بین

ي» سنازمان    مأموريماز   CSF .رنو یمپی نتفم فار اسنافا ه    ستیگاندازهاشزارس شتاس    عنوانشه  هاآنهتناند و از  

یوسنعه   فنندیمهايی فه رنناسنايی - CSFرا مطاشد KPI یوانندیم هارنتفم.  ت یگیمو اهداف اسناتایکي» نای ه 

شه   KPI فهی رحا   فندیمشه  لايس موفقیم ارناره   CSF  ر اين اسنم فه KPI و CSF یفاوت اصنسی شین . هند

ها  - KPIعلاوه شت اين،   هتنناند. ها-CSFاز یتیفمها یوصننیفی و  KPI-،یطورفسشه  .اثتات موفقیم ارنناره  ار 

رنتفم اسنافا ه سنازمانرشتاس ارزياشی عمسکت     هاآنو خاص  ارند. مديتيم اررند از    ستیگاندازهقاشسمعیارهاس  

 ها-CSFیصنمی  شگیتند فه آيا   هدیمامکان   هاسنازمانفه شه     هندیمرا اراوه    يیها ا ههمچنین   هاآن. فندیم

  .تیخ اي انددهیرس یعیین رده اهدافشه شتآور ه رده يا 

 KPIشه اين یتییب،  .ها معمولاً ر ياشی میزان موفقیم ي» فتننب و فار شه اين اهداف اسننم- KPIهدف از

یا  رآمد   فندیمفم»   وفارفتننبيا خیت، شه    فنندیمخاصننی فار   سهاروششا ن ننان  ا ن اينکه آيا   یواندیم

  سها ساسننناتایکفسیدس عمسکت  خو  ماوجه رنننو  فه   سهارننناخصاگت مديتس از طتيد   .خو  را افزاي   هد

 يگتس را آزماي  فنند و  ر نهايم راهبت س    سهاساسناتایک  یوانندیم، رنوندینمخاصنی شه ناايج    واه مناهی  

 .ن فم» فند ر رسیدن شه اهداف ا هاآنرا شیاشند فه شهات شه 

 عآنو فارگتوه ش    سها سناگاهی شتخی از  KPIف  یاخاصناصن عمومی و   سهارناخصنمونه شه    طورشه ر ا امه  

 .اراره رده اسم ۱۴۰۰شا اسافا ه از ناايج طتح رهید رجايی  ر سال  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،
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 استان گلستان  اجتماعی  تأمین و رفاه  بیمه، بخش یهادستگاهبرخی از  عمومی و اختصاصی  یها شاخص: 5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

1 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  72.62 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 

2 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

های ارزیابی عمومی در محور شاخص  
 1400 عمومی استانی 

 قوت  100.00 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شایسته 

3 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  68.75 اجرا و ارزشیابی دوره های آموزشی مدیران و کارکنان

4 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

شاخص های ارزیابی عمومی در محور  
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  87.50 ارتقاء سلامت اداری دستگاه

5 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  51.74 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

6 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  79.17 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی

7 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 عمومی استانی 

 ضعف  83.49 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز

8 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی عمومی در محور شاخص های 
 1400 استانی عمومی  

 ضعف  80.00 (PDCAآسیب شناسی و بهبود عملكرد )

9 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 
 ایبیمه ارزیابی اختصاصی در محور 

 تأمین  ای بیمه رضایت خدمت گیرندگان از خدمات  
 اجتماعی در سطح شهرها(  تأمیناجتماعی )صرفاً شعب  

 ضعف  88.00

10 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

اختصاصی در محور شاخص ارزیابی 

 های استانی

نسبت معاملات )از نوع مناقصه(انجام شده از طریق سامانه 
ستاد( به کل معاملات انجام شده در )  یك ی الكترون تدارکات 

 1400در سال    دستگاه اجرایی 
 ضعف  0.00

11 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی اختصاصی در محور شاخص 

 های استانی

در   گاز  حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق، میانگین  
 1399نسبت به سال   1400سال  

 قوت  100.00

12 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی اختصاصی در محور شاخص 

 های استانی
 قوت  95.00 حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار 

13 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی اختصاصی در محور شاخص 

 استانیهای 

مرتبط   یها شاخص تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 
 با دستگاه اجرایی

 قوت  100.00

14 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی اختصاصی در محور شاخص 

 های استانی

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در 
 گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان

 قوت  100.00

15 
  تأمیناداره کل 

 اجتماعی 

ارزیابی اختصاصی در محور شاخص 

 های استانی

مستمر آمار و اطلاعات سامانه   یروزرسان به و   تكمیل 
 سیمابر استان گلستان

 قوت  100.00

16 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

ارزیابی اختصاصی در محور خدمات 

 تخصصی

)برای تمام نسخه نویسی الكترونیك توسط پزشكان 
 بیماران دارای بیمه درمان سلامت ایرانیان(

 قوت  100.00

17 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

ارزیابی اختصاصی در محور خدمات 

 تخصصی
 قوت  100.00 )معكوس(  1متوسط زمان رسیدگی به اسناد سرپایی  

18 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

ارزیابی اختصاصی در محور نظارت 

 برخدمات سلامت

مراکز درمانی طرف قرارداد به کل مراکز درمانی نسبت  
 متقاضی

 قوت  100.00

19 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

ارزیابی اختصاصی در محور روابط 

 عمومی

)با   4رضایت خدمت گیرندگان مراکز درمانی طرف قرارداد  
 تأکید بر شعب بیمه سلامت در سطح شهرها(

 قوت  100.00

20 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

ارزیابی اختصاصی در محور معاونت 

 مالی  برنامه ریزی 

شفاف سازی و پرداخت به موقع مطالبات تمامی مراکز و 
 افراد طرف قرارداد با سازمان بیمه سلامت ایران

 قوت  100.00

21 
اداره کل بیمه  

 سلامت 

 گری بیمه  محور  در  اختصاصی ارزیابی 

 درآمد  و 

شدگان روستایی و ارائه خدمات غیر حضوری به بیمه 
 سلامت همگانی

 قوت  100.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

22 

مدیریت  

صندوق  

 بازنشستگی 

، ای بیمه ارزیابی اختصاصی در محور 

 اداری و مالی
 ضعف  45.45 میانگین زمان برقراری حقوق بازنشستگی )معكوس(

23 
مدیریت درمان  

 اجتماعی  تأمین
 قوت  100.00 درصد اشغال تخت ارزیابی اختصاصی در محور درمان

24 
مدیریت درمان  

 اجتماعی  تأمین
 ارزیابی اختصاصی در محور درمان

درصد بیماران تعیین تكلیف شده در بخش اورژانس ظرف 
 ساعت  6مدت  

 قوت  100.00

25 
مدیریت درمان  

 اجتماعی  تأمین
 ارزیابی اختصاصی در محور درمان

درجه اعتبار بخشی )معدل درجه اخذ شده در آخرین 
 ارزیابی(

 قوت  100.00

26 
مدیریت درمان  

 اجتماعی  تأمین
 ارزیابی اختصاصی در محور درمان

نسخه نویسی الكترونیك مراکز درمانی توسط پزشكان 
 اجتماعی( تأمین )برای تمام بیماران دارای بیمه درمان  

 قوت  100.00

 

 ماتریس لیتموس به کمک   اجتماعی تأمین و رفاه بیمه، بخش   مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

اهمیم زيا س    از  آن رنننناسنننايى فند،می  یأفید   اراو ويم  موار  شت  اسننناتایکي»  موضنننوعات  فهيیازآن ا

  از  گام  اين  هدف. رننو می یعبیت  اسنناتایکي»  ريزىشتنامه  فتايند  قسب  عنوانشه آن  از فه  جايى یا  اسننم  شتخور ار

  متحسه  اين. اسنم  سنازمانرش    روى پی   اسناسنى  موضنوعات  رنناسنايى  اسناتایکي»،  ريزسیاییت و شتنامه   تخه

  از  متحسه  اين   ر فو  مطا ب  شه  عنايم شا.  رنو   مناهى  موضنوعات اسناتایکي»،  از  مناسنب  فهتسنم  ي»  یهیه شه  شايد

 شا پتسن ننامه  اين   ر. رنده اسنم اسنافا ه  یاموس مایتيس  از  اسناتایکي» و  عمسیایی  موضنوعات یفکی»  شتاس  طتح

 آن  شت و گیت می  قتار  اسنناتایکي»  -عمسیایی قطب  و شین  اسمحدو ه   ر موضننوع  هت سننؤال، ۱۸  شه پاسنن گويی

جدول  يس  . فند   ريافم  شالا نمته  آزمون  اين اشعا   عمده   ر فه رننو می یسقی  اسنناتایکي»  موضننوعی اسنناس،

  هد.مایتيس  یاموس را ن ان می

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  ساال 
ارشد   ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار، معاونین  -2

 و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  تأثیر-4

فقط بر روی یك واحد یا  

  ونقل حملسازمان از بخش  

 دارد.  تأثیر

 
 تأثیررا تحت  ونقل حملکل بخش  

 گذارد. می

ریسك مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه بزرگ  -5

 است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد ذیل نیاز  آیا استراتژی-6

 دارد؟ 
   

 بله   خیر مأموریت تغییر در  •

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  •
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 استراتژیک   عملیاتی  ساال 
 بله   خیر تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و بودجه  •

 بله   خیر یا مقررات دولتی  هانامهنییآتغییر در  •

 بله   خیر در نیروی انسانی  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر در فناوری  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر ( Facilityتغییر در تجهیزات و امكانات ) •

 بله   خیر نفعان یذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع واضح و  -7

 مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

  با رابطه درتواند سطح مدیریتی که می ن یتر نییپا-8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟ 

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

 ونقل حمل بخش  مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع برای  -9

 استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند با این  قرار گرفته تأثیرتحت چند سازمان دیگر -10

 استفاده شود؟  ها آنموضوع که باید در حل آن از 
 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های فرهنگی،  این موضوع تا چه اندازه با ارزش-11

مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد یا در ارتباط  

 است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 

 

نتننبم شه  اسنناان،  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،سننازس مایتيس  یاموس شتاس ش    ر اين متحسه پس از شومی

 رناسايی موضوعات اساتایکي» اقدام رده اسم.

 ر   VRIO  و  APQC،KPI  سفتايننداسنننانان شنه فمن» اشزار    اجامناعی ینأمین  و  رفناه شیمنه،محیط  اخسی ش    

  و ا غام  سشند سناهماایت فرناخصی رنناسنايی گت يد فه پس از   336محور شترسنی رند فه  ر نای ه آن یعدا    ۸۱

هاس  موضننوع اسنناتایکي» یحم عنوان قوت و ضننعف ۸۷شا اسننافا ه از مایتيس  یاموس   مآننمون، ۱۹۰شه   هاآن

  یأمین و  رفاه شیمه،هاس  اخسی ش    شتاس رنننناسنننايی مناشع و قاشسیم  VRIO اخسی فهتسنننم رننند. هت ند اشزار  

قویی يافم    گونهچ یه  VRIOموضنوع اسناتایکي» پتسن ننامه    ۱5  اما  ر مور  اسنافا ه قتار گتفاه اسنم  اجاماعی

 .ن د

فتصنننم و  ر منایتيس عوامس    عنوانشنهمزينم رقناشای موقنم   سین شنه   مور  از ماایتهناس اسنننا تاجی   ۱5همنه  و 

، ماایتها يا  اراس مزيم رقاشای  اومی  ر  هامیقاشسفمطاشد نظتيه مناشع و  خارجی مور  اسننافا ه قتار گتفاه اسننم

 .یشارندیمرقاشای موقم  ر حک  فتصم  مزيم عنوانشهو يا  شارندیمطه قوت حک  نق

 6۴ ر    VRIOو    PESTELاشزارهناس    اسنننانان نیز شنه فمن»  اجامناعی ینأمین  و رفناه شیمنه،خنارجی ش    محیط  

 3۷۱شه   هاآنشندس و ا غام  رناخصی رنناسنايی گت يد فه پس از  سناهف تیماا ۴۱۰  هی رنامحور شترسنی رند فه  

موضننوع اسنناتایکي» یحم عنوان فتصننم و یهديدات خارجی    ۱۱6مآننمون، شا اسننافا ه از مایتيس  یاموس 
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اسنا تاج    VRIOماایت نهايی محیط خارجی از پتسن ننامه  ۱5فه ارناره رند یعدا     گونههمانا باه   فهتسنم گت يد.

ماایت افزاي    ۱3۱را شه   اسنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،و یهديدات ش     هافتصننمگت يده اسننم فه جمعاً  

  ا ه اسم.

 ( SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 داخلی 

APQC 67 250 112 64 26 38 - - 

2 kpi 10 26 26 23 16 7 - - 

3 

 خارجی 

VRIO 7 60 52 15 - - 15 - 

4 PESTEL 

 17 6 - - 23 54 58 12 اقتصادی 

 17 5 - - 22 65 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 15 12 - - 27 69 78 8 قانونی  –سیاسی 

 4 8 - - 12 52 64 9 تکنولوژیکی 

 4 9 - - 13 32 32 9 المللی بین

 17 2 - - 19 47 50 7 ی ط یمحستیز

 74 57 45 42 218 509 686 141 جمع 
   

   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه، بررسی محیط داخلی بخش  (5-7

  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    حاصنس شترسنی اسناتایکي» عوامس  اخسی    ۱مایتيس ارزياشی عوامس  اخسی

را یندوين و ارزيناشی    ش  اس و ضنننعف اصنننسی واحندهناس وظیفنه  هنایفقناشسینم شنارننند. اين منایتيس نقناط قوتمی

یوان شنا طی پنج متحسنه  نمنايند.  رفی ژرف از اين عوامنس شتنننینار شی  از اعندا  و ارقنام واقعی اهمینم  ار . میمی

از یعندا  عوامسی فنه  ر منایتيس ارزيناشی عوامنس  اخسی    نظتصنننتفمنایتيس ارزيناشی عوامنس  اخسی را یهینه فت .  

 ش  شارند. اگت نمته نهايی  می ۲.5ها خواهد شو  و میانگین آن  ۴یا  ۱ هاس نهايی شینرنو ، جمع نمتهگن انده می

و اگت نمته نهايی ش   از نظت عوامس  رونی  اراس ضننعف اسننم    ش  شارنند شیانگت اين اسننم فه   ۲.5فمات از  

متحسه شه  پنج   اخسی  شتاس یهیه مایتيس عوامس  شارنند شیانگت اين اسننم فه ش    اراس قوت اسننم.  ۲.5  شی ننات از

 گیت :یتییب زيت صورت می

رننو . اين عوامس شايد  ر شتگیتنده نقاط قوت و یتين عوامس فهتسننم میپس از شترسننی عوامس  اخسی، مه 

 اخسی    هاسش  اين عوامس  ر   رننو .شارننند. ن تننم نقاط قوت و سننپس نقاط ضننعف نورنناه می ش  ضننعف  

رنننامس موار   يس    اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،صنننوصنننی  ش    و ای و خ  یطورفسشهها و  ها، سنننازمان سننناگاه

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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و حتاشدارس، شازرگانی و شازارياشی، یو ید و عمسیات، یحقید و یوسعه، فناورس اطلاعات،    یما   شارد: مديتيم،می

 ... ستمايه انتانی و

شتنیار مه ی. ضنتيب  ا ه رنده شه هت عامس ف ۱۰ی یا فاملاً شی اهمیمف۱، از  رنو  ا ه میشه اين عوامس ضنتيب 

ي» نقطه قوت يا    عنوانشهاز اينکه آيا عامس مور  نظت   نظتصنتفاسنم.   ش  شیانگت اهمیم نتنبی آن  ر موفقیم 

اسننم، شالایتين ضننتيب را   ش  یتين اثت شت عمسکت   شه حتنناب آيد، شايد شه عامسی فه  اراس شی  ش  ضننعف  

 د.نشتاشت شا ي» رو ها شايد ا . م موع اين ضتيب

شینانگت ضنننعف  ۱. نمته رنننو  ا ه می ۴ینا   ۱نمته شنا یوجنه شنه قوت ينا ضنننعف شو ن هنا  شنه هت ين» از اين عنامنس

عامس مور  شحث   اسناسنیقوت    هندهن نان ۴و نمته   نتنبی  شیانگت نقطه قوت 3، نمته  نتنبیضنعف  ۲اسناسنی، نمته  

 شارد.می

 رو .میعامس  ر نمته آن ضتب  شتاس یعیین نمته نهايی هت عامس، ضتيب هت

 اسنننانان اجامناعی یأمین و  رفاه  شیمنه،  ش  یا نمته نهنايی  رنننو میهاس نهنايی هت عامس محناسنننبنه  م موع نمته

 م  ص رو .

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20جدول 

 ضرب حاصل  رتبه اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش ردیف

1      

2     

  جمع 
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 استان اجتماعی  تأمین و رفاه بیمه،ای عوامل محیطی داخلی بخش  : متغیره5-21جدول 

 ردیف
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) ی مأموریت کلی تدوین بیانیه  

S2 APQC  )استراتژیك  یهاپروژهو  هاطرحارزیابی  )مدیریت  

S3 APQC (منابع انسانی ) انتخاب و غربال نامزدها  یابیاستخدام/منبع  

S4 APQC (تولید و عملیات )   خدمت  ی ارائهایجاد چارچوب  

S5 APQC ( اطلاعات فناوری ) اطلاعات سازمانی   فناوریاستراتژی    یتوسعه  

S6 APQC ( فناوری  )تعریف معماری سازمانی  اطلاعات  

S7 APQC ( فناوری  )اطلاعات   فناوریمدیریت پورتفولیوی  اطلاعات  

S8 APQC ( فناوری  )های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی اطلاعات  

S9 APQC ( فناوری  )تعریف معماری اطلاعات سازمانی  اطلاعات  

S10 APQC ( فناوری  )اطلاعات  فناوریی  بهبود استراتژی توسعه اطلاعات  

S11 APQC ( فناوری  )اطلاعات  فناوریتوسعه استراتژی استقرار  اطلاعات  

S12 APQC ( فناوری  )ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  اطلاعات  

S13 APQC (تحقیق و توسعه )  مدیریت سبد محصولات و خدمات  

S14 APQC  )تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه  

S15 APQC  )محصول/خدمت  یتوسعهتعریف الزامات  )تحقیق و توسعه  

S16 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )   اموال بلندمدت توسعه استراتژی و چشم انداز  

S17 APQC  )ها ییدارا برنامه ریزی و طراحی ساخت  )زیرساخت و پشتیبانی  

S18 APQC ( حسابداریمالی و ) بینیبندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه  

S19 APQC  )ریزی سرمایه و تایید پروژه انجام برنامه )مالی و حسابداری  

S20 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) های اخلاقیمشیایجاد خط  

S21 APQC  )های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی و مقررات  

S22 APQC  )حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  )حقوقی، قانونی و مقررات  

S23 APQC  )ی حقوقی تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره )حقوقی، قانونی و مقررات  

S24 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  تعریف استراتژی قیمت گذاری  
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 ردیف
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S25 APQC  )توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  )روابط عمومی و بازاریابی  

S26 APQC  )خدمت به مشتریهای ها و رویهتعریف سیاست )روابط عمومی و بازاریابی  

S27 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در

 (1400محور شاخص های عمومی استانی 
  نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

S28 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در(

 (1400محور شاخص های عمومی استانی 
  ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

S29 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در(

 (1400محور شاخص های عمومی استانی 
  استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

S30 
 KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور خدمات تخصصی
  بیمه درمان سلامت ایرانیان( نسخه نویسی الكترونیك توسط پزشكان )برای تمام بیماران دارای  

S31 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 در محور خدمات تخصصی( 
  )معكوس(  1متوسط زمان رسیدگی به اسناد سرپایی  

S32 
 KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور نظارت برخدمات سلامت 
  مراکز درمانی طرف قرارداد به کل مراکز درمانی متقاضی نسبت 

S33 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور بیمه گری و درآمد 
  ارائه خدمات غیر حضوری به بیمه شدگان روستایی و سلامت همگانی 

S34 
 KPI (  ارزیابی اختصاصی  وضعیت شاخص بر اساس

 ( در محور روابط عمومی
  )با تأکید بر شعب بیمه سلامت در سطح شهرها(   4رضایت خدمت گیرندگان مراکز درمانی طرف قرارداد 

S35 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور معاونت برنامه ریزی  مالی 
  مطالبات تمامی مراکز و افراد طرف قرارداد با سازمان بیمه سلامت ایران شفاف سازی و پرداخت به موقع 

S36 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( های استانیدر محور شاخص
  1399نسبت به سال   1400در سال  گاز میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق، 

S37 
 KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 های استانی( در محور شاخص
  حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار 

S38 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 های استانی( در محور شاخص
  مرتبط با دستگاه اجرایی  یهاشاخصتدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 
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 ردیف
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S39 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 های استانی( در محور شاخص
  دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با 

S40 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 های استانی( در محور شاخص
  و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان  تكمیل

S41 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( ، اداری و مالی ایبیمهدر محور 
  میانگین زمان برقراری حقوق بازنشستگی )معكوس( 

S42 
 KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور درمان
  اجتماعی(  تأمیننسخه نویسی الكترونیك مراکز درمانی توسط پزشكان )برای تمام بیماران دارای بیمه درمان 

W1 APQC ( مدیریت )  ارزیابی محیط خارجی سازمان  

W2 APQC  )(...ارباب رجوع ها، مشترکین و مشتریانبرداران ) های بهره بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت  

W3 APQC  )تهیه چشم انداز استراتژیك  )مدیریت  

W4 APQC  )استراتژیك برای رسیدن به اهداف  ی ( ها)انتخاب تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت  

W5 APQC  )انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار....  )مدیریت  

W6 APQC  )ایجاد طراحی سازمانی   )مدیریت  

W7 APQC  )توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت  

W8 APQC  )استراتژیك  ی هاپروژهو  هاطرحاجرای  )مدیریت  

W9 APQC (منابع انسانی )   توسعه استراتژی منابع انسانی  

W10 APQC  )ها  مشیها و خطاستراتژی، برنامه ی روزرسان بهکنترل و  )منابع انسانی  

W11 APQC  )های مدیریت شایستگی ایجاد و بكارگیری( مدلتوسعه ) )منابع انسانی  

W12 APQC  )مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی  )منابع انسانیHRIS  

W13 APQC (تولید و عملیات )   خدمت   یارائه یهایاستراتژتوسعه  

W14 APQC ( اطلاعات فناوری )   اطلاعات  فناوریاجرای تحقیقات و نوآوری در  

W15 APQC (تحقیق و توسعه )   مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  

W16 APQC  )مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی   )تحقیق و توسعه  

W17 APQC  )اولیه  ینمونهو ایجاد  طراحی محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه  
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۲۱۴ 

 

 ردیف
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W18 APQC  )اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه  

W19 APQC  )مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده بازار )محك زدن   )تحقیق و توسعه  

W20 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه  

W21 APQC  )توسعه استراتژی خروج  )زیرساخت و پشتیبانی  

W22 APQC  )مولد  یهاییداراانحلال  )زیرساخت و پشتیبانی  

W23 APQC (مالی و حسابداری ) ها و رویكردها مشیمدیریت خط  

W24 APQC  )گذاری سرمایهمدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری  

W25 APQC  )و رویكردهای داخلی  هاسیاستها،  ایجاد کنترل )مالی و حسابداری  

W26 APQC  )پردازش ترجیحات تجاری  )مالی و حسابداری  

W27 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط  

W28 APQC  )های تجاری و ...و نشان اختراعاترایت،  مدیریت حق کپی )حقوقی، قانونی و مقررات  

W29 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری  

W30 APQC  )ها و قابلیت درك جامعه هدف، بازار، مشتریان )روابط عمومی و بازاریابی  

W31 APQC  )تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری )روابط عمومی و بازاریابی  

W32 APQC  )تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  )روابط عمومی و بازاریابی  

W33 APQC  )ایجاد بودجه های بازاریابی  )روابط عمومی و بازاریابی  

W34 APQC  )توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی(  )روابط عمومی و بازاریابی  

W35 APQC  )توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش )روابط عمومی و بازاریابی  

W36 APQC  )خدمات توسعه پیش بینی فروش محصولات و  )روابط عمومی و بازاریابی  

W37 APQC ( فرهنگ سازمانی )  های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی  

W38 APQC  )های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی     )فرهنگ سازمانی  

W39 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در

 (1400عمومی استانی محور شاخص های 
  سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته
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 ردیف
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W40 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی در(

 (1400محور شاخص های عمومی استانی 
    (PDCA)  آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W41 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( محور شاخص های استانی در 

)ستاد( به کل معاملات انجام شده    نسبت معاملات )از نوع مناقصه(انجام شده از طریق سامانه تدارکات الكترونیكی

 1400در دستگاه اجرایی  در سال 
 

W42 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( ای بیمهدر محور 
  اجتماعی در سطح شهرها(  تأمین اجتماعی )صرفاً شعب  تأمین ایبیمهرضایت خدمت گیرندگان از خدمات 

W43 
KPI (  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی

 ( در محور درمان
  درصد اشغال تخت 

W44 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 در محور درمان( 
  ساعت  6درصد بیماران تعیین تكلیف شده در بخش اورژانس ظرف مدت 

W45 
KPI   وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی اختصاصی(

 در محور درمان( 
  درجه اعتبار بخشی )معدل درجه اخذ شده در آخرین ارزیابی( 

 Σ =1   1.94  محیط داخلی ارزیابی نمره نهایی    
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اسؤتؤان گلسؤتؤان و تشؤکیؤل   اجتمؤاعی  تؤأمینبیمؤه، رفؤاه و ( بررسؤی محیط خؤارجی بخش  5-8

 EFEماتریس 

محیط خنارجی ينا شیتونی فرنننامنس   یوان عوامنسمی  یEFEف  شنا اسنننافنا ه از منایتيس ارزيناشی عوامنس خنارجی

را مور  ارزياشی قتار    ی... ا مسسی وفتهنگی، یکنو وژيکی و شین  -قانونی، اجاماعی  -هاس اقاصنا س، سنیاسنیمحیط

 شايد پنج متحسه، شه رتح زيت طی نمو : همچون محیط  اخسی  ا . شتاس یهیه مایتيس ارزياشی عوامس خارجی

رنو . ن تنم عوامسی فه موجب فتصنم و پس از شترسنی عوامس خارجی، عوامس رنناخاه رنده فهتسنم می

 .رو نوراه می ،فنندرا یهديد می ش  ها فه روند و سپس آنموقعیم می

  ر ش  بی ي» عامس اهمیم نتن    هندهن نانشه عوامس فهتسنم رنده شايد وزن يا ضنتيب  ا ه رنو . ضنتيب 

 ش و . ۱شارد. م موع اين ضتايب شايد شتاشت شا عد  می

یوان شا قوه   رو  و اين عد  شیانگت میزان ا ه می  ۴یا   ۱ففتصم يا یهديد  یتم ردهی ریبه    شه هت ي» از عوامس

 .= ف ی۱= نتبااً ف ، ۲= نتبااً زيا ، 3=زيا ، ۴شارد. فشت ارس از فتصم يا مقاشسه شا یهديد میش    ر شهته

 آيد. شه  سمرو  یا نمته نهايی هت عامس  ر ریبه متشوطه ضتب می فوزنی ضتيب

 رو .خارجی یعیین میهاس عوامس هاس نهايی ماعسد شه هت ي» از عوامس، م موع نمتهاز م موع نمته

رنوند، می  ش  از یعدا  عوامسی فه موجب فتصنم يا یهديد    نظتصنتف ر مایتيس ارزياشی عوامس خارجی،   

گاه اين جمع شه فمات از  و هیچ   ۴شه شی  از    اسننناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه، ش  م موع نمته نهايی    گاهچ یه

 ر شتاشت    اسناانشتسند شدين معناسنم فه  ۴رنو . اگت اين عد  شه  می ۲.5رسند. میانگین اين جمع نیز شتاشت شا نمی ۱

 ش    گتي انیششه هد.  شتیار عا ی وافن  ن ان   یشه صوری  یواندمی  روندعوامسی فه موجب یهديد و فتصم می

نمايد و اثت عوامسی را فه موجو  اسنننافا ه میهاس  آمیز از فتصنننماس موفقیمخو ، شه رنننیوههاس   ر اسننناتایکس

ناوانتناه اسنم از  ش   شیانگت اين اسنم فه   ۱رسناند. عد   میزان ممکن می  نيیتنيیپارنوند شه  موجب یهديد می

گت ند، احاتاز  شت ارس نمايد يا از عوامسی فه موجب یهديد میفنند شهتهيا موقعیم اي ا  می  عوامسی فه فتصننم

 . هدرا ن ان می EFEاس از مایتيس ل  يس نمونهنمايد. جدو

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 استان  اجتماعی تأمین و  رفاه  بیمه،: متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5- 23جدول 

 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبخش بیمه، رفاه و  خارجیعوامل محیط  

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O1 VRIO  )برودتی(برخورداری از ساختمان و ابنیه و برخورداری از زمین شهری و روستایی )برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری ، رفاهی،  )منابع فیزیكی    

O2 VRIO  )برخورداری از وسایل ادوات و تجهیزات عمومی )زمینی،دریایی و هوایی( و برخورداری از موجودی انبار  )منابع فیزیكی    

O3 VRIO  )و دریایی  ینیرزمیزژرف   یهاآببرخورداری از -اقلیم متنوع و زیستی، جانوری و گیاهی  یهاییدارابرخورداری از  )منابع فیزیكی    

O4 VRIO  )گردشگری  یهاجاذبهبرخورداری   )منابع فیزیكی    

O5 VRIO  )و دسترسی  ونقل حملو  یاجادهزیرساخت، ارتباطات  )منابع فیزیكی    

O6 VRIO  )برخورداری از صنایع تبدیلی و مادر  )منابع فیزیكی    

O7 VRIO  )مالی  یهاییدارابرخورداری از  )منابع فیزیكی    

O8 VRIO  )نیروی انسانی ماهر  )منابع فیزیكی    

O9 VRIO  )منابع فیزیكی( 
برخورداری از امتیازات و انحصارات و گرنت ها و  -برند و نام تجاری/ینامخوشبرخورداری از -خدمات  /محصولات ( برخورداری از بازار )تقاضا 

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان -و ارزش افزوده برخورداری از کیفیت- سرقفلی
   

O10 VRIO  )برخورداری از ایده ها و طرح ها -برخورداری از استراتژی ها و سبك مدیریت  -راهبردیبرخورداری از چشم انداز و برنامه  )منابع فیزیكی    

O11 VRIO  )منابع فیزیكی( 
برخورداری از ارتباطات  - برخورداری از اطلاعات- برخورداری از فرهنگ سازمانی )بخشی( مطلوب- برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 انسانی سازمانی و 
   

O12 VRIO  )منابع فیزیكی( 
انعطاف پذیری،سیستم نوآورانه،برخورداری از مدیریت دانش)سازمان یادگیرنده(، توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و  ها )برخورداری از قابلیت 

 برخورداری از مدیریت تنوع)سن، جنس، مذهب ، قومیت و...(-...(ارزشیابی،کارگروهی،تاب آوری،مدیریت بحران و ثبات مدیریتی  
   

O13 VRIO  )مفاخر و قهرمانان ملی -برخورداری از سنت ها ، پیشینه ها و پیشكسوتان   -مشارکت مردمی )منابع فیزیكی    

O14 VRIO  )برخورداری از کارایی و  بهره وری  )منابع فیزیكی    

O15 VRIO  )برخورداری از قانونمداری -برخورداری از  مجموعه قوانین و مقررات  )منابع فیزیكی    

O16 PESTEL  )قوانین   اجرای -بوروکراسی زدایی و...() مقررات زدایی )سیاسی و قانونی    

O17 PESTEL  )های خاص تعرفه )سیاسی و قانونی    

O18 PESTEL  )انتخابات ملی و محلی  )سیاسی و قانونی    

O19 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
رسمی و غیررسمی(، تعامل سیاسی با  )  یاسیسمذهبی، بلوغ سیاسی،مشارکت سیاسی، پویایی  - ساختار سیاسی استان، همگرایی قومی  

 ذینفعان و متنفذین و 
   

O20 PESTEL  )و علائم تجاری  ها شرکت  قانون ثبت )سیاسی و قانونی    

O21 PESTEL  )و سهم اقوام در قدرت  )سیاسی و قانونی    

O22 PESTEL  )سهم بانوان و جوانان در مدیریت و قدرت  )سیاسی و قانونی    
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبخش بیمه، رفاه و  خارجیعوامل محیط  

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O23 PESTEL  )سیاست های اقتصاد مقاومتی و امنیت منابع و سرمایه های حیاتی )سیاسی و قانونی    

O24 PESTEL  )خانه احزاب و تشكل های سیاسی و فعالیت های صنفی  )سیاسی و قانونی    

O25 PESTEL  )رسانه ای  فضای )سیاسی و قانونی    

O26 PESTEL  )قانون اساسی و واگذاری ها  44قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات، اصل  )سیاسی و قانونی    

O27 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
و میانجیگری و سازمان مردم نهاد وتحكیم   تدوین ، اصلاح و روزآمد سازی قوانین ومقررات قضایی، گسترش بهره مندی از نهادهای داوری

اثربخشی آراء قضایی و  رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا، تقریب و اتقان آراء قضایی و ارتقاء  -نظارت قوه قضاییه و
 نقش پیشگیرانه آن 

   

O28 PESTEL ( الملل نیب ) 
اقتصادی منطقه   یهاسازمانپیمان ها و  -المللیای و بینهای منطقهنامه ها، معاهدات و کنوانسیون ها و سازمان عضویت ایران در پیمان

توافقات کشور با کشورهای منطقه در خصوص   -ها، نمایشگاهای بین المللی جشنواره  ، هاهمایشتبادلات،   - (.اکو، اوپیك، شانگهای و) یا
 لغو ویزا 

   

O29 PESTEL ( الملل نیب ) 
و ...( در   مواد غذایی، توتوناستان )بازار بالقوه صادارت غیر نفتی   -قوانین و مقررات کشور های همسایه در موضوع تجارت بین الملل
 واردات مواد اولیه خام -کشورهای آسیای میانه

   

O30 PESTEL ( الملل نیب )  جنوب - کریدور شمال -میانهزیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای    

O31 PESTEL ( الملل نیب )  رژیم حقوقی دریای خزر    

O32 PESTEL ( الملل نیب ) مدیریت منابع و ذخایر مشترك)آب ، انرژی ، دریا و..( - و مخاطرات  نظامی تهدیدات ، چالش ها -بحران ها و چالش های مرزی    

O33 PESTEL ( الملل نیب ) جهانی شدن/جهانی سازی-همگرایی و واگرایی() ی پلماسید(Globalization)    

O34 PESTEL ( الملل نیب ) تجارت آب مجازی -کشت فراسرزمینی    

O35 PESTEL ( الملل نیب )  )توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور    

O36 PESTEL ( الملل نیب ) استان  ارزیابی های بین المللی از بخش    

O37 PESTEL  )قوانین، حمایت ها و...()  یشهروندحقوق  )اجتماعی و فرهنگی    

O38 PESTEL  )نرخ رشد جمعیت جوان و تسهیلات رفاه   ، اجتماعیایبیمهسطح دسترسی به خدمات  )اجتماعی و فرهنگی    

O39 PESTEL  )گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی  )اجتماعی و فرهنگی    

O40 PESTEL  )تعداد زنان و جایگاه آنها در استان  )اجتماعی و فرهنگی    

O41 PESTEL  )های اجتماعی اینترنت و شبكه  )اجتماعی و فرهنگی    

O42 PESTEL  )سمن( نهاد )ی مردم هاسازمان )اجتماعی و فرهنگی    

O43 PESTEL )های گمرکی واردات تعرفه -ترکیب واردات و صادرات-تراز تجاری بدون نفت(واردات )صادرات و  )اقتصادی    

O44 PESTEL )سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان   -سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان )اقتصادی    

O45 PESTEL )مصرف استان  میل متوسط  - استان در بخش دولتی وعمومی و خصوصی و تعاونی تقاضا(مصرف ) )اقتصادی    
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبخش بیمه، رفاه و  خارجیعوامل محیط  

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O46 PESTEL )همسایگان خارجی و داخلی استان شرایط اقتصادی  )اقتصادی    

O47 PESTEL )سهم  )اقتصادیSME-  ها در اشتغال وGDP  کسب و کار  سهولت -استان    

O48 PESTEL )یارانه ها ی مستقیم  )اقتصادی    

O49 PESTEL )فناوری( 
آموزش - (E-Helth)سلامت الكترونیك  - (E-Banking)بانكداری الكترونیك  -  (E-Comarce)تجارت الكترونیك  -دولت الكترونیك

 Forcasting ینیب فناوری پیش  -هوش مصنوعی-اینترنت اشیاء - (E-Lerning)الكترونیك 
   

O50 PESTEL )نانوتكنولوژی -  -تاثیر گذار بر بخشتحولات اخیر تكنولوژیك  )فناوری    

O51 PESTEL )اینترانت  -اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و ...( -ها و فضای مجازی رسانه )فناوری    

O52 PESTEL )تكنولوژی   )فناوریGIS - تكنولوژی سنجش از دور(RS)    

O53 PESTEL )دیتا سنتر  -داده   هایپایگاه-داده کاوی/ دیتا ماینینگ )فناوری    

O54 PESTEL )فناوری( 
مرکز تبادل  -شبكه موبایل نسل جدید-ارتباطات بیسیم-ارتباطات ماهواره ای-شبكه فیبر نوری-(IDI)ضریب توسعه فناوری اطلاعات

 (IX)اطلاعات بین دستگاهی
   

O55 PESTEL )فناوری( 
مراکز علم و فناوری/پارك های علم و  -استارتاپ ویكند- موبایلی هایبرنامهتوسعه دهندگان  -)استارتاپ(  و کار حوزه های جدید کسب 

تورهای  -ی دانش بنیانهاشرکت-نمایشگاه های تخصصی الكامپ صنعتی و کشاورزی-مهارتی  ی هاآموزشفناوری ، مراکز رشد و مراکز 
 علمی و ترویجی 

   

O56 PESTEL )خدمات و حمل و نقل آن لاین  )فناوری    

O57 PESTEL )ها بهبود مدیریت اطلاعات و داده- مدیریت دانش ارتقاء نظام پژوهش و -توسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی )فناوری(MIS)    

O58 PESTEL با محیط زیست و منابع طبیعی ( همسو صندوق ملی محیط زیست و فرصت های کسب وکار )درآمدی  محیطی( )زیست    

O59 PESTEL تكنولوژی پیشرفته های نو و انتقال تكنولوژی برتر یا انرژی محیطی( )زیست    

T1 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
،تعارضات قانونی،قوانین مالیاتی ،قوانین بخشی و مقررات صادرات و واردات ، قوانین ضد انحصار و رانت،  قانون حمایت از مالكیت معنوی  

(Copyrighat) ).قوانین انتخابات و  قانون گرایی ، 
   

T2 PESTEL  )درصد مشارکت رای دهندگان  )سیاسی و قانونی    

T3 PESTEL  )قوانین حفظ محیط زیست  )سیاسی و قانونی    

T4 PESTEL  )ای )مستقیم/غیرمستقیم( سیاست یارانه )سیاسی و قانونی    

T5 PESTEL  )بودجه دولت و توازن آن  )سیاسی و قانونی    

T6 PESTEL  )کشورهای خارجی همجوار شرایط سیاسی در  )سیاسی و قانونی    

T7 PESTEL  )و مدیران (  ها مجلس، هادولت)تغییر  )سیاسی و قانونی    

T8 PESTEL  )بحران هویت و بی تابعیتی )سیاسی و قانونی    

T9 PESTEL  )قاچاق مواد مخدر  )سیاسی و قانونی    
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبخش بیمه، رفاه و  خارجیعوامل محیط  

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T10 PESTEL  )قوانین گمرکی کشورهای همجوار  )سیاسی و قانونی    

T11 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
سیاسی، انباشت مطالبات سیاسی و قانونی ورضایتمندی    اعتماد  سیاسی، نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی، ی هارساختیز

 نگرش سیاسی به اقوام -دو/چند قطبی سیاسی در استان رقابت- سیاسی 
   

T12 PESTEL  )(انحصارو مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء،  )سیاسی و قانونی...    

T13 PESTEL  )استانی و ژن سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرت  - منافع ملی )سیاسی و قانونی    

T14 PESTEL  )حقوقی مشارکت در فعالیت های اجتماعی و اقتصادی   یهاقالب )سیاسی و قانونی    

T15 PESTEL  )قضایی  کیفیت قوانین ومقررات  )سیاسی و قانونی    

T16 PESTEL فرا منطقه منطقه( روابط با کشورهای منطقه و   یهادولتنقش و همسویی  المللی )های بینتحریم الملل( )بین    

T17 PESTEL یجهان اقتصادی   یهاسازمانپیمان ها و  الملل( )بین  (WTO) -  قوانین و مقررات داخلی در موضوع تجارت بین الملل   -تجارت و اقتصاد جهانی    

T18 PESTEL اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین ...(-قوانین حقوق بشر الملل( )بین    

T19 PESTEL میل به مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج -هاشناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی  الملل( )بین    

T20 PESTEL  )بدو تولد( )  یزندگامید به -متوسط بقاء(عمر )نرخ طول   -نرخ مرگ و میر - نرخ زاد و ولد )اجتماعی و فرهنگی    

T21 PESTEL  )طلا ق عاطفی - ازدواج گریزی - (.ازدواج غیر رسمی )متعه، سفید و - نرخ ازدواج/ میزان  -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  )اجتماعی و فرهنگی    

T22 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
  یآزارکودك -سوء مصرف مواد )صنعتی، سنتی، محرك( ...زنان و کودکان بی /بد سرپرست - حاشیه نشینی در شهرهای بزرگ استان

 خشونت  -کودکان کار، کودك همسری و...()
   

T23 PESTEL  )ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و  -اختلال های روانی )افسردگی و... -بیماری های واگیر شایع  )اجتماعی و فرهنگی    

T24 PESTEL  )(و کشور از استان مغزها )فرار   -بیكاران فاقد نیت کار  -نرخ بیكاری فارغ التحصیلان )اجتماعی و فرهنگی    

T25 PESTEL  )سلامت( زندگی )شیوه و سبك   - سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبك  )اجتماعی و فرهنگی    

T26 PESTEL  )تحصیلیتوازن رشته و شاخه  -(.و مسئلهتاب آوری، حل )  یاجتماعمهارت های  -تخصص گرایی -ابتدایی و عالی و...()  یباسوادنرخ   )اجتماعی و فرهنگی    

T27 PESTEL  )ترك تحصیل-بازماندگی از تحصیل کل  )اجتماعی و فرهنگی    

T28 PESTEL  )سرمایه اجتماعی )اجتماعی و فرهنگی    

T29 PESTEL  )فاصله اجتماعی  -گسست نسلی )اجتماعی و فرهنگی    

T30 PESTEL  )گرایش به سرمایه گذاری -گرایش به پس انداز  - گرایش جامعه به کار   نگرش/ )اجتماعی و فرهنگی    

T31 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
- تدین و دینداری( دینی )های میزان پایبندی به ارزش -فردگرایی -احساس محرومیت نسبی و تبعیض-اخلاقیات و...()  یاجتماع هایارزش

 - توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی
   

T32 PESTEL  )مطالعه  میزان )اجتماعی و فرهنگی    

T33 PESTEL  )هژمونی رسانه های جمعی  )اجتماعی و فرهنگی    

T34 PESTEL  )روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و   -توسعه شهرنشینی )اجتماعی و فرهنگی    
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بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  اجتماعی  تأمینبخش بیمه، رفاه و  خارجیعوامل محیط  

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T35 PESTEL  )ی حمایتی هاسازماندرصد پوشش  -فقرمطلق و نسبی در استان   )اجتماعی و فرهنگی    

T36 PESTEL  )کم آب به گلستان  یهااستانمهاجرت از  -هدفمند قومی مهاجرت های )اجتماعی و فرهنگی    

T37 PESTEL )نرخ بهره یا سود رسمی و غیر رسمی  )اقتصادی    

T38 PESTEL )مالی دولت  تأمین ی هایمشخط - (کسریدولت )بودجه  )اقتصادی    

T39 PESTEL )نرخ ارز )رسمی و غیر رسمی( -رسمی و غیر رسمی(ها )نرخ تورم و نوسان قیمت )اقتصادی    

T40 PESTEL )بیكاری فصلی و   مشاغل کاذب -نرخ مشارکت اقتصادی- نرخ و روند بیكاری )اقتصادی    

T41 PESTEL )( .و گذاریسرمایهارزش افزوده، خدمات ) و  ی کشاورز شاخص های اقتصاد کلان بخش صنعت،  شرایط )اقتصادی    

T42 PESTEL )اقتصادی( 
سهم   -سیاست های  کلان اقتصادی استان- های پولی دولت در کشور و در استان و سیاست های مالی دولت در کشور و در استانسیاست

 مادر  یهایگذارهیسرما   - و اقتصاد استان گذاریسرمایهدولت در  
   

T43 PESTEL )واقعی درآمد سرانه -ضریب جینی و توزیع درآمد )اقتصادی    

T44 PESTEL )دستمزدها سطح  - شاخص توسعه انسانی استان )اقتصادی    

T45 PESTEL )فضای کسب و کار روستایی )اقتصادی    

T46 PESTEL )الگوی مصرف  - بهره وری کل )اقتصادی    

T47 PESTEL )تولید ناخالص داخلی استان- اقتصادی ی هابنگاهبعد اشتغال در - توسعه نامتوازن منطقه ای-نرخ رشد اقتصادی )اقتصادی(GDP)    

T48 PESTEL )استان  گذاریسرمایهنرخ -میل متوسط به پس انداز استان  )اقتصادی    

T49 PESTEL )گردش پول استان  سرعت - واقعی بانكی  منابعنسبت  مصارف به -حجم نقدینگی )اقتصادی    

T50 PESTEL )سهم بخش صنعت و خدمات در اقتصاد استان  )اقتصادی    

T51 PESTEL )نرخ بازگشت سرمایه )اقتصادی(IRR)   مختلف اعم از صنعت، خدمات و ...  یهابخشبه تفكیك    

T52 PESTEL )نسبت بیمه شدگان از کل اشتغال استان  -درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان  )اقتصادی    

T53 PESTEL )درصد تحقق اهداف مالیاتی  )اقتصادی    

T54 PESTEL )فناوری( 
فن    -انحصار)مزیت( تكنولوژیكی در صنایع استان -سازمان الكترونیك-هوشمند( کشاورزی -شهر هوشمند-هوشمندسازی )دولت هوشمند

ی نسل سوم و  هادانشگاه-سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان- سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان-دانشكده های فنی و مهندسی -بازار
 چهارم 

   

T55 STEL  )صنعت سخت افزار  -امنیت اطلاعات و فضای سایبری  )فناوریICT    

T56 STEL  )خطر پذیر/   گذارهی سرماصندوق های  )فناوریVC-دیجیتال  یهایباز    

T57 STEL  )فیلترینگ - پارازیت )فناوری    

T58 PESTEL رانش، ریزش و زمین لغزش، لرزه خیزی  استان، یگذاررسوبخیزی و  گیری و سیلسیل محیطی( )زیست    
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 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T59 PESTEL محیطی( )زیست 
  - وقوع خشكسالی(ابر )و پوشش  دما و تعداد روزهای یخبندان، رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق  زانیم تغییرجریانات جوی )تغییر اقلیم(،

 پیشروی آب شور 
   

T60 PESTEL شمالی  یهااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  محیطی( )زیست    

T61 PESTEL جامع ژئومورفولوژیكی  ی هانقشهو  جنگلاستقرار صنایع آب بر در کنار سواحل، قانون تنفس جنگل و خروج دام از   رویكرد محیطی( )زیست    

T62 PESTEL و رقابتی( استان و کشورهای همسایه )  یمیاقلشرایط  محیطی( )زیست    

T63 PESTEL کوچ عشایر  محیطی( )زیست    

T64 PESTEL محیطی( )زیست 
زیست   یهابیآسجانوری و گیاهی( و  مهاجم )غیربومی  یها گونهآلودگی منابع آب،خاك و هوا )طبیعی و انسانی(، آفات و بیماری ها، ورود 

 محیطی دریا و بیماری های مشترك حیات وحش، انسان و دام 
   

T65 PESTEL غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی بیابان زایی، فرونشست زمین و برداشت  محیطی( )زیست    

T66 PESTEL آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی و آتش سوزی جنگل ها و مراتع  محیطی( )زیست    

T67 PESTEL جنگل بهره برداری از   یهاطرح محیطی( )زیست    

T68 PESTEL تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به محیطی( )زیست    

T69 PESTEL و مقررات بین المللی و داخلی  و قوانین هااستیس محیطی( )زیست    

T70 PESTEL ساختمانی و ضایعات بیمارستانی  ی هانخالهدر جامعه و صنایع غیرمرتبط و مخرب،   .مصرف پلاستیك و محیطی( )زیست    

T71 PESTEL ها رودخانهتغییر غیر قانونی کاربری اراضی و زمین و کوه خواری و برداشت غیراصولی خاك و شن و ماسه و برداشت از حریم و بستر   محیطی( )زیست    

T72 PESTEL الگوی کشت  محیطی( )زیست    

T73 PESTEL کالبدی سكونتگاه های انسانی مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی و توسعه  محیطی( )زیست    

T74 PESTEL جانوری و گیاهی   یهاگونهوضعیت  محیطی( )زیست    

 Σ =1  1.95 خارجینمره نهایی ارزیابی محیط   
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 اجتماعی تأمین بیمه، رفاه و ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

رورنی شتاس انا اب اسناتایکس مناسنب شتاسناس عوامس  رونی    (SPACE)رزياشی اقدام و موقعیم اسناتایکي»ا

 ريزس اساتایکي»شتنامهاشزارس مناسب و فارشت س  ر  یحسیس سواتمایتيس  ر فنار  اين  و شیتونی سازمان اسم. 

 .سازمان اسم تایکي»مديتيم اساو 

اسنم، اما اشزارس رنناخاه رنده شتاس یوسنعه و  مؤثت ار وب یحسیس ارزياشی اقدام و موقعیم اسناتایکي» شتنیار  

شعد فسیدس اسنم فه شین  ۴ي» ارزياشی سنیتنامایی» از منظت  SPACE سییحس .ها نیتنمشازشینی اسناتایکس رنتفم

 :زمینه فسی اساتایکس اسم فنندهنیییعفند و عوامس  رونی و شیتونی یعا ل اي ا  می

 عوامل درونی

  ۱CAمزيم رقاشای

  ۲FSنقاط قوت ما ی

 عوامل خارجی

  3IAجذاشیم صنعم

  ۴ESثبات محیطی

اسنم فه رنامس  ندين  سناگاه اجتايی و   اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش     اين سنند شتاس  فه آن ا  از

 و ای   سهاش   ر   (SPACE)ارزياشی اقدام و موقعیم اسناتایکي»  و رعايم ا زامات مایتيس    شارندیمسنازمان  

جاس آن از  هفه  ر شتخی از مناشع عسمی اسننافا ه رننده اسننمی ش  گونههمانف  رونيا، از  و عمومی  رننوار اسننم

 اسافا ه رده اسم. ساخانه ۸و  ساخانه ۴، ساهیناح ۹صورت  شه سه IEمایتيس 

 ی اخانه 9ی ابیتی موقعماتریس  ( 5-9-1

هناس نهنايی منایتيس ارزيناشی  اسننناس  و شعند اصنننسی قتار  ار : جمع نمته  شت  یIEف منایتيس  اخسی و خنارجی

هناس  رنننو  و جمع نمتههنا ن نننان  ا ه می-Xروس محور  فنه شت  اجامناعی ینأمین  و  رفناه  شیمنه،ش   عوامنس  اخسی  

 رو .ها نوراه می-Yروس محور  فه شت اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،ش   نهايی مایتيس ارزياشی عوامس خارجی 

ضعف     هندهن ان ۱.۹۹یا  ۱ها از  -Xروس محور    نهايی شت ، جمع نمتهساخانهنه     ر مایتيس  اخسی و خارجی

 ۴یا   3 و نمته  قتار  ار اين اسنم فه سنازمان  ر وضنعیم ماوسنط    هندهن نان  ۲.۹۹یا   ۲ اخسی سنازمان اسنم، نمته

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yمحور  فه شت روس  ايی مایتيس ارزياشی عوامس خارجی  نه شیانگت قوت سنازمان اسنم. شه همین رنیوه جمع نمته

ها و نتنبم شه فتصنم سنازمانشیانگت اين اسنم فه    ۲.۹۹یا   ۲ی نمته سنازمانشیانگت ضنعف    ۱.۹۹یا  ۱از  ا قتار  ار ،  ه

س پی  رو  دهايیهدو   هافتصنمسنازمان شه  شیانگت اين اسنم  ۴یا  3وضنعیم ماوسنط قتار  ار  و نمته   ها  ریهديد

رنو  شه سنه ناحیه عمده یقتنی  می  شناشتاين مایتيس  اخسی و خارجی . هدیمزيا  يا عا ی وافن  ن نان   صنورتشه

 زيت اسم: صورتشهو 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اخانه 9 خارجی ماتریس داخلی و  :5-7نمودار 

 

 یزمان. مفاهی  اسناتایکيکی خاصی  ار   هاس مایتيس  اخسی و خارجی ر هت ي» از خانه  سنازمانقتار گتفان  

نقاط قوت و ضعفی ف  ی اخسشدين معناسنم فه عوامس   ت یگیمقتار    هاخانهی  ر اين  وفارفتنبسنازمان في»   فه

ضننعیف   ايو و یهديدهای  ر رننتايط قوس يا ماوسننط  هافتصننمف  یخارجو همچنین میزان پاسنن گويی شه عوامس  

 اسم.

 هاسنازماند، اعاقا  شت آن اسنم فه وضنع موجو  آن  نگیتقتار می ۴و  ۱،۲  هاسفه  ر خانه  هايیسنازمانشتاس  

اين   خو  قتار  هند.  مدنظتو سنناخم را    ررنند، یوسننعه  سهاساسنناتایکشهات اسننم    هاسننازمانمناسننب اسننم و اين  

 مبانی شت  سهاساسناتایکرسنوخ  ر شازار، یوسنعه شازار و یوسنعه محصنولی يا  مامتفز ف  سهاساسناتایکشايد    هاسنازمان

  ني یتمنناسنننبفنه     رآور شنه اجتا    ی را، ا غنام عمو س رو شنه عقنب و ا غنام افقیجسوروشنهعمو س  ا غنام  ا غنام ف

 .شارندیم هاساساتایک

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوس

 ۴یا  3

 ماوسط

 ۲ر۹۹یا  ۲

 ضعیف

 ۱ر۹۹یا ۱

 

 زيا   ۴یا  3

 ماوسط ۲ر۹۹یا  ۲

 ف   ۱ر۹۹یا  ۱

 
4 

 

3 2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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نتنبااً ماوسنط  هاآنگیتند، اعاقا  شت آن اسنم فه وضنع موجو   قتار می ۷و   5 ،3هاس  فه  ر خانه  هايیسنازمان

. قتار گتفان  ر اين  خو  شارنند  فارانهیفمحافظه شايد شه فکت حفظ و نگهدارس وضنع موجو   هاسنازمان  اسنم و اين

رننتفمی يا  ر هت  و عامس  اخسی و خارجی ماوسننط اسننم و يا اگت  ر يکی  سننازمان ففه    هدیمن ننان   هاخانه

محصنول شتنیار رسنوخ  ر شازار و یوسنعه   سهاساسناتایک هاسنازمانضنعیف اسنم،  ر  يگتس قوس اسنم.  ر اين  

 ماداول اسم.

، شدين معناسنم فه رنتفم  ر هت  و ت یگیمقتار   ۹و   ۸ ،6  هاسخانهی  ر  وفارفتنبسنازمان في»   فه  یزمان

عامس  اخسی و خارجی ضننعیف و يا  ر يکی ماوسننط و  ر  يگتس ضننعیف اسننم.  ر اين حا م ماندن  ر اين  

واحدهاس  ش  ننی از    فس يا  انحلال ياو   اسنناتایکس فاه ، واگذارساز  شايد شه صننلاح نیتننم و   وفارهافتننب

 .هاي ان اسافا ه نمايندسازمان

ش   از مایتيس ارزياشی عوامس خارجی و مایتيس ارزياشی عوامس  اخسی    آمده سنننمشهات  شا یوجه شه اطلاع

جايگاه ش   شارننند، می  ۱.۹۴و    ۱.۹5شه یتییب معا ل نمتات آن  فه  اسنناان گستنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

 . ر نمو ار  يس اراوه رده اسم  ر مایتيس  اخسی و خارجی اساان گستاان اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                             گلستان  استان بیمه، رفاه و تأمین اجتماعی  بخش  محیط پژوهی                                                                                        فصل پنجم 

 
 

۲۲6 

 

 

 

 استان گلستان  اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،ی بخش ا خانه  9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

 

 

 

 
 

 ر  اساان گستاان   اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،ش   ن ان  ا ه رده اسم،   5-۸رماره    نمو ارفه  ر    گونههمان

و از نظت خارجی   محیط وضنعیم  از نظت اين ش  آن اسنم فه    هندهن نانواقع رنده اسنم و اين   ۹خانه رنماره  

  آمده از مایتيس  اخسی و خارجی  شه  سنمشت اسناس ناايج   قتار  ار .  پايینماوسنط وضنعیم    روضنعیم  اخسی  

 )شت ارنم يا رها فت نخ  شايداسناان گستناان   اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،هاس ش   اسناتایکس  فیمتفز اصنسیی یأفید

هاس محیطی اقدام  شا اسننافا ه از نقاط قوت خو  نتننبم شه اسننافا ه از فتصننم  شارنند. شه اين منظور اين ش   شايد

  نمايد.

(IFE) ارزیابی عوامل داخلی نمره  
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی    
EXternal factor Evaluation 

1.94 1.95 
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از   یوانندیماسنننانان   اجامناعی  ینأمین  و  رفناه  شیمنه،ش    ،  IEشنا یوجنه شنه نناحینه قتارگیتس اين ش    ر منایتيس  

 ،شه فار شت   یوانیمیهاجمی. اسنناتایکس  يگتس فه   صننورتفندی اما نه شهاسنناتایکس یوسننعه محصننول اسننافا ه  

اسناتایکس نفو   ر شازار اسنم، شه اين معنا فه محصنولات جديد را یوسنعه  هی  و يا محصنولات موجو  را اصنلاح  

 فنی .

ی منطقه خوشی شتاس  طورفسشه، اما  شارنندیمشهات    رها فت نهت ند ناحیه حفظ و نگهدارس از ناحیه شت ارننم و 

 اين منطقه محااطانه عمس فت .س شی ات  ر گذارهيستماشناشتاين شايد  ر  ،ماندن نیتم

 یاخانه 4ی  ابیتیموقع( ماتریس  5-9-2

شا اسنننافا ه از اطلاعات و  ناسننناا  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،روش  يگت نماي  موقعیم اسننناتایکي» ش   

ی آن، اسنننافنا ه از  EFEی و منایتيس ارزيناشی عوامنس محیط خنارجی فIFEمنایتيس ارزيناشی عوامنس  اخسی ف  نمتات

 .شاردیم ساهیناح ۴ یاشيمیموقعمایتيس 

وضنننع ممکن  ني ر شهات  تنندیگیقتار م  منطقنه  نيفنه  ر ا يیوفنارهنافتنننب (SO) :تهناجمی  نناحینهالف( 

 :را شه عمس آور  تياقدامات ز ینقاط قوت  اخس اي هايیشا اسافا ه از یوانا یوانندیهتاند و م

 یخارج سدهاياز یهد زیی پته3 یفت ن نقاط ضعف  اخسی شتطتف۲ یخارج سهااز فتصم سشت ارشهته ی۱

از خطت   حالنيعمسکت  قوس و خوشی  ار ی اما شاا  قتنننمموفارها  ر اين  فتنننب (ST): رقابتی  ناحیهب(  

 ند.یهديدهاس محیط شیتونی مصون نیتا

سننازي ؟ عنصننت فسیدس اين خانه خثبات  ر عین    اثتیرا ش دهايیهد   ییوانی گونه شا وجو  نقاط قوت خو  م 

 .رو یرقاشم) محتوب م

و نقطه قویی شتاس رهايی از    هتناندرندت ضنعیف  وفارها شه ر اين خانه فتنب  (WT):تدافعی  ناحیه ج( 

، یعطیسی  ینین عقب  یوانیم  ینی ننيا  سوفارهاپی نها س شتاس فتب  سخطت یهديدها وجو  ندار ، از راهکارها

 .... را نام شت  و انحلال و

اگت نه شنا عمسکت     تنندیگیميی فنه  ر اين متحسنه قتار  وفنارهنافتنننب   (WO):کناراننهمحنافحنه  نناحینه  د( 

هاس خوشی شتاس آن فتاه  خواهد رند. جنس   یکن فتصنم هتناند،نتنبم شه رقبا م ناول شه فعا یم   سیتفیضنع

و نوآورس خواهند شو ی امنا عنصنننت احایناط و   سگنذارهين راهکنارهناس پی ننننهنا س از همنان  سنننانه ررننند و سنننتمنا

 .شه آن اضافه خواهد رد سفارمحافظه
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  اجاماعی  یأمین  و  رفاه شیمه،گفم فه ش      یوانیم EFEو    IFE  آمده از مایتيسم سشا یوجه شه اطلاعات شه

 م اول شه فعا یم اسم. تدافعی  ر ناحیه افنونه 

 

 

 

 استان  اجتماعی تأمین  و رفاه بیمه،ی بخش اخانه  4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 ی اهیناح  8 یابیتیموقع ( ماتریس 5-9-3

  هارشعاسنم شا اين یفاوت فه هتي» از    ساهیناح ۴شتگتفاه از مایتيس    ساهیناح  ۸ یاشيمیموقعسناخاار مایتيس  

ناحیه و  ۹شه  و قتننمم یقتننی  رننده اسننم. هدف از اسننافا ه از اين مایتيس نز ي» رنندن نماي  شه مایتيس 

 اسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،. از طتف  يگت یفتنیت موقعیم اسناتایکي» ش   شارندیم یتدی ق  یاشيمیموقع

و  رنو یمم اصنت یوضنیحایی اراوه    طورشهشتاس هتي» از نواحی ه ناگانه   خواهد شو .  ر ا امه یتمفصنسو  یتدی ق

 .رو یمیفتیت  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه،موقعیم ش   نهايااً 

هاس حیایی و مه  سنازمان شا هدف فاه  شه معنی حفظ و نگهدارس فقط از ش    :1نگهداری انت ابی -1

 .هاس نگهدارس و حفظ عمت مفید و فیفیم ی هیزات اسمهزينه

 
1 Selective Maintenance 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )
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هاس سننازمان  ريزس جدس و گتننات ه شتاس حفظ و نگهدارس  ارايیشه معنی شتنامه  :1نگهداری تهاجمی  -2

 .هاس ی هیزات اسمشا هدف حفظ عمت مفید و فاه  ختاشی

شه معنی حفظ یعا ل شین ررند سنازمان و فتنب سنو  اسنم و هدف اصنسی آن پايدارس و  :2رشند پایدار  - 3

فند یا شا ررند ماوسنط و پايدار، شاز هی خو  را  لاش می ر اين راهبت ، سنازمان ی  .وفار اسنمحفظ شتنات فتنب

فنند هايی مناسنب اسنم فه  ر شازارهاس پايدار و پترقاشم فعا یم میافزاي   هد. اين راهبت  شی نات شتاس سنازمان

 خواهند ريت» شالايی را  ر پی  گیتند.و نمی

هاس گتناترنی و جذب م ناتيان اتایکسشه معنی یحقد ررند سنتيع سنازمان شا اسنافا ه از اسن  :3رشند سنریع -4

فند یا شا ررند سنتيع، شه شازارهاس جديد، افزاي    ر اين راهبت ، سنازمان یلاش می  .جديد و گتناتش شازار اسنم

 هايی مناسنب اسم فه  ر شازارهاس  رفتوش و افزاي  سنه  شازار شتاس خو  شتسند. اين راهبت  شی نات شتاس سنازمان

 ستعم سه  شازار خو  را افزاي   هند.خواهند شهفنند و میپترقاشم فعا یم میررد و  حال

ريزس و اجتاس اقدامایی شتاس شهبو  وضننعیم ما ی و عمسکت  سننازمان  ر حال شه معنی شتنامه :4چرخش  -5

ی خو  خارج  فعا یای خو ، از وضنعیم شحتان  سهيروفند یا شا یاییت   ر اين راهبت ، سنازمان یلاش می .رفو  اسنم

هايی مناسنب اسنم فه  ر وضنعیم شحتانی قتار  رنده و شه ررند و شاز هی شتگت  . اين راهبت  شی نات شتاس سنازمان

  ارند. ت»يپت ر ارند و نیاز شه یاییتات جدس و رايد ه  

فتنب شه معنی رقاشم  ر شتاشت رقبا شا اسنافا ه از راهکارهاس جديد شا هدف    :5چریکی )دفاع فعالانه(  - 6

هاس نوآورانه و مافاوت، شازار را  فند شا اسنافا ه از اسناتایکس ر اين راهبت ، سنازمان یلاش می  .مزيم رقاشای اسنم

هايی مناسننب اسننم فه  ر  شه خو  جذب فند و سننه  شازار خو  را افزاي   هد. اين راهبت  شی ننات شتاس سننازمان

 شارند.نند و شه  نبال جذب م اتيان جديد میفشازارهاس پترقاشم و شا یعدا  رقباس زيا  فعا یم می

گیت  فه شه صنننايعی فه شه صنننعم فعسی خو   ر اين اسنناتایکس، سننازمان یصننمی  می :6تنوع همگون  -7

یتییب، سننازمان شه  اينها رننو . شهشت ارس فند و وار  آننز ي» هتنناند و مزاياس ی تشه و ی صننص فعسی را شهته

رسننند. اين اسننناتایکس از  و نوع محصنننو ی و اي  یقاضننناس محصنننولات خو  میهاس یو ید و افزفاه  هزينه

 
1 Aggressive Maintenance 
2 Stable Growth 
3 Rapid Growth 
4 Turnaround 
5 Guerrilla 
6 Concentric 
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آلات  یواند شه صننننعم یو ید مارنننینخانگی میمثال، ي» رنننتفم یو ید  وازمعنوان. شهاجتاسنننمقاشسشازارياشی  

 اين صنعم شه صنعم فعسی خو  نز ي» اسم.  تافهخانگی وار  رو ، 

گیت  فه وار  صننايع جديد و اتایکس، سنازمان یصنمی  می ر اين اسن  :1هلدینک  -ایشنرکت خوشنه -8

هاس صنننعای و افزاي   امنه  منظور فاه  ريتنن» شحتانشا صنننعم فعسی خو  رننو . اين معمولاً شه  متیبط  تیغ

گذارس  ر  هاس سننازمانی اسننم. اين اسنناتایکس شه  و صننورت متنناقی  و غیتمتنناقی  فاز طتيد سننتمايهفعا یم

ی  رو،  اراس مناشع هاس پاسنم.  ر اين اسناتایکس، سنازمان شايد شتاس فاه  ريتن»  اجتاقاشسهاس  يگتی رنتفم

 گذاران خو  را اي ا  فند.صورت اقاصا س شاز هی فافی شتاس ستمايهفافی شارد و شاواند شه

ش   از مایتيس ارزياشی عوامس خارجی و مایتيس ارزياشی عوامس  اخسی    آمده سنننمشهشا یوجه شه اطلاعات  

جايگاه ش   شارننند،  می۱.۹۴ و ۱.۹5شه یتییب معا ل نمتات آن فه  اسنناان گستنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

 ر نمو ار  يس نماي   ا ه    ساهیناح ۸   ر مایتيس  اخسی و خارجی اسنناان گستنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،

 .رده اسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Conglomerate Strategy 
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 ی( ا هیناح  8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا ماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 

اسنننانان گستنننانان  ر نناحینه  اجامناعی ینأمین و  رفناه  شیمنه،اسننناتایکين» فعسی ش     مطناشد نمو ار فو  موقعینم

 اسم. مؤثتاساتایکس اصسی  فه  ر فصس شعدس  ر یعیین شاردیم یف فاع فعالانه  تيکی یدافعی قتمم

 

 

 

 

 

 

 

 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -یاخوشهشرکت 

 چریکی تنوع همگون

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 
1.94 

1.95 
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 )اصلی و بخشی(هایاستراتژ تعیین  

 گلستان استان  اجتماعی تأمین و  رفاه بیمه،در بخش 

 
 

 6 فصل
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 مقدمه 

هاس م اسف سنیاسنی، اقاصنا س، اجاماعی و هاس اخیت  ر زمینها مسسی  ر سنالسنتعم یحولات  اخسی و شین

ها فاع  از  و ای، عمومی  ها و سنننازمانفعا یم شتنننیارس از رنننتفم رننندن  یرقاشا  شه ررننند  روفتهنگی و روند  

از ورو  شه عتصنه    سانحصنار مهیواسنطه وجو  محیط انحصنارس و نشه یت یو خصنوصنیی فه پ  یغیت و ای، یعاون

  نوين  رويکت هاس ای ا  نیازمند  اخیت  هاسسننال   ر هاسننازمان  از  شتننیارس  فه رننده  شاعث  رقاشم مصننون شو ند،

 یفکت پ ناوانه شه اسناتایکي»  مديتيم میان،  اين   ر.  شارنند سنوم  هزاره  هاسسنازمان  هاسويکگی  شا  ماناسنب  مديتيای

 رو .ها محتوب میها و سازمانمديتان رتفم هاسنیازمندس یتيناساسی از يکی اساتایکي»،

افراد یا ابزاری اسننت که  معناس خو ،    نيیتاسننناتایکس  ر گتنننات ه  اسننتراتژی چیسننت؟تعریف  

. شتنننیارس از فاب و مقالات موجو   ر اين  فنندیخو   سنننم پیدا م  ها از طری  آن به اهدافسننازمان

اسناتایکس آن اسنم  تامونی. وجه م ناتک یمام یعاريف پاندفت هاراوه    حوزه، یعاريف م اسفی از واژه اسناتایکس

اسمی و اينکه  ند یصمی    منابعت صیص   ار  و رامس   خاص تمرکز  دسنتیابی به اهداففه اسناتایکس شت 

اسنم.   برای رسنیدن به موفقیت  سنازمانمسنیر  فه شیانگت    هدیيا اقدام سنازگار،  رسنم يا منتن   را ن نان م

فار سنازمان اسنمی  ر زمان متگ و زندگی، متنیت شقا يا انقتاض    نيیتشزرگاسناتایکس،    سسنازا هیو پ  سزيرشتنامه

 ارنم شتاس  سنایاشی شه هدفی    شه خاطتشترسنی آن را نا يده گتفم. اين را شايد    یوانیهمتاه سنازمان اسنم و نم

رقباس خو    زشزرگ شه ي» اسنناتایکس هورننمندانه نیاز خواهید  ارننم یا شاوانید همواره  ر شازار رقاشم فنید و ا

 .جسویت شارید

و   یثبناییمفهوم و  تايی اسننناتایکس  ر طول نی  قتن گنذرنننانه یاییتات زينا س فت ه اسنننم. شنا افزاي  ش

 قید گتفاه   سهاها و شتنامه، اسناتایکس اریباط فماتس شا طتحیوفارففتنب  سنازمانشو ن محیط  ینیش یپتقاشسیغ

اگت ه افتا  موفد ممکن اسنم   رسندیمتشوط شه موفقیم سنتوفار  ار . شه نظت م  سهااسنم و شی نات شا  سناورا عمس

رورننی   سهادهي سنایاشی شه آن، او نحوه    خواهندیها  رشاره آنچه مشتنامه اسناتایکي»  قیقی ندارناه شارنندی اما آن

 میاهمیش   هنده، ن انعنوان جهتعنوان برنامه به اسنتراتژی بهاسنتراتژی بهتغییر توجه از    نيا  . ارند

و پاسن گويی   ستيپذیت شارند، اسناتایکس شايد  اراس انعطاف انتنان نق  اسناتایکس نیتنم. هت ه محیط، مالاط 

. فندیرندن، اهمیم شی ناتس پیدا م  میاهمیش  سجااما  قیقاً  ر اين رنتايط اسنم فه اسناتایکس شهی شی ناتس شارند

متنامت ظاهت رنو ، اسناتایکس    طورشهجديد    سهامواجه شارنند و فتصنم  سان ندهینیش یپها شا یهديدات  وقای شنگاه

 ر یعتيف   .را از میان  رياهاس طوفانی هدايم فند یفشنگاه  سنننازمان  یواندیفه م  رنننو یشه قطب نمايی یبديس م

 هی  سنازمان  ر شسندمدت اسنم فه از طتيد سنازمان فعا یم  سهو محدو  اسناتایکس، جهم  اسنکو ز و جانتنون
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 اي ا  نفعان، شتاس سازمان مزيم رقاشایو شتاس رفع اناظارات  س  ینیش یپتقاشسیغمناشع و مدنظت قتار  ا ن محیط  

 :نظتان، یصمیمات اساتایکي» خصوصیات زيت را  ار از  يدگاه اين صاحب فند.می

جاتافینايی وسنننیع فمثنس   سههنايی شنا محندو مناهیاناً پیچینده هتنننانند. اين امت خصنننوصننناً  ر مور  سنننازمنان •

 .ا مسسی،  ندمسیای يا فتامسیایی مصدا   ار هاس شینرتفم

رنو  فه رنوند. شتنیارس از یصنمیمات اسناتایکي»  ر رنتايطی گتفاه می ر رنتايط نبو  قطعیم ای ا  می •

 .جو  ندار شینی آينده وامکان پی 

 . ر فتهنگ و ساخاار سازمان رو  نکن اسم متاسزم ان ام یاییتات شنیا يمم •

فه  ر ا امه شه آن پت اخاه   پذيت اسنمامکانس  ر سنطوح م اسف نظتان، یدوين اسناتایکاز  يدگاه اين صناحب

 .رو یم

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 6-1
 :ها قاشس ی  یص اسمسازمانحداقس سه سط  از اساتایکس  ر 

رنتفای شالایتين سنط  اسناتایکس ي»  سنازمانیرهاس  اسناتایکس:  ۱شنرکتیسنازمانی/اسنتراتژی سنطح  الف(  

هاس سنط  شالاس آن را  رنتفای متنیت فسی حتفم سنازمان و شتنامهسنازمانیرروند. اسناتایکس  سنازمان شه رنمار می

شالا  و مديتان ر ه  مديتان اررندمنا ب فه از   تنمگتوه اسناتایکيها معمولاً یوسنط ي»  فند. اين شتنامهیعتيف می

سنازمانر   رک عمیقی از    هاآنها شه عهده اين گتوه اسنم،  تا فه گیتسرنوند. یصنمی اي ا  می ،ی نکیس رنده

شتاس هدايم سنازمان  ر متنیت  رسنم را  ر اخایار  ارند. اسناتایکس    ازیرنتفم  ارناه و  ان  اسناتایکي» مور ن

یت و هاس اين سنط  مفهومیسنطوح اسناتایکس اسنم. اسناتایکسسنايت یت از  رنتفای از نظت ماهیم گتنات هنیرسنازما

اس هتناند و معمولاً مدت سنه یا پنج سنال را پورن  يا وظیفه  ش  نییوفار فهاس فتنبیت از اسناتایکسپی نتفاه

 ،هدف فسی شتاس سنننازمان گیت :رنننتفای اغسب موار  زيت را  ر شت میسنننازمانیر   هند. شتنامه اسننناتایکي»  می

. مطاشد نمو ار  (KPIs) هاس فسیدس عمسکت رناخصو   اهداف اسناتایکي» هاس یمتفزحوزه  ،هاس سنازمانارزش

و اسننناتایکس شسندمدت خی مّت) هت  و  ر سنننط  فلان  ۱۴۰۴انداز اسننناان گستننناان  ر افد  ، سنننند   ننن  ۱-6

هیلم حافمه و شالایتين مقام حکومم  ر   عنوانشهاند. اسنااندار و اسنااندارس گستناان اسناانرسنازمانی یدوين رنده

یکس پی نتان و  سنایاشی شه اهداف  انداز و اسناتا ر شالایتين سنط  سنازمانی متنلول یدوين و اجتاس   ن  ،اسناان

 شارند.می راهبت س و فلان اساان

 
1Corporate level strategy   
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 استان گلستان استراتژیک توسعه یهابرنامه یساز ادهی پتدوین و  گانهسهسطوح  چارچوب و هرم :  6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

، ورزش ، فرهنگ بیمه و رفاه و تامین اجتماعی،  و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، حمل و نقل، عمران و 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و درمان(، بانوان  امنیتی، سلامت

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گازمحیط کسب وکار 
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متایب  از سنستنسه سنط  وفار  ومین  فتنبش  نیرسنط    ساسناتایک  :۱وکاراسنتراتژی سنطح کسنبب(  

 یرننتفا  رسننازمانییت از اسنناتایکس   هد. اين سننط  اسنناتایکس فه پايینها را شه خو  اخاصنناص میاسنناتایکس

اس فه شايد شه گیت ، اشزارس اسنم شتاس  سنایاشی شه اهداف ي» واحد خاص از سنازمان. نکاهمی  قتار  حکمتانییف

هايی مفید اسنم فه  ندين  اين سنط  از اسناتایکس فقط شتاس سنازمان  ستیفارگآن یوجه  ارنم اين اسنم فه شه

م اسف اراوه    وفار  ارند.  نین سننازمانی ممکن اسننم محصننولات يا خدمایی را  ر صنننايعواحد فتننبش  ر 

شزرگ شهاتين نمونه از سننازمانی اسننم فه خدمات م اسفی را  ر صنننايع م اسف   هسدينگفند. شتاس مثال ي»  

.  امور م اسف پت اخاه و  ر صنايع م اسف فعا یم  ارند وفار م اسفی  ار  فه شه  فند و واحدهاس فتباراوه می

وفار م صننوص خو  را شتاس  و اسنناتایکس فتننب  وفار اهداف مافاویی  ارندهت فدام از اين واحدهاس فتننب

ي» فس و اسنننااندارس    عنوانشه، اسننناان گستننناان   6-۱مطاشد نمو ار  گیتند.  رسنننیدن شه اين اهداف  ر پی  می

فه   ش   اسنم 3۱ اراس   ،انداز و اسناتایکس اصنسی و شسندمدت خو ماو ی ا اره اسناان شتاس یحقد   ن   عنوانشه

هنا شنارننند. شنديهی اسنننم هتين» از ش  گناننه می 3۱ هناسش  ) يکی از آن    اجامناعی ینأمین و  رفناه شیمنه،خش   

انداز و فه شايد شا   ن  شارنندیمو رنتح وظايف اخاصناصنی خو    متناقس و م زا  مأموريم  ، اراس فستنفه وجو س

انداز، اهداف راهبت س و   ن ،  مأموريمضنتورت  ار   ر جهم نیس شه   رونيازا ،شارند  راسنااه اسناان   مأموريم

اين  . مناسنبی رنو   سهاساسناتایکاقدام شه یدوين  )    اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،اسناتایکس شسندمدت اسناان و خش    

 وفار م هور هتاند.هاس ش  ی يا سط  فتبها اصطلاحاً شه اساتایکساساتایکس

ف ر اين مطا عات سننط    عمسیایی سننازمانسننط ، سننط    نيا  :2اجرایی/ایاسنتراتژی وییتهسنطح  ج( 

هاس فنی رنو  اغسب یصنمی می گتفاههايی فه یوسنط فارفنان گیتساس یصنمی .  ر سنط  وظیفهاسنم  سناگاهیی

پت ازند فه وظايف م اسف  گونه شت سننطوح م اسف اسنناتایکس  ر رننوند و شه اين موضننوع میمحتننوب می

شنازاريناشی، امور منا ی، یو یند، منناشع انتنننانی و موار   يگت.   :انند ازگنذار . اين وظنايف عبنارتمی  ینأثیتسنننازمنان  

 فند.اس ستوفار  ار  فه اهداف هت وظیفه را م  ص میاس شا شتنامه محدو فنندهاساتایکس وظیفه

و خصنوصنی  خو   ) و ای و عمومیخاس يا عمسیایی رنامس  و ش    سنط  وظیفه ،صنفحه قبس 6-۱مطاشد نمو ار  

ها و نها هاس  سنازمان ،هاس اجتايی اسناان سناگاه ها هشارند. ش    و ای و عمومی اين سنط  رنامس می  )ییعاون

و همچنین هزاران   و رنتفم شنگاه  مؤسنتنه،صندها    و یعاونی رنامس  ش   خصنوصنی شارنند و و ای و عمومی می

 .شارندیمهاس اقاصا س، اجاماعی و فتهنگی حقیقی و حقوقی  ر ش   شت ارشهته

 
1 Business level strategy 
2  Functional  level strategy 
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  رفاه شیمه،س ش   هاساسناتایکس ش  نی از جمسه  هاساسناتایک، جايگاه یدوين  6-۱نمو ار   شه  یوجه شاحال فه  

 شا  رونيازا  ،س اسناان گستناان م ن ص رنده اسنمهاساسناتایک  گانهسنهاسناان  ر هتم و سنطوح   اجاماعی  یأمین و

اجتايی یدوين سنند   و  ار وبی، ا گوريا   6-۱نمو ار ف  هاشتنامهاهداف و   متایبسنستنسهنمو ار سنطوح   شه  یوجه

 ، ر فصننول گذرنناه  رنندهسآورجمعو اطلاعات    ها ا ه، م موع   اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،اسنناتایکي» ش   

 شیمه،اهداف راهبت س یعیین رننده ش     اسنناان،  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش     انداز  نن و   مأموريمشیانیه 

منایتيس   کهيوشنهاين گزارش    5و    ۴س  هنافصنننسس یو یند رنننده  ر  هناسيمنایتاسنننانان،    اجامناعی  ینأمین  و  رفناه

 یGSMاقدام شه یعیین اسناتایکس اصنسی ف یاسناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ی ش   IEف  ی اسناتایکي»اشيمیموقع

س ش  ی هاساساتایکاساان گستاان رده اسم و  ر اناها    اجاماعی یأمین  و  رفاه شیمه،  س ش  یهاساساتایکو یو ید 

 )مقبو یمخ،  )ستيپذامکانخپاراماتهاس    شت اسناسی SDMف  س اسناتایکي»تیگ ییصنمشه فم» مایتيس  یو ید رنده  

 .اندردهس شندریبه )یناسب و سازگارسخو 

)استراتژی   تدوین  برای  جامع  چارچوبی (  6-2 بخش  ها  بخشی(  و    تأمین   و  رفاه  بیمه،اصلی 

 اجتماعی

  ا گوريا  اجتايی و  ار وب  ي»   ر  را  هااسناتایکس  یدوين  مه   هاسروش  یوانیمآر  يويد  .  مطاشد نظت فت 

  سها روش  يا  اشزارها،  رننو می  م نناهده  صننفحه شعد  6-۲  نمو ار  ر  فه  گونههمان  .س گن اندامتحسه سننه  حسیسیی

  شننننه و  اسننننم مناسننننبی  گوناگونهاس  اننننندازه  رها فسازمان  انننننواع  شننننتاس   ار وب  اين  ر  رننننده  اراوننننه

 .نمايند انا اب و ارزياشی، رناسايی را س مناسب و فارآمدهاساساتایک یا فندمی ها فم»اساتایکيتم

  ارزياشی  منننایتيس،  یIFEف   اخسنننی  عوامنننس  ارزياشی  منننایتيس،  هااساتایکس  یدوين   ار وب  اول  مرحله

  مرحله  را آن  فه  اول  متحسه  ر. رنننو می رنننامس  را  یCPMف رقاشم  شترسنننی  مایتيس و  یEFEف  خارجی  عوامس

ا باه . رنو و م ن ص میس  آورها جمعاسناتایکس  ینننندوين  شننننتاس  ازیمور ن  اصنسی  اطلاعات، نامندمی  ورودی

یهینه منایتيس    رونيازاگیت   ريزس  ر ين» ش   فنه ماو ی آن  و نم اسنننم، صنننورت میاين شتننامنه  ازآن نافنه

  ر فصس پن   یهیه رده اسم. EFEو  IFEس هاسيمایت ی مصدا  ندار .CPMشترسی رقاشم ف

 همین  شه  و   ار   یوجه  ممکنن  هاساساتایکس  انواع  شه  نامندمی  تطبی   و  مقایسه  متحسه  را  آن  فه  دوم  مرحله

 و  قوت نقاط  مایتيس. رنننو می  شتقتار یعا ل  و  یوازن  نوعی  سنننازمان  خارجی و   اخسی  اصنننسی  عوامس شین  منظور

  »ي ا کات  جنتال مایتيس یBCGف  شوسنناون  م نناوران  گتوه مایتيس، یSWOTیهديدها ف  وها  فتصننم و  ضننعف

 و موقعیم  ارزياشی  مایتيس و یGSMف  یاصننساسنناتایکس   سيمایت  ی،IEف  خارجی و   اخسی  عوامس  مایتيس،  یGEف
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 ر اين پکوه    .رننوندمی  اسافا ه  وم  متحسه   ر فه  هتاند  اشزارهايی ياها  روش نیز  یSPSCEف  »ياساتایک  اقدام

ی، SWOTها صنتفاً از سنه روش مایتيس فروش مقايتنه و یطبید شا یوجه شه اطلاعات موجو   ر سنازمان 6از شین  

 رده اسم. اسافا هی GSMی و مایتيس فIEمایتيس ف

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 

س  ها فصس  ر  GSMو  SWOTس  هاسيمایت ر فصس پنج یهیه رده اسم و   IEفه مایتيس     فت اسنملازم شه 

 .اندردهپنج و ر  یهیه 

 فمی  اسنناتایکي»ريزس  شتنامه  مایتيس  روش  از  نامندمی  گیریتصننمی    متحسه  را آن  فه سننوم  مرحله   ر

  اطلاعات  از  مزشورهاس  مایتيس   ر.  رننننو می اسافا ه یSDMف  اساتایکي»گیتس یصمی   مایتيس  و يا یQSPMف

  رننناسننايی  وم  متحسه   ر فه  رااجتا  قاشس  هاساسنناتایکس  انواع  شاوان یا رننو می  اسننافا ه  اول  متحسه   ر  رننده  اراوه

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 هاو ارزش مأموریتانداز،چشم هیانیب نییتع

 و رفاه بیمه،بررسی محیط داخلی بخش 

 اجتماعی تأمین

 و رفاه بیمه،بررسی محیط خارجی بخش 

 اجتماعی تأمین

 استخراج عوامل راهبردی

ماتریس ارزیابی  لیو تشکمحیط داخلی 

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

ماتریس  لیو تشکمحیط خارجی 

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 ورودیمرحله 
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  اسناتایکي»ريزس  شتنامه  مایتيس. فت  قآناوت و  ارزياشی رن صنی  نظت  اعمال شدون و  عینیاس  رنیوه  شهاند،  رنده

 م ن ص  راها  اسناتایکس  اننننننواع نتنبی جذاشیم، یSDMف  اسناتایکي»گیتس  یصنمی  مایتيس  و یQSPMف فمی

  اراوه  رای رن صنینظت  اعمال  شدونف عینی مبناس  ي»  خاص  سهاساسناتایک انا اب  شنننننتاس  گونهنيشد و  نمايندمی

از شین  و روش متحسنه    گتفانهرنننکنس  SWOTهناس یعند  اهنداف راهبت س و ینوع منایتيس  شنه  یوجنه  شنا  . هنندمی

 فار گتفاه رده اسم.هی شSDMف گیتس اساتایکي»س، روش مایتيس یصمی تیگ ییصم

ا گوريا     شنننه  ماعسننند رده اسمی  آن اسافا ه  مایتيس 6ف ر اين پکوه    مایتيس  ياز ه یمامی  ستیفارگشه   ر

  سها سیویحسهيی ز و  رهو س  هاسقآاوت   ر  يکپار گی  شاينند  اساتایکس  ینندوين  یحسیسننی  اجتايی و  ننار وب

هاس  روش  از نیز  سازمان  ي»  هاسش    شسندمدت  هاسهدف و  هااساتایکس یعیین  شننتاس  . ارننم نظت   ر  را منطقی

  طتيد آن  از  یوانمی فه   هندمی  سم شه  را مبنايی، ش  ی  سهاسیویحسهيی ز .فنندمی  اسافا ه  اساتایکس  ینندوين

  همی نه  اسناتایکي»هاس  یصنمی  متنلو یم .نمو  انا اب و  ارزياشی،  رنناسنايی  را  هااسناتایکس،  سنازمان فس سنط     ر

 شه  آور نس. روگذارننم  یحسیسی  اشزارهنناس  ينناها  روشحتاب  شه  را  هاآن  یننواننمی و  سمهااساتایکيتم  عهده شت

  از فه  رننو می  موجب، گفاگو و شحث شت مبانیفتايند    از  گت اندن  روس  و  رق  و  عد  شت مبانیريزس  فتايند شتنامه

 فاه   را مباحثه و گفاگو  یواندمی  روش  اينننننن.  آيد  سنم  شه  نا رسنم اسنانباطی  يا   رک،  نانیاطمعدم  پديده

 يا  اشزار  اين  از سنازمان   ر  يا گیتسفتايند   یقويم و مفتوضنات  آزمننننون،  مطا ننننب  رک  شتاس  فهی،  رحا  هد

 یحسیسی  اشزار  از  و  شارند  آمیزسم اطته  رويدا    نین ماوجه  شايد  هااساتایکيتم،  شناشتاينی رننو اسافا ه می  وسايس

 و شارنند  ندارنناه وجو   عینی  اطلاعات  اگت ماأسننفانه. فنند اسننافا ه،  هاآن شت ن شین  از نه و  اریباطات  یتننهیس  شتاس

 یعصننبات   ون  عوامسی  هااساتایکس  یدوينفتايند     ر، ن ننو   سیویحسهيی ز  عسمیهاس  روش  شه  اطلاعات  اين  اگت

  شننه  شننالا  شتیار ضتيب  يا  وزن  ا ن  شه یمايسف  اس ههاخطاس    و  ر صیم،  عواطف يا  احتاسات، سیاسم، ر صی

 .فت  خواهند ايفا را اصسی نق ی عامس ي»

  مننننایتيس و   اخسننننی  عوامننننس  ارزياشی  مایتيس یهیه  شتاس  فصنس  هارمیف قبس فصنول   ر  ورو س  متحسه   ر

  سم  شه  را  مبنايی،  مایتيس   و  اين  شه  متشوط  اطلاعات. رد  اراوههايی  رويه  و  هايیروش،  خارجی  عوامنس  ارزياشی

 و فت   مقايتننه  را  سننازمانرش    خارجی و   اخسی  شه عوامس متشوط  اطلاعات  اسنناس آن شت  یوانمی فه   هدمی

   ا ه رنتح  فصنس  همین  ر  فه رنو می  اسنافا ههايی  مایتيس  ازگیتس  یصنمی   متحسه   رف نننننمننننو گیتس  یصنمی 

 .یروندمی

فتايند   ر  را فمّی  سهاقآاوت  او یه  متاحنس  همنان  رها  اساتایکيتنم  فه  رنوندمی  شاعنث  ورو س  اشزارهنناس

 او یه  اطلاعات  گت آورس  شتاس  ورو سهاس  مایتيس  ر  فه  فو کیهاس  یصنمی . گیتند فار  شه  اسناتایکس  یدوين
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   هنندمی  را  امکان  ايننن  هااساتایکيتم  شه رو می  گتفاه سازمان  خارجی  اخسی و  عوامننس  نتننبی  اهمیم مور    ر

 و  نمته یعیین  شتاس  همی ه.  فنند  ارزياشی  را هاآن  و نمايند  اراوه  اثتش  اس  ریوه  شه  را م اسف  هاساساتایکس فننننه

 .فت  اسافا ه خنوب رهو س سهاقآاوت از شايد عوامس اين شتاس مناسب ضتيب

 مناشعها،  مهنننارت  شنننینننن سازمان  فهاس  خمقايته: فنندمی یعتيف  گونهنيشد  را  اساتایکس  گاهی  مقايته  متحسه 

  روش رن    رشتگیتنده مقايتنه  متحسه  هااسناتایکس  یدوين   ار وب  ر  .نمايد)می  یهديدها و  هافتصنم،   اخسی

  مایتيس،  یSWOTف  یهديدها  وها فتصم  و ضعف  و قوت نقاط  مایتيس: فت   اسننافا ه  هاآن  از  یوانمی فه  اسم

 و  یIEف خنارجی  و  اخسی عوامنس منایتيس،  یGEف  »ين ا کات جنتال  منایتيس،  یBCGف  شوسننناون م ننناوران  گتوه

 .یSPACEف اساتایکي» اقدام و موقعیم ارزياشی مایتيس

  هاساسنناتایکس  شاوان  اينکه  شتاس.  اندآمده سننمشه ن تننم  متحسه  از فه هتنناند  اطلاعایی  شه ماکی  اشزارها  اين 

 و  مهننننن  نق ننی  خارجی و   اخسی  عوامس  مقايتننه، فتايند  نمو   اراوه  اثتش  اس  رننیوه شه  را  تيپذامکان  گوناگون

 و هتاند  موار   اين  ازیت پیچیده  خارجی و   اخسی  عوامس شین  رواشط،  رنتايط شی ات   ر.  فنندمی  ايفناساز  ستنورم

 .فت  شتقتار یوازن هاآن شین يا نمو  هماهنگ را رده اراوه هاساساتایکس شاوان شايد عوامس اينن مقايتنه شنتاس

 ( GSM) ماتریس استراتژی اصلی( 6-3 

و جامعه هدف خو   شا شازار  ش  رمواجهه سننازمان سییحس  سشتا  یاشزار مناسننب  یاصننس  سهاساسنناتایک  سيمایت

و  مؤسنتنات ها،سنازمانو...ی عمدیاً  ر   SPSCE  ،BCG  ،GEس آنتنوف،  هاسيمایتهمچون ف  سيمایتاين   .اسنم

 »ین یکن  نياسننناس ا شت.  ت یگیمقتار    ، مور اسنننافنا هس انافناعی فنه  ر فآننناس رقناشای فعنا ینم  ارنندهنارنننتفنم

 نیی ر شازار یع  سازمان( بنگاه )   یرقابت  تیوضعو    رشد بازارفلان سازمان شت اساس  و پارامات    سهاساساتایک

مناسنب مواجهه شا شازار    سا گو  تانيمد  سشتا  یواندیاسنمی اما م سرنهو   سيمایت  نيا سهاسیاگت ه یحس ،گت  یم

و ررنند فند قاشس   عيررنند سننت  میشه  و وضننع  رررنند شازا میوضننع  تيز 6-3نمو ار  . شت اسنناس  هد  نننها یرا پ

  دهيشازار ان ام گت  قاتییحق  ج ي فت رنده و ناا گتي   سها»یآن شت اسناس یکن  ستیگاسنم فه اندازه  سشند ییقتن 

و   سقو  یرقاشا میوضنننع  طهی ر  و ح زیشنگاه ن  یرقاشاوضنننعیم   گتي   س. از سنننوگت  یم  یشاينقطهو  ر نمو ار  

 زین  یرقاشا میوضنع  ستیگخواهند شو  اندازه  یمحور افق  سفه  و سنو  ماسن   ییقتن قاشس فیضنع  یرقاشا میوضنع

را    متتاوت  بیاسنتراتژ  تیچهار وضنععوامس    نيگت   ا نییمثلاً شا اسنافا ه از رناخص سنه  شازار یع  یواندییم

 .اسم دهيگت    يی ت »يهت  سهایکگيو یاصس ساساتایک سيمایت »یفه  ر یکن فندیم  ا يسازمان ا سشتا
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  ني  ر ا هاآن میفه وضنع  يیهاسنازمان  :ی( قو  یرقابت  تیموقع -بازار    عیرشند سنر)   اول  خانه  الف( 

 زانیم  ررد شازار،  طي ر رتا  یطیاز نظت مح   تايز فنندییرا ی تشه م  »ياساتایک میوضع  نيشهات  ت یگیخانه قتار م

  شی افزا  و  ازاررسنوخ در بمقطع   ني ر ا  ساسناتایک  نيیتیاصنس ديگتفاه اسنم پس رنا ی ن ییقاضنا از عتضنه پ

خانه   ني ر ا  نيشناشتا  ، هدیرا فاه  م ییهاجم  سهاساسنناتایک  ستيپذتنن»يیقاضننا ر زانیم  ر آن شارنند،  سنه  

اسنننم و اگت   دیمف  دیجد  یتوسننعه بازارها  کردیرو. پس از آن  گت  یم الب ن  یتهاجم  کردیرو  معمولاً

رنندت    یواندیم  یو افق نيیشالا و پا  شه  رو  سعمو   سهاشتخور ار شارنند شا ان ام ا غام  يیشالا یرننتفم از یوان ما 

محصنول   تنوع همگونشا ان ام    یواندیسنازمان م طيرنتا  نيی را فاه   هد.  ر اندهي ر آ  رقاشم فم صنوصناً

قتار    هاساسناتایک  ميخانه  ر او و  ني ر ا بازار موجودتمرکز بر محصنول و  .را فاه   هد  ستيپذتن»ير

 .خواهد  ارم

  سشه ررند شالا   شایوجه  یطيرنتا نی ر  ن :( فیضنع  یرقابت  تیموقع -بازار    عیدوم )رشند سنر  خانه  ب( 

  سها ميشت مز  سگذارهي ر  ساور فار خواهد شو  و مناسب اسم سازمان شا ستما  نتوذ در بازار  یاستراتژشازار  

توسنعه محصنول در    ومحس  نبو  راه تنتیم  نياما اگت ای شارند موجود  سنه  در بازار  شیفزاشه  نبال ا  یرقاشا

را فتاه  سناز .  ر صنورت وجو  مناشع   سشهات  یرقاشا میفه سنازمان شاواند موقع  يیاسنم جا  دیجد  ی بازارها

  اناًيسنننازمنان را شهبو  ش  ننند. نهنا  یرقناشا  مین از رننندت رقناشنم شکناهند و موقع  یوانندیم  زین  یادغنام افق  یمنا 

سنننه  شنازار وجو  نندارنننانه شنارننند   يشنارننند فنه امکنان افزا  فیضنننع  قندرآن یرقناشا  مین موقع فنهی رصنننوری

 فار خواهد شو .  ساور انحلال  ر اياز سازمان  یش   سمانند واگذار یکاهش یهایاستراتژ

خانه قتار    نيفه  ر ا  يیهاسنننازمان  :( فیضننع  یرقابت  تیموقع -)رشنند کند بازار   خانه سننوم ج( 

سنازمان م تن    سرا شتا  یخوش  سررند فند شازار  ورنما .فنندیرا ی تشه م  »ياسناتایک میوضنع  نيشدیت  تندیگیم

. پس عاقلانه  سناز یموجو  را فتاه  نم  سهااز حداقس  سشت اره  امکان شهته  فیضنع  یرقاشا میو موقع  سناز ینم

  ست یجسوگ  یآی  ساز مناشع خو  را فاه   هد یا از ضنترها  ییوجهقاشس زانیسنازمان م میوضنع  نياسنم فه  ر ا

  ني ا  ستيپنذتننن»ير یوانیه  م تنوع نناهمگون  یاسننتراتژرنننو  و منناشع لازم شتاس یاییت فتاه  گت  . شنا  

  سها طهیو وار  ح دهیوفار خو  ینوع ش  نن شه فتننب  ديشا ايسننازمان    ااًيفاه   ا  و نها  سرا یا حدو  میوضننع

 .ت یگ  یرا  ر پ و انحلال یکاهش و واگذار یهایاستراتژ ايگت    ديجد

  سها ميشه مز  یوجه حا م سنازمان شا  ني ر ا:  ی( قو  یرقابت  تیموقع -)رشند کند بازار    خانه چهارم  د( 

ررند فند   ستيپذتن»ي هد و ر سیتنت  ديجد سهامیرا شه محصنولات و فعا   هاميمز  نيا  یواندیموجو  م  یرقاشا
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  اینتنوع همگون    یوانندیمتحسنه م  ني ر اارج  سنننازمنان    سهناس. اسننناتایکدين جبتان نمنا  سشنازار را ینا حندو 

 .دينما ستیگیرا پ ديجد سورو  شه شازارها سشتا مشارکت یاستراتژ ايشارد و  ناهمگون

 

 

 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

جايگزين    عنوانشهعلاوه شت اينکه   SWOTیحسیس   :SWOT اتریس اسننتراتژی اصننلی برمبنای مدلم  

 ر   کهيوشنه ر شتخی از منناشع    ت یگیمقتار    مور اسنننافنا هی  SPACEمنایتيس اقندام و موقعینم اسننناتایکين» ف

مطاشد اين   .شارننندیمی جايگزين مایتيس اسننناتایکس اصنننسی نیز تانافاعیو غس ماعسد شه ش    و ای هاسنننازمان

هاس ماعسد شه مایتيس  نیز هت سنننازمان  ر هت وضنننعیای فه شارننند روس يکی از خانه SWOTیکنی»  ر یحسیس 

ها  ها شه فتصنم -Y، محور  SWOTگیت .  ر مایتيس اسناتایکس اصنسی شت مبناس مدل  هاس اصنسی قتار میاسناتایکس

آنچه  ر رننکس زيت آمده اسننم    شت اسنناس  ياشد.ها اخاصنناص میها و ضننعفها شه قوت -Xو یهديدها و محور  

ها شا اعدا     -Y، یهديدها روس محور ی۴یا    ۲.5  نیفش  ها شا اعدا  مثبم -Yهاس محیطی سازمان روس محور  فتصم

 -Xی و نقاط ضننعف روس محور ۴یا  ۲.5شین ف  ها شا اعدا  مثبم -Xی، نقاط قوت، روس محور  ۲.5یا  ۱شین ف منفی

ی و IFEف  نمتات منایتيس عوامنس  اخسی  رننندنم ننن صو پس از    ت یگیم ی قتار۲.5ینا    ۱هنا شنا اعندا  منفی فشین  

شنه   ۴خناننه  .  ت یگیقتار م  ۴ینا    ۱هناس  ی از خناننهکي ر  ی، جنايگناه سننننازمنان  EFEف  منایتيس عوامنس خنارجی

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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هاس فاه  يا  فاعی  اسنناتایکس ۴و خانه  هاس ثبات و ینوعاسنناتایکس 3 و ۲ا یهاج ، خانه  يیوسننعههاس  اسنناتایکس

 ياشد.اخاصاص می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل 6-4نمودار 

اسافا ه    اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،  فه  ر فصس قبس شتاس یعیین موقعیم فعسی اساتایکي» ش     گونههمان

يکی از اسایید  ان گاه  یوسط    SWOTمدل یحسیسی    شت اساس نمونه  يگت مایتيس اساتایکس اصسی    ،رده اسم

هت ي» از    EFEو    IFEس  هاس يمایت مطاشد اين مدل علاوه شت اسافا ه از نمتات    .اراوه رده اسماقاصا  اندونزس  

  اند رده فاه ر یدافعی و ینوعررقاشای شه  و ش   یقتی     فارانه، محافظه ثباتر  ،نواحی  هارگانه رردریهاجمی

 اسم.  ردهی کیس و معتفی ناحیه م زا  ۸فه  ر م موع 
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 ی( اهی ناح- 8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

نمتات  ،6-۷و  6-6س  نمو ارها  ،متشوط شه مایتيس اسنناتایکس اصننسی  یوضننیحات شه  شایوجه  :تحلیلبحث و 

  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،س فه ش    اهیناحی و EFEف  ی و مایتيس عوامس خارجیIFEف  مایتيس عوامس  اخسی

 اساتایکس اصسی اين ش   یعیین و معتفی گت يده اسم. ،اساان گستاان  ر آن قتار گتفاه اسم

 

 





 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -یاخوشهشرکت 

 چریکی تنوع همگون

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی
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 استان گلستان  اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،بخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 

  اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،ش    فه   یدافعیس پی نها س ش    هاساساتایک 6-۷و نمو ار    6-6مطاشد نمو ار  

تنوع  »،  همگون«تنوع  خ  ،«هانهیهزکاهش  -کاهش تولیدرنامس خاسناان گستناان  ر آن قتار گتفاه اسنم  

 .شاردیم )انحلالخو  )واگذاری» ،«تنوع ناهمگون» ،«افقی

مايکس اس. پوریت اين اسننم فه اسنناتایکس اصننسی نبايد شی ننات از    کهيوشه  نظتانصنناحباغسب    داتییأفيکی از  

اما از طتف  يگت شايد    ،رننو یممناشع سننازمان    هدر رفمپتافندگی و  ،سننت رگمیشاعث    تايشارنندی زي» مور   

ی سنازجهم رصند مقاصند آرمانی فارفان   ۸۰اسناتایکس منا ب شايد شاواند   ،۲۰-۸۰ منطبد شت اصنس پاریو يا قانون

س  ها ساسنناتایکسننازمان و اهداف راهبت س را پورنن   هد و همچنین از جامعیم فامسی شتخور ار شارنند یا شاوان  

 ش  ی را  يس آن یعتيف و انا اب فت .

نمتات سننط  ماوسننط  سیشه    اسنناان گستنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،ش    6-6شا نمو ار رننماره  مطاشد 

از منظت   قتار گتفاه اسنم.  ناحیه تدافعیاز نقطه نظت موقعیم فعسی اسناتایکي»  ر  فهت ند ماوسنط پايینی خو 

قتار گتفاه اسنم و   دفاع فعالانه( )   یکیچراين ش    ر ناحیه رن ن  يعنی   ی6-5فنمو ار    ساهیناح - ۸مایتيس  

و مافاوت شازار را شه  سننم آور  و نوآورانه    سهاساسنناتایکفه شا   فندیمشدين معنی اسننم فه اين ش   یلاش  

O 

 کارانه /ثبات: محافظه2ناحیه  : تهاجمی /رشد1ناحیه 

جایگاه استراتژیک فعلی 

 تأمین و رفاه بیمه،بخش 

 استان گلستاناجتماعی 

W S 

1.94 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه  : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

T 

 (EFEعوامل خارجی)

1.95 

 (IFEعوامل داخلی)
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اسننناتایکس اصنننسی پی ننننهنا س نناحینه یندافعی اين ش   قناشسینم  6شین   رونيازا سنننه  شنازار خو  را افزاي   هند.

 را  ار .همچون ینوع همگون، ینوع ناهمگون، ینوع افقی و حای واگذارس  يیهاساساتایک ستیفارگشه

اين    ...  هنداف راهبت س، نانايج مطنا عنات محیط پکوهی وا،  اننداز  ننن و   منأمورينمحنال شنايند شنا یوجنه شنه شینانینه  

ش   رنو  و ه  من ت شه یوسنعه   پی ننها   ا  فه ه  من ت شه اریقا  هاافاهيرا ماناسنب شا اين  ش   اسناتایکس اصنسی  

 شیمه،  یوسنعه و اقاصنا   شا رويکت   اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،یعیین اسناتایکس اصنسی ش     ازآن افه.  اسناان گت  

و اهنداف    هناارزش،  اننداز  ننن   ،منأمورينمشینانینه   اين  لاينس  رصنننورت گتفانه اسنننم، شنه    اجامناعی  ینأمین و  رفناه

 یوجه شالايی شه اين موار  صورت گتفاه اسم:اين ش    راهبت س

 مأموریت

 و فار یعاون،  گذارس سننیاسننم  اصننسی  ماو ی شعنوان  گستنناان اسنناان  اجاماعی  یأمین و  رفاه  فار، یعاون، ش  

 تا  اقتصناد  در  تعاون  سنه    افزایش  فار،  رواشط و  رنتايط ینظی  فار،  فتهنگ یتويج  و  یوسنعه شا  اجاماعی  رفاه

 جتنمی سنلامم و  شهدارنم سنه   اریقاء ها، شیمه  انواع پورن  گتناتش  اجاماعی،  هاسآسنیب فاه   ،درصند  25

 فقت، و  ناشتاشتس  فاه  و جینی  ضنننتيب فاه   ارنننااا زايی،  عوامس  شین  هماهنگی و  رصننند  جامعه،  ر  روانی و

 . ار  می شت گام خوي   ایی مأموريم راسااس  ر... و شازن تاگی خدمات اراوه اجاماعی، یأمین یوسعه

  هاس سننیتننا   ،ارتباطی  هایسنامانه  جمسه  از  ICT  هاسفناورس  شه  متشوط ش     ر ماداول و  غا ب  فناورس

 مزيم  و شارند می...  و  سنلامم پتونده  و  سننات   ياا  ،مجازی  آموزش  ،اداری اتوماسنیون  مديتيم،  اطلاعات

  فتهنگ  روسناايی،  ن نده یو یدر   ن نده ف نف  نام نهو    ارايی  ش    رنامس  یمايز  وجوه يا  مماازو  ويکگی يا  رقاشای

 .شارد میی ....و آشا  عطا محمدآشا ، وامنان،ف يیروساا وفار فتب مطسوب هاس شوم زيتم زفات،

 اندازچشم 

 اسنناان  انداز    نن  سننندی  مأموريمف  یآرمان مقصننو   راسننااس   ر  اجاماعی  یأمین و  رفاه  فار، یعاون، ش  

 شین  یعامس یقويم  محورس،  شتنامه  سازس،  فتهنگ  رويکت   شا  خوي   مأموريم  راسااس   ر  و ۱۴۰۴  افد   ر  گستاان

  (Good Governance)خوب  حکمرانی  های  شناخص  ارتقاء  نبال  شه  سنازمانی سناخاار  اصنلاح  سناگاهی،

 .شاردمی

 سنیسنت    ایجاد و  یکپارچه  دیتاسننتر  ایجاد شا شانی   يده و  نظاریی نظام  یوسنعه  منظور شه ش    اين همچنین

 شه... وی اسناان میسیونی ۲ جمعیمر  انتنانی مناشع  حتناشدارسف  یانتنان  هاس  سنتمايه  آنلاين  رصند  هوشنمند و  جامع

  ناشتاشتس  فاه   حمايای،   ات  یوسعه  ثتوت،  عا لانه  شازیوزيع  مناشع،   ر رفافیم  جمعیای،  یحولات  مديتيم   نبال
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  رويکت   زن یته،  اناهاس   ر ها  يارانه  هدفمندس  خدمات،  اراوه  ر  یتننتيع   رمانی، و  مینییأ پورنن   افزاي  فقت، و

 .شارد می... شیکارس فاه  و جانبه همه سلامم

  انواع گتنات ه  اراوه  شه  اقدام  اسناان  ر یو ید و  فار  فتهنگ گتناتش و  فارآفتينی یوسنعه  راسنااس   ر ش    اين

  جملنه  از  نوین  هنایفنناوری  بکنارگیری  و (R&D)  پکوه   یوسنننعنه  ،...یو  اس  حتفنه  و  فنیآموزش ف

 .نمايد می... و اریاء ايناتنم ،هوشمندسازی

 هاارزش

 انتانی فتامم-۱

 اجاماعی عدا م -۲ 

 ز ايی محتومیم -3

 یعاون روحیه -۴ 

 فارآفتينی -5 

 ارااا زايی -6 

 مرتبط راهبردیاهداف 

 اجاماعی یأمین و رفاه گتاتش ی۱

 متلو یمی و اموال ار اص،ف ها شیمه انواع پور  گتاتش و شیمه صنعم یوسعه ی۲

 حمايای  ات یوسعه و فقتز ايی ی3

 شیکارس نتخ فاه  و اقاصا س م ارفم نتخ افزاي  ی۴

 اساان  ر اقاصا س و اجاماعی عدا م گتاتش و جینی ضتيب فاه  ماوازن، یوسعه ی5

 اساان GDP  رصد ۲5 شه آن سه  افزاي  و یعاون ش   یقويم و یوسعه ی6

 رسمی غیت هاس سکوناگاه سافنان زندگی فیفیم وشهبو  ن ینی حاریه مديتيم ی۷

 جانبهی  همه  سلامم  رويکت جامعه ف   ر  روانی  و  جتمی سلامم  یقويم و  شهدارم  سط    اریقاء ی۸

  ويکه  شنه  منا ی  خندمنات اراونه  و  یتنننهیلات  پت اخنم  افزاي   منناشع،  یوزيع   ر  رنننفنافینم افزاي  ی۹

 ع ايتس و روساايی

 فار قانون شه متشوط خدمات یوسعه و جامعه  ر فار فتهنگ یقويم ی۱۰
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 یریگجهینت

پذيت اس از مت م شه ويکه اق ار آسیباس اسم فه طیف گتات ه انهعاون، فار و رفاه اجاماعی، وزاریوزارت ی

اطلاعات شه معتفی خدمات وزارت    فناورسگیتندگان آن هتناند و شت اين اسناس سنازمان یتين خدماتاز اصنسی

 .هورمند پت اخاه اسم  و میعاون، فار و رفاه اجاماعی  ر پن ته مسی خدمات 

رنو  فه شدون متاجعه حآنورس، شه صنورت شتخط و شدون ارسنال هت یی گفاه میاشه خدم خدمات هورنمند

هاس اطلاعایی همه  گونه مدرفی قاشس  ريافم شارنند فه مور  آخت فار  رننوارس اسننم و نیازمند ایصننال شان»

 د.ت خو  را شا ه  شه اراتاک شگذارنهاس  و ای شه همديگت اسم یا اطلاعا ساگاه

ريزس شتاس نظنام یعناون هنا و شتننامنهاجتاس قنانون فنار، رفع م نننکلات جنامعنه فنارگتس، هندفمنندسنننازس يناراننه

 .رو یتين وظايف وزارت یعاون، فار و رفاه اجاماعی شه رمار میاز اصسیف ور 

 ،شتاس یمام طبقات اجاماعیی، متنکن مناسنبشالا ف رآمدهاس   زندگی را فه شه صنورت یوان سنط  شالاسمی

شالا  نتخ شتننیار پايین متگ و میت فو فان،  شو ن آموزش و پتورش شتاس همه، فتاه   شهبو  وضننعیم شهدارننای،

رفاه  هاس  ياشد شه عنوان ن تاین راخصو  مینم  ،و شالا شو ن شاز هی نیتوس فار  ر شدو یو د شو ن امید شه زندگی

 نام شت .

 رفاه هوشمند

ه،  رفا یمامی عناصننت نظام هورننمند  رفاهاسننم.  ر مدل مفهومی   ا کاتونیکی  رفاه از  اع  هورننمند  رفاهمفهوم  

،  احمت هلال،  اجاماعییأمینهمچون شهزيتنای، فمیاه امدا ،   یتنایمؤسن ها، نها ها و  شیمه و سنلامم رنامس سنازمان

هاس هورنمند شو ه فه همگی  ر ي» نظام و معمارس   اراس سنیتنا ...شنیا هاس خیتيه، شتنیج، متناجد و یکايا و 

 فند.مینفعان را  ر سطوح م اسف شتآور ه يکپار ه و جامع شا ه  اریباط  اراه و فسیه نیازهاس حال و آیی  س

 فیفیم شهبو  راسااس  ر فه اسم اتاریباط و یکنو وژس پی تفم مزاياس از  يگت يکی  واقع  ر هورمند  رفاه

 .زندگی شه فم» انتان آمده اسم

 خدمات  سناخان هورنمند  ا کاتونیکی،  رفور   رنامس خدمات رفاهی، مديتيم  هورنمندرفاه    مفهوم فسیدس

 رفاهی و شه فارگیتس اشزارهاس رفاهی هورمند و اریباطات می شارد.

فه شه فم» آن رنناسنايی افتا  نیازمند،  سناه شندس نیازهاس   رنو می یعیین  یکنو وژس  وسنیسه شه  هورنمند  رفاه

فه فیفیم زندگی    ، آموزش، یوانمندسنازس، فارآفتينیا حفظ فتامم انتنانیها شآنها، پاسن  شه موقع شه آن نیاز

https://www.irantelemed.ir/NewsDetails.aspx?id=3462
https://www.irantelemed.ir/NewsDetails.aspx?id=3104
https://www.irantelemed.ir/NewsDetails.aspx?id=3599
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یوان گفم شهبو  فیفیم و سنب» زندگی  شه عبارت  يگت میی  را شتاس هت فس شهبو  می ش  ند یعتيف می رنو 

 شارد.و افزاي  امید شه زندگی از اهداف فلان رفاه هورمند می

  رفاهیهاس   ر حوزه مانیاورينگ، پاي  رناخص   ه ورفاهی    حوزه  ر   ه  رفاه،  ارزشزن یته  طول یمام   ر 

 ان ام رده و  ر صورت نیاز، خو  سیتا  شه صورت هورمند، ه دارهاس لازم را خواهد  ا .

گیتس، ثبم و  ر سنننتورهاس م صنننوص  افتا  شه طور متنننامت اندازه  رفاهیهاس  رننناخص  هورنننمند  رفاه ر  

رنننکس گتفاه و همواره ي» ما صنننص روند  افتا     رفاهیرنننو . شه عباریی پتونده روزآورس مینگهدارس و شه

زم را اراوه و فت  را  هاس لافت  را شترسننی و ضننمن آگاهی ش  ننی شه فت ، همواره م نناوره  رفاهیهاس  رنناخص

 .ندفهدايم می

س رفاهی  هارناخصیطبید رنتايط موجو  فت  شا اسنااندار ها و   عدم  م ناهده  صنورت  ر  سنیتنا   اين همچنین

 لازم را شه عمس آورند. سهاستیگیپ یا  ا ه ه دار سازمان يا نها  متشوطه شه هورمند فاملاً صورتشهمطسوب، 

  طور شهشهبو  نتنبی رنتايط رفاهی ا امه خواهد  ارنم و همه رناخص هاس رفاهی فت    از پس  موضنوع  اين ا باه

 مثس م اسفی  هاسراه  از  یوانندمی مت م. گیت می  قتار  سنازمان يا نها  متشوطه  اخایار   ر و  رنده  گیتساندازه متنامت

  رفاهی هاسسنیتنا  .فنند پیدا  سناتسنی آن   ر موجو   اطلاعات  شه و خو   رفاهی  پتونده شه  موشايسی  هاساپسیکی نن

 هورمند  عوامس شین  اریباط  نوعیفه خو   فنند  می  اراوه ربکه  ي»  از اسافا ه  شا  را  رفاه شا متیبط  خدمات هورمند

 شارد.می

 :رو می افتا  حال رامس زيت مزاياس هورمند رفاه ش    ر

  ارويی و  رمانی شهدارای، خدمات شه  ساتسی سیوسعه ➢

  ور راه از پزرکی خدمات سیوسعه ➢

 سلامم ا کاتونی» پتونده سیوسعه ➢

 پزرکی هاسفوريم و امدا  خدمات سیوسعه ➢

 آموزری متافز خدمات شه  ساتسی سیوسعه ➢

 امنیای و حفاظای مديتيم ➢

 رفاهی-یفتيحی متافز خدمات شه  ساتسی سیوسعه ➢

 اجاماعی رفاه سیوسعه ➢

 فتهنگی متافز خدمات شه  ساتسی سیوسعه ➢

https://www.irantelemed.ir/NewsDetails.aspx?id=2991
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  توسنعه رفاه هوشنمندنماي   ا ه رنده اسنمی  6-۷فه  ر نمو ار    گونههمانس نهايی  شندجمع ر    رونيااز  

 اجاماعی اساان گستاان یعیین گت يده اسم. یأمین و رفاه اساتایکس اصسی ش   شیمه، عنوانشه

 

  استان اجتماعی  تأمین و رفاه  بیمه،بخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 

 گلستان 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس ( 6-4

ن نان  ا ه  6-۸اين مایتيس فه  ر نمو ار   رنو .اسنافا ه می SWOTاز مایتيس    سیویحسهيی زتاس ان ام اين  ش

آن، اطلاعات متشوط شه عوامس  اخسی و خارجی را    سهیوسن شهرنده اسنم، يکی از اشزارهاس مهمی اسنم فه مديتان  

هاس ممکن را  شه مایتيس اسناتایکس اصنسی، انواع اسناتایکس  شا یوجهیوانند شا اسنافا ه از آن و  فنند و میمقايتنه می

 شترمت . SO ،WO،ST، WTهاس  ر  ساه یوانیمهاس ممکن را تایکساسا اراوه فنند.

اسننم و شه  SWOTیهیه مایتيس    هاسش  یتين  عوامس اصننسی  اخسی و خارجی از م ننکس فت ن  تننهيمقا 

و  نظتصناحبرنو  یا شا حآنور افتا  آگاه،  س اين مایتيس، یلاش میتیفارگشه ر    هاس خوشی نیاز  ار .قآناوت

هاس مفیدس از یطبید عوامس خارجی  از  اخس و خارج سنازمان، شا اسنافا ه از روش طوفان مازس اسناتایکس شای تشه

 و  اخسی احصا رو .

 :متحسه را طی فت  ۸شايد  SWOTشتاس ساخان ي» مایتيس 

 توسعه بازار

 در بازاررسوخ 

 توسعه محصول

 یكپارچگی عمودی به بالا

 یكپارچگی عمودی به پایین

 یكپارچگی افقی

 تنوع همگون

 هوشمند توسعه رفاه

 هانهیهزکاهش -کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFE) عوامل خارجی

 (IFE) عوامل داخلی
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  6-۸ ار مایتيس ارزياشی عوامس خارجی  ر نمو ار هاس او ويمفهتسم فتصم فت ن وار  ی۱

 6-۸ ار مایتيس ارزياشی عوامس خارجی  ر نمو ار فهتسم یهديدهاس او ويم فت ن وار  ی۲

  6-۸ ار مایتيس ارزياشی عوامس  اخسی  ر نمو ار هاس او ويمفهتسم قوت فت ن وار  ی3

   6-۸ر مایتيس ارزياشی عوامس  اخسی  ر نمو ار  اهاس او ويمفهتسم ضعف فت ن وار  ی۴

 ر   هاآنهاس ممکن ماناسنب شا هاس خارجی شا ه  و نورنان اسناتایکسمقايتنه نقاط قوت  اخسی و فتصنم ی5

 )SOهاس خانه متشوطه  ر گتوه خاساتایکس

 هاس ممکنهاس موجو   ر خارج از سننازمان و نورننان اسنناتایکسمقايتننه نقاط ضننعف  اخسی شا فتصننم ی6

 ) WOس هاساساتایک ر گتوه خ هاآنماناسب شا 

هاس  هاس ممکن  ر گتوه خاسنناتایکسهاس خارجی و نورننان اسنناتایکسمقايتننه نقاط قوت  اخسی شا یهديد ی۷

ST ( 

   ر گتوه  هاآنهاس ممکن ماناسنب شا هاس خارجی و نورنان اسناتایکسمقايتنه نقاط ضنعف  اخسی شا یهديد ی۸

 ) WTهاس اساتایکسخ

 :یوان یوضی   ا زيت می صورتشههاس ممکن را هاس اساتایکسهتفدام از  ساه

اسنافا ه از نقاط قوت ها، سنازمان شا  ر قا ب اين اسناتایکس :SOهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-1

 هند سنازمان نان  ر موقعیای شت ارس فند. همه مديتان یتجی  میهاس خارجی شهتهفورند از فتصنم اخسی می

 شت ارس فنند.قتار گیت  فه شاوانند شا اسافا ه از نقاط قوت  اخسی از رويدا ها و روندهاس خارجی شهته

هنا اين اسنننم فنه سنننازمنان شنا  : هندف از اين اسننناتایکسWOهؤای بخشؤی تؤدوین اسؤتراتژی(  6-4-2 

هاس موجو   ر محیط خارج شکورند نقاط ضنعف  اخسی را شهبو  ش  ند. گاهی  ر خارج  شت ارس از فتصنمشهته

یواند از اين  هاس شتنیار مناسنبی وجو   ار ، و ی سنازمان شه سنبب  ارنان ضنعف  اخسی نمیفتصنم  از سنازمان

 شت ارس فند.ها شهتهفتصم

فورنند شا اسنافا ه ها، میها  ر اجتاس اين اسناتایکسسنازمان :ST های بخشؤیتدوین اسؤتراتژی  (6-4-3

را از شین شبتند. ا باه  هاآناز نقاط قوت خو  اثتات نارنننی از یهديدها موجو   ر محیط خارج را فاه   هند يا  

 ي» سازمان قوس شه ناگزيت  ر محیط خارجی شا یهديدهايی روشتو خواهد رد.

،  آورند ی رمها را شه اجتا  هايی فه اين اسناتایکس: سنازمانWTهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-4    

هاس نارنننی از محیط  نقاط ضنننعف  اخسی و پتهیز از یهديد ف  فت نگیتند و هدف،  می شه خو حا م یدافعی  

  روروشههاس شتیار زيا س  ر محیط خارج  و شا یهديد  هتمسنازمانی فه  اراس نقاط ضنعف  اخسی    خارجی اسنم.
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فورننند شتاس حفظ شقنا از   نین سنننازمنانی می  رواقع.  خواهند گتفنمآمیز قتار  رنننو   ر موضنننعی م ناطتهمی

هناس  يگت ا غنام رنننو ، اعلان  هناس فناه  ينا واگنذارسی،  ر سنننازمناناسننناتایکسهناس خو  شکناهند ففعنا ینم

 وررکتاگی فند يا ستان ام منحس رو .

 

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 –Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 T-تهدیدات 

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S - نقاط  قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W-نقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها 

 پرهیز کنید 

 (TOWSیا ) (SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 6-5

 تنميشایمگفاه رند شتاس ی نکیس اين مایتيس   TOWSيا  SWOTفه  ر مور  نحوه یهیه مایتيس    گونههمان

اسنناان انا اب رننوند فه   اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،و یهديدات ش    هافتصننم  ها،ضننعف ها،قوت  نيیتمه 

فنه منایتيس   ر حنا ی  ،۲۰ ر   ۲۰منایتيس حندو اً   »ين  یعنيرنننو ی  معمولاً عند  هت ين» نبنايند از  ه ماایت شی نننات  

SWOT      س  هناسيمنایتس  گنذارسجنااز    6-۸فنه مطناشد نمو ار    اجامناعی  ینأمین  و  رفناه  شیمنه،شIFE    وEFE 

 .رو یم ۱33 ر  ۸۷ي» مایتيس شا اين فتمول  رو یمی کیس 

نه مارننین و ف ت یگیمیوسننط گتوهی از ن بگان و فاررننناسننان صننورت    یو ید اسنناتایکس ش  ننی  ازآن افه

  ني شناشتا رنو ییماز ي» عد س شی نات رنو  خطاس انتنانی زيا    SWOTاگت یعدا  ماایتهاس مایتيس    ،یافزارنتم

 اساتایکس فاه  یعدا  ماایتهاسم. پت ازانهينظتهمه  هییوص
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فناه  يناشند، ماایتهناس   SWOT از طتف  يگت اگت یعندا  ماایتهنا شتاس هتين» از  هنار عنامنس منایتيس

س  ها سيمایتو خو  را  ر    آمده سنمشهی پس از پت ازش اطلاعات  DATAف  ارزرنمندس فه از  رون هزاران  ا ه

IFE    وEFE   مایتيس  یاموس   شت اساس تا فه حفظ اين ماایتها ففه    رو یم  از  سمن ان  ا ه اسم شه سهو م

ورو س یو ید   عنوانشهی  6-۲ا گوريا  اجتايی و  ار وب یحسیسی فنمو ار    و شت اسناسیماماً اسناتایکي» هتناندی  

هدف راهبت س   ۲5  ،وريممأم  انداز،  ن ، شتاس یحقد رنوندیممحتنوب  SWOTس ش  نی شه روش  هاساسناتایک

 .شارندیمتیار حیایی شاساان  اجاماعی یأمین و رفاه شیمه، ش   )رفاه هوشمندتوسعه اساتایکس اصسی خو 

و یوجه شه هت  و جنبه موضنوع ي» روش شیناشینی  نبال رنده اسنم فه ه    پارا وفسشتاس حس اين    رونيازا

یماماً مور  اسنافا ه قتار    رندهسآورجمعفاه  ياشد و ه  اطلاعات ارزرنمند   SWOTیعدا  ماایتها  ر مایتيس 

 گیت .

فه  ر فستننفه و  )یMEANS-ENDSف وسننیسه  -ف  هدخ ر عسوم سننیاسننی مفهومی وجو   ار  یحم عنوان  

  يیجا. اين مفهوم يکی از یعاريف اساتایکس ه  هتم  رو یمیعتيف    )راشطه هدف و وسیسهخاخلا  یحم عنوان  

و حای  هاسننازمان. شدين معنی فه  ر  فنندیمشیان   )وسننیسه یحقد هدفخمديتيم اسنناتایکس را    پت ازانهينظت فه

رو شتاس هت ي»  ينااز، ی ملازم ه  هتناندنوعشهو   انددهی تنبی شه اهداف  هاسفاسناتایک  زندگی رن صنی راهکارها

ی نکیس رنده اسنم فه ماایتهاس   ۲5 ر    ۲5متناقس  ر مقیاس   SWOTگانه ي» مایتيس   ۲5از اهداف راهبت س  

 EFEو  IFEس هاسيمایتاز  اخس   فه شی ناتين اریباط را شا آن هدف راهبت س  ارند   ارمياو و  SWOTگانه   ۴

ی فاه  يافاه اسنم و ه  یمامی ماایتهاس یو ید قبو قاشسفه ه  یعدا  ماایتها شه مقدار  طورسهش  اندرندهانا اب 

 هدف راهبت س شکار گتفاه رده اسم. ۲5س ش  ی  ر گتاته هاساساتایکرده ارزرمند شتاس یو ید 

  اجامناعی  ینأمین و رفناه  شیمنه،هناس ش  نننی مطناشد  نار وب مفهومی شتاس یو یند و یندوين اسننناتایکس ن،يشنناشتا

 اساان گستاان اقدامات زيت صورت گتفاه اسم:

آن از شین  ند صند   هی رنا ر فصنس  هارم اقدام شه یعتيف اهداف راهبت س رنده اسنم فه  اولاً •

مناشع و اسنننا  شالا سننای و حای  ،ش    انداز  نن و   مأموريمعنوان هدف راهبت س فه از  رون شیانیه 

ش     شتاس  هدف راهبت س ۲5 ر نهايم    ،رنتح وظايف وزاری انه و سنازمان مسی و... رنناسنايی گت يد

نماي   ا ه رده    هاآنم د اً فهتسم    6-۱رده اسم فه  ر جدول    یعتيف  اجاماعی  یأمین  و  رفاه  شیمه،

 اسم.
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 استان  اجتماعی تأمین  و رفاه  بیمه،: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1دول ج

 ردیف 
 

استان   ونقلحملبخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

1 
  و فنی یهاآموزش شی افزا   ،(مهارت  و دانش)  انسانی سرمایه  توسعه و آموزش

 زندگی  یهامهارت ارتقای   و ای حرفه 

  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

 دولت  به  عمومی اعتماد توسعه  و اجتماعی سرمایه  ارتقای و حفظ 2
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم + سند آمایش استان 

 برنامه ششم + سند آمایش استان   انداز استان +سند چشم اجتماعی  و عمومی یهایآگاه توسعه 3

 کارآفرینی   توسعه 4
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

5 
  آسیب  توانمندسازی و مددکاری  اجتماعی، هایآسیب کاهش پیشگیری،

 پذیران 

  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم + سند آمایش استان + شرح وظایف 

 برنامه ششم  بازتوانی   تقویت و درمان گسترش  اعتیاد، از پیشگیری 6

 انداز استان ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت،  پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش و (R&D) پژوهش توسعه 7

 اجتماعی  تأمین  و رفاه گسترش 8
  انداز استان +ها + سند چشمانداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 آمایش استان + شرح وظایف سند 

9 
  و اموال اشخاص، ها بیمه  انواع پوشش گسترش و بیمه صنعت   توسعه

 )مسئولیت

انداز استان +   ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 برنامه ششم + شرح وظایف 

 حمایتی چتر توسعه  و فقرزدایی 10
برنامه ششم + سند آمایش  ها + بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 استان + شرح وظایف 

 بیكاری  نرخ کاهش  و اقتصادی مشارکت  نرخ  افزایش 11
انداز استان +   ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 شرح وظایف 

12 
  اقتصادی  و اجتماعی  عدالت گسترش و جینی ضریب  کاهش  ، متوازن  توسعه

 استان  در

ها + برنامه ششم + شرح  مأموریت،چشم انداز و ارزشبیانیه 

 وظایف 

 استان  GDP درصد 25 به   آن سهم افزایش  و تعاون بخش  تقویت و  توسعه 13
انداز استان +   ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 شرح وظایف 

 برنامه ششم  احمر هلال   نجات  و امداد  شبكه تقویت  و  رعاملیغ پدافند  توسعه 14

15 
  غیر های  سكونتگاه  ساکنان زندگی کیفیت  وبهبود نشینی  حاشیه مدیریت 

 رسمی 
 برنامه ششم   انداز استان +سند چشم

16 
  رویكردجامعه ) در  روانی و جسمی سلامت  تقویت  و بهداشت  سطح ارتقاء

 )جانبه  همه  سلامت 
 انداز استان ها + سند چشمبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 ها + برنامه ششم بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش دوستانه  بشر   و المنفعه عام خدمات ارائه و  دوستی نوع فرهنگ  گسترش 17

 ها+ شرح وظایف بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش بخش   سازمانی ساختار اصلاح و دولت سازی کوچك  18

 ها بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش سرانه   درآمد و اقتصادی  رشد  افزایش 19

20 
  آنها  مشارکت افزایش  و ها سمن گسترش و ایجاد  صنفی،  های تشكل توسعه

 بخش  در

ها + برنامه ششم + شرح  بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 وظایف 

21 
  خدمات  ارائه   و تسهیلات پرداخت  افزایش  منابع، توزیع در  شفافیت  افزایش

 عشایری  و  روستایی ویژه  به   مالی
 ها + برنامه ششم انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 برنامه ششم  کار  کودکان ساماندهی  و خانوار سرپرست  زنان   از  حمایت 22

 ها + شرح وظایف انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت،  کار  قانون به   مربوط خدمات  توسعه  و جامعه در کار   فرهنگ  تقویت 23

24 
  عطا محمدآباد، وامنان،) ییروستا  وکار  کسب مطلوب های بوم زیست  ایجاد

 معكوس  مهاجرت  گسترش  و..( و آباد
 ها بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش

 ها بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش مختلف  های حوزه  در  خصوصی مشاورین شبكه  توسعه 25
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روش شیناشینی فه   شت اسننناسو  ی6-۸نمو ار  ف TOWSيا  SWOTشه فم»  ار وب یهیه مایتيس    ثانیاً •

یحقد هتي» از اهداف راهبت س    منظورشهس ش  ننی هاساسنناتایک ر صننفحه قبس ارنناره رنند شتاس یو ید 

ی متناقس از طتيد جايگذارس قوت، ضنعف، فتصنم و یهديدهاس  SWOTهاس فاقدام شه ی نکیس مایتيس

 .رده اسم سطتهاس متشوطه ها وساون ار و متیبط شه هت ي» از اهداف راهبت س  ر او ويم

گانه یهیه رنده شا راهنما شه اعآناس فارگتوه و شتگزارس جستنات فانونی شا  ۲5س  هاسيمایتشا اراوه    ثالثاً •

  رفاه شیمه،اسناتایکس ش  نی   ۱5۱س متیبط اقدام شه یو ید یعدا   ها سناگاهم نارفم مديتان و فاررنناسنان  

س اسنناتایکي»  ر تیگ ییصننمس وار  متحسه  شندریبهشتاس    مينها   ررننده اسننم فه   اجاماعی  یأمین و

 رده اسم. SDMمایتيس 

هندف راهبت س   ۲5ی نننکینس رنننده مانناظت شنا   SWOT)ف  منایتيس ۲5س  شت ارشهتهاطلاع و   منظورشنه  رابعناً •

 ضننماو رننده  ر ش    اسنناتایکس یو ید ۱5۱اسنناان شه همتاه یعدا     اجاماعی یأمین و  رفاه شیمه،ش   

 گزارش سند اساتایکي» ش   اراوه رده اسم.

 (SDM) کیگیری استراتژتصمیم  سیماتر( 6-6

 یسیروش یحسها،  شندس اسنناتایکسگیتس از شین  و روش او ويم ر متحسه یصننمی  6-۲طاشد جدول رننماره  م

شارند. ی میSDMف  »يگیتس اسناتایکیصنمی   سيمایتمناسنب فه  ر اين پکوه  مور  اسنافا ه قتار گتفاه اسنم، 

شت  TOWSيا  SWOTس یو ید رنده از مایتيس  هاسشندس اسناتایکاو ويم  ،»ياسناتایکگیتس  یصنمی  سي ر مایت

  سي مایت   رواقع. ت یگصنننورت می  )و یناسنننبس  سنننازگارخو    )میمقبو خ  ،)ستيپذامکانخهاس  اسننناس رننناخص

شندس  انا اب و او ويم  سو شتا  دينماها را م ن ص میسانواع اسناتایک ینتنب  می، جذاش»يگیتس اسناتایکیصنمی 

 .  هدییت را اراوه مسا ه حالنیو  رع دی ق س» مبنايهاس خاص ساساتایک

 ی۱3۹۲ ج،یففت ناو .اسم تيی شه رکس زSDMف »يگیتس اساتایکیصمی  سيمایت

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت نمره نهایی سازگاری مقبولیت پذیریامکان ضریب اهمیت انتخابیهای  استراتژی ردیف

        

=∑  جمع 1      

 

 نمو : یرا ط تيپنج متحسه شه رتح ز ديی شاSDMف »يگیتس اساتایکیصمی  سيمایت یهیه سشتا
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قتار  هند را    مور یوجنهرا    هناآن  اين شنه اجتا  رآور     شنايند  هنايی را فنه سنننازمنانساسننناتایک  مرحلنه اول: ➢

هناس  ننهيگز  هنا را  ر قنا نبساسننناتایک نيی. اSWOTهناس سياز منایت یهناس ختوجسفاسننناتایک  ديین م ننن ص نمنا

 .دیفن فهتسم »يگیتس اساتایکیصمی  سي ر ساون  وم مایت »ياساتایک

و   اررد  تانيیوسط مد  ديها شاساساتایک  نياز ا  »يها، شه هت  ساساتایک م  ص ردنپس از    دوم:  مرحله ➢

گن انده رنو  فه   میاهم بي ا ه رنو  و  ر سناون سنوم، سناون ضنت  صیی صن   یایاهم بيضنت  فاررنناسنان خبته

 خواهد شو .  ۱شتاشت شا عد   میاهم بيضتا نيم موع ا

 ۱. عد   دیفن سییکم ۴یا  ۱ نیش  سشا اعدا   س راو سنازگار  میمقبو   ،ستيپذامکانهاس  سناون سنوم:  مرحله ➢

  سو سنازگار   میمقبو   ،ستيپذهاس امکاناز رناخص  »ي ر راشطه هت   ساسناتایک شو ن فیضنع اری هنده شتن ن نان

عد     مي رنهاو   ستایکخوب اسنا می هنده وضنعن نان 3عد     ،ساسناتایک شو ن فیضنع  یشه معن ۲خواهد شو ، عد   

  ار . یخوش اریشت می ر راخص مور نظت وضع ساسم فه اساتایک ني هنده ان ان ۴

موجو  یا  ه    طيشه رنتا  یوجه مور نظت شا  سمتنلسه اسنم فه اسناتایک  ني هنده ان نان  ،ستيپذامکان  رناخص •

  ار .  يیاجتا میقاشس زانیم

اررند و   تانيمد  نیمور نظت  ر ش  ساسناتایک زانیمتنلسه اسنم فه یا  ه م  ني هنده ان نان میرناخص مقبو  •

  ار . یاسم، هم وان هاآنفه مور نظت  یکياسم و شا متاوس اساتایک ردهتفاهيپذسازمان  فارفنان

انداز،  مور نظت شا   ن   ساسناتایک  يیراسنااه و   ییناسنب، هماهنگ  زانیشه م زین س يا یناسنبسنازگار  رناخص •

 اراره  ار . ش  اساتایکس اصسی و  مأموريم

ی  ر سو سنازگار  میمقبو   ،ستيپذامکان م،یفضنتيب اهم  رن ن هاس سنوم یا اعدا  سناون  چهارم:  مرحله ➢

 .ت یگقتار میهفا  ضتب رده و  ر ساون  گتيکدي

  ني هاس شا شالایتسرننده و اسنناتایک  تننهيمقا  گتيکديهاس م اسف شا ساسنناتایک  يی: نمتات نهاپنج    مرحله ➢

 روند.می سشندریبه سي ر ساون آخت مایت ميو  ر قا ب او و تندیگقتار می سهاس شالایتمينمته،  ر او و

 ر شايد    الامکانیها حاساسنناتایک  نياسننم فه ا  نيا ش  ننیهاس  ساسنناتایک  شندسميیوجه  ر او ونکاه قاشس

رفاه  توسنعه  اتایکس اصننسی فو اسنن انداز    نن ،  مأموريم  ،ی متّیف  پی ننتان و اصننسی اسنناان  ساسنناتایک  سراسنناا

 روند.انا اب ساان ا اجاماعی یأمین و رفاه شیمه، ش  ی هوشمند

 سناانا  اجاماعی  یأمین و  رفاه شیمه،و فاررنناسنان خبته  ر فارگتوه  اررند    تانيمد،  نظتانصناحبا باه شتخی از  

قتار گتفاه اسننم از    WTی اسنناتایکي»  ر ناحیه  اشيمیموقعاينکه اين ش    ر مایتيس    سیشه     ارند فه یأفید

 ا ه و سنپس  میاهم  بيضنت،  اندرندهی یو ید WTفناحیه   یدافعیناحیه هايی فه  ر  سشه اسناتایکشايد صنتفاً   رونيا
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۲5۸ 

 

ها م ن ص ساسناتایک  مياو و  اسناسنيیا شتا  ه رنو ها نمته  ا ساسناتایک  سسنازگار  و  میمقبو   ،ستيپذشه امکان

 WTو  SO،ST،WOس یو ید  ر  هار ناحیه هاساسنناتایکفسیه  رننو یمفه  ر ا امه ملاحظه    گونههمان  د.نرننو

شه اين   یس فه شا حتفم ش   از وضنننعیم فعسی    اندی رننندهSDMف  »ياسننناتایکس  تیگ ییصنننموار  مایتيس  

قاشسیم اسنافا ه خواهند    SDMمنا ب مایتيس    سهاساسناتایکی یمامی انداز  ن مطسوب فی شه وضنعیم  مأموريمف

  ارم.
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اسؤتان گلسؤتان تعیین شؤد،   اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و حال که اسؤتراتژی اصؤلی بخش  

 .باشدمی ترو راحتبخشی معنادارتر  هایاستراتژی بندیرتبهو  بندیاولویت

 ستان گلستانا اجتماعی تأمین و رفاه بیمه،های بخشی: بخش استراتژی ( 6-7
 

  ای   حرفه   و   فنی  یهاآموزش  ، افزایش(مهارت  و  دانش)  انسانی  سرمایه  توسعه  و  آموزش  : 1  هدف راهبردی

 زندگی  یهامهارت  ارتقای و

 هدف اول (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژیشرح 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت  نمره نهایی 

1 SO2 
  سنجش  مراکز تأسیس)  متخصص انسانی نیروی تأمین

 ...( و ای حرفه  صلاحیت 
 98/1

2 SO3 2.5 0.15 مهارتی آموزش  یهابسته  توسعه441.582

233.51.283 0.15 عملكرد  مدیریت   3

4 SO4 

  های دوره اجرای و مجوز  صدور بر هدفمند  نظارت

  آزاد یهاآموزشگاه توسط  ای  حرفه  و فنی) آموزش

 ...( و خصوصی  بخش  ای  حرفه و فنی

 26/1

5 WO2 
  مهارتی آموزشهای ائتلاف سند  اجرای  و تدوین

 بومی اشتغال   توسعه بر مبتنی استان  یكپارچه
0.14 23.531.195

6 WT1  2 0.14 دانش  مدیریت33.51.195

7 WO3 
  ی هاارزش  بر  منطبق سازمان  اخلاقی منشور تدوین

 ایران  اسلامی جمهوری  ملی  و اسلامی فرهنگی،
0.1 3.542.516

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  انسانی سرمایه توسعه و آموزش

 ( مهارت و دانش)

  متخصص انسانی نیروی تأمین

  صلاحیت  سنجش   مراکز تأسیس)

 ...(  و ای حرفه 

  آموزش  یهابسته  توسعه

 مهارتی 
 عملكرد  مدیریت 

  SO2 SO3 استراتژی بخشی 

 1.58 1.28 نمره استراتژی 
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۲6۰ 

 

 دولت  به عمومی اعتماد توسعه و اجتماعی سرمایه ارتقای  و حفظ : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 شنهادشدهی پهای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 

، ایبیمه  خدمات به  دسترسی سهولت   و ارائه

  مناطق ویژه به)  رفاهی تسهیلات و اجتماعی

 ( افته ی توسعه کمتر

 

2 SO3 
  یهافرصت از  استفاده سهولت   و خدمات  ارائه

 کار  و  کسب  و اشتغال
0.21 2.53.531.892

3  
  آگاهی و شده   ارائه خدمات سازی شفاف 

 جامعه 
0.2 32 3.51.7 3

233.51.624 0.19 جامعه  درآمد کم اقشار  از  حمایت  4

5 SO1 
  برخوردار کم  مناطق به   خدمات ارائه و مدیریت 

 ن ینشهی حاش و
0.18 233.51.535

 

 

 های منتخب استراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  سرمایه  ارتقای و حفظ

  اعتماد توسعه و  اجتماعی

 دولت   به  عمومی

  خدمات به  دسترسی سهولت   و ارائه

  تسهیلات  و اجتماعی، ایبیمه

  کمتر  مناطق ویژه به)  رفاهی

 ( افتهیتوسعه

  از  استفاده سهولت   و خدمات  ارائه

 کار  و کسب  و  اشتغال  یهافرصت
 جامعه   آگاهی و شده   ارائه خدمات سازی شفاف 

  SO2 SO3 استراتژی بخشی 

 1.89 1.7 نمره 
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 اجتماعی و عمومی یهایآگاه توسعه : 3 هدف راهبردی

 

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6- 5جدول 

 شنهادشده یپهای بخشی شرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 SO1  3 0.24 خدمات  و اطلاعات  سازی شفاف231.92 1

2 SO2 
  و ارتباطی  های شبكه  از گیری بهره 

 جمعی 
0.19 33.53.51.92

3 WO1  2.5 0.22 نهاد  مردم سازمانهای از گیری بهره331.873

23.531.74 0.2 عمومی  افكار  به احترام سازی  فرهنگ  4

5 WO2 3 0.15 کاربردی   و بنیادی تحقیقات  اجرای231.25

 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی 

  و  عمومی های آگاهی توسعه 

 اجتماعی 

  و اطلاعات  سازی شفاف 

 خدمات 

  های شبكه  از گیری بهره 

 جمعی  و ارتباطی
 نهاد  مردم سازمانهای از گیری بهره 

 SO1 SO2 WO1 استراتژی بخشی 

 1.92  نمره 
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 کارآفرینی توسعه :4هدف راهبردی 

 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 6جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 کارآفرینی  توسعه 
  ی اشاعه  و توسعه آموزش،

کار  فرهنگ  

  نوآوری، مراکز  اندازی راه

  و کسب  مشاوره  و کارآفرینی

 کار 

  کارآفرینی ی هامهارت توسعه

  و فنی آموزش آموختگان مهارت

ای  حرفه   

 SO1 WO5 SO6 استراتژی بخشی 

 1.31.26 1.35 نمره 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
  فرهنگ  یاشاعه و توسعه  ، آموزش

 کار 
0.15 2.533.51.351

2 WO5 
  کارآفرینی  نوآوری، مراکز  اندازی راه

 کار   و کسب مشاوره و
0.13 33.53.51.32

3 SO6 
  مهارت کارآفرینی ی هامهارت توسعه

 ای  حرفه  و فنی آموزش آموختگان
0.14 3331.263

4 ST1  3.5 0.12 مجوزها  صدور تسهیل و زدایی  مانع431.263

5 ST2 

  یهامشوق) یتیحما ی هابسته

  و بودجه تخصیص و...(  و ای بیمه

 صحیح  مسیر در  دولتی اعتبارات
0.1332.52.51.044

6 SO8 

  اطلاعات  یكپارچه  سامانه  اندازی راه

  ارتباط هدف  با   استان کار  بازار

 کارجویان  و کارآفرینان  کارفرمایان،
0.12233.51.025

7 SO4 0.11 ها  استارتاپ از حمایت و  توسعه3330.996

8 ST6 

  مهارت المللی بین  مراکز  اندازی راه

  مشارکت با   کارآفرینی و آموزی

  دیپلماسی ) ه یهمسا  کشورهای

 ( مهارت
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 پذیران آسیب  توانمندسازی و مددکاری اجتماعی، هایآسیب کاهش  پیشگیری،: 5 هدف راهبردی

 

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  هایآسیب کاهش ، پیشگیری

 توانمندسازی   و مددکاری اجتماعی،

 پذیران   آسیب

  به حمایتی  تسهیلات ارائه

 پایین  های دهك

  با برخورد  یابی  مدل و شناسایی

  متنوع اجتماعی  هایآسیب و ناهنجاری

 نوظهور  و

  جلوگیری جهت   کالابرگی نظام  برقراری

 مستقیم  هاییارانه زای متور آثار از

 SO4 SO1 SO3 استراتژی بخشی 

 1.31.28 1.26 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژیشرح 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 3 0.13 پایین  های  دهك به حمایتی  تسهیلات ارائه431.31

2 SO1 
 و ناهنجاری  با برخورد  یابی  مدل و شناسایی

 نوظهور   و متنوع اجتماعی هایآسیب
0.16 2331.282

3SO3 
  آثار از جلوگیری جهت   کالابرگی نظام  برقراری

 مستقیم هاییارانه  زایمتور
0.12 3.53.53.51.263

 ST1 
  با خارجی   پناهندگان و اتباع  ساماندهی و مدیریت 

 مرتبط  قوانین توسعه الزام
0.12 2.543.51.24

 SO5 
  و آموزشی اردوهای ستاد  و مشاوره نظام  توسعه

 تربیتی
0.14 233.51.195

 WO1 
  فرایند در  مردمی نهادهای ظرفیت از استفاده

 اجتماعی  هایآسیب ترمیم و بررسی  شناسایی،
0.12 32.531.026

 
  از  هدفمند  های مهاجرت  مدیریت و شناسی  آسیب

 گلستان  به آب  کم یهااستان
0.122230.847

WT1 

  در کارکنان خبرگی  فكری، یهاتی ظرف از استفاده

  راهبردهای  توسعه جهت ورز  اندیشه  کارگروهای

 دوسوتوانی 
0.093330.818
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 بازتوانی تقویت و  درمان گسترش  اعتیاد، از  پیشگیری : 6 هدف راهبردی

 
 

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-8جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

  موضوع با  مستند هایبرنامه تولید

  در بازتوانی و  درمان پیشگیری،

 اعتیاد  حوزه

0.16 33.53.51.61

2 SO2 

  خدمات  ارائه و بخشی آگاهی

  خصوص   در حمایتی  و یامشاوره

 اعتیاد  از  ناشی عوارض 

0.15 33.53.51.52

3  
  و فنی یهاآموزش و افزایی  مهارت

 ای  حرفه 
0.15 3341.52

233.51.283 0.15 حمایتی و شغلی  های  فرصت ایجاد  4

2.533.51.264 0.14 درمانی  مراکز  تقویت  5

6 WT2 
  و  خیرین مشارکت  از گیری بهره 

 نهاد  مردم  یهاسازمان
0.12 33.531.145

7 WO1 
  بانكی  بخش  در اعتباری افزایی هم

 مرکزی  بانك  اخلاقی ترغیب و
0.132331.046

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  اعتیاد، از پیشگیری

  تقویت و درمان  گسترش 

 بازتوانی 

  موضوع با  مستند هایبرنامه تولید

  حوزه   در بازتوانی و  درمان پیشگیری،

 اعتیاد

  مشاوره خدمات  ارائه و بخشی آگاهی

  عوارض  خصوص در  حمایتی و ای

 اعتیاد از  ناشی 

  و فنی  های آموزش  و افزایی  مهارت

 ای  حرفه 

  SO1 SO2 استراتژی بخشی 

 1.5 1.5 1.6 نمره 
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 پیشرفته  یهای فناور بکارگیری افزایش و  (R&D) پژوهش توسعه :7  هدف راهبردی

 
 

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-9جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

33.541.791 0.17 خدمات  ارائه   هوشمندسازی  1

2 SO5 
  مراکز و دانشگاه با   ارتباط واحدهای  تقویت و  توسعه

 تحقیقاتی  علمی
0.19 2.52.53.51.622

3 SO1 3 0.16 پژوهشی علمی  یهاتهیکم اندازی راه331.443

4 SO4  3 0.16 خصوصی  بخش و ها  اپ استارت از گیری بهره2.53.51.443

0.173231.364 توسعه  و تحقیق بخش  اعتبارات   افزایش  5

6 WO1 0.15 اکتشافی   و نوآورانه تحقیقات توسعه22.531.135

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  افزایش و (R&D)پژوهش توسعه 

 پیشرفته  فناوریهای بکارگیری
خدمات  ارائه   هوشمندسازی  

  ارتباط واحدهای  تقویت و  توسعه

  علمی مراکز  و دانشگاه با

 تحقیقاتی

  علمی  یهاتهیکم اندازی راه

 پژوهشی

 SO5 SO1  استراتژی بخشی 

 1.44 1.62 1.79 نمره 
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۲66 

 

 اجتماعی تأمین و رفاه  گسترش : 8  هدف راهبردی

 

 

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT2 ایرانی  خانواده  فراگیر   بیمه  طرح اجرای  0.16 3441.761

2 SO1 
  متنوع  های طرح  و خدمتی های  بسته ظرفیت از استفاده

زایی   اشتغال  
0.16 33.53.51.62

3 WT3 
 تأمین چتر ایجاد  در  ها بیمه  مشارکت و افزایی هم

 اجتماعی 
0.15 33.541.583

ها یارانه هدفمندسازی   4  0.13 2.53.53.51.244

5 ST1 
  دستمزد اختلاف  حذف )  جامعه  آحاد طبقاتی فاصله  کاهش

...(  و استان مشاغل بین  در زیاد   
 

نهاد  مردم یهاسازمان و خیرین  مشارکت افزایش  6  0.13 3331.176

7 SO2 استان  سرزمینی یها تیظرف به توجه  با   مولد مشاغل توسعه  0.132331.047

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 

 

 

 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تأمین و رفاه  گسترش 

 اجتماعی 
 ایرانی  خانواده  فراگیر   بیمه  طرح اجرای

  و خدمتی های  بسته ظرفیت از استفاده

 زایی  اشتغال متنوع  های طرح

  در  ها بیمه  مشارکت و افزایی هم

 اجتماعی تأمین چتر  ایجاد

 WT2 SO1 WT3 استراتژی بخشی 

 1.761.6 1.58 نمره 
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 (مسئولیت و اموال اشخاص،) ها بیمه انواع پوشش گسترش و بیمه صنعت توسعه: 9 هدف راهبردی

 

 هدف نهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11دول ج

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

3.5443.111 0.27 جامعه  سازی  آگاه و یرسان اطلاع  1

2 WT1 
  پوشش نفوذ ضریب   افزایش

 ای بیمه
0.25 3442.752

3 ST1 

  ای بیمه  فرهنگ گسترش و تعمیم

  اقوام،  تنوع وجود به توجه با)

 ...( و زندگی  سبك

 

4 WO1 
  نوین  خدمات انواع ارائه و  توسعه

 ...( و خدماتی  تجاری،) ای بیمه
 

 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  گسترش  و بیمه صنعت توسعه 

  اشخاص،) ها بیمه انواع پوشش

 ( مسئولیت و اموال

  سازی  آگاه و رسانیاطلاع

 جامعه 

  پوشش نفوذ ضریب   افزایش

 ای بیمه

  با)  ای بیمه  فرهنگ گسترش و تعمیم

  سبك اقوام،  تنوع وجود به   توجه

 ...( و زندگی

 WT1 ST1  استراتژی بخشی 

  2.75 3.11 نمره 
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۲6۸ 

 

 زنجیره   انتهای در ها  یارانه ی و هدفمند حمایتی چتر توسعه ، فقرزدایی : 10 هدف راهبردی 

 

 
 هدف دهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

3441.541 0.14 ای بیمه  پوشش چتر  توسعه  1

2 ST1 

  فاصله  کاهش جهت   ریزی برنامه 

  اختلاف   کاهش)  جامعه آحاد طبقاتی

  استان مشاغل بین  در  زیاد دستمزد

 ...(  و

 

3 SO1 

  های  بسته ظرفیت از استفاده

  اشتغال   متنوع های طرح و خدمتی

 زایی 

0.17 13.53.51.363

4  
  به  نگرش  تغییر) فقر فرهنگ اصلاح

 ( ساختاری فقر
  

33.53.51.24 0.12 نهاد  مردم  یهاسازمان مشارکت ارتقا  5

6  
  قید  با خیریه  پلتفرم اندازی راه

 سازمانی  یهاواسطه حذف
0.13 2.533.51.175

7 WO1 2.5 0.12 استان  اشتغال بوم   زیست  توسعه341.146

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  چتر توسعه  ، فقرزدایی

  یارانه یو هدفمند  حمایتی

زنجیره  انتهای در ها  

 ای بیمه  پوشش چتر  توسعه

  طبقاتی فاصله  کاهش جهت   ریزی برنامه 

  دستمزد اختلاف   کاهش)  جامعه آحاد

...(  و استان مشاغل بین  در زیاد   

  و خدمتی های  بسته ظرفیت از استفاده

زایی  اشتغال متنوع  های طرح  

 ST1 SO1  استراتژی بخشی 

  1.36 1.54 نمره 
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 بیکاری  نرخ کاهش و  اقتصادی مشارکت  نرخ افزایش :11  هدف راهبردی

 

 هدف یازدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 13جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مشارکت  نرخ افزایش

 بیکاری  نرخ کاهش و اقتصادی 
اشتغال بوم   زیست  توسعه کار  و کسب  فضای بهبود  روستایی  های  کار و  کسب  توسعه   

 SO2 WT3  استراتژی بخشی 

 1.53 1.62 1.79 نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های  شرح استراتژی

 بخشی پیشنهاد شده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

2.5441.791 0.17 اشتغال بوم   زیست  توسعه  1

2 SO2 2 0.18 کار  و کسب  فضای بهبود3.53.51.622

3 WT3 
  های  کار و  کسب  توسعه

 روستایی 
0.17 2.53.531.533

4 WT1 1.5 0.18 کار  به جامعه  نگرش  اصلاح33.51.444

5  
  و داخلی  گذار  سرمایه جذب 

 خارجی 
0.16 133.51.25

6  
  ایجاد  جهت سازی زمینه

 بانوان   شغلی فرصت
0.14 23.531.196
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۲۷۰ 

 

 استان  در اقتصادی  و اجتماعی  عدالت گسترش و  جینی ضریب کاهش متوازن، توسعه :12  هدف راهبردی

 

 هدف دوازدهم (SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6- 14جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ضریب  کاهش  متوازن، توسعه 

  عدالت گسترش  و جینی

  در  اقتصادی و  اجتماعی

 استان

  اقتصادی،  یهاتیظرف شناسایی

  صنعتی و زیستی اجتماعی،

  کم مناطق  در ویژه  به )  استان 

 ( استان  برخوردار

پایدار  اشتغالزایی   

  ارزش  زنجیره تكمیل و  توسعه

  کم مناطق ویژه به)  ها کار و کسب

( برخوردار   

   SO1 استراتژی بخشی 

  1.9 نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

  اقتصادی،  یهاتیظرف شناسایی

  استان  صنعتی و زیستی اجتماعی،

  برخوردار کم  مناطق در  ویژه به)

( استان   

 

پایدار  اشتغالزایی   2  0.19 2441.92

3  

  کسب  ارزش  زنجیره تكمیل و  توسعه

  کم مناطق ویژه به)  ها کار  و

( برخوردار   

 

4 SO4 

  بازار توسعه  و توزیع ستاد  اندازی راه

  عشایری  و روستایی محصولات 

 استان 
0.16 2.52.53.51.364

5 SO3 قوانین  تسهیلگری  0.15 1.53.531.25

6  

  صنعت، )  مختلف ی هابخش  تقویت

  حفظ   رویكرد با (  خدمات  و  کشاورزی

زیست  محیط  

0.14 1.5331.056
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 استان GDP  درصد 25 به آن  سهم افزایش و تعاون بخش تقویت و توسعه :13  هدف راهبردی

 

 هدف سیزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  افزایش و تعاون  بخش  تقویت و توسعه 

 استان  GDP درصد  25 به آن سهم

  فرهنگ و سواد نهضت  برقراری

مردم  مشارکت تقویت  و تعاون  

  ارزش  زنجیره  تقویت

تعاونی  کارهای و کسب  

  برای   تشویقی های بسته  تدوین

( بنیان  دانش ویژه  به) ها یتعاون   

   SO1 استراتژی بخشی 

 1.43 1.62 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  استراتژیشرح 

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
  فرهنگ و سواد نهضت  برقراری

 مردم  مشارکت تقویت  و تعاون
0.18 23.53.51.621

2  
  و کسب  ارزش  زنجیره  تقویت

 تعاونی  کارهای 
0.15 2.53.53.51.432

3  
  برای   تشویقی های بسته  تدوین

 ( بنیان  دانش ویژه  به) ها یتعاون 
 

4  
  اتحادیه و  هااتاق بین  ارتباط  تقویت

 روستایی  های  تعاونی و تعاونی  های
0.12 333.51.144

32.53.51.085 0.12 نیاز   تأمین های تعاونی تقویت  5

6  
  با   تعاونی یهاشرکت  ارتباط  تقویت

 ها دانشگاه
0.13 2.52.531.046

7 WO1 

  بانكی  بخش  در اعتباری افزایی هم

  در  یكپارچه  های تعاونی رویكرد  با

 گذار  سرمایه  جذب و استان 

0.14 2230.987
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۲۷۲ 

 

 احمرهلال  نجات  و امداد شبکه تقویت و عامل غیر پدافند  توسعه :14هدف راهبردی  

 

 چهاردهم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 16ول جد

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
 ساماندهی و جذب   جهت مستمر ریزی برنامه 

آنها  توانمندسازی و  عملیاتی نیروهای  
0.27 343.52.841

2 WT1 پوشش  تحت مناطق پذیرآسیب نقاط  شناسایی  0.26 33.532.472

3 WO1 

  جمعیت   هلال ی هاخانه تقویت و تشكیل

  و روستاها  و شهرها محلات  سطح   در احمر هلال

  خدمات یهاروش و امدادی های  آموزش ارائه

 داوطلبانه 

0.24 33.53.52.43

4 ST1 
  ارتقا راستای در  عمومی های  آگاهی افزایش

یخود امداد فرهنگ  
0.23 2.53.53.52.194

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  شبکه تقویت و  عامل غیر  پدافند توسعه 

 احمرهلال نجات و امداد

  و جذب   جهت مستمر ریزی برنامه 

  و عملیاتی نیروهای  ساماندهی 

 آنها  توانمندسازی 

  مناطق پذیرآسیب نقاط  شناسایی

 پوشش  تحت

  هلال ی هاخانه تقویت و تشكیل

  محلات  سطح در  احمرهلال جمعیت

  های آموزش  ارائه و  روستاها و شهرها 

 داوطلبانه  خدمات  یهاروش  و امدادی

 SO1 WT1 WO1 استراتژی بخشی 

 2.4 2.47 2.84 نمره 
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راهبردی   کم )  رسمی  غیر   های  سکونتگاه  ساکنان   زندگی  کیفیت  وبهبود  نشینی  حاشیه  مدیریت  :15  هدف 

 (برخوردار

 

 هدف پانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 دوم 
 استراتژی اولویت سوم 

 کیفیت  وبهبود  نشینی حاشیه  مدیریت

  غیر  های سکونتگاه ساکنان  زندگی 

( برخوردار کم)  رسمی  

  ای جاده ارتباطات )  ساخت زیر  تقویت

  حاشیه مناطق در...(  و  نقل  و حمل ،

 برخوردار   کم مناطق و نشین

  ساکنان  توانمندسازی 

 برخوردار   کم مناطق

  دسترسی سهولت   و خدمات  ارائه

  بهداشتی،  ،ایبیمه  خدمات  به

 رفاهی  تسهیلات و اجتماعی

 SO1  SO2 استراتژی بخشی 

 2.22.1 2.09 نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

  جاده ارتباطات )  ساخت زیر  تقویت

  مناطق  در...(  و نقل و حمل  ، ای

 برخوردار   کم مناطق  و نشین  حاشیه 

0.22 33.53.52.21

2  
  کم  مناطق ساکنان  توانمندسازی 

 برخوردار 
0.21 3 3.53.52.12

3 SO2 

  به  دسترسی سهولت   و خدمات  ارائه

  اجتماعی بهداشتی، ، ایبیمه  خدمات

 رفاهی   تسهیلات و

0.19 3442.093

4  
  به نشینی  حاشیه شناسی  آسیب

 عملكرد  بهبود  منظور
0.21 333.52.004

5 ST1 
  های فرصت از  استفاده سهولت

 کار  و  کسب  و اشتغال
0.17 2.5331.455
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۲۷۴ 

 

  همه   سلامت  رویکرد جامعه )  در  روانی   و  جسمی   سلامت  تقویت  و  بهداشت   سطح  ارتقاء   : 16  هدف راهبردی 

 ( جانبه

 

 

 هدف شانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تقویت و  بهداشت سطح ارتقاء

  در  روانی  و جسمی  سلامت

  همه  سلامت  رویکرد) جامعه 

 ( جانبه

  و نشاط مستمر  یهاشیپو  اجرای

اجتماعی تحرك  

 ی هامجتمع و زندگی  مثبت مراکز  تقویت

بهزیستی   خدماتی  

  جامعه  آموزشی های برنامه  ارائه

  سلامت  سطح ارتقا   جهت در محور

جامعه  افراد روان و جسم  

 SO1   استراتژی بخشی 

 1.891.8 1.6 نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  و نشاط مستمر  یهاشیپو  اجرای

 اجتماعی تحرك
0.18 33.541.891

2  
  و زندگی  مثبت مراکز  تقویت

 بهزیستی  خدماتی  یهامجتمع
0.18 33.53.51.82

3 SO1 

  جامعه  آموزشی های برنامه  ارائه

  سلامت  سطح ارتقا   جهت در محور

 جامعه  افراد روان و جسم

0.1633.53.51.63

4  
  با سلامت  جامع مراکز  تقویت

 روان  سلامت  رویكرد
0.173331.534

5  
  همگانی های  ورزش تقویت  و ارتقا

 ...( و زیرساخت )
 

6  
  تأمین بیمه پوشش سطح   ارتقا

 اجتماعی 
0.15 233.51.286
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 دوستانه   بشر  و المنفعه عام خدمات ارائه و   دوستی نوع فرهنگ گسترش : 17  هدف راهبردی

 

 هفدهم ( هدف SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-19جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  دوستی   نوع فرهنگ گسترش 

  بشر  و المنفعه عام  خدمات ارائه

 دوستانه 

  و جامع تحول جهت در  ریزی برنامه 

  محتوای و هاروش در بنیادین 

  و  کودکان تربیتی آموزشهای 

 نوجوانان 

جامعه  در  داوطلبانه خدمات  توسعه  
  فعال ی هاسمن ساماندهی  و ایجاد

حوزه  این در  

  SO4 SO5 استراتژی بخشی 

 2.21.7 1.53 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 

  و جامع تحول جهت در  ریزی برنامه 

  محتوای و هاروش در بنیادین 

  و  کودکان تربیتی آموزشهای 

 نوجوانان 

0.2 3442.21

2 SO5 3 0.17 جامعه  در  داوطلبانه خدمات  توسعه3.53.51.72

3  
  فعال ی هاسمن ساماندهی  و ایجاد

 حوزه  این در
0.172.53.531.533

4 SO2 

  وحدت و ساماندهی کارگروه  تقویت

  هایگروه و مذهبی ی هائتیه تكایا،

 حزبی 

0.153.533.51.54

5 SO3 

  وحدت  کارگروه تقویت  و ایجاد

  یهامناسبت محوریت با   شهروندی

 ملی

0.16 2.5331.365

6 SO1 
  استانی کارگروه  تقویت و تشكیل

 اندازی   راه  گرایش با همدلی اردوی
0.15 3331.356



                 گلستان  استانبیمه، رفاه و تأمین اجتماعی های بخشی در بخش تعیین استراتژی  فصل ششم                                                                 

 

۲۷6 

 

 بخش  سازمانی ساختار اصلاح و دولت سازی کوچک : 18  هدف راهبردی

 هجدهم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 20جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  اصلاح و  دولت  سازی کوچک

 بخش  سازمانی  ساختار 

  دوران در ها یتعاون  نقش به   توجه

  آزاد اقتصاد به   دولتی اقتصاد  از گذار 

( تعاون بخش  تقویت )  

  ارائه و  داخلی فرایندهای   هوشمندسازی

 خدمات 

  مرتبط قوانین  اصلاح و بازنگری

...( و 44 اصل )  

  SO4 WT3 استراتژی بخشی 

 1.98  نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 

  دوران  در  ها تعاونی نقش به   توجه

  اقتصاد به   دولتی اقتصاد  از گذار 

 ( تعاون بخش  تقویت) آزاد

 

2 WT3 
  و  داخلی فرایندهای   هوشمندسازی

 خدمات   ارائه
0.18 3441.982

3  
  مرتبط قوانین  اصلاح و بازنگری

 ...( و 44 اصل )


4  
  بخش  تقویت و سپاری  برون 

 خصوصی 
0.21.52.53.51.54

5 WT4 

  سازمانی ادغام  راهبرد از استفاده

  دارای یهادستگاه در شده مطالعه

 کارکردی  همگنی

0.17 1.52.531.195
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 سرانه درآمد و اقتصادی  رشد افزایش :19  هدف راهبردی

 

 نوزدهم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-21جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  درآمد   و اقتصادی رشد افزایش

 سرانه 
کار  و  کسب  یهاستمیاکوس  توسعه خارجی و داخلی  ی هایگذارهی سرما جذب    

  راهبردی ارزش ی هارهیزنج  توسعه

 استان 

    استراتژی بخشی 

 1.791.71 1.7 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
 

  و  کسب  یهاستمیاکوس  توسعه

 کار 
0.17 33.541.791

2 

 
  ی هایگذارهی سرما جذب 

 خارجی  و داخلی
0.18 23.541.712

3 

 
  ارزش ی هارهیزنج  توسعه

 استان  راهبردی
0.1733.53.51.73

4 

 
  بر مبتنی جهانی  تجارت 

 ( تجمّر) رقابتی یهاتیمز


5 

 
  کشورهای با   ارتباط  تقویت

 همسایه 
0.16 2.53.53.51.524

6 

 

 5 1.5 3.5 4 2.5 0.15 کار   فرهنگ  تقویت
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 بخش  در  آنها مشارکت افزایش و  هاسمن گسترش و  ایجاد صنفی، هایتشکل توسعه : 20 هدف راهبردی

 

 بیستم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-22جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ایجاد صنفی، های تشکل توسعه 

  افزایش  و  ها سمن گسترش و

 بخش   در  آنها  مشارکت

  آموزشی هایبرنامه  اجرای و  توسعه

انسانی   سرمایه توسعه  و محور بینش  

  و صنفی های  تشكل بین  ارتباط  تقویت

ها سمن  

  اطلاعاتی بانك سازی  یكپارچه

ها سمن  کارآمد  

 SO2  WT1 استراتژی بخشی 

 2.3  نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  استراتژیشرح 

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 

  هایبرنامه  اجرای و  توسعه

  توسعه  و محور بینش  آموزشی

 انسانی سرمایه 

0.23 33.53.52.31

2  
  های  تشكل بین  ارتباط  تقویت

 ها  سمن و صنفی
0.2 33.53.522

3 WT1 
  اطلاعاتی بانك سازی  یكپارچه

 ها  سمن  کارآمد
0.22233.51.873

0.1723.531.454 ها  سمن   نقش سازی  فرهنگ  4

5 WT2 
-سمن رقابتی  مناسب بستر  ایجاد

 ها حوزه  همه در ها
0.18 22.531.355
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  ویژه   به  مالی   خدمات  ارائه  و  تسهیلات   پرداخت  افزایش  منابع،   توزیع   در  شفافیت  افزایش  : 21  هدف راهبردی

 عشایری و روستایی

 

 بیست و یکم( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 23جدول 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 3 0.13 مرتبط اعتبارات   تقویت431.31

2 ST1 

  طرحهای مدار  قانون ترویج  و  تقویت

  یهادستگاه ویژه عملكرد ارزیابی

  عملكرد ارزیابی طرح مانند اجرایی

 رجایی  شهید   اجرایی  یهادستگاه

0.16 2331.282

3 ST2 

،  پایه رسانه  نفوذ ضریب   افزایش

  دولت جامع   اهداف تحقق در اقدامات

 مشتقه  یابرنامه  اسناد  و الكترونیك

0.123.53.53.51.263

4 WO1 

  پایه رسانه  و نفوذ ضریب   افزایش

  ارزیابی  طرحهای راستای در اقدامات

  اجرایی  های دستگاه  ویژه  عملكرد

  دستگاه  عملكرد  ارزیابی طرح مانند 

 رجایی  شهید  اجرایی  های

0.122.543.51.24

5 WO2 

  اطلاعاتی هایپایگاه ظرفیت از استفاده

  با مرتبط ضعفهای   جبران در کلان 

 عملكرد  بهبود و شناسی  آسیب

0.14 233.51.195

6 WT1 

  خبرگی فكری،  ظرفیتهای از استفاده

  ورز اندیشه کارگروهای  در  کارکنان

 دوسوتوانی  راهبردهای توسعه جهت

0.12 32.531.026

7 WT2 

  احتراز   در برونسپاری  راهبرد از استفاده

  تهدیدات  از کارآمد و جامع   هنگام، به

  توزیع در  شفافیت موضوع  به مترتب

 منابع 

0.12 2230.847

8  

  هوشمندسازی راهبرد از استفاده

  اهداف تحقق و سازمانی   فرایندهای

  هنگام، به   احتراز در  الكترونیك دولت

 تهدیدات  از  کارآمد   و جامع

0.09 3330.818
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۲۸۰ 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  توزیع در  شفافیت افزایش

  پرداخت  افزایش منابع،

  به  مالی  خدمات  ارائه و تسهیلات

 عشایری  و روستایی ویژه

مرتبط اعتبارات   تقویت  

  های طرح مدار  قانون ترویج  و  تقویت

  هایدستگاه ویژه عملكرد ارزیابی

  عملكرد ارزیابی طرح مانند اجرایی

رجایی  شهید اجرایی  های  دستگاه  

،  پایه رسانه  نفوذ ضریب   افزایش

  دولت جامع   اهداف تحقق در اقدامات

   مشتقه ایبرنامه  اسناد  و الكترونیك

 SO2 ST1 ST2 استراتژی بخشی 

 1.31.28 1.26 نمره 
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 کار  کودکان  ساماندهی  و خانوار سرپرست زنان  از حمایت :22 هدف راهبردی

 

 بیست و دوم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-24جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  خانوار  سرپرست زنان از حمایت 

 کار  کودکان ساماندهی و

  مهارتهای آموزش و سازی آگاه

مددجویان  زندگی  

  زنان   اولویت با مستمری برقراری

خانوار  سرپرست  

  زنان  اجتماعی بیمه   حق پرداخت

  اشتغال طرحهای و  خانوار سرپرست

( شهری عشایر، روستایی،) آنان   

 WT1 SO2 WO1 استراتژی بخشی 

 2.001.7  نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT1 
  مهارتهای آموزش و سازی آگاه

 مددجویان  زندگی
0.19 343.52.001

2 SO2 
  زنان   اولویت با مستمری برقراری

 خانوار  سرپرست
0.17 3.53.531.72

3 WO1 

  زنان  اجتماعی بیمه   حق پرداخت

  اشتغال طرحهای و  خانوار سرپرست

 ( شهری عشایر، روستایی،) آنان 



4 ST2 

  بهداشتی  یهانهیهز کمك  برقراری

  زنان برای(  درمان و پیشگیری)

 کودکان  و  خانوار سرپرست

0.162.53.53.51.524

5  
 تربیتی، ، آموزشی اردوهای برگزاری

 مددجویان  برای  زیارتی و فرهنگی
0.16 33.531.524

6 ST1 

  مجدد، ازدواج  هزینه کمك  پرداخت

  لوازم و  موردی ی هاکمك جهیزیه،

 خانوار  سرپرست زنان به   ضروری

0.15 2.5331.285
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 کار   قانون به مربوط خدمات توسعه و جامعه در کار  فرهنگ  تقویت : 23 هدف راهبردی

 

 بیست و سوم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 25جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  جامعه در کار فرهنگ   تقویت

  قانون به مربوط خدمات توسعه 

 کار 

بخشی   آگاهی و آموزش  
  فرهنگ  ایجاد  در  خانواده نقش تبیین

 کار 
ارتباطی   های رسانه  از گیری بهره   

   WO1 استراتژی بخشی 

 1.791.71 1.58 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 3.5 0.17 بخشی   آگاهی و آموزش3.53.51.791

2  
  فرهنگ  ایجاد  در  خانواده نقش تبیین

 کار 
0.19 3331.712

0.153.53.53.51.583 ارتباطی   های رسانه  از گیری بهره   3

0.173331.534 کار  یالگوها  و نخبگان  از گیری بهره   4

5 SO2 
  های تشكل ظرفیت  از مندی بهره 

 صنفی
0.16 2.53.53.51.525

6 ST2 

  های طرح ) مستقیم ی هاارانهی  ارائه

  مشمول یهاکارگاه به (  کار بازار   فعال

  کار و کسب  فضای  بهبود راستای در

 مستمر  طور به

0.16 2.5331.366
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 آباد محمدآباد، عطا وامنان،) ییروستا  وکار کسب مطلوب های  بوم زیست ایجاد : 24 هدف راهبردی

 معکوس مهاجرت گسترش و( ...و

 

 بیست و چهارم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 26جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مطلوب های بوم زیست  ایجاد

  وامنان،) ییروستا وکار  کسب 

  و( .و آباد عطا محمدآباد،

 معکوس  مهاجرت گسترش 

  گردی بوم   و گردشگری  بخش  تقویت

 روستایی 
تشویقی  های بسته  تدوین  

  های فرصت  معرفی و شناسایی

گذاری سرمایه  

 ST1 ST2  استراتژی بخشی 

 1.79  نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های  شرح استراتژی

 بخشی پیشنهاد شده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  و گردشگری  بخش  تقویت

 روستایی  گردی  بوم
0.17 3.53.53.51.791

2 ST1 3 0.17 تشویقی  های بسته  تدوین3.53.51.72

3 ST2 
  فرصت  معرفی و شناسایی

 گذاری سرمایه های
0.16343.51.683

4 SO2 
  کردن  فراهم  و  توسعه

 زیرساخت 
0.1823.531.534

5  
  و ها  سمن   مشارکت افزایش

 ها یتعاون 
0.16 3331.445

6 WO1 
  و  دانشگاه با   ارتباط  تقویت

 ها  استارتاپ
0.16 2.5331.366
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 مختلف های  حوزه در خصوصی مشاورین شبکه توسعه :25 هدف راهبردی

 پنجم بیست و ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-27جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  خصوصی مشاورین شبکه  توسعه 

 مختلف های حوزه  در

  و  دانشگاه با   ارتباط  تقویت

بنیان  دانش  یهاشرکت  
مدیریت  مشاوره یهاشرکت  تقویت  

  و مشاور راه کارگروه تشكیل

  دانشی کارکنان از عضوگیری

  شاخصهای  مطابق) هاسازمان

(تنظیمی  

 WO1 WO2 SO2 استراتژی بخشی 

 2.22.2  نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
  و  دانشگاه با   ارتباط  تقویت

 بنیان  دانش  یهاشرکت
0.22 33.53.52.21

2 WO2 3 0.22 مدیریت  مشاوره یهاشرکت  تقویت3.53.52.21

3 SO2 

  و مشاور راه کارگروه تشكیل

  دانشی کارکنان از عضوگیری

  شاخصهای  مطابق) هاسازمان

 (تنظیمی



4 ST1 
  بهبود  و مدیریت نظام تشكیل

 سازمانی 
0.192331.522

5 ST2 2 0.18 انسانی   توسعه و بازآموزی331.443
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 در این بخش  هاآنمنتخب  های و استراتژی اجتماعی تأمین و رفاه بیمه، : فهرست اهداف راهبردی بخش6-28  جدول

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

1 

آموزش و توسعه سرمایه انسانی )دانش و  

آموزش های فنی و  شیافزا مهارت( ،

 زندگی  یهامهارتحرفه ای و ارتقای 

  متخصص انسانی نیروی تأمین
  صلاحیت  سنجش   مراکز تأسیس)

 ...(  و ای حرفه 

 عملكرد  مدیریت  مهارتی  آموزش های بسته   توسعه

* * 

2 
حفظ و ارتقای سرمایه اجتماعی و توسعه  

 اعتماد عمومی به دولت 

  خدمات به  دسترسی سهولت   و ارائه
  رفاهی تسهیلات  و ای، اجتماعیبیمه

 ( یافتهتوسعه کمتر مناطق  ویژه به)

  از  استفاده سهولت   و خدمات  ارائه
 کار  و کسب  و  اشتغال  یهافرصت

  و شده   ارائه خدمات سازی شفاف 
 جامعه  آگاهی

* * 

 خدمات  و اطلاعات  سازی شفاف  توسعه آگاهی های عمومی و اجتماعی 3
  و ارتباطی  های شبكه  از گیری بهره 

 جمعی 
 * * نهاد  مردم سازمانهای از گیری بهره 

 توسعه کارآفرینی  4
  فرهنگ  ی  اشاعه و توسعه  ، آموزش

 کار 

  نوآوری، مراکز  اندازی راه
کار  و کسب  مشاوره  و کارآفرینی  

  مهارت کارآفرینی ی هامهارت توسعه
ای  حرفه  و فنی آموزش آموختگان  

* * 

5 
های اجتماعی ،  پیشگیری ،کاهش آسیب

 مددکاری و توانمندسازی آسیب پذیران

  های  دهك به حمایتی  تسهیلات ارائه
 پایین 

  با برخورد  یابی  مدل و شناسایی
  اجتماعی  هایآسیب و ناهنجاری

 نوظهور  و متنوع

  جهت   کالابرگی نظام  برقراری
  هاییارانه زایمتور آثار از جلوگیری

 مستقیم 

* * 

6 
پیشگیری از اعتیاد، گسترش درمان و 

 تقویت بازتوانی 

  موضوع با  مستند هایبرنامه تولید
  حوزه   در بازتوانی و  درمان پیشگیری،

 اعتیاد

  خدمات  ارائه و بخشی آگاهی
  خصوص در  حمایتی و ای  مشاوره

 اعتیاد  از  ناشی عوارض 

  و فنی  های آموزش  و افزایی  مهارت
 ای  حرفه 

* * 

7 
و افزایش   D) &(R توسعه پژوهش

 بکارگیری فناوریهای پیشرفته 
خدمات  ارائه   هوشمندسازی  

  با   ارتباط واحدهای  تقویت و  توسعه
تحقیقاتی علمی مراکز و دانشگاه   

پژوهشی علمی  یهاتهیکم اندازی راه  * * 

 ایرانی  خانواده  فراگیر   بیمه  طرح اجرای گسترش رفاه و تأمین اجتماعی  8
  های  بسته ظرفیت از استفاده

  اشتغال   متنوع های طرح و خدمتی
 زایی 

  در  ها بیمه  مشارکت و افزایی هم
 اجتماعی تأمین چتر  ایجاد

* * 
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۲۸6 

 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

9 
بیمه و گسترش پوشش انواع  توسعه صنعت 

 (بیمه ها )اشخاص، اموال و مسئولیت 
جامعه  سازی  آگاه و رسانیاطلاع ای بیمه  پوشش نفوذ ضریب   افزایش   

  با)  ای بیمه  فرهنگ گسترش و تعمیم
  سبك اقوام،  تنوع وجود به   توجه

...( و زندگی  
* * 

10 
و  فقرزدایی و توسعه چتر حمایتی 

 زنجیره انتهای در  ها یارانه یهدفمند 
ای بیمه  پوشش چتر  توسعه  

  فاصله  کاهش جهت   ریزی برنامه 
  کاهش)  جامعه آحاد طبقاتی
  بین در  زیاد دستمزد اختلاف

...(  و استان مشاغل  

 خدمتی های  بسته ظرفیت از استفاده
زایی  اشتغال متنوع های  طرح و  

* * 

11 
افزایش نرخ مشارکت اقتصادی و کاهش  

 نرخ بیکاری 
اشتغال بوم   زیست  توسعه کار  و کسب  فضای بهبود  روستایی  های  کار و  کسب  توسعه   * * 

12 

توسعه متوازن ، کاهش ضریب جینی و 

گسترش عدالت اجتماعی و  اقتصادی در  

 استان

  اقتصادی،  یهاتیظرف شناسایی
  به)  استان  صنعتی و زیستی اجتماعی،

 ( استان  برخوردار کم  مناطق در  ویژه
پایدار  اشتغالزایی   

  و کسب  ارزش  زنجیره تكمیل و  توسعه
( برخوردار   کم مناطق  ویژه به)  ها کار  

* * 

13 
توسعه و تقویت بخش تعاون و افزایش  

 استان  GDP  درصد  25 بهسهم آن 

  تعاون فرهنگ و سواد نهضت  برقراری
مردم  مشارکت تقویت  و  

  و کسب  ارزش  زنجیره  تقویت
تعاونی  کارهای   

  تعاونی  برای   تشویقی های بسته  تدوین
( بنیان   دانش ویژه  به )  ها  

* * 

14 
عامل  و تقویت شبکه   ر ی غتوسعه پدافند 

 احمرامداد و نجات   هلال

  و جذب   جهت مستمر ریزی برنامه 
  و عملیاتی نیروهای  ساماندهی 

 آنها  توانمندسازی 

  مناطق پذیرآسیب نقاط  شناسایی
 پوشش  تحت

  هلال ی هاخانه تقویت و تشكیل
  محلات  سطح در  احمرهلال جمعیت
  های آموزش  ارائه و  روستاها وشهرها 
 داوطلبانه  خدمات  یهاروش  و امدادی

* * 

15 
مدیریت حاشیه نشینی وبهبود کیفیت 

 زندگی ساکنان سکونتگاه های غیر رسمی 

  ای جاده ارتباطات )  ساخت زیر  تقویت
  حاشیه مناطق در...(  و  نقل  و حمل ،

برخوردار   کم مناطق و نشین  

  کم  مناطق ساکنان  توانمندسازی 
 برخوردار 

  به دسترسی  سهولت و  خدمات  ارائه
  و اجتماعی بهداشتی، ای، بیمه  خدمات

رفاهی  تسهیلات  
* * 

16 

ارتقاء سطح بهداشت و تقویت سلامت  

رویکرد  جامعه )جسمی و روانی در 

 ( سلامت همه جانبه

  و نشاط مستمر  یهاشیپو  اجرای
اجتماعی تحرك  

  و زندگی  مثبت مراکز  تقویت
بهزیستی  خدماتی  یهامجتمع  

  محور  جامعه  آموزشی های برنامه  ارائه
  و جسم  سلامت سطح   ارتقا جهت در

جامعه   افراد روان  
* * 
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 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

17 
و ارائه   گسترش فرهنگ نوع دوستی 

 بشر دوستانه  خدمات عام المنفعه و 

  و جامع تحول جهت در  ریزی برنامه 
  محتوای وها روش در بنیادین 
نوجوانان  و  کودکان تربیتی آموزشهای   

جامعه  در  داوطلبانه خدمات  توسعه  
  در فعال ی هاسمن ساماندهی  و ایجاد

حوزه  این   
* * 

18 
کوچک سازی دولت و اصلاح ساختار  

 سازمانی بخش 

  دوران  در  ها تعاونی نقش به   توجه
  آزاد اقتصاد به   دولتی اقتصاد  از گذار 

( تعاون بخش  تقویت )  

  و  داخلی فرایندهای   هوشمندسازی
خدمات   ارائه  

  اصل)  مرتبط قوانین  اصلاح و بازنگری
...( و 44  

* * 

کار  و  کسب  یهاستمیاکوس  توسعه افزایش رشد اقتصادی و درآمد سرانه  19  
  و داخلی  ی هایگذارهی سرما جذب 

 خارجی 

  راهبردی ارزش ی هارهیزنج  توسعه
 استان 

* * 

20 
توسعه تشکل های صنفی، ایجاد و گسترش  

 سمن ها و افزایش مشارکت آنها در بخش 

  آموزشی هایبرنامه  اجرای و  توسعه
انسانی   سرمایه توسعه  و محور بینش  

  های  تشكل بین  ارتباط  تقویت
ها  سمن و صنفی  

  کارآمد اطلاعاتی بانك سازی  یكپارچه
ها  سمن   

* * 

21 

توزیع منابع، افزایش افزایش شفافیت در 

پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی به  

 و عشایری  ویژه روستایی

مرتبط اعتبارات   تقویت  

-طرح مدار  قانون ترویج  و  تقویت
-دستگاه ویژه عملكرد ارزیابی  ایه

  ارزیابی  طرح  مانند اجرایی  ایه
  شهید  اجرایی  های دستگاه  عملكرد

 رجایی 

پایه،   رسانه  نفوذ ضریب   افزایش
  دولت جامع   اهداف تحقق در اقدامات

   مشتقه ایبرنامه  اسناد  و الكترونیك
* * 

22 
حمایت از زنان سرپرست خانوار و  

 ساماندهی کودکان کار 

  زندگی مهارتهای آموزش و سازی آگاه
 مددجویان 

  زنان   اولویت با مستمری برقراری
خانوار  سرپرست  

  زنان  اجتماعی بیمه   حق پرداخت
  اشتغال طرحهای و  خانوار سرپرست

( شهری عشایر، روستایی،) آنان   
* * 

23 
تقویت فرهنگ کار در جامعه و توسعه  

 خدمات مربوط به قانون کار 
بخشی   آگاهی و آموزش  

  ایجاد  در  خانواده نقش تبیین
کار  فرهنگ  

ارتباطی   های رسانه  از گیری بهره   * * 

24 

ایجاد زیست بوم های مطلوب کسب وکار  

آباد    عطا وامنان، محمدآباد،) ییروستا

 ( و گسترش مهاجرت معکوس .و

  گردی بوم   و گردشگری  بخش  تقویت
 روستایی 

تشویقی  های بسته  تدوین  
  های فرصت  معرفی و شناسایی

گذاری سرمایه  
* * 

25 
توسعه شبکه مشاورین خصوصی در حوزه  

 های مختلف 

  های شرکت و  دانشگاه با   ارتباط  تقویت
بنیان  دانش   

مدیریت  مشاوره هایشرکت  تقویت  

  و مشاور راه کارگروه تشكیل
  سازمانها   دانشی کارکنان از عضوگیری

( تنظیمی شاخصهای  مطابق)  
* * 
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۲۸۸ 

 

  مشنناهدهقابل( در نمودار زیر  هابرنامهم تصننر و در یب نگاه )مطاب  هرم سننطوح اهداف و    صننورتبهی این سننند هاافتهی نهایی مجموع یبندجمعدر  

 :باشدیم

  

 گلستاناستان  اجتماعی  تأمینبیمه، رفاه و ی بخش هابرنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح  :6-9 نمودار 

 گلستان؛ 

سرزمین رفاه و 

 زندگی
 

  (VISIONچش  انداز )

 

 تعاون، یگذاراستیس اصلی متولی

 اجتماعی رفاه و کار

  (MISSION) مأموریت

 

توانمند ، اجتماعیعدالت ، کرامت انسانی

 ...و  ییزداتیمحرومسازی، 
 (یارزش محور  10)

 

 

 ( VALUES) هاارزش

 

 توسعه، دولت به عمومی اعتماد توسعه و اجتماعی سرمایه ارتقای و حفظ

 ...  و کارآفرینی توسعه، اجتماعی و عمومی یهایآگاه
 (یهدف راهبرد 25)

 

  (GOALSاهداف راهبردی )
 

 ( GSMاستراتژی اصلی )

 

 رفاه هوشمندتوسعه 

 

 
 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 75انجام شده تعداد  یهایبا توجه به بررس
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9ایجاد خط مشی های اخلاقیST5

s10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W7توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s10 - s 9 - t 1

شناسایی گلوگاه های ایجاد مفسده و پیش بینی، مقابله و پیشگیری از وقوع فساد در فرآیندهای آموزش،آزمون و صدور مجوزهای اموزش فنی و حرفه ای

تدوین میثاق نامه تعهدات اجرایی و آموزشی بین اداره کل آموزش فنی و حرفه ای و مراکز آموزش فنی و حرفه ای مبتنی بر اخلاق حرفه ای، اعتماد و 

اثربخشی آموزشهای مهارتی

T5- W2- W5
تدوین برنامه جامع استراتژیک در خصوص توسعه دانش و مهارت نیروی انسانی در دستگاه های اجرایی

الزام تدوین و اجرای پیوست مهارتی نیروی کار برای پروژه های عمرانی استان

W12- T7
 تغییر نگرش جامعه هدف نسبت به کار، سرمایه گذاری و توسعه اقتصادی

گسترش فرهنگ مهارت آموزی در جامعه و جایگزینی آن با فرهنگ مدرک گرایی

ST2

ST3

ST4

WT5

WT4

طراحی سیستم آن لاین رسیدگی به شکایات و بازرسی و ارزیابی عملکرد آموزشهای فنی و حرفه ای

اجرای بودجه ریزی عملیاتی در مدیریت آموزشهای فنی و حرفه ای با رویکرد متناسب سازی بین حق الزحمه مربیان و حجم آموزشهای ارائه شده S7 - T12

S9 - T5جانمایی مناسب آموزش مهارتهای زندگی در کنار آموزشهای فنی و حرفه ای متناسب با آموزه های دینی

S11-T1

اجرای نیازسنجی مستمر آموزشهای مهارتی و تدوین اطلس مشاغل استان

تدوین و اجرای سند ائتلاف آموزشهای مهارتی یکپارچه استان مبتنی بر توسعه اشتغال بومی

تدوین منشور اخلاقی سازمان منطبق بر ارزشهای فرهنگی، اسلامی و ملی جمهوری اسلامی ایران

استراتژی های  بخشیWT ) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

O1 - O3 - W5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WT6 WO6

O1 - O3 - W 7
استقرار و توسعه مدل آموزشهای مبتنی بر شایستگی )CBT(در آموزشهای فنی و حرفه ای در بخشهای دولتی و خصوصی

آموزش اخلاق حرفه ای متناسب با رشته های آموزشی در آموزشهای فنی و حرفه ای به کارآموزان و مربیان

WT3

WO1

WO2

WO3

WO5

WO4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1

آموزش و توسعه سرمایه انسانی )دانش و مهارت(

SWOT ماتریس

تهدیدات فرصت ها

استراتژی های بخشی ST) با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

WT1

WT2

ST6

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1 S3 - O7توسعه خدمات الکترونیک در قالب میز خدمت

SO6

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

نظارت هدفمند بر صدور مجوز و اجرای دوره های اموزش فنی و حرفه ای توسط آموزشگاههای آزاد فنی و حرفه ای

نظارت بر اجرای دوره های واگذار شده به بخش خصوصی

S4 - O10
توسعه مراکز سنجش صلاحیت حرفه ای نیروی کار و آزمون های آنلاین

 -توسعه بسته های محتوای الکترونیکی آموزش های مهارتی

S10 - O5 - O7

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(



 

293 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

 -
ی

رد
هب

 را
مه

رنا
و ب

ز 
دا

م ان
ش

 چ
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ت-
ری

دی
ک م

سب
 و 

ها
ی 

تژ
را

ست
ز ا

ی ا
دار

ور
رخ

ب

ها
ح 

طر
 و 

ها
ده 

 ای
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

م 
ست

سی
ی،

یر
پذ

ف 
طا

انع
ا)

 ه
ت

لی
قاب

ز 
ی ا

دار
ور

رخ
ب

ن 
ما

از
)س

ش
دان

ت 
ری

دی
ز م

ی ا
دار

ور
رخ

ه،ب
ران

آو
نو

 و 
ت

ار
نظ

د، 
کر

مل
 ع

ت
ری

دی
ی م

نای
وا

، ت
ه(

ند
یر

دگ
یا

 و 
ان

حر
ت ب

ری
دی

ی،م
ور

ب آ
،تا

ی
وه

گر
ار

 ،ک
ی

یاب
ش

رز
ا

ت 
ری

دی
ز م

ی ا
دار

ور
رخ

-ب
)..

.  
ی

یت
یر

مد
ت 

با
ث

)..
 و.

ت
می

قو
 ، 

ب
ذه

، م
س

جن
ن، 

)س
وع

تن

ی
ور

ره 
به

و  
ی 

رای
کا

ز 
ی ا

دار
ور

رخ
ب

ی
حل

و م
ی 

مل
ت 

ابا
تخ

ان

 -
ی 

وم
ی ق

رای
مگ

 ه
ن،

تا
س

ی ا
اس

سی
ار 

خت
سا

ی 
یای

پو
ی، 

اس
سی

ت 
رک

شا
ی،م

اس
سی

غ 
لو

، ب
ی

هب
مذ

با 
ی 

اس
سی

ل 
ام

تع
 ،)

ی
سم

رر
غی

 و 
ی

سم
) ر

ی
اس

سی

ن و
ذی

نف
مت

 و 
ان

فع
ین

ذ

ت
در

ر ق
 د

ام
قو

م ا
سه

 

 و 
ع

ناب
ت م

نی
 ام

ی و
مت

او
مق

د 
صا

قت
ی ا

ها
ت 

اس
سی

ی
یات

 ح
ی

ها
ه 

مای
سر

)..
 و.

ها
ت 

مای
 ح

ن ،
انی

قو
ی)

ند
رو

شه
ق 

قو
ح

 و 
ی 

اع
تم

اج
ی، 

ه ا
یم

ت ب
ما

خد
ه 

ی ب
رس

ست
 د

ح
سط

ن
وا

 ج
ت

عی
جم

د 
ش

خ ر
نر

اه 
رف

ت 
لا

هی
س

ت

ی
ران

 ای
ی

ها
الا

و ک
ت 

ولا
ص

ح
ه م

ت ب
سب

ش ن
رای

  گ
  

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ه 
بک

 ش
ت و

رن
نت

ای

 ، 
نا

په
ت )

رن
نت

 ای
   

ی-
از

ج
ی م

ضا
و ف

ها 
نه 

سا
 ر

ت
ران

نت
 ای

-)
و...

ت 
رع

 س
ذ ،

فو
ب ن

ری
ض

ن
گا

ند
ده

ی 
 را

ت
رک

شا
د م

ص
در

 

ن (
را

دی
و م

ها 
س 

جل
، م

ها
ت 

دول
ر 

یی
تغ

(

ی
یت

ابع
ی ت

و ب
ت 

وی
 ه

ان
حر

ب

 و 
ت

عا
جم

، ت
ی 

یت
ضا

ار
، ن

ی
اس

سی
ی 

ها
ت 

اخ
رس

زی

ی، 
اس

سی
د 

ما
عت

ی،ا
نف

ص
 و 

ی
اس

سی
ت 

ضا
را

عت
ا

ی 
ند

تم
ضای

ور
ی 

ون
قان

 و 
ی

اس
سی

ت 
با

طال
ت م

اش
انب

در 
ی 

اس
سی

ی 
طب

د ق
چن

و/
 د

ت 
قاب

-ر
ی 

اس
سی

ام
قو

ه ا
ی ب

اس
سی

ش 
گر

-ن
ن

تا
س

ا

)..
رو.

صا
ح

 ،ان
اء

ش
رت

، ا
س

لا
خت

 )ا
ی

دار
د ا

اس
مف

ی 
لار

سا
ار

تب
 و 

ی
لار

سا
ن 

و ژ
ی 

تان
س

- ا
ی

مل
ع 

ناف
م

ت
در

ع ق
زی

تو
در 

ت 
دول

ی 
وی

س
هم

 و 
ش

)نق
ی

ملل
ن ال

 بی
ی

ها
یم 

حر
  ت
 

 و 
قه

نط
ی م

ها
ور

ش
ا ک

ط ب
واب

( ر
قه

نط
ی م

ها

قه
نط

رام
ف

ا-
 ه

ی
رج

خا
ط 

وس
ن ت

گا
خب

ل ن
قا

انت
 و 

ی
سای

نا
ش

ج
ار

 خ
به

ه 
مای

سر
ل 

قا
انت

ت/
جر

ها
ه م

ل ب
می

ل 
طو

خ 
نر

   
  -

یر
و م

گ 
مر

خ 
نر

  -
د-

 ول
 و

اد
خ ز

نر
   

د(
ول

و ت
بد

ی) 
دگ

 زن
به

د 
می

-ا
ء(

قا
ط ب

وس
مت

ر)
عم

ی 
وان

ی ر
ها

ل 
لا

خت
- ا

ع
شای

ر 
گی

 وا
ی

ها
ی 

ار
یم

ب

ی
ه ا

اد
 ج

ی و
یع

طب
یا 

لا
و ب

ث 
اد

حو
 -

و...
ی 

دگ
سر

)اف

ص 
ص

خ
-ت

)..
 و.

ی
عال

 و 
ی

دای
ابت

ی) 
اد

سو
 با

خ
نر

ل 
 ح

ی،
ور

ب آ
)تا

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ت 
ار

مه
ی-

رای
گ

ی
یل

ص
ح

ه ت
اخ

 ش
ه و

شت
 ر

زن
وا

-ت
)..

ه و
سال

م

ی
اع

تم
اج

ه 
مای

سر

س 
سا

اح
-)

و...
ت 

یا
لاق

اخ
ی)

اع
تم

اج
ی 

ها
ش 

رز
ا

ن 
زا

می
 -

ی
رای

دگ
فر

ض-
عی

تب
 و 

ی
سب

ت ن
می

رو
ح

م

-)
ی

دار
ین

 د
ن و

دی
ی)ت

ین
 د

ی
ها

ش 
رز

ه ا
ی ب

ند
یب

پا

گ 
هن

فر
 و 

ی
لام

س
ر ا

تا
رف

 و 
ق

لا
اخ

ق 
می

تع
 و 

عه
وس

ت

ی-
مان

از
س

s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7ایجاد خط مشی های اخلاقی

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s11استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و 

بازسازی شده

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

ST2

ST3

ST4

ST5

ST1

T7-W13آسیب شناسی، حاشیه نشینی به منظور بهبود عملکرد

T8-W13آسیب شناسی مهاجرتهای هدفمند از استانهای کم آب به گلستان

S10- T7سیاستگذاری و تدوین رویه های خدمات رفاهی برای کنترل و کاهش فقر مطلق و نسبی درمناطق حاشیه نشین O1 - S2ایجاد چارچوب ارائه خدمت درزمینه زیرساخت ارتباطات جاده ای ،حمل و نقل ودسترسی در مناطق حاشیه نشین

S11-O8ارائه خدمات دستگاه و سهولت دسترسی به خدمات بیمه ای ،اجتماعی و تسهیلات رفاهی

S11- O10ارائه خدمات و سهولت استفاده از فرصتهای اشتغال و کسب و کار

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO6

O8- W2ارتقاء سطح دسترسی به خدمات اجتماعی و تسهیلات رفاهی به منظور ارتقای کیفیت زندگی حاشیه نشینان 

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

حفظ و ارتقای سرمایه اجتماعی و توسعه اعتماد عمومی به دولت

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

WT1

WO3WT3

WT6

WO2WT2

WO5WT5

WO4WT4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
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SO6ST6
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدیدST3

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقیST5

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12
شفاف سازی و پرداخت به موقع مطالبات تمامی مراکز و افراد 

طرف قرارداد با سازمان بیمه سلامت ایران

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به 

اهداف

W5....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W6توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W7اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W8کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

S1- T10تدوین بیانیه ماموریت برای افزایش میزان مطالعه به منظور توسعه آگاهی های عمومی

S1-T1تدوین بیانیه ماموریت برای حفظ ارزشهای زیست محیطی

W4- T7تدوین و اجرای طرح ها و پروژه های راهبردی و برنامه های عملیاتی برای کاهش بازماندگان از تحصیل و ارتقای مهارتهای اجتماعی O8-W8تامین نیازهای جامعه با استفاده از فرصت سازمانهای مردم نهاد به منظور افزایش توسعه آگاهی های عمومی و اجتماعی

W5- O3اجرای تحقیقات بنیادی و کاربردی از طریق برخورداری از قابلیتهای علمی و فنی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

توسعه آگاهی های عمومی و اجتماعی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6ST6

O10- S12-O9-O5شفاف سازی و پرداخت بموقع مطالبات تمامی مراکز و افراد طرف قرار داد از طریق فضای مجازی

S4- O3تدوین و توسعه استراتژی فناوری اطلاعات از طریق اجرای اصول مدیریت دانش

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیSO1ST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیکSO2ST2

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدهاSO3ST3

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتSO4ST4

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیSO5ST5

s6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدیدSO6ST6

s7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمتSO7ST7

s8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی هاSO8ST8

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهSO9ST9

s10ایجاد خط مشی های اخلاقیSO10ST10

s11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریSO11ST11

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO12ST12

w1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W11مدیریت خط مشی ها و رویکردهاWO6WT6

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتیWO7WT7

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب WO8WT8

تهدیدات

توسعه کارآفرینی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
فرصت ها

ت
قو

ط 
قا

ن

S 1 -S2-T1    تدوین ومشخص نمودن ماموریتها و ارزیابی طرحها و پروژهای استراتژیک بودجه و اعتبارات دولتی در مسیر صحیح هدایت شده

S10-S11-T8افزایش سرمایه اجتماعی و اعتماد به دولت با تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری و رویکردهای اخلاق مدارانه

S3-S4-T8گرایش جامعه به کار، تولید، افزایش اعتماد و سرمایه اجتماعی با استخدام، انتخاب و شایسته سالاری و داشتن چهارچوب خدمت به مردم 

S12-T12-T13بهبود نرخ بازگشت سرمایه و تسهیل در روابط بین همسایگان و کاهش تحریمها باحرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار        

T1-S1-S2

T2-T3-S2-S4

     

S1- O2- O3- O5برنامه ریزی در خصوص توسعه ی کارآفرینی با استفاده از نیروی انسانی ماهر با رویکرد روش های نوآورانه  

WO5WT5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

برگزاری استارتاپ ها و ایده شوها در حوزه مشاغل مهارت محور نوین با رویکرد استعداد یابی و حمایت از نخبگان مهارتی

تولید محتوای آموزش فناوری ها و مهارت های نوین مبتنی بر فناوری اطلاعات و ارتباطات

راه اندازی مراکز نوآوری، کارآفرینی و آموزش مهارت های پیشرفته

 O12-W10

O12-W10

 O12-W7

O1-O2-O4-W3اتخاد فعالیت های کارآفرینانه با استفاده از زیرساختها ونیروهای انسانی ماهرموجود در استان وساختار مناسب سازمانی با انتخاب استراتژی بلند مدت

O6-O7-W1   پررنگ نمودن زمینه های بهره بردان وکارآفرینان در اقتصاد با سیاست های اقتصاد مقاومتی و اصل 44 قانون اساسی

(O8-W8)تحقیقات، نوآوری و طراحی محصولات متناسب در جهت توسعه کارآفرینی با توجه به گرایشهای موجود  نسبت به محصولات و فرآوردهای ایرانی 

O12-W1

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

O5-O6-S7)75 ارتقای اثربخشی آموزش های مهارتی با اجرای طرح تولید محصول همزمان با آموزش های مهارتی)تبصره

O2-S9پیگیری الزام ارایه پیوست مهارتی نیروی کار برای طرح های عمرانی استان 

O12-S12مانع زدایی و تسهیل صدور مجوزهای توسعه آموزش های مهارتی در بخش های غیر دولتی

S10- O2- O9آموزش، توسعه و اشاعه ی فرهنگ کار در نیروهای انسانی با بهره مندی از شبکه های اجتماعی  

    بهبود فضای کسب و کار از طریق توسعه کمی استارت آپ ها

شناسایی و انتخاب افراد مستعد بمنظور آموزش مهارتهای نرم در حوزه ی کارآفرینی در حوزه های جدید کسب و کار

S 12- O12

S3 -O2 -O12

S6 o 12 o 11  o9تولید خدمت جدید با رویکرد توسعه ی کسب و کارهای مجازی  و اینترنتی    

O2-S1توسعه مهارت های کارآفرینی مهارت آموختگان آموزش فنی و حرفه ای

 استفاده از ظرفیت شورای مهارت استان برای همسوسازی آموزش های مهارتی ارایه شده توسط دستگاه ها و مراجع مختلف استان

     

     

راه اندازی مراکز بین المللی مهارت آموزی و کارآفرینی با مشارکت کشورهای همسایه)دیپلماسی مهارت(

T4-S4)ارایه آموزش های تکمیلی مهارت و کارآفرینی به فارغ التحصیلان دانشگاهی به ویژه در حوزه مشاغل نوین و فناروی اطلاعات)طرح نخلستان

T4- T5-S4-S12)اجرای طرح آموزش های هیبریدی مکمل و جایگزین برای دانشجویان )طرح کهاد

 نیازسنجی مستمر آموزشی مشاغل مهارت محور و تدوین اطلس اولویت های مشاغل استان

 O4-W3تدوین سند ائتلاف توسعه آموزش های مهارتی اشتغال محور استان با رویکرد همگرایی و هم افزایی شرکای آموزشی

توسعه همکاری های بین بخشی فی مابین کاریابی ها با شرکای آموزش های مهارتی برای شناسایی خلاهای مهارتی بازار کار T10-W6

گسترش فرهنگ مهارت آموزی و کارآفرینی با ارایه برنامه های مهارت آموزی دانش آموزان)ایران مهارت( T7-T8-W6

O1-S4توسعه چارچوب ها، سرفصل ها و استاندارد های مهارت های کارآفرینی

O2-S5راه اندازی سامانه یکپارچه اطلاعات بازار کار استان با هدف ارتباط کارفرمایان، کارآفرینان و کارجویان

     

 توجه همه جانبه به مهارت های سه گانه)عمومی، اجتماعی و تخصصی(  با توسعه مهارت های حرفه ای و توانایی حل مساله 

 توسعه آموزش های استاد شاگردی)مهارت آموزی در محیط وکار واقعی(

 ارتقای سرانه آموزش های مهارتی و نرخ دسترسی به آموزش های فنی و حرفه ای از طریق توسعه زیر ساخت ها الکترونیک

T5-W6

T6-W6

T13-W7

  W1-W3-T1-T9 بودجه بندی هدفمند و متوازن با بررسی نیازهای جامعه، آمار واطلاعات دقیق وانتخاب استراتژهای بلندمدت در حوزه های مختلف

W10-W7-T5 کاهش فرار مغزها و ایجاد انگیزه برای بیکان فارغ التحصیل با تحقیقات ونوآوری های نوین در مشاغل و خدمات بخصوص مطالعات اکتشافی و آینده نگر

 تغییرنگرش جوانان  به کار ،کاهش میل به مهاجرت، و افزایش زمینه سرمایه گذاری ایرانیان خارج از کشو، بهبود مهارتهای اجتاعی و حل مسئله با فرهنگ سازی 

کارو کارآفرینی و سرمایه گذاری مولد در کشور و استان.
W13-T5-T4-T3
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s4توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

s5
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات

s6مدیریت سبد محصولات و خدمات

s7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9ایجاد خط مشی های اخلاقی

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s12استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7مدیریت خط مشی ها و رویکردها

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در 

سازمان

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

تدوین برنامه های عملیاتی پژوهش و مدل یابی برخورد با ناهنجاری و اسیبهای اجتماعی 

متنوع و نوظهور

 S2-S8-S10-S11-O1-O2-O3راه اندازی سامانه نظام پیشنهادات و پاسخگویی در دسترس عموم مردم

S2-S3-S4-S6-O11برقراری نظام کالابرگی جهت جلوگیری از آثار تور م زای یارانه های مستقمیم

 S1-S2-S8-S8-S11-O1- O4-O5
تدوین سند تحول توانمندسازی دهکهای پایین درآمدی جهت اجرا در طول برنامه با توجه به اقتضائات محیطی کسب و 

کارها

 S1-S2-O1-O6-O9برقراری و توسعه نظام ملی مشاوره و ستاد ارودهای آموزشی و تربیتی

تهدیدات

پیشگیری ،کاهش آسیب های اجتماعی ، مددکاری و 

توانمندسازی آسیب پذیران

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

فرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6

 S2-S8-S10-S11-O1-O2 S1-S12-T1-T2- T3

 S1- S12- T1 -T12

تدوین برنامه جامع جهت ساماندهی اتباع و پناهندگان خارجی با الزام توسعه قوانین مرتبط

تعدیل و بروزرسانی برنامه های عملیاتی حمایت و سلامت خانواده، فرهنگی، آموزش و مشاوره، مسکن و توانمندسازی با توجه به تهدیدات نوظهور و متنوع

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13  O1-O3-O4-O5-O10- W1 - W12

ST6

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع پیشگیری آسیبهای 

اجتماعی

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع پیشگیری آسیبهای اجتماعی

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی
استفاده از ظرفیت نهادهای مردمی در فرایند شناسایی، بررسی و ترمیم آسیبهای اجتماعی و جانمایی ساختارهای 

چابک دولتی استان در نقش تسهیلگری و مدیریتی

ST5

ST4

ST3

ST2

ST1
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدیدST3

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W1 to W13- T1 to T13استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

W1 to W13- T1 to T13استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع پیشگیری از اعتیاد، گسترش درمان و تقویت بازتوانی

W1 to W13- T1 to T13
استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات 

مترتب به موضوع پیشگیری از اعتیاد، گسترش درمان و تقویت بازتوانی

W1 - W12- O1 - O12
هم افزایی اعتباری در بخش بانکی با رویکرد و ترغیب اخلاقی بانک مرکزی در پیشگیری از اعتیاد، گسترش درمان و تقویت 

بازتوانی

O4- O6-O8 -S5
تولید برنامه های مستند با موضوع پیشگیری، درمان و بازتوانی در حوزه اعتیاد از طریق فضای مجازی، صدا و سیما... با هدف 

آگاهی بخشی به جامعه

O9- S9
آگاهی بخشی و ارائه خدمات مشاوره ای و حمایتی در خصوص عوارض ناشی از اعتیاد مانند بیماری ایدز با استفاده از ظرفیت 

دستگاه های مرتبط مانند دانشگاه علوم پزشکی، بهزیستی، نیروی انتظامی، زندان ها

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6

پیشگیری از اعتیاد، گسترش درمان و تقویت بازتوانی
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SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9ایجاد خط مشی های اخلاقی

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

s12
نسخه نویسی الکترونیک مراکز درمانی توسط پزشکان 

)برای تمام بیماران دارای بیمه درمان تأمین اجتماعی(

w1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی ا)مالی 

و حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

S1 - S10- O12راه اندازی کمیته های علمی پژوهشی

توسعه و تقویت واحدهای ارتباط دانشگاه با جامعه

برگزاری استارت اپ ها با هدف توسعه بهبود فضای کسب و کار

تعیین اولویت های پژوهشی با توجه به چشم انداز کارگروه

تدوین برنامه پژوهش سالانه

 S1 -S11 -O12-O7

O7 - S11 -O12

 O12- S2

 S1 -S3- O12

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5

کالیبراسیون ساختاری و اصلاح نظام اداری دستگاه های عضو

اموزشهای بینش محور جهت کارکنان دستگاههای عضو جهت احتراز از آسیبها و کمبودهای اجتماعی

W1 to W13- T1 to T13

 W5 - T9-T5

 S1-T5

S1- T5تبیین مدلهای بهبود تصویر سازمانی با استفاده از ظرفیت های تخصصی موجود در دستگاهها

افزایش میزان مطالعه و پزوهش با استفاده از انجام برنامه ریزی در زمینه بینش افزایی

SO6

O1- O11 -W7 -W2- W4

ST6

W8 -W9- O11 -O12

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

توسعه پژوهش )R&D( و افزایش بکارگیری فناوریهای پیشرفته

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود ( ST استراتژی های بخشی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
قو

ط 
قا

ن

  توسعه تحقیقات نواورانه و اکتشافی با استفاده از فناوری های پیشرفته

 تدوین چشم انداز استراتزیک در زمینه  تحقیق و توسعه  با استفاده از دارایی های مالی و فناوری های نوین  

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WT5

WO6WT6

WO5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدهاST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیST3

s6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمتST4

s8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST5

s10ایجاد خط مشی های اخلاقی

s11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s12
رضایت خدمت گیرندگان از خدمات بیمه ای تأمین 

اجتماعی )صرفاً شعب تأمین اجتماعی در سطح شهرها(

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W11)مدیریت خط مشی ها و رویکردها)مالی و حسابداری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

استفاده کارآمد از ظرفیت دارایی های جانوری و سرزمینی استان در جهت پوشش اثر بخشی برنامه های تدوینی توسعه استان  O1- O2-O3-O4-O8-W2-W9-

W10-W11- W13

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات 

مترتب به موضوع پیشگیری آسیبهای اجتماعی

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع پیشگیری آسیبهای اجتماعی

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

توسعه برنامه جامع متناسب با شرایط پیش بینی شده در دوره برنامه، اجرایی و تسهیلگردرجهت حذف اختلاف دستمزد زیاد در بین مشاغل استان

 S1- S9- S10- T6

 S1- S9-S10-T6-T9

SO4

SO5

توسعه برنامه جامع متناسب با شرایط پیش بینی شده در دوره برنامه، اجرایی و تسهیلگر در جهت حذف فقر مطلق در استان
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ت
قو

ط 
قا

ن

SO6

تدوین برنامه توسعه دارایی های از طریق توسعه مشاغل مولد با توجه به ظرفیت های سرزمینی استان با گرایش توسعه روستایی

استفاده از ظرفیت بسته های خدمتی و طرح های متنوع اشتغال زایی با توجه به صندوقهای مالی در اختیار و ارائه کننده تسهیلات

 S8-O1- O2

 S4- S6- S7- S8- S11- O12-O4 SO1

SO2

SO3

تهدیدات

گسترش رفاه و تامین اجتماعی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
فرصت ها

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی انتخاب و غربال نامزدهاST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیST3

s6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

s7
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات
ST4

s8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s9توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموالST5

s10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s12تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات 

و خدمات جدید و بازسازی شده

W11)مدیریت خط مشی ها و رویکردها)مالی و حسابداری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

WT1
توسعه استراتژیهای ارائه خدمات بیمه ای نوین با توجه به نیازهای جامعه و ارزیابی محیط پیرامونی با بهره مندی از ظرفیت بخش کشاورزی به 

عنوان محور توسعه استان
W1 -W2 -W5- W8 - O2- O6- O8- O9- O12بروز رسانی برنامه ها و اهداف سازمانی از طریق بهره مندی از نیروی انسانی متخصص درراستای شناسایی افراد فاقد پوشش بیمه ای W1 -W2- W6-W7 -W8- T3-T4- T6-T7     

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

برنامه ریزی در جهت ایجاد انگیزش در بین آحاد جامعه در راستای همگانی کردن انواع پوشش های بیمه ای S4-S5- S12-S10 -S8 -O12- O3- O6- O2- O5

برنامه ریزی با هدف توسعه و ترویج فرهنگ بیمه در سطح استان S12- O6 -O12- O8 

ایجاد و گسترش فرهنگ بیمه ای با توجه به وجود تنوع اقوام و سبک زندگی و پایین بودن درامد سرانه خانوار در استان S10-S9- T4- T6- T7- T10

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9

توسعه صنعت بیمه و گسترش پوشش انواع بیمه ها )اشخاص، 

اموال و مسئولیت(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

WO6WT6

ت
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ط 
قا

ن

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W5توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ST2

ST3

ST4

ST5

WT1 استفاده کارآمد از ظرفیت دارایی های جانوری و سرزمینی استان در جهت پوشش اثر بخشی برنامه های تدوینی توسعه استان   O5-O8-W2-W9-W10-W11

ST1

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی W1 to W13- T1 to T13

 S1-S7-S8-T7-T10 SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

استفاده از ظرفیت بسته های خدمتی و طرح های متنوع اشتغال زایی با توجه به صندوقهای مالی در اختیار و ارائه کننده تسهیلات  S3- S5- S6-S7-S11-O12- O5

توسعه برنامه جامع متناسب با شرایط پیش بینی شده در دوره برنامه، اجرایی و تسهیلگر در جهت حذف فقر مطلق در استان

توسعه برنامه جامع متناسب با شرایط پیش بینی شده در دوره برنامه، اجرایی و تسهیلگر  در جهت حذف اختلاف دستمزد زیاد در بین مشاغل استان

 S1-S7-S11-T7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10

فقرزدایی ، توسعه چتر حمایتی وهدفمندی یارانه ها در انتهای 

زنجیره

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

WO6WT6

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2WT2

WO3WT3
استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات 

مترتب به موضوع فقر زدایی و توسعه چتر حمایتی
W1 to W13- T1 to T13

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع فقر زدایی و توسعه چتر حمایتی W1 to W13- T1 to T13

WO4WT4

WO5WT5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدهاST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیST3

s6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

s7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدیدST4

s8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST5

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W11
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

 تعریف و انتخاب استراتژیک برای رسیدن به اهداف بزرگ توسعه در جهت توسعه موزون شهری و روستایی مستقل در جهت کاهش بیکاری و بیکاری پنهان و بخصوص کسب وکارهای روستایی

 بکارگیری مدل های مدیریت شایستگی در جهت کاهش تبیعض ها و نارضایتی های اجتماعی و توزیع قدرت  

 تغییرنگرش جامعه به کار با توسعه مدلهای مدیریت شایستگی و با استفاده از تحقیقات و نوآوریها و ارزیابی های بازار برای محصولات و خدمات مورد نیاز جامعه، افزایش زمینه 

مشارکت فارغ التحصیلان، جلوگیری از فرار مغزها  و افزایش نرخ مشارکت اقتصادی

W3-T7- T9- T12

W6-T2 

 W6-W8-W9-T6-T5-T9 WT1  O1-O2-O6-W1-W3-W10

  S3 -S11- T2-T1

ایجاد چارچوب ارائه خدمات اقتصادی و انجام برنامه های پیشگیرانه در جهت توسعه هدفمند شهرنشینی وجلوگیری از مهاجرت روستاییان و همچنین رویکرد معقول و هدفمند در 

خصوص  مدیریت تنشهای آبی استان و مهاجرت سایر استانها

 تدوین بیانیه ماموریت بخشهای مختلف با ارزیابی  طرح ها و برنامه استراتژیک در جهت خنثی سازی تحریمها و ارتقا همکارهای سازنده با کشورهای همسایه در راستای کاهش 

تنشهای سیاسی وافزایش مبادلات اقتصادی و در نهایت کاهش نرخ بیکاری و افزایش مشارکت اقتصادی

اجتناب از ژن سالاری و تبارسالاری و توجه به رویکرد و اصل شایسته سالاری و انتخاب افراد در منصاب کلیدی، ارتقا سلامت اداری علیرغم تغییر دولتها و مدیران با در نظر گرفتن 

منافع ملی و استانی

S4-S10

 S1-S2-T4- T3-T9  

با برخورداری از دارایی های زیستی .جانوری.گیاهی و اقلیم متنوع استان.برخورداری از صنایع ومنابع تبدیلی همچنین زیرساختها حمل و نقل 

بخصوص کریدور شمال به جنوب می توان ارزیابی واقع بینانه تری نسبت به رقبا داشته و انتخاب ها و استراتژهای لازم برای نیل به اهداف توسعه 

استان ومدیریت برنامه  برای دارایی استان اتخاذ نمود.

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

 تقویت سیاست های اقتصاد مقاومتی و امنیت منابع و سرمایه های حیاتی با توسعه و انجام برنامه ها و قوانین پیشگیرانه

 افزایش گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی
S10-O4-O7

 حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار و با  توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی جهت  افزایش سهم SMEها در اشتغال و  سهولت  

کسب و کار
S5-S12-O9 

  استفاده از ظرفیت زیرساختهای ریلی،دریایی،زمینی،کریدور شمال به جنوب استان  با ارزیابی دقیق طرح ها و پروژه های استراتژیک استان

افزایش مشارکت اقتصادی با بهره گیری بهینه از سهم بخش کشاورزی و افزایش بخش خصوصی در اقتصاد استان
     S2-O6-O8

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره11

افزایش نرخ مشارکت اقتصادی و کاهش نرخ بیکاری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

WO6WT6

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2WT2

WO3WT3

 O12-O10-O8-W7-W12
با انتقال فن آوریهای نوین و پیشرفته  همچنین استفاده از نانو تکنولوژی بخصوص در بخش اقتصادکشاورزی و خصوصی  استان به توسعه استراژی  

های ارائه خدمت و زمینه سازی حاکمیت شرکتی در اقتصاد کلان استان یاری رساند.

WO4WT4

WO5WT5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیST2

s4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s5تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمتST3

s6برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقیST5

s10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی ا)مالی و 

حسابداری(

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W1 to W13- T1 to T13استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع توسعه متوازن درآمدها و امکانات اقتصادی

W1 to W13- T1 to T13
استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به توسعه متوازن درآمدها و امکانات 

اقتصادی

 S1- S2-S4-S5-S6-S7-S12-O1-O2-O10-O11استفاده از ظرفیت تخصصی و برنامه ی شناسایی ظرفیت های اقتصادی، اجتماعی، زیستی و صنعتی استان به ویژه در مناطق روستایی محروم و نیازمند استان

 S1-S2-S4-S5-S6-S7-S12-O1-O2-O5-O10-O11تسهیلگری قوانین با توجه به ظرفیتهای دانشی دستگاه های اجرایی و وجود جامعه نیروی کار و سرمایه گذار استان

 S1-S2-S4-S5-S6-S7-S12-O1-O2-O5-O10-O11راه اندازی ستاد توزیع و توسعه بازار محصولات روستایی و عشایری استان

اهتمام شورای بودجه استان در تخصیص روستا محور و دریامحور بجای شهرمحور با توجه به ظرفیت کشاورزی و دریایی استان

W1 to W13- T1 to T13استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی   O5-O8-W2-W9-W10-W11استفاده کارآمد از ظرفیت دارایی های جانوری و سرزمینی استان در جهت پوشش اثر بخشی برنامه های تدوینی توسعه استانWT1

SO4

SO5

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12

توسعه متوازن ، کاهش ضریب جینی و گسترش عدالت اجتماعی و  

اقتصادی در استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

SO1

SO2

SO3

تدوین برنامه های تبیین گری و تنویر اذهان در حوزه شاخص گرایی در اقتصاد خانواده و مدیریت

تدوین برنامه های نفوذ رسانه ای جهت ترمیم گسست نسلی در حوزه های فرهنگی جهت احتراز از ناترازی اقتصادی در بخش های مختلف استان S1-S2-S7-S10-S12-T1-TT3-T6-T12

S7-S11-S12-T7-T8-T9-T10-T11-T12  S1-S2-S4-S5-S6-S7-S12-O1-O2-O5-O10-O11

WO6WT6

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

s4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s5تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s6برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

s10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W11)مدیریت خط مشی ها و رویکردها)مالی و حسابداری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

S1 - S12-T1 - T12 
افزایش ضریب نفوذ رسانه محور برقراری نهضت سواد تعاون و تحرکات اجتماعی مبنایی ناشی از آن با گرایش آگاه سازی نهادهای مردمی از نقش این بخش 

در توسعه اقتصادی بلندمدت استان

 W1 - W12-O1 - O12
هم افزایی اعتباری در بخش بانکی با رویکرد تعاونی کشاورزی یکپارچه در استان به عنوان رکن اساسی در توسعه کشاورزی و بهره وری 

اقتصادی پایدار ناشی از آن

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

توسعه و تقویت بخش تعاون و افزایش سهم آن به 25 درصد GDP استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

برقراری نهضت سواد تعاون و تحرکات اجتماعی مبنایی ناشی از آن با گرایش آگاه سازی نهادهای مردمی از نقش این بخش در توسعه اقتصادی 

بلندمدت استان
 S1 - S12-O1- O12

ST5

ST4

ST3

ST2

ST1
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های 

مولد

W11
مدیریت خط مشی ها و رویکردها)مالی و 

حسابداری(

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

شناسایی نقاط آسیب پذیر مناطق تحت پوشش با استفاده از تحلیل آماری و تهیه طرح جامع مقابله و کنترل آنها با کمک دستگاههای اجرایی متخصص و مرتبط W1 -W2- W4 -W10- T 1 -T 3 
تشکیل خانه های هلال جمعیت هلال احمر در سطح محلات، شهر ها و روستاها و ارائه آموزش های امدادی و روش های خدمات داوطلبانه به 

همگان به ویژه اعضا با هدف تقویت مشارکت های مردمی و تأمین منابع داوطلبانه
W1- W2- W4- O1 -O2- O3 -O12- O7

ST5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

افزایش آگاهی های عمومی در راستای ارتقا فرهنگ خودامدادی و سطح آمادگی اعضای جامعه هنگام مواجهه با حوادث و سوانح با استفاده از آموزش های عمومی و تخصصی توسط 

مربیان ماهر
S1 -S4- O1- O3- O4- O10

برنامه ریزی مستمر جهت جذب و ساماندهی نیروهای عملیاتی و همچنین برگزاری دوره های توان افزایی و مهارتی نیروهای عملیاتی و کارکنان 

در راستای توانمند سازی آنها

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14

توسعه پدافند غیر عامل  و تقویت شبکه امداد و نجات   هلال احمر

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST4

ST3

ST2

ST1 S1- S10-T6- T9 
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s4
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم 

خصوصی و حفاظت از اطلاعات

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8
طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی 

اولیه

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای 

داخلی ا)مالی و حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

 W2-OT) تامین نیازهای مسکونی مردم حاشیه نشین از طریق برخورداری از داراییهای مالی )بودجه

 O5-W2)تامین نیازهای مردم )حاشیه نشین ( و ارتقاء کیفیت زندگی از طریق تدوین تعرفه های خاص )سبد کالا –تسهیلات ارزان قیمت

 O8-W2ارتقاء سطح دسترسی به خدمات اجتماعی و تسهیلات رفاهی به منظور ارتقاء کیفیت زندگی حاشیه نشینان

T3-T4-T5-T6-T8-W1-W2-W13آسیب شناسی حاشیه نشینی به منظور بهبود عملکرد

 T8 -W13آسیب شناسی مهاجرتهای هدفمند از استانهای کم آب به گلستان

S11 -O8ارائه خدمات دستگاه و سهولت دسترسی به خدمات بیمه ای ،اجتماعی و تسهیلات رفاهی

WT5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S11-O10ارائه خدمات و سهولت استفاده از فرصت های اشتغال و کسب و کار

 S10 -T7 O1 -S2ایجاد چارچوب ارائه خدمت و زمینه زیر ساخت ارتباطات جاده ای، حمل و نقل و دسترسی در مناطق حاشیه نشین

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15

مدیریت حاشیه نشینی وبهبود کیفیت زندگی ساکنان 

سکونتگاه های غیر رسمی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5

سیاستگذاری و تدوین رویه های خدمات رفاهی برای کنترل و کاهش فقر مطلق و نسبی در مناطق حاشیه نشین
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

s6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات

s7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s12نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W11
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

S11- S12- T4 -T5 -T6- T7- T8 -T3

تنظیم و ارائه برنامه های آموزشی در حوزه سلامت جسم و روان با توجه به پایین بودن سطح درآمد خانوار به دلیل سکونت در مناطق کم برخوردار حاشیه نشین و 

گسترش قومیتی و عدم توجه خانواده به آموزش های لازم در این زمینه

O5 -O6-O10- W1 -W8- W10

WT4

WT5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

WO4

WO5

برنامه ریزی در زمینه آموزش های مورد نیاز مردم  با استفاده از ظرفیت های مردمی و نوآورانه با بررسی رضایت مندی از ارائه  خدمات به 

گروههای هدف

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

 O5- O6- O10-S11 -S12

تهدیدات

ارتقاء سطح بهداشت و تقویت سلامت جسمی و روانی در 

جامعه)رویکرد سلامت همه جانبه (

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 ارائه برنامه های آموزشی جامعه محور در جهت ارتقا سطح سلامت جسم و روان افراد جامعه با استفاده از نهادهای غیردولتی فعال در 

حوزه آموزش بهداشت و استفاده از ظرفیت فضای مجازی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
مدیریت خط مشی ها و رویکردها)مالی و 

حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ST2

ST3

کمک به ارتقاء مسئولیت و نقش افرینی جوانان در فعالیت های اجتماعی و بشر دوستانه از طریق افزایش انگیزه و ایجاد فرصت مشارکت آنها در برنامه های گروهی جهت ارائه 

خدمات داوطلبانه
 W1 -W2 -W13 -T7-T8

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع فقر زدایی و توسعه چتر 

حمایتی
W1 to W13- T1 to T13

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع فقر زدایی و توسعه چتر حمایتی W1 to W13- T1 to T13

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی W1 to W13- T1 to T13

برنامه ریزی در جهت تحول جامع و بنیادین در روشها و محتوای آموزشهای تربیتی کودکان و نوجوانان

ترویج خدمات داوطلبانه در جامعه و توسعه و تقویت فعالیت ها و منابع داوطلبانه با استفاده از ظرفیت فضای مجازی و رسانه ها S1- S8 -S9- O1- O5-O9- O11

 S1-S2-S6-S7-S8-S11-O1-O2

  S1-S5-S6-S7-S8-S11-O1-O2-O3-O4-O5-O7-O9

-S1-S5-S6-S7-S8-S11-T5-T7-T8  تحول جامع و بنیادین در روشها و محتوای آموزشهای تربیتی کودکان و نوجوانان

T9-T10-T11-T12

W1 -W2 -W3 -W13- O1-O5 -O9- O11

 (W1 -W2 -W3- W13- O1- O5- O9- O11)

  O1- O2-O3-O4-O5- O9- O12- W2-W9-W10-W11استفاده کارآمد و سازنده از ظرفیت دانشی و هم افزایی بخش خصوصی و سمن ها در قالب دبیرخانه کارگروه های تعاملی حاضر

 ترویج فرهنگ امداد و نجات از طریق متون درسی در مقاطع تحصیلی

ایجاد فرصت آشنایی و علاقه مندی به فعالیت های فرهنگی، اجتماعی و امدادی و لزوم فراگیری آموزش های امداد و نجات با 

درنظر گرفتن واحد درسی تحت عنوان کمک های اولیه در کتاب های آموزشی مقاطع ابتدایی

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

افزایش ضریب نفوذ عملکرد کارگروه وحدت شهروندی با محوریت مناسبتهای ملی و جشنهای مذهبی   S1-S5-S6-S7-S8-S11-T5-T7-T8-

T9-T10-T11-T12

افزایش ضریب نفوذ عملکرد کارگروه ساماندهی و وحدت تکایا، هیئت های مذهبی و گروه های حزبی   S1-S5-S6-S7-S8-S11-T5-T7-T8-

T9-T10-T11-T12

افزایش ضریب نفوذ عملکرد کارگروه ملی اردوی همدلی با گرایش راه اندازی و ساماندهی سمنهای فعال در این حوزه

ST4

ST5

 S1- S5-S6-S7-S8-S11-T5-T7-T8- 

T9-T10-T11-T12

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17

گسترش فرهنگ نوع دوستی  و ارائه خدمات عام 

المنفعه و  بشر دوستانه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 S1-S5-S6-S7-S8-S11-O1-O2-O3-O4-O5-O7-O9تشکیل کارگروه ملی اردوی همدلی با گرایش راه اندازی و ساماندهی سمنهای فعال در این حوزهST1

تشکیل کارگروه ساماندهی و وحدت تکایا، هیئت های مذهبی و گروه های حزبی   S1-S5-S6-S7-S8-S11-O1-O2-O3-O4-O5-O7-O9

تشکیل کارگروه وحدت شهروندی با محوریت مناسبتهای ملی و جشنهای مذهبی
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4تعریف معماری سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع کوچک سازی دولت و اصلاح ساختار سازمانی بخش

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

استفاده از راهبرد آنالیز مشاغل در مشاغل سازمانی دستگاه های کارگروه که دارای همگنی کارکردی میباشند

استفاده از راهبرد ادغام سازمانی مطالعه شده در دستگاه های دارای همگنی کارکردی 

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع کوچک 

سازی دولت و اصلاح ساختار سازمانی بخش

WO6WT6

WO5WT5

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5راه اندازی سامانه یکپارچه مدیریت فرایندهای کاری در دستگاه های کارگروه که دارای همگنی کارکردی میباشند

توجه به نقش تعاونی ها در دوران گذار از اقتصاد دولتی به اقتصاد آزاد

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 18

کوچک سازی دولت و اصلاح ساختار سازمانی بخش

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

S1-S2-S3-S8-S12-O2-O3-O4-O7

S1-S2-S3-S5-S8-S9-S12-O1-O2-O3-O6-

O8-O11

S1-S2-S3-S8-S9-O1-O3-O6-O8-O9

S1-S3-S5-S8-O3-O9-O10-O11

 S1 - S12-O1 - O12

به کارگیری دیپلماسی فعال اقتصادی به ویژه با کشورهای همسایه در جهت افزایش صادرات و بهبود تراز تجاری استان

پیگیری تمهیدات لازم و ایجاد زیرساخت به منظور حضور صنایع بزرگ در استان

کاهش مداخلات دولت در اقتصاد و ایجاد فضای رقابتی

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

W1 to W13- T1 to T13

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدهاST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانیST3

s6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمتST4

s8توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST5

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W11
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

S1-S2-S5-S6-S8-S12-O2-O3-O10تدوین مکانیسم نظارتی دقیق بر اجرای خصوصی سازی بر اساس الگوبرداری از کشورهای موفق در این زمینه

S1-S2-S5-S6-S8-S12-O2-O3-O10تدوین  استراتژی بلندمدت در زمینه خصوصی سازی

SO6ST6

SO4

SO5

تهدیدات

افزایش رشد اقتصادی و درآمد سرانه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

فرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 19
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

s6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی 

و حفاظت از اطلاعات

s7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s11ایجاد خط مشی های اخلاقی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

 W1 to W13- T1 to T13

ف
ضع

ط 
قا

ن
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WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

توسعه و اجرای برنامه های آموزشی بینش محور در حوزه ارتقاء سطح تعاون، سرمایه و همکاریهای اجنماعی )رده سنی کودکان(

SO4

SO5

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 20

توسعه تشکل های صنفی، ایجاد و گسترش سمن ها و 

افزایش مشارکت آنها در بخش

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 S1- S2- S3- S4- S5- S7- S8- S9- S10- S12- O1- O2- O3- O4- 

O5- O6- O7- O8- O10- O12

 S1- S2- S3- S4- S5- S7- S8- S9- S10- S12- O1- O2- O3- O4- 

O5- O6- O7-O8-O10-O12

توسعه و اجرای برنامه های اجتماعی، فرهنگی و هنری مستمر و نظام مند در حوزه ارتقاء سطح تعاون، سرمایه و همکاریهای 

اجنماعی )جوانان و بزرگسالان(

ST1

 W1 to W13- T1 to T13
استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات  مترتب به 

موضوع توسعه تشکل های صنفی، ایجاد و گسترش سمن ها و افزایش مشارکت آنها در بخش

 W1 to W13- T1 to T13استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع توسعه تشکل های صنفی، ایجاد و گسترش سمن ها و 

افزایش مشارکت آنها در بخش

WT5

ST4

ST5

ST2

ST3
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدهاST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم 

خصوصی و حفاظت از اطلاعات

s7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

ST5

SO4

SO5

ST4

ST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 21

افزایش شفافیت در توزیع منابع، افزایش پرداخت تسهیلات 

و ارائه خدمات مالی به ویژه روستایی  و عشایری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 O11- O12-W13

 W1 to W13- T1 to T13

 W1 to W13- T1 to T13

 W1 to W13- T1 to T13 استفاده از ظرفیت پایگاه های اطلاعاتی کلان در جبران ضعفهای مرتبط با  آسیب شناسی و بهبود عملکرد

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات  مترتب به موضوع 

شفافیت در توزیع منابع، افزایش پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی به ویژه روستایی  و عشایری

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع شفافیت در توزیع منابع.

افزایش پرداخت تسهیلات و ارائه خدمات مالی به ویژه روستایی  و عشایری.

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

S1- S2-S3-S4-S5-S7-S8-S9-S10-S12-O1-O2-O3-O4-O5-O6-O8-O10-O11-

O12

 S1-S2- S3-S4-S5-S7- S8-S9-S10-S12-

T1-T2-T3-T4- T7-T8-T10-T11-T12-

T13

 S1-S2- S3-S4-S5-S7-S8-S9-S10-S12-

T1-T2-T3-T4-T7-T8- T10-T11-T12-

T13

افزایش ضریب نفوذ و رسانه پایه اقدامات در راستای طرحهای ارزیابی عملکرد ویژه دستگاه های اجرایی مانند طرح ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی شهید 

رجایی

 اقدامات در تحقق اهداف جامع دولت الکترونیک و اسناد برنامه ای مشتقه از طریق افزایش ضریب نفوذ و رسانه پایه

تقویت و ترویج قانون مدار طرحهای ارزیابی عملکرد ویژه دستگاه های اجرایی مانند طرح ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی 

شهید رجایی

تقویت اعتبارات مرتبط جهت تسریع در تحقق اهداف جامع دولت الکترونیک و اسناد برنامه ای مشتقه

 S1-S2-S3-S4-S5-S7-S8-S9-S10-S12-O1-O2-O3-O4-O5-O6-O8-O10-O11-

O12
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم 

خصوصی و حفاظت از اطلاعات

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدیدST3

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی هاST4

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9ایجاد خط مشی های اخلاقیST5

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

  (S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, O1, O2, 

O3, O4, O5, O6, O7, O8, O10, O12)
برقراری مستمری با اولویت زنان بالای 60 سال

 S1- S2- S3-S4- S5-S7-S8-S9-S10- S12- 

 T1- T2- T3-T4- T5- T6- T7- T8-T9-

T10-T11-T12-T13

آگاه سازی و آموزش مهارتهای زندگی مددجویان

SO4

(S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, O1, O2, 

O3, O4, O5, O6, O7, O8, O10, O12)

 (S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, O1, O2, 

O3, O4, O5, O6, O7, O8, O10, O12)

 (S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, O1, O2, 

O3, O4, O5, O6, O7, O8, O10, O12)

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 22

حمایت از زنان سرپرست خانوار و ساماندهی کودکان 

کار

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

(S1, S2, S3, S4, S6, S7, S8, S9, S10, S11, S12, O1, O2, 

O3, O4, O5, O6, O7, O8, O10, O12)

پرداخت اجاره و ودیعه مسکن به زنان سرپرست خانوار نیازمند

پرداخت حق بیمه اجتماعی زنان سرپرست خانوار و طرحهای اشتغال آنان )روستایی، عشایر، شهری(

برقراری کمک هزینه های بهداشتی )پیشگیری و درمان( برای زنان و کودکان

پرداخت کمک هزینه ازدواج مجدد، جهیزیه، کمکهای موردی و لوازم ضروی به زنان سرپرست خانوار

 S1- S2- S3-S4- S5-S7-S8-S9-S10- S12- 

 T1- T2- T3-T4- T5- T6- T7- T8-T9-

T10-T11-T12-T13

 S1- S2- S3-S4- S5-S7-S8-S9-S10- S12- 

 T1- T2- T3-T4- T5- T6- T7- T8-T9-

T10-T11-T12-T13

 S1- S2- S3-S4- S5-S7-S8-S9-S10- S12- 

 T1- T2- T3-T4- T5- T6- T7- T8-T9-

T10-T11-T12-T13

 S1- S2- S3-S4- S5-S7-S8-S9-S10- S12- 

 T1- T2- T3-T4- T5- T6- T7- T8-T9-

T10-T11-T12-T13

ارتقای دانش و بینش اسلامی خانواده کارکنان دولت

ارایه خدمات فرهنگی به دانش آموزان، دانشجویان و طلاب علوم دینی مددجو 

برگزاری اردوهای آموزشی ، تربیتی و زیارتی برای مددجویان

راهنمایی و مشاوره تخصصی خانواده مددجویان

استفاده از راهبرد هوشمندسازی فرایندهای سازمانی و تحقق اهداف دولت الکترونیک در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات  مترتب به موضوع زنان 

سرپرست خانوار نیازمند و کودکان کار

استفاده از راهبرد برونسپاری در احتراز به هنگام، جامع و کارآمد از تهدیدات مترتب به موضوع  زنان سرپرست خانوار نیازمند و کودکان کار

استفاده از ظرفیتهای فکری، خبرگی کارکنان در کارگروهای اندیشه ورز جهت توسعه راهبردهای دوسوتوانی

 W1 to W13- T1 to T13

 W1 to W13- T1 to T13

 W1 to W13- T1 to T13
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی ا)مالی و 

حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6ST6

S8 -S12-T4- T5- T8برنامه ریزی در زمینه تغییر نگرش فارغ التحصیلان دانشگاهی با هدف اصلاح نگرش به کار و کاهش نرخ بیکاری فارغ التحصیلان ST1 S10 -O5- O11 بهره مندی از ظرفیت تشکل های صنفی با اولویت آموزش در فضای مجازی در جهت اجرای برنامه های پیشگیرانه در حوزه روابط کار 

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 23

تقویت فرهنگ کار در جامعه و توسعه خدمات مربوط به قانون 

کار

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST2

ST3

ST4

ST5

O7 - O9 -S12اطلاع رسانی و آگاهی بخشی با استفاده از فضای مجازی در جهت معرفی محصولات و کالاهای ایرانی با هدف بهبود فضای کسب و کار

 S12 -O9ارائه یارانه های مستقیم )طرح های فعال بازار کار( به کارگاههای مشمول در راستای بهبود فضای کسب و کار به طور مستمر

S12- O12- O3...شناسایی فرصت های شغلی جدید کسب و کار با بهره مندی از ظرفیت های شرکت های دانش بنیان، استارت آپ ها
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

s3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s6توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

s7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیک

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

ST1

ST2

ST3

ST4

ST5

SO4

SO5

SO6

 توسعه وگسترش فن آوری  اطلاعات نوین با استفاده ظرفیتهای جامعه جهانی و اتصال به بازارهای جهانی

 ارزیابی طرحها و پروژه های مهم استان، تولید مفاهیم محصول و تعریف الزامات توسعه بر اساس زیست بوم با عنایت به برخورداری از 

ابنیه ها و زیرساختهای لازم، برخورداری از دارایی های زیستی و اقلیمی،جاذبه های گردشگری  و حمل ونقل جاده ای استان

S6-O6

    S2 -S7 -S8-O1-O2-O3-O4

استفاده از نیروهای بومی توانمند در چارچوب قانون جهت حفظ منافع ملی و اجتناب از ژن سالاری و تمرکز قدرت در دست خواص

 رونق فضای کسب وکار روستایی با رویکرد نوین توسعه و ارائه خدمات جدید با توجه به زیست بومهای محلی و جلوگیری از رشد قارچ گونه شهرها و مناطق 

حاشیه ای

 S3-S4-T1

  S7-S8-S9-T7-T3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 24

ایجاد زیست بوم های مطلوب کسب وکار روستایی)وامنان، 

محمدآباد،عطا آباد و..( و گسترش مهاجرت معکوس

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST6

O3-O2-W2-W5  

 استفاده از فرصتهای سرمایه گذاری با سیاستهای اقتصاد مقاومتی و حمایتهای قانونی ومعنوی در جهت استفاده از محصولات و کالاهای 

ایرانی در راستای بهبود فضای کسب وکار و قوانین پیشگیرانه

 بهبود فضای کسب کار با توجه به زیرساختهای رسانه ای وظرفیتهای همسو با فرصتهای حفظ محیط زیست در زیست بوم مناطق 

مختلف استان
 S12-O11-O12

 S11-S12-O5-O7

 توجه به سهم قابل ملاحضه کشاورزی و بخش خصوصی در اقتصاد استان وگرایش به محصولات ایرانی با حاکم نمودن مدیریت حاکمیت 

شرکتی

 تعامل با کشورهای اسلامی و استفاده از ظرفیت های تجارب جهانی در راستای رونق کسب و کارها و ارزیابی و بررسی تغییرات کسب و 

کارها در نظام جهانی

 شناسایی و اجرای چشم اندازهای استراتژیک از کسب وکارهای موفق و دارای  پتانسیل با استفاده از دارایی زیستی و برخورداری از 

جاذبه های گردشگری استان

O7-O8-W10

 O6-W1
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

s6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9ایجاد خط مشی های اخلاقی

s10تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

s11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی 

ا)مالی و حسابداری(

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO5

حمایت دولتمردان و افزایش ضریب نفوذ نظام مدیریت و بهبود سازمانی

افزایش ضریب نفوذ اجرا برای کارگروه راه مشاور و عضوگیری از کارکنان دانشی سازمانها )مطابق شاخصهای تنظیمی( ضمن راه اندازی سامانه جامع در همین راستا

SO4

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 25

توسعه شبکه مشاورین خصوصی در حوزه های مختلف

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST2

ST1

استفاده از کارکنان جوان تحصیلکرده حوزه مدیریت و سازمانِ سمنها و سایر نهادهای مردمی استان در راستای توسعه سازمانهای دولتی و البته 

جبران فقدان امکانات دانشگاه ها در رشته های غیرپزشکی با تحقق اهداف یادگیری این قشر ناشی از حضور در فضا و موقعیت های سازمانهای دولتی
 W1 to W13- O1- O2- O3-O4-O5-O11-O12

 W1 to W13- T1 to T13
)Spoils System( تصویب قانون تحدید نظام امتیازات حزبی

ST5

ST4

ST3

تشکیل کارگروه راه مشاور و عضوگیری از کارکنان دانشی سازمانها )مطابق شاخصهای تنظیمی( ضمن راه اندازی سامانه جامع در همین راستا

تشکیل نظام مدیریت و بهبود سازمانی اختیارمند بابت صدور مجوز مدیریت دولتی برای مدیران دولتی استان، بازآموزی و توسعه انسانی، تحت نظر 

مالی استانداری و دارای استقلال اداری-ساختاری
 S1-S2-S3-S5-S6-S7-S10-S11-S12-O1-O2-O3-O4-O5-

O11-O12

 S1-S2-S3-S5-S6-S7-S10-S11-S12-O1-O2-O3-O4-O5-

O11-O12

 S1- S2- S3- S5-S6-S7- S10- S11-S12-

T2-T3-T10

 S1- S2- S3- S5-S6-S7- S10- S11-S12-

T2-T3-T10




