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 شناسنامه طرح 

 

   :استان گلستان   عمران، شهرسازی و مسکن  گزارش سند استراتژیک بخش  عنوان طرح 

 ری   گلستان : كارفرما     استاندا

 استان گلستان اداره کل راه و شهرسازی  :مجری 

   شرکت مشاورۀ مدیریت  » نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران( مدیر پروژه  حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و دانش آموخته دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ین ناظر 

 استان گلستان ریزی  علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

 اداره کل راه و شهرسازی استان گلستان   توسعه مدیریت و منابع معاونت  

 :مشاورین علمی پروژه   

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   - ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   - ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   - دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

  استان  گلستان :    عمران، شهرسازی و مسکن ارشد   بخش     و كارشناسان با  مشارکت مدیران ،  معاونین 

، رئیس اداره هماهنگی حمل و نقل و مشاور مدیرکل  مهدی ملک، كارشناسی ارشد مهندسی عمران، مدیرکل راه و شهرسازی   عیسی مهری، كارشناسی ارشد مهندسی شهرسازی

 پیمان خسروی، كارشناسی ارشد مهندسی صنایع، كارشناس امور حمل و نقل اداره کل راه و شهرسازی لیاقی، كارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، معاون مهندسی و ساخت اداره کل راه و شهرسازیعلیرضا  

، كارشناس شهرسازی اداره کل راه و شهرسازی   ی ارشد مهندسی عمران، كارشناس املاک اداره کل راه و شهرسازی صادق گری، كارشناس  علی وزیری، دکتری مهندسی شهرسازی

 مهدی ختیال، كارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری، رئیس اداره طرح های بازافرینی شهری اداره کل راه و شهرسازی  سعید یحیایی، كارشناسی مهندسی عمران، كارشناس حوزه مسکن اداره کل راه و شهرسازی استان 

 محمدمهدی خواجه، كارشناسی ارشد مهندسی عمران، رئیس اداره نظارت مسکن اداره کل راه و شهرسازی  ژن صمیمی، كارشناسی مهندسی عمران، مسئول دبیرخانه كارگروه تنظیم و کنترل بازار املاک و مستغلات استان بی 

، دکتری مهندسی عمران، مسئول عمران و توسعه اداره کل فرودگاه های استان  ه کل راه و شهرسازینورمحمد طراج، كارشناس ارشد مدیریت دولتی، كارشناس امور حمل و نقل ادار   آصف بهاری بندری

 بنادر اداره کل بنادر و دریانوردی غلامرضا حسینیان، كارشناسی مهندسی عمران، كارشناس فنی و مهندسی سواحل و   امیر شمشیرساز، كارشناسی مهندسی عمران، نظارت عالیه سازمان نظام مهندسی استان 

ری گلستان  ، كارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه ریزی شهری، كارشناس مسئول دفتر فنی و امور عمرانی استاندا ری گلستان  علیرضا سوری  امین نجار، كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری، كارشناس شهرسازی دفتر فنی و امور عمرانی استاندا

 شهرام شاکری، كارشناسی مهندسی عمران/ ارشد مدیریت، معاون شهرسازی و معماری شهرداری گرگان  ارشناسی ارشد مهندسی عمران، كارشناس فنی حوزه طرح های شرکت ساخت استان سینا خنزاد، ك 



 ح

 

د صادقیان، كارشناسی مهندسی عمران / ارشد مدیریت اجرایی، معاون زیربنایی و حمل و نقل و ترافیک شهردار ی  مقدا

 گرگان 

 سید محسن ضیائی، كارشناسی ارشد طراحی شهری، جانشین معاونت شهرسازی شهرداری گرگان 

 مجید ابری، كارشناسی ارشد مدیریت صنعتی، كارشناس شهرسازی شهرداری گرگان  المیرا یالبند، كارشناسی ارشد مهندسی عمران، كارشناس شهرسازی شهرداری گرگان 

 باقر ایمانیان، كارشناسی ارشد مدیریت اجرایی، رئیس اعتبارات امور شعب بانک مسکن استان گلستان  رشد مهندسی صنایع، معاون مدیریت امور شعب بانک مسکن استان کرامت اسماعیلی، كارشناسی ا 

   کاران  ( : ی یزر برنامه تیم علمی  و    پروژه ) هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی- خانم  مدیریت  ارشد    پژوهشگر  - كارشناسی  و  کشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  موسسه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی(  - خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن و پژوهشگر ارشد ریزی  دان كارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - كارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه   قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین – آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده 

نظاممهندسی،سازمان،بنیادمسکن،راهوشهرسازیادارهکلاستانگلستانمشتملبرعمران،شهرسازیومسکنبخش

-دولتیوغیردولتی،هزاراننفرمهندسودانشمؤسساتهاوشرکتاستانداری،امورعمرانیمعاونتهماهنگییادمسکن،بن

شهرسازی و مسکن  های راهبر و مجری سیاست و»هایمحوریتوسعهاستانيکیازبخشعنوانبه...دانشگاهوآموخته

،تدوينبرنامهجامعاستکه« ؛ مدیریت عرضه و تقاضای متوازن مسکن با رویکرد توسعه پایدارروستایی()شهری و  

 ناپذيراست.های(آندارایضرورتیانکار)یاستراتژمدونونیزتعیین

اندازچشماستانگلستان«ذيلسندعمران،شهرسازیومسکنرواينمطالعهباهدفتدوين»برنامهاستراتژيکبخشازاين

های،برنامهششمتوسعهوسیاستوشهرسازیراههایوزارتراسنادبالادستیازجملهبرنامهوساي۱۴۰۴استانگلستاندرافق

انو...صورتگرفتهاست.کلیبرنامههفتم،سندآمايشسرزمیناست

استانازعمران،شهرسازیومسکن،سیمایکلیبخشريزیپسازبیانکلیاتتحقیقوبرنامهمطابقچارچوبمفهومی

بیانشدهاست.استانمنظرسندآمايشسرزمین

عمران،انداز«بخشوچشمتيمأمورهیانیباقدامبهتعیین»۱۴۰۴قاندازاستانگلستاندرافدرفصلسومپسازمرورچشم

ومسکن نتیجهآنگرديدشهرسازی در مهد مدن»گزارۀ  که توسعه شهر  تیّگلستان؛  اندازوچشمافقعنوانبه«یو 

(Vision)درخشدیمبرتارکآن.

بهکمکاستانعمران،شهرسازیومسکن(بخشStrategic Goals)یراهبرد(هدف۱۷)هفدهدرفصلچهارمتعداد

اندازوچشمتيمأمورهیانیبدروناسنادبالادستیشاملمديرانوکارشناساناينبخشازبینصدهاهدفمختلفومتنوعاز

برنامهششمموريت،مأعمران،شهرسازیومسکنبخش استانسندچشمژهيوبهسندآمايشاستانو،هایوزارتخانه، انداز

تعیینگرديد.۱۴۰۴گلستاندرافق

ترينبودهاستکهباجديدترينوبروزدشوارترينبخشپروژهمربوطبهفصلپنجميعنیمطالعاتمحیطی)محیطپژوهی(

عمران،شهرسازیواستراتژيکبخش(SWOT)ديتهد،فرصتوهشناسايیواحصاینقاطقوت،ضعفهااقدامبروش

هایارزيابیاحصاءشدهاقدامبهتشکیلماتريس(SWOT)ديتهدفرصتوضعف،گرديد.بااستفادهازنقاطقوت،مسکن

اEFE)یخارج(وارزيابیعواملمحیطIFE)یداخلعواملمحیط ماتريس(شده نهايتاًبهکمکاين بهستکه هااقدام

ماتريس ماتريسIEتشکیل ،GSMًنهايتا استانشد.شهرسازیومسکنعمران،بخشTOWSياSWOT  ماتريسو

ماتريس نتايج يادرحالاستانعمران،شهرسازیومسکن،بخشIEبراساس تدافعی »ناحیه ودرقسمتWTحاضردر

.قراردارد«چريکی

عمران،شهرسازیو(بخشGrand Strategyاستراتژیاصلی)GSMدرفصلششم)فصلنهايی(بهکمکماتريس

(SWOTهای)انتهايیفصلششمباتشکیلماتريستعیینگرديد.همچنیندربخش«  اقتصاد شهریتوسعه  »استانمسکن

-رشناساناقدامبهتعییناستراتژی،بامشارکتفعالانهمديرانوکاگانه۱۷(مستقلبرایهريکازاهدافراهبردیTOWSيا)

نتهابااستفادهازاستراتژیبخشیثبتودرا۱۱۰عتعدادایبخشیذيلهريکازاهدافراهبردیشدهاستکهدرمجموه

تصمیم بSDM)کياستراتژگیریماتريس اقدام اولويت( استراتژیه انتخاب و اهدافبندی از هريک برای مناسب های

معمولبرایهرهدفراهبردیحداقلسهوحداکثرپنجاستراتژیاولويتبالاانتخابشدهطوربهاهبردیگرديدهاست.)ر

است(.
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 مقدمه استاندار 
ازتاريختصويباولینهفتادسالبیشازواستیزيربرنامهینهیدرزمتوسعهدرحالاولینکشورهایوايرانجزنکهيباوجودا

یداشتهاست،همچنانبامسائلومشکلاتتاکنونهمهدستاوردهايیکهرغمیعلگذرد،امااقتصادايرانانمیبرنامهتوسعهدراير

هایدورقمیناتمامعمرانی«،»بیکاری«،»تورمهایحیطی«،»انبوهپروژهماقتصاد«،»معضلاتآبیوزيستیونوساناندکرشد»رینظ

حوزههمچون»ناترازیهایمتعددچالشوهمچنین«مهاجرت»،هایمستمر««،»کسریبودجهدربخشمسکنیرقمسهحتیتورم

از .تاسبانيگربهدست...و«انرژیومصرفناترازیتولید»ثابتناخالص«،یگذارهيسرما،»پايینبودننرخ«هابانکیوصندوق

اينیزيربرنامهمنظر از؛مسئلهدلايل )اداری-سیاسیدرساختاریزيربرنامهنامشخصگاهي(جاالفعبارت ب(،استان(کشور

.باشدیمهایآندرمرحلهاجرا(ضعفجدرمرحلهطراحیوريزیهایبرنامهضعف

ودراينمسیراندبودههاچالشعبورازايندرصدداستانسیتأساستاندارانازبدوژهيوبهبرنامهريزانومديرانارشداستانی

مايیبهاگرانهایتجربه اختیار افق    اندازچشم »سند    .اندقراردادهدر در  گلستان  تجربهعنوانبه«1404استان  آخرين

ايجدرسطحکشورممتازوپیشرونتازنظرشناسیوهمروشازنظر؛همفناهلصاحبنظرانوازنظرشته(،آيندتلاشهایگذبرو)

اثرفاخررویمديريتاستاندردولتمردمیسیزدهمقراردادهاستکهبطوريکهفرصتطلايیراپیشباشد،می بااجرایاين

اسبرابارويکردواستراتژیمناندازچشمفوقالذکررادراستانبرطرفنمايدوآثاربرخورداریازیهادغدغه،بتواندوارزشمند

درزندگیمردمبهمتعالی( حکمرانی)(/Good Governanceخوب ) حکمرانی  درچارچوب(استانی)یمحلحکمرانی

،۱۴۰۴درافقاستاناندازچشماست(ضمنترسیمشدهنيتدو۱۳۹۶درسندمذکور)کهازسالخوشبختانهمنصهظهوربرساند.

تجارت جهانی مبتنی بر »استراتژیپیشران/اصلیاستاننیزتحتعنوانهاآناهدافراهبردیاستانتعیینودرجهتتحقق

است.شدهنییتعتجمّر(« ) یرقابتهای مزیّت

،تشديدچندقطبیگرايیجهانیتولیدتورمورشدسالمهارمی،طلیعهنهضتايمانوامید،دومانقلاباسلادرگامنکياهم

۰۵/۱۲/۱۴۰۰مورخ۴۹۶۷۶شمارهو...،براساسابلاغیهکشوریوفرهنگیاجتماعاقتصادی،آغازبرنامههفتمتوسعهدرآستانهو

(گانهاستان۳۱یبخشيکیازاسنادعنوانبه)استان گلستان«  عمران، شهرسازی و مسکنسند استراتژیک بخش  »نداراستا

ووازسندآمايشاستانشدههیته«۱۴۰۴استاندرافقاندازچشمذيل»سندیودانشگاهاستفادهازآخريندستاوردهایعلمیبا

یراهبرد(،اهدافVision & Missionومأموريت)اندازچشماينسندضمنتعییندراسنادبالادستیملینیزبهرهبردهاست.ريسا

(Goals(استراتژیاصلی،)Grand Strategyو)بخشییهایاستراتژ(Strategies)استانعمران،شهرسازیومسکنبخش

یهابرنامهخودذيلاسنادو(«  Action Planبرنامه عملیاتی )تدوين»ویسازیرجارادرمرحلهآغازيناينبخش؛گلستان

است.هقراردادبالادستیملیواستانی

،هاسازمانهایاجرايی،مشارکتتمامیاعضایکارگروهبخش،دستگاهباراهوشهرسازیادارهکلاستیرروضروازاين

ستان«،استراتژیدراستانگلگانهسطوحسهوهرم»چارچوبومطابقصوصیتعاونیوخ،عمومی،دولتیمؤسساتهاوشرکت

استاندرافق»مدلتدوينسندچشم عمران،«و»چارچوبمفهومیتدوينسنداستراتژيکبخش۱۴۰۴اندازوبرنامهراهبردی

واقدامبهتهیهوراهنمايیمشاور(OSM)دفتریاستانداراهنگیدفترمديريتاستراتژیباهمگلستان«استانشهرسازیومسکن

آندرزندگیمردم،افزايشیومعنوارمادیآثیزودبه(سندمذکورنمايدتابهلطفالهیAction Plan)یاتیعملبرنامهیاجرا

    ...نمايانشود.،تولیدناخالصداخلیودرآمدسرانهاستانورضايتمندی،سرمايهاجتماعینظاماسلامی،سطحرفاهعمومی
 

 زنگانه  محمدیعل                                                                                                                                        
 استاندار گلستان                                             





 

 مدیرکل راه و شهرسازیمقدمه 

اولیننیازهایهرانسکاناسکتکهمتاسفانهچندسالیاستبهدلايلاقتصادیتامینآنبرایاقشارمسککنجزو

مختلفجامعهدشوارشدهاست.طبقگزارشرسمیمرکزآمارايرانسهمهزينههایمسکندرسبدخانوارهای

شاخصتورممیرسکد.همددرصک۷۰بههزينههااسکتوالبتهدربعضکیکلانشکهرهاايندرصکد۳۶ايرانیحدود

درسککالهایاخیرباعششککدهاسککتکهمسکککنازيککالایمصککرفیبهيککالایسککرمايهایتبديلبشککودو

متاسکفانهسکوداگریدراينبازاررونقبگیرد.اينسکوداگریدربازارمسککنباعششکدهاسکتاقشکارکمدرآمد

بهسککونتدرحاشکیهشکهرهاتمايلپیداکنندکهبهخودیتوانتامینمسککندرمناطقشکهریرانداشکتهباشکندو

خودمیتواندمشکلاتعديدهایرابههمراهداشتهباشد.

درقوانینواسکنادبالادسکتینظاممقدسجمهوریاسکلامیايرانبهموضکوعمسککنپرداختهشکدهاسکت.بر

یمردمبخصکوصاقشکارضکعیفقانوناسکاسکیجمهوریاسکلامیايراندولتموظفاسکتبرا۳۱اسکاساصکل

برنامهپنجسکالهشکشکمتوسکعهنیزبه۶۱و۵۹،۶۰جامعهمسککنمتناسکببانیازشکانفراهمکند.ضکمناينکهمواد

موضکوعمسککنپرداختهاسکت.ادارهکلراهوشکهرسکازیگلستانبعنواننمايندهوزارتراهوشهرسازیدراستان

هایابلاغیباحداکثرتواندرجهتتامینمسکککنبرایمردمتلاشمیبراسککاسقوانین،برنامههاوسککیاسککت

کند.

علیرغموجودظرفیتهایقانونیموجودواجرایطرحهايینظیرمسکککنمهر،اقدامملیوطرحنهضککت

مینمسککنبرایمردمهمچنانوجوددارد.يکیازدلايلافسکارگسکیختگیبازارأملیمسککندرکشکور؛چالشت

مسککندراسکتانگلسکتاننبودچشکماندازوبرنامهاسکتانیذيلاسکنادبالادسکتیبودهاسکت.لذابااهتماماسکتانداری

رنامهب"گلسکککتان،ادارهکلراهوشکککهرسکککازیگلسکککتانوشکککرکتمشکککاورهمديريتنوينکارآفرينهیرکان

تدوينشدهاست."استراتژيکتوسعهبخشعمران،مسکنوشهرسازیاستان

حاصکل۱۴۰۴سکندحاضکرذيلاسکنادبالادسکتی،اهدافوبرنامههایوزارتخانهوسکندچشکماندازاسکتاندرافق

کلراهتلاشوتشکريکمسکاعیتیممذکوراسکت.بدينوسکیلهضکمنتقديروتشککرازمديرانوکارشکناسکاناداره

وشککهرسککازیگلسککتان،دسککتگاههایاجرايیمشککارکتکنندهوپژوهشککگرانشککرکتمشککاورهمديريتنوين

کارآفرينهیرکانکهمتعهدانهوبابهرهگیریازدانشروزوبامتدولوژیجديدنسکبتبهتدويناينسکندهمت

گماردندصمیمانهسپاسگزاریمینمايم.



 مهدی ملک                                                                                                                                       

 شهرسازی استان گلستانمدیرکل راه و                                                                                                                             
 



۳ 

 

 پیشگفتار

يکیازاسنادبخشیعنوانبه«استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشکيسنداستراتژپروژهتدوين»

وبه  ابلاغجنابآقایدکترزنگانهاسککتاندارمحترمگلسککتان)رئیسشککورایراهبردیاسککتان(باگانهاسککتان۳۱

اسکت،دراينراسکتالازمشکدهانجامدسکتگاهمتولیومجریعنوانبهاسکتانراهوشکهرسکازیادارهکلمسکئولیت

استبهمواردزيراشارهشود:

اندازاسکتانگلسکتان«درامتدادسکندچشکمعمران،شکهرسکازیومسککنسکنداسکتراتژيکبخش»نيتدواول:  

بهکارفرمايیاسکتانداریتوسکطشکرکتمشکاوریمديريت۱۳۹۸تا۱۳۹۶هایگیردکهطیسکالاسکتانصکورتمی

گیریازمتخصککصککینحوزهاسککتراتژی،مديرانواسککت.اينپروژهبابهرهشککدهانجام«هیرکانکارآفريننوين»

اندوهماننداندازاسکتاننیزهمکاریداشکتهگرفتهاسکتکهدرتدوينسکندچشکمصکورتمذکورکارشکناسکانبخش

(درتدوينیروزرسکانبهپساز)یبالادسکتعاتآنسکندهاواطلادادهدسکتیازهایبخشکیوپايینتمامیبرنامه

است.شدهاستفادهزیناستان«عمران،شهرسازیومسکن»سنداستراتژيکبخش

گلستتان؛ فرتتت رشتد اقتصتادی  »۱۴۰۴اسکتاندرافقاندازچشکماسکتان،اندازسکندچشکممطابقمتندوم:  

درآمتد  نگین  میتا»رسکککیکدنبکه،افزايشدرآمکدسکککرانکهاسکککتکانبکهمیزاندوبرابرومیلیتارد درری«  20

  یقابت ر های زیتمبر بتنی مهانیججارتت»هاآنکهبرایتحققاسکککتشکککدهنییتع...وکشتتور«ستترانه

بديهیاسککتکهاينمواردبرتدوين»سککنداسککت،پیشککران(تعیینگرديده)یاصککلاسککتراتژیعنوانبه  «( تجمّر) 

هاآنریتأثاسکتان«سکايهانداختهاسکتوتهیهسکنداينبخشتحتعمران،شکهرسکازیومسککناسکتراتژيکبخش

،وریاشکتاال،افزايشبهره،ايجادافزودهارزشآناهمیتاينبخشدرتولیداسکتان،ايجادخواهدبود.علاوهبر

آيداسکتانوکشکوربشکماريکیازارکانتوسکعهوپیشکرفتعنوانبهشکودتا...باعشمیهاوتحرکدرسکايربخش

باشد.بیانگراهمیتتدوينسنداينبخشمیکهخود

معمولبرایتکدوينيککبرنکامکهتوسکککعکهبکارويکرداسکککتراتژيککاسکککتفکادهازترمینولوژیوطوربکهستتوم:  

ريزیآمايشسککرزمینهاازجملهبرنامهريزیاسککتراتژيکارجحبراسککتفادهازسککايربرنامهشککناسککیبرنامهروش

هایآنهاوقابلیتازپتانسکیلبرداریوبهرهاسکتاناسکتفادهازنتايجمطالعاتآمايشسکرزمینمنظوربهاما؛باشکدمی

آشکککنکابکهمفکاهیماسکککتراتژيککدرکنکارتیمحکالنیدرعريزیشکککهریوازيککتیممتخصکککصجارافیکاوبرنکامکه

بنابراينرويکرداينشکرکتبرایتدوين»سکنداسکتراتژيکبخش؛ريزاناسکتراتژيکبهرهبردهشکدهاسکتبرنامه

ريزیشکناسکیمبتنیبرمديريتوبرنامهاسکتانگلسکتان«اسکتفادهازترمینولوژیوروشعمران،شکهرسکازیومسککن





 

(DSS)پشککتیبانتصککمیمعنوانبههایآمايشسککرزمینها،اطلاعاتوتحلیلاسککتراتژيکبودهاسککتوازداده

است.شدهاستفاده

است:شدهانجام،اقداماتزيرالذکرفوقگانهسهباتوجهبهموارد

عمران،شککهرسککازیوبخشکيسککنداسککتراتژچارچوبمفهومیومدلاصککلیپژوهشجهتتدوين» (۱

اسکت.درتشکريحمختصکراينچارچوبمفهومیبايدشکدهیطراحIاسکتان«مطابقنمودارشکمارهمسککن

سکندبالادسکتیبلافصکل،درابتدایچارچوبمفهومیقرارداردعنوانبهاندازاسکتانگفتکهسکندچشکم

اندازومأموريت«بخشمذکوروتعیین»اهدافراهبردی«آندرادامهصککورتکهتدوين»بیانیۀچشککم

البتکهبرایاطمینکانازمی وراهوزارتراهبردیاهکدافجکامعیکت»اهکدافراهبردیبخش«،گیردو

چونتازمان)هفتمحتیلايحهبرنامههایکلیبرنامههفتمو،سکیاسکتشکهرسکازی،اهدافبرنامهشکشکم

قرارگرفتهمورداسکتفادهونهايتاًسکندآمايشسکرزمیناسکتاننیزقانوننشکدهاسکت(هنوزچاپاينکتاب،

 است.

(درDataداده)هزار۱۰بربکال محیطپژوهیبرایتکمیکلمرحلکهتکدوينبکهکمککابزارهکایمختلف (۲

)تفکیککمکاتريسلیتموسهکابکهکمککاسککککتککهازبینآنشککککدهیآورجمعپژوهیمرحلکهمحیط

فرتتت و تهدید  130قوت و ضتعف و   86موضکوعاتاسکتراتژيکازموضکوعاتعملیاتی(حدود

انتخابشکدهاسکت.اينEFEوIFEهایاسکتان«درقالبماتريسعمران،شکهرسکازیومسککنبخشدر»

هایتولیداسکککتراتژیمنظوربهTOWSياSWOTو  IE  ،GSMهایهامبنایسکککاختماتريسماتريس

دشکدهیتولهاینیزشکدهاسکت.بديهیاسکتبدلیلانبوهاسکتراتژیمذکوراصکلیوبخشکیمربوطبهبخش

بندیوهاینهايیاولويت(،اسکتراتژیSDMگیریاسکتراتژيک)بخشکینهايتاًبهکمکماتريستصکمیم

.اندشدهانتخاب
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 « و »سند آمایش سرزمین استان« 1404استان گلستان در افق  اندازچشم : چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش عمران، شهرسازی و مسکن استان گلستان« ذیل »سند  Iنمودار 

 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی)

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد

 هایاستراتژی سازی و اجرای  پیاده

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن

های  بندی استراتژی اولویت

عمران، شهرسازی و   بخشی

 استان گلستان  مسکن

عمران، شهرسازی و های اصلی و بخشی تدوین استراتژی 

های بخشی( به کمک  گلستان )استراتژی  استان  مسکن

 برگرفته از مطالعات محیط پژوهی  SWOTماتریس 

  ،مأموریت انداز، تعیین چشم

  ( و ی مقاصد آرمان) هاارزش

عمران،   بخش اهداف راهبردی

استان   شهرسازی و مسکن 

 گلستان 

 

اهداف راهبردی بخش 

 عمران، شهرسازی و مسکن

اهداف راهبردی  

 سازمان وزارتخانه،

 مرکزی، برنامه هفتم،

 ریساکلی  و  یهااستیس

 اسناد

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 

 دبازخور

 

 

 اندازچشم سند

در  استان گلستان

 1404افق 

 
 اندازچشمبیانیه 

عمران،  بخش وماموریت

 استان شهرسازی و مسکن

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 
تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

، رهبری

 یسازمانفرهنگ

 و سرمایه انسانی

 

بازطراحی ساختار 

 یدهسازمانو 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

تولید و 

 عملیات
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اسکتبطوريکهپسازبیانکلیاتشکدهنییتعهایگزارشحاضکرنیزمتناسکبباچارچوبمفهومیفصکل (۳

ازمنظرمطالعاتسککنداجمالیبهسککیمایکلیبخشصککورتبهفصککليک،درفصککلدومپژوهشدر

مطالعاتصکورتبهفصکلدومازآنجاکهلازمبهذکراسکتاسکت.شکدهپرداختهآمايشسکرزمیناسکتان

اسکت،محتواواطلاعاتآنعیناًازاينشکدههیتهاسکتانایوبراسکاسمتنسکندآمايشسکرزمینکتابخانه

درفصکلسکوم.باشکدیمکیفیتاينفصکلوابسکتهبهکیفیتسکندمذکوررونيازااسکت،شکدهاقتباسسکند

انداز»بخش،اقدامبهتدوينبیانیهمأموريتوچشککم۱۴۰۴اندازاسککتاندرافقبعدازمرورسککندچشککم

درقالبفصکلچهارماقدامبهتعییناهدافازآنپساسکتان«شکدهاسکتوعمران،شکهرسکازیومسککن

واسککتشککدهپرداختهپژوهیبخشگسککتردهبهمحیططوربهدرفصککلپنجراهبردیبخششککدهاسککت.

هایبخشکیشکدهنهايتاًدرفصکلشکشکم)فصکلآخر(اقدامبهتعییناسکتراتژیاصکلیواسکتخراجاسکتراتژی

 است.

راتژيکبخش،شکشواتماممرحلهتدوينسکنداسکتفصکلدراصکلیوبخشکیهایاسکتراتژیتعیینازپس (۴

اجراوسککازیپیادهمرحلهيعنیپروژهبرنامهعملیاتیفازواردپژوهشککیگروهمطابقچارچوبمفهومی

باشکدکهمیبخشکیاصکلیوهایگامسکوموفازنهايیپروژهمربوطبهارزيابیاجرایاسکتراتژی.شکودمی

رصکککدخکانکهبرنکامکهموردپکايشقرارعنوانبکه(OSM)یاسکککتکانکداراينمهمدردفترمکديريکتاسکککتراتژی

 د.یرگمی

(درعمران،شهرسازیومسکنگانهاستان)ازجملهبخش۳۱های،هريکازبخش۱-۳نمودارمطابق (۵

هاگذاران،فعالان،بنگاههایاجرايیبايدبهسکرمايههاوسکازمانسکطحعملیاتیعلاوهبرارتباطبادسکتگاه

شککاملکلیهاشککخاصسککطحعملیاتیگريدعبارتبهبردارانبخشخصککوصککینیزمرتبطشککوند،وبهره

 باشد.هایعمومی،دولتی،خصوصیوتعاونیاستانمیحقوقیوحقیقیبخش

برایدوسکالزمانماندهاسکتوبربال ،۱۴۰۴افقدرواسکتانکشکوراندازسکندچشکمتاپاياندوریزمانی (۶

بهيکدوره)اصکلیوبخشکی(اينسکندیهایاسکتراتژاهدافراهبردیو،،مأموريتاندازچشکمتحقق

محیطی،تاییراتشکديدلیبهدلهرچندکهامروزهمرسکوماسکتنیازاسکت.دهسکالهتاپنجزمانیبلندمدت

،شکوندیم(Rewise)یبازنگردوسکالانهصکورتبهوياهرسکالدرپايانبلندمدتسکندهایاسکتراتژيک

دهوبلندمدتگلسکتان«اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکنداسکتراتژيک»امّادورهزمانیوافق

 است.شدهنییتعساله

 

 حمیدرضا دنکوب

 استان گلستان«  عمران، شهرسازی و مسکن بخش کی»سند استراتژمدیر پروژۀ تدوین 

 1402بهار     

 



 

۷ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی یزربرنامهكلّیات پژوهش و 

 استان گلستانعمران، شهرسازی و مسکن در بخش 
 

 

 1 فصل



                                                                                                                                  پژوهش کلیات                                                                                                                                  فصل اول                   

 
 

۸

 

 مقدمه

زايیوتوسکعهشکهریوروسکتايی،اشکتاالدربحشعمران،شکهرسکازیومسککننظربهاهمیتانکارناپذيربخش

یخوببههایعمرانیوآبادانیاسکتان،انجامپروژهصکرفهبهمقرونمسککناقتصکادیوتأمینافزايشدرآمدسکرانه،

 .توانبهاهمیتاينبخشدراستانپیبردمی

چنین بخش  اره  برای اد  ی( استتان)  یمحلاز منظر حکمرانی  ین استت که آیا  ستاستی اا  ستاال

وجود    درازمدتو استراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون استراتژیک    اندازچشم   کلیدی و حیاتی،

 ؟دارد

هايیترازآنموفقمراتببهباشکندهايیکهدارایبرنامهمدوناسکتراتژيکمیدهندسکازمانهانشکانمیپژوهش

هايیهسککتند.درنگاهاولتمامیمديرانمدعیهسککتندکهسککازمانمتبوعشککاندارایهسککتندکهفاقدچنینبرنامه

درحالیکهدراغلبمواقعچنیننیست.باشداستراتژیمناسبدرقالبيکبرنامهمدونمی

اسکتفادهازآنپیبرد.باتوجهضکرورتبهتواناسکتراتژيکمییزيروبرنامهبانگاهیدقیقبهمفهوممديريت

بهتاییراتمحیطیکهدرحالحاضکرشکتابزيادیبهخودگرفتهاسکتوپیچیدهشکدنتصکمیماتسکازمانی،لزوم

.اينبرنامهچیزیجزبرنامهباشککدمیمسککائلبیشککترازگذشککتهگونهنياایجامعبرایمواجههبابرنامهیریکارگبه

حلنگرواقتضايیراهنگر،جامعذهنیتیپويا،آيندهبرهیتکاستراتژيکباريزیبرنامهواستراتژيکنیست.مديريت

هایمديريتاسکتراتژيکبراسکاسمیزاندرکیکهمديرانازپايههایامروزیاسکت.بسکیاریازمسکائلسکازمان

ها،بسککتانکاران،سککهامدارانومشککتريانکنندگان،دولتتوزيعکنندگانمواداولیه،ها،عرضککه،بازارها،قیمترقبا

يکیازرونيازا.هسکککتنکددردنیکایامروزسکککازمکانیکننکدگکانموفقیکتواينعوامکلتعیینقراردارد،خوددارنکد

وتواننکدازآنبهرهگیرنکد»مکديريکتهکابرایحصکککولموفقیکتدرآينکدهمیترينابزارهکايیککهسککککازمکانمهم

استراتژيک«خواهدبود.یزيربرنامه

اسکتکهشکدهمشکخص«۱۴۰۴اندازوبرنامهراهبردیاسکتانگلسکتاندرافقدرمطالعاتتدوين»سکندچشکم

هاناقص،برنامهآنمتأسکفانهبرخورداری،درصکورتهايیهسکتندويانامههادراسکتانيافاقدچنینبرغالبسکازمان

باشد.میاجراقابلضعیفوغیر

که«اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککندر»بخشنهدسکتگاهی()بخشکیبنابراينتدوينيکبرنامهاسکتراتژيک

(،تعريفروشکککنمسکککئولیتStrategic Issuesاسکککتراتژيک)دارایعینیتودقتبالادرشکککناسکککايیمسکککائل

(وKPIعملکرد)هایارزيابی،اسکککتفادهازشکککاخصآنیهایاسکککتراتژمختلفاسکککتاندراجراییهادانشکککگاه
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برقراریارتباطبیناهدافوسکککازیيکسکککیسکککتمنظارتوارزيابیاختصکککاصکککیبرایهمچنینطراحیوپیاده

باشد.عملکردباشدازضرورياتاينبرنامهمی

آمدهبهوجودمشککلاتلیبهدلاسکتان«عمران،شکهرسکازیومسککناينضکرورتباعششکدهاسکتکه»بخش

عدمدسکتیابیبهاهدافطرحنهضکتملیمسککن،عدمتوازنعرضکهوتقاضکادربازارمسککن،ٔ  نهیدرزمژهيوبه

هایعمرانی،عدمتخصکیصمناسکببودجهوتوجهکمبهاينافزايشبسکیارزيادقیمتمسککن،ناتمامماندنپروژه

»سکککندرادرتدويناسکککاسکککیببردوچارهخلأتوسکککعهمناطقشکککهریوروسکککتايیو...پیبهاينمنظوربهبخش

اسکتان«ببیندودرصکورتبرخورداریازيکبرنامهاسکتراتژيکعمران،شکهرسکازیومسککناسکتراتژيکبخش

هایمختلفاسککتانوتوسککعهبخشسککازیموفقآنقادربهپاسککخگويیبهنیازروبهرشککدبخشمناسککبوپیاده

عمران،شکهرسکازیومسککنباشکد.بديهیاسکتکه»سکنداسکتراتژيکبخشعمران،شکهرسکازیومسککناسکتانمی

 است.شدههیتهاستان۱۴۰۴درافقاندازچشمادسنداستان«درامتد

  مسئلهبیان ( 1-1

راتشککیلهرکشکورگذاریاقتصکادیدرمسککنيکیازچهارنیازاصکلیبشکراسکتوبخشبزرگیازسکرمايه

کیفیوکمیمسککیریازلحاظدهد.مسکککنهموارهجزءنیازهایاولیهانسککانبودهوباتکاملبشککر،مسکککننیزمی

المللیونهادهایهایبینهایاخیرموضکککوعتوسکککعهپايدارازسکککویسکککازمانتکاملیطیکردهاسکککت.دردهه

اسکت.مسکئلهمسککننیزشکنهادشکدهیپهاهایبلندمدتبرایزندگیبهترانسکانريزیکشکور،درقالببرنامهبرنامه

تواندخارجازاينموضکوعديدهشکودورسکیدنبهمسککنمناسکبوپايدارکههمسکووهمگامباتوسکعهباشکدازنمی

 (.۱۳۹۹فنیوهمکاران،است)نیازهایامروزجامعهما

طوربهتواندباضکککمانتزندگیگذاردومیمفهوممسککککندررضکککايتمندیوکیفیتزندگیانسکککاناثرمی

جايگزينبودن،رقابلیغهايیهمچونمسکتقیمدرارتباطقرارگیرد.مسککننسکبتبهسکايرکالاهابهدلیلويژگی

همبسککتگیحالنیدرعتواندعاملعمدهنابرابریووغیرمنقولبودننمیبودننهيپرهزایبودن،بادواموسککرمايه

،میزاندسککتیابیبهرونيازایتمسکککننشککانآشکککارارتقایسککطحزندگیاسککت؛اجتماعیبهشککماررود.مالک

هایتوسعهاقتصادیيکیازشاخصعنوانبهوضعیتمطلوبمسکنچهدرنواحیشهریچهدرنواحیروستايی

(.۱۳۹۹اسدیوهمکاران،شود)اجتماعیدرکشورهایجهانمحسوبمی-

تريننیازهایاجتماعیيکیازاساسیکنندهنیتأم،طرفکيازبخشمسکنازدوديدگاهحائزاهمیتاست؛

هایاقتصککادیباشککدوازطرفديگر،مسکککنکالايیاسککتکهباسککايربازارهاوبخشانسککانيعنیسککرپناهمی
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شککودومنبعدرآمدنیزشککناختهمیيکعاملذخیرهثروتعنوانبههایارتباطیپسککینوپیشککینقویداردوحلقه

(.۱۳۹۸زاده،قلی)

ی،توانبالایاشکتاال،توانجذبرانهمچونخاصکیتپیشهایبخشعمران،شکهرسکازیومسککنباويژگی

باشکد.اينبخشباداشکتندربازاراقتصکادايراندارایاهمیتزيادیمیشکدهنیتضکمنقدينگیبالاووجودتقاضکای

درصکدتولیدناخالصداخلیدراقتصکادکشکوررا۲۰گذاریملی،نزديکبهدرصکدازسکرمايه۴۰تا۳۰سکهمیبین

ربخشهاونماگرهایموجوددحجمفعالیترونيازاتشککیلدادهاسکتکهبخشاعظمآندرشکهرهاقراردارد.

ها،بااقتصکادملی،حجمپول،شکبهپولدرگردش،مازادترازپرداختمیرمسکتقیغمسککندارایارتباطیمسکتقیمو

(.۱۳۸۹مرکزتحقیقاتساختمانومسکن،است)...نرخبهره،تحولاتبازارسرمايهو

وریصحیحدرآيندهوبهرهیهایمشخطهاوريزیشکهری،دستیابیبهروشيکیازمسکائلمديريتوبرنامه

هایتوسعهشهریبهدلیلشدهدرفرآيندتهیهواجرایطرحکاررفتهبهگذاریومنابعشهریحداکثریازسکرمايه

)قربانیوباشکدها،میوابسکتگیآيندهشکهرهادرابعادگوناگونکالبدی،اقتصکادی،اجتماعیو...بهاينقبیلطرح

هایتوسکعهشکهریبرایهاوبرنامهرتکنترلوتنظیمضکوابطومقرراتدرقالبطرح(.لذاضکرو۱۳۹۳همکاران،

يکضککرورتعنوانبهمسکککنمطلوببرایشککهروندانتأمینشککهرهاووسککازسککاختهدايتموزونتوسککعهو

هیهاسکامانداسکتوکارکردآنشکدهیزيربرنامههایتوسکعهشکهریتبلورفضکايیطرحاصکولاًشکود.محسکوبمی

لو،علیشککهرهاسککت)فضککايیشککهرهاوانتظامبخشککیدنوهماهن کردنتوسککعهاقتصککادی،اجتماعیوکالبدی

۱۳۹۸.)

ريزیتوسعهاقتصادیهادربرنامهترينبخشترينوحساسبخشعمران،مسکنوشهرسازیدرزمرهاساسی

ننیلبهاهدافتوسعهاقتصادیواجتماعیهایشکناختدرجهتوسکعهومیزاواجتماعیاسکتويکیازبهترينراه

(.۱۳۹۰رادورفعیان،رضايیاست)

ريزیمتناسکبباآندرحوزهعمران،مسککنوشکهرسکازیباعشرشکدوتوسکعهروزافزونشکهرهاوعدمبرنامه

درمراکزشکهرهاوبهتبعآنعدمکارايیمراکزشکهریوآلودگیژهيوبهمشککلاتمتعددهمانندافزايشترافیک

همگانی،رشکدپراکندهشکهرهاوونقلحملهاوعدمارتباطآنبانظامهاوکاربریهوا،عدمتوزيعمناسکبتراکم

سکببگشکتهاسکتکهشکهرهاپاسکخگوینیازهایامروزهشکهرونداننبودهمسکئلهعدمتعادلشکدهاسکت.اينتيدرنها

(.۱۳۹۵کرمیوهمکاران،اند)وبهمحیطیبامشکلاتمتعددتبديلگشته

احدهزارو۷۹۰(نیازسکالیانهکشکوربهتولیدمسککنحدوداًبرابربا۱۳۹۶مصکوبمسککن)براسکاسطرحجامع

،تحققشاخصيکخانواردرواحدمسکونیونوسازیواحدهایشدهلیتشکدرسالباتوجهبهخانوارهایتازه
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اسککت.ايندرحالیاسککتکهبراسککاسمراجعآماری،۱۴۰۵منتهیبهسککالسککاله۱۰مسکککونیفرسککودهدردوره

هزارواحدبودهاست.۴۰۰متوسططوربهتاکنون۱۳۹۳میانگینتولیدمسکنشهریوروستايیازسال

ودرشکدههیتهجمهوریاسکلامیايرانسکالهسکتیباندازبرنامهشکشکمتوسکعهدرراسکتایتحققاهدافسکندچشکم

دراينبرنامهاهدافکلیبخشرونيازاهایپیشکککینراجبراننمايد.دناکافیبرنامهپیآنبودهاسکککتتاعملکر

درآمدکمهایگروهژهيوبههایدرآمدیمسککنوشکهرسکازیوعمرانشکهریمبتنیبرتسکهیلدسکترسکیهمهگروه

هایناکارآمدشکهریوروسکتايی،مالی،افزايشنوسکازیبافتتأمینوخاصبهمسککنمناسکب،بهبودوتوسکعه

مقرراتملیسککاختمانبا۱۹کاهشنوسککاناتشککديدبازارمسکککن،افزايشنظارتبراسککتانداردهاازجملهمبحش

هایبراسکاسفناوریوسکازسکاختجويیدرمصکرفانرژیمتمرکزاسکت.همچنینارتقایکیفیتهدفصکرفه

دربرنامهشکشکمتوسکعهدربخشمسککنوشکدهنییتعبهمسککنشکهروروسکتاازديگراهدافبخشکینوينوتعادل

(.۱۴۰۰هایزيربنايیوامورتولیدیمجلس،معاونتپژوهششود)شهرسازیمحسوبمی

هایپیشکرودرهراقتصکادیاسکتکهتوجهبهآنعلاوهبرتأثیراتبخشعمران،شکهرسکازیومسککنازبخش

نمايد.فرهنگی،بهلحاظاقتصکادینیزحائزاهمیتبودهوهمچونموتوررشکدوتوسکعهعملمی–عیژرفاجتما

هایوابسکته،ازطريقتأثیربرمخارجاينبخشباايجادرشکداقتصکادیوايجاداشکتاالدربخشسکاختمانوبخش

تحتتأثیرقرارشککدتبهگذاریتاییراتدرتولیدناخالصداخلیونوسککاناتاقتصککادیرامصککرفیوسککرمايه

(.۱۳۹۵رضوانیاصل،دهد)می

کهاشککارهشککد،بخشعمران،شککهرسککازیومسکککنبهدلیلگسککتردگیوارتباطاتمسککتقیموطورهمان

ريزیوروسکتايیداردوبابرنامهریتوسکعهاقتصکادشکههایکشکور،نقشبسکیارمهمیدرباسکايربخشمیرمسکتقیغ

تواندبهنیرویمحرکهرشکدوتوسکعهاقتصکادیاسکتانتبديلشکود.درهایدرسکتمیمناسکبواتخاذسکیاسکت

هایپسازپیروزیشککوهمندانقلاباسکلامی،اقداماتخوبیدراينزمینهدراسکتانگلسکتانصکورتگرفتهسکال

نیسکتو۱۴۰۴اندازافقانگلسکتانواهدافکلانايناسکتاندرسکندچشکماسکتاماهمچنانپاسکخگوینیازاسکت

هاعبارتنداز:دچارمسائلومشکلاتمتعددیاستکهبرخیازآن

هایعمرانشهریناتمامماندنپروژه (۱

 هایعمرانیمانندسدهاناتمامماندنپروژه (۲

 تراکمبالایجمعیتدرمرکزشهر (۳

 هایشهریضعفزيرساخت (۴
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در«بخشعمران،شکهرسکازیومسککنیگذاراسکتیسک»،اينالزاموجودداردکهذکرشکدهبهمواردتوجهبا

قرارگیرد،دنظريتجدوحتیملیمورد(Provincial Governance) هاازمنظرحکمرانیاستانیکنارسايربخش

سکندبالادسکتی(اقدامعنوانبهاندازاسکتان)بنابراينضکرورتداشکتدرابتدانسکبتبهبازنگریوتدوينسکندچشکم

عمران،شکهرسکازیوجملهبخشازهایاصکلیهایمناسکب(درکلاسکتانوبخششکودتادرنتیجهآن)اسکتراتژی

توسکطاينشکرکتبارويکردتوسکعهگرفتهانجامبهمطالعاتمسککن،شکناسکايیوتدوينشکودکهاينمهمباتوجه

هاکههایاينمطالعهوبررسککیونتايجويافتهگرفتهانجاموکارکسککبوبهبودفضککایجانبههمهپايدار،متوازنو

(شکککامکلInformationهزاراطلاعکات)۴۰وتبکديکلآنبکه (DATA)تکايدهزار۲۰۰آوریحکدودمنجربکهجمع

هاوتهديدهاحکايتازاينواقعیتداردکهبرمبنایارزيابیمحیطی)محیطپژوهی(ها،فرصکتها،ضکعفقوت

اسککتان)ازجملهبخشعمران،شککهرسککازیومسکککن(متناظربابرنامهشککشککمتوسککعه(گانه۳۱)۱۹هایدربخش

هایکلینظامکشکور،سکیاسکت۱۴۰۴ازانداقتصکادی،اجتماعیوفرهنگیومبتنیبراسکنادبالادسکتیهمچونچشکم

سکندآمايشاسکتان؛مجموعهنقاطضکعفاسکتانبیشکترژهيوبهوباتوجهبهسکندهایاسکتانی«اقتصکادمقاومتی»ژهيوبه

بیشکتریالمللیهایمتعددومتکثرداخلیوبینهاوفرصکتازنقاطقوتآنبودهوهمچنیناسکتاندارایپتانسکیل

هکا،منکابعخکدادادی،جارافیکايیوطبیعی،برخورداریعلیرغماسکککتکانگريدانیکببکهبکاشکککد.مینسکککبکتبکهتهکديکدات

شکاخصژهيوبههایاسکاسکیوکلاناقتصکادی،اجتماعیوفرهنگیدرشکاخصمتأسکفانه،اماهاهاوقابلیتفرصکت

 .باشدفقرعملکردمناسبینداشتهاستودربرخیمواردجزءپنجاستانآخرکشورمی

سکندآمايش»و«۱۴۰۴اندازچشکمسکند»هایاسکتاندرگیریواولويتاکنونباتوجهبهمشکخصنمودنجهت

هایموجوددراسککتانوتعیینهاوتوانمندیهایکاربردیبراسککاسظرفیتبايدبهدنبالتدوينبرنامه«سککرزمینی

هایعمرانشکهری،سکاختبودتابامديريتپروژهعمران،شکهرسکازیومسککنهایمتناسکببابخشاسکتراتژی

دراستانگلستانباشیم.جانبههمهورشدوتوسعهزايیمسکنوتوسعهشهرسازی،شاهدافزايشاشتاال

 و اهمیت پژوهش ( ضرورت1-2

سکطحلیبهدلهاجنبهاقتصکادیداشکتهومسکائلومشککلاتمتعددیدراسکتانگلسکتانوجودداردکهبیشکترآن

هایدرآمدسکرانهکموبازارکارکوچکبهمهاجرتمردمازروسکتاهابهشکهروازشکهرهایاسکتانبهسکايراسکتان

توانددرتولیدناخالصداخلیداردومییپررنگکشکورمنجرشکدهاسکت.بخشعمران،شکهرسکازیومسککننقش

ارتباطاتفراوانوگسکتردهباسکايرلیبهدلنبخشبخشپیشکرودرتوسکعهاقتصکادیاسکتانشکناختهشکود.ايعنوانبه



      پژوهش کلیات                                                                                                                                                                                                                                           فصل اول                               

 
 

۱۳ 

 

بخشمادردراقتصکادشکهریوروسکتايیاسکتانعملعنوانبهتواندهايیکهداردمیهاوگسکتردگیفعالیتبخش

 نمايدوبهتوسعهاقتصادیکمکنمايد.

ناسککککت،اتککابکههکایمختلفدرحکالرخداددردنیکایامروزککهتاییراتدائمیوروزافزوندربخش

نفعیبرایاسکتاننخواهدداشکتبلکهباازتنهانهوخطاآزمونهایگیریبراسکاسروشهایسکنتیوتصکمیمروش

هایکلان،فرصترشدوتوسعهاقتصادیراازاستانخواهدگرفت.دستدادنزمانوصرفهزينه

شکايسکتهپرداختهنشکدهاسکتوباطوربههایاخیربهبخشعمران،شکهرسکازیومسککنازسکویديگردرسکال

زايیغفلتشکدهاسکت.درحالواشکتباهاتمديريتیازنقشمهماينبخشدررونقاقتصکادیواشکتاالسکوءتدبیر

تصکمیماتاشکتباهبیشکترحاضکرنیزاتخاذهرگونهتصکمیمکلانبرایاينبخشبدونمطالعهوبررسکیعلمیتنهابه

 هایاستانبههدرخواهدرفت.منجرشدهوبافرصتسوزی،سرمايه

تعییننقشکهراهبخشعمران،شکهرسکازیومسککناسکتانگلسکتانومشکخصشدننقاطقوتوضعف،منظوربه

دهازتجربیاتهایاينبخش،نیازاستتاباکسبنظراتمتخصصینوفعالاناينبخش،استفاتهديدهاوفرصت

موفقوناموفقسکايرکشکورهادرافزايشسکهمبخشعمران،شکهرسکازیومسککندرتوسکعهشکهری،مطالعهآخرين

هایدقیقوعلمی،برنامهجامعومدونیراتدارکديدتادرسايهآنهایعلمیدراينرابطهوانجامبررسیيافته

.افتيدستبتوانبهاهدافخردوکلاناستاندراينبخش

پرداختهبهاهمیتبخشعمران،شکهرسکازیومسککنیدرسکتبهاسکتانگلسکتاننیز۱۴۰۴اندازافقدرسکندچشکم

از:اندعبارتهاترينآناستکهبرخیازمهمشدهنییتعاستواهدافکلاناستاندراينبخششده

توسعهپايدارشهری (۱

 توسعهروستايی (۲

 مسکنتوسعهصنعتساختمانو (۳

 توسعهعمرانشهریوروستايی (۴

 زايیوکارآفرينیاشتاال (۵

 ونقلحملهایتوسعهزيرساخت (۶

شکود،بخشعمران،شکهرسکازیومسککننقشبسکیارمهمیدرآيندهاقتصکادیاسکتانکهمشکاهدهمیطورهمان

زايیوافزايشاالگلسکتانداردونیازمندتوجهمناسکبواقداماتدرسکتدرراسکتایتوسکعهاينبخشکهبااشکت

هایمختلفزدايیخواهدشدکههدفغائیطرحراهخواهدبوداستکهسببمحرومیتهمآندرآمدسرانهاست
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۱۴

 

منظوربههایعلمیروزدنیاهاويافتهجانبهمبتنیبرروشرشکدوتوسکعهاسکتاناسکت؛لذاانجاميکپژوهشهمه

 مسکنبسیارضروریخواهدبود.دستیابیبهنقشهراهبخشعمران،شهرسازیو

هایتواندازجنبههمچنینتدوينبرنامهاسککتراتژيکتوسککعهبخشعمران،شککهرسککازیومسکککناسککتانمی

شود:هاپرداختهمیبهبیانبرخیازآنوارفهرستديگرینیزدارایاهمیتوضرورتباشدکهدرذيل

توانزمینهرادربخشعمران،شکهرسکازیومسککناسکتانمیوکارآمدباتدوينسکنداسکتراتژيکمناسکب ➢

زدايیخواهدشکدوزايیومحرومیتمهیانمودکهاينامرباعشاشکتاالکارآمدبرایتربیتنیروهایمتخصکصو

د.اينبخشفراهمنمویهاتیفعالچارچوبهدفمندیرابرایینوعبهتوانمی

هایازمقتضکیاتسکرزمینیولحاظنمودنويژگیبرخواسکتهتوانباتدويناينبرنامهاسکتراتژيککهمی ➢

هارافراهمنمودبوده؛بسکتراسکتفادهحداکثریازمنابعوکاهشحداکثریهزينهالمللاقتصکادداخلیواقتصکادبین

ملیواسکتانیفراهم)سکرمايهونیرویانسکانی...(رادرسکطحوریمنابعزمینهايجادوافزايشبهرهگريدعبارتبهو

نمود.

سازیگذاریخارجیوبومیتوانباتدويناينمدلبسترهدفمندورودفناورینوينوجذبسرمايهمی ➢

 هاینوينرادراستانفراهمنمود.فناوری

عمران،شککهرسککازیومسکککنراهاونقاطقوتبخشتوانباتدويناينبرنامهاسککتراتژيک،ظرفیتمی ➢

هازمینهرابرایورودمقتدرانهوبامزيتهاوظرفیتاينتوانمندیکهنياشککناسککايینمودوتوسککعهداد،منوطبر

 رقابتیبالانیروهایکاربهاقتصادملیواقتصادخارجیمهیاسازند.

هایمناسکبسکتانايجادوبااتخاذسکیاسکتتواناقتصکادیپايداررادراباتدويناينبرنامهاسکتراتژيکمی ➢

هایمختلف،بسکترامنیتشکالیرابراینیرویکاروپیشکگیریازمهاجرتمتخصکصکاندرجهتحمايتازبخش

 ازاستانفراهمنمود.

تراينککهباتدويناينبرنامهاسکککتراتژيکوشکککناسکککايینقاطقوتوضکککعفبخشعمران،ازهمکهمهم ➢

گذارانوفعالاناينحوزهبرایشودوهمسرمايهگذارمعلوممیمشیان،همنقشهراهخطشهرسازیومسکناست

 ،مشارکتوتخصیصمنابعدچارخطایاستراتژيکنخواهندشد.وکارکسبیاندازراه

هایانجاماينپژوهشبودهکهبهدلیلپرهیزازتنهابخشکیازضکرورتذکرشکدهلازمبهذکراسکتموارد ➢

شود.اطالهکلام؛ازبیانسايرمواردخودداریمی
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۱۵ 

 

  (Conceptual framework Of Research) ( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش1-3

مديريتاستراتژيکريزیوبرایتدوينمدلوچارچوبنظریپژوهشبايدبهتاريخچهوترمینولوژیبرنامه

کنکاشمفهومی (۱:گانهپنجريزیاسکتراتژيکبراسکاسمراحلفرايندمديريتوبرنامههایانواعمدلتکیهشکود.

انتخکاببکازخورد،کنترلوارزيکابی (۵سکککازیپیکاده (۴تکدوينراهبردگیریوتصکککمیم (۳کنککاشمحیطی (۲

باشند:بهترتیباولويتزمانیشاملمواردزيرمیبررسیموردهایانواعمدلشوند.برخیازمی

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 ریزی استراتژیک برنامههای  انواع مدل :1-1نمودار 

برایسکهولتانجامفرايندمطالعاتدراينقسکمتاقدامبهطراحیچارچوبمفهومیپژوهششکدهاسکتکه

است:شدهدادهنمايش۱-۲نموداردر

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن -29

 و دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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 «استان « و »سند آمایش سرزمین 1404استان گلستان در افق  اندازچشماستان گلستان« ذیل »سند  عمران، شهرسازی و مسکن: چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش 1-2نمودار 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایاستراتژی سازی و اجرای پیاده 

استان   عمران، شهرسازی و مسکن  بخش

 گلستان 

های  بندی استراتژی اولویت 

عمران، شهرسازی و  بخش 

 استان گلستان  مسکن

عمران، بخش  هایتدوین استراتژی 

به کمک  استان گلستان  شهرسازی و مسکن

برگرفته از مطالعات   SWOTماتریس 

 پژوهی محیط

  ،مأموریت ،اندازتعیین چشم

)مقاصدآرمانی(و اهداف  هاارزش

عمران، شهرسازی  بخش  راهبردی

 استان گلستان  و مسکن

اهداف راهبردی بخش 

عمران، شهرسازی و مسکن 

 استان گستان

 اهداف راهبردی  وزارتخانه،

مرکزی، برنامه  سازمان

های کلی  و  استیس هفتم،

 اسناد ریسا

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

 
 سند 

« اندازچشم»بیانیه  

 استان گلستان

 

 و اندازچشمبیانیه 

 بخش تیمأمور

عمران، شهرسازی و 

استان  مسکن

 گلستان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 
تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

، رهبری

 یسازمانفرهنگ

 و سرمایه انسانی

 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

تولید و 

 عملیات
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 اهداف پژوهش( 1-4

اهدافرونيازاشکود.برایانجامهرپژوهشکیاهدافیمدنظراسکتکهمعمولاًدرطرحپژوهشکیاشکارهمی  

باشد:مواردذيلمیرندهیدربرگاينپژوهششامليکهدفاصلیوچندينهدففرعی

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

«بودهکهاسکتانگلسکتانمسککنعمران،شکهرسکازیوبخشسکنداسکتراتژيک»نيتدوهدفاصکلیاينپژوهش

 .باشدنظرمیحمطمينهدفکلی،اهداففرعیذيلبرایتحققا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 ازگذشتهتاکنوناستانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشهایشناختبرنامه ➢

 ازمنظرسندآمايشاستانگلستاناستانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخششناخت ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشاندازومأموريتدوينبیانیهچشمت ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشتعییناهدافراهبردی ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشمحیطپژوهی ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشتعیینموقعیتاستراتژيک ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشتدويناستراتژیاصلی ➢

 استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشهایبخشیمربوطبهشناسايیاستراتژی ➢

 ی نتایج پژوهشهدف از اجرا( 1-5

ازاندچشموهلهاولباعشتکمیلمطالعاتتدوينسنددر۲-۱نمودارشمارهاجراینتايجاينپژوهشمطابق

خودباعشنوبهبهخواهدشکدکهاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشبرنامهراهبردیاسکتاندرو

عمران،شکهرسکازیومسککنهایمرتبطبابخشريزیدرسکايربخشبودجهگذاریونظاممشکیخطهماهنگیدر

اسکتراتژیپیشکرانسکازیپیادهدغدغهاصکلینتايجاينپژوهشبخشکیازسکازیپیادهازطرفديگر.شکودمیاسکتان

مواردسکککاير.نمکايکدمیرقکابتی«رانیزبرطرفهکایاسکککتکانتحکتعنوان»تجکارتجهکانیمبتنیبرمزيکتیواصکککل

:ازعبارتند

شکککودومطابقاهدافگذاریباعشاثربخشکککیدرتوزيعمنابعمالیمیمالیوسکککرمايهتأمیندربخش ➢

شکود،واجداهمیتخواهددرصکد۲۲.۶یگذارهيسکرمارشکدتشککیلسکرمايهناخالصبرنامههفتمکهبايد

 بود.
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زايیمسکتقیموغیرمسکتقیمخواهدشکدکهیموجباشکتاالعمران،شکهرسکازیومسککنهایهمچنینفعالیت ➢

(اسکککتکانشککککدهودرنتیجکهبکاعکشافزايشدرآمکدمردموGDP)یداخلبکاعکشافزايشتولیکدنکاخکالص

 ازاستانگلستانخواهدشد.يیزداتیمحروم

عمران،شکهرسکازیوبخشهایپسازشکناسکايیتوانمندیژهيوبهسکازیواجراینتايجاينپژوهشپیاده ➢

گذاریمناسککببههمراهحمايتشککودکهباتخصککیصمنابعوسککرمايهباعشمیاسککتانگلسککتانمسکککن

گذارانداخلیوخارجیزمینهرونقتولیدوتوسکعهکافیازاينبخشبههمراهجذبسکرمايهوسکرمايه

آورد.بهوجوداقتصادیاستانرا

باکهبااينبخشدرارتباطهسککتندسککتانامختلفشککودکهصککنايعاجراینتايجاينپژوهشباعشمی ➢

المللیشکوندوعلاوهبردارایخصکوصکیتبیناسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشپشکتیبانی

التحصکیلانسکايرعلومهمچونهایمهندسکیوکشکاورزی،زمینهاشکتاالفارغالتحصکیلانرشکتهجذبفارغ

فراهمشود.هانياهایخارجیونظاير،زبانلمللا،تجارتوبازاريابیبینالمللحقوقبین

بااستانداردهایاستانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخششوداجراینتايجاينپژوهشباعشمی ➢

وریراافزايشدهد.ترازجهانیآشناشدهوهمچونکشورهایپیشروبهره

هیاسککتانبهسککمتتربیتنیرویشککودبخشآموزشککیودانشککگااجراینتايجاينپژوهشباعشمی ➢

بروندتامیزانبیکاریاسککتانگلسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشازیموردنمتخصککصکارآمد

استان)کهدوتاسهبرابرنرخبیکاریکلاست(کاهشيابد.لانیالتحصفارغ

(کهنحیفوضکککعیفاسکککتR&D)شکککودبخشتحقیقوتوسکککعهاجراینتايجاينپژوهشباعشمی ➢

هایتحقیقوتوسکعهدربخشرقابتیشکدنوماندنمسکتلزمافزايشبودجهچراکهقرارگیردموردتوجه

(اسکتانGDP)یداخلهایتحقیقوتوسکعهبهتولیدناخالصباشکدوشکاخصهزينهدولتیوخصکوصکیمی

 میانگینکشورینزديکشود. دوحداقلبهنیمدرصافتهيشيافزاکهحدودچندهزارمدرصداست،
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 استان گلستان  توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسهسطوح چارچوب و هرم   :1-3 مودار ن

 

 

 نمودار

 Iاره شم

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاری یسازیجاربه روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتی یهاتیمزتجارت جهانی مبتنی بر » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، و بنگاه  وکارهاکسبایجاد و توسعه 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، کنسرسیوم

مادر  یهاشرکت

تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و

کوچک  بردارانبهره

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هارجوعاربابو...به مردم و 

-طرح هاوخدمات بین

 ریسا استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 انیبندانشخلاق و 

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
ارزش  یهارهیزنج

راهبردی استان 

 گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع ، ستیزطیمحدامپروری، شیلات،  )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  و گردشگری، یدستعیصناآب، انرژی، میراث فرهنگی و  طبیعی،

اجتماعی، ورزش ، فرهنگ  نیتأم،  بیمه و رفاه و منابع مالی نیتأمو بانکی و 

ای و توسعه روستایی، فناوری اطلاعات، توازن منطقه و هنر، ارتباطات و

عالی، ، آموزش عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، ونقلحمل

آموزش عمومی، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و 

)بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و  امنیتی، سلامت

، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، یالمللنیبو  یامنطقهتعاملات 

 وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز وکارکسبمحیط 
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 های پژوهشها یا پرسشفرضیه( 1-6

اسکتکهشکدهپرداختهپژوهشکیسکؤالاتارائهفرضکیهبهارائهیجابه،موردمطالعهباتوجهبهماهیتموضکوع

باشد.فرعیمیسؤالاصلیوهفتسؤالشامليک

توانمیاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشایبرایتوسکعهچهنوعبرنامه :اصؤلی  سؤاال(  1-6-1

 طراحی،تدوينوارائهنمود؟

فرعیزيرضروریاست:سؤالاتاصلیپاسخبهسؤالبرایپاسخبه  :فرعی  ساالات(  1-6-2

 ازمنظرآمايشسرزمینیچگونهاست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشسیمای ➢

 چگونهاست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشتيمأمورواندازچشم ➢

 چیست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشاهدافراهبردی ➢

 کجاست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشموقعیتاستراتژيکفعلی ➢

 چیست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشاستراتژیاصلی ➢

 چیست؟استانگلستانعمران،شهرسازیومسکنبخشهایبخشیاستاندراستراتژی ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

عنوانيکعاملمحدودکنندهقلمرو،محدودهوهمانندمرزسککازمانياشککرکتاسککتکهبهپژوهشقلمرو

:نمايدوخودشاملسهبخشهستچارچوبپژوهشرامشخصمی

برنکامکهارائکهبکه»طراحی،تکدوينودراينقسکککمکتموضکککوعپژوهشمحکدود  قلمرو موضؤوعی:(  1-7-1

اينپژوهشبنابراينقلمروموضکوعی؛«شکدهاسکتگلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککناسکتراتژيکبخش

اسکتراتژینظارتوارزيابی،سکازیواجراپیاده،تدوينشکاملسکهبخش۱-۲مطابقچارچوبمفهومیدرمدل

.شودیمباشدکهدراينفازصرفاًمرحلهتدوينآنانجاممی

عکامکلمحکدودکننکدهجمعیکتجکامعکهدربعکدجارافیکايیومککانیعنوانبکهاينبخش :  قلمرو مکؤانی(  1-7-2

تواندبهتحلیلوبررسکککینمايددرچهنمونهآماریمیاعلانمیپژوهشکککگرهسکککت.درحقیقتقلمرومکانیبه

درعنوانپژوهشکککیککهذکرشکککدبکايدرونيازاتعمیمدهکد.،توانکدایمیبپردازدونتکايجپژوهشرابکهچکهجکامعکه

 ایازآنرابررسینمايیم.خواهیمچهجامعهوچهنمونهشودکهمیمشخص
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آوریاطلاعاتدراينپژوهشعلیرغماينکهچارچوبومدلمربوطبهاسکککتانگلسکککتاناسکککتامادرجمع

هایملیودرمطالعاتتطبیقیبهسکايرکشکورهاوسکايردسکتگاهوزارتخانهبرایتعییناهدافراهبردیتاژهيوبه

است.افتهيگسترشیزن

دهد.البتهتوجهشکودکهمنظورازقلمرواينقلمرو،محدودهزمانیراپوشکشمیقلمرو زمانی:  (  1-7-3

قرارلیکوتحلهيکتجزبنکدیوموردآوریوطبقکهزمکانی،دورهزمکانیاسکککتککهاطلاعکاتپژوهشدرآندورهجمع

باشد.می۱۴۰۱تاپايانسال۹۷الآوریاطلاعاتازسدراينپژوهشدورهزمانیجمعگیرند.می

 قبلی طرح دهنده  یهاپژوهش ( چگونگی ارتباط با  1-8

مديرعاملشککرکتمشککاورهمديريت»نوينکارآفرينهیرکان«وعنوانبهباتوجهبهاينواقعیتکهنگارنده

اندازوبرنامهراهبردیاسککتانهمکارانطرحدرراسککتایاهدافاسککتانداریگلسککتاناقدامبهتدوينسککندچشککم

ژهيوبههایاصککلیاسککتاندربخشالذکرفوقاندوبديهیاسککتکهامتدادمطالعاتنموده۱۴۰۴گلسککتاندرافق

بااينمدتمدتومیانبالاترينپتانسکیلرشکدکوتاهعنوانبهاسکتانگلسکتانران،شکهرسکازیومسککنعمبخش

عمران،بخشهايی(وبرنامهراهبردیمناسککبیبرای)یاسککتراتژچهنوع»اسککاسککیمواجهخواهدشککدکه:سککؤال

سکندکلانتوسکعهاسکتانتادرراسکتای«سکازیشکود؟بايدطراحیوپیادهاسکتانگلسکتانشکهرسکازیومسککن

قبولاينپژوهشکاملاًهدفمندودرراسککتایعملیاتیکردناسککتراتژیاصککلیاسککتانبارونيازاباشککداجراقابل

مطکالعکاتوالبتکهگروهپژوهشکککیدرحینبکاشکککد.تجمرّ(«می)یرقکابتهکایعنوان»تجکارتجهکانیمبتنیبرمزيکت

متوجهاينضکعفاسکاسکی۱۴۰۴درافقاندازوبرنامهراهبردیاسکتانهایمیدانیپروژهتدوينسکندچشکمبررسکی

واندازچشکماندکهاينبخشدارایضکعفاسکاسکیدرشکدهاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشدر

 باشد....میوساختاروبلندمدتاستراتژی

 ذینفعان  یهاگروه( 1-9

،اسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشبهدلیلابعادگسکتردهوزاويهديدمتفاوتاينپژوهشبه

گیرندگانگذارانوتصکمیممشکیکاربردهایوسکیعیبرایآنمتصکورشکدهاسکت.درسکطحکلاندولتمردان،خط

اند،ماننددخیلاسککتانگلسککتانمسکککنعمران،شککهرسککازیوبخشهايیکهبهنحویدرشککاغلدرسککازمان

هاازمجمعتشککخیصمصککلحتنظامونظايراينانديشکککدهها،ها،،دانشککگاهوبودجهبرنامهها،سککازمانوزارتخانه

راهوشهرسازیاستان،استانداری،سازمانادارهکلروند.دولتیدرسطحملیاينپژوهشبهشمارمینفعانیذ

هایدولتیوغیردولتیونظايراينمواردازذينفعانهایصنعتی،دانشگاه،شرکتشهرکیزيربرنامهمديريتو
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،سکککازانانبوهگذاران،صکککنعتگران،باشکککند.درسکککطحخرد،گروهبعدیسکککرمايهدولتیدرسکککطحاسکککتانمی

ينیوآغازکسکانیکهبهنحویتمايلبهکارآفروتمامتولیدکنندگان،صکادرکنندگان،کارشکناسکانومتخصکصکین

هایمختلفدراستانگلستاندارندبهنحویازنتايجاينپژوهشمنتفعخواهندشد.فعالیتدربخش

 ( نوآوری پژوهش 1-10

پژوهیهایمحیطدرروشژهيوبهشکککناسکککی،چارچوبمفهومیوبخشکککیازنوآوریاينپژوهشدرروش

ريزیاسککتراتژيکوآمايشدراسککتاندراينلبرنامهاوباشککدوبخشديگرآنتلفیقوترکیبدوروشمتدمی

نوآوریآنتدوينسککنداسککتراتژيکبخشککیازمنظرحکمرانیمحلیواسککتانینيترمهموباشککدپژوهشمی

.باشدیم

 ش ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوه1-11

مهمومسککائلدرخصککوصلیوتحلهيتجزمديريتراهبردیيااسککتراتژيکيکمدیریت استتراتژیک:   ➢

کنترلمنابعدرمنظوربهسککازماناسککتکهتوسککطراهبرانارشککدسککازمانبهنمايندگیازمالکان،برجسککته

،اندازچشکککم،ماموريتشکککود.اينفرايندشکککاملمشکککخصکردنهایخارجازسکککازمان،گرفتهمیمحیط

نیازهاآنبهنیلبرایکههايیفعالیتسکازمانوهمه هایمشکیخطهاوهایسکازمانوتوسکعهبرنامهدارايی

 (۱۳۹۴،ینيالدشمس) .شودمینیزاست،

ريزیاسکتراتژيک،ابزارمديريتیتوانمندیاسکتفرایواسکتونر،برنامهازنظرریزی استتراتژیک:  برنامه ➢

شککدهینیبشیپرقابتیخودراباتاییراتصککورتبههاشککودتاآنطراحیمیهاسککازمانکهبرایکمکبه

ازشکککرکتیلیوتحلهيتجزريزیاسکککتراتژيکيکنگرشومحیطتطبیقدهند.خصکککوصکککاً،فرايندبرنامه

دهدوعواملراتوضکیحمی)سکازمان(شکرايطفعلیشکرکت-کندحیطمربوطبهآنارائهمیوم)سکازمان(

رنر،لازنظردرتعريفیديگر.(۱۹۹۵فرایواسکککتونر،کنکد)برموفقیکتآنراشکککنکاسکککايیمیمؤثرکلیکدی

ريزیاسکتراتژيکنگاهبهآيندهريزیاسکتراتژيکفرايندتاییرسکازمانیمسکتمروپیچیدهاسکت.برنامهبرنامه

سککالچه۱۰الی۵بعدازاسککت.بهاينمسککئلهتوجهداردکهجهانشککدهینیبشیپداردوتمرکزبرآينده

رودمبنایآنچیزیاستکهاحتمالمیهايیبااکنونخواهدداشت.درصددخلقآيندهسازمانبرتفاوت

 (.۲۰۰۲)لرنر،درآيندهايجادشود

جهترسکیدنبهاهدافازیموردنهایسکندیاسکتکهدرآناهدافسکازمان،فعالیت:  برنامه استتراتژیک ➢

عبارتیاينسند،نقشهبه.ردیگیبرمريزیرادردرطولبرنامهشدهمشخصوهمچنینتمامیعناصرحیاتی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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دهدشککرکتياسککازمانبايدچهمسککیریراطیکندتابهاهدافبلندمدتخودراهیاسککتکهنشککانمی

کهاندازهوحجمآنبهبزرگیسکازمانوتواندازيکصکفحهتايککتابچهجامعباشکدبرسکد.اينسکندمی

 .(۱۳۹۵)حلاوی،هایمحیطیآنبستگیداردپیچیدگی

... مندعواملطبیعی،اجتماعی،اقتصککادی،فرهنگیوآمايشسککرزمین،ارزيابینظام  ستترزمین:آمایش   ➢

هايیمناسکببرایافزايشبرداراندرانتخابگزينهيافتنراهیبرایتشکويقوکمکبهجامعهبهرهمنظوربه

متوازنوهماهن وپايداریتوانسکککرزمینیدرجهتبرآوردنیازهایجامعهاسکککت.بهبیانیديگرتوزيع

هاومنابعطبیعیوانسکانیاجتماعیدرپهنهسکرزمیننسکبتبهقابلیت-هایاقتصکادیجارافیایکلیهفعالیت

ترين»منظورازآمايشسککرزمین،رسککیدنبهمطلوب،گويدگويند.ژانپللاکازمیراآمايشسککرزمینمی

یاقتصکککادیواجتماعیدرپهنهسکککرزمینهاتوزيعممکنجمعیکت،توسکککطبهترينشکککککلتوزيعفعکالیت

 (.۱۳۹۴،قیومی«)است

توسکطاينشکرکت،»اسکتراتژیتجارتشکدهانجاممطابقمطالعاتاستتراتژی اتتلی و پیشتران استتان:   ➢

۱۴۰۴اسکککتراتژیاصکککلیبرنامهراهبردیاسکککتاندرافقعنوانبهتجمرّ(«)یرقابتهایجهانیمبتنیبرمزيت

 است.شدهنییتع

تأمینرا مشککخصبازار يکنیازهایکهاسککت هایاقتصککادیایازبنگاهصککنعتشککاملمجموعه  تتنعت: ➢

،صککنعتراچنینتعريفمايکلپورترنیازتعريفکرد. محصککوليا توانبراسککاسمیراصککنعتکنند.می

زيننزديکیبرایهمهاجايگهایآنوردهآهايیکهفرازگروهشککرکتعبارتاسککتکند:»صککنعت،می

هکايیککهدرتولیکد،توزيعيکامصکککرفيککفرآوردهيکايککدسکککتکهازبکهمجموعکۀتمکاميگکانبکاشکککنکد.می

گويکداگرتعکدادیازمیآلفردمکارشکککال.شکککودکننکد،»صکککنعکت«گفتکهمیهکایمشکککابکهفعکالیکتمیفرآورده

هايیکامليانزديکبالقوهجايگزين هایاقتصککادیمحصککولاتیفراهمآورندکهدرذهنخريدارانبنگاه

انسکت.اگرتوانمتعلقبهصکنعتواحدیدبرایيکديگرباشکنددراينصکورتتمامواحدهایتولیدیرامی

دارکلتولیديکنوعمحصکککولباشکککدکهدرذهنخريدارازسکککايرکالاهادرتنهايکتولیدکنندهعهده

شککودکهبرکالایجايگزينممکنجداشککود،آنگاهآنتولیدکنندهانحصککارگریمحسککوبمیزنجیره

جزوصکنايعمرتبطمحسکوبتمامیآنصکنعتاحاطهدارد.دراينمطالعاتبانکداری،بیمهوبازارسکرمايه

شوند.می



https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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۲۶

 

 مقدمه 

برایراهیيافتنمنظوربه...مندعواملطبیعی،اجتماعی،اقتصکادی،فرهنگیوآمايشسکرزمین،ارزيابینظام

درسککرزمینیتوانپايداریوافزايشبرایمناسککبهايیگزينهانتخابدربردارانبهرهجامعهبهکمکوتشککويق

هکمککاهکنکک جکاکرافکیککا اسککککت.جککامکعککهنکیککازهککایبکرآوردجکهککت مکتکوازنو تکوزيکع ديکگکر، بکیککانکی یککلکیککهيکبککه

وانسککانیراآمايشسککرزمین منابعطبیعی هاودرپهنهسککرزمیننسککبتبهقابلیت اجتماعی-اقتصککادی هایفعالیت

گويند.می

اسکتکهدرارتباطباشکدهفيتعرمفهومآمايشسکرزمین،ايجادتعادلبینسکهعنصکرانسکان،فضکاوفعالیت

انسکانمقولهمديريتمطرحاسکتودررابطهبافضکابحشاقلیم)جارافیا(مطرحاسکتودررابطهبافعالیتمقوله

شکناسکی،مديريتهایجارافیا،جامعهگردد.بهعبارتیمفهومآمايش،تلفیقدانشريزیبرجسکتهمیبرنامهوبرنامه

باشد.واقتصادمی

عامکاناتدرجهتیجمبرداریمنطقیازبهرهمنظوربههایانسککاندرفضککاهبینانسککانوفعالیتتنظیمرابط

تجربهدرطولابزارعلمو سکوابقفرهنگیيا،هایاعتقادیمعنویاجتماعبراسکاسارزشبهبودوضکعیتمادیو

ترينتوزيعرسکیدنبهمطلوبمنظورازآمايشسکرزمین،.شکودمحسکوبمی جارافیاعلوم زماناسکتکهجزئیاز

.اقتصادیواجتماعیدرپهنهسرزمیناستیهاتیفعالممکنجمعیت،توسطبهترينشکلتوزيع

 بررسی و تحلیل موقعیت استان ( 2-1

عرضشکمالیو۳۸٫۱۵تا۳۶٫۳۰درجهطولشکرقیو۵۶درجهتا۵۴درمحدودهجارافیايیاسکتانگلسکتان،

هایمازندران،سکمنانوخراسکانشکمالیقراردارد.گلسکتانباکشکورترکمنسکتاننیزهمجوارودارایبیناسکتاندر

یهکیلومترمرزآبیبااينکشککوراسککت.ايناسککتانبهدلیلجايگاهجارافیايیويژ۹۰کیلومترمرزخاکیو۳۴۸

اسککتانشککرقیسککوبهغربازشککرقیالبرزکوهرشککتهازبخشککی.اسککتبرخوردارگوناگونییوهواآبازخود

ود.شاهوارشمیکاستهآنهایکوهبلندیازرفتهرفتهوداردشرقیشمالیسوبهزيادیگرايشکهشدهکشیده

اينپايهدر.داردجایاسککتانغربیجنوبدراسککت،اسککتانیکهبلندترينقلهمترازسککطحدريا۳۳۲۰بابلندی

کهشککودمیديدهدرشککتدانهوزيردانههایرسککوبازهايیکوهپايهاسککتان،شککرقوجنوبدرويژهبهها،بلندی

 شود.برداریمیهابهرهچاهوقناتازآنصورتبهوخوددارنددررافراوانیزيرزمینیآبهایسفره

.شکودمیديدهوهواآبگونهدوایجلگهبخشدر.اسکتجلگهصکورتبهگلسکتاناسکتانبخشزيادیازپهنه

شکمالومرزترکمنسکتاننزديکیسکوبهداردکههرچهخشککمهینخشککویوهواآباينجلگه۳/۲ازبیش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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۲۷ 

 

کهمانندنواریسکبزبینبخشکوهسکتانیدرجنوبوبخشديگر۳/۱شکود.شکويمبرخشککیآنافزودهمیمی

است.کشاورزیبسیارپربازدهازنظرست،آبوهوایمعتدلیداردواخشکدرشمالجایگرفتهخشکونیمه

یوهواآبرتعییندهوایتودهدو.اندگرفتهجایسککرسککبزترشککهرهاوروسککتاهایاسککتاننیزدراينناحیهبیش

دربرفريزشبازمسکتانوپايیزطیوشکودمیوارداسکتانبهسکیبریازشکمالییاسکتاننقشمهمیدارند.توده

اقیانوس ازغربییتودهديگر،یتوده.شودمیهمراهمیانیمعتدلنواروهاکوهپايهدربارانوجنوبیهایبلندی

گیردودرزمسکتانبهبارندگیودرتابسکتانبهافزايشرطوبتوشکرجیسکرچشکمهمی دريایمديترانه و اطلس

هایتابسککتانترينآندرماههایزمسککتانوکمترينبارندگیدرماهانجامد؛بنابراين،بیششککدنهوایاسککتانمی

منداسکتوبهگیبهرهترينبارندمکازخشکک،وخشککنیمهبخشاسکتان،شکمالیینیمههمهنيبااشکود.ديدهمی

.بازدهنیزبسیارداردهایشوروکمدلیلتبخیرزيادآب،زمین

 

 
 : موقعیت استان گلستان در کشور 2-1 شکل

شود:ناهمواریبهسهناحیهزيرتقسیممیازنظرستانگلستانا

هایمتررادربرگرفتهوپوشکیدهازگونه۳۰۰۰متریتابیشاز۵۰۰ارتفاعازناحیهاين:کوهسکتانیناحیه-۱

 .جنگلیومرتعیاست

اسککتکهپوشککیدهاز هابدبوم و ماهورهاتپه ،بادرفُت کوچکهایتپهشککاملناحیهاين:ایکوهپايهناحیه-۲

 .اراضیجنگلیهستند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D9%81%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%BE%D9%87%E2%80%8C%D9%85%D8%A7%D9%87%D9%88%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%AF%D8%A8%D9%88%D9%85
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۲۸

 

ترازپايین خلیجگرگان و درياچهکاسککپین ایواراضککیپسککت:ارتفاعاينناحیهدرحاشککیهناحیهجلگه-۳

شککود.اينمنطقهمحلاسککتقرارشککهرهاواکثربهسککمتشککرقبهارتفاعافزودهمیجيتدربهسککطحدريایآزادو

،اراضککیکشککاورزی،صککنايع،دامپروریازاهمیتبسککزايیتراکمجمعیت روسککتاهایاسککتاناسککت.بهلحاظ

 .برخورداراست

هایزمینگسکترشها،دامیرويهاند،اماچرایبیهاپوشکاندهدرصکدازسکطحايناسکتانراجنگل۱۸نزديک

آسکیبداد،رخاسکتاندرچندسکالهايندرکههايیسکیلابوسکوزیآتشجنگل،ازرويهبیبرداشکتکشکاورزی،

هکایدرختیاسکککت.بلوط،ممرز،راش،توسکککککا،لریوانجیلیازگونکههکااسکککتکانواردکردهنگکلجبکهزيکادی

مترنیز۲۵۰۰هایبیشازمتریرويشدارند.دربلندی۲۵۰۰متریتا۳۰۰هااسککتانهسککتندکهازبلندیجنگل

جنگلی،هایزمینیشدهیبازسازهايیشوند.دربخشدرختانسکروکوهی)اورس(بهصکورتپراکندهديدهمی

درصدازسطحاستان۵۰نزديک.استشدهکاشتهنیززيتون،وگردومانند،داروهیمدرختانوکاجازهايیگونه

برداریهکابهرهدارودامکدارانکوهسکککتکانیازآنکوچنکده،روسکککتکايیکانگلکهدامکدارانانکدککههکاپوشکککانکدهرامرتع

درصکدازنوع۱۲ترازدرصکدمتوسکطوکم۱۵هایاسکتانازنوعفقیر،نزديکدرصکدمرتع۷۳کنند.بیشازمی

زيادیرويهآسکیبکنند.چرایبیهایاسکتانچرامیواحددامیدرمرتعمیلیون۵/۲خوباسکت.سکالانهبیشاز

هایهاايناسکتانگونه.ايندرحالیاسکتکهمرتعدادهاسکتهایاسکتانزدهومیزانمرتعفقیرراافزايشبهمرتع

.خوددارندگیاهیباارزشیرادر


 

 : نقشه طبیعی استان 2-2 شکل

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%AE%D8%B2%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%84%DB%8C%D8%AC_%DA%AF%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%DA%A9%D9%85_%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
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۲۹ 

 

 و اقلیمی استان  وهواآب ( بررسی و تحلیل شرایط 2-2

 م یاقلالف( 

منطقکهوارتفکاعیتوپوگراف،يیایکخود،مکاننکدعرضجارافيیایکجارافتیکگلسکککتکانبکاتوجکهبکهموقعاسکککتکان

ویاهیکوناحیمحلیترکمنسکککتکان،وزشبادهایجنوبیهاابانیکبا،يکبهدریکيونزدیالبرز،دوریهاکوهرشکککتکه

معتکدل،یاترانکهيمعتکدلمکدب،اسکککتازجملکهمعتکدلمرطویمتنوعیهواوآبیدارا،یپوشکککشمتراکمجنگل

هادرتمامنقاطاسکتانخشککوخشکک.بارشمهیخشککسکرد،ن،یکوهسکتانسکرد،یخشکک،معتدلکوهسکتان

شکودومناطقغرباسکتانکهیبارشکاسکتهمزانیازسکمتغرببهشکرقاسکتانازمیطورکلبه.سکتینکسکاني

هرچهازغرببهشکککرقوازجنوببهنی.همچنردارندبرخويیازندرانهسکککتندازرطوبتبالامیايهمجواردر

.شودیمدماافزودهزانیبرمميرویمشمال

 در استان وهواآبنواع اب( 

هسکتندشکاملیازارتفاعاتوپوشکشجنگلمتأثراسکتانکهیجنوبیهامرطوبمعتدل،دربخشیهواوآب-

.و...حاکماستانی،رامنهارخورانگرگان،

زمسکتانمعتدلیشکودکهدارایراشکاملمنودشکتیمرطوبمعتدل،درشکهرسکتانبندرگزتاممهینیوهواآب-

.وتابستانخشکاست

یهاارتفاعدرجنوباسکتان،زمسکتانشيمازندرانوافزایايازدریمرطوبسکردکهبادورمهینیوهواآب-

.معتدلرابههمراهداردیهاوتابستانیسردوطولان

شکودویمترراشکاملم۳۰۰۰ازشیمرتقعبیهاکوهسکتانیهاخشکککهقلهمهیخشککسکردونیوهواآب-

.داردیخنکیهاسردوتابستانیهازمستان

شکودکهیشکمالوشکرقاسکتانراشکاملمیهادلکهبخشمعتخشککمهینوخشککمهینخشکک،یوهواآب-

دارد.یخشکوگرمیترکمنستان،هوایهاابانیبهبیکيکاهشارتفاعونزدا،يازدریبهعلتدور

 آب استان بررسی منابع (2-3

.باشکدیمکشکورخشککمهینیهااسکتانمیلیمتردرسکالجزءيکیاز۴۵۰ اسکتانگلسکتانبامیانگینبارندگی

۱۲۳۵ومیلیونمترمکعبآنآبزيرزمینی۱۲۵کهباشککدیم مترمکعبمیلیون۲۴۸۵ پتانسککیلمنابعآباسککتان

.باشدیمسطحیآبمیلیونمترمکعب
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۳۰

 

درصکککد۸۰ازشیبیریککهبکهتعببکاشکککدیمیبرداربهرهآندرحکالمیلیونمترمکعکب۲۰۰۸ککهازاينمیزان

وآبدرصککد۹۵حدودینیرزميسککهماسککتفادهازآبزنیبنيدراکهدباشککیمیبرداربهرهدرحالیمنابعآب

آبتأمینمنبعنيترمهمینیرزميازآناسکتکهمنابعآبزیامرحاکنیهم.باشکدیمدرصکد۶۷حدودیسکطح

برخورداراست.یاژهيوتیوصنعتازاهمیکشاورزدربخششرب،

 منابع آب زیرزمینیالف( 

آنجهتدرصکد۱۴درصکدازمنابعآبزيرزمینیاسکتاندربخشکشکاورزیو۸۳ازدرحالحاضکربیش

.ردیگیمقراریبرداربهرهآندربخشصنعتمورددرصد۳آبشربوتأمین

گذشککتهرشککدچشککمگیریداشککتهکهیهاسککالازاسککتحصککالمنابعآبزيرزمینیدراسککتانطییبرداربهره

درمترمکعکبمیلیون۶۹۲بکه۱۳۴۶ونمترمکعکبدرسکککالیلیم۳۶۰ازاينمنبعازیبرداربهرهانمیزککهیطوربکه

بدانمعنینيارسکیدهاسکت.مترمکعبونیمیل۱۰۶۵به۱۳۸۵اسکتواينمیزاندرسکالافتهيشيافزا۱۳۷۵سکال

درحالحاضکر.باشکدیمیبرداربهرهپتانسکیلآبزيرزمینیدرحالدرصکد۸۵بیشاز۱۳۸۵اسکتکهازسکال

درصکداين۹۵بیشازیبرداربهرهوباباشکدیمیبرداربهرهحلقهچاهدراسکتانحفاریودرحال۳۷۰۰۰بیشاز

ايندرحالیاسککتکهکاهشمیانگیناخیرنگرانیبخشآباسککتانراموجبشککدهاسککت.یهاسککالمنبعدر

متوالیدراسکتانویهایسکالخشککبروزدرازمدتازمیانگینترنيیپااخیربهیهاسکالشسکالیانهدراسکتاندربار

هواينمنابعراباقراردادریتأثاسککتانراتحتیهاآبخوانشککدتومدتتاذيهازنظرتاییرهیدرولوژيکیبارش

.بحرانجدیمواجهنمودهاست

 آب شرب استان تأمینب( 

منابعآبزدرصککدآنا۸۲کهبیشازباشککدیممیلیونمترمکعب۱۹۶درحالحاضککرنیازآبشککرباسککتان

آبشکرببهمنابعآبزيرزمینیدرکشکوربهحدودتأمینکهمیانگینمیزانوابسکتگیگرددیمتأمینزيرزمینی

حلقه۳۲۰باحفربیشاز.نمودهاسکتصکدچندانکههمینامراهمیتاينمنابعدراسکتانرارسکدیمدرصکد۵۰

آبتأمینمنظوربهمیلیونمترمکعبدرسککالآبزيرزمینی۱۶۱متردراسککتانحدود۲۵۰چاهباعمقمتوسککط

.گرددیمشرباستحصال

کهابديیممیلیونمترمکعبدرسکالافزايش۲۱۱نیازشکرببه۱۴۲۰باتوجهبهافزايشجمعیتدرافقسکال

درسککالمازادبرمترمکعبمیلیون۱۲درصککورتوجودنسککبتفوقدراسککتفادهازمنابعآبیزيرزمینی،میزان

شککدهدرخصککوصتاذيهگفتهشیپوضککعیتکنونیبايدازآبزيرزمینیبرداشککتگرددکهباتوجهبهمطالب
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۳۱ 

 

اينکهمنابعآبزيرزمینیتوجهقابلدراينمنابعايجادخواهدشد.نکتهکیفیمشکلاتعديدهکمیوهاآبخوان

آبشکربتأمینکههمینمسکئلهمتمرکزشکدهیجهتشکربدريکنوارباريکدربخشجنوبیاسکتانبمناسک

برخیازشهرهاوروستاهایاستانرادچارچالشنمودهاست.

 زیرزمینی  یهاآبکیفیت ج( 

یجزئیهاچاهشکهریووجودیهافاضکلابجاديواشکهریورشکدفزايندهشکهرهاجمعیتروزافزونافزايش

رفتنسککطحبالادرکاهشکیفیتمنابعزيرزمینیايجادنمودهاسککت.یتوجهقابلخطراتدراکثرنقاطاسککتان

یهاسککالذاينمواددرنفوشککیمیايیویهاوسککمروزافزونازکودهاواسککتفادهزيرکشککتبهدلیلنیازجمعیت

اسکککتککهمحکدودهآبیدرحکالدربحکشکیفیکتآبزيرزمینیگرديکدهاسکککت.اينيیهکاینگراناخیربکاعکش

وبهسمتمناطقشمالیباشدیمازشرقيیهاقسمتدرنوارباريکجنوبیوباکیفیتاستانداردشربدراستان

هاپسابوهاآبسطحی،روانیهاآبخوانارتباطآبخوان،وغربیبهدلیلبالابودنسطحآبزيرزمینی،تبخیر

کاهشکیفیتراخواهیمداشت.

اختصکککاربکهزيرزمینیپکارامترهکایمتفکاوتینقشدارنکدککهدراينجکابکهتفکیککیهکاآبدربررسکککیکیفیکت

درمناطقشککهریشککودیمکهدرنقشککهمشککاهدهگونههمان.خواهیمپرداختهاآنبهشککرحيیهانقشککهلهیوسککبه

است.مشهودترتمرکزسختیکلنسبتبهديگرنقاط

مرکزاستانعنوانبهشهرگرگاندرمحدودهکیفیتآبزيرزمینیشکودیمملاحظههانقشکهکهدرگونههمان

وموادجامدموجودتراتینمنیزيم،زانیوماسکتشکدهواقعشکربشکرايطمسکاعدینداردودرمرزبحرانازلحاظ

استوهدايتالکتريکیشدهخارجودربرخینقاطازحدمجازباشدیمدرحالگذرازمحدودهمجازدرآب

یطورکلبهبهبودکیفیتداردکلآننیزشککرايطمناسککبینداردونیازبهتمهیداتويژهجهتحف ویوسککخت

میزانمنیزيمموجوددرآبزيرزمینیدرقسکمتجنوبیاسکتانکهبخشعمدهآبشکرباسکتانازاينمحدوده

آبشککربتأمینرادریادهيعدبهحالتبحرانیرسککیدهودرصککورتادامهروندمشکککلاتگرددیمتأمین

شکهرگرگاندرسکايرحدودهجزمبهولیمیزاننیتراتموجوددرآبدرحالحاضکرکرد،خواهدايجادموجود

کهبردیمکلآبزيرزمینیدرمحدودهشکهرهادرحدبالایمجازخودبهسکریسکخت.نقاطشکرايطبهتریدارد

هدايتالکتريکیوکلروردرخصکوص.ممکناسکتدچاربحرانشکود،ويژهیهامراقبتدرصکورتعدملحاظ

رامسکتثنیکنیمبیشکترقسکمتشکمالیاسکتاندرمعرضوموادجامدموجوددرآبزيرزمینیاگرشکهرگرگان
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آبشکرباسکتاندارندبرایبخششکربخطرتأمیناينمحدودهسکهمکمیدرکهيیازآنجاوباشکندیمخطر

زيادیايجادنخواهدکرد.

 زیرزمینی یهاآبغیراتولی  یهابرداشتناشی از  یهابیآس ➢

.شوندیمجايگزينیسختبهزيرزمینیکهیهاآبازدستدادنمنابعحیاتی-

اولیهویگذارهيسکککرمابرایاسکککتحصکککالآبزيرزمینیکهمنجربهافزايشهزينههایحفارافزايشعمق-

یبرداربهرههزينه

ترنيیپاصرفتوانوانرژیبیشتربرایاستحصالآبزيرزمینیازاعماق-

هاآبخوانکمیمسائلباتوجهبههاچاهآمدنعمرمفیدپايین-

کیفیمسائلآبشرببهخارجازمحدودهشهرهاباتوجهبهیهاچاهناگزيریجهتانتقال-

زيرزمینییهاآبوتخريبکیفیتمنابعشورآبتهديدگسترش-

حوضکککهآبريزدر.اسکککتمتفاوتمختلف،عواملبهتوجهبامختلفیهاحوضکککه میزانکلپتانسکککیلآب

سوقرهآبريزحوضهدر،مترمکعبمیلیون ۳۰۲،درحوضهآبريزاترکسفلیمترمکعبمیلیون۱۸۲۸گرگانرود

نکارودآبريزحوضکککهدرومترمکعبمیلیون ۷۰گرگانخلیجشکککرقآبريزحوضکککهدر،مترمکعبمیلیون۲۷۰

.داردزيرزمینیوسطحیآبمترمکعبمیلیون۱۵ علیا

 الف( پتانسیل آب سطحی

جرياندارد.هارودخانهدرمترمکعبمیلیون۱۲۳۵درصککدآنيعنی۴۹.۷ازمیزانکلپتانسککیلآباسککتان،

مختلفباتوجهبهشککل،اندازه،شکرايطاقلیمی،پوشکشگیاهیوسکايریهاحوضکهمیزانپتانسکیلآبسکطحی

،درمترمکعبمیلیون۸۲۸نرمال،درحوضکهآبريزگرگانرودیهاسکالمتوسکطودرطوربهمواردمتفاوتاسکت.

،درمترمکعبمیلیون۱۰۰سوقره،درحوضهآبريزمترمکعبمیلیون۲۵۷)سهمايران(حوضکهآبريزاترکسفلی

میلیون۱۰ودرحوضکهآبريزنکارودعلیا)سکهمگلسکتان(مترمکعبمیلیون۴۰گرگانحوضکهآبريزشکرقخلیج

.آبسطحیجريانداردمترمکعب

بهحوضکهآبريزاترکسکفلیدراسکتانگلسکتان،ازجنوببهحوضکهازشکمالحوضکهآبريزگرگانرود (۱

دراسکتانگلسکتانوازغرببهسکوقرهغرببهحوضکهآبريزآبريزاصکلیايرانمرکزیدراسکتانسکمنان،ازجنوب

های:سکاریسکو،زيرحوضکهازشکرقبهغرببهنام۱۵.حوضکهآبريزگرگانرودشکاملشکودیمدريایخزرمحدود

چلیچای،خرمارود،قوریچای،سکککیاهجوی،زرينگل،کبود-زاو،آجیسکککو،دوغ،اوغان،قلیتپه،نرماب

.باشدیمکوچکیهالیمسوهازهاب،هاسرشاخهوسايرآبادقرنجعفرآباد،وال،محمدآباد،



 سرزمین آمایش منظرسند  از  مسكن و  شهرسازی  عمران، بخش  کلّی  سیمای                                                                           فصل دوم

 
 

۳۳ 

 

ازشکمالوشکرقبهحوضکهآبريزگرگانرود،ازجنوببهحوضکهآبريزنکارودوازسکوقرهحوضکهآبريز (۲

بهايندرياتخلیهسککوقرهودرروسککتایشککودیمغرببهحوضککهآبريزخلیجگرگانونیزدريایخزرمحدود

ل،باغازشکرقبهغربعبارتنداز:گرمابدشکت،نومسکوقره.زيرحوضکه)سکرشکاخه(هایحوضکهآبريزگرددیم

ب،شکصکتکلا،کفشکگیری،نوچمن،شکموشکک،نامن،میاندره،ايلوار،آگلبن،زيارت،طولچشکمه،توشکن،انجیر

.بالاجاده،پلن کرس،غازمحلهوزواردشت

آبريزخلیج حوضکهآبريزشکرقخلیجگرگانازشکمالبهخلیجگرگان،ازغرببهبخشغربیحوضکه (۳

حوضککهزير.شککودیممحدودسککوقرهآبريزحوضککهبهشککرقازوکارودنآبريزحوضککهبهجنوبازگرگان،

)کارکنده(،باغو،اخه(هایحوضککهآبريزشککرقخلیجگرگانازشککرقبهغربعبارتنداز:سککرکلاتهسککرشکک)

.وطنا،مزن ونوکنده-سرمحله،کوهصحرا،گز

حوضکهآبريزاترکسکفلیازشکمالبهکشکورترکمنسکتان،ازجنوببهحوضکهآبريزگرگانرود،ازشکرق (۴

 .شودیمبهاستانخراسانشمالیوازغرببهدريایخزرمحدود

وخلیجگرگانوازجنوببهحوضککهسککوقرهآبريزیهاحوضککهحوضککهآبريزنکارودعلیاازشککمالبه (۵

چهارباغ،شککاهکوه،رينو،باريکآب،ترودبار،پايینرودبارویهاسککرشککاخهاسککت.آبريزايرانمرکزیمحدود

راتشککککیلدادهودرحدودروسکککتایشکککودیمآبراههاصکککلیکهبهنامرودرادکاننامیدهگلديندرهمجموعاً

.شودیمکندابازاستانگلستانخارج

 ینیرزمیزب( پتانسیل آب 

ینیرزميزیهاآبخواندرمترمکعبمیلیون۱۲۵۰درصکککدآنيعنی۵۰.۳ازمیزانکلپتانسکککیلآباسکککتان،

آبريزمختلفباتوجهبهعواملیهمچونجنسویهاحوضکهدرینیرزميزتجمعيافتهاسکت.میزانپتانسکیلآب

نرمال،دریهاسککالمتوسککطودرطوربهمتفاوتاسککت.هاآبخوانقابلیتنفوذسککازندهایزمینومیزانتاذيه

،درحوضکهمترمکعبمیلیون۴۵،درحوضکهآبريزاترکسکفلیمترمکعبمیلیون۱۰۰۰حوضکهآبريزگرگانرود

ودرحوضکهآبريزمترمکعبمیلیون۳۰،درحوضکهآبريزشکرقخلیجگرگانمترمکعبمیلیون۱۷۰سکوقرهآبريز

۴ديگر،یبندمیتقسککازنظرشککودیمتجديدهاآبخوانآبزيرزمینیسککالانهدرمترمکعبمیلیون۵نکارودعلیا

آبخوانعمدهاسکتانراتشککیل۴،تپهمراوهگمیشکان،-بندرگز،داشکلیبرون-گنبد،بهشکهر-دشکتشکاملگرگان

.دهندیم
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 سطحی  ی هاآبمنابع  : نقشه2-3شکل 

 اراضی استان  ی( کاربر2-4

هایاطلاعاتیمحیطیاسکککتککککهدرآنمنکککابعاقلکککیم،آب،شناختی،تلفیقیازلايهبوم-بندیزراعیپهنه

هککککایزراعککککیدرارتباطباسکامانهیطیمحسکتيزيکمجموعههمگنصکورتبهوشکرايطخاکیوبلندیپسکت

بومشناختیيکابککزارضککروری-بندیزراعیگردد.پهنهمککشخص،کککاربریاراضیوتنوعزيستیبررسیمی

شود.بککاتلفیککقاجککزاءاصککلیومککؤثرکککشاورزی،امکککانبررسککیريککزیکککشاورزیمحککسوبمیدربرنامککه

هایمحیطیبهتربررسککیگرديدهوهکککککاومحدوديتوپتانکککککسککیلشککدهفراهمشکککککککرايطتولیکککککدجانبههمه

هایواحدوپراکنده،نقشهیجابهگیرندگانعرصهکککشاورزیبککاداشککتنيکککنقککشهجککامعوکامککلتصمیم

 .کنندتصمیماتدرستیاتخاذمی

ازنظراستانگلستانبرایتولیداغلبمحصولاتکشاورزیباعششدهکهايناستانیوهواآبمساعدبودن

خصکوصسکوياوکلزا،اسکتانهایروغنیبهدردانهکهیطوربهتولیدمحصکولاتزراعیدارایتنوعبالايیباشکد،

شکلتوکنیزاينتولیدازنظرباشکد.میتولیدوکشکتزيرسکطحازنظرنخسکتهایرتبهدارایکشکوردر گلسکتان

يکیازمناطقمسکتعدبرایتولیدگندموجوآبیياديموهمچنینپنبهعنوانبهاسکتاندرمقامسکومقرارداشکتهو

هایکشکاورزیباتوجهبهخصکوصکیاتوبندیوشکناسکايیتواناسکتانبرایانواعفعالیتعدمپهنه.رودبهشکمارمی

،شککورشککدنوخاکآبومنابعطبیعی،آلودگیمنابعسککتيزطیمحشککناختیمنطقه،باعشتخريبعواملبوم

کشاورزیدرايناستانشدهاست.یهابومنظامناپايداریتيدرنهاسفرهآبزيرزمینیوکاهش،اراضی
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 پراکندگی اراضی استان بر اساس دما، رطوبت و ارتفاع  : نقشه 2-4شکل 

 


 کاربری اراضی استان  نقشه: 2-5شکل 
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۳۶

 

 ( بررسی و تحلیل تحولات جمعیتی استان گلستان 2-5

 کلی جمعیت استان یهایژگ یوالف( 

کشککورکلدرونفر۱۸۶۸۸۱۹تعداد،۱۳۹۵سککالمسکککنونفوسعمومیسککرشککماریدراسککتانجمعیت

اسکتان.اسکتجمعیتازنظرام۱۴جايگاهدارایدرصکدی۲.۳۳سکهمباگلسکتاناسکتان.باشکدمینفر۷۹۹۲۶۲۷۰

ترينکم(درصکد۰.۷۳)نفر۵۸۰۱۵۸باايلاماسکتانوجمعیتترينبیش(درصکد۱۶.۶۰)نفر۱۳۲۶۷۶۳۷باتهران

.باشندمیداراکشورهایاستانبیندرراجمعیت

وترينپرجمعیت(درصککد۲۵.۷۱)نفر۴۸۰۵۴۱باگرگانشککهرسککتانگلسککتان،اسککتانهایشککهرسککتانبیندر

.باشندمیاستانهایشهرستانترينجمعیتکم(درصد۲.۴۷)نفر۴۶۱۳۰بابندرگزشهرستان

 سالیانه رشد متوسطب( 

اسکتان.باشکدمی۱.۲۴کشکورو۱.۰۱اسکتان۱۳۹۵و۱۳۹۰سکالسکرشکماریدوبینجمعیتسکالیانهرشکدمتوسکط

وبالاترين۳.۰۲باجنوبیخراسکککاناسکککتان.باشکککدمیکشکککورام-۱۹جايگاهدرجمعیترشکککدازنظرگلسکککتان

سکرشکماریدوبینجمعیتسکالیانهرشکدمتوسکط)باشکندمیداراراجمعیترشکدنرخکمترين-۰.۲۳بادانهمآناسکت

(.استبوده۱.۰۹گلستاناستان۱۳۹۰و۱۳۸۵سال

ودرصککد۱.۹۰باترکمنشککهرسککتانبهمربوطجمعیترشککدنرخبالاتريناسککتان،هایشککهرسککتانبیندر

شکهرسکتانرشکدنرخ)باشکدمی۰.۰۸منفیرشکدنرخبابندرگزشکهرسکتانبهمربوطجمعیترشکدنرخترينپايین

.(باشدمی۰.۰۵منفینیزمینودشت

 جمعیت تراکم ج( 

نفر۴۹کشککورکلدرونفر۹۲گلسککتاناسککتاندر(کیلومترمربعهردرجمعیتتعداد)جمعیتنسککبیتراکم

اسکتان.باشکدمیکشکورهایاسکتانبیندرام-۵جايگاهدرجمعیتنسکبیتراکمازلحاظگلسکتاناسکتان.باشکدمی

داراراتراکمکمترينلومترمربعیکدرنفر۵باجنوبیخراسکاناسکتانوبالاترينلومترمربعیکدرنفر۹۷۳باتهران

.باشندمی

وکیلومترمربعدرنفر۲۹۷تراکمباگرگانشکهرسکتانبهمربوطتراکمترينبیشاسکتان،هایشکهرسکتانبیندر

.باشدمیکیلومترمربعدرنفر۱۹باتپهمراوهشهرستانبهمربوطتراکمکمترين
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۳۷ 

 

 جمعیت جنسیتی ساختارد( 

زن(درصکد۴۹.۷۹)نفر۹۳۰۴۹۲ومرد(درصکد۵۰.۲۱نفر)۹۳۸۳۲۷تعداداسکتان،نفری۱۸۶۸۸۱۹جمعیتاز

بدين.باشککدمیزناندرصککد۴۹.۳۳ومرداندرصککد۵۰.۶۷برابرترتیببهکشککورکلدردرصککداين.باشککندمی

ازنظرگلسکتاناسکتان.باشکدمی۱۰۲.۷کشکورکلدرو۱۰۰.۸اسکتاندر(زنانبهمردانتعداد)جنسکینسکبتترتیب

نسکبتبالاترين.باشکدمی۱۰۰.۴جنسکینسکبتباگیلاناسکتانازقبلوقرارکشکورام-۳۰جايگاهدرجنسکینسکبت

.است۱۱۴.۴بابوشهراستانبهمربوطکشورهایاستانبیندرجنسی

کمترينو۱۰۱.۹باگمیشکانشکهرسکتانبهمربوطنیزگلسکتاناسکتانهایشکهرسکتانبیندرجنسکینسکبتبالاترين

مردانازتربیشزنانتعدادشککهرسککتان،ايندردهدمینشککانکهبوده۹۹.۷باتپهمراوهشککهرسککتانبهمربوطآن

.(هستندگونههمیننیزرامیانوآزادشهرهایشهرستان.)باشدمی

 روستانشینی و شهرنشینی میزانه( 

کشکورکلدرو(نفر۹۹۵۶۱۵)درصکد۵۳.۲۷گلسکتاناسکتاندرشکهرنشکینیمیزانآمده،بدسکتنتايجبراسکاس

سکککونتگلسککتاناسککتاندرکشککورجمعیتازدرصککد۱.۶۸ترتیببدين.باشککدمی(نفر۵۹۱۴۶۸۴۷)درصککد۷۴

باقماسکتان.داردقرارکشکورهایاسکتانبیندرام-۳۰جايگاهدرشکهرنشکینیشکاخصازنظرگلسکتاناسکتان.دارند

جمعیتدرصککدترينپايیندرصککد۴۸.۵بابلوچسککتانوسککیسککتاناسککتانوبالاترينشککهریجمعیتدرصککد۹۵.۲

.انددادهاختصاصخودبهراشهری

۷۹۹۲۶۲۷۰جمعیتازو(درصکککد۴۶.۳)نفر۸۷۱۵۴۶روسکککتائیانتعداداسکککتان،نفری۱۸۶۸۸۱۹جمعیتاز

جمعیتازدرصککد۴.۲۰ترتیببدين.باشککدمی(درصککد۲۵.۹۳)نفر۲۰۷۳۰۶۲۵روسککتائیانتعدادکشککورنفری

.دارندسکونتگلستاناستاندرکشورروستائیان

درصکد۷۶.۱باشکهرسکتانگرگانبهمربوطشکهرنشکینیدرصکدبالاتريننیز،گلسکتاناسکتانهایشکهرسکتانبیندر

.باشدمیدرصد۱۴.۲باتپهمراوهشهرستانبهمربوطآنترينکمو

 غیرساکن جمعیتو( 

نفر۴۸۷۹۸و۱۶۵۸برابرترتیببهسککرشککماریايننتايجبراسککاسکشککورواسککتانغیرسککاکنجمعیتتعداد

بیندرسکاکنغیرجمعیتدرصکدبالاترين(.کشکورسکاکنغیرجمعیتازاسکتاندرصکدی۳.۳۹سکهم.)باشکدمی

هایاستانبیندرام-۱۰جايگاهدرگلستاناستانوبودهدرصد۳۵/۳۴بافارساستانبهمربوطکشورهایاستان

.داردقرارکشور
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۳۸

 

نفر۶۶۹باگنبدکاووسونفر۹۶۳باتپهمراوهشککهرسککتاندودرنیزگلسککتاناسککتانغیرسککاکنجمعیتعمده

.باشدمی

 خانوار بعد و تعدادز( 

خانوار۲۴۱۹۶۰۳۵کشکورنفری۷۹۹۲۶۲۷۰جمعیتوخانوار۵۵۰۲۴۹تعداداسکتاننفری۱۸۶۸۸۱۹جمعیت

حیشاينازکهباشدمی۳.۳۰کشورکلدرو۳.۴۰گلستاناستاندرخانواربعدترتیببدين.دهندمیتشکیلرا

هردرنفر۳/۹۴بابلوچسکتانوسکیسکتاناسکتان.داردقرارکشکورهایاسکتانبیندرام-۱۲جايگاهدرگلسکتاناسکتان

داراکشکورهایاسکتانبیندرراخانواربعدترينپايینخانوار،هردرنفر۲/۹۷باگیلاناسکتانوبالاترينخانوار،

.باشندمی

وکردکویهایشکهرسکتانو(۳.۷۶)خانواربعدبالاتريندارایاسکتانهایشکهرسکتانبیندرتپهمراوهشکهرسکتان

.باشندمیداراراخانواربعدترينکم۳.۰۳بابندرگز

 باسوادی نرخح( 

کشکورکلدرو۸۶.۱گلسکتاناسکتاندرسکرشکماریايننتايجبراسکاستربیشوسکاله۶جمعیتباسکوادینرخ

اسکتانبهمربوطآنترينکمودرصکد۲.۹باتهراناسکتانبهمربوطباسکوادینرخبالاترين.باشکدمیدرصکد۸۷.۶

هایاسکتانبیندرام-۱۷جايگاهدرنظراينازگلسکتاناسکتان.اسکتباسکوادیدرصکد۷۶بابلوچسکتانوسکیسکتان

.داردقرارکشور

 رشد جمعیت در استان روند ط( 

سکالدردرصکد۶.۳۸سکالانهرشکدمتوسکطباکهبودهنفر۳۲۰۱۸۱معادل،۱۳۳۵سکالدرگلسکتاناسکتانجمعیت

۱۳۴۵-۵۵دههطیدراسکتانجمعیترشکدمیزان.اسکتشکدهبرابر۱.۹تقريباًواسکترسکیدهنفر۵۹۴۵۳۵به۱۳۴۵

بهنفر۵۹۴۵۳۵ازدرصکد۸۹/۲سکالانهرشکدنرخبا۱۳۴۵-۵۵دههطیدراسکتانجمعیتکهیطوربه،افتهيکاهش

است.شدهبرابر۱.۳تقريباًوشدهبال نفر۷۹۰۶۰۶

نفررسکیده۱۱۴۵۰۳۳،برابر۱۳۶۵نفرودرسکال۷۹۰۶۰۶،معادل۱۳۵۵جمعیتاسکتانگلسکتاندرسکرشکماری

دراداشتهاست.درص۳.۷۷استکهبارشدیسالانهبرابربا

نفررسکیدهاسکتکهبارشکدی۱۴۲۶۲۸۸،برابر۱۳۷۵نفرودرسکال۱۱۴۵۰۳۳،معادل۱۳۶۵درسکرشکماری

درصدراداشتهاست.۲.۲۲سالانهبرابربا
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نفررسکیدهاسکتکهبارشکدی۱۶۱۷۰۸۷،برابر۱۳۸۵نفرودرسکال۱۴۲۶۲۸۸،معادل۱۳۷۵درسکرشکماری

درصدرابههمراهداشتهاست.۱.۲۶سالانهبرابربا

۱.۹۰،بارشککد۱۳۸۵نفررسککیدکهدرمقايسککهبهسککرشککماری۱۷۷۷۰۱۴،جمعیتاسککتانبه۱۳۹۰درسککال

درصدیهمراهبودهاست.

،۱۳۹۰کهدرمقايسککهبهسککرشککماریباشککدیمنفر۱۸۶۸۸۱۹،برابربا۱۳۹۵همچنینجمعیتاسککتاندرسککال

هاست.درصدیراداشت۱.۰۱رشدی

اسکتکهرشکدسکالانهجمعیتآنانگریب(۱۳۹۵و۱۳۸۵،۱۳۹۰بررسکینتايجسکهسکرشکماریاخیرمرکزآمار)

درصدبودهاست.طیايندورهروندرشدجمعیتافزايشیبودهاست.۱.۴۶سال،برابربا۱۰گلستانطیاستان

نفردرهکتار۹۱۴نفر،تراکمیبرابربا۱۸۶۸۸۱۹وجمعیتکیلومترمربع۲۰۴۳۷.۷۴اسکتانگلسکتانباوسکعت

.باشدیمرادارا


 1335-95 یها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع سال 

 -
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 1395تا  1335سرشماری  یهادورهجمعیت استان طی   :2-1نمودار 




 سرشماری  یهادورهافزایش مطلق جمعیت استان طی  :2-2نمودار 
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 سرشماری  یها دورهرشد جمعیت استان طی  :2-3نمودار 

 

بودهنفر۷۹۹۲۶۲۷۰سکالايندرکشکورجمعیت،۱۳۹۵سکالدرمسککنونفوسعمومیسکرشکماریبراسکاس

کشکورسکاکنروسکتاهادرصکدجمعیت۲۶نفرمعادل۲۰۷۳۰۶۲۵وشکهرنشکیندرصکد۷۴نفرمعادل۵۹۱۴۶۸۴۷که

کلجمعیتدرصکد۲.۳۳کهبودهنفر۱۸۶۸۸۱۹برابربا۱۳۹۵سکالدراسکتانگلسکتانجمعیتنیبنيدراهسکتند.

درصککد)معادل۴۶.۷۳شککهرنشککینونفر(۹۹۵۶۱۵)برابربادرصککد۵۳.۲۷تعداداينازگرديده،محاسککبهکشککور

جمعیتوکشکورشکهریجمعیتدرصکد۱.۲۴گلسکتاناسکتانشکهریجمعیت.اندبودهروسکتانشکیننفر(۸۷۱۵۴۶

.استدادهاختصاصخودبهراکشورروستايیجمعیتکلازدرصد۱.۱۰روستايی

 بعد خانواری( 

و۴.۸۴و۵.۱۱بهترتیب۱۳۹۵و۱۳۸۵و۱۳۷۵و۱۳۶۵هایمتوسکطبعدخانواردراسکتانگلسکتانطیسکال

هایمذکورهموارهبالابودهاسکتکهعلتعمدهآننفربودهاسکت.بعدخانواراسکتاندرطیسکال۳.۳۹و۴.۰۳

باشد.تعدادبالایجمعیتخانوارهایروستايیدرايناستانمی

 جمعیت ساختارک( 

گیرد.ایانجاممیبندیجداگانههایجمعیتیدسکتهدرمطالعاتجمعیتی،برایبررسکیهرويژگیازشکاخص

سکنیاسکت.برايناسکاسجمعیتبهسکههایعمدهبندیجمعیتبراسکاسگروهها،گروهبندیيکیازايندسکته

سکالو۱۴شکوند.دوگروهسکنیکمترازقسکیممیسکالت۶۵سکالوبالای۶۴تا۱۵،سکال۱۴تا۰سکنیگروهعمده
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۴۲

 

افزايشيابد،باردوطبقهکنندههسککتند،بدينمعنیکههرچهجمعیتاينسککال،جزوگروهمصککرف۶۵ترازبیش

يابد.تکفلوياسنگینیباراقتصادیبهدوشطبقهفعالافزايشمی

سکالبهترتیب۱۴-۰جمعیتاينگروهسکنیمیزان۱۳۹۵و۱۳۶۵،۱۳۷۵،۱۳۸۵هایاسکتانگلسکتانطیسکال

۱۴-۰هاوروندجمعیتکهنشکانگرجوانیجمعیتطیاينسکالدرصکدبودهاسکت۲۶.۸و۲۷.۱و۴۸.۳،۴۲.۳

.باشدیمسالروبهکاهش

،۱۳۶۵،۱۳۷۵هایدرطیسککالگلسککتانسککالدراسککتان۱۵-۶۴همچنینبررسککیمیزانجمعیتگروهسککنی

دهند،کهارقامفوقنشکانمیطورهماندرصکدبودهاسکت.۶۸.۲و۶۸.۵و۴۹.۱،۵۴بهترتیببرابر۱۳۹۵و۱۳۸۵

شود.روندمیزانجمعیتاينگروهسنیهموارهصعودیبودهمشاهدهمی

به۱۳۹۵و۱۳۸۵و۱۳۶۵،۱۳۷۵هایطیسکالاسکتانتردرسکالهوبیش۶۵بررسکیمیزانجمعیتگروهسکنی

درصکدبودهاسکت،اينارقامنشکانگرآناسکتکهمیزانجمعیتاينگروهسکنی۴.۹و۴.۲و۲.۴،۳.۵ترتیببرابر

اجتماعیودرمانیوخانهسکککالمندانراتأمینباشکککدکهافزايشامکاناتدراسکککتانروندیافزايشکککیرادارامی

.کندیمآينده،طلبیهاینیبشیپ



 عمده جمعیتی استان  یها گروهدرصد   :2-4نمودار 

 

 جمعیت شهریل( 

بهدرصککد۷.۱۲سککالانهرشککدمتوسککطباکهبودهنفر۷۰۰۳۴گلسککتاناسککتانشککهریجمعیت۱۳۳۵سککالدر

.استرسیده۱۳۴۵سالدرنفر۱۳۹۲۶۸
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۴۳ 

 

وبودهافزايشکیهمچنان۱۳۹۵سکالتابعدیهایدههطیدراسکتانشکهریهایکانونجمعیتتحولاتروند

سکالدرنفر۵۸۸۹۸۵و۱۳۶۵سکالدرنفر۴۲۲۱۹۳و۱۳۵۵سکالدرنفر۲۶۵۰۳۲به۱۳۴۵سکالدرنفر۱۳۹۲۶۸از

.استرسیده۱۳۹۵سالدرنفر۹۹۵۶۱۵و۱۳۸۵سالدرنفر۷۹۵۱۲۶و۱۳۷۵

معادل۱۳۵۵-۶۵دههدردرصکد،۶.۶۵معادل۱۳۴۵-۵۵دههطیدرشکهریجمعیتسکالانهرشکدنرخمیزان

۱۳۸۵-۹۵دههدرودرصد۲.۸۹معادل۱۳۷۵-۸۵دههدرودرصد۳.۳۹معادل۱۳۶۵-۷۵دههدرودرصد۴.۷۷

.استبودهدرصد۲.۲۷معادل

گیرد:جمعیتیطبقالگویزيرانجاممییبندطبقهپراکندگیجمعیتدرسطحاستانبهتفکیک

 1395  شهری استان در سرشماری ی هاسکونتگاه: جمعیت 2-2جدول 

 1395جمعیت سرشماری  های شهری سکونتگاه درتد جمعیت گروه جمعیتی )استاندارد(

۳۵۰۶۷۶گرگان۴۹۹۹۹۹-۲۵۰۰۰۰۱۸.۷۶

۱۵۱۹۱۰گنبدکاووس۲۴۹۹۹۹-۱۰۰۰۰۰۸.۱۳

۹۹۹۹۹-۵۰۰۰۰۵.۷۲
۵۳۹۷۰بندرترکمن

۵۲۸۳۸آبادکتولعلی

۴۹۹۹۹-۲۵۰۰۰۹.۹۰

۴۳۷۶۰آزادشهر

۳۹۸۸۱کردکوی

۳۶۱۷۶کلاله

۳۵۱۱۶قلاآق

۳۰۰۸۵مینودشت

۲۴۹۹۹-۱۰۰۰۰۶.۶۰

۲۳۳۹۴گالیکش

۲۰۷۴۲بندرگز

۱۹۴۶۱آبادفاضل

۱۹۱۹۱تپهگمیش

۱۷۲۰۵شهرسیمین

۱۲۴۲۶رامیان

۱۰۸۷۸ببینخان

۹۹۹۹-۵۰۰۰۳.۸۵

۸۶۷۱تپهمراوه

۸۱۸۴دلند

۸۱۳۸شهرنگین

۷۵۸۹سرخنکلاته

۷۴۱۷جلین

۷۰۰۳انبارآلوم



     سرزمین آمایش  منظرسند از  مسكن  و شهرسازی   عمران، بخش  کلّی  سیمای                                                                              فصل دوم

  

۴۴

 

 1395جمعیت سرشماری  های شهری سکونتگاه درتد جمعیت گروه جمعیتی )استاندارد(

۶۷۰۱قرق

۶۶۵۰نوکنده

۵۷۷۷فراغی

۵۷۳۷دوزين

۱.۱۰نفر۵۰۰۰کمتراز

۴۷۸۲تاتارعلیا

۴۲۰۳سنگدوين

۴۰۰۹مزرعهکتول

 3747سیجوال

۲۹۸۹خاندوزنوده

۲۴۹۴بروناينچه

۲۰۱۹داغگلی

۱۵۹۳آبادصادق

 871546-۴۶.۷۳روستايیهایسکونتگاه

 1868819 -۱۰۰مجموع

.اندشدهليتبدبهشهر۱۳۹۵آبادبعدازسرشماریسالداغ،دوزينوصادق*قرق،گلی


 1335-95 ی هاسال : روند تحولات جمعیتی استان طی2-3جدول 

 رشد سالانه  شهری )نفر(  تیجمع  جمعیت )نفر(  سال

۷۰۰۳۴-

۱۳۹۲۶۸۷.۱۲

۲۶۵۰۳۲۶.۶۵

۴۲۲۱۹۳۴.۷۷

۵۸۸۹۸۵۳.۳۹

۷۹۵۱۲۶۲.۸۹

۱۸۶۸۸۱۹۹۹۵۶۱۵۲.۲۷
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۴۵ 

 


 : روند افزایش جمعیت شهری استان2-5نمودار 

 

 
 : روند رشد جمعیت شهری استان2-6نمودار 

 

اگرچهروندرشکدسکالانهجمعیتشکهرنشکینیروندیکاهشکیبوده۱۳۹۵تا۱۳۳۵یهاسکالیهایسکرشکمارطی

شهرنشیناستان،روندیافزايشیداشتهاست.تیجمع۱۳۹۵تا۱۳۳۵یهاسالیهایسرشماراست.در

 انسانی در استان  یهاسکونتگاهبررسی و تحلیل نظام شهرسازی و ( 2-6

داريمکهازسکروکاردراينبخشباسکهموضکوعمهمعمرانشکهری،عمرانروسکتايیوعشکايریومسککن

.ميپردازیمهاآناهمیتفراوانیدرجوامعانسانیبرخورداراست.اينکبهترتیببههريکاز
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۴۶

 

 عمران شهری   (2-6-1

وسکازشکدهاسکت.بهعبارتیرشکدسکاختهاآنتوسکعهروزافزونشکهرهامنجربهگسکترشنامتعادلوناهماهن 

هایترازتوسکعهامکاناتشکهریگرديدهواينامرموجبفشکارروزافزونبرزيرسکاختسکريعمراتببهدرشکهرها

شهریشدهاست.

ترينوظکايفبخشعمرانشکککهریادارهامورشکککهردرقکالکببهبودمکديريکتشکککهریاسکککت،يکیازمهم

وریبیشترگردد.هایفیزيکیموجودوممکن،منجربهبهرههاوظرفیتقابلیتکهیطوربه

آب،برق،گازوتلفن خدماترفاهیمانند ایازقبیلشکهرسکازیوبخشعمرانشکهریدارایابعادگسکترده

هایتوسکعهواسکنادبالادسکتیبهعمرانشکهریهایاينبخشموجبشکدهتادربرنامهگسکتردگیفعالیتباشکد.می

توسکعهدرفصکلعمرانشکهریبايدبهمواردیازقبیلتوسکعهپايدار اندازتوجهبیشکتریشکود.براسکاسسکندچشکم

کريمشهروندان،تراکمجمعیتشهریمتناسببامقتضیاتمحلی،فرهنگی،تاريخیواسلامی،حف حقوقوت

هایاسلامی،تجديدحیاتشهریدربافت-ايرانیبافرهن درپهنهسرزمین،هماهنگیوتناسبسیمایشهری

ريزیتوجهبیشتریمردمدرامربرنامهمؤثرفرسودهوپیرامونی،شهرسازیمشارکتیازطريقنهادينهنمودننقش

صورتگیرد.



 شهری استان گلستان  پراکندگی نقاط : 2-6شکل 
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۴۷ 

 

 

 تعداد و جمعیت شهرهای استانالف( 

شکهراسکتانسکاکن۳۴کهدربودهنفر۱۱۰۹۶۳۵گلسکتانجمعیتشکهریاسکتان۱۳۹۹براسکاسبرآوردسکال

طورعمدهجمعیتکمترازپنجاههزارنفردارند.تنهادوشکهرگرگانوهشکهرهایاسکتانب(.۲-۴جدولاند)بوده

.باشندصدهزارنفرمیيکدارایجمعیتیبیشازکاووسگنبد

۱۳۹۹درصکددرسکال۹۵/۵۴و۱۳۹۰درصکددرسکال۵۱،به۱۳۸۵درصکددرسکال۲/۴۹نسکبتشکهرنشکینیاز

باشککد.يکیازعللپايینبودننسککبتکمترمی درصککد(۴۳/۷۵کهنسککبتبهمیانگینکشککوری)حدودرسککیده

۴۵حدودباشکدکهاسکتانگلسکتانمی هایکشکاورزیدرمیانگینکشکوری،وجودفعالیتشکهرنشکینیاسکتانبه

.باشندمیمشاول هایمذکوردرصدجمعیتاستاندرروستاهابهفعالیت

گويایاينواقعیتاستکهاکثرشهرهایاستانعملکردکشاورزیکخدماتیساختارفضايیشهرهایاستان

ایواراضکیمرغوبکشکاورزیسکببچنینبافتیشکدهاسکت.بیشکترينصکنايعدرناحیهجلگههاآندارند.اسکتقرار

ه،نحواقلیمیهایصکنعتیمتمرکزهسکتند.باتوجهبهشکرايطاسکتاندرجوارشکهرهایبزریوهمچنینشکهرک

هایخاصکیبرخورداراسکت.اراضکیوسکیعاسکتقراروپراکندگیمراکزمسککونیشکهریوروسکتايیازويژگی

شکمالاسکتانبهدلیلکمبودآب،کیفیتنامناسکبوشکوریخاکازحداقلتراکمکانونشکهریبرخورداربوده

استقراردارند.بارالوموانتپهمراوه،برون،اينچهتپهودراينمنطقهوسیعشهرهایکلاله،گمیش

هزار۲۰درصکدشکهرهایاسکتاندارایجمعیتیزير۷/۶۱باتوجهبهسکاختارجمعیتیشکهرهایاسکتان،حدود

.هزارنفر(جمعیتدارند۲۰تا۱۰درصدبین۸/۸وهزارنفر۱۰درصدکمتراز۴/۵۱نفر)

درصککدجمعیتشککهریوشککهرسککتان۱۶/۳۷شککهرسککتانگرگانباداشککتن۱۳۹۹براسککاسبرآوردسککال

درصکدجمعیتشکهریاسکتانبیشکترينمیزانجمعیتشکهریاسکتانرابهخوداختصکاص۷۶/۱۴گنبدکاووسبا

۹۵/۷۲درصکدجايگاهاولوشکهرسکتانترکمنبا۶۴/۷۸اند.همچنینشکهرسکتانگرگانبانسکبتشکهرنشکینیداده

.اندختصاصدادهدرصد،جايگاهدومشهرنشینیدراستانرابهخودا

 تأسیسات آب آشامیدنی شهرها و خانوارهای برخوردارب( 

ایازمنابعاسکتانقراردارد.بخشعمدهآبآشکامیدنیشکهرهایاسکتانتحتپوشکششکرکتآبوفاضکلاب

گردد.میهایعمیقاستحصالچاهلهیوسبههایزيرزمینیتأمینآبنقاطشهریاستانازآب
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۴۸

 

قبلبودهکهنسکبتبهسکالمشکترک۲۹۲۱۸۱تعدادمشکترکینآبآشکامیدنینقاطشکهریاسکتان۱۳۹۹درسکال

درصکدخانوارهایبرخوردارازشکبکهآبآشکامیدنینقاطشکهریاسکت.همچنیندرصکدافزايشداشکته۲۴/۲

۷۰۰۲۹،اسکتانمترمکعبآبتولیدیدر۱۰۳۰۵۶۱۲۶ازمجموعدرصکدبودهاسکت.۱۰۰درهمینسکالاسکتان

برداریطورکاملموردبهرههرودیبهشککبکهبوآبگريدعبارتبههزارمترمکعبآنفروخته)مصککرف(شککده،

میزانهدررفتآبدرشکبکهدرصکدبودهو۴۵/۶۷شکبکهبرداریازآبورودیبهگیرد.متوسکطبهرهنمیقرار

.باشدمیدرصدآبتولیدی۵۵/۳۲

مشکترکو۷۴۵۰۲مشکترکینآبآشکامیدنیدرنقاطشکهریمتعلقبهشکهرگرگانبا بیشکترينتعداد۱۳۹۹درسکال

.مشترکتعلقداشتهاست۱۱۲۹خاندوزباکمترينتعدادمشترکینبهشهرنوده

تريندرصکدپرتآبمتعلقدرصکدوپايین۸۴/۴۷درهمینسکالبالاتريندرصکدپرتآبمتعلقبهنگینشکهربا

باشکد.بیشکترينمیزانتولیدآبآشکامیدنیدرنقاطشکهریمربوطبهشکهرگرگانبادرصکدمی۲۵/۲۶بهشکهربندرگزبا

مترمکعبوهمچنینبیشککترين۳۳۴۶۴۵کعبوکمترينمیزانمربوطبهشککهرنودهخاندوزبامترم۳۹۰۱۹۳۹۶حدود

مترمکعبوکمترينمیزانمصکرفخانگیمربوطبهشکهر۲۴۱۴۶۷۴۳میزانمصکرفخانگیمربوطبهشکهرگرگانبا

.بودهاستهزارمترمکعب۱۸۶۰۰۵نودهخاندوزبا

هایبدونها،انشکککعابخانهها،نشکککتآبازمخازنوتلمبهعواملیچونفرسکککودگیوغیرفنیبودنشکککبکه

میزاندرجهحرارتمنجربهافزايشاتلافآبوگیریآب،الگویمصککرفکنتور،عدمدقتکنتوردراندازه

گردد.آشامیدنیشهرهامی

مترمکعببههزار۵۵۶هزارمترمکعببهمصکارفخانگی،۶۲۷۳۴ازکلآبمصکرفیدرنقاطشکهریاسکتان،

.رسدمیمصارف هزارمترمکعببهساير۶۲۱۸مصارفصنعتیو

کیلومترخط۹۳/۵۳۷کهبودهکیلومتر۸/۳۳۷۵معادل۱۳۹۹شکهرهایاسکتاندرسکالیرسکانآبطولشکبکه

بیشکترينطولشکبکهتوزيعوخطانتقالمربوطبهشکهرگرگانکیلومترشکبکهتوزيعبودهاسکت.۸۷/۲۸۳۷انتقالو

وکمترين۲۵/۱۳کیلومتر،کمترينطولشککبکهتوزيعمربوطبهشککهرنودهخاندوزبا۱۴۴و۷۹/۸۲۸بهترتیببا

.استکیلومتربوده۸۵/۰طولخطانتقالمربوطبهشهرنگینشهربا

ترمکعبم۲۷۲۰۷۰باظرفیتبرداریدرمداربهرهمخزن۸۵دارای۱۳۹۹نقاطشکهریاسکتانگلسکتاندرسکال

۴۰۰۰۰کاووس)وگنبدمترمکعب(۹۴۷۵۰)مربوطبهشکهرهایگرگاندرمدارباشکد.بیشکترينحجممخازنمی
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۴۹ 

 

شکککهرهکایدرمترمکعکب۱۵۰۰۰بکاظرفیکتنیزمخزن۲تعکداد وبودهمترمکعکب۱۳۴۷۵۰مترمکعکب(بکاظرفیکت

.باشدمیساختدستگرگانوگنبدکاووسدر

کعبمترم۱۵۹۸۴ظرفیتروزانهبادرشهرگرگانآبآشامیدنیخانهتصفیه۲درنقاطشهریاستانگلستان

هایسطحیوآبازمنابعآبآشامیدنیتأمینآبعدم.ازجملهمشکلاتعمدهاستاندرروزوجوددارد

.باشدمیدرشهرهایگرگانوگنبدکاووسژهيوبه سد



 پراکندگی شهرهای کمتر از ده هزار نفر جمعیت استان گلستان: 2-7شکل 

 تأسیسات شهری ( ج

هاسکتسکالاگرچهگردد.شکهریمحسکوبمیخدماتزيربنايیشکبکهفاضکلابشکهرهايکیازتأسکیسکاتمهم

شککود،اماامروزهجوابگونیسککت.باتوجهبههایجاذبانجاممیفاضککلابشککهریاسککتانازطريقحفرچاهدفع

وقرارگرفتهسککاحلییمحدودهداروبخشککیدرهایشککیبازشککهرهایاسککتاندردامنهیتوجهقابلاينکهبخش

باشکد،مشککلاتفراوانیراموجبگشکتهاسکت.دراينراسکتاسکطحآبزيرزمینیدرتعدادیازشکهرهابالامی

بندرشککهربندرگز،کردکوی،۷دفعاصککولیفاضککلابشککهریاسککتانعملیاتاجرايیشککرکتآبوفاضککلاب

ورتاکنونشکبکهفاضکلابآغازنمودهکهازشکهرهایمذکراقلاوآزادشکهرکاووس،آقگنبدترکمن،گرگان،

همچنینمطالعاتشککبکهدفعبرداریرسککیدهاسککت.شککهرهایکردکوی،بندرگز،بندرترکمنوگرگانبهبهره

تکمیلوتهیهزمینآبادشکهرعلیمطالعاتفاضکلابوشکدهانجامهایمینودشکتوگمیشکاناصکولیفاضکلابشکهر

شدهاست.
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۵۰

 

۵۹۰۰۷۰اسکتاناجراشکده)اصکلیوفرعی(فعفاضکلابشکهریآوریودطولشکبکهجمع۱۳۹۹تاپايانسکال

اسککت.همچنینطولخطوطانتقالاجراشککدهمترشککبکه۶۰۵۰حدود۱۳۹۸کهنسککبتبهسککالبودهاسککتمتر

هایفوقاعتبارهزينهشکدهجهتانجامعملیاتمتربودهاسکت.میزان۲۷۲۶۰فاضکلابدرشکهرهایاسکتانحدود

میلیونريالودر ۳۶۸۳۴و۲۰۹۷۰۷۳بهترتیب۱۳۹۹شککدهومنابعداخلیتاپايانسککالازاعتباراتملیاسککتانی

فوقسکرجمعکلاعتباراتهزينهشکدهازشکدهاعلامتوضکیحاينکهمبل  میلیونريالبودهاسکت.۲۱۳۳۹۰۷مجموع

گردد.میتجمعیاعلامصورتبهکه باشدابتدایشروععملیاتاجرايیدفعاصولیفاضلابشهرهایاستانمی

دارانوخريکدارانعمکدهبکهماکازهصکککورتبکهبکاربکار،محکلتوزيعاقلاممختلفمیوهوترههکایمیوهوترهمیکدان

مترمربع۶۶۶۵۹کاووسبامسککاحتگنبددرشککهرهایآزادشککهروبارترهمیوهومیدان۲باشککد.درايناسککتانمی

.هستندفعالروزههمه

.باشدبرداریمیدرحالبهرهشهرگرگان)درسهمنطقهشهر(نشانیدرتشايستگاهآ۷تعداد۱۳۹۹درسال

شکود.عواملیچونتوزيعيکیازمشککلاتاسکاسکیشکهرگرگانمحسکوبمییشکهردرونترافیکسکنگین

اند.باتوجهبهافزايششکهریشکده.سکببسکنگینیبارترافیک.نامناسکبواحدهایآموزشکی،اداریوخدماتیو.

تعداد۱۳۹۹يابد.درسککالاهمیتمیشیازپشیبجمعیتوآلودگیروزافزونمحیطشککهری،نقشفضککایسککبز

مترمربعوجودداشکتهاسکت.مسکاحت۷۰۴گرگانبهمسکاحتقطعهپراکندهفضکایسکبزدرشکهر۲۰۷سکتانوبو۷۰

.باشدیممترمربع۲۵۳کمربندسبزگرگان

 1390 - 1399ی ها سال طی استان و مقایسه آن با کل کشور تحولات جمعیت شهری :2-4جدول 

 1399 1398 1397 1396 1395 1392 1391 1390 سال
ن

ستا
ا

 

34 34 33 30 30 29 27 25 تعداد شهر 

جمعیت  
 نفر()

1777014 1811526 1846939 1868819 1887741 1906856 1985616  

جمعیت  
 شهری 

906182 936559 967796 995615 1018357 1028161 1091060  

  درصد
 شهرنشینی

51 7/51 4/52   9/53  

ور 
کش

 

  1287 1319 1354  1242 1224 1166 تعداد شهر 

جمعیت  
 نفر( )

75149669 76038000 76942000 82084000 

جمعیت  
 شهری 

53647000 54607000 55506000 591468746031608061316748  

  درصد
 شهرنشینی

4/71 8/71 1/72  7/74 

ريزیاستانگلستانسازمانمديريتوبرنامه مأخذ:





 سرزمین آمایش منظرسند  از  مسكن و  شهرسازی  عمران، بخش  کلّی  سیمای                                                                           فصل دوم

 
 

۵۱ 

 

 
 1399 الی  1385 یها سال طی  استان و مقایسه آن با کل کشور  هایشهر تعداد تحولات : 2-7نمودار 

 1399گلستان در سال  شهری استانجمعیت   بندیسطح :2-5جدول 

 نام شهر نفر( جمعیت )  تعداد شهر عنوان

 107961 18 نفر   10000کمتر از 
  –برون فراغی اینچه  –سرخنكلاته   –جلین –سنگدوین  –مزرعه  –نوکنده 
  - قرق –تاتار علیا  –مراوه  –دلند  -شهرنگین –خاندوز نوده –انبار الوم

 سیجوال   -آبادصادق  -گلیداغ - دوزین

 شهر سیمین  –رامیان –ببین خان 44210 3 نفر  19999تا  10000

 تپهگمیش –آبادفاضل –گالیكش  –بندرگز  91151 4 نفر  29999تا  20000

 آزادشهر  –کلاله  – قلاآق –کردکوی -مینودشت 203267 5 نفر  49999تا  30000

 کتول  آبادیعل –بندر ترکمن  113618 2 نفر  99999تا  50000

 گنبدکاووس 161126 1 نفر   199999تا  100000

 گرگان  388302 1 نفر   200000بیشتر از  

 کل شهرهای استان  1109635 34 جمع 

ريزیاستانگلستانمأخذ:سازمانمديريتوبرنامه
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13۸5 13۹۰ 13۹1 13۹2 13۹3 13۹۴ 13۹5 13۹6 13۹۷ 13۹۸ 13۹۹
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 1399جمعیت شهری استان گلستان در سال  بندیسطح :2-8نمودار 

 

 )نفر/ درصد( 1399 سال در گلستان به تفکیک شهرستانشهری استان  : تعداد جمعیت 2-6 جدول

 جمعیت شهری  جمعیت کل  شهرستان 

سهم جمعیت شهری  

شهرستان از جمعیت شهری  

 استان

 نسبت شهرنشینی 

 ۳۹/۵ ۴۳/۵۷ آزادشهر

 ۰۹/۴ ۲۴/۳۲ قلاآق

 ۸۷/۲ ۶۷/۶۰ بندرگز 

 ۴۳/۵ ۹۵/۷۲ ترکمن

 ۶۷/۳ ۱۱/۴۲ رامیان 

 ۸۷/۷ ۰۲/۵۸ آبادعلی

 ۱۳/۴ ۴۹/۵۷ کردکوی 

 ۸۸/۳ ۳۶/۳۴ کلاله

 ۴۸/۲ ۵۳/۴۰ گالیکش

 ۱۶/۳۷ ۶۴/۷۸ گرگان 

 ۴۴/۳ ۰۳/۵۳ گمیشان 

 ۷۶/۱۴ ۳۴/۴۴ گنبدکاووس 

 ۰۶/۱ ۵۵/۱۸ تپه مراوه

 ۷۸/۳ ۹۱/۴۸ مینودشت

۱۱۰۹۶۳۵۱۰۰ ۰۸/۵۵ استان

 ريزیاستانگلستانمأخذ:سازمانمديريتوبرنامه

–کردکوی 

…آق –مینودشت 

–مزرعه –نوکنده 

–سنگدوین -قرق

–سرخنكلاته–جلین

ن اینچه برو–انبار الوم

نوده خاندوز–فراغی–

–دلند -نگین شهر–

…-تاتار علیا –مراوه

شهر دیگر18

نفر200000بیشتر از  نفر199999تا 100000 نفر99999تا 50000
نفر49999تا 30000 نفر29999تا 20000 نفر19999تا 10000
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 1399و  1398های سال گلستان در استان شهری آب آشامیدنی شبکه وضعیت :2-7 جدول

 سال                               
 

 شرح 
 1399 1398 واحد

 100 100 درصد  آب آشامیدنی از   خانوارهای برخوردار

 292181 285778 مشترک آب آشامیدنی  تعداد مشترکین

 103056 93124 هزار مترمكعب  میزان آب تولیدی 

 میزان آب مصرفی 

 62734 55767 هزار مترمكعب  خانگی 

 1726 1655 مترمكعب هزار  تجاری 

 5569 470 هزار مترمكعب  صنعتی

 45/67 8/66 درصد  آب  از  برداری بهرهمتوسط 

 55/32 2/33 درصد  متوسط پرت آب 

 537 537 کیلومتر طول خطوط انتقال آب 

 2837 2816 کیلومتر طول شبكه توزیع آب آشامیدنی 

 85 84 مخزن  تعداد مخازن موجود در مدار 

 272070 270070 مترمكعب مخازن موجود در مدار ظرفیت 

 2 2 مخزن  ساخت دستتعداد مخازن در 

 15000 15000 مترمكعب ساخت دستظرفیت مخازن در 

 15984 15984 مترمكعب در روز  ها خانههیتصفظرفیت 

:شرکتآبوفاضلاباستانگلستانخذأم
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۵۴

 

 )مشترک /کیلومتر / مترمکعب( 1399 سال در  تفکیک شهر  به گلستان  استان آب آشامیدنیو حجم مخازن  شبکه تعداد مشترکین، طول خطوط انتقال، : 2-8 جدول

 شهرستان 
 شاخص 

 شهر
 تعداد کل مشترکین 

 تعداد 
 مشترکین خانگی 

 تعداد 
 مشترکین صنعتی 

سایر  
 مشترکین 

خطوط  
 انتقال

طول شبکه  
 توزیع 

حجم مخازن  
موجود در  

 مدار

حجم مخازن  
در دست  

 احداث 

 آزادشهر

۰ 12500 209.12 12.40 2007 14 14152 16173 آزادشهر 

۰ 620 13.25 13.55 126 2 1001 1129 نوده خاندوز 

۰ 20 20.44 0.85 205 5 2310 2520 نگین شهر 

 قلاآق
۰ 5000 126.18 41.17 1956 9 8787 10752 قلاآق

۰ 1000 39.73 5.41 290 0 1738 2028 انبارالوم 

 بندرگز 
۰ 7000 63.25 5.89 1311 9 6456 7776 بندرگز 

۰ 3030 25.27 2.93 504 7 2468 2979 نوکنده 

۰ 19000 152.62 26.60 1901 136 15290 17327 بندرترکمن  ترکمن

 رامیان 

۰ 3000 55.40 10.64 711 11 4220 4942 رامیان 

۰ 2000 36.79 13.02 261 3 2499 2763 دلند

۰ 2000 43.47 11.60 641 1 3669 4311 ببین خان

 آبادیعل
۰ 24000 148.52 26.16 2840 33 15289 18162 آبادعلی

۰ 4000 46.40 9.46 975 45 5754 6774 آباد فاضل

۰ 9600 120.03 18.00 1769 116 10952 12837 کردکوی  کردکوی 

۰ 7600 130.87 26.40 2178 4 12731 14913 کلاله  کلاله

۰ 14200 65.77 17.02 1089 2 7826 8917 گالیكش  گالیکش

 گرگان 

۱۰۰۰۰ 94750 828.79 144.03 13242 47 61213 74502 گرگان 

۰ 2750 24.17 3.00 256 14 2356 2626 سرخنكلاته 

۰ 2000 20.49 2.80 182 3 2414 2599 جلین 
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۵۵ 

 

 شهرستان 
 شاخص 

 شهر
 تعداد کل مشترکین 

 تعداد 
 مشترکین خانگی 

 تعداد 
 مشترکین صنعتی 

سایر  
 مشترکین 

خطوط  
 انتقال

طول شبکه  
 توزیع 

حجم مخازن  
موجود در  

 مدار

حجم مخازن  
در دست  

 احداث 

۰ 10500 75.92 54.00 669 17 5272 5958 تپهگمیش گمیشان 

۵۰۰۰ 40000 484.42 64.97 7379 17 52439 59835 گنبدکاووس گنبدکاووس 

۰ 7500 106.97 28.03 1479 5 10874 12358 مینودشت مینودشت

۱۵۰۰۰ 272070 2837.87 537.93 41971 500 249710 292181 استان

آبوفاضلاباستانگلستان:شرکتمأخذ
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 )مترمکعب / درصد(  1399به تفکیک شهرستان در سال  گلستان استان یدن یآشامآب  میزان مصرف و پرت  میزان تولید،: 2-9 دولج

 شهرستان 
 شاخص 

 شهر

میزان تولید آب  

 آشامیدنی 

 میزان 

 مصرف صنعتی 

 میزان 

 مصرف خانگی 

 میزان 

 مصرف سایر
 پرت آب 

 آزادشهر
 31.68 89573 2726657 13872 4142293 آزادشهر 

 40.54 12587 186005 372 334645 نوده خاندوز 
 47.84 11548 415795 1377 821956 نگین شهر 

 قلاآق
 29.81 206442 1649531 49602 2714761 قلاآق

 46.06 22622 318548 0 632534 انبارالوم 

 بندرگز 
 26.25 159552 1386707 2733 2100457 بندرگز 

 29.26 14864 453625 670 663183 نوکنده 

 28.12 194523 3069342 48518 4608366 بندرترکمن  ترکمن

 رامیان 
 38.89 45143 933242 1189 1603015 رامیان 

 42.61 17673 475490 905 860922 دلند
 40.04 53123 666941 599 1201949 ببین خان

 آبادیعل
 28.47 314130 3235246 29454 5003140 آبادعلی

 39.59 46825 1118550 15992 1955498 آباد فاضل

 38.92 152176 2687350 10143 4665174 کردکوی  کردکوی 

 27.29 184091 2449690 5914 3630237 کلاله  کلاله

 37.81 72439 1560893 598 2627190 گالیكش  گالیکش

 گرگان 

 28.23 3560313 24146743 296675 39019396 گرگان 

 29.85 17653 464768 4660 694387 سرخنكلاته 
 29.79 18426 515251 775 761186 جلین 

 31.22 53718 986113 45943 1578525 گمیش تپه  گمیشان 

 39.96 818983 11000809 15287 19711461 گنبدکاووس گنبدکاووس 

 34.19 152472 2287678 11647 3725851 مینودشت مینودشت

 - 6218876 62734974 556925 103056126 استان

:شرکتآبوفاضلاباستانگلستان.مأخذ
 مراکزفرهنگی، فضککایسککبز،مدارس،مذهبی، اداریودولتی، المنفعه،عاموخدماتعمومی نانوايی، گرمابه، مصککارفتجاری، مصککرفسککايرشککامل:*

باشد.هایخاصوسايرمیکاربری آبآزاد، نیروهایمسلح،



 
 به تفکیک تعرفه  استاندر نقاط شهری   آب آشامیدنیمیزان مصرف  :2-9نمودار 

 

 
 

 

مصرف خانگی
90%

مصرف صنعتی
1%

سایر مصرف
9%
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 میلیون ریال(  )متر/ 1399تا پایان سال  گلستان  آوری شبکه فاضلاب شهری استانوضعیت سیستم جمع :2-10جدول 

 شهرستان 

هر شرح 
دش

زا
آ

 

ق 
آ

لا 
ق

گز 
در

بن
ن  

کم
تر

 

ی
عل

اد 
آب

ی  
کو

رد
ک

ن  
گا

گر
بد  

گن
س  

وو
کا

ن 
ستا

ا
 

ه 
بک

ش
ل 

طو
ده

اش
جر

ا
 

ی
رع

و ف
ی 

صل
ا

 

 507343 74705 234166 55210 0 69422 40080 0 33760 90تا پایان 

 539756 75758 259176 55210 0 71801 42236 693 34882 91تا پایان 

 547638 75758 266013 55210 0 72776 42306 693 34882 92تا پایان 

 547638 75758 266013 55210 0 72776 42306 693 34882 93تا پایان 

 551110 76120 267270 55210 0 74640 42300 690 34880 94تا پایان 

 552630 76430 268170 55210 0 74950 42300 690 34880 95تا پایان 

 563850 76430 279400 55210 0 74940 42300 690 34880 96تا پایان 

 574165 77003 288905 55209 0 74945 42528 693 34882 97تا پایان 

 584020 77003 298760 55209 0 74945 42528 693 34882 98تا پایان 

 590070 77000 303370 55210 0 74950 42530 690 36320 99تا پایان 

ب
لا

ض
 فا

ال
تق

ط ان
خ

 

 22900 6950 3100 1370 0 2000 4500 2530 2450 90پایان تا 

 23040 6950 3100 1370 0 2000 4640 2530 2450 91تا پایان 

 23221 7131 3100 1370 0 2000 4640 2530 2450 92تا پایان 

 23521 7131 3100 1370 0 2000 4640 2530 2750 93تا پایان 

 25910 7130 3100 1370 0 2000 7030 2530 2750 94تا پایان 

 26630 7130 3100 1370 0 2000 7750 2530 2750 95تا پایان 

 26630 7130 3100 1370 0 2000 7750 2530 2750 96تا پایان 

 26630 7130 3100 1370 0 2000 7750 2530 2750 97تا پایان 

 26630 7130 3100 1370 0 2000 7750 2530 2750 98تا پایان 

 27260 7130 3100 1370 630 2000 7750 2530 2750 99تا پایان 

اعتبار 

هزینه  

شده 

تا 

پایان 

1399 

ملیاستانی

شده
۲۸۷۲۶۲۵۳۲۰۸۱۲۰۶۹۹

۱۸۸۰۷۲

**
۵۸۸۷۰ ۹۰۳۲۳۵۴۸۵۷۲۷ ۲۰۹۷۰۷۳ 

۳۲۰۶.۲۲۵۷۱۷.۶۳۶۸۳۴.۴ ۳۸۷۵۱۷۶.۶ ۳۵۸۶.۲ ۰ ۲۷۲.۸منابعداخلی

جمع
۸/۲۸۷۵۳

۴
۵۳۲۰۸

۲/۱۲۴۲۸

۵
۱۹۱۹۴۷

۶/۵۹۰

۴۶
 ۲/۹۰۶۴۴۱۶/۵۱۱۴۴۴

۴/۲۱۳۳۹۰

۷

تخصیصسال

۹۹
۵۲۵۹۱ ۰ ۱۰۸۸۷۶۵۱۱۹۷ ۵۸۳۰۸۵۴۰۳۷۱۶۷۹۸۶

فیزیکی  پیشرفت

 )درتد( 
۳۸.۴۰۲.۵۷ ۷۲.۱۵۱۰۰.۰۰۳.۷۷۷۶.۵۶۵۷.۹۴۳۸.۴۰ 

:شرکتآبوفاضلابشهریاستانگلستانمأخذ

باشد.خانهمیآباددارایرديفاجرايیبودهوپیشرفتفیزيکیاشارهشدهمربوطبهتکمیلمطالعاتوتهیهزمینتصفیهعلیشبکهفاضلابشهر*

**درقالبديونبودهاست.
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 1399سال   انیشبکه فاضلاب شهری استان تا پادر  اعتبار هزینه شده :2-10نمودار 
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 1399گلستان به تفکیک شهر در سال   میزان عملکرد بخش عمران شهری استان :2-11جدول 

 شاخص

 

 شهر 

 کشتارگاه  خدمات شهری 

تعداد  

ایستگاه  

 ینشانآتش

 حمل زباله  بارتره میادین میوه و 

 تعداد 

مجتمع  

فرهنگی  

 و هنری 

 مساحت 

مجتمع  

فرهنگی  

 و هنری 

فضای  

سبز  

شهری  

 )هکتار( 

تعداد  

  ی هاپارک

 عمومی 

وسعت  

  ی هاپارک

عمومی  

 )مترمربع( 

تعداد  

 آرامستان 

وسعت  

آرامستان 

 )مترمربع( 

 تعداد 

متوسط  

کشتار  

روزانه دام 

سبک  

 )رأس(* 

متوسط کشتار  

روزانه دام سنگین 

 نفر(*-)رأس

 تعداد 
وسعت  

 )مترمربع( 

  تعداد

 خودرو 

  زباله

  حمل

 در شده

  سال

 (تن)

   ۰ ۰   ۰۰۱۲۲۷۵۰ آزادشهر

  ۰ ۰   ۰۰۱۱۰۰۰۰۰ قلاآق

   ۰ ۰   ۰۰۰۰ ارالوم انب

   ۰ ۰   ۰۰۱۴۰۰۰۰ برونچهاین

  ۰ ۰   ۰۰۱۷۵۰۲۵ ترکمن

   ۰ ۰    ۰۰۱۱۷۸۰۰ رگز بند

  ۰۰  ۰۰۲۲۰۰۰۰ ارعلیا تات

  ۰ ۰   ۰۰۱۱۵۰۰۰ جلین 

   ۱۰۰۰۰ ۱   ۱۲۰۰۰۲۳۱۰۰۰ ببین خان

   ۰ ۰   ۰۰۱۳۰۰۰۰ د دلن

  ۰ ۰   ۰۰۳۶۰۰۰ دوزین

   ۹۸۷ ۱   ۱۱۰۰۰۱۲۲۷۰ یان رام

   ۰ ۰   ۰۰۱۲۴۰۰۰ نکلاتهسرخ

  ۳۲۰۰ ۱   ۰۰۰۰ سنگدوین

   ۰ ۰   ۰۰۳۵۰۰۰۰۰ شهرسیمین

  ۰۰  ۰۰۱۵۰۰۰۰ آباد قصاد

  ۰۰  ۰۰۱۵۰۰۰۰ آبادعلی

   ۰ ۰   ۰۰۰۲۱۰۰۰ آباد فاضل

   ۰ ۰   ۰۰۱۱۳۰۰ غیفرا
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۶۰

 

 شاخص

 

 شهر 

 کشتارگاه  خدمات شهری 

تعداد  

ایستگاه  

 ینشانآتش

 حمل زباله  بارتره میادین میوه و 

 تعداد 

مجتمع  

فرهنگی  

 و هنری 

 مساحت 

مجتمع  

فرهنگی  

 و هنری 

فضای  

سبز  

شهری  

 )هکتار( 

تعداد  

  ی هاپارک

 عمومی 

وسعت  

  ی هاپارک

عمومی  

 )مترمربع( 

تعداد  

 آرامستان 

وسعت  

آرامستان 

 )مترمربع( 

 تعداد 

متوسط  

کشتار  

روزانه دام 

سبک  

 )رأس(* 

متوسط کشتار  

روزانه دام سنگین 

 نفر(*-)رأس

 تعداد 
وسعت  

 )مترمربع( 

  تعداد

 خودرو 

  زباله

  حمل

 در شده

  سال

 (تن)

  ۰ ۰   ۰۰۱۱۳۰۰۰ قرق

   ۰ ۰   ۰۰۲۴۹۵۰۰ کوی کرد

  ۰ ۰   ۱۲۰۰۱۲۹۴۷۴ لهکلا

  ۰ ۰   ۱۱۵۰۰۵۰۰۰۰ گالیکش

   ۰ ۰   ۰۰۱۵۰۰۰۰ ان گرگ 

   ۰ ۰   ۲۰۲۵۰۰۰۰ تپه گمیش

  ۰۰  ۱۱۲۰۰۰۰۴۳۳۴۴۲۳ گنبدکاووس 

   ۰ ۰   ۰۰۱۳۰۰۰۰ داغ گلی

  ۰ ۰   ۱۵۰۰۰۳۴۲۰۰۰ تپهوه مرا

  ۰ ۰   ۰۰۰۰ مزرعه

   ۰ ۰   ۰۰۲۴۰۰۰۰ ودشتمین

    ۰  ۰۰۱۱۵۰۰۰ شهرنگین

  ۰ ۰  ۰۰۲۱۵۰۰۰ خاندوز نوده

   ۰ ۰  ۰۰۱۴۰۰۰۰ نده نوک 

   14187 3     1714542 43    128350 8 ان است

 باشد.دام سبک شامل گوسفند و بز و دام سنگین شامل گاو، گاو میش و شتر می *

مأخذ: سالنامه آماری استان گلستان 
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۶۱ 

 

 عمران روستایی و عشایری (  2-6-2

ایهایتوسعهآيدواولويتآندربرنامهمیحساببهازجملهمباحشمهمدرتوسعههرکشورتوسعهروستايی

می اساسی و مهم بییاگونهبهباشدبسیار کمکه يا نتیجهتوجهی روستاها،توجهی نابودی و تخريب جز ای

 مهاجرتبهشهرهاوگسترشمشکلاتنخواهدداشت.

 یی برنامه ششم توسعه کشور در بخش عمران روستا ی از مواد قانون  یبرخ  ➢

راستانیاست.درهميیروستایوتداومزندگهاآندرتیجمعیماندگارسازنهیزمروستاهایوآبادانعمران

مادهدربند شوراهادیتأکقانون،۲۶ب که کمیزيربرنامهیشده و استان توسعه شهرستانیزيربرنامهتهیو

مصوبقانونبودجهسالانهیاستانیاهيسرمایهايیاراهشتدرصدازسرجمعاعتباراتتملکدتاپنجاندموظف

.نديشهرستاننمایروستاهایوبهسازیهادیهاطرحیواجراهیراصرفته

يیشناسا،یبرنامهواقتصادمقاومتیکلیهااستیتحققسمنظوربهقانون،دولتموظفشدهاست۲۷مادهدر

روستاهاگاهيوجاانيیروستایمنزلتاجتماعیوارتقايیروستایموجوددرنواحیهاتیازظرفیبرداروبهره

ونیرامطابققوانريروستاهااقداماتزمحورتعدالشرفتیوپيیشکوفایبسترلازمبراجاديوایدراقتصادمل

انجامدهد:یسنواتیهادرقالببودجه

دربيهاوتصوسازماناستانلهیوسپنجهزارروستادرسالبهيیزااشتاالویبرنامهتوسعهاقتصادهیته (۱

استان.یزيرتوسعهوبرنامهیشورا

،یدربودجهسنواتیريوعشايیوارائههدفمندوشفافاعتباراتمربوطبهعمرانوتوسعهروستامیتنظ (۲

.«يیباعنوان»عمرانوتوسعهروستایوستیتحتپ

یصنعتهیناحنودوهشتوساختیبرداربهره،يیروستاوکارکسبخوشهوچهارپنجاهتوسعهحداقل (۳

احداثقيازطریريدرروستاهاومناطقعشایونهصدوچهاردههزارفرصتشالونیلیمکيجاديوايیروستا

.یوتعاونیخصوصیهابخشقيگراازطروصادراتريپذرقابتیاقتصادیهاوتوسعهبنگاه

ستیبیبالایهایهمهروستاهاوآبادیبراهاآنیتوسعهوبازنگریهاوطرحیهادیهاطرحهیته (۴

مناطقکمتربرخوردار.تيقانونبرنامهبااولویدرطولاجرایريخانوارومناطقعشا

،یمحلیزيربرنامهنهیدرزملگریتسهوشرویعنوانعناصرپبهريوعشاانيینفرازروستاصدهزارآموزش (۵

ونظارتبریمردمیهاجلبمشارکت،یرسانبهبودخدمات،یفرهنگیهاوبرنامهیاقتصادیهاتیتوسعهفعال

.يیاجرایهادستگاهیهاطرحیاثربخش
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۶۲

 

ایطراح،یسنجامکان (۶ بهداشتیهاسامانهجاديو ویهامحدودهيیروستایهازبالهیدفع روستاها

.ربطیذیهادستگاهتیمسؤولنییدرخارجازمحدودهروستاهاوشهرهاوتعهاآنودفعیآورجمع

اجرایطراح (۷ بهداشتیهاپروژهیو اولویدفع با روستاها در حریروستاهاتيفاضلاب در ميواقع

دچارمشکلهاآندفعفاضلابدریکماراضیرينفوذپذلیبهدلکهيیها،سدهاوروستاهاها،تالابرودخانه

.یبخشخصوصقيازطرباشدیم

پدافندکرديبارویمرزیروستاهادرصد ستیحداقلبیوبهسازیساماندهیهاطرحیواجراهیته (۸

 .یوفرهنگیاجتماع،یاقتصادیجهتتوانمندسازرعاملیغ

 



 پراکندگی نقاط روستایی استان گلستان  :2-7شکل 

 

 جمعیت روستایی   (2-6-2-1

درصککدجمعیت۹۲/۴۴حدودکهنفربوده۹۰۵۱۲۸معادل۱۳۹۹درسککالجمعیتروسککتايیاسککتانگلسککتان

باشد.نفرمی۷/۸۸۵باشند.برايناساسمتوسطجمعیتهرآبادیحدودآبادیساکنمی۱۰۱۰استودراستان

هایگنبدکاووسوگرگانوکمترينجمعیتتوزيعجمعیت،بیشککترينجمعیتروسککتايیدرشککهرسککتانازنظر

هایبندرگزوترکمناسکتقراردارند.بیشکترينتعدادروسکتاهایدارایسککنهبهترتیبدررشکهرسکتانروسکتايید
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۶۳ 

 

هایبندرگزوتپهوکمترينتعدادروسککتاهابهترتیبدرشککهرسککتانهایگنبدکاووس،کلالهومراوهشککهرسککتان

باشند.ترکمنمی

بتروسککتانشککینی)نسککبتجمعیتروسککتايیبهها،بالاترينمیزاننسککهمچنینباتوجهبهجمعیتشککهرسککتان

تريننسکبتمتعلقدرصکدوپايین۶۸قلابادرصکدوآق۵/۸۱تپهباهایمراوهجمعیتشکهرسکتان(متعلقبهشکهرسکتان

.باشدمیدرصد۲۷درصدوترکمنبا۲۱هایگرگانبابهشهرستان

هاپراکندهاسککت،دشککتیکموآبادیایودرنقاطکوهسککتانی،کوهپايهاسککتانتراکمجمعیتروسککتايی

برداریازمنابعطبیعیغنی،اراضکککیکشکککاورزیمرغوب،ایوجنگلیبهلحاظبهرهنقاطجلگهکهیدرصکککورت

 .باشدهایباجمعیتزيادوتراکمبالایفعالیتمیبرخورداریازشبکهارتباطیوخدماتمناسبدارایآبادی

 امکانات و خدمات روستایی   ➢

 الف( آب آشامیدنی

روسکتابودهکهبااينوصکف۹۱۰معادل۱۳۹۹برخوردارازآبآشکامیدنیاسکتاندرسکالتعدادروسکتاهای

.انددرصدازروستاهایاستانازآبآشامیدنیبرخورداربوده۲۴/۷۴

درصککددارایکمتريندرصککد۳۶/۲۱درصککدبیشککترينوشککهرسککتانگرگانبا۴۵/۸۱باتپهمراوهشککهرسککتان

طولخطوطانتقالآبازمخازناند.مندبودهباشکندکهازنعمتآبآشکامیدنیسکالمبهرهروسکتايیمیجمعیت

ممخازنحجوکیلومتر۴۵/۵۱۵۱،طولشکبکهداخلیکیلومتر۳۸/۳۰۰۱معادل۱۳۹۹درسکالآنتامحلتوزيع

.استمترمکعببوده۱۲۶۲۹۵آبآشامیدنیروستاهایاستانمعادل

۲۱/۴۷۴بیشککترينطولخطوطانتقالآبآشککامیدنینقاطروسککتايیمربوطبهشککهرسککتانگنبدکاووسبا

اسککت.همچنینبیشککترينپرتآبکیلومتربوده۸۰/۶۹کیلومتروکمترينطول،متعلقبهشککهرسککتانبندرگزبا

باتپهمراوهدرصکدوکمترينمیزانمربوطبهشکهرسکتان۷۲/۴۲نقاطروسکتايیدرشکهرسکتانگالیکشباآشکامیدنی

.ستدرصدبودها۰۸/۲۷

چشکمهبهسکازیدهنه۲۴۳حلقهچاهعمیقو۴۳۹تعداد،۱۳۹۹سکالدرمنابعتأمینآبآشکامیدنیروسکتايی

.باشدشدهمی
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۶۴

 


 هزار نفر جمعیت استان گلستان  5بالای : پراکندگی نقاط روستایی 2-8شکل 

 

 برق ب( 

۱۰۰کهازاينتعدادروسکتابوده۱۰۳۵برخوردارازبرقاسکتانحدودتعدادروسکتاهای،۱۳۹۹تاپايانسکال

اند.همچنیندرخانوارازنعمتروشککنايیبرخورداربوده۲۰روسککتایبالای۹۳۴خانوارو۲۰کمترازروسککتای

اندکهبیشکترينتعدادخانواربرخوردارمربوطبهخانوارروسکتايیاسکتاندارایبرقبوده۱۰۳۵همینسکالتعداد

خانواربودهاست.۶۲۱۶بندرگزباوکمترينتعدادمربوطبهشهرستانخانوار۵۱۵۴۰باگنبدکاووسشهرستان

 ج( راه

سکفالته،آراهکیلومتر۲۸۱۸کیلومتربودهکه۳۵۱۳معادل۱۳۹۹هایروسکتايیاسکتانگلسکتاندرسکالطولراه

بودهاسکت.خاکییهاراهکیلومترمربوطبه۵۷۰مشکخصکاتفنی(وبا)۲و۱درجهراهشکوسکهکیلومتر۹/۶۴۴

هایکیلومتروکمترينراه۴۶۸هایآسکککفالتهمربوطبهشکککهرسکککتانگنبدکاووسباهمچنینبیشکککترينطولراه

هایشکوسکهروسکتايیباشکد.درهمینسکالبیشکترينطولراهکیلومترمی۵۲آسکفالتهمربوطبهشکهرسکتانترکمنبا

۱۳۶بباوکلالهبهترتیتپهمراوهیهاشکهرسکتانازآنپسکیلومترو۲۸۱باگنبدکاووسایهمربوطبهشکهرسکتان

کیلومتربودهاست.۶۳و
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۶۵ 

 

 روستاها ( بهسازید

سکازد.هخدماترابامشککلمواجهمیئهادرروسکتاهاعاملیاسکتکهاراهاوجادهعدمتوجهبهحريمخیابان

اقداماتسازندهومؤثردرخصوصهدايتروستاهابهسمتبهسازیورعايتاصولفنیهایاخیردرطیسال

ککککبهسکازیوتفصکیلیبرایصکورتگرفتهاسکت.ايناقداماتدرقالبطرحهادیوسکازورعايتحريمسکاخت

است.اجراشدهتعدادیازروستاهاتهیهو

اسکت،شکدههیتهراسکتانگلسکتانطرحهادیروسکتايیخانوا۲۰روسکتایبیشکتراز۹۲۴برای۱۳۹۹تاپايانسکال

طرحهادیتاپايانسککال۳۵۸دراينسککالطرحهادیوبهسککازیدردسککتتهیهوجودنداشککتهاسککت.بازنگری

طرحتفصکیلیتهیه۳۵۸تعداد طرحهادیدردسکتتهیهبودهاسکت.۵۲ودراينسکالبازنگریشکدهانجام۱۳۹۹

روسککتا۲۰۷بودهاسککت.همچنینعملیاتبهسککازیطرحتفصککیلیدرسککالمذکوردردسککتتهیه۵۲گرديدهو

.باشدمیروستانیزدردستاجرا۳۴۰اجرايیشدهودر

 عشایری ( جامعه2-6-2-2

کوچندهنیمهشککمالخراسککانوعشککايرکردهایعشککايراسککتانگلسککتانراعمدتاًدوتیشازعشککايرکوچنده

.باشندیمطايفهمستقل۱۹ايلو۲شاملکهدهندمیتشکیلها()ترکمن

هکایشکککهرسکککتکانازتپکهبرونومراوههکایداشکککلیهزارهکتکارازمراتعبخش۳۵۰،قلمروزيسکککتیعشکککاير

.باشدمیتپهومراوهکلاله،گنبدکاووس

 برخوردار از تسهیلات و امکاناتعشایری  جمعیت  ➢

راهآسفالته،مرکزآبرسانیسیار،راهشنی،،آشامیدنیآباز درصدجمعیتعشايربرخوردار۱۳۹۹درسال

،۵۲.۹۷،۵۵.۲۴بابرابربیبهترتهاینفتیوفروشکککگاهتعاونیعلوفه،گازمايع،فرآوردهذخیرهآموزشکککی،انبار

درصکدبودهاسکت.نیازهایخانوارهایعشکايریازقبیل۹۴.۹۶و۷۲.۹۵،۶۳.۹۷،۷۴.۹۶،۸۶.۹۷ ،۵۸.۰۷،۲۰.۸۲

۳تدرگلسککتانوفروشککگاهتعاونیثاب۹)فروشککگاهتعاونی۱۲ازطريق...موادغذايی،پوشککاک،سککوختو

جايگاه۱۰گردد(،امورعشکايراسکتانپشکتیبانیمیفروشکگاهتعاونیسکیاردرخراسکانشکمالیکهتوسکطمديريت

 .شودهاینفتیانجاممیوردهرآجايگاهتوزيعف۴توزيعگازمايعو
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۶۶

 

 

 نفر جمعیت استان گلستان   3500: پراکندگی نقاط روستایی بالای  2-9شکل 



 اقتصاد جامعه عشایری ➢

ازراهدامداریتأمینهاآنقسکمتعمدهدرآمدبودهوتکیهاصکلیاقتصکادعشکايریاسکتانبردامداریاسکتوار

اندجايگاهمناسکبیرادراقتصکادعشکايریبرعهدهدسکتیدرمرتبهدوموسکومتوانسکتهگردد.زراعتوصکنايعمی

میزانتولیداتدامیعشکايراسکت.بودهرأس۷۶۷۱۸۲تعداددامعشکايراسکتانبرابربا۱۳۹۹درسکالداشکتهباشکند.

.استتنپشمبوده۶۰۰تنشیرخامو۹۹۴۹نگوشت،ت۴۷۶۵استاندرسالمذکورمعادل

وحبوبات(عشکايرینیزمبیسکمیزانتولیدمحصکولاتزراعی)گندم،جو،يونجه،۱۳۹۸-۹۹درسکالزراعی

تنبودهاست.۵۷۰تنومیزانتولیداتباغی۲۲۲۷۸استان
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۶۷ 

 

 )نفر/درصد(  1399 سال دربه تفکیک شهرستان  تعداد جمعیت روستایی استان گلستان: 2-12 جدول

 ريزیاستانگلستانمأخذ:سازمانمديريتوبرنامه

 

 

 

 

  

 شرح 

 شهرستان 
 جمعیت روستایی  جمعیت کل 

سهم جمعیت روستایی  

  تی از جمعشهرستان 

 روستایی استان 

نسبت  

 روستانشینی 

 آزادشهر 

 قلاآق

 بندرگز 

 ترکمن 

 رامیان 

 آبادعلی

 کردکوی 

 کلاله 

 گالیكش 

 گرگان 

 گمیشان 

 گنبدکاووس

 تپهمراوه

 مینودشت

10044.92 استان
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۶۸

 

صنايع تولید عشايرمیزان و۳۹۶۴۵دستی گلیم که بوده تولیدصنايععمدهچادرمترمربع محسوبترين دستی

.شوندمی

 1399و  1398های در سال گلستان  عملکرد طرح هادی و تفصیلی و عملیات بهسازی استان :2-13جدول 

 طرح هادی و بهسازی  بازنگری طرح هادی  طرح تفصیلی  اجرای عملیات بهسازی 

 اجراشده  دردست اجرا  شرح 
در دست  

 تهیه
 شدههیته

در دست  
 تهیه

 شدههیته
 در

دست  
 تهیه

 شدهتهیه

99 98 99 98 99 98 99 98 99 98 99 98 99 98 99 98 

 ۲۱  ۹  ۳  ۱۸  ۳  ۱۸ - -    آزادشهر 

 ۳۴  ۱۷  ۸  ۲۰  ۸  ۲۰ - -    قلاآق

 ۱۳  ۵  ۱  ۱۷  ۱  ۱۷ - -    بندرگز 

 ۱۸  ۷  ۱  ۱۱  ۱  ۱۱ - -    ترکمن 

 ۱۸  ۱۰  ۲  ۲۲  ۲  ۲۲ - -    رامیان 

 ۳۶  ۳۱  ۵  ۲۵  ۵  ۲۵ - -    آبادعلی

 ۱۴  ۵  ۳  ۱۵  ۳  ۱۵ - -    کردکوی 

 ۴۱  ۱۸  ۲  ۴۵  ۲  ۴۵ - -    کلاله 

 ۲۲  ۱۱  ۱  ۲۸  ۱  ۲۸ - -    گالیكش 

 ۴۶  ۲۶  ۵  ۳۰  ۵  ۳۰ - -    گرگان 

 ۲۱  ۵  ۲  ۱۲  ۲  ۱۲ - -    گمیشان 

 ۴۱  ۳۴  ۰  ۳۳  ۰  ۳۳ - -    گنبدکاووس

 ۳۱  ۱۱  ۳  ۲۵  ۳  ۲۵ - -    تپهمراوه

 ۲۸  ۱۹  ۸  ۱۳  ۸  ۱۳ - -    مینودشت

 ۳۸۴  ۲۰۸  ۴۴  ۳۱۴  ۴۴  ۳۱۴ ۰ ۰  ۹۲۴  استان 

:ادارهکلبنیادمسکنانقلاباسلامیاستانگلستانمأخذ
است.شدهتهیهطرحتفصیلیفقطبرایفازيکروستاها- 
 اطلاعاتمربوطبههمانسالذکرگرديدهاست."دردستتهیه"هایتجمعیودرستونصورتبهاطلاعات"شدهتهیه"هایدرجدولفوقدرستون-
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۶۹ 

 

 1399و  1398های ر سالد  تسهیلات و از امکانات گلستان  استان میزان برخورداری روستاهای :2-14 جدول

 1399 1398 واحد سال /    شرح

 910 909 روستا  روستاهای دارای آب آشامیدنی 

 مند از آب آشامیدنی سالمجمعیت بهرهدرصد 
 خانوار  20بالای 

 24/74 75/72 درصد 

 45/5151 5122 کیلومتر طول شبکه داخلی آب آشامیدنی 

 126295 125795 مترمكعب حجم مخازن آب آشامیدنی 

 38/3001 2930 کیلومتر آب آشامیدنی  خطوط انتقال

 85/36 7/29 درصد  پرت آب آشامیدنی روستایی

 243 243 دهنه چشمه 

 439 435 حلقه  چاه عمیق 

 1035 1034 روستا  روستاهای دارای برق 

 19/99 18/99 درصد  دار برقخانوارهای 

 2818 2706 کیلومتر راه آسفالته 

 644.9 237 کیلومتر  1-2راه شوسه درجه 

نیرویبرقاستانگلستانمأخذ:ادارهکلراهوشهرسازی،شرکتآبوفاضلاباستانوشرکتتوزيع

شرکتآبفابودهاست.اسیآیجبازنگری۹۷*علتتاییراطلاعاتسال

باشد.استانمیداربرق**روستاهایدارایبرقاستانشاملروستاهایداراوخالیازسکنه
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۷۰

 

 1399 در سال  به تفکیک شهرستان تسهیلات و از امکانات گلستان  استان میزان برخورداری روستاهای :2-15 جدول

 شاخص

 

 

 

 شهرستان 

 روستاهای 

از  مندبهره
 آب

  20بالای 
 خانوار

 درصد

 جمعیت

مند             بهره
بالای 

 خانوار20

طول شبکه و خطوط  
انتقال آب آشامیدنی   

 )کیلومتر( 

حجم مخازن و پرت  
 آب

 )مترمکعب / درصد( 

 آب تأمینمنبع 
راه 

 آسفالته  

 )کیلومتر( 

راه شوسه  

- 2درجه 

1 

 )کیلومتر( 

 تعداد 

 ی خانوارها

 دار برق

تعداد  

روستاهای  

 دار برق

 دارتعداد روستاهای برق
درصد روستاهای  

 دار برق

خطوط  
 انتقال 

شبكه  
 داخلی 

حجم  
 مخازن 

پرت  
 آب

چشمه    
 )دهنه(

چاه   
 )حلقه( 

 کمتر از
 خانوار   20

 بیشتر از 
 خانوار   20

 کمتر از
 خانوار   20

 بیشتر از 
20  
 خانوار 

 6/77 22/ 4 45 13 58 12455 3 122 25 27 37.65 6435 203.15 150.47 71.89 45 آزادشهر 

 1/95 4/ 9 78 4 82 24510 53.9 224 45 0 36.33 5330 588.76 232.26 79.27 77 قلاآق

 3/92 7/ 7 24 2 26 6216 2 87 24 2 37.53 2775 141.11 69.80 85.17 24 بندرگز

 9/88 11/ 1 24 3 27 6801 3 52 7 0 34.94 3980 117.53 111.35 87.51 24 ترکمن

 8/96 3/ 2 61 2 63 14692 6 210 33 13 36.59 8535 267.63 139.69 68.88 59 رامیان

 9/84 15/ 1 62 11 73 17591 0 243 49 32 36.09 13615 328.62 203.37 87.05 62 آباد علی

 1/77 22/ 9 27 8 35 10496 27 71 28 16 38.70 6000 192.57 162.40 77.58 26 کردکوی

 0/93 7/ 0 106 8 114 21103 63 284 18 20 38.05 11660 520.20 301.06 76.47 97 کلاله

 5/93 6/ 5 58 4 62 11725 11 125 21 21 42.72 5465 218.32 174.30 86.13 53 گالیكش

 1/86 13/ 9 93 15 108 32791 6 271 82 3 37.96 18170 463.95 204.36 78.82 90 گرگان

 5/87 12/ 5 28 4 32 8849 39 124 4 0 32.58 6650 280.22 90.25 78.64 29 گمیشان 

 1/93 6/ 9 161 12 173 51540 281 468 70 1 36.46 8745 1123.95 474.21 60.96 147 وسگنبدکاو

 7/90 9/ 3 98 10 108 13884 136 325 19 57 27.08 10990 390.88 384.96 63.33 76 تپه مراوه 

 5/94 5/ 5 69 4 73 13739 14 212 14 51 38.83 17945 314.57 302.90 79.96 61 مینودشت 

 استان
 

870 77.26 3001.38 5151.45 126295 - 243 439 2818 644.9 246392 1035 100 934 7/9 3/90 

رکتتوزيعنیرویبرقاستانگلستانمأخذ:ادارهکلراهوشهرسازی،شرکتآبوفاضلابروستايیوش
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۷۱

 

 1399و  1398 هایسالطی  داری جمعیت عشایری از امکاناتدرصد برخور  :2-16جدول 

 درصد جمعیت برخوردار  تعداد جایگاه 

فرآورد  
های  ه

 نفتی 

توزیع  
گاز  
 مایع

فروشگ 
اه 

 تعاونی 

فرآورد
های  ه

 نفتی 

گاز  
 مایع

انبار  
ذخیره  
 علوفه 

مرکز  
 آموزشی 

راه 
 آسفالته 

 شنی راه 
آبرسان 
 ی سیار 

 آب
 آشامیدنی 

۴ ۱۰ ۹۵ ۸۷ ۷۵ ۶۴ ۷۳ ۸/۲۰ ۸/۵۷ ۸/۵۳ ۸/۵۲ ۳۹۸۱

۴ ۱۰ ۹۴.۹۶ ۸۶.۹۷ ۷۴.۹۶ ۶۳.۹۷ ۷۲.۹۵ ۲۰.۸۲ ۵۸.۰۷ ۵۵.۲۴ ۵۲.۹۷ ۱۳۹۹

مأخذ:ادارهکلامورعشايراستانگلستان



 1399و  1398 هایسال طی گلستان  عشایر استان محصولاتمیزان تولیدات  :2-17 جدول

 شرح  واحد  1398 1399

 گوشت  تن 8630 4765

 پشم تن 1229 600 محصولات دامی 

 شیر تن 16582 9949

 محصولات زراعی  تن 39608 22278

 محصولات باغی تن 960 570

 ی دستعیصنا محصولات  مترمربع  38903 39645

 تعداد دام*  رأس  1199961 767182

 مأخذ:ادارهکلامورعشايراستانگلستان

.باشدیم*تعداددامشاملگوسفند،بز،گاو،شتروتکسمیان


 

 
 )زراعی، باغی و دامی(  میزان تولیدات محصولات عشایر استان : 2-11نمودار 

 

 

 

 

 

 

محصولات دامی

40%

محصولات زراعی

59%

محصولات باغی

1%
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۷۲

 

 1399و  1398 هایسال   طیبر اساس سند ملی توسعه استان گلستان   های هدف کمی بخش عمران روستایی عملکرد شاخص :2-18 جدول

 های هدف کمی عنوان شاخص واحد 1398 1399

 هایروستايیطولراهکلبههایروستايیآسفالتهنسبتطولراه درصد ۷۷ ۵۳/۷۰

 مندیازآبآشامیدنیروستايیشاخصبهره درصد ۷۵/۷۲ ۲۴/۷۴

 نسبتخانواربرخوردارروستايیازبرق درصد ۱۸/۹۹ ۱۹/۹۹

فاضلابروستايیوشرکتتوزيعنیرویبرقاستانگلستانمأخذ:ادارهکلراهوشهرسازی،شرکتآبو



 مسکن  ( ساختمان و 3-6-2

سککازانمسکککنوهايیکهدربخشمسکککنشککهریصککورتگرفتهشککامل:حمايتازانبوهازجملهسککیاسککت

احداث فرسکوده،هایسکازیبافت،مقاوموتوسکعهپايدارحمايتازکاروسکرمايهايرانیمنظوربهآن زايیاشکتاال

هایورزشکی،فرهنگیوهنریوهمچنیندرآمد،احداثمجتمعمسککنبرایاقشکارکمتأمینهایدولتی،سکاختمان

هایروسکتايی،جابجايیروسکتاهایدرمعرضدربخشمسککنروسکتايیاقداماتینظیرطرحسکاماندهیسککونتگاه

خطرسوانحطبیعی)سیل(وبهسازیمسکنروستايیاست.

 وضعیت مسکن شهری ➢

پروانهبا۳۰۶۰برایاحداثبنادرنقاطشککهریصککادرشککدههایسککاختمانیتعدادکلپروانه۱۳۹۹درسککال

.مترمربعبودهاست۱۷۰۶۸۴۵ربنايزمترمربعومساحت۹۳۳۷۰۴مساحتزمین

پروانکهبکه۳۷۹پروانکهمتعلقبکهواحکدهکایمسککککونی، ۲۵۴۶هکایصکککادرهبرایاحکداثبنکاهمچنینازککلپروانکه

پروانهبرایواحدهایصکنعتی،آموزشکیوبهداشکتیويک۹پروانهبرایبازرگانیو۱۱۶،توأممسککونیوتجاری

 .استصادرشدهپروانهبرایسايرامور

تعداد۱۳۹۹هدرسککالپروانهصککادر۲۵۴۶اسککتفادهازمصککالحبرایاحداثبنادرنقاطشککهریاسککتانازنظراز

.پروانهصادرهبااسکلتفلزیبودهاست۳پروانهصادرهبابتونآرمه،تعداد۲۵۴۳

۵۶۶،دوطبقکهپروانکه۷۹۹پروانکهيککطبقکه،۶۲۲هکایصکککادرهبرایاحکداثبنکادرمجموعازتعکدادککلپروانکه

.بیشتربودهاستپروانهپنجطبقهو۷۴۲پروانهچهارطبقهو۳۳۱،طبقهسهپروانه
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۷۳ 

 

های  سالطی  ربنا ی زو  نی مساحت زمبرای احداث بنا در نقاط شهری برحسب  های ساختمانی صادرشدهتعداد پروانه :2-19جدول 

 )فقره/ مترمربع(          1399و  1393

 ربنا ی زمساحت  مساحت زمین  تعداد  شرح  /سال

1393 1347 572257 787130 

1394 1652 998869 778776 

1395 2262 677169 1053726 

1396 2312 706403 1002606 

1397 2381 831335 1287572 

1398 3720 1239216 1178927 

1399 3060 933704 1706845 

 کشورهای  های ساختمانی صادره توسط شهرداریطرح آمارگیری پروانه  -دفتر صنعت، معدن و امور زیربنایی -مرکز آمار ایران مأخذ:

 

 
های  سال ی ط ربنا ی زو  نی مساحت زم برحسب  یهای ساختمانی صادرشده برای احداث بنا در نقاط شهرتعداد پروانه : 2-12نمودار 

 1399 الی 1394

 

و   1398های سالبرحسب نوع استفاده طی  در نقاط شهری برای احداث بناهای ساختمانی صادرشده تعداد پروانه :2-20جدول 

 )فقره(   1399

 سال               

 مسکونی  شرح 
مسکونی   

 م أتجاری تو
 بازرگانی 

صنعتی،  

آموزشی و  

 بهداشتی 

 جمع  سایر

1398 3200 418 80 19 3 3720 

1399 2546 379 116 9 1 3060 

 های کشورتوسط شهرداریهای ساختمانی صادره  طرح آمارگیری پروانه  -معدن و امور زیربنایی دفتر صنعت، -مأخذ:مرکز آمار ایران
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۷۴

 

 
و   1398های سال یبرحسب نوع استفاده ط یدر نقاط شهر  های ساختمانی صادرشده برای احداث بناتعداد پروانه :2-13نمودار 

1399 

 

و   1398های سالتعداد طبقات طی  برحسب برای احداث بنا در نقاط شهری  صادرشدههای ساختمانی تعداد پروانه :2-21جدول 

 )فقره( 1399

 سال               

 شرح 
 چهار طبقه  طبقه سه دوطبقه  یک طبقه 

پنج طبقه و  

 بیشتر
 جمع 

1398 1759 976 395 215 375 3720 

1399 622 799 566 331 742 3060 

 کشور های های ساختمانی صادره توسط شهرداریطرح آمارگیری پروانه -معدن و امور زیربنایی دفتر صنعت، -مرکز آمار ایران  مأخذ:

 

در نقاط شهری برحسب تعداد واحد مسکونی طی    برای احداث ساختمان مسکونی های ساختمانی صادرشدهتعداد پروانه :2-22جدول 

 )فقره( 1399و  1398های سال

 سال                   

 شرح 
 جمع  پنج واحد و بیشتر چهار واحد  سه واحد  دو واحد  یک واحد 

1398 2159 497 167 119 258 3200 

1399 2546 882 662 250 208 4548 

 های کشور های ساختمانی صادره توسط شهرداریطرح آمارگیری پروانه -معدن و امور زیربنایی دفتر صنعت، -مرکز آمار ایران  مأخذ:
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۷۵ 

 

و   1398های سالنوع مصالح  طی برحسب برای احداث بنا در نقاط شهری   صادرشدههای ساختمانی تعداد پروانه :2-23جدول 

 )فقره(  1399

 سال                           

 شرح 
 جمع  سایر بلوک سیمانی  بتون آرمه  آجر و آهن  اسکلت فلزی 

1398 11 5 3703 1 0 3720 

1399 3 0 2543 0 0 2546 

 های کشورهای ساختمانی صادره توسط شهرداریطرح آمارگیری پروانه  -زیربناییمعدن و امور   دفتر صنعت، -مرکز آمار ایران  مأخذ:

 

 

نوع مصالح طی  برحسب  برای احداث ساختمان مسکونی در نقاط شهری  های ساختمانی صادرشدهتعداد پروانه :2-24جدول 

 )فقره(  1399و  1398های سال

 سال                   

 شرح 
 جمع  سایر بلوک سیمانی  بتون آرمه  آجر و آهن  اسکلت فلزی 

1398 0 5 3194 1 0 3200 

1399 18 0 3042 0 0 3060 

 های کشورهای ساختمانی صادره توسط شهرداریطرح آمارگیری پروانه  -معدن و امور زیربنایی دفتر صنعت، -مرکز آمار ایران مأخذ:
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت ، چشم  اندا

 استان گلستان    عمران، شهرسازی و مسکنبخش 

زچشم با مروری بر سند   1404استان درافق  اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

هایبخشکیآيامطرحبودکهبرایتدويناسکتراتژیسکؤالاندازاسکتانگلسکتان«ايندرزمانتدوين»بیانیهچشکم

ايواندازومأموريت«مسکتقلباشکنداسکتاندارایيک»بیانیهچشکم(گانه۳۱)۱۹هایضکروريسکتکههريکازبخش

اندازاستان«کافیاست؟»بیانیهچشم

وبابخشپايلوت(عنوانبهاسکتان)دامپروریبخشحینتدوينسکندتوسکعهاسکتراتژیواقعیتايناسکتکهدر

انداز«مسککتقلبرایهربخشتوجهبهچارچوبمفهومیآننتیجهگرفتهشککدکه؛داشککتن»بیانیهمأموريتوچشککم

(،ضککرورتانجامآنبیشککترSDMها)بندیاسککتراتژیبرایتکمیلماتريسرتبهژهيوبهباشککد،ناپذيرمیاجتناب

بايدبا»بیانیههایبخشککی،اينسککنجشراتژیيکازاسککت،بطوريکهبههنگامسککنجشتناسککبهرشککودیماحسککاس

گانهضرورت۳۱درادامهتدوينسندهایبخشیبرآنعلاوه.گرفتانداز«آنبخشصورتمیمأموريتوچشم

علاوهبرانجامتمامیعمران،شکهرسکازیومسککنداشکتناسکتراتژیاصکلیبرایهربخشنیزباعششکدکهدربخش

بهتعییناستراتژیاصلیهمشود.اقدامریصورتگرفت،مواردیکهدربخشدامپرو

گلسکتان«بامدلاندازومأموريتاسکتانشکود،تدوين»بیانیهچشکمکهدرادامهاينفصکلملاحظهمیگونههمان

اسککت.درحالیکهبرایتدوين»بیانیهشککدهانجام«(۱۳۹۶کردنايیج)»ترکیببامدلپیشککنهادیدر«کالینزوپوراس»

در.اسکتشکدهاسکتفاده(۱۳۹۴شاعرابی)«ازرواسکتانعمران،شکهرسکازیومسککناندازومأموريتبخشچشکم

گانهسکککهانداز«شکککاملاجزای»بیانیهمأموريتوچشکککموارکانجهتسکککاز()یآرمانمقاصکککدتعییناعرابیمدل

ارککانجهکتسکککاز(جکدادرنظر)یآرمکاناهکدافراهبردیازمقکاصکککدوهکاسکککتارزشانکدازوچشکککممکأموريکت،

است.شدهگرفته

ایاندازاسکتانگلسکتان«خلاصکهدرقسکمتاولاينفصکلدرابتدابامرور»بیانیهچشکمالذکرفوقباتوجهبهموارد

مقاصد(وهمچنیناجزایچهارگانه۱۳۹۶ردنائیج)شاملمعرفیروشکالینزوپوراسوتلفیقآنباروشکازآن

اندازهایمحوری(،اهدافراهبردیوچشکمارزش)یادیبنهایمقصکودمحوری(،ارزش)تيمأمورآرمانیشکامل

دامبهتدوينسکه(اق۱۳۹۴ازآينده(اشکارهشکدهاسکتودرقسکمتدومفصکلمطابقروشاعرابی)زیانگشکوقشکرح)

عمران،بخشیهاوارزشانداز،مأموريتتحتعنوانتدوين»بیانیهچشکمارکانجهتسکاز()یآرمانجزءمقاصکد

شدهاست.«استانشهرسازیومسکن
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۷۹ 

 

 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

اندازملیو،تابعیازچشکمدريکاسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشاندازبخشکیهمچونتدوينچشکم

باشکد.اسکتانگلسکتانتاسکالشکدهنییتعاندازکلانيککشکورواسکتانازقبلاسکتانیاسکتالبتهدرصکورتیکهچشکم

راهبردیخويشصکورتندادهبودوبرنامهاندازیدرراسکتایتدوينسکندچشکمتوجهقابلگونهاقدامیچه۱۳۹۳

اولیهآنتوسکطمجریطرححاضکربهاسکتانداروقتارائهشکدوايشکانبایشکنهادهنکهدرسکالمذکورطرحوپتااي

ريزیاسکککتکانکداری،توسکککطمکديرانوککارکنکانآنمعکاونکت)بکدونمشکککارککتمحولنمودنآنبکهمعکاونکتبرنکامکه

شکد،چاپومنتشکر۱۳۹۳اندازاسکتاننمودندکهدرآذرماهمجریطرححاضکر(اقدامبهتهیهگزارشسکندچشکم

پسازناچاربهيج،ونتاهاواطلاعاتبکاررفتهی،گسکککترهپژوهش،دادهشکککناسکککروشاماباتوجهبهايراداتدر

(مجدداًدرسکالIتعییناسکتاندارجديد،طرحمذکورمطابقبامدلاصکلیوالگوريتمتدوينسکند)مدلشکماره

توسطاينشرکتتهیهوارائهشد.۱۳۹۶

۱۳۹۶آبانماهانجاماينپروژهدرمتدولوژی()یشکناسکروشپژوهشکیو1ياپیشکنهادهطرحنامهدرزمانارائه

توسکطمجمعتشکخیصمصکلحت۱۴۰۴اندازجمهوریاسکلامیايراندرافقبهاسکتانداروقت،ازتدوينسکندچشکم

هایکلیسکیاسکت۱۳۹۵گذشکتوتاسکالیدوابلاغآنتوسکطمقاممعظمرهبریبیشازيکدههمیتائنظام،

سککالهچهارم،پنجموشککشککمتعیین،تصککويبو۵هایینبرنامهوهمچنهابخشدهاندازبراینظامذيلاينچشککم

بود.شدهابلاغ

هاونهادهایهاوسايردستگاههایملی،استانها،سازمانازطرفديگرطیهمینمدتبسیاریازوزارتخانه

ای،بخشکیوسکازمانیخويشنمودندتااندازمنطقهکشکوراقدامبهتدوينسکندچشکم۱۴۰۴اندازاجرايیذيلچشکم

۱۴۰۴اندازوبرنامهاسکتراتژيک،سهمخويشرادرتحققاهدافچشماندازسکندچشکمضکمنبرخورداریازيک

کشورتعیینوايفاءنمايند.

اندازوبرنامهراهبردیاستانگلستان،(جهتتدوينسندچشمIمطابقشرحخدماتمدلاصلی)مدلشماره

درچاپکتابسکندهاازآنهشکتاقدامايجادیواصکلاحیشکاملمواردذيلصکورتگرفتهاسکتکهبرخی

اندازوبرخیدرسايرجلدهاانجامخواهدشد:چشم

 ۱۴۰۴اندازجديداستانگلستاندرافقبازنگریوتدوينبیانیهچشم (۱

 ۱۴۰۴افقگانهمتناسبباسنواتباقیماندهتاپايان۱۹هایتعییناهدافراهبردیجديداستانوبخش (۲
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 اندازوبرنامهراهبردیجديداستانهایجديدجهتارزيابیعملکردچشمتعیینشاخص (۳

 گانهآن۹۱یهاوبخشاستان۱موضوعاتراهبردیتعیین (۴

 )پیشران(استانگلستانتعییناستراتژیاصلی (۵

گانهمتناظربابرنامهشکشکمتوسکعهاقتصکادی،اجتماعی۱۹هایهایبخشکیاسکتاندربخشتعییناسکتراتژی (۶

 گانه(۳۱یهابخشکشور)وفرهنگی

 گانه(۳۱یهابخش)گانهاستان۱۹هایبخشییواجرایاستراتژیاصلیواستراتژیسازادهیپ (۷

یبرنامهراهبردیجديداسککتانباطراحیسککامانهتحتوبپايشابيوارزهانظارتبراجرایاسککتراتژی (۸

عنوان(دراسکککتانداریبهOSMدفترمديريتاسکککتراتژی)سیتأسکککری(وهراهبردیگلسکککتان)سکککپهوشکککمند

 افزاریاستان.نرم مرکزمانیتورين وراهبریرصدخانه،

اندازوبرنامههادرخصکوصتدوينسکندچشکمهایموجوددراسکتانگلسکتانوسکايراسکتانتجربهازآنجاکه

ی،ابزارهایشکککناسکککروشجامعیکتکافیدرکيکچیههایمثبکت،راهبردیاسکککتکانیدرعینبرخورداریازجنبکه

طرحعلاوهبرکمبوداعتباراتومنابعرودرفرايندانجاماينينازا،اندنداشکتههانيایاطلاعاتونظايرآورجمع

ی،ابزارهکایشکککنکاسکککروشهکایمتعکدددرحوزههکا،چکالشهکاوسکککازمکاندسکککتگکاهمکالی،مقکاومکتورغبکتپکايین

هکانياهکاومواردیمکاننکدوتحلیکلدادهيکهتجز،شکککدهیآورجمعیاطلاعکات،صکککحکتودقکتاطلاعکاتآورجمع

یمناسکبتیمپروژهشکاملتیمعلمیدهسکازمانهاازطريقوانعوچالشوجودداشکتهاسکتکهبهلطفالهیاينم

ريزی،ويژهدرحوزهمديريتوبرنامههایمختلفبهپژوهشککگراسککتانیدررشککته۳۰دانشککگاهتربیتمدرسو

نفرازمديران،کارشکککناسکککانو۴۰۰اهتماماسکککتانداریدرقالبدبیرخانهشکککورایراهبردیومشکککارکتحدود

هادرسکازمانودسکتگاهدولتیوعمومیاسکتانبااسکتفادهازآخريننظريات،متدهاوتکنیک۱۰۰شکگرانپژوه

جلسککه۷۰۰بربال ريزیاسککتراتژيکباصککرفچنددههزارنفرسککاعتکارکارشککناسککیوبرگزاریحوزهبرنامه

ماهبهسرانجامرسیدهاست.۲۰طیمدت،۳-۱مطابقجدولکاری

بودکهعلیرغمتلاشدريیهابخشاسککتانگلسککتانجزءعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشسککتادراينرا

شکناسکیوقابلیتاجراروشازنظرهااندازوبرنامهراهبردیطیسکنواتقبل،اسکنادآنجهتتدوينسکندچشکم

اندازاسککتانانصککافاًبخشدرفرايندتدوينسککندچشککماينمتولیانرونيازادارایابهاماتوايراداتیبودهاسککت.

اند.یداشتهزائدالوصفهمکاری
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدوین  اجرا ارزیابی

 
 

 

1404در افق  اندازچشمسند   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20 اندازچشمبازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند 

 ؟میادهیرسگانه )متناظر با برنامه ششم (  19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )مجدد پس از محیط پژوهی در بخش یگذارهدف

 استان جهت جبران گذشته

  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های ستخراج موضوعات استراتژیک استان در بخشا

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOT) هاقوتها و ها، ضعف(، فرصتهاچالشهای ارزیابی تهدیدها )تشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استاناستراتژی یبندرتبهتشکیل ماتریس  گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی های کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404 اندازچشم  

 خیر

سپرگ( گلستان )با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی  یابیو ارزنظارت بر اجراء 

 (8ایجادی ) یاستاندار( در OSM) یاستراتژدفتر مدیریت  سیتأسو 
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  ها و... که بهپرسشنامه

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل  -متدولوژی اصلی پژوهش

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

  –پرسشنامه محیط پژوهی و پرسشنامه 

راهنمای نهایی پاسخ به پرسشنامه محیط 

  راهنما و - APQCپژوهی و پرسشنامه 

راهنما و ماتریس   – VRIOپرسشنامه  

دستورالعمل تعیین اهداف   -لیتموس

 شی و ...های بخراهبردی و استراتژی

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تیرماه تحویل  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم

OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSM دفتر سیتأس

  20 4160  %100 جمع 



يکیازمشککلاتاسکاسکیديگراينپروژهتشکبیهآنباپروژهبرنامهآمايشاسکتانگلسکتانبودهاسکتکهطی

کاریپژوهشکگرانومشکاوريندانشکگاهیدرگیرتدوينباهمريزیاسکتانمدتيکدههسکازمانمديريتوبرنامه

اسککت،بطوريکهبخشککیازشککدهدهقراردانويسآندرسککايتسککازمانمديريتاسککتاناندواخیراًپیشآنبوده
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انجاماينپروژهدراسککتانبودهاسککتکهلازماسککتدراينخصککوصبهلیبهدلهایاولیههاومخالفتمقاومت

مواردذيلاشارهشود:

هایعملکردیاسکتانکهدروضکعیتمطلوبومناسکبیشکاخصهایاينپژوهشيکیازباتوجهبهيافته (۱

(دراسککتان«GDP(بهتولیدناخالصداخلی)R&Dهایپژوهشککیوتحقیقوتوسککعه)نهقرارندارد،»نسککبتهزي

یازامسکئلهایازکیفیتکهباعشحلبهنظرنگارندههرپروژهپژوهشکیوتحقیقیباهردرجهرونيازاباشکد،می

 مسائلاستانشود،بايدماتنمشمردهشود.

باشکدبلکهاينريزیآمايش«نسکبتجايگزينینمیاسکتراتژيک«با»برنامهاندازوبرنامهنسکبت»سکندچشکم (۲

.باشندایوکارکردیمکمليکديگرمیدونوعبرنامهباتوجهبهخواستگاهرشته

باشکککدکهمطکابقسکککندمنظربعکدیتفکاوتکارفرماومتصکککدیتدوينايندونوعبرنامهازيککديگرمی (۳

عنوانبههاها،خوداسکتانداریاسکتراتژيکاسکتانوبرنامهاندازدوينسکندچشکمکشکورمسکئولیتت۱۴۰۴اندازچشکم

هایآمايشدرکشککور،باشککنددرحالیکهمطابققانون،متصککدیتدوينبرنامهمتولیاصککلیحکمرانیاسککتانیمی

باشند.هامیهایتابعهآندراستانوسازمانکشوروبودجهبرنامهسازمان

عنوانمتولیاصلیحکمرانینگارندهکهدرمتدولوژیاولیهارائهشد،استانداریبهشکناسکیمطابقآسکیب (۴

هکاونیکازمنکدايجکادتنکاسکککبوتوازنبینمسکککئولیکت۱افزايشکیفیکتحکمرانیخوبمنظوربکهوتوسکککعکهاسکککتکان

ای(درقالباختیاراتخويشاسککتکهاينمهممطابققانونازطريقتدوينيکبسککتهسککیاسککتی)برنامهمنطقه

باشد.پذيرمیاندازوبرنامهراهبردیباتوجهبهاقتضائاتوشرايطمحلیواستانیامکانسندچشم

گانهآن۱۹هایکلیدیدرمورداسککتانوبخشسککؤالیق،جامعويکپارچهبهسککهنهايتاًاينکهپاسککخدق (۵

انداز،صککرفاًبهکمکانداز،ج(اسککتراتژیوبرنامهرسککیدنبهچشککمشککاملالف(موقعیتفعلی،ب(افقوچشککم

ريزیبرنامههایريزیاستراتژيککهازجامعیتويکپارچگیبیشترینسبتبهسايرمدلدانشمديريتوبرنامه

ريزیآمايش.برنامهازجملهیچندبعدیيابعدتکريزیگیردنهسايرانواعبرنامهاستصورتمیبرخوردار

 انداز استان گلستان  ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

يداردهایجديدپهاوفرصکککتيابد،چالش.محیطتاییرمیداردنیازاندازچشکککمبهسکککازمانازسکککطحیهر

هایبلندمدتراهایپايدارباموفقیتاماآنچهسکازمان؛شکودنمیمتوقفهرگزجهت،تعیینامانقششکوند،می

طورکارشکانبهوهادرشکرايطیکهکسکبکنداينموضکوعاسکتکهآنهاورقبامتمايزمینسکبتبهديگرسکازمان

 
1 Good Governance 
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اندازبیانشککانکهدرقالبچشککمهایمحوریهاوهدفشککود،ارزشمیراسککتاهمدائمیبادنیایدرحالتاییر

باشکدازدوشکدهنيتدوخوبیدرکواندازیکهبه(چشکم۳-۱مطابقشککل)درواقعماند.شکوديکسکانباقیمیمی

:(۱۹۹۶است)کولینزوپوراس،شدهساختهجزاصلی

 1ايدئولوژیمحوری (۱

 2آيندهمتصور (۲

بخشدوم،حالنیدرعودهدسکازمانرانشکانمییوجودلیودلميآنچهبهآنباورداریمحورژیدئولويا

،چیزیکهميراداربهآنشکدنليتبدکند.آيندهمتصکورچیزیاسکتکهاشکتیاقيعنیآيندهمتصکورراتکمیلمی

است.توجهقابلخلقورسیدنبهآننیازمندپیشرفتوتاییر

لوژیدهند.درايندايرهايدئوراتشککککیلمی۳ايدئولوژیمحوریوآيندهمتصکککوردايرهيینويان درواقع

کندگذارد،يینتاییرنمیکندوآنچهراکهسککازمانبهآنباورداردبهنمايشمیمحورینقشيینرابازیمی

سازد.ويان راکههمانآيندهمتصوراست،کاملمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراس گیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 



یدئولوژياباشکند.شکوندکهبهشکرحزيرمی،خودبهدوزيربخشتقسکیممیشکدهعنوانهایازبخشهرکدام

شکودوشکود،متنوعمیکند،غیرمتمرکزمیکهرشکدمیمحوری،مانندچسکبیاسکتکهانسکجامسکازمانرادرحالی

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینجهان.  نظامبهمفهومی است در نگرش چینیان باستان 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت   

  شرح روشن  
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اندازتأثیرگذاریبايدايدئولوژیمحوریسکازمانراکهکند.هرچشکمراحف میيابدطورجهانیگسکترشمیبه

است،دربرگیرد:شدهلیتشکخودازدوبخش

هایمحوری،اصکولضکروریوپايدارسکازمانهسکتند.دسکتهکوچکیارزش:1وریهای محالف( ارزش

ازرهنمودهایماندگارکهبهتوجیهخارجینیازنداردوبرایکسکککانیکهدرونسکککازمانهسکککتند،ارزشذاتی

ائماًتاییرهاکهدهایمحوریکهنبايدتاییرکنندوعملیاتواسکتراتژیدارند.نکتهمهمايناسکتکهبینارزش

کنند،بايدتمايزقائلشد.می

دومايدئولوژیمحوری،درواقعدلیلوجودسککازماناسککت.يکمقصککودقسککمت:2ب( مقصتود محوری

،اينگريدانیببهکند.افرادرابرایانجامامورسککازمانیمنعکسمیگرايانهآلهایايدهمحوریتأثیرگذار،انگیزه

هدفيابرخلافهایسکازماناشکتباهگرفتهشکود.درواقعهمانروحسکازماناسکتونبايدبااهدافواسکتراتژی

شکتیاقشکمابهایاسکتبرایاگاهبهمقصکودمحورینخواهیدرسکیدبلکهاينمقصکودوسکیلهاسکتراتژی،شکماهیچ

یقطبیشما،جهتيافتنمسیراست.تاییروستاره

است:شدهلیتشکیمتصوراستکهخودازدوبخشانداز،آيندهدومینبخشيکچشم

اماصکرفهدفداشکتنودارندهدفهاهمهسکازمان:۳ستاله 30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

برانگیزبکايککديگرتفکاوتدارنکد.درواقعاهکدافبلنکدمکدتمتهورانکهنقطکهتعهکدبکههکدفیبزریوچکالش

هايیداشککتهباشککندامادرهادرسککطوحمختلفچنینهدفممکناسککتسککازمان.هاسککتتلاشبخشوحدت

اندازنیازبهچنیناهدافیبرایکلسازماناست.چشم

اندازدارای»شککرح،يکچشککمادشککدهایيهعلاوهبراهدافباويژگی:۴انگیز از آیندهب( شترح شتوق

ازآينده،تصکويریواضکح،جذابومشکخصازوضکعیتیزیانگشکوق«ازآيندهاسکت.شکرحزیشکورانگانگیزوشکوق

هایاصکلیيکشکود.شکور،احسکاسوباوربخش،حاصکلمیشکدهنییتعاسکتکهدرصکورترسکیدنبهاهداف

انگیز«هستند.»شرحشوق

اهدافمراتبسکلسکلهبیانگرتلفیقمدلکولینزوپوراسباسکطوحو۳-۲ممطلب،نمودارجهتتسکهیلدرفه

باشد.می۱۴۰۴هایراهبردیاستانگلستاندرافقاندازوبرنامههایسندچشموبرنامه



 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 



 استان گلستان عمران، شهرسازی و مسكن بخش  ،چشم انداز و ارزش های تیمأمور تدوین بیانیه                                                      فصل سوم 

 
 

۸۶

 

 

 1404 های استان گلستان در افقاهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 



ها،اطلاعات،مسککائلوموضککوعاتاسککتراتژيک،مضککامینوهمچنینجهتروشککنشککدنمسککیرانتقالداده

شکدهارائه(درصکفحهبعد۳-۳انداز)کولینزوپوراس(نمودارتلفیقی)نمودارگیریچشکمهابهمدلشککلمقوله

است.

گکانکهحکاصکککلازمحیطپژوهی،مطکالعکاتتطبیقی،تحلیکلمحتوای۱۰۲هکاینیزمقولکه۳-۲درجکدولشکککمکاره

گروهنظريهکولینزو۴اسککنادبالادسککتیواخذنظراتمديرانارشککدوخبرگاناسککتانبراسککاسماهیتخودبه

.اندشدهمیتقسپوراستفکیکو





 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هااقدامات اساسی/ مگا پروژهها/ تاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

رانشیپاستراتژیک/  یریگجهتاستراتژی اصلی/  

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس 3-3 نمودار 

 

 

 

 

رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

و  یبالادستتحلیل محتوای اسناد 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 مشابه در سایر کشورها یهاالتیو ا

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) ( داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 پژوهی()محیط 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 

 
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت   

 شرح روشن   

 

 اندازچشم یریگشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس مقوله: تفکیک 3-2جدول 

 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

  پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره طبیعیمنابع

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * محوری  عدالت  9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  متنوع سازی  12

 اسناد بالادستی     * توسعه سرمایه اجتماعی  13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 اسناد بالادستی     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  دسترسیمالی+  منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25
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 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
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26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ی( برنامه محوراستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی  - همگرایی قومی 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   یافتگین توسعه+ 

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

استان+  گذاری در جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیك  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخص 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چشم 

اندازاستانگلستانشامل:(اجزاءچشم۳-۲جدولدربخشقبل)ذکرشدهدرادامهبراساسچارچوب

 مقصودمحوری ▪

 (۳-۳هایمحوری)جدولشمارهارزش ▪

 (۳-۴اهدافبلندمدت)جدولشماره ▪

 (۳-۵ازآينده)جدولشمارهزیانگشوقوشرح ▪

ونظرسکنجیخبرگانوهمچنینها(بالادسکتی،محیطپژوهی)دغدغهکهعناصکرآنازتحلیلمحتوایاسکناد

 شود.است،ارائهمیشدهاستخراجسندخارجیوداخلی۱۵مطالعاتتطبیقی

است.شدهدادهازآيندهنمايشزیانگشوقنمایگرافیکشرح۳-۲درپاياندرشکلشماره


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مأموریت یا فلسفه وجودی( استان گلستان ) یمحور مقصود  :3-2شکل 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  محوری  عدالت  8

 مقصود محوری استان گلستان

 عمومي و بهروزيتوسعه رفاه 

 مادي و معنوي شهروندان
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 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  برای   بلندمدت  برنامه  و اندازچشم برنامه محوری )فقدان 

 استان(   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

حاکمبرسککازمانبرایافراددرونسککازمانارزشذاتیداشککتهوعنواناصککولاسککاسککییمحوریبههاارزش

.(۲۰۰۲دهنکد)ويلیکامز،قرارمیریشکککرايطتحکتتکأثیهبیکانگربکاورهکایکلیاسکککتککهرفتکارافرادرادرهمک

ولراهنمادرسکازمانهسکتندکهنامند،اينقواعداصکیهایمحوریسکازمانراقواعداخلاقیسکازماننیزمارزش

ها(.اينقواعداخلاقیتوسککطاسککتراتژيسککت۱۳۸۳ديويد،گیریورفتارهاخواهدبود)رهنمودیبرایتصککمیم

(.۲۰۰۰بوودن،شوند)میتدوين،توزيعواعمال

آنچهحائزاهمیتاسککتيا،بناشککدهکهسککازمانبرآنهایيکسککازماندرواقععبارتاسککتازآنچهارزش

بونو)کنکدانکدازشبرآنتکیکهمیهکايشدرراسکککتکایچشکککموفعکالیکتتيکرآنچکهسکککازمکانجهکتاجرایمکأمو

هکايیهسکککتنکدککهبیننیککوبکد،مطلوبونکامطلوبتفکاوتقکائکلهکامجموعکهديکدگکاه(.ارزش۲۰۰۲همککاران،

جاچ،گلوکو)هامؤثرندهاوارزيابینتايجمثبتومنفیآنراهبردشکوندوبرانتخابودسکتیابیبهاهداف،می

هاراضککوابطاخلاقی،مرامیوبايدهايیدانسککتکهدرهرگروهاجتماعیمؤثرتوانارزش(.ازسککويیمی۱۳۷۱

گرفته،شککلگذارندیفرومهاانجامدادهيابودهوباشکدتوضکعفرفتارگروهواعضکايش،يعنیآنچهراکهآن
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۹۴

 

ایاسلامی،مجموعه-نظامارزشیايرانیمثالعنوانبه(.۱۳۷۲بابايی،)کندوبرایگروهوحدتدرونیايجادمی

هایهایسکیاسکی،ارزشهایاقتصکادی،ارزشهایخانوادگی،ارزشهایفردی،ارزشدهارزشکیراشکاملارزش

(.۱۳۸۳آبادی،لطف)هایدينیراارائهنمودهاستهایعلمیوارزشهایهنری،ارزشاجتماعی،ارزش

هایمحوریعنوانارزشموردبه۲۹اينپژوهششکدهیبنددسکتهمقوله۱۰۳بینیمکهازبینبااينتعاريفمی

 بايستدرتمامیاجزاءوارکاناستانگسترشيابد.کهمیاندشدهنییتعاستان

هایانیهارزشاندازبراهبردیيکسکازمان،درکناربیانیهرسکالتوچشکمیهایریگازاجزایمهمجهتيکی

حرکتیوسککو،سککمترجوعاناربابهایمحیطیوشککناختنیازواصککولاخلاقیاسککتکهباتوجهبهارزيابی
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باشد.نمی

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (... انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5
 ،یو فناور علم  -عمران، شهرسازی و مسكن 

 آموزش عمومی 

 اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6
 ،یو فناور علم  -عمران، شهرسازی و مسكن 

 آموزش عمومی+آب 

 اسناد بالادستی  متنوع سازی  7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
علم و فناوری،  -شهرسازی و مسكن عمران،  

 + حقوقی و قضایی  آموزش عمومی

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه
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۹۵ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

 ،علم و فناوری -شهرسازی و مسكن عمران،  

آموزش عمومی+ فرهنگ، هنر، ورزش و  

 گردشگری+ سلامت و بیمه زنان و خانواده

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
علم و فناوری،  -شهرسازی و مسكن عمران،  

 آموزش عمومی+ سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
، تجارت +  عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

، تجارت +  عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

، تجارت +  عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 
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۹۶

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 گذاری داخلی و خارجی سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
، تجارت +  عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 ، تجارت عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 50
بیمه زنان و  کشاورزی+ سلامت و 

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 یعیطبمنابعو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیك  دولت توسعه 55

56 
 در  متخص  و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

علم و فناوری،  -عمران، شهرسازی و مسكن 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده +   آموزش عمومی
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۹۷ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 60
، تجارت +  عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +نظام پولی و بانكی  فناوریارتباطات و  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیك   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  باغات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
ی+حقوقی  عیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شاغل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 ، تجارت شهرسازی و مسكنعمران،  -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

70 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72

و مالیه+نظام پولی و   بودجه اقتصاد کلان+ 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

علم و فناوری،  -عمران، شهرسازی و مسكن 

+ سلامت و بیمه زنان و   عمومیآموزش 

سازی و ، خصوصیوکارکسبخانواده+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 تجارت + ، عمران، شهرسازی و مسكن -انرژی 
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اسکت.برخیازاينشکدهتعیینهدفراهبردی۷۹مقولهاصکلی،۱۰۲شکودازدرونگونهکهملاحظهمیهمان

ردیوبلندمدتبیشازيکبخشازعنواناهدافراهبهابهباشککندولیبیشککترآناهدافمختصيکبخشمی

شوند.گانهمحسوبمی۱۹هایبخش

هابرایاستراتژی،گريدانیببهشوندناهدافبلندمدتسازمانتعیینوتدوينمیقراردادهابامدنظراستراتژی

.تعییناهدافکلانوشککوندمیهاتدوينسککازمانودسککتیابیبهآنوراهبردیهایکلانمحققسککاختنهدف

هارابانگاهبهتوانآنباشکدکهمیريزیاسکتراتژيکمیاسکتراتژيک،جزئیازفراينداجرايیبرنامهیگذارهدف

سکازییادهدرزمانتصکمیمبهاجراوپهایکلانسکازمانصکرفاًگذاریالبتههدفد.اندازسکازمانتعییننموچشکم

فارغازاندازهآناعمازهرسکککازمانیباشکککد.هرفرايندمديريتاسکککتراتژيکنیسکککتکهالزامیوضکککروریمی

هایبايدبرایخودجايگاهوموقعیتیمطلوبرامشکخصکند.شکايدبتوانگفتکهسکازمانکوچکيابزری،

مانندموجودیگیجبودهکهدرمسکیریاندگذارینکردههايیکهبرایآيندهخودهدفبدونهدفوشکرکت

 د.کننتاريکومبهمبهسمتناکجاآبادحرکتمی

بدونتعیینهدفوتلاشدرجهتسککازمانیتوانتصککورنمودکهمییسککختتوانباورکردوبهندرتمیبه

سککویتمامیباشککد.فقطباتلاشدرجهتدسککتیابیبهاهدافسککازمانازداکردهیتحققآنبهموفقیتدسککتپ

جايگاهمطلوبوالمنفعهبهتوانامیدواربودتايکبنگاهاقتصکککادیياحتیعاممديرانوکارکناناسکککتکهمی

موقعیتدلخواهخوددستپیداکند.

صککورتیمشککخصوشککفافبرایسککازمانخودتعیینکنید،مطمئنباشککیدکهمنافعهایکلانرابهاگرهدف

هایفعالیتیوسککوحرکتوسککمتریهایبلندمدت،مسککسککازمانبههمراهخواهندآورد.هدفزيادیرابرای

دریریکارگشککوندوهمچنینآيتمیمناسککبومؤثربرایبهافزايیمینمايند،باعشهمسککازمانرامشککخصمی

باشند.فرايندهایگوناگونارزيابیمی

کارکنانعملکردمديرانارشککد،مديرانمیانیوتمامیتواندرارزيابیکهازاهدافبلندمدتمیضککمنآن

هارابهکارگرفت.میزانتحققتوانآنسکازماناسکتفادهکردهوبرایسکنجشسکطحعملکردکلیسکازماننیزمی

.باشدهایمختلفمیاهدافکلانسازمان،معیاریمناسببرایارزيابی

دارایپنجويژگیبکاشکککنکدککهاگرحرفاولهريککاز(،اهکدافبکايکد۱۳۸۲مطکابقنظرپیرسورابینسکککون)

هاعبارتندآيد.اينويژگی(بهمعنیهوشککمندبهدسککتمیSMARTترکیبگرددکلمهاسککمارت)باهمکلمات
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،دارایمحکدودهزمکانیو۴نکانکهیبواقع،۳گرایوعمکلافتنيکدسکککت،۲یبودنریگانکدازهقکابکل،۱بودناز:مشکککخص

هایاسکمارتباشکندبهنحوهوشکمندیکنترلامورشکونددارایويژگیيعنیاگراهدافیکهانتخابمی؛۵ایهزينه

هایبخشککیاسککتانخواهیدگرفت،بنابراينمطابقدسککتورالعملتعییناهدافراهبردیواسککتراتژیبهدسککترا

اند.دارایويژگیاسمارتشده

 از آینده  ز ی انگشوق شرح  میتنظ ر ها د : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط  (... انرژی و  ،طبیعیآب، منابع) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، اقتصادی،آوری )اعم از  تاب 8

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  - همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - بالادستیاسناد  شهری  پایدار  توسعه 20

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 28

 
1 Specific 
2 Measurable 
3Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  و کارآفرینی  ییزا اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی جوار هم ها و کشورهای استان بین در  المللیبینکانون ترانزیت داخلی و  35

 

جايگاهآيندهسکازمان»کندودرپاسکخبهسکؤالاندازدورنمایآرمانیسکازمانرامشکخصمیمعمولاًچشکم

هاآمیزاسکتراتژیازاجرایموفقیتکندکهسکازمانپساندازوضکعیتیرامعرفیمیچشکمشکود.میبیان«کجاسکت؟

انداز،چشکم.اسکتشککلیچهموفقیت،-خواهددرآيندهچگونهديدهشکودبهآندسکتخواهديافت.سکازمانمی

اندازآرزوهایآرمانوچگونگیرسکیدنبهآناسکت.چشمباشکدوبیانگرهويت،میسکازمانگیریجهتاعلامیه

کندومنطقچگونگیتوصیفکرده،تصويریازمقصدآيندهسازمانراترسیممیوکاررامديريتبرایکسب

کند.هایآتیسازمانراتداعیمیگیریاندازجهتدهد.چشممناسکببودناينمطلببرایشرکتراشرحمی

ندهاسکتو،تکنولوژیوياهرنوعفعالیتسکازماندرآيسکازمانهرچیزاعمازفرهن دهندهحیاندازتوضکچشکم

بهترسککیمکشککیدن.انداز،وضککعیتمطلوبیاسککتکهسککازمانقصککدداردبهآندسککتيابدچشککم:خلاصککهاينکه

.نامنداندازمیوتحققمأموريتراچشماهايرؤها،آرمان

شککدهگرفتهبهرهزیانگشککوقمقولهدرتنظیمشککرح۳۵ازمیرمسککتقیغصککورتمسککتقیموبه۳-۵مطابقجدول

بودنآننیززیانگجانیههایاصکلی،جذابیتواينعباراتسکعیشکدهاسکتضکمناسکتفادهازمقولهاسکت.در

.همانندبخشپیدایکوهيخیاستزیانگشوقشرحتوانگفترومیينازارعايتشود.
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واداشته شدن لشكر در فراهم آمدن مردم،  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدهخدا  نامهلغتدر  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 از آینده زی انگ شوقشرح 

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق با ات ،  گلستان استانی پیشرو سالهست ی ب اندا

دشگری با  بتنی بر م هانی ج جارت ت »  ی واصل استراتژی پیشران  بره ی تک در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، تحت حكمرانی خوب    ست ی زط ی مح ، دوستی با وكارکسب ، بهبود فضای ی محوردانش ما با استفاده بهینه از منابع، 

 پذیر هستیم.، تاب آور و رقابت زا اشتغال، متحد، سالم، كارآفرین، افته یتوسعه استانی؛ 

قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و بهروزی مادی و  ازنظر و متنوع  کوشسخت ما با برخورداری از مردمانی 

 کنیم.معنوی« كار می 
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 از آینده استان گلستان  زیانگ شوق : نمودار گرافیکی شرح 3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

 

 
 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                   (  Buy Backمتقابل )بیع  - مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتی شرکت  -های صادراتیکارتل                   اوراسیا                                                                   ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک  –مشارکت در تولید   –ردش مغزها گ                     مدیریت واردات                                                          – Joint Venture-یامنطقههای پیمان

 هاب ترانزیت  - ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه              اعطای مجوز تولید                                                               -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-شعب خارجی سیتأس –تجارت متقابل–لجستیک                       راه ابریشم                                      هاب               -شعبه سیتأس –تملک یا خرید  -فرانشیز   -  صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                  صادراتی      کارگزار  -کریدورها  -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   – میرمستقیغ صادرات                                                      دامپینگ                 -(EMCصادرات )های مدیریت شرکت

 ید مشترک  تول –مشترک  میادین نفتی و گازی                                         کشت فراسرزمینی                                                                                                                 -هاکنسولگری -ها سفارت                                      

 قاچاق کالا  -رمز ارزها -های بین المللیبورس  -آربیتراژ                                                                                                                                                              یالمللنیبهای اتکایی بیمه–تولید تحت لیسانس                           

 و...                                                                                                                                                                                               

            

و  استراتژی اصلی 

 شران یپ

هانی  ججارت ت

بتنی بر  م

 قابتی ری  هازیتم

 ( تجمرّ) 

 

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 تنوع 

قومی و  

 فرهنگی

 مردم 

 سخت

 کوش 
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باشدريزیاستراتژيکمطرحمیکلیدیدرمورداستانکهدرحوزهمديريتوبرنامهسؤالسه۳-۵نمودار

کند:راتشريحمی

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیدی مدیریت استراتژیک  ساالات: 3- 5 نمودار 

اسکتکهنمودارمربوطهبیانگرموقعیتاسکتراتژيکفعلیشکدهدادهپاسکخاولدرمرحلهمحیطپژوهیسکؤال(۱

 باشد.(میWOثبات)/کارانهمحافظهاستاندرناحیه

است.شدهدادهپاسختفصیلیصورتبه۱۴۰۴اندازاستاندرافقدومآندرسندبیانیهچشمسؤال(۲

تعنوان»استراتژیتجارتجهانیاندازتحمختصردربخشانتهايیسندبیانیهچشمصورتبه(سؤالسوم،۳

مختصربهآناشارهشدهاستطوربهاسکتراتژیاصکلیوپیشکراناستانعنوانبهتجمرّ(«)یرقابتیهاتيبرمزمبتنی

مجلد(جداگانهارائهخواهدشد.فصول)دوردرچنداننهندهيدرآو

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 ما چه خواهد بود؟ وکارکسب

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییکارهاچهباید  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 
 عوامل خارجی ریتأثارزیابی 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

ت
الا

سا
 

خ
اس

و پ
 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 کارانهمحافظه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیککلیدی مدیریت )برنامه سؤالات
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنهای بخش ارزش وانداز چشم  ( بیانیه مأموریت،3-2

مأخذپنجازعمران،شککهرسککازیومسکککناندازبخشوچشککممأموريتبرایتدوينبیانیه۳-۳مطابقشکککل

مضکامینمرتبطبهبیانیهشکناسکايیو۱شکناسکیبهروشنظريهدادهبنیادتماسکتکهباشکدهاسکتفادهورودی(زير)

بندیيابیمضامینمذکوردرمقولاتجامعوباشمولیتمناسبدستهسپسباروشمقولههاستفهرستگرديد

.ندشد

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنبخش   یها ارزشو  اندازچشم، تیمأمورمدل تدوین بیانیه  :3-3شکل 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

 انداز استانچشمبیانیه سند 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستان عمران، شهرسازی و مسکنبخش  یهاارزشو  اندازچشم بیانیه مأموریت،  

 مطالعه اسناد باردستی
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 اکتشافی  مطالعات  *
آرمانیياارکانجهتسککازمقاصککدشککناسککايیبرایکههسککتندهايیبررسککیمجموعهاکتشککافیمطالعات

مطالعاتتطبیقی،بالادسککتی،اسککنادمطالعاتازاندعبارتوهسککتندضککروری(هاارزشواندازچشککممأموريت،)

.مطالعاتکانونیيانظرسنجیخبرگانومطالعاتمیدانی

مشککخصدراسککنادبالادسککتیشککدهنییتعبالادسککتیوتکالیفنهادهایانتظار،(۱)یبالادسککتاسککنادمطالعهدر

حاکمیتیوبالادسکتینهادهایانتظاراتکهشکودمیانجامسکؤالاينبهجوابدرمطالعهاين،گريدانیب.بهشکودمی

چیسکت؟ودراسکنادبالادسکتیچهتکالیفیبرعهدهاينبخشاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشاز

دربايدکهدارندوجودخصکوصکیيادولتیبخشدرسکازمانهربرایبالادسکتینهادهاواسکنادنهادهشکدهاسکت؟

تکالیفوهاخواسکتهايندولتیهایسکازمانوهاوزارتخانهدر.کردحرکتهاآنوتکالیفهاخواسکتهچارچوب

خصکوصکییهاشکرکتدر.دارندو...وجودهانامهآيیندولت،هیئتمصکوباتاسکاسکنامه،،سیتأسکقانونقالبدر

مواجهمادر،مصکوباتمجامععمومیو...هایشکرکتمصکوباتوهایابلاغیهاسکاسکنامه،ماننداسکنادیبابیشکتر

مطالعهايندر.داردوجودبالادسکتیانتظارات،الزاماتوتکالیفمالکیت؛نوعازنظرهرحالصکرف.بهشکويممی

وشککناسککايیاسککتانگلسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشبامرتبطمقرراتوقوانینمسککتندات،تمامی

:ازاندعبارتنمودمراجعههاآنبهتوانمیکهبالادستیاسنادازنمونهچند.استشدهیبررس

جمهوریاسلامیايران۱۴۰۴اندازچشمسند ➢

ايراناسلامیجمهوریاساسیقانون ➢

هفتمتوسعهاقتصادی،اجتماعیوفرهنگیکشور/ششمساله۵برنامهقانون ➢

کلینظامهایسیاست ➢

 اساسیقانون۴۴اصلکلیهایسیاست ➢

،بصکورتمسکتقلوبهموازات)کهبهدلیلاهمیتوارتباطبالایآن۱۴۰۴اندازاسکتاندرافقسکندچشکم ➢

است(قرارگرفتهمورداستفادههایمطالعاتیسايرروش

۱۴۲۴سندآمايشملیدرافق ➢

 ۱۴۱۴سندآمايشاستاندرافق ➢

 وفرهنگیکشوریاجتماعیکلیبرنامههفتمتوسعهاقتصادی،هااستیس ➢

و... ➢
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نيمواردمندرجدرمتنابامطالعهشککد،يیسککازمانشککناسککاتیمجموعهاسککنادمرتبطباموضککوعفعالکهیوقت

عمران،شککهرسککازیومسکککنبخشدررابطهباانتظاراتوتکالیفمرتبطمیصککورتمسککتقکهبهینکاتن،یقوان

شوند.مییبندوجمعيیهستند،شناسا

سکندسکندبالادسکتیکهنيترمهمعنوانبه(۲)۱۴۰۴اندازاسکتاندرافقسکندچشکماهمیتلیبهدلعلاوهبرآن

اسککت،شککدهتهیهشککودودرواقعاينسککندبخشککیذيلآنمینیزمحسککوببرنامهاينبالادسککتمسککتقیمومادر

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشیمرتبطبههامقولهوشکدهاسکتیبرداربهرهبصکورتمسکتقلازآن

.ديگردآنانتخابزیانگشوقیبنیادیوشرحهاارزشازسهرکنمأموريت،گلستان

ايیاقتصکادازنظر«اسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخش»وجوداهمیت،(۳)یدانیممطالعهدر

عمران،شکهرسکازیوبخش»شکودکهوجودسکؤالانجاممینيمطالعهدرجواببهانيشکود.ااثباتمییاجتماع

یاقتصکادتیوضکعیمطالعهبابررسکنيدارد؟درایچهضکرورتیواجتماعیاقتصکادازنظر«گلسکتاناسکتانمسککن

در«گلسککتاناسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخش»کهيیهاحوزهتیوبادرنظرگرفتنوضککعیاجتماعاي

ازیکنیشکککود.بررسککککشکککورواسکککتکانبکهخکدمکاتومحصکککولاتآنمشکککخصمیازیککنکد،نمیتیکهکافعکالآن

تأمینرادر«گلسککتاناسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخش»وجوديی،ایدردامنهجارافرندگانیگخدمت

کیفیوکمییروندمطالعهبهبررسکککنياهادربخشوهاکند.معمولاًسکککازمانمینییهاتبآنموردنیازخدمات

اخیریهاسکککالبردیتأکبا)بخش(سکککازمانگزارشکککاتعملکردازاسکککتفاده.پردازندمیخودخدماتوکالاها

وهکاپرسکککشکککنکامکهوشکککدهانجکامبنکابراينمطکالعکاتمحیطپژوهی؛کنکدمیمطکالعکهاينانجکامدرزيکادیکمکک

است.قرارگرفتهمورداستفادهمطالعاتمیدانیعنوانبهنظرسنجیازخبرگانیهامصاحبه

کشککورهاسککايرياوکشککورداخلدرمشککابههایوياسککازمانهابخشتجربهبررسککیبه(۴)یقیتطبمطالعهدر

(درهابخش)هاسکککازمانسکککايرتجربهکهشکککودمیانجامسکککؤالاينبهجوابدرمطالعهاين.شکککودمیپرداخته

ومأموريتمطالعهايندرچیسکت؟«گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخش»فعالیتبامشکابههایزمینه

ريزیبرنامهتجاربازوقرارگرفتهبررسیموردخارجیياوداخلیمشابههایوسازمانهابخشسايراندازچشم

مشکابهی(ها)سکازمانهابخشازمناسکبترکیبتعیینبراییشکمولجهانياواحدمعیار.شکودمیاسکتفادههاآندر

تطبیقی،مطالعهانجامبرایمشکابهی(هاسکازمانها)بخشانتخابدرشکودمیپیشکنهادتجربی،طور.بهنداردوجود

باترکیهمانند)همسکايه،(مالزیمانند)مشکابهکشکورهایازهايینمونهکشکور،داخلمشکابههایسکازمانبرعلاوه

.شودانتخاب(اروپايیکشورهایمانند)پیشرفتهو(عراق
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مطکالعکهچهکارجکامازآنپسرونيازاکرداسکککتفکاده(۵)یککانونمطکالعکهانجکامبرایهکاآننتکايجازتوانمیاکنون

فعلیونخبگانياقبلیاندرکاراندسککتمديران،نظرکهشککودمیانجامسککؤالاينبهجوابدرمطالعهاينفوق،

فوقمطالعهچهارنتايجبهتوجهباآرمانیمقاصکدخصکوصدر«گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخش»

تطبیقی،ومطالعاتمیدانیاندازاسکتان،چشکمبالادسکتیوسکنداسکنادمطالعاتبهمراجعهبامطالعهايندرچیسکت؟

مشککخصهاارزشاندازوبیانیهمأموريت،چشککماجزایمورددرنظرانصککاحبسککايروارشککدمديرانديدگاه

.شودمیاخذشدهیطراحیاهکاربریمطابقنظرانصاحبومديرانکلیهنظراتنقطهترتیببدين.شودمی

انداز،مطالعاتتطبیقیوشکرحیدرادامهبهفهرسکتاسکنادمنتخببرایمطالعاتاسکنادبالادسکتی،سکندچشکم

صکورتگرفتهاسکتونهايتا۱۳۹۸ًتا۱۳۹۶یهاسکال،مطالعاتمیدانیکهدرفازيکبینهامختصکرازمتونآن

عاتگروهکانونیاشارهشدهاست.بهتعريفمطال

عمران،برایکنکاشدراسنادبالادستیواستخراجمضامینمرتبطبهبخش  :اد بالادستی ( مطالعه اسن1-2-3

کهپسازاستقرارگرفتهلیوتحلهيتجزانتخابومورد۳-۶جدولاسنادزيرمطابق،استانشهرسازیومسکن

فهرستشدهاست.۳-۹جدولشمارههاینهايیدر،مقولههایآنهامقوله،مضمونيابیونهايتاًتعیینتمشناسی

   : فهرست اسناد بالادستی3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1396 قانون برنامه ششم  1

 1388 و مسكن    نیزم  یاساسنامه سازمان مل 2

 1399 آمایش ملی  3

 1399 آمایش استان  4

 1385   ییاجرا-یطرح جامع مسكن سند راهبرد 5

 1400 مسكن   دی قانون جهش تول 6

 1394 پذیر قانون رفع موانع تولید رقابت  7

 1389 نظام در امور »مسكن«    یکل  یهااست یس 8

 1384 ( 1404ساله )سال    20گلستان در افق    انداز استانچشم سند   9

 

سکندیهامقوله،کهقبلاًاشکارهشکدگونههمان  :1404در افق    انداز اسؤتان گلسؤتانسؤند چشؤم(  2-2-3

شکودمینیزمحسکوببرنامهاينبالادسکتمسکتقیمومادرسکندسکندبالادسکتیکهنيترعنوانمهمبهاندازاسکتانچشکم

)بدوننیازبهتمشکناسکیوشکودیمذيلآنانجاماسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنتهیهسکندبخشکیدرواقعو

وواردشکدهانتخابآنزیانگوشکرحشکوقیادیهایبنارزش،مأموريتمضکمونيابی(،عیناًازجداولمربوطبه

هاست.شد۳-۱۰جدول
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عمران،شککهرسککازیومسکککنبخشبرایواکاویومطالعهفضککایمیدانی  ( مطالعات میدانی:3-2-3

اسنادزيربااستخراجمضامینمرتبطبهاينبخشرونيازاتکیهاصلیبهمحیطپژوهیبودهاست،،گلستاناسکتان

فهرسککتشککده۳-۱۱هایآندرجدولشککمارهاسککتومقولهقرارگرفتهلیوتحلهيتجزمورد۳-۷مطابقجدول

است.

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 عمران، شهرسازی و مسكن محیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (  EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان   4

 

مطالعات4-2-3 برنامه  :تطبیقی  (  اسناد در کنکاش کشورهابرای ساير در مشابه استراتژيک وريزی

۳-۸هااسنادزيرمطابقجدولالگوبرداریازآنوعمران،شهرسازیومسکنبخشاستخراجمضامینمرتبطبه

 فهرستشدهاست.۳-۱۲هایآندرجدولشمارهاستومقولهقرارگرفتهلیوتحلهيتجزمورد

 جهت مطالعات تطبیقی   مورداستفاده اسناد : 3-8جدول 

 کشور  انتشار سال  عنوان سند  ردیف

1 
Housing + Community Investment Department 2018 -2021 Strategic 

plan City of Los Ange les 
 كا یآمر 2018

2 Worcestershire Housing Partnership Plan 2017 2017  انگلستان 

3 Manchester A Housing Strategy 2016–2021 2016  انگلستان 

4 Local Housing Strategy2019 – 2024 dundee city 2019  اسكاتلند 

5 
California Department of Housing and Community Development 

STRATEGIC PLAN 2021-2023 
 كا یآمر 2022

6 Arizona Department of Housing Fiscal Year 2022 2022 كا یآمر 

7 City of Sydney Local Housing Strategy 2016  استرالیا 

8 Hamilton City Council - Housing Strategy   .کانادا 

9 
City of Chandler Housing and Redevelopment’s Strategic Plan2020-

2025 
 كا یآمر 2020

10 City of Antioch Vision and Strategic Plan 2019-2029 2019 كا یآمر 
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ی از  اخلاته ، در ادامه موردمطالعه آشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

 شده است:   ها آورده آن

 2018-2021 آنجلسلسشهر راهبردی بخش مسکن  برنامه (3-2-4-1

 انداز چشم 

«تیفیکیبومسکنیخانمانیبازفقر،یرعایآنجلسلس»

 موریتمأ

ومنيتوسککعهوحف مسکککنمناسککب،ا،یمشککارکتاجتماعقيومرفهازطریقابلزندگتوسککعهيکشککهر

.یخدماتاجتماعارائهومناطقدریگذارهيسرما،صرفهبهمقرون

 اتلی  ی هاارزش 

 یمداریمشتر ➢

 عدالتوانصاف ➢

 محورحلراه ➢

 ینگرندهيآوینوآور ➢

تیصداقتوشفاف ➢

 اهداف 

 یخانمانیبکاهش ➢

 کاریرویونصرفهبهمقرونمسکنافزايشتعداد ➢

تبهبودمحلایبرایگذارهيسرمابهدنیسرعتبخش ➢

ريپذبیآستیجمعیبراقیمتارزانبهمسکنیدسترسارتقا ➢

پروشنیرویکارماهر ➢

اطلاعاتیدسترستیوقابلتیفیبهبودک ➢

ايدربرابربلایآمادگشيافزا ➢

 2017ورسترشر  یمشارکت طرح مسکن (3-2-4-2

یهاسکازمانازیاریقادرسکاختنبسکیاسکت،بلکهبرایضکرورنیسکاکنیبراتنهانهمناسکبمسککنفراهمکردن

کودکانویلیتحصکشکرفتیخودمانندبهبودسکلامتورفاه،پفيووظایاسکیبهاهدافسکیابیدسکتیبراگريد
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طرحمشکارکتمسککن.باشکدیمحائزاهمیتوتابآورداريوجوامعپاتيجوانان،اشکتاال،کاهشجرموجنا

.کندیمنییمسکندرسرتاسرورسسترشرراتعیاستکهجهتراهبردیورسسترشرسندکل

 انداز چشم 

درطولهاآنثروتورفاه،یسککلامتیسککاکنانورسککسککترشککرکهبرایمناسککببرابامحیطییاخانهجاديا

است.یضروریزندگ

 اهداف 

 قیمتارزانیهاخانهبهیدسترسشيافزا ➢

 ريپذبیآسازافرادتيحما ➢

 تیبلندمدتجمعراتییتابهبرایپاسخیزيربرنامه ➢

 بهبودسلامتورفاهجهتمناسبباکیفیت،مسکنهیته ➢

 خاصبازارمسکنیهابخشوهاگروهمسکنیازهایبهنیدگیرس ➢

تحو ➢ رساندن حداکثر ودهندگانارائهمسکن،دهندگانتوسعهیهاتیفعالیاهنگباهممسکنليبه

 .کندیمتيحمایکهازرشداقتصادیتيحمایهاآژانس

وخدماتهاخانهليتحوویاندازراه،یزيربرنامهدرهماهنگیبخشبهداشتومسکن ➢

 2016-2021مسکن منچستر  یاستراتژ (3-2-4-3

بهیابیواسکاسمشکارکتبخشمسککندردسکتکندیممشکخصراندهيپنجسکالآیمابرااهداف،طرحنيا

اسکتکههمچنانبهجذبویشکهرضکروریتداومرشکداقتصکادنیتضکمیبرا.دهدیملیاهدافمنچسکترراتشکک

ارتبکاطرابکانيککهبهترشکککودارائکهيیهکامککاندریشکککتریمسککککنبديک.بکامیککارگرادامکهدهیحف خکانوارهکا

موجود،ونقلحملتیظرفورشککداشککتاالیهانهیزمبهباتوجهدارند.تنوعمسکککنندهيآیشککالیهافرصککت

باشد.داريپاتواندیمکهدهدیمراارائهیرشد

 انداز چشم 

مختلفنقاطومردمراازباشکندمرتبطندهيهاواشکتاالدرآفرصکتیهانهیبازمیخوببهکهیيهامحلهجاديا

.ابنديکاملخوددستلیبهپتانستوانندیومکردهتیکهمردماحساسامنيیجاکنند،یجذبوحف م

 اهداف 

 مناسبیهامکانمسکنمناسبدردردسترسبودنازنانیاطمیتعدادمسکنبراشيافزا ➢
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 تهاومحلاخانهیداريوپاتیفیالابردنکب ➢

 مسکنبهیدسترسیهابرافرصتشيزااف ➢

 2019-2024داندی  شهرمسکن  کیاستراتژ ( برنامه3-2-4-4

بهاهدافیابیدسکککتیراکهبرايیهاتیفعالوهااسکککتکهپروژهیاتیبرنامهعملکيشکککاملیاسکککتراتژنيا

وشکدهيیهاشکناسکاحوزهازکيهررامونیپیمسکائلاصکل.کندیمحيتشکرشکوند،یاجرامیمسککنمحلیاسکتراتژ

وگزارشیاسکتراتژشکرفتیپمیزانهرسکال.شکوندیمتوسکعهداده،شکدهيیشکناسکایرفعمشککلاتیبراکهیاقدامات

ازبرآوردهنانیاطمجهتیراتییوتاشکدهیبررسکتمرمسکطوربهیاسکتراتژايننیهمچنخواهدشکد.یروزرسکانبه

.شودیمايجادمسکنیازهایشدنمؤثرن

 انداز چشم 

ولانیالتحصکککفکارغیریککارگبکهیشکککالیبرایمردموحف وهکافرصکککتقوی،پويکاوايجکاداقتصکککاد ➢

 استعدادها

کردهلیتحصسالم،مطمئن،یاجامعهمقابلهخواهدشدویواقتصادیاجتماعتیمحرومیاشهيرباعلل ➢

 ايجادخواهدشد.وتوانمند

،یزندگیخواهدبودکهمردمآنرابرایعالیزندگتیفیباکوجذابوجوشجنبپریشکهرداندی ➢

 .کنندیمانتخابديکاروبازد،یریادگي

 اهداف 

یقوی،تابآورواجامعهیجامعهبرایايجادهاخواسکککتهفراهمکردنمسککککنجهتبرآوردهکردن ➢

 رگذاریتأث

 .نديبرآگرمکردنآنازعهدهتوانندیکهمکنندیمیخوبزندگباکیفیتيیهامردمدرخانه ➢

رایضککداجتماعورفتارتيسککطحجرموجنایداند.وامنقراردارندیقویاجامعهدرشککهریهاخانه ➢

 خواهدداد.کاهش

 نینشاجارهحمايتازافراد ➢

 یداندیبازاراجارهخصوصتيرياملاکومدیبهبوداستانداردها ➢

مستقلیزندگیکمکبهافرادبرا ➢
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 2021-2023 ایفرنیکال وزارت مسکن و توسعهی برنامه راهبرد (3-2-4-5

وامویرانتفاعیغیهاآژانس،یوخصکککوصکککیمسککککندولتدهندگانتوسکککعکهبهوزارتمسککککنکالیفرنیکا

یوطرحااجارهیهاخانه،حف صکککرفهبهمقرونجهتسکککاخت،بازسکککازی،ارائهمسککککنبلاعوضیهاکمک

.کندیماعطاخانمانیبمسکنحمايتیوسرپناهیامنبرایافراد

 انداز چشم 

.کارکندویسالمزندگیاجامعهدرتواندیمایفرنیکالهرساکن

 تیمأمور

ایفرنیکالمردمهمهیبراداريوپاری،فراگوجوشجنبپریاجامعهوصرفهبهمقرونمن،يایهاخانهتوسعه

 ی اتل  ی هاارزش 

 نوآوری ➢

 بودنیاحرفه ➢

 یريپذتیمسئول ➢

 محورتيمأمور ➢

 صداقت ➢

 یريپذتنوع ➢

 2022 یسال مال زونایوزارت مسکن آربرنامه راهبردی  (3-2-4-6

ايجادبهترينمحیطزندگیبرایشکهروندخودباهدف۲۰۲۲تمرکزوزارتمسککنآريزونابرایسکالمالی

کارآمدودردسکترسوتوسکعهصکنعتمسککنباانرژینمنابعخودبرایتشکويقبهتوسکعهمسککنپايدارقرارداد

.باشدیمگانکنندمصرفجهتحمايتاز

 انداز چشم 

مکاندرنيسکاختنبهتریبراجامعهیایواحکنندگانمصکرفازتيحما،متیقارزانمسککنحف توسکعهو

زونايآر

 تیمأمور

.زونايمردمآربرایجامعهیایواحصرفهبهمقرونارائهمسکن

 ساله پنج استراتژی 

 متیقارزانمسکنبرایهافرصتشيافزا ➢
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 یخانمانیبکاهش ➢

 درآمدکمبهبودوضعیتجوامع ➢

وکارکسبیهافرصتیوزارتبرایهمسوبودنباهابرنامهبهبود ➢

 ی دنیمسکن شهر س یاستراتژ (3-2-4-7

یککاربریزمینجهکتمکديريکتتوسکککعکهمسککککنمتمرکزاسکککت.دراينبرنکامکهزيربرنکامکهدرايناسکککتراتژی

درمککانمنکاسکککبوبهبودکیفیکتوپکايکداریمسککککنبرایهکاخکانکهليکتحویجهکت،اهکدافواقکدامکاتهکاتيکاولو

ساکنانارائهخواهدشد.

 انداز چشم 

 یطیمحستيزیهاچالشویمیاقلراتییدربرابرتاتابآوریشهر ➢

 مناسبونقلحمل،مسکنوهارساختيزشهریمناسببرایجامعهباتراکمبالاباداشتن ➢

کهباعشديسکبزجدعيبرجسکتهوصکنایطیمحسکتيزعملکردیبهعلتالمللنیبشکهریپیشکرودرسکطح ➢

 شودیمیرشداقتصاد

 یبااقتصادمقاومتیشهر ➢

دراسکتعدادهاوکندیکمکمیشکهرجهانکيعنوانبهیدنیکهدرآنعرضکهمسککنبهحف سکیشکهر ➢

 .نديایبربینزديکبهمحلکارخوداخانهازعهدهتهیهتوانندیمافرادشدهجذبآنبرایکسبکار

 .کندیمتيجامعهحمایفرهنگیهاتفاوتوتیکهمسکنازسلامت،رفاه،خلاقیشهر ➢

مسککنیبالایبهفضکادرمواجههباتقاضکاازیونشکودیمتيحمایکهدرآنازرقابتاقتصکادیشکهر ➢

.شودینمگرفتهدهيناد

 .شودیمبشرشناختههیازحقوقاولیکيعنوانبهکهدرآنمسکنیشهر ➢

زندگییوامنبراصککرفهبهمقرونامن،یبهمکانريپذبیآسککوافراددرآمدکمکهدرآنافرادیشککهر ➢

 دارند.یدسترس

وهادهياجهتارائهیرانتفاعیوغیخصکککوصککک،یدولتیهابخشنیبعالییکارهمآنکهدریشکککهر ➢

راهکارهاجهتعرضهمسکنمناسبوجوددارد.
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 لتونیشهر هم یشورا مسکن یاستراتژ (3-2-4-8

وتلاشبرایمسکککنازیبهنیدگیرسککیشککورابرایبرایاندازوچارچوبارائهچشککمیاسککتراتژنيهدفا

است.لتونیدرهمشدنهمهمردمدارخانه

 انداز چشم 

.کندیمیشکوفازندگوداريپایاجامعهاستودریخانهخوبیدارالتونیدرهمیهرفرد

 اهداف 

 لتونیمسکنهمستمیسعملکردخوب ➢

 .کنندیمسلامتورفاهمردممحافظتمناسبکهازباکیفیتيیهاخانه ➢

 مسکنپاسخگودربرابرنیازهایمتنوعجامعه ➢

 یتابآوروپايداراجامعهحمايتشهرومسکناز ➢

 نتایج 

 .شتریانتخابمسکنبیهانهيگزدردسترسبودنو ➢

 ترصرفهبهمقرونیهاخانه ➢

 بیشترريپذانعطافیامنوهاخانه ➢

 یبیشتربامصرفبهینهانرژیهاخانه ➢

 یطیمحستيزپايداریازنظریبیشترهاخانه ➢

 دسترسیتعدادبیشتریازمردمهمیلتونبهمسکنمناسب ➢

 مناسبهستندیفرهنگازنظریشتریبیهاخانه ➢

.کندیمتيحماجامعهوازرفاهبودهمحلسکونتمناسب ➢

 2020-2025مسکن و توسعه مجدد شهر چندلر  ی طرح راهبرد (3-2-4-9

سککاکنانومایبراصککرفهبهمقرونبالاتروباکیفیتمسکککنليتحواينبرنامهمنجربهاندازچشککمدسککتیابیبه

خواهدشد.

 انداز چشم 

یکرامتانسکان،یرشکداقتصکاد،یفردیريپذتیومتنوعکهمسکئولباکیفیتمسککنیهاوحف فرصکتجاديا

.دهدیراارتقامندهيبهآدیوام
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 تیمأمور

.درجامعهدرآمدکمیهاخانوادهافرادویبراصرفهبهمقرونمناسبومن،يحف مسکناتلاشبرای

 اهداف 

 یتوانمالتيحف وتقو ➢

 کیفیتمسکنعمومیازطريقتخريبوياترکیبیازتوسعهمجددوتخريببهبود ➢

 شترینظارتوآموزشبمديريتوضعیتاجارهباتدوينقوانینمناسبو ➢

 مداومیهایابيارزوهدفمندیآموزشیهابرنامهقيکارازطریروینیواثربخشيیهبودکاراب ➢

نیساکنیامنبرایطیمحفراهمکردن ➢

 Antioch 2029-2019 شهر  ی و برنامه راهبرد اندازچشم (3-2-4-10

مصکککاحبهبا،یزندگتیفیکیهایشکککهر،بررسکککیوامورمالیجاراتیجامععملیبررسکککجهیطرحنتنيا

یهایریگجهیونتهاافتهي،یزندگتیفیکهیاولیپسازبررسکشکهراسکت.یشکورایبااعضکاجلسکاتکارکنانو

کردندکهشکاهدلي.سکاکنانابرازتماگرديداعمالندهياهدافآیواطلاعاتبراشکدیبررسکینظرسکنججينتا

یدغدغهاصلعنوانبهرایعمومتیامنحالنیدرعباشندویمالعبهترمنابتيريبهبوددرارائهخدماتشکهرومد

.کردندیخودمعرف

 انداز چشم 

وکارهاوکسکبيیامکانشککوفا،یبازیبرايیهاها،ارائهمکانرشکدخانوادهیروشکنبرایهافرصکتجاديا

خودیخيتارراثیمبرتکیهبادرمرکزشهرفردمنحصربهتجربهکيجاديا

 تیمأمور

یونوآوری،تعالباصداقتوباکیفیتارائهخدمات

 ی اتل  ی هاارزش 

 وشفافیتصداقت ➢

 احترام ➢

 ینوآور ➢

 يیپاسخگو ➢

یمالتیمسئول ➢
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 اهداف 

 یعمومتیازامنتيحما ➢

 داريپایازتوسعهاقتصادتيحما ➢

 جامعهسالمکيداشتنتلاشبرای ➢

 تاريخیشهراحیابافت ➢

 داريتوسعهپاجيترو ➢

   ی( کانون( مطالعه )گروه 3-2-5

نهیمشکککابهاسکککتکهدرزمیشکککناختتیهایجمعگروهیکوچکشکککاملافرادیباويژگی۱گروهکانونی

هکایافرادگروهبکهنمکاينکدگیازجکامعکهتوانازديکدگکاهپردازنکد.دراينبحکشآزادمیموردپژوهش،بکهبحکشمی

.موردپژوهشاطلاعاتکسبکرد

هایشکککود.روشدرمطالعاتمديريتمحسکککوبمی روشتحقیقکیفیمطالعهبهروشگروهکانونیيک

هاوهادرموقعیتآنازهایپژوهشکیاسکتکهاسکتفادهپژوهشکیفیدرعلومانسکانیومديريتازجملهروش

ظرانکشورمانهادرمیانپژوهشگرانوصاحبتواندبسیاراثربخشباشد.اينروشهایمناسکبخودمیجايگاه

هایعلمیدرزمینهمديريتخالیکهحتیحجمزيادیازپژوهشیاگونهاسککت.بهقرارگرفتهکمترموردتوجه

.وکاربردیشدهاست روشپیمايشیبیشترهمآنهایکمیوازخلاقیتشدهوتنهامحدودبهروش

شودتاادراکاتريزیدقیقطراحیمیگروهکانونیروشیبرایتبادلافکارومذاکرهاست.طبقيکبرنامه

 .دورازتهديدوفشاربسنجدشوندگانرادرمحیطیبهبینشمصاحبهو

هایکانونیشککککلیازمصکککاحبهگروهیهسکککتنداماتمیزوتشکککخیصبینايندوخیلیمهماسکککت.گروه

هایهاوپاسکختعدادیازافراداسکت.تمرکزاصکلیبرپرسکشزمانهممصکاحبهگروهیشکاملمصکاحبهکهیطوربه

 .باشدشوندگانمیشدهبینپژوهشگرومصاحبهمطرح

هکا،هکاکشکککفنگرشزيراهکدفاصکککلیآن؛هکایپژوهشبرتریدارنکدهکایککانونیبرديگرروشگروه

هایديگرماننکدمشکککاهده،مصکککاحبکهفردیوهاوواکنشافراداسکککتکهباروشاحسکککاسکککات،باورها،تجربه

هایکانونینظرهاوفرآيندهایهیجانیدرونبافتگروهیرادرکنیسکت.گروههایپیمايشکیقابلپرسکشکنامه

تریهایکانونیقادراسکتکهاطلاعاتبیشکتریرادرزمانکوتاههدرگروکنند.پژوهشکگرنباطمیکشکفواسکت

.هایفردیبهدستآوردمصاحبهدرمقايسهبا

 
1 focus group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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هاعنوانروشکککیبرایتکمیلديگرروشصکککورتيکروشمسکککتقلويابهانبهتوهایکانونیمیازگروه

شکود.هااسکتفادهمیهایگوناگونوبررسکیاعتباردادههایحاصکلازروشبرایتطبیقدادهژهيواسکتفادهکرد.به

خارجیوراهبردهانیزوهایمرتبطبابررسکیمحیطداخلیهایکانونیبرایتائیدونهايیکردنلیسکتازگروه

.شوداستفادهمی

ضکمنتوجه،گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشبرایتعیینمقاصکدآرمانی/ارکانجهتسکاز

هکمکبنهايتاًیپیشکنهادیگروهکانونی،هامقولهازمآخذچهارگانهوترکیبآنباشکدهيیشکناسکایهامقولهبه

درقکالکبنکهگکاازمکآخکذپنجشکککدهگردآوری،نتکايجدربخشپکايکانیفصکککل۳-۳ومطکابقشکککککلمکذکورگروه

گرديدهاست.ارائههایچهارگانهکاربری

مراحلتهیهبیانیهوالگوريتم،تهیهبیانیه،سکاختارایمقاصکدآرمانی،اجزپیشازآنبهماهیتمقاصکدآرمانی

است:شدهپرداخته...هاونتايجو،تعريفنظريهدادهبنیاد،يافتهآن

   هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

و(گلستاناستانعمران،شهرسازیومسکنبخش)سازمانوجودیفلسفهياعلتدهندهنشان۱مأموريت

وباشدمکتوبوشدهنيصورتتدوبهمأموريتاينچهدارد،مأموريتيکسازمانهر.استآنهويتگربیان

.استکارکنانرفتاروسازمانفعالیتدهندهشکلمأموريت.نباشدچه

کندتاییرمدتکوتاهدراستممکنونداشتهخاصیمکانیوزمانیقیدکهاستمفهومیسازمان،مأموريت

سازمانگردانندگانبهمأموريترییتاعدمياتاییرکهاستمسلم.بماندباقیتاییربدونطولانیمدتبرایياو

بودن،بخشالهامبودن،کلیمانندهايیويژگیدارایبايدمأموريت.داردبستگیآنبراثرگذارعواملو

.باشد...وبودنپايداربودن،بخشوحدت

مشابهسازمانمقصودازسازمانيکمقصودوسیلهبدانکهاستعبارتیياجملهمأموريت،بیانیهبنابراين

.شودمیمتمايز

مطلوبموقعیتياجايگاهدهندهنشان(گلستاناستانعمران،شهرسازیومسکنبخش)سازمان۲اندازچشم

بهاندازچشمدرو«هستیم؟مشاولکاریچهبهما»کهشوددادهپاسخپرسشاينبهمأموريتدر.استآيندهدر

و«استسازمانازمطلوبآيندهبیانانداز»چشم.«بشويم؟چهمیخواهیمما»که:شودمیدادهپاسخپرسشاين

بیشترمأموريتحالیکهدرشودمیخاصهايیموقعیتبرگیرندهدر آيندهتاحالازسازمانفعالیتباسازمان
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وکندمیمعینراسازمانوجودیعلتزمان،قیدبدونوکلیصورتبهمأموريتدرواقع.داردسروکار

.کندمیمشخصراسازمانهایفعالیتتداومومأموريتتحققنتیجهاندازچشم

(گلستاناستانعمران،شهرسازیومسکنبخشسازمان)مقاصدآرمانیدهندهلیتشکجزءسومین۱هاارزش

سهامداران،کارکنان،قبالدررااخلاقیاصولخودسازمانیهایارزشبیانیه(در)بخشسازمانيک.باشدمی

بهما»کهسؤالاينپرسیدنباسازمانیهایاستراتژيست.معمولاًکندمیبیانذينفعانسايروستيزطی،محجامعه

.نمايندمیتدوينراسازمانارزشبیانیه«گذاريممیاحترامهاارزشکدامبهوپايبنديمچیزهايی

   ها ارزش وانداز چشم مأموریت،  اجزای (3-3-1

بیشکککتر.هسکککتندمتفاوتباهمجزئیاتبهپرداختنوشککککلمحتوا،حجم،ازنظرهاسکککازمانمقاصکککدآرمانی

مقاصکدمفادکهپندارندمینی(چن)ازجملهدکتراعرابیاسکتراتژيکمديريتدرنظرصکاحبافرادوکارشکناسکان

هایوبررسککیمطالعاتجامازآنپس.باشککدزيراجزایدارایبايداسککتراتژيکريزیبرنامهدرسککازمانآرمانی

اينبنکدیجمعبادرنهکايتوگرددارائهمنکاسکککبیعبکاراتزيراجزایازيکباهرارتبکاطدربايسکککتمیمختلف

(گلسککتاناسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشهایسککازمان)ارزشواندازچشککممأموريت،بیانیۀعبارات

.شودتدوين

عمران،شکهرسکازیبخش)سکازماننقش(:کشتور  تتنعت، استتان یا  توستعه  در  نقش)   وجودی  فلستفه.۱

بخش)سکازمانوجودچیسکت؟المللنیباسکتانياکشکوروحتیدرسکطحتوسکعه(درگلسکتاناسکتانومسککن

کند؟میآنبهمربوطوپیرامونیروندهایشککوفايیبهکمکیچه(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککن

.کندتبیینیخوبواستانبهکشوردرراخودنقشبايدسازمان)بخش(،آرمانیمقاصدازجزءايندر

عمران،شکهرسکازیوبخشآرمانیسکازمان)مقاصکدقسکمتنيترمهم(:خدمات  یا  کارها)   . محصتورت2

هاتیفعالازحاصلنتايجکهشودمشخصهمگانبرایکهاستايناسکتراتژيکدرسکطح(گلسکتاناسکتانمسککن

هستند؟(چهبخشسازمان)خدماتومحصولاتعمدهکهشودعنوانبايدبنابراين؛چیست

عمران،بخشسکککازمان)رجوعانمشکککتريانواربابکهشکککودمشکککخصبايد:رجوعمشتتتری/ارباب.  3

مشکاولیکارچهبهماکهشکودمیمشکخصاينکهبرعلاوههسکتند؟کسکانیچه(گلسکتاناسکتانشکهرسکازیومسککن

خکدمکاتوککهشکککودمشکککخصبکايکدهمچنین(کنیممیارائکهراخکدمتیچکهيکاتولیکدرامحصکککولیچکه)هسکککتیم
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ازکنندگاناسککتفادهرجوعانوارباب)باشککدمیکسککانیچهبرایکندمیارائهسککازمان)بخش(کهمحصککولاتی

(.هستندکسانیچهخدماتومحصولاتسازمان

عمران،بخشآرمانیسکککازمان)مقاصکککداينکهبرعلاوه:قلمروی جغرافیایی و تخصتتصتتی( بازار ) .  4

مشکخصبايدکندمیمعینرارجوعمشکتريان/اربابوخدماتومحصکولات،(گلسکتاناسکتانشکهرسکازیومسککن

خواهدمیچگونهياکندمیفعالیتبازارهايیيابازارنوعچهدرچیست،اينسازمان)بخش(هدفبازارکهکند

بازارهاگسککتردگیونوعبايدبنابراين؛اسککتچقدرآنجارافیايیگسککتردگیومحدودهوشککودواردهاآنبه

بخشسککازمان)مديرانوکارکنانبرایهممأموريتبیانیهدرآنبیانوبازارهادقیقشککناختشککود.مشککخص

.استسودمندذينفعانسايرهمبرایو(گلستاناستانعمران،شهرسازیومسکن

وضکعیتگرفتننظردربابايد(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان):تکنولوژی.  5

خدماتوارائهمناسکببرایتکنولوژیعوامل،سکايرورجوعانمشکتريان/اربابهایمشکابه،سکازمانبازار،محیط،

تکنولوژیازشکودتلاشبايدفرايندايندر.کندانتخابرارجوعانومطلوباربابقبولقابلتولیدمحصکولات

رجوعاناربابمشتريان/همنیازهایوکندارائهبالاباکیفیتخدماتومحصولاتیهمتاشودگرفتهبهرهمناسب

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان)همچنین.شکودبرآوردههایمشکابهسکازمانازبهترشککلیبه

مختلفهکایجنبکهازچراککهکنکدعنوانمکأموريکتبیکانیکهدرراخودمورداسکککتفکادهتکنولوژینوعبکايکد(گلسکککتکان

.شودواقعمفیدسازمانخارجوداخلبرایتواندمی

اخلاقیهکایاولويکتوهکاآرمکانهکا،ارزشبنیکادی،بکاورهکایآرمکانی،مقصکککدازجزءايندر:هتاارزش.  6

هدايتدر(گلستاناستانعمران،شهرسازیومسکنبخشسازمان)اهمیتفلسفهبهتوجهبا.شودبیانمیاصلی

.شودگنجاندههاارزشبیانیهدربايدآن

بهنسککبتتاکنندمیتلاشهامعمولاًسککازمان:وجوه تمایز و مزیت رقابتی( )   زیمتما  شتتایستتتگی. 7  

دربايدبنابراين؛يابنددسکتويژهقابلیتیبهبايدکارنيابرایوباشکندبرخوردارمزيتازخودهایمشکابهسکازمان

يامزيتچهدارای(گلسکتاناسکتانمسککنعمران،شکهرسکازیوبخش)سکازمانکهشکودمشکخصمأموريتبیانیه

بالفعلرجوعاناربابذينفعانوخاطراطمینانوتوجهجلبدرتواندیمقابلیتاينباشکد؟میمتمايزیشکايسکتگی

عمران،بخشسکککازمکان)خودفقطککهدهکدمیقراردیکتکأکموردراچیزیآنزيرا؛شکککودواقعوبکالقوهمفیکد

آنبهدسکتیابیياندارندراتوانمندیچنینياديگرهایمشکابهسکازمانودارد(گلسکتاناسکتانشکهرسکازیومسککن

.استدشوار
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ازجملکهکننکدمیايجکادخودعمکلوبکافکرککهارزشکککیبکهخکاطرککارکنکانامروزه:کتارکنتان  بته  توجته.  8

وباانگیزهتوانمندانسکانینیرویازبرخورداریدرگروموفقیتبطوريکهروند،میمنابعسکازمانبشکمارنيترمهم

جوانبهمهازبايدهاسکازمانبنابراين؛هسکتندويژهتوجهنیازمندخودهایقابلیتبروزبراینیروهااين.باشکدمی

قلميکعنوانبهکارکنانکهدهندنشکانخودمأموريتبیانیهدروباشکندخودکارکنانرضکايتوآسکايشفکربه

آيندومیحسکاببه(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان)برایارزشکمنددارايیوسکرمايه

اين.باشکدیمبخش(نیزتوانمندیسکرمايهانسکانیسکازمان)یهايیدارابرداریمناسکبازسکايرمنابعوشکرطبهره

عمران،شکهرسکازیبخشسکازمان)واردانسکانینیرویعنوانبهخواهندمیکهداردکسکانیبرمثبتیبسکیارریتأثامر

ذينفعان،رویبرتواندمیحتیمسکئلهاين.برخوردارندنیزبالايیتوانمندیازوشکوند(گلسکتاناسکتانومسککن

.باشدداشتهمثبتیاثراتغیرهونهادهایدولتیکارگری،هایاتحاديهها،رجوعارباب

زيادیاهمیتازهاسککازمانازعمومیذهنیتصککوير:مستتلولیت اجتماعی( مردم )   تصتتور  به  توجه.  9

بهمنفیذهنیتصکويربرعکسوآوردهارماانبهراموفقیتتواندمیمثبتذهنیتصکوير.چراکهاسکتبرخوردار

بايدهمواره(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان)بنابراين؛شکودمیناکامیباعشدلیلیهر

عمران،بخش)سکازمانشکودکهمشکخصمأموريتبیانیهدربايد.باشکدعمومدرمثبتذهنیتصکويرايجادفکربه

وجامعهاجتماعی،مسکائلخصکوص(درCSR)یاجتماعمسکئولیتعنوانبه(گلسکتاناسکتانشکهرسکازیومسککن

.داردرارويکردیچهمحیط

حیاتوبقاءتداومتوانبايداولوهلهدرسککازمانیهر:پایداری ووری  ، بهرهرشتد  بقاء،  به  . توجه10

هرودهدمیانجامکهفعالیتیهراينکهدرنهايتوباشکدتوسکعهورشکدبهفکربقاء،هموارهبايدپسباشکد،داشکته

عمران،شکهرسکازیوبخشسکازمان)رشکدوبقاءتابیانجامدیواثربخشکیکارآمدبهبايدکندمیطیکهروندی

توجهنیزمهمموارداينبهبايداندازچشککميامأموريتبیانیهدربنابراين؛کندعملیرا(گلسککتاناسککتانمسکککن

(اسکتانگلسکتانیمنابعمالتأمینویبانک،یبخشپولآرمانیسکازمان)مقاصکدازجزءايندر.شکودمبذولکافی

رامطلوبیآيندهکدامخواهدمیخودبقاءو،رشکدوریبهرههایشکاخصتعیینباسکازمانکهشکودمشکخصبايد

خودفعکالیکتقلمرودرآنجکايگکاهوسکککازمکانیدرونیهکایژگيوبکايکدآينکدهآنتعريفدر.دهکدقرارهکدف

.شودمشخص



  استان گلستانعمران، شهرسازی و مسكن بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                سومفصل

 
 

۱۲۱ 

 

جزءايندر.اسکتسکازمانمطلوباندازچشکمتعیینآرمانی،مقاصکدجزءآخرينسکرانجام،:اندازچشتم .  11

وتخصکصکیقلمرویدرراخودمطلوبموقعیت(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان)

.کندمیمشخصمشابههایسازمانسايربامقايسهدرخودجارافیايی

جملاتیباومنسککجمصککورتبهرامواردايناسککت،شککدهتهیهمذکوراجزایقالبدرآنچهداشککتننظردربا

عمران،بخشسکازمان)هایارزشواندازچشکممأموريت،بیانیهتادهیممیقرارهمکناردربههممرتبطوروان

وبازبینیبارچندينبايسکتیشکدهتهیههایبیانیه.شکودتهیهفهمقابلیاگونهبه(گلسکتاناسکتانشکهرسکازیومسککن

و(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکازمان)اعضکایاکثريتموردتوافقوشکدهويرايشومرور

مقبولیتومشکروعیتزيادیحدودتاتوانمیطريقاينازکهرسکدمینظربه.گیردقرارذينفعانازبرخیحتی

بخش)سکککازمکانهکایبیکانیکهبکايکداسکککتراتژیاجرایوتکدوينازپیش.دادافزايشراآنواحتمکالموفقیکتاجرای

الامکانیحتمأموريتتعیینفراينددر.شکودتهیهروشکنایشکیوهبه(گلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککن

تعهدوحمايتدرتدوينواجرایسکندتدويندرمشکارکتزيرانمايند،مشکارکتمديرانازبیشکتریتعدادبايد

مقصککددربارهنخسککتکهاسککتاينسککازمانآرمانیمقاصککدتعیینبرایمتداولروشيک.دهدمیافزايشرا

راهاآنبیشکترآگاهیبرایکهخواسکتمديرانازوکردانتخابرامطالبیالذکرفوقمطالعاتکمکباسکازمان

اينارشکدمديرانازایکمیتهآنگاه.بنويسکندمأموريتسکازمانبرایکهخواسکتمديرانازسکپس.مطالعهکنند

گردهمايیازمديرانارشککدويکسککرانجامونمايندمیليوتعدجرحراهاآنکنند،آوریمیجمعراهانوشککته

همه.ازآنجاکهگیردقرارهمگاندیتائموردوتهیهنهايیسکککندتادهندمیتشککککیلمیانیوکارشکککناسکککانخبره

عمران،بخش)سکککازمکانانکد،هقرارداددیکتکائموردرانهکايیسکککنکدوانکدداشکککتکهنقشهکابیکانیکهاينتهیکهدرمکديران

تدوين،بهمربوطاموردرهاآنکهباشککدداشککتهرااطمیناناينتواندمی(گلسککتاناسککتانشککهرسککازیومسکککن

سککازمانمقصککدتعیینفرايندبنابراين،؛نمودخواهندرالازمهمکاریهااسککتراتژیارزيابیواجراسککازی،پیاده

برخوردارسکازمانمديران،اعضکاوذينفعانهمهحمايتازهااسکتراتژيسکتتادهدمیبهدسکتمناسکبیفرصکت

راآنوکنندبحششککدهارائهمأموريتدربارهکهخواهندمیمديرانازهايیگروهازهاسککازمانازبرخی.شککوند

مشکککاورانازهکاعبکارتوهکاجملکهويرايشبرایمکأموريکتنوشکککتنبهنگکامهکاسکککازمکانازبرخی.نمکاينکداصکککلاح

طیرانهايیمرحلهسکازمانهایارزشواندازچشکممأموريت،ازاينکهپس.کنندمیاسکتفادهخارجیمتخصکص

.رسکککانیکدسکککازمکانازخکارجذينفعهکایگروهوککارکنکانمکديران،همکهآگکاهیبکهراطرقمختلفآنبکهبکايکدکرد

وپوسکککترهاتبلیااتی،شکککعارهایسکککازمانهایارزشواندازچشکککممأموريت،اشکککاعهبرایهاسکککازمانازبرخی
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آرمانیمقاصککدباارتباطدرهايیکنفرانسومسککابقاتبرگزاریبهاقدامسککازماندروکردهتهیههايیکاتالوی

.کنندمیاشاعهونشرآنمنظوربهسازمان

   ها ارزش وانداز چشم  مأموریت،  ساختاری تهیه بیانیه( ارکان 3-3-2

کههسکتنددرگیرگلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشسکنداسکتراتژيکتدويندررکنچهار

 :ازعبارتند

آوریاطلاعات،نظریوپشکککتیبان،جمعشکککناسکککی،مطالعاتتهیهروشکه:شتترکت مشتتاورۀ مدیریت

لازمبرگزاریجلسکککاتو...راهکایهمچنینهمکاهنگیودادهانجکامراهکانياهکاومواردینظیرآنلیکوتحلهيکتجز

 .دهدمیانجام

:کارگروهگلستتان  استتان  عمران، شتهرستازی و مستکنارشتد بخش  کارشتناستان و مدیران   گروه

،ازبخشمذکورموردودرهسکتندبالايیتحلیلوکارشکناسکیدارایتوانمعمولاًکهاسکتاعضکايیازمتشککل

همگاهیوسککازماندروناعضککایازترکیبیکارگروهاين.هسککتندبرخوردارایبالايیتخصککصککیوحرفهديد

داخلیونظرانصاحبوکارشناسانمديران،اعضایاينکارگروه.)شرکتمشاور(استسازمانازخارجافراد

 توانندباشند.خارجیمی

وهادانشکگاه،،اصکنافهاهياتحاد،ازبخشخصکوصکینظرصکاحبافرادمتخصکصو:ورزشتهیاندی  هالتیه

عمران،شککهرسککازیومسکککنعضککوکارگروهبخشعنوانبهکهبردارانبهرهفعالانو،مراکزعلمیوپژوهشککی

 .رادارندکاریلازمهمانگلستاستان

،روسککاومديرانکلازاسککتاندار،معاونیناسککتاندار:متشکککلشتورای راهبری تدوین استناد بخشتی

.باشندیمگانه۳۱یهاکارگروهاجرايیمتولیاصلییهادستگاه

   آرمانی   مقاتد تدوین مراحل ( 3-3-3

کارشکناسکانخوداقدامبهتمشکناسکیومضکمونشکرکتمشکاوریمديريتبهکمکمرحله،ايندر:1  مرحله

اجزایمورددراندازاسکتان،مطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقیرامآخذاسکنادبالادسکتی،سکندچشکمچهاريابیاز

.شودمیوارد۱شمارهکاربریدرشدهخلاصهکاملاًصورتبهمطالعاتايننتايج.دهدمیانجامآرمانیمقاصد

لیوتحلهيتجزدرهاآنبهکهاستتخصصی)کارگروهبخش(کارگروهورودیاطلاعاتعنوانبهکاربریاين

یهایوروديکیازعنوانبههکانونینیزدرگروشککدهيیشککناسککایهامقولهمضککامینونیهمچن.کندمیکمک

.ردیگیمکاربریشمارهيکدرستونانتهايیقرار
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کاربریشکمارهدررا۱مرحلهازحاصکلنتايجتیمتحقیقاتی(شکرکتمشکاور)یکارشکناسکگروه:2  مرحله  

بااينمرحلهدر.کندمیاسککتفاده۲شککمارهکاربریتکمیلبرایآنازوکردهمشککاهده،بررسککیوواکاوی۱

درمباحثاتنتايجآرمانیبحشوتبادلنظرشککدهومقاصککداجزایموردباگروهکانونیدرجلسککاتیتشکککیل

.شودمیثبت(۲شمارهمربوطه)کاربری

دررسککید،نتیجهبهآرمانیمقاصککداجزایمورددرکارشککناسککی)تیمتحقیقاتی(گروهنکهيازاپس:3  مرحله

یهکامقولکهککانونیوتلفیقبکامطکالعکهنتکايجیبنکدجمعحکاصکککلککهرا۳شکککمکارهککاربریتوانمیاينصکککورت

کاربریدرآرمانیمقاصکدنتايجاينتلفیقباکار،ازاينپس.نمودتکمیلرااسکتازسکايرمآخذشکدهيیشکناسکا

.شودمیتکمیل۴شماره

کارگروهنظرتنها،۳مرحلهدرهاو...،ارزشتيمأمورانداز،اعمازچشککمشککدهنوشککتههایبیانیه:4  مرحله

اجماعوشکدهارائههاآنبه۴شکمارهکاربرینتايجبنابراين،؛گیردقرارشکورایراهبریدیتائموردبايدواسکت

.شودمیحاصلودرصورتلزومجرحوتعديلآنمورددرنظرات

ويراستاریپسازراهاآنتواندمیشرکتمشاور،شورایراهبریدرآرمانیمقاصددیتائازپس:5  مرحله

.استمرحلهايندرفعالیتآخرينآنگستردهنشرو،ابلاغرسانیاطلاعسازد.کردهومنتشرچاپ
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ها انداز و ارزشن بیانیه مأموریت، چشم: مراحل تدوی3- 6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد   3-4
درسککال۳وآنسککلماشککتراوس ۲بهنامبارنیگلیسککرشککناسجامعهتوسککطدويانظريهدادهبنیاد ۱یرانددتئورگ

پردازیپیرامونپديدهاسکککتکهبراینظريه روشتحقیقکیفی يکگرانددتئوری.میلادیمعرفیشکککد۱۹۶۷

شکودکهادبیاتپژوهشپیرامونموضکوعازغنایلازمشکود.اينروشزمانیاسکتفادهمیموردمطالعهاسکتفادهمی

.نباشد.همچنینهدفارائهيکنظريهجديداستکهتاکنوندرجوامعپژوهشیمطرحنشدهاستبرخوردار

گیرینظريهيعنیروندشکل؛گیردازنوعیرويکرداستقرايیبهرهمی(بنیان زمینه)دادهبنیاد استراتژینظريه

گیردتاسکیسکتماتیکرابهکارمیهایاسکت.اينروشيکسکلسکلهرويهکلبهدرايناسکتراتژیحرکتازجزء

تحقیقدربرگیرنکدهتنظیمنظریاينهکایايجکادکنکد.يکافتکهموردنظر دربکارهپکديکدهء،ایمبتنیبراسکککتقرانظريکه

.ایازمطالبکهبهيکديگروصلشدهباشندواقعیتتحتبررسیاستنهيکسلسلهارقاميامجموعه

.هااستواراستهاوگزارهصر:مفاهیم،مقولهپژوهشبرسهعناينروشاستراتژی



 

 اد یبن   داده نظریه یپرداز هینظر فرایند : 3- 4شکل 



نوعکدگذاریباز،محوریوانتخابیاسککتکهدرادامه۳مبتنیبردبنیاپردازیدادهنظريه۳-۵مطابقشکککل

 .شوندهريکتشريحمی

 ۴کدگذاریباز-۱

 ۵کدگذاریمحوری-2

۶کدگذاریانتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 ی پرداز هینظر : فرآیند کد گذاری تا 3-5 شکل

بخشککیازفرايندتحلیلهاسککت.کدگذاریبازدادهلیوتحلهيکدگذاری،روندتجز :کدگذاریآزاد)باز(-1

پردازد.طیهکامیبنکدیدادهپردازیومقولکه،مفهومیگکذار،نکامیسکککازسکککهيهکاسکککتککهبکهخردکردن،مقکاداده

هايشککانموردهاوتفاوتدسککتآوردنمشککابهتهایمجزاخردشککدهوبرایبههابهبخشکدگذاریباز،داده

 .هایزيراستدربرگیرندهرويهگیرند.کدگذاریبازبررسیقرارمی

بنیاناست.هدفپردازیزمینهدرنظريهلیوتحلهيکدگذاریمحوریمرحلهدومتجز :کدگذاریمحوری-۲

درمرحلهکدگذاریبازاسکککت.اينکدگذاری،بهايندلیلتولیدشکککدههایاينمرحلهبرقراریرابطهبینمقوله

يکابکد.دراينمرحلکهپژوهشکککگريکیازمحورینکامیکدهشکککدهککهککدگکذاریحولمحوريککمقولکهتحققمی

عنوانمقولهمحوریانتخابکرده،آنراتحتعنوانپديدهمحوریدرمرکزفرايند،موردکاوشمقولاترابه

 .کندسايرمقولاتراباآنمشخصمیهوارتباطقرارداد

هاایاستکهجريانکنشپديدهموردنظر،ايدهوفکرمحوری،حادثه،اتفاقياواقعه ی:کدگذاریانتخاب-۳

رااداره،کنترلويابهآنپاسخدهند.پديدهمحوریبااينسؤال شوندتاآنآنرهنمونمییسوهابهوواکنش

ایاسکتمقولهمحوریايده)انگاره،تصکور(ياپديده کنند؟هابهچهچیزیدلالتمیدهاصکلیهمراهاسکتکهدا

کهاسککاسومحورفراگرداسککت.اينمقولههمانعنوانی)ناميابرچسککبمفهومی(اسککتکهبرایچارچوبيا

ودبايدبهقدرکافیشکعنوانمقولهمحوریانتخابمیایکهبهشکود.مقولهطرحبهوجودآمدهدرنظرگرفتهمی

انتزاعیبودهوبتوانسايرمقولاتاصلیرابهآنربطداد.

الگوهايامضکککامینی۱هامقولهکند:بیانمیگونهنياهایانتخابمقولهمحوریراويژگی(۱۹۸۷اشکککتراوس)

تحلیل بندیکردنکلیدمقولهومقولهاند.مورداشکارهقرارگرفته مصکاحبه صکورتمسکتقیمدرمتنياهسکتندکهبه

باشد.می روشتحقیقکیفی در تحلیلمضمون و محتوا

ياشککودیمموفقشيهایبندمقولهکه»تحلیلمحتوابهسککببکندیمموريسدوورژهبهنقلازبرلسککونبیان

اينسخنبیانگراهمیتمقولههاوواحدهادرتکنیکتحلیلدرواقع(.۱۳۶۲:۱۲۶دوورژه،)«خوردیمشکست

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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موفقیتتحلیلمحتوابهداشتنمقولاتىدرستوسپسواحدهاست.مقولههادراصلبادرواقعمحتواست.

بشاخصهاومعرفهاگفتهمانفرضیههاهستندکهدرقالتوانمیفرضیههادرارتباطهستندودرمواردى

هکاآنطراحىبنابراينازگفتارهاىبالا،اهمیتمقولاتوواحدهامعلوممىشودومحققبايددرترجمهشدهاند.

.دقتبیشترىبهخرجدهد

 یه داده بنیاد  ازنظربا استفاده  گانهپنج و نتایج مقوله یابی از مآخذ  هاافته ی( 3-5

،دراينبخشهامقولهيهدادهبنیادوفرآيندشککناسککايیواسککتخراجموردنظرپسازتوضککیحاتمختصککردر

عمران،شکهرسکازیومسککنبرایتهیهبیانیهمقاصکدآرمانیبخشموردنیازیهامقولهوهاافتهيفرآيندوجزئیات

است.شدهارائهگلستاناستان
 

 بالادستی  از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

وهاتمپسازشکناسکی،آمدهاسکت۳-۶شکمارهدولدرجهایاسکنادبالادسکتیکهفهرسکتآنوبررسکبامطالعه

نمايشسکپساسکت.شکدهدادهنمايش۳-۹شکمارهجدولکهدراسکتشکدهتدوينمقوله۱۹مضکامینمرتبط،تعداد

است.شدهدادهنمايش۳-۷شمارهصورتنموداردرصدفراوانیدرنموداربههاآنوفراوانیهامقولهگرافیکی


 ی استان گلستان از اسناد بالادست  عمران، شهرسازی و مسکن  منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

 فراوانی  مقوله  ردیف 

 24 رفاه اجتماعی در زمینه مسكن  تأمین  1

 23 به محور توسعه  یدهشكلبرای   موردنیاز ی هارساختیزتكمیل   2

 22 ها در برابر بلایا سازی ساختمانمقاوم 3

 21 مدیریت یكپارچه زمین  4

 20 درآمد و نیازمند های کممسكن گروه تأمین 5

 16 های فرهنگی و حفظ حرمت و منزلت خانواده در معماری مسكن. رعایت ارزش 6

 15 نظارت بر بازار مسكن  7

 15 کننده حمایت از مصرف 8

 13 وساز در نواحی ناپایدار فیزیكی و طبیعیجلوگیری از ساخت 9

 13 تشویقی مهندسین داوطلب برای خدمت در طرح مسكن حمایتی یهااستی ساعمال  10

 12 حمایت از تحقیقات ساختمانی   11

 12 ایجاد بانك اطلاعات زمین و مسكن  12

 10 افزایش کیفیت مصنوعات ساختمانی  13

 10 محیطی در ساخت مسكنرعایت الزامات زیست 14

 9 نظام مهندسی  ی هاپروانهصدور   یسازكپارچهی 15

 8 ارتقا مهارت نیروی انسانی  16

 8 بیمه کیفیت ساخت  17

 7 کمربند سبز در اطراف مراکز جمعیتی 18

 7 رسانی عمومی آگاهی 19
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 از اسناد بالادستی  استان گلستان عمران، شهرسازی و مسکنخش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-7نمودار 

 

بیشکترين%۹.۰۶دراسکنادبالادسکتیباشکدهبررسکیهایرفاهاجتماعیدرزمینهمسککنازبینتماممقولهتأمین

کاهشهزينهمسککککندرسکککبدمنظوربهفراوانیرابهخوداختصکککاصدادکهبیانگراولويتاسکککنادبالادسکککتی

برایمسککنازاهمیتبسکیاربالايیبرخوردارصکرفهبهمقرونیهاهایخانواراسکت.عرضکهمناسکبوقیمتهزينه

نوسکاناتوافزايشقیمتمسککنریتأثاقتصکادیبشکدتتحتازنظرهایمتوسکطوضکعیفجامعهاسکتودهک

هایشکاخصازنظرهایاينخانوارهاراهزينهمسککنتشککیلدادهاسکتکهبخشاعظمهزينهکهیطوربههسکتند

 نیست.قبولقابلماعیعدالتورفاهاجت

سکازیدهدکهاولويتمديراندراسکنادبالادسکتی،افزايشسکاختمسککنازطريقانبوهاينموضکوعنشکانمی

هایمحرومکشکوروطرحنهضکتملیمسککنو...اسکتتاازاينطريقبتواننددراسکتانگلسکتانکهازاسکتان

هابرایخانوادهصرفهبهمقرونشکوریکمتراسکت،مسکنارزانورودودرآمدسکرانهمردمازمیانگینکبشکمارمی
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2.64
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3.40%
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3.77%
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4.53%
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5.66%

5.66%

6.04%

7.55%

7.92%

8.30%

8.68%

9.06%
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کمربند سبز در اطراف مراکز جمعیتی

آگاهی رسانی عمومی

ارتقا مهارت نیروی انسانی

بیمه کیفیت ساخت

یکپارجه سازی صدور پروانه های نظام مهندسی

افزایش کیفیت مصنوعات ساختمانی

رعایت الزامات زیست محیطی در ساخت مسکن

حمایت از تحقیقات ساختمانی

ایجاد بانک اطلاعات زمین و مسکن

جلوگیری از ساخت وساز در نواحی ناپایدار فیزیکی و طبیعی

…اعمال سیاست های تشویقی مهندسین داوطلب برای خدمت در -

نظارت بر بازار مسکن

حمایت از مصرف کننده

…های فرهنگی و حفظ حرمت و منزلت خانواده در رعایت ارزش

تأمین مسکن گروه های کم درآمد و نیازمند

مدیریت یکپارچه زمین

مقاوم سازی ساختمان ها در برابر بلایا

هتکمیل زیرساخت های مورد نیاز برای شکل دهی به محور توسع

تامین رفاه اجتماعی در زمینه مسکن
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دادنبهبازارآشککفتهمسکککنوکنترلسککروسککامانمنظوربهتهیهنمايند.مديريتمناسککبواعمالرگولاتوری

هکاو...ککهبکاعکشايجکادحبکابدرقیمکتمسککککنونتیجکهککاهشقکدرتهکاوجلوگیریازسکککواسکککتفکادهقیمکت

درستیبهبههمیندلیلدراسنادبالادستیشودبسیارضروریاست،کنمناسبمیمستأمیناندرخانوارهایاست

است.شدهپرداختهرفاهاجتماعیدرزمینهمسکنتأمینبه

 1404انداز استان گلستان در افق  مرتبط از سند چشم  های( مقوله3-5-2

گانهذيلسککند۳۱يکیازاسککنادبخشککیعنوانبهعمران،شککهرسککازیومسکککنتدوينسککندبخشازآنجاکه

درتدوينمورداسکتفادههایمقولهدراينقسکمتبااسکتفادهازجداولرونيا،ازشکودیمنوشکتهاسکتاناندازچشکم

(،از۳-۱۰شکمارهجدولبخش)مرتبطبااينیهامقولهوشکناسکايی۱۴۰۴اندازاسکتانگلسکتاندرافقسکندچشکم

شکدهاسکتفادهنیزاسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشهایاندازوارزشبرایتهیهبیانیهمأموريت،چشکمهاآن

 است.شدهدادهنمايشگرافیکصورتبه۳-۸شمارهدرنمودارهاآنودرصدفراوانیهامقولهازآنپساست.

 استان گلستان  اندازچشماز سند  عمران، شهرسازی و مسکنمرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی    های منتخب  مقوله ردیف 

 116 محوری  یهاارزش+   زیانگشوقشرح   ست یزطیمححراست و حفاظت از   1

 59  زیانگشوقشرح   و کارآفرینی  یی زااشتغال  2

 57 ز یانگشوقشرح   توسعه روستایی  3

 50 محوری  یهاارزش+   زیانگشوقشرح   ی محوردانش 4

 34 بلندمدت اهداف   امنیت و سلامت اجتماعی   5

 28 محوری  یهاارزش عدالت محوری  6

 28 بلندمدت اهداف   +  زیانگشوقشرح   وکار کسببهبود فضای  7

 27 محوری  یهاارزش+   زیانگشوقشرح   توسعه پایدار شهری  8

 25 بلندمدت + اهداف   زیانگشوقشرح   انرژی  ور منابع مدیریت بهره 9

 25 محوری  یهاارزش گیری از فناوری پیشرفته  بهره 10

 23 محوری  یهاارزش خانواده محوری  11

 16 ز یانگشوقبیانیه مأموریت + شرح   توسعه رفاه عمومی  12

 6 بلندمدت اهداف   نیروی انسانی توانمند و متخص  13

 5 بلندمدت اهداف   شایسته محوری  14

 2 محوری  یهاارزش صیانت از حقوق شهروندی  15

 1 محوری  یهاارزش یی گرا مردم 16

 1 محوری  یهاارزش و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول 17
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 استان گلستان   اندازاز سند چشم عمران، شهرسازی و مسکن مرتبط به بخش یهامقوله ینمودار درصد فراوان :3-8نمودار 



سکتيزطیمح،حراسکتوحفاظتاز۱۴۰۴اندازاسکتانگلسکتاندرافقهایموجوددرسکندچشکممقولهازبین

محیطیدرداریبهاهمیتنگاهزيسکتبیشکترينفراوانیرابهخوداختصکاصدادهاسکتوبهشککلمعنی%۲۳.۰۶با

هایعمرانیومسککککنپرداختکهاسکککت.امروزهدردنیکاالزاماتفراوانیدرجهکتاسکککتفادهازموادوانجکامپروژه

زنندونیزاسکتفادهازموادقابلبازيافتوجوددارد؛درمیسکتيزطیمحمصکالحسکبزکهآسکیببسکیارکمتریبه

محیطیداشککتهگاهیزيسککتهایبخشعمران،شککهرسککازیومسکککننهمینراسککتابايددرنظرداشککتتافعالیت

هامحیطیوتوجهبهمحدوديتهایزيسکتباشکندتامخاطراتموجودرابهحداقلبرسکانند.اسکتفادهازتوانمندی

 هایعمرانیازاهمیتبسیارزيادیبرخورداراست.درطراحی،اجراونگهداریازپروژه

وويلاسککازیيکیازوسککازسککاختمنظورهبطبیعیوکشککاورزیجلوگیریازتاییرکاربریاراضککیمنابع

هایاخیربهدلايلگوناگوناينموضکوعباپیگیریمناسکبمواردیاسکتکهبايدباجديتدنبالشکود؛درسکال

0.20%

0.20%

0.40%

0.99%

1.19%

3.18%

4.57%

4.97%

4.97%

5.37%

5.57%

5.57%

6.76%

9.94%

11.33%

11.73%

23.06%
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مردم گرایی

مسئولیت پذیری و پاسخگویی

صیانت از حقوق شهروندی

شایسته محوری

نیروی انسانی توانمند و متخص 

توسعه رفاه عمومی

خانواده محوری

مدیریت بهره ور منابع انرژی

بهره گیری از فناوری پیشرفته 

توسعه پایدار شهری

عدالت محوری

بهبود فضای کسب و کار

امنیت و سلامت اجتماعی

دانش محوری

توسعه روستایی

اشتغال زایی و کارآفرینی

حراست و حفاظت از محیط زیست
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ايم.غیرمجازبودهیوسکازهاسکاختهمراهنبودهوشکاهدتخريباراضکیجنگلی،منابعطبیعیوکشکاورزیبرای

آيدوبابهوجودنمودهاسکتکهبايدالزاماتقانونیدیتأکوکردهاشکارهينموضکوعبهایدرسکتبهاندازسکندچشکم

هکایبخشعمران،راسکککرلوحکهفعکالیکتسکککتيزطیمحمتخلفکانبرخوردقکاطعشکککود.بکايکدحف وحراسکککتاز

هایعمرانیگوناگون،ازدراسکتانوانجامپروژهموردنیازمسککنتأمینتاضکمنقراردادشکهرسکازیومسککن

حفاظتشود.یدرستبهایعمومیاستاستانکهسرمايهستيزطیمح

 های مرتبط از مطالعات میدانی )محیط پژوهی( ( مقوله3-5-3

۳-۷شککمارهدرجدولهاکهفهرسککتآنمحیطپژوهی()یدانیممطالعاتیهاسيماتریوبررسککبامطالعه  

نمايش۳-۱۱جدولشکمارهکهدرمقولهتعیینشکد۲۰ومضکامینمرتبط،تعدادهاتمآمدهاسکت،پسازشکناسکايی

است.شدهداده

 از مطالعات محیط پژوهی استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن  بخش منتخبهای : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف  

 نوین در ارائه خدمت   یهای فناوراستفاده از     1

 برخورداری از اقلیم متنوع   2

 ها یی داراو طراحی ساخت    یزیربرنامه    3

 تفصیلی  یهاطرحتهیه     4

 کاداستر املاک    5

 توسعه و عمران شهری   یهاطرح مطالعه و تهیه     6

 نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی    7

 ...  موات یا رها شده، مستحدثه، منابع ملی و  یهان یزمبرخورداری از   8

 ...   و تجهیزات راه و ساختمان و  آلاتن یماشبرخورداری از   9

 GISتكنولوژی   10

 ستیزطیمححفظ   11

 غیررسمی و سایر محلات هدف  یهاگاهسكونت ساماندهی و احیای بافت فرسوده و   12

 در انتصاب مدیران    یسالار ستهیشا 13

 انیبندانش   یهاشرکت  14

 کمك به ایجاد شهرهای هوشمند  15

 مقابله با مفاسد اداری  16

 نظارت بر برداشت غیراصولی خاک و شن و ماسه  17

 نوآوری و خلاقیت  18

 واگذاری زمین به اقشار ویژه  19

 گرایش به استفاده از محصولات ایرانی و داخلی  20
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 های مرتبط از مطالعات تطبیقی مقوله(  3-5-4

درجدولهافهرسکتآن(که)درسکطحملیواسکتانیکشکورهایمختلفیاسکنادمرتبطازوبررسکبامطالعه

کهدرجدولاسکتشکدهتدوينمقوله۲۰،تعدادومضکامینمرتبطهاتم،پسازشکناسکیآمدهاسکت۳-۸شکماره

صککورتبه۳-۹شککمارهدرنمودارهاآنیفراوانودرصککدهامقولهسککپساسککت.شککدهدادهنمايش۳-۱۲شککماره

.استشدهدادهشينماگرافیک

 ی قیاستان گلستان از مطالعات تطب عمران، شهرسازی و مسکن منتخب بخش  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف

 41 صرفه بهمقرونمسكن اقتصادی و   1

 23 وری انرژی بهبود بهره 2

 21 توسعه مسكن پایدار   3

 20 ر ی پذبیآس یهاگروهحمایت از  4

 14 و بازسازی  وسازساختهای جدید  ترویج تكنیك 5

 14 ایجاد مسكن حمایتی  6

 14 سازی مسكن توسعه استراتژی مقاوم 7

 11 ی خانمان یب کاهش   8

 10 ها رساختیز بهبود  9

 10 مسكن  یتقاضاارزیابی نیاز و    10

 10 پذیر حمایت از مستأجران آسیب 11

 10 گذاری دار برای سرمایهشناسایی مناطق اولویت 12

 9 تسهیل عرضه مسكن  13

 8 کمك به رونق اقتصادی با افزایش اشتغال در این صنعت  14

 8 ظرفیت نیروی کار  یروبر    یگذارهی سرما   15

 7 ساخت مسكن   یبرامستقیم  ارانهی  جادیا 16

 5 ی شهر خدماتوام مسكن و  در پرداخت  خانهصاحبکمك به  - 17

 4 برخورداری از مهارت و دانش تخصصی در زمینه بازار مسكن  18

 3 رویكردهای نوآورانه در مدیریت زباله  19

 3 ایجاد ثبات در خانواده  20
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 از مطالعات تطبیقی  استان عمران، شهرسازی و مسکنخش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی :  3-9نمودار 



باصکرفهبهمقرونمسککناقتصکادیوتأمیناسکت،شکدهانجامدربینمطالعاتگوناگونتطبیقیکهدراينزمینه

مسککنارزاندرهمهجایدنیاخبرتأمینتبیشکترينفراوانیرابهخوداختصکاصدادهاسکتکهازاهمی۱۶.۷۳%

عنوانبهوکشورهايیکهازسطحرفاهعمومیبالايیبرخوردارهستند،مسکنافتهيتوسعهدهد.درکشورهایمی

کهنتیجهآناندشکدهوضکعمردمبهنفعشکودوقوانینومقرراتکشکورهايککالایاجتماعیدرنظرگرفتهمی

هایخانواراسکتکههمهمردمبتوانندازآناسکتفادهنمايند.کاهشهزينهصکرفهبهمقرونمسککناقتصکادیوتأمین

ترينعواملافزايشسکطحرفاهاجتماعیاسکتوبهتوسکعهمناطقکمکخواهد،دربحشمسککنيکیازاصکلی

فراهمنمايدکهخودباعشرونقرتبزریهایتواندشکرايطمسکاعدیرابرایحضکورنیرویکاردرشکهرزيرامی

 تولیدخواهدشد.

دراسککتانگلسککتانکهدرآمدسککرانهمردمازمیانگینکشککوریکمتراسککتونرخبیکاریبالايیدارد،تهیه

اسکتوراهکارآنافزايشتولیدوعرضکهمسککناسکتتابتوانشکدهتبديلمسککنبهيکیازمعضکلاتاجتماعی
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رویكردهای نوآورانه در مدیریت زباله

ایجاد ثبات در خانواده

برخورداری از مهارت و دانش تخصصی در زمینه بازار مسكن

کمك به صاحب خانه درپرداخت وام مسكن و خدما ت شهر ی-

ایجادیارانه مستقیم برا ی ساخت مسكن

کمك به رونق اقتصادی با افزایش اشتغال در این صنعت

سرمایه گذار ی بر رو ی ظرفیت نیروی کار

تسهیل عرضه مسكن-

بهبود زیرساخت ها

ارزیابی نیاز و تقاضا ی مسكن

حمایت از مستأجران آسیب پذیر

شناسایی مناطق اولویت دار برای سرمایه گذاری-

کاهش بی خانمانی-

ترویج تكنیك های جدید ساخت و ساز و بازسازی

ایجاد مسكن حمایتی

توسعه استراتژی مقاوم سازی مسكن

حمایت از گروه ها ی آسیب پذیر

توسعه مسكن پایدار

بهبود بهره وری انرژی

مسكن اقتصادی و مقرون به صرفه

درصد فراوانی
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هایشکوند.نهضکتملیمسککنوسکايرپروژهخانهصکاحبیراحتبهدادتامردمبتوانندراکاهششکدهتمامقیمت

گریودلالیدرحوزهمسککنجلوگیریشکودتاازسکازیمسککنبايدباجديتپیگیریشکوندوازواسکطهانبوه

عاتتطبیقیمطالرونيازاافزايشغیرمنطقیقیمتجلوگیریشکدهوبهثباتقیمتدربازارمسککنکمکشکود.

اندوبايدشکرايطلازمبرایدسکتیابیبهاينکردهاشکارهصکرفهبهمقرونبهاهمیتتهیهمسککناقتصکادیویدرسکتبه

هایلازمدراستانباشیم.تاشاهدپیشرفتشدهفراهمبخشعمران،شهرسازیومسکنلهیوسبهمهم

 های مرتبط از مطالعات کانونی ( مقوله3-5-5

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنجلسکهکانونیبامشکارکتاعضکایکارگروهبخش۱۷بابرگزاریحدود

درپاسکخ۲بریپسازثبتمضکامینمرتبطدرکار،هاارزشواندازچشکم،گلسکتانجهتتدوينبیانیهمأموريت

شدهاست.فهرستتعیینو۳-۱۳شمارهدرجدولمقوله۵۲تعداد،سؤالمطروحه۱۱به


 ی مطالعات کانونی  هامقوله: 3-  13جدول 

 مقوله  ردیف 

 به کشورهای همسایه    و ارزش تأمیناتصال زنجیره   1

 احیای بافت فرسوده  2

 ی وربهرهافزایش   3

 امنیت روانی و اجتماعی    4

 ی سازانبوه  5

 زایی  آرامش  6

 مداری  برنامه  7

 شهری   یزیر برنامه  یهااستیسبهبود    8

 مصرف انرژی   ی سازنهیبه  9

 محصولات و خدمات عمران و ساختمان  شدهتمامپایین بودن قیمت   10

 تقویت اقتصاد مسكن  11

 تنظیم بازار عرضه و تقاضا   12

 تنوع معماری ساختمان به دلیل تنوع اقلیمی، قومی و مذهبی  13

 جامع و تفصیلی شهری و روستایی   یهاطرحتهیه   14

 توازن بخش عرضه و تقاضای بازار مسكن    15

 توسعه پایدار   16

 مصالح و مواد و ابزارآلات(  دکنندگانی تول، سازانانبوهمسكن )توسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش    17

 حوزه عمران و مسكن  یهابنگاهو   وکارهاکسبتوسعه   18

 ی گذارهی سرماجذب و افزایش   19

 حوزه تاریخی، تمدنی و مدنیت    20

 حوزه تخصصی مسكن شهری و روستایی   21

 های فرسوده  بازآفرینی بافت  و ارزانخدمات رایگان   22

 خدمات و تسهیلات مسكن روستایی   23

 راهبری امور زیربنایی استان    24

   ی المللنیو ب ملی  تأمین ی هارهیزنج  25

 بخش خصوصی    یهاشرکت  26
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۱۳۵ 

 

 مقوله  ردیف 

 و ساختمانی  ی برداربهره یهاپروانهصدور مجوزها و   27

 ظرفیت صدور خدمات فنی و مهندسی به سایر کشورها   28

 ( و مقررات زمین، ضوابط مسكن )فراهم نمودن منابع اولیه ساخت   29

 اطلاعات   یفناور  30

 کیفیت گرایی   31

 R&Dگسترش شاخ     32

 و تسهیلات  هامشوق  33

 معماری و شهرسازی    34

   ی سازمقاوم  35

   و مسكندر بخش عمران  یاحرفهمهندسی و  ی افزارهانرم  36

 نظارت و مالیات   37

 عمران و ساختمان  یمهندسنظام  38

 هوشمندسازی    39

 سازان انبوهبزرگ و   یهابنگاهافزایش   40

 افزایش سطح رفاه جامعه و کیفیت زندگی  41

 آموزش و تربیت نیروی انسانی متخص   42

 ها  ساختهشیپ 43

 شغل(   250وابستگی بیش از استان )پیشران اشتغال و تولید ناخال  داخلی  44

 گرایی  تخصصی 45

   ست یز طیمحتوجه به  46

 صنعتی مسكن   تولید و ساخت 47

 حوزه اقتصادی و اجتماعی   48

 ساختمان  یسازسبك 49

 طرح نهضت ملی مسكن  50

 فرهنگی و مذهبی  51

 ( سیمان، شن و ماسه)  یساختمان منابع اولیه غنی مصالح   52

 

یهاارزشاندازو،چشککممأموريتتدوينبیانیهعنوانبهمقاصککدآرمانیياارکانجهتسککازتعییننهايتاًدر

اسکتکهفهرسکتشکدهاسکتفادهمقولهاصکلی۶۸از(۴کاربریگلسکتان)اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخش

است.شدهدادهنمايش۳-۱۴شمارههابههمراهمآخذدرجدولآن


 اندازچشم تی مأموردر تدوین بیانیه  شده استفادهی هامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 استان گلستان   اندازچشمسند  یی و پاسخگو ی ریپذتیمسئول 1

 مطالعات کانونی  قانون مداری  2

 برنامه مداری  3
اسناد بالادستی + مطالعات میدانی + مطالعات تطبیقی +  

 مطالعات کانونی 

 مطالعات میدانی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  ی زی ربرنامهارتقاء نظام جامع   4

 استان گلستان   اندازچشمسند  وکار کسبارتقای شاخ  بهبود فضای  5

 مطالعات کانونی  گسترش بخش خصوصی و تعاونی  6

 مطالعات کانونی  نظام جامع منابع انسانی   یسازادهیپ 7
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۱۳۶

 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  به کالای مصرفی  ی اهی سرما تبدیل زمین و مسكن از کالای   8

 مطالعات کانونی  بزرگ   یهابنگاهکمك به توسعه   9

 مطالعات کانونی  شهری ی زیر و برنامهمعماری و شهرسازی  10

 مطالعات کانونی  تاریخی، تمدنی و مدنیت حوزه  11

 مطالعات کانونی  رویكرد ایجاد شهر جدید در منطقه آزاد اینچه برون  12

 مطالعات تطبیقی  کاهش سهم هزینه مسكن در سبد خانوار  13

 مطالعات کانونی  اصلاح ذهنیت منفی جامعه  14

 مطالعات کانونی  ( و مقرراتزمین، ضوابط مسكن ) فراهم نمودن منابع اولیه ساخت  15

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  ارزان و رایگان و...  نیزم  و تسهیلات، هامشوق 16

 مطالعات کانونی  در مرکز استان  ی سازبلندمرتبه  جامع شهری، شهرسازی و یهاطرح 17

 مطالعات تطبیقی اسناد بالادستی + ساختمان  19و مبحث   وسازساختاجباری کردن استانداردهای   18

19 
غیررسمی و سایر   یهاگاهسكونتساماندهی و احیای بافت فرسوده و  

 محلات هدف 
 اسناد بالادستی + مطالعات میدانی + مطالعات کانونی 

 مطالعات کانونی  بقا، رشد و پایداری  20

 مطالعات کانونی  شمالی   یهااستانبرخورداری از بیشترین پهنه سرزمینی در  21

 مطالعات کانونی  خدمات حاکمیتی و غیرحاکمیتی 22

23 
سیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات  )  یساختمان مصالح  منابع اولیه

 طراحی و ساخت قطعات ساختمانی( 
 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی 

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  محصولات و خدمات عمران و ساختمان  شده تمامپایین بودن قیمت  24

25 
موات یا رها شده، مستحدثه، منابع ملی و با توجه   یهانیزمبرخورداری از  

 به جمعیت شهری و روستایی در استان 
 مطالعات میدانی 

 مطالعات کانونی  کیفیت زندگی  26

 مطالعات کانونی  ایمنی  27

 مطالعات کانونی  کیفیت گرایی  28

 مطالعات کانونی  آرامش زایی  29

 مطالعات کانونی  کارگروهی و تیمی 30

 ست یزطیمححفظ  31
استان گلستان + مطالعات تطبیقی + مطالعات    اندازچشمسند 

 کانونی 

 مطالعات میدانی  نوآوری و خلاقیت  32

 مطالعات کانونی  حوزه عمران و مسكن  ی هابنگاهو  وکارها کسبتوسعه   33

 ی وربهرهافزایش   34
استان گلستان + مطالعات تطبیقی + مطالعات    اندازچشمسند 

 کانونی 

 مطالعات کانونی  ظرفیت طرح نهضت ملی مسكن  35

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  ( ICTنوین )  یهایفناور 36

 مطالعات کانونی  حوزه اقتصادی و اجتماعی  37

 مطالعات کانونی  R&Dبهبود شاخ    38

 ی بالادستاسناد  کیفیت مصنوعات ساختمانی افزایش   39

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  تقویت اقتصاد بخش مسكن  40

 مطالعات کانونی  تخص  گرایی  41

 مطالعات کانونی  آموزش و تربیت نیروی انسانی متخص   42

 مطالعات کانونی  حوزه تخصصی مسكن شهری و روستایی  43

 مطالعات کانونی  ی المللنیو ب ملی  تأمین یهارهیزنج 44

 مطالعات کانونی  به کشورهای همسایه   و ارزش تأمینامكان اتصال زنجیره  45
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۱۳۷ 

 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  ++ مطالعات تطبیقی +  اسناد بالادستی مدیریت عرضه و تقاضای متوازن مسكن  46

 مطالعات کانونی  امنیت روانی و اجتماعی 47

 جامعه افزایش سطح رفاه   48
استان گلستان + مطالعات   اندازچشماسناد بالادستی + سند 

 کانونی 

 + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  رویكرد توسعه پایدار  49

 ی بالادست اسناد ی مهندسنظامهای صدور پروانه  یسازكپارچهی 50

 مطالعات کانونی  ی سازانبوه 51

52 
  دکنندگانی تول، سازانانبوهمسكن )توسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش 

 مصالح و مواد و ابزارآلات( 
 مطالعات کانونی 

 مطالعات کانونی  در تولید ناخال  داخلی استان  یتوجهقابلسهم  53

 مطالعات کانونی  مصرف انرژی  یسازنهیبه 54

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی اسناد بالادستی +  احیای بافت فرسوده  55

 مطالعات کانونی  حرکت به سمت ساخت صنعتی مسكن  56

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  کمك به بهبود سیستم مالیات ستانی  57

 مطالعات کانونی  شغل(  250وابستگی بیش از بوده )پیشران اشتغال   58

 مطالعات کانونی  بخشی به احداث سازی ساختمان و سرعت  ها، سبكپیش ساخته 59

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  هوشمند سازی  60

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  گذاری جذب و افزایش سرمایه  61

 مطالعات کانونی  یا حرفهمهندسی و  یافزارهانرم  استفاده از 62

 مطالعات کانونی  ، قومی و مذهبیتنوع اقلیمی 63

 مطالعات کانونی  مسكن روستایی و طبقات پایین جامعه  تأمینتقویت نقش دولت در  64

 اسناد بالادستی  وساز در نواحی ناپایدار فیزیكی و طبیعیجلوگیری از ساخت 65

 مطالعات کانونی  صدور خدمات فنی و مهندسی  66

 کانونی اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی + مطالعات   ی سازمقاوم 67

 مطالعات کانونی  امور زیربنایی استان  68

 

انکدازوهکایچهکارگکانکهمربوطبکهتکدوينبیکانیکهمکأموريکت،چشکککمدرادامکهرونکدتکمیکلومتنککامکلککاربری

استانگلستانبهترتیبآوردهشدهاست.عمران،شهرسازیومسکنیبخشهاارزش

محسکککوبارکانجهتسکککاز«»اي«مقاصکککدآرمانی»نتیجهنهايیاينفصکککلودرحکمعنوانبه۴کاربری

.شودیم
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۱۳۸

 

   هاارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوینکاربرگ  (3-6

عمران، شهرسازی و  برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی بخش  کانونی و تطبیقی میدانی،   بالادستی، اسناد  مطالعات  نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره   ( کاربرگ 3-6-1

 مسکن

درقالباندازاسککتانچشککمبعلاوهمواردهمسککوومرتبطازسککندتطبیقیومیدانیبالادسککتی،اسککنادمطالعاتخلاصککهآرمانی،مقاصککداجزایبامتناظرکاربریايندر

شکودومیارائهاعضکاءبرایکهاسکتاطلاعاتیشکاملکاربریاينحقیقتدر.اسکتقرارگرفتهکارشکناسکانومديران)تیمتحقیقاتی(گروهاعضکایاختیاردرمدونیهامقوله

.کننداستفادههایبعدیکاربریتکمیلبرایآنازوبررسیوواکاویکردهرامطالعاتمذکورهایيافتهکهشودمیخواستههاآناز

 ... و ی قیتطب ،ی دانیم سناد بالادستی،کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات ا :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

های مستخرجه از اسناد  مقوله

 بالادستی 

انداز استان  های سند چشممقوله

 1404در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

1 
نقش در  

 توسعه 

برخورداری  - مدیریت یكپارچه زمین
سازی  مقاوم -از رفاه و منزلت 

  تأمین-ها در برابر بلایاساختمان
رعایت  -های کم درآمد مسكن گروه
محیطی در ساخت  الزامات زیست

رفاه اجتماعی در   تأمین -مسكن
تكمیل  -زمینه مسكن

برای    موردنیاز ی هارساختیز
 به محور توسعه  یدهشكل

حفاظت از  - توسعه رفاه عمومی
- توسعه پایدار شهری-محیط زیست

و   یی زااشتغال -توسعه روستایی
امنیت و سلامت   -کارآفرینی

 اجتماعی 

های موات یا رها  استفاده از زمین
های  ساماندهی و احیا بافت- شده

 فرسوده 

فراهم کردن فرصت مسكن  
- بهبود زیرساخت ها- قیمتارزان

کمك به رونق اقتصادی با افزایش  
مدرن سازی  -اشتغال در این صنعت

  -توسعه مسكن پایدار -ها خانه
 مسكن  یقاضاتارزیابی نیاز و 

امنیت   -افزایش سطح رفاه جامعه و کیفیت زندگی 
پیشران اشتغال و تولید ناخال    - روانی و اجتماعی

  -شغل(   250وابستگی بیش از استان )داخلی 
شهرسازی و مسكن شهری و  یگذاراستیس
تولید و عرضه مسكن و توازن   گذار استیس - روستایی

راهبری امور   - بخش عرضه و تقاضای بازار مسكن
 توسعه پایدار  - زیربنایی استان

2 

 محصولات  

)کالاها و  

 خدمات(

  تحقیقات - نظارت بر بازار مسكن
رفاه اجتماعی در   تأمین - ساختمانی

 زمینه مسكن 
 

  -واگذاری زمین به اقشار ویژه
توسعه و   ی هاطرحمطالعه و تهیه 
نظارت بر اجرای   -عمران شهری 

 -ضوابط و مقررات شهرسازی 
 -تفصیلی ی هاطرحتهیه 
و طراحی ساخت   یزی ربرنامه

 ها ییدارا

 -پذیرحمایت از مستأجران آسیب
بیشتر برای رفع نیاز   ی هاخانهایجاد 

 جمعیت و اقتصاد در حال رشد 

بلندمرتبه،  ،  یسازانبوهشهری، روستایی، مسكن )
صدور مجوزها و    -تسهیلات مالی  -( ...ویلایی و
  -  هایکاربر - و ساختمانی یبرداربهره  یهاپروانه

خدمات علمی، آموزشی و  - ها عرصهواگذاری 
مصالح   –خدمات فنی و مهندسی  -پژوهشی 
تهیه   - عمرانی و زیربنایی یهارساختی ز  –ساختمانی 
تنظیم –تایی جامع و تفصیلی شهری و روس یهاطرح
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۱۳۹ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

های مستخرجه از اسناد  مقوله

 بالادستی 

انداز استان  های سند چشممقوله

 1404در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

  -املاک و مسكن یهاهیاتحاد گری قوانین و مقررات  
خدمات حاکمیتی و غیر  - خدمات الكترونیك

 حاکمیتی

3 

نفعان  ذی

مشتریان،  )

رجوعان  ارباب

 و...( 

درآمد و  های کممسكن گروه تأمین
 - نیازمند

  

 -ری پذبیآس یهاگروهحمایت از 
 -ری پذبیآس مستأجران حمایت از 
مناسب برای افراد دارای  مسكن 

 - معلولیت

  - پیمانكاران  - ( مردمی و دولتیمسكن )متقاضیان 
  -تولیدی و خدماتی بخش مسكن یهاشرکت
  - هایتعاون  - های عمومی سازمان-دولتی یهاسازمان
نیروهای    -کارکنان دولت  -بخش خصوصی  یهاشرکت
و   هاعرب) مشتریان خارجی -مزدوجین جدید -مسلح

 ( افاغنه

4 

قلمروی  

جغرافیایی و  

 ی تخص

  

 
 
 
 
 
 

 

  جوارهم یهااستانحوزه جغرافیایی و بازارها استانی، 
 – یو فنمهندسی و عمران -ملی و بین المللی -

   –حوزه اقتصادی و اجتماعی  –اطلاعات  یفناور
حوزه   –معماری و شهرسازی  -فرهنگی و مذهبی

حوزه تخصصی مسكن   –تاریخی، تمدنی و مدنیت 
و ملی  تأمینهای زنجیره–شهری و روستایی
 ی المللنیب 

 گیری از فناوری پیشرفته بهره ایجاد بانك اطلاعات زمین و مسكن  تکنولوژی  5

های  استفاده از شرکت
 -GISتكنولوژی  -بنیاندانش

ز  استفاده ا  -کاداستر املاک
 نوین در ارائه خدمت   یهایفناور

های جدید ساخت و  ترویج تكنیك
رویكردهای نوآورانه در  - ساز

 مدیریت زباله 

-  یسازمقاوم -  یسازسبك -تولید صنعتی مسكن 
  –مصرف انرژی  یسازنهیبه -  یسازانبوه

  -هاساختهشیپ-جایگزین سازی   - هوشمندسازی
و  در بخش عمران  یاحرفهی و مهندس یافزارهانرم

 مسكن

6 
های  ارزش

 بنیادی 

های فرهنگی و حفظ  رعایت ارزش
حرمت و منزلت خانواده در معماری  

 مسكن.

- عدالت محوری-خانواده محوری
- شایسته محوری -مردم گرایی

 -مسئولیت پذیری و پاسخگویی 
 -ست یز طیمححراست و حفاظت از 
 ی محوردانش

حفظ   -نوآوری و خلاقیت
 ست یزطیمح

 پذیر های آسیبحمایت از گروه

زیباسازی   –آرامش زایی   –ایمنی  -تخصصی گرایی 
  –توجه به هنجارهای ملی و مذهبی  –

  ستیزطیمحتوجه به  –دانش مداری  - یسالارستهیشا
مشتری مداری و توجه به حقوق   –برنامه مداری  –

 –کارگروهی و تیمی  -تعهد سازمانی -شهروندی
 کیفیت گرایی 
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۱۴۰

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

های مستخرجه از اسناد  مقوله

 بالادستی 

انداز استان  های سند چشممقوله

 1404در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

7 
وجوه تمایز و  

 ویژگی ممتاز 
 نیروی انسانی توانمند و متخص  ماهر  انسانی نیروی  ارتقای مهارت

موات یا   یهانیزمبرخورداری از  
رها شده، مستحدثه، منابع ملی  

و   آلاتنی ماشبرخورداری از  - ...و
  .... تجهیزات راه و ساختمان و
  -برخورداری از اقلیم متنوع

 ان یبندانش یهاشرکت

  دانش، ، هامهارت از  یبرخوردار
 مسكن  بازار در لازم تخص 

منابع اولیه   - شمالی ی هااستانپهنه سرزمینی در 
سیمان، شن و ماسه، آجر و  ) ی ساختمان غنی مصالح  

  -کارخانجات طراحی و ساخت قطعات ساختمانی( 
و مراکز علمی و تحقیقاتی   ها دانشكده -  هادانشگاه

توازن بین جمعیت شهری و   - عمران و ساختمان 
تنوع معماری ساختمان به دلیل تنوع   - روستایی

  و ارزش تأمینزنجیره  اتصال  -اقلیمی، قومی و مذهبی
ظرفیت صدور خدمات فنی و   –به کشورهای همسایه 

پایین بودن قیمت   -مهندسی به سایر کشورها
 محصولات و خدمات عمران و ساختمان  شدهتمام

8 

دیدگاه نسبت  

به کارکنان  

 فعال در بخش 

 شایسته محوری  - ارتقا مهارت نیروی انسانی

  -مقابله با مفاسد اداری
در انتصاب   یسالارستهیشا

از    یریگبهرهمدیران و 
 زنان و جوانان  ی هایتوانمند

برخورداری از مهارت و دانش  
 -تخصصی در زمینه بازار مسكن

ظرفیت   یروبر  ی گذارهیسرما 
 نیروی کار، 

  –خدمات رفاهی  - آموزش - استخدام و بازنشستگی
 - حقوق و مزایا  - و خدمات درمانی ها مهیب 

9 
مسئولیت  

 اجتماعی 

اعمال  -رسانی عمومی آگاهی
تشویقی مهندسین   یهااستیس

داوطلب برای خدمت در طرح  
رعایت الزامات  -مسكن حمایتی

- در ساخت مسكن یطیمحستیز
،  کنندهمصرفحمایت از 

 - ، بیمه کیفیت ساختیرسان یآگاه

 صیانت از حقوق شهروندی 
استفاده از محصولات  گرایش به 

 ایرانی و داخلی 

ایجاد    -ایجاد ثبات در خانواده
کمك به  -مسكن حمایتی

وام مسكن   در پرداخت  خانهصاحب
  برنامه ریزی-شهر ی  خدماتو 

- برای تهیه مسكن سالمندان
- آسیب پذیر یهاگروهحمایت از 

مسكن مناسب برای افراد دارای  
  مستأجرانحمایت از - معلولیت
ایجادیارانه مستقیم  -آسیب پذیر

 برای ساخت مسكن 

و   درازمدتتسهیلات   - زمین رایگان –روابط عمومی 
  -عمرانی عمومی یهارساختیز ایجاد  - متیقارزان

  و ارزان خدمات رایگان  -ایجاد شهرهای جدید
ابلاغ قانون جهش تولید    –فرسوده  یابافتهبازآفرینی  
تسهیلات تكلیفی   -طرح نهضت ملی مسكن -مسكن
و   هاشی هما  –قانونی بودجه  یهاتبصره -بانكی
تخفیفات در صدور   -آموزش و تحقیقات - هاجشنواره
  -خدمات و تسهیلات مسكن روستایی -مجوزها 
توسعه پایدار   -جامع و هادی و تفصیلی یهاطرح
اصلاح ذهنیت   -مسكن یهایتعاون توسعه  - شهری

 منفی جامعه 

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

افزایش کیفیت مصنوعات  
یكپارچه سازی صدور  - ساختمانی
جلوگیری  -های نظام مهندسیپروانه

بهبود فضای   -ور منابع مدیریت بهره
 وکار کسب

نظارت بر برداشت غیراصولی  
ساماندهی و  - خاک و شن و ماسه

احیای بافت فرسوده و  

ارزیابی نیاز و  - وری انرژیبهبود بهره
شناسایی مناطق  - تقاضای مسكن

گذاری  دار برای سرمایهاولویت

تربیت نیروی  -و مراکز علمی و تخصصی هادانشگاه
  یهابنگاهو   وکارهاکسبتوسعه  - انسانی متخص 

جذب و افزایش   - حوزه عمران و مسكن
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

های مستخرجه از اسناد  مقوله

 بالادستی 

انداز استان  های سند چشممقوله

 1404در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

وساز در نواحی ناپایدار  از ساخت
اجباری کردن  -فیزیكی و طبیعی

بیمه  -استانداردهای ساخت و ساز 
 - کیفیت ساخت

غیررسمی و   یهاگاهسكونت
 سایر محلات هدف 

- مسكن اقتصادی و مقرون به صرفه
 مسكن  سازیتوسعه استراتژی مقاوم

فراهم نمودن منابع اولیه ساخت   -ی گذارهیسرما 
توسعه صنایع   - (و مقرراتزمین، ضوابط مسكن )

،  سازانانبوهمسكن )وابسته و مرتبط به بخش 
و   ها مشوق -مصالح و مواد و ابزارآلات(  دکنندگان یتول

  - جامع شهری ی هاطرح - زمین رایگان-تسهیلات
در   ی سازبلندمرتبه  -رشد و پایداری -توسعه شهرسازی
  –عمران و ساختمان  نظام مهندسی -مرکز استان 
  -زی ساختمان سبك سا-ساختمان   19مبحث 

تنظیم بازار عرضه و   R&D–گسترش شاخ  
توسعه   یهاعرصهحفظ  - تقویت اقتصاد مسكن -تقاضا 

  یاهی سرما تبدیل زمین و مسكن از کالای  - شهرسازی
رویكرد ایجاد شهر جدید در اینچه    -به کالای مصرفی

 - برون

 انداز چشم 11
رفاه اجتماعی در زمینه   تأمین

 مسكن
حكمرانی   - وکارکسببهبود فضای 
 ی سازیخصوص  -خوب

کمك به ایجاد شهرهای  
 هوشمند 

کاهش بی  -توسعه مسكن پایدار
  -تسهیل عرضه مسكن-خانمانی

ایجاد واحدهای مسكونی ایمن و  
 صرفه بهمقرون

آموزش و تربیت  -سازانانبوهبزرگ و   یهابنگاهافزایش  
  -ساخت صنعتی مسكن-انسانی متخص نیروی 

اصلاح و  -ایجاد شهرهای جدید  -نظارت و مالیات
  - تغییر رویكرد شهرسازی در بخش دولتی و خصوصی

افزایش تسهیلات مالی در   - احیای بافت فرسوده
ساماندهی صنایع پشتیبان و مرتبط    -مسكن روستایی
و توسعه خدمات   ییتمرکززدا  -به بخش مسكن
روبنایی برق، مخابرات و بهداشت    عمومی زیربنایی و

افزایش   -شهری  یزیر برنامه  یهااستیسبهبود  -و...
  -شناسایی زمین بالقوه ساخت مسكن -ی وربهره
با موازی   و مقابله مدیریت واحد شهری  یریگشكل
خرد و افزایش نرخ   ی هاهی سرمااستفاده از  - کاری

 مسكن  انداز پس
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 استان  عمران، شهرسازی و مسکنهای بخش  ارزش وانداز چشم بیانیه مأموریت، بر مبنای اجزای شدهیآورجمع  یها مقوله ؛2شماره   کاربرگ ( 3-6-2

مشکاورشکاملبررسکیاسکنادبالادسکتی،سکند(شکرکتیهامقوله)یهاپاسکخکانونیطیجلسکاتمربوطه)سکتوناول(و(گروهیهامقوله)یهاپاسکخازتلفیق۲کاربری

طريقازشکد،دادهجزءهرمورددرکهتوضکیحاتیومطالعاتنتايجازاسکتفادهبااسکتان،مطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقی)سکتوندوم(تکمیلگرديدهاسکتکهاندازچشکم

است.شدهنوشتهمنتخبیهامقولهعنوانبهرکیبی)ستونسوم(پاسختکادردرهاآنیبندجمعودادهجوابسؤالهربهبررسیوبحش
 

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3- 16جدول 

 ساالات  ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

عمران،  »بخش نقش

استان   مسکنشهرسازی و 

  یا استان توسعه در گلستان«

 کشور  توسعه 

 چیست؟ 

افزایش سطح رفاه جامعه و کیفیت زندگی، امنیت روانی و  

استان اجتماعی، پیشران اشتغال و تولید ناخال  داخلی 

شهرسازی و  یگذاراستیسشغل(،  250وابستگی بیش از )

تولید و عرضه مسكن و   گذاراستیسمسكن شهری و روستایی، 

وازن بخش عرضه و تقاضای بازار مسكن، راهبری امور زیربنایی ت

 استان، توسعه پایدار

پا و سلامت    تی امن  -ییتوسعه روستا-یشهر  داریتوسعه 

 ی سازمقاوم  -   نیزم  كپارچهی  تیریمد -یاجتماع

بلاساختمان  برابر  در  گروه   تأمین-ایها  کم   یهامسكن 

  - در ساخت مسكن  یطیمحستیالزامات ز  تیرعا- درآمد

اجتماع  تأمین زم  یرفاه    لیتكم  -مسكن  نهیدر 

  - به محور توسعه  یدهشكل  یبرا  موردنیاز  یها رساختیز

-رساختیبهبود ز-قیمتارزانفراهم کردن فرصت مسكن  

اقتصاد-ها رونق  به  افزا  یکمك  ا  شی با  در   ن یاشتغال 

ساز-صنعت پا  -هاخانه  یمدرن  مسكن   - داریتوسعه 

موات   یهانی استفاده از زم  -مسكن  یتقاضاو    ازین  یابیارز

 فرسوده یابافته  ایو اح یسامانده-رها شده  ای

 

افزایش سطح رفاه جامعه و کیفیت زندگی، پیشران اشتغال و تولید ناخال  

شهرسازی و  یگذاراستیسشغل(،   250وابستگی بیش از استان )داخلی 

تولید و عرضه مسكن و توازن   گذاراستیسمسكن شهری و روستایی، 

توسعه  بخش عرضه و تقاضای بازار مسكن، راهبری امور زیربنایی استان، 

 تیریمد-یو سلامت اجتماع تیامن -ییتوسعه روستا-یشهر داریپا

مسكن   تأمین-ایها در برابر بلاساختمان  یسازمقاوم - نیزم كپارچهی

  -در ساخت مسكن یطی محست یالزامات ز تیرعا- کم درآمد یهاگروه 

فراهم   -به محور توسعه یده شكل یبرا موردنیاز یها رساختیز لیتكم

  -هاخانه  یمدرن ساز- هارساختیزبهبود -قیمتارزانکردن فرصت مسكن 

 یهانیاستفاده از زم -مسكن یتقاضاو  ازین یابیارز -داریتوسعه مسكن پا

 فرسوده  یابافته ایو اح یسامانده-رها شده  ایموات 
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 ساالات  ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

2 

عمران، شهرسازی و   »بخش

 چه استان گلستان« مسکن

 ارائه را خدماتی یا کالاها

 دهد؟ می

  -( ... ، بلندمرتبه، ویلایی ویسازانبوه شهری، روستایی، مسكن ) 

و   یبرداربهره  یهاپروانهصدور مجوزها و  -تسهیلات مالی 

خدمات علمی،  - هاعرصهواگذاری  - های کاربر -ساختمانی

مصالح  –خدمات فنی و مهندسی  -آموزشی و پژوهشی 

  یهاطرحتهیه  -عمرانی و زیربنایی یها رساختیز  –ساختمانی 

تنظیم گری قوانین و  –جامع و تفصیلی شهری و روستایی 

  -خدمات الكترونیك -املاک و مسكن یهاه یاتحادمقررات 

 خدمات حاکمیتی و غیر حاکمیتی 

کمربند -ها در برابر حوادث پرخطرساختمان  یسازمنیا

- نظارت بر بازار مسكن-یتیسبز در اطراف مراکز جمع

 یهاپروانهصدور  یسازهچكپاری -کننده از مصرف  تیحما

 تیحما -یساختمان  قاتیاز تحق تیحما -ینظام مهندس

  یبرا شتریب یهاخانه جادیا -ریپذبیاز مستأجران آس

 نیزم یواگذار -و اقتصاد در حال رشد تیجمع ازیرفع ن

توسعه و عمران   یهاطرحمطالعه و تهیه   -ژه یبه اقشار و

 -نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی -شهری

ساخت   یطراحو  یزیربرنامه -تفصیلی یهاطرحتهیه 

رفاه  تأمین - ساختمانی تحقیقات -هایی دارا

 اجتماعی در زمینه مسكن 

تسهیلات   -(  ...، بلندمرتبه، ویلایی ویسازانبوه شهری، روستایی، مسكن ) 

 - های کاربر -و ساختمانی یبرداربهره  یهاپروانهصدور مجوزها و  -مالی 

خدمات فنی و   -خدمات علمی، آموزشی و پژوهشی  - هاعرصه واگذاری 

تهیه  -عمرانی و زیربنایی یها رساختیز  –مصالح ساختمانی  –مهندسی 

تنظیم گری قوانین و  –جامع و تفصیلی شهری و روستایی  یها طرح

 یسازمنیا خدمات الكترونیك -املاک و مسكن یهاه یاتحادمقررات 

مربند سبز در اطراف مراکز  ک-ها در برابر حوادث پرخطرساختمان 

  یسازهچكپاری -کننده از مصرف تیحما-نظارت بر بازار مسكن-یتیجمع

 جادیا -ریپذبیاز مستأجران آس تیحما -ینظام مهندس یهاپروانهصدور 

 یواگذار  -و اقتصاد در حال رشد تیجمع ازیرفع ن یبرا شتریب یهاخانه

 -نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی -  -ژه یبه اقشار و نیزم

خدمات حاکمیتی و غیر  -هاییداراساخت  یو طراح یزیربرنامه

رفاه اجتماعی در زمینه   تأمین - ساختمانی تحقیقات -حاکمیتی

 مسكن
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  ورجوعان ارباب مشتریان،

  »بخش خدمت گیرندگان یا

  عمران، شهرسازی و مسکن

  کسانی  چه  استان گلستان«

 هستند؟ 

 یهاشرکت، پیمانكاران، (مردمی و دولتیمسكن ) متقاضیان 

  یهاسازمان دولتی،   یهاسازمانتولیدی و خدماتی بخش مسكن، 

بخش خصوصی، کارکنان دولت،   یهاشرکت، هایتعاونعمومی، 

و  هاعرب) یخارجنیروهای مسلح، مزدوجین جدید، مشتریان 

 (افاغنه

از   تیحما -ازمندیدرآمد و نکم یهامسكن گروه  تأمین

 -ریپذبیآس مستأجراناز  تیحما  -ریپذبیآس یهاگروه 

 - تیمعلول یافراد دارا یمسكن مناسب برا

تولیدی و  یهاشرکت، پیمانكاران، (مردمی و دولتیمسكن ) متقاضیان 

،  هایتعاونعمومی،  یهاسازمان دولتی،  یهاسازمانخدماتی بخش مسكن، 

بخش خصوصی، کارکنان دولت، نیروهای مسلح، مزدوجین   یهاشرکت

 یهامسكن گروه  تأمین -(و افاغنه هاعرب ) یخارججدید، مشتریان 

 مستأجراناز  تیحما -ریپذبی آس یهاگروه از  تیحما -ازمندیدرآمد و نکم

 - تیمعلول یافراد دارا یمسكن مناسب برا -ریپذبیآس
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  جغرافیایی یا  تخصصی قلمروی

عمران، شهرسازی و   »بخش

.  چیست استان گلستان« مسکن

بخش عمران،  گریدعبارت به

  استان در شهرسازی و مسکن

  های تخصصی،حوزه چه

چه   و در جامعه هدف( بازارها )

، ملی و بین  جوارهم   یهااستان حوزه جغرافیایی و بازارها استانی،  

عمران  -المللی و  فنمهندسی  حوزه   –اطلاعات    ی فناور  –  یو 

معماری و شهرسازی   -فرهنگی و مذهبی  –اقتصادی و اجتماعی  

حوزه تخصصی مسكن شهری    –حوزه تاریخی، تمدنی و مدنیت    –

 یالمللنی و بملی  تأمین یهاره یزنج –و روستایی 
  و کوچك شهرهای  -کوچك  روستایی ی هاکانون

 میانی 

- ، ملی و بین المللیجوارهم  ی هااستانحوزه جغرافیایی و بازارها استانی،  

حوزه اقتصادی و اجتماعی   –اطلاعات    یفناور  –  یو فنمهندسی و عمران  

حوزه تاریخی، تمدنی و مدنیت    –معماری و شهرسازی    -فرهنگی و مذهبی  –

روستایی    – و  شهری  مسكن  تخصصی  و ملی    تأمین  ی هاره یزنج  –حوزه 

 میانی  و  کوچك شهرهای   -کوچك روستایی  یهاکانون  - یالمللنیب



 گلستان استان  شهرسازی و مسكنعمران،   بخش ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                 فصل سوم 

 
 

۱۴۴

 

 ساالات  ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  فعالیت جغرافیایی محدوده

 کند؟می
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عمران، شهرسازی و   »بخش

  برای استان گلستان« مسکن

  از  خود های فعالیت انجام

  بهره تکنولوژی  نوع  چه

 گیرد؟ می

،  یسازانبوه ، یسازمقاوم، یسازسبكتولید صنعتی مسكن، 

مصرف انرژی، هوشمندسازی، جایگزین سازی،  یسازنهیبه

در بخش عمران  یاحرفهمهندسی و  یافزارهانرمها، ساختهشیپ

   و مسكن

  یهاكیتكن جیترو - و مسكن نیبانك اطلاعات زم جادیا

 تیرینوآورانه در مد یكردهایرو-ساخت و ساز دیجد

 یتكنولوژ -انیبندانش یهااستفاده از شرکت -زباله

GIS- نوین در  یها یفناوراستفاده از   -کاداستر املاک

 - ارائه خدمت

  یسازنهیبه، یسازانبوه ، یسازمقاوم، یسازسبكتولید صنعتی مسكن، 

  یافزارهانرمها، ساختهشیپمصرف انرژی، هوشمندسازی، جایگزین سازی، 

و   نیبانك اطلاعات زم جادیا ،و مسكن در بخش عمران  یاحرفهمهندسی و 

نوآورانه در   یكردها یرو-ساخت و ساز دی جد یهاكیتكن جیترو -مسكن

 -GIS یتكنولوژ -انیبندانش یهااستفاده از شرکت -زباله تیریمد

 -نوین در ارائه خدمت یها یفناوراستفاده از  -کاداستر املاک
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  »بخش بنیادی ی هاارزش

  عمران، شهرسازی و مسکن

 است؟  کدام  استان گلستان«

توجه به   –زیباسازی   –آرامش زایی  –ایمنی  -تخصصی گرایی 

– دانش مداری  -یسالارسته یشا –هنجارهای ملی و مذهبی 

مشتری مداری و توجه  –برنامه مداری  – ستیزطیمحتوجه به 

 –کارگروهی و تیمی  -تعهد سازمانی -به حقوق شهروندی

 کیفیت گرایی 

 ستهیشا -ییمردم گرا-یعدالت محور-یخانواده محور

حراست و   -ییو پاسخگو یریپذ تیمسئول-یمحور

  تی رعا -یمحوردانش -ستیزطیمححفاظت از 

و حفظ حرمت و منزلت خانواده در  یفرهنگ های ارزش

 -ریپذبیآس یهااز گروه  تیحما -مسكن یمعمار

 -تیو خلاق ینوآور

توجه به هنجارهای  –زیباسازی   –آرامش زایی  –ایمنی  -تخصصی گرایی 

مشتری مداری و توجه به حقوق   –برنامه مداری  –ملی و مذهبی 

 کیفیت گرایی –کارگروهی و تیمی  -تعهد سازمانی -شهروندی

  ت یمسئول-یمحور ستهیشا -ییمردم گرا-یعدالت محور-یخانواده محور

 -یمحوردانش -ستیزطیمححراست و حفاظت از  -ییو پاسخگو یریپذ

  یو حفظ حرمت و منزلت خانواده در معمار یفرهنگ  های ارزش تیرعا

 -تیو خلاق ینوآور -ریپذبیآس یهااز گروه  تیحما -مسكن
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عمران، شهرسازی و   »بخش

  چه  از استان گلستان« مسکن

  ویژگی یا رقابتی   مزیت

ی  ها بخش به نسبت ممتازی

  هااستانمشابه خود در سایر 

  برخوردار  و سایر کشورها

 است؟

شمالی، منابع اولیه غنی مصالح  یهااستانپهنه سرزمینی در 

سیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات طراحی و ) یساختمان

و مراکز علمی   هادانشكده ، هادانشگاه ساخت قطعات ساختمانی(، 

و تحقیقاتی عمران و ساختمان، توازن بین جمعیت شهری و  

تنوع معماری ساختمان به دلیل تنوع اقلیمی، قومی و   -روستایی

 –یه به کشورهای همسا  و ارزش تأمیناتصال زنجیره  -مذهبی

پایین  -ظرفیت صدور خدمات فنی و مهندسی به سایر کشورها

 -محصولات و خدمات عمران و ساختمان شده تمامبودن قیمت 

رها شده، مستحدثه،  ایموات  یهانیزماز  یبرخوردار

 زاتیو تجه آلاتنیماشاز  یبرخوردار - ...   و یمنابع مل

 -متنوع میاز اقل یبرخوردار - ... راه و ساختمان و

نیروی انسانی توانمند و   -انیبندانش  یهاشرکت

 متخص 

 یساختمانشمالی، منابع اولیه غنی مصالح  یهااستانپهنه سرزمینی در 

سیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات طراحی و ساخت قطعات  )

و مراکز علمی و تحقیقاتی عمران و   هادانشكده ، هادانشگاه ساختمانی(، 

تنوع معماری ساختمان  -ساختمان، توازن بین جمعیت شهری و روستایی

به   و ارزش تأمیناتصال زنجیره  -به دلیل تنوع اقلیمی، قومی و مذهبی

ظرفیت صدور خدمات فنی و مهندسی به سایر  –کشورهای همسایه 

خدمات عمران و محصولات و  شده تمام پایین بودن قیمت  -کشورها

  یرها شده، مستحدثه، منابع مل ایموات  یهانیزماز  یبرخوردار  ساختمان

 نیروی انسانی توانمند و متخص   ...و
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عمران، شهرسازی و   »بخش

  چقدر استان گلستان« مسکن

ها  آن  مسائل و کارکنان به

 دارد؟  توجه

و  هامه یب –خدمات رفاهی  -آموزش -استخدام و بازنشستگی

 -حقوق و مزایا -خدمات درمانی

 

از مهارت و  یبرخوردار -یانسان یرویارتقا مهارت ن

بر  یگذارهیسرما -بازار مسكن نهیدر زم یدانش تخصص

 -یمقابله با مفاسد ادار -کار یروین تیظرف یرو

از  یر یگبهره در انتصاب مدیران و  یسالارستهیشا

 زنان و جوانان یهای توانمند

بازنشستگی و  رفاهی    -آموزش  -استخدام  خدمات    هامه یب  –خدمات  و 

از مهارت و   یبرخوردار  -یانسان  یرویارتقا مهارت ن  -حقوق و مزایا  -درمانی

  ی روین  ت یظرف  یروبر    یگذارهیسرما -بازار مسكن  نهیدر زم  یدانش تخصص

 یری گبهره در انتصاب مدیران و   یسالارستهیشا  -یمقابله با مفاسد ادار  -کار

 زنان و جوانان یهای توانمنداز 



    گلستان  استان عمران، شهرسازی و مسكن بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                   ل سومفص      

 
 

۱۴۵ 

 

 ساالات  ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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عمران، شهرسازی و   »بخش

  چه  تا استان گلستان« مسکن

  مسائل به  نسبت  حد

  به و  بوده حساس  اجتماعی

  اهمیت  مردم ذهنی تصویر

 ؟ دهدیم

 -متیقارزانو  درازمدتتسهیلات  -زمین رایگان –روابط عمومی 

 -ایجاد شهرهای جدید -عمرانی عمومی یهارساختیزایجاد 

ابلاغ قانون   –های فرسوده بازآفرینی بافت و ارزانخدمات رایگان 

تسهیلات تكلیفی   -طرح نهضت ملی مسكن  - جهش تولید مسكن

  -هاجشنواره و  هاش ی هما –قانونی بودجه  یهاتبصره  -بانكی

خدمات و  -تخفیفات در صدور مجوزها -آموزش و تحقیقات

  -جامع و هادی و تفصیلی یهاطرح -تسهیلات مسكن روستایی

اصلاح ذهنیت   -سكنم یهایتعاونتوسعه  -توسعه پایدار شهری

 منفی جامعه 

اعمال -یعموم یرسانی آگاه -یاز حقوق شهروند انتیص

خدمت در  ی داوطلب برا نیمهندس یقیتشو یهااستیس

در   یطیمحستیزالزامات  تیرعا-یتیطرح مسكن حما

 ،یرسانیآگاه ، کننده مصرفاز  تیحما-ساخت مسكن 

  جادیا -ثبات در خانواده  جادیا-ساخت  تیفیک مهیب

وام   در پرداخت خانهصاحبکمك به -یتیمسكن حما

مسكن   هیته  یبرا یزیربرنامه-یشهر  خدماتمسكن و 

مسكن  -ریپذ بیآس یهاگروه از  تیحما-سالمندان

  مستأجراناز   تیحما-تیمعلول یافراد دارا یمناسب برا

  -مسكنساخت   یبرا میمستق ارانهیجاد یا-ریپذ بیآس

 گرایش به استفاده از محصولات ایرانی و داخلی 

ایجاد   -متیقارزانو  درازمدتتسهیلات  -زمین رایگان –روابط عمومی 

و خدمات رایگان  -ایجاد شهرهای جدید -عمرانی عمومی یها رساختیز

طرح   -ابلاغ قانون جهش تولید مسكن  –های فرسوده بازآفرینی بافت ارزان

 –قانونی بودجه  یهاتبصره  - كلیفی بانكیتسهیلات ت -نهضت ملی مسكن 

  -تخفیفات در صدور مجوزها - آموزش و تحقیقات -هاجشنواره و  هاش یهما 

 -جامع و هادی و تفصیلی یها طرح -خدمات و تسهیلات مسكن روستایی

از حقوق   انتیص - مسكن یهایتعاونتوسعه  -توسعه پایدار شهری

  نیمهندس یقیتشو یهااستیساعمال -یعموم یرسانی آگاه -یشهروند

الزامات  تیرعا-یتیخدمت در طرح مسكن حما یداوطلب برا

 ،یرسانی آگاه، کننده مصرفاز  تیحما-در ساخت مسكن یطیمحستیز

کمك -یتیمسكن حما جادیا -ثبات در خانواده  جادیا-ساخت  تیفیک مهیب

 یبرا یزیربرنامه-یشهر خدماتوام مسكن و  در پرداخت خانهصاحببه 

مسكن مناسب  -ریپذبیآس یهااز گروه  تیحما-مسكن سالمندان هیته

  ارانهی جادیا-ریپذ بیآس مستأجراناز  تیحما-تیمعلول یافراد دارا یبرا

گرایش به    -اصلاح ذهنیت منفی جامعه -ساخت مسكن یبرا میمستق

 استفاده از محصولات ایرانی و داخلی 
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شهرسازی و  عمران،  »بخش

  چه  تا استان گلستان« مسکن

منافع   و رشد  بقاء، به اندازه

  نیتر مهم دارد؟ توجه  خود 

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

تربیت نیروی انسانی  -و مراکز علمی و تخصصی هادانشگاه 

حوزه عمران و   یهابنگاه و  وکارهاکسبتوسعه  -متخص 

فراهم نمودن منابع اولیه   -یگذارهیسرماجذب و افزایش  -مسكن

توسعه صنایع وابسته و   -(و مقرراتزمین، ضوابط مسكن )ساخت 

مصالح و مواد  دکنندگانیتول، سازانانبوه مسكن )مرتبط به بخش 

زمین -رشد و پایداری -و تسهیلات هامشوق -و ابزارآلات(

  -توسعه شهرسازی -شهری جامع یهاطرح  -رایگان

عمران و  نظام مهندسی -در مرکز استان یسازبلندمرتبه

  -سبك سازی ساختمان-ساختمان 19مبحث  –ساختمان 

تقویت   -تنظیم بازار عرضه و تقاضا - R&Dگسترش شاخ  

تبدیل   -توسعه شهرسازی یهاعرصهحفظ  -اقتصاد مسكن

  -به کالای مصرفی  یاهی سرمازمین و مسكن از کالای 

 - رویكرد ایجاد شهر جدید در اینچه برون

مصنوعات  ت یفیک شیافزا -ور منابعبهره  تیریمد

نظام  یهاصدور پروانه یساز كپارچهی-یساختمان

  داری ناپا یوساز در نواحاز ساخت یریجلوگ-یمهندس

ساخت و   یکردن استانداردها  یاجبار-یعیو طب یكیزیف

 یو تقاضا ازین یابیارز -ساخت تیفیک مهیب-ساز

  یگذارهیسرما  یبرا دارتیمناطق اولو ییشناسا-مسكن

نظارت بر برداشت   - صرفهبهمقرونو  یمسكن اقتصاد

ساماندهی و احیای بافت - خاک و شن و ماسه یراصولیغ

غیررسمی و سایر محلات  یهاگاه سكونتفرسوده و  

 وکارکسببهبود فضای -هدف

  -تربیت نیروی انسانی متخص -و مراکز علمی و تخصصی هادانشگاه 

جذب و افزایش   - حوزه عمران و مسكن یهابنگاه و  وکارهاکسبتوسعه 

و  زمین، ضوابط مسكن )ع اولیه ساخت فراهم نمودن مناب -یگذارهیسرما

، سازانانبوه مسكن ) توسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش  -(مقررات

زمین  -و تسهیلات هامشوق -مصالح و مواد و ابزارآلات( دکنندگانیتول

در   یسازبلندمرتبه -توسعه شهرسازی -جامع شهری یهاطرح  -رایگان

-ساختمان 19مبحث  –عمران و ساختمان  نظام مهندسی -مرکز استان

تنظیم   -رشد و پایداری -R&Dگسترش شاخ   -بك سازی ساختمانس

توسعه  یهاعرصهحفظ  - تقویت اقتصاد مسكن -بازار عرضه و تقاضا

-یمصنوعات ساختمان تیف یک شیافزا -ور منابعبهره  تیریمد شهرسازی

وساز از ساخت یریجلوگ-ینظام مهندس  یهاصدور پروانه یساز كپارچهی

ساخت و  یکردن استانداردها یاجبار-یعیو طب یكیزیف داریناپا یدر نواح

مناطق  ییشناسا-مسكن یو تقاضا ازین یابیارز -ساخت تیفیک مهیب-ساز

نظارت بر   -صرفهبهمقرونو  یمسكن اقتصاد یگذارهیسرما یبرا دارتیاولو



 گلستان استان  شهرسازی و مسكنعمران،   بخش ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                 فصل سوم 

 
 

۱۴۶

 

 ساالات  ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

ساماندهی و احیای بافت فرسوده و  -خاک و شن و ماسه یراصولیبرداشت غ

تبدیل زمین و مسكن   -غیررسمی و سایر محلات هدف یهاگاه سكونت

رویكرد ایجاد شهر جدید در    -به کالای مصرفی یاهیسرما از کالای 

 اینچه برون 

11 

عمران، شهرسازی و   »بخش

  در استان گلستان« مسکن

جایگاه   چه به آینده

  یابد؟می دست مطلوبی

  چگونه مطلوب موقعیت 

 شود؟ می تعریف 

آموزش و تربیت نیروی  -سازانانبوه بزرگ و  یهابنگاه افزایش 

ایجاد   -نظارت و مالیات - ساخت صنعتی مسكن-انسانی متخص 

اصلاح و تغییر رویكرد شهرسازی در بخش  -شهرهای جدید

تسهیلات مالی افزایش  - احیای بافت فرسوده  -دولتی و خصوصی

ساماندهی صنایع پشتیبان و مرتبط به   -در مسكن روستایی

و توسعه خدمات عمومی زیربنایی و   ییتمرکززدا - بخش مسكن

  یهااستیسبهبود   - روبنایی برق، مخابرات و بهداشت و...

شناسایی زمین بالقوه   -یوربهره افزایش  -شهری یزیربرنامه

با   و مقابله هری مدیریت واحد ش  یریگشكل -ساخت مسكن 

 اندازپسخرد و افزایش نرخ  یهاهیسرمااستفاده از  -موازی کاری

 - مسكن

توسعه مسكن   - مسكن نهیدر زم یرفاه اجتماع تأمین

  یمسكون یواحدها جادیا -یخانمانیبکاهش -داریپا

 یشهرها جادیکمك به ا -صرفهبهو مقرون منیا

  - حكمرانی خوب -وکارکسببهبود فضای  -هوشمند

 ی سازیخصوص

آموزش و تربیت نیروی انسانی  -سازانانبوه بزرگ و  یهابنگاه افزایش 

- ایجاد شهرهای جدید -نظارت و مالیات  -ساخت صنعتی مسكن-متخص 

احیای بافت   -اصلاح و تغییر رویكرد شهرسازی در بخش دولتی و خصوصی

اندهی صنایع  سام -افزایش تسهیلات مالی در مسكن روستایی -فرسوده 

و توسعه خدمات عمومی   ییتمرکززدا -پشتیبان و مرتبط به بخش مسكن

 یهااستیسبهبود  -زیربنایی و روبنایی برق، مخابرات و بهداشت و...

شناسایی زمین بالقوه ساخت   -یوربهره افزایش  -شهری یزیربرنامه

استفاده   -با موازی کاری و مقابلهمدیریت واحد شهری  یریگشكل  -مسكن

در  یرفاه اجتماع تأمین  -مسكن اندازپسخرد و افزایش نرخ  یهاهیسرمااز 

  یواحدها جادیا -یخانمانیب کاهش -داریتوسعه مسكن پا -مسكن نهیزم

بهبود   -هوشمند یشهرها جادیکمك به ا -صرفهبهو مقرون منیا یمسكون

 ی سازیخصوص -حكمرانی خوب -وکار کسبفضای 
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انداز  چشم  مأموریت،   متناظر با اجزای   هامقولهو ویرایش ادبی    ی بندجمع ؛  3شماره    ( کاربرگ 3-6-3

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش و

چندگزارهدرکارگروه()یکانونگروهديدگاه،۲شمارهکاربریسؤالاتوپاسخهامقولهازاستفادهبا

گانهبهيکپاسخ۱۱سؤالاتدرپاسخبههريکازمورداستفادهیهامقولهشدهاست.درواقعیبندجمعادبی

کاملباويرايشادبیصحیحجملهنويسیشدهاست.

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  ساالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

استان گلستان   و شهرسازی  و روستایی،    گذاراستی س  عنوانبهبخش عمران، مسكن  و مسكن شهری  شهرسازی 

 دارد. بر عهده مدیریت عرضه و تقاضای متوازن مسكن با رویكرد توسعه پایدار را  

با راهبری امور زیربنایی استان، پیشران اشتغال   و سهم    شغل(  250وابستگی بیش از  بوده )این بخش همچنین 

امنیت روانی و اجتماعی    در تولید ناخال  داخلی استان، افزایش سطح رفاه جامعه، کیفیت زندگی و  یتوجهقابل

 دارد.

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

  ی برداربهره  یهاپروانهمسكن و شهرسازی استان گلستان شامل صدور مجوزها و  خدمات حاکمیتی بخش عمران،  

جامع و تفصیلی شهری و روستایی، تنظیم گری    یهاطرحتهیه    ،هاعرصه، واگذاری  هایکاربرتعیین    و ساختمانی،

و نهایتاً ارائه خدمات علمی، آموزشی و    عمرانی و زیربنایی  یهارساختیزضوابط، قوانین و مقررات، ایجاد و توسعه  

 . باشدیمپژوهشی 

، بلندمرتبه،  یسازانبوهشهری، روستایی،  مسكن )این بخش شامل ارائه تسهیلات مالی، تولید و ساخت    سایر خدمات 

خدمات فنی و    خدمات الكترونیك، ارائه   املاک و مسكن،   یهاهی اتحاد(، ارائه خدمات صنفی در قالب  ...  ویلایی و

 .باشدیم مهندسی و عرضه مصالح ساختمانی 

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

 ذینفعان داخلی بخش عمران، مسكن و شهرسازی استان گلستان شامل: 

عمومی    ی هاسازماندولتی،    یهاسازمانتولیدی و خدماتی بخش مسكن،    ی هاشرکتمدیران، کارکنان، پیمانكاران،  

 ی مهندسنظامبخش خصوصی فعال در بخش، سازمان   ی هاشرکت، هایتعاون ، (ها یشهردار)

 خارجی بخش عمران، مسكن و شهرسازی استان گلستان شامل: ذینفعان 

اجتماعی،    یهاشبكهو    ی هارسانه،  (مردمی و دولتیمسكن )حاکمیتی، امنیتی، مشتریان، متقاضیان    یهاسازمان

 ،(و افاغنه هاعرب) ی خارجو جهانی، مشتریان   ی المللنیب   یهاشرکتجهادی،   یهاگروه

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

  ی هااستانقلمروی جغرافیای بخش عمران، مسكن و شهرسازی استان گلستان حوزه جغرافیایی و بازارها استانی،  

 . باشدیم یالمللنی ب ، ملی و جوارهم

حوزه اقتصادی و اجتماعی،    (،ICTاطلاعات )  یفناور  ،یو فنقلمرو تخصصی این بخش شامل مهندسی و عمران   

و مذهبی، معم  و شهرسازی  فرهنگی  برنامهاری  و مدنیت، حوزه تخصصی    حوزه   شهری،  یزیر و  تمدنی  تاریخی، 

 . باشدیم ی المللنیو ب ملی  تأمین یهارهیزنجمسكن شهری و روستایی و 

 تکنولوژی  5

،  یسازانبوه،  یسازمقاوم،  یسازسبكمتداول بخش عمران، مسكن و شهرسازی استان گلستان شامل    یهایتكنولوژ

در بخش    یاحرفهمهندسی و    یافزارها نرم  . همچنین این بخش از باشدیممصرف انرژی    ی سازنهیبهها و  ساختهشیپ

 نیز گرایش دارد. صنعتی مسكنو تولید  و به هوشمندسازی استفاده می کند ICT یفناورو   و مسكنعمران 

 بنیادی  ی هاارزش 6

 از:  محوری بخش عمران و مسكن عبارتند یهاارزش

 پاسخگویی  پذیری ومسولیت (1

 قانون مداری  (2

 ایمنی  (3

 مداریبرنامه (4

 گرایی تخص  (5

 گرایی کیفیت (6

 زایی آرامش (7

 کارگروهی و تیمی (8
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 هاپاسخ  ساالات  ردیف
 ست یزطیمححفظ  (9

 نوآوری و خلاقیت  (10

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

با برخورداری از پهنه سرزمینی در   اولیه  یهااستانبخش عمران و مسكن استان گلستان  مصالح    شمالی، منابع 

و   ها دانشكده، هادانشگاهسیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات طراحی و ساخت قطعات ساختمانی(، ) ی ساختمان 

محصولات و خدمات عمران    شده تمامعمران و ساختمان، پایین بودن قیمت    یهارشتهمراکز علمی و تحقیقاتی در 

  ها استانخود را نسبت به سایر    . ..  و   ی رها شده، مستحدثه، منابع مل  ا یموات    ی هانیزماز    یبرخوردار  و ساختمان، 

 متمایز نموده است. 

و نیز امكان اتصال زنجیره    این بخش با توجه به جمعیت شهری و روستایی در استان، تنوع اقلیمی، قومی و مذهبی

صدور خدمات فنی و مهندسی به سایر کشورها خواهد شد نیز    به کشورهای همسایه که منتج به   و ارزش  تأمین

 . باشدیممتمایز 

 

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

دولتی و عمومی صرفاً به    یهاسازمانتوجه به کارکنان و نیروی انسانی بخش عمران و مسكن استان گلستان در  

و خدمات درمانی، پرداخت حقوق    ها مهیب فراهم نمودن شرایط استخدام و بازنشستگی، آموزش، ارائه خدمات رفاهی،  

 ی نیز توجه وجود دارد.انسان  یرویارتقا مهارت ن   است و مقداری به محدودشده و مزایای حداقلی 

موضوعات    یسازادهیپاحراز و...(    ط یشرا   کشوری )ساختار، شرح شغل،قانون مدیریت خدمات    علیرغم وجود  متأسفانه

شغل، توسعه شغلی و... که   ی سازیغنشغلی، مسیر ترقی،    یبندرتبهسطوح بالاتر شغلی همچون گردش شغلی،  

 .باشدیم رنگ کم، نیز شودیمارتقاء جایگاه شغلی  و ی سالارستهیشا منجر به  

ها  پرداخت  با توجه به حجم بالای گردش مالی و حاشیه سود بالا؛  خصوصی و تعاونی این بخشش،  یهاسازماناما در  

 برخوردار است. یترمناسبو جبران خدمات از شرایط 

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

  آموزشی   ی هادورهتبلیغاتی و روابط عمومی، برگزاری    یهاتیفعال،  هاشگاهینماو    ها جشنوارهاین بخش با برگزاری  

  ،هاسمنجهادی، مشارکت در مدیریت بحران، توسعه    یهاگروهعمومی، ساماندهی    یهایآگاهگسترش    منظور به

به موضوعات    یهاتیفعال به ایفای نقش مسئولیت اجتماعی    و  یطیمحستیز فرهنگی و ورزشی، توجه  ... نسبت 

 . دینما یمخویش اقدام 

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

تاکنون اقدامات زیر را انجام   گذشتهبخش مسكن و شهرسازی استان گلستان برای بقاء، رشد و پایداری خویش از 

 داده یا در حال انجام است:

 ها پژوهشگاهو مراکز علمی و تخصصی و  هادانشگاهایجاد و گسترش  -

 تربیت نیروی انسانی متخص   -

 حوزه عمران و مسكن  یهابنگاهو   وکارهاکسبتوسعه   -

 ی گذارهیسرما جذب و افزایش   -

 ( و مقررات زمین، ضوابط مسكن )فراهم نمودن منابع اولیه ساخت   -

 مصالح و مواد و ابزارآلات(  دکنندگانی تول، سازانانبوهمسكن )توسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش    -

 رایگان و...  نیزم و تسهیلات،  هامشوق  -

 در مرکز استان  یسازبلندمرتبه جامع شهری، شهرسازی و  یهاطرح  -

 عمران و ساختمان  مهندسی  ی هانظام  -

 ساختمان  19و مبحث   وساز ساخت ی کردن استانداردها ی اجبار  -

 ساختمان و سرعت بخشی به احداث    یسازسبكها، ساختهشیپ -

 R&Dگسترش شاخ     -

 قاضا تلاش در تنظیم بازار عرضه و ت -

 تقویت اقتصاد مسكن   -

   توسعه شهرسازی یهاعرصهحفظ  -

 ور منابع بهره ت یر یمد -

 ی مصنوعات ساختمان  تیفیک ش یافزا   -

 ی نظام مهندس ی هاصدور پروانه  یسازكپارچهی -

 یعیو طب یكیزیف داری ناپا  یوساز در نواحاز ساخت یریجلوگ -

 ساخت  تیفیک  مهبی -
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 هاپاسخ  ساالات  ردیف
 مسكن  یو تقاضا از ین   یاب یارز   -

 صرفه بهمقرونو  ی مسكن اقتصاد یگذارهی سرما ی برا  دارتی مناطق اولو ییشناسا  -

 خاک و شن و ماسه   یراصولینظارت بر برداشت غ  -

 غیررسمی و سایر محلات هدف یهاگاهسكونتساماندهی و احیای بافت فرسوده و  

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

ارتقاء نظام جامع  کشور و استان با    اندازچشمدر راستای    1404  انداز چشمبخش عمران، مسكن و شهرسازی در افق  

افزایش    ی سازكپارچهی،  یزی ربرنامه )  یهاتیقابلو  خوب  حكمروایی  بهبود  و  گری  تنظیم   Goodرگلاتوری، 

Governance)  به کالای مصرفی فعال    یاهی سرمامقابله با سوداگری و تبدیل زمین و مسكن از کالای    منظوربه

 .باشدیم

و کمك به بهبود سیستم مالیات ستانی در   وکارکسبهمچنین این بخش با کمك به ارتقای شاخ  بهبود فضای 

 .داردیبرمبازار مسكن( گام  مسكن ) بخش مسكن در راستای تعادل بخشی بین عرضه و تقاضای 

توسعه  به  تعاونی، کمك  و  بخش خصوصی  به گسترش  با کمك  تقویت  یهابنگاه  این بخش  ،  سازانانبوه  بزرگ، 

 .ورزدیماهتمام  ی وربهره ده به افزایش فرسو  بافت  مسكن و احیای صنعتی  حرکت به سمت ساخت

نهایتاً این بخش با استفاده از ظرفیت طرح نهضت ملی مسكن، رویكرد ایجاد شهر جدید در منطقه آزاد اینچه برون،  

  و شهرسازی  مسكن  عمران،  بخشرونقمسكن روستایی و طبقات پایین جامعه و...به    تأمینتقویت نقش دولت در  

 .دی نمایمخدمت 

 

انداز  چشم  مأموریت،بخش در قالب بیانیه    مقاصد آرمانی  ؛ ترکیب اجزای4شماره    ( کاربرگ3-6-4

 ها  ارزش و

کاربرینگارشادبیدرصکورتبهاندازچشکمومأموريتبیانیهگانهازدهياجزایتدوينوشکناسکايیازپس

مأموريت،،بیانیه۴درکاربریشکککمارهآمدهدسکککتبهادبییهاگزارهياهاپاسکککخترکیببااکنون،۳شکککماره

مناسکبکلماتباومنسکجمصکورتبهگلسکتاناسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشیهاارزشواندازچشکم

 شدهاست.،ترکیب،تصحیحونگارشنهايیاهماناجزایمقاصدآرمانیادغامدرسهرکنجهتسازي

 ها انداز، ارزشمأموریت، چشم هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

شهرسازی و مسکن )شهری و روستایی(؛ مدیریت    ی هااستیسراهبر و مجری   عنوانبهبخش عمران، مسکن و شهرسازی استان گلستان 

 را برعهده دارد.عرضه و تقاضای متوازن مسکن با رویکرد توسعه پایدار 

در تولید    ی توجهقابلو سهم    شغل(   250وابستگی بیش از  بوده )این بخش همچنین با راهبری امور زیربنایی استان، پیشران اشتغال  

 امنیت روانی و اجتماعی دارد.  ناخالص داخلی استان، افزایش سطح رفاه جامعه، کیفیت زندگی و

به ذینفعان داخلی و خارجی    یالمللنیب این بخش در قلمرو جغرافیایی سطح استانی، ملی و   انواع خدمات حاکمیتی و غیرحاکمیتی

از   استفاده  از   مصرف  یسازنهی به  و  هاساختهشیپ   ،یسازانبوه  ،یساز مقاوم  ،یساز سبک  همچون  ییهایتکنولوژبا  استفاده    انرژی، 

 . گرددیم ارائه  ICT یفناور  یریکارگ به و  و مسکن عمران بخش در ی احرفه  و مهندسی ی افزارهانرم

شمالی، منابع    یهااستاناز برخورداری از بیشترین پهنه سرزمینی در    وجوه تمایز بخش عمران، مسکن و شهرسازی گلستان عبارتند  

و مراکز    هادانشکده،  هادانشگاهسیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات طراحی و ساخت قطعات ساختمانی(،  )  یساختمان مصالح    اولیه

  ی برخوردار   محصولات و خدمات عمران و ساختمان،  شدهتمامعمران و ساختمان، پایین بودن قیمت    یها رشتهعلمی و تحقیقاتی در  

  ی و با توجه به جمعیت شهری و روستایی در استان، تنوع اقلیمی، قومی و مذهبی منابع مل   ،رها شده، مستحدثه  ایموات    یها نیزماز  

صدور خدمات فنی و مهندسی به سایر کشورها خواهد شد    به کشورهای همسایه که منتج به  و ارزش  تأمینو نیز امکان اتصال زنجیره  

 .باشدیم نیز متمایز 
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تاکنون اقدامات زیر را انجام داده یا در    گذشتهنهایتاً بخش مسکن و شهرسازی استان گلستان برای بقاء، رشد و پایداری خویش از  

 حال انجام است:

 آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص -

 حوزه عمران و مسکن  ی هابنگاهو  وکارهاکسبتوسعه   -

 ی گذار هی سرماجذب و افزایش  -

 (و مقرراتزمین، ضوابط مسکن )بع اولیه ساخت فراهم نمودن منا  -

 مصالح و مواد و ابزارآلات( دکنندگانیتول ، سازانانبوهمسکن )توسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش   -

 ارزان و رایگان و... نیزم  و تسهیلات، هامشوق   -

 در مرکز استان  یساز بلندمرتبه جامع شهری، شهرسازی و  ی هاطرح  -

 ساختمان   مهندسی یهانظام  -

 ساختمان  19و مبحث  وسازساخت یکردن استانداردها   یاجبار   -

 ساختمان و سرعت بخشی به احداث   یساز سبکها، ساختهشیپ -

 تلاش در تنظیم بازار عرضه و تقاضا   -

 تقویت اقتصاد بخش مسکن  -

 ی مصنوعات ساختمان تی فیک  شیافزا -

 ی نظام مهندس  یها صدور پروانه یساز کپارچهی -

 ی عی و طب یک یز یف  داریناپا یوساز در نواحاز ساخت یریجلوگ  -

 غیررسمی و سایر محلات هدف یها گاهسکونتساماندهی و احیای بافت فرسوده و   -

 ی و توسعه شهر  ت یّگلستان؛ مهد مدن:  (VISIONانداز )چشم 

،  یزیربرنامهکشور و استان با ارتقاء نظام جامع    اندازچشمدر راستای    سالهده  اندازچشمبخش عمران، مسکن و شهرسازی در افق  

افزایش    یساز کپارچهی )  یها تیقابلو  خوب  حکمروایی  بهبود  و  گری  تنظیم  با  منظوربه  (Good Governanceرگلاتوری،  مقابله 

 . باشدیمبه کالای مصرفی فعال  یا هیسرماسوداگری و تبدیل زمین و مسکن از کالای 

و کمک به بهبود سیستم مالیات ستانی در بخش مسکن در راستای   وکارکسبهمچنین این بخش با کمک به ارتقای شاخص بهبود فضای  

 . داردیبرمبازار مسکن( گام مسکن )تعادل بخشی بین عرضه و تقاضای 

  ، حرکت به سمت ساخت سازان بوهان  بزرگ، تقویت   یها بنگاه  این بخش با کمک به گسترش بخش خصوصی و تعاونی، کمک به توسعه 

 .ورزدیم اهتمام و توسعه اقتصاد شهری  یور بهره فرسوده به افزایش  بافت مسکن و احیای صنعتی

نظام جامع منابع انسانی، بهبود    یساز ادهیپ ،  یو فنبر قلمروهای تخصصی ذیل شامل مهندسی و عمران    اندازچشماین بخش در افق  

  شهری،  یز ی رو برنامه(، حوزه اقتصادی و اجتماعی، فرهنگی و مذهبی، معماری و شهرسازی  ICTاطلاعات )  یفناور ،  R&Dشاخص  

متمرکز و استفاده از    یالمللنیو ب ملی    تأمین  یها رهیزنج تاریخی، تمدنی و مدنیت، حوزه تخصصی مسکن شهری و روستایی،    حوزه

 . باشدیم هوشمند سازی  ژهی وبهنوین  یها یفناور 

نهایتاً این بخش با استفاده از ظرفیت طرح نهضت ملی مسکن، رویکرد ایجاد شهر جدید در منطقه آزاد اینچه برون، تقویت نقش دولت  

در راستای مسئولیت ذاتی خود و اصلاح    ...  و  نوار مسکن روستایی و طبقات پایین جامعه، کاهش سهم هزینه مسکن در سبد خا  تأمیندر  

 .د ی نمایمذهنیت منفی جامعه گام بر 

 (VALUESها )ارزش 

 از: عبارتند  و شهرسازی  مسکنمحوری بخش عمران،  ی هاارزش

 یی و پاسخگو یریپذتیمسئول (1

 مداری قانون (2

 ایمنی  (3

 مداری برنامه (4
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 گرایی تخصص (5

 گرایی کیفیت (6

 آرامش زایی  (7

 کارگروهی و تیمی  (8

 ست یزطیمححفظ  (9

 نوآوری و خلاقیت  (10
 

 ها برنامه اهداف و  مراتبسلسله ( سطوح و 3-7

،مأموريتواندازچشکم(،مدلتهیهبیانیه۳-۱۰ها)نموداربرنامهمراتباهدافومطابقنمودارسکطوحوسکلسکه

راينفصککلارکانجهتسککازبخشنهايتاًد۴نتايجکاربریبراسککاس(و۳-۶نمودار)یاعرابیدکترهاارزش

 استانگلستانتعیینگرديد.عمران،شهرسازیومسکن

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و هرم  :3- 10نمودار 
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ارکان جهت سؤاز( )  یآرمانی تحقیقاتی ذیل مقاصؤد  هاافتهی  نیترمهم فرازهای اصؤلی و   (3-8

  از: عبارتند استان عمران، شهرسازی و مسکنبخش 

 (MISSION) تیمأمورالف( 

عرضهوتقاضادوجزءاصلیبازارهستند.تاییرات( مدیریت عرضه و تقاضای متوازن مسکن:1-الف

عرضکهوتقاضکاوسکیلهلیوتحلهيتجز.بازگرداندتواندبازارراازتعادلخارجکردهويابهآنهامیازآنهرکدام

مؤثررود.شناسايیعواملبرایبررسیعواملوتوصیفچگونگیتعیینقیمتومیزانتولیدبهشمارمییمؤثر

هاقیمتومقدارکالارادردهدتاباکمکآنقرارمیگذاراسکتیسکبرعرضکهوتقاضکا،ابزارهايیرادراختیار

بازارتاییردهدوبهسکمتمقداردلخواهحرکتنمايد.دربازارمسککننیزمانندسکايربازارهایاقتصکاد،عرضکهو

ارند.لذاشککناسککايیعواملاثرگذاربرعرضککهوتقاضککایدرمقداروقیمتتعادلیدیاکنندهنییتعتقاضککانقش

 .برخوردارندساختمانازاهمیتخاصی

بخشعمران،شکهرسکازیوحوزه عمران، شتهرستازی و مستکن:  یوکارهاکستب( توستعه  2-الف

بسیارمتنوعیدرارتباطیوکارهاکسبهادارد،بامسککنبهدلیلگستردگیوارتباطاتزيادیکهباسايربخش

هایمختلفیاسکتکههرچقدراينمشکاغلهایمشکاغلوحرفهکالاینهايی،نتیجهتلاشعنوانبهاسکتومسککن

بیشکتررونقداشکتهباشکند،بازارمسککننیزرونقبیشکتریخواهدداشکتوضکمنافزايشکیفیتووکارهاوکسکب

واهدبود.زايیودرآمدزايیهمراهخکمیت،بااشتاال

باشکککدکههايیمیيکیازراه گذاریدرمسککککنسکککرمايهگذاری:( جذب و افزایش ستترمایه3-الف

شکوندوهمچنانگذارانبهدلیلافزايشثباتدردارايیواطمینانازرشکدسکرمايهبهسکمتآنکشکیدهمیسکرمايه

گذاریبهمعنای.جذبسککرمايهباشککندهایبهتردرمناطقمختلفکشککوروخارجازکشککورمیبهدنبالموقعیت

زايی،باعشرونقاقتصکادیاسکتانوافزايشدرآمدتواندضکمناشکتاالهایبخشمسککنبودهومیرونقفعالیت

سرانهشود.

نیازهایگوناگونیسککاختمسکککنمسککتلزمپیش( فراهم نمودن منابع اولیه ستاخت مستکن:4-الف

شکود.بخشعمران،شکهرسکازیومسککنزمین،مصکالح،نیرویکارو...میتأمینمانندتنظیمقوانینومقررات،

منکابعاولیکهتکأمینهکایاينبخشکمککنمکايکد.وظیفکهداردتکابکامهیکانمودناينمواردبکهرونقوگسکککترشفعکالیکت

باعشافزايشسرعتساختمسکنوثباتواطمیناندراينبازارخواهدشد
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مختلفیمانندفولاد،سکیمان،کاشکی،برق،صکنايعو وابستته به مستکن:    ( توستعه تتنایع مرتبط5-الف

هابهمعنیتوسکعهبخشعمران،شکهرسکازیومسککنچوبو...باعمرانومسککندرارتباطهسکتندکهتوسکعهآن

هاوصککنايعوجوددارد.رشککدوتوسککعهصککنايعوابسککتهبهمعنایکاهشایبیناينبخشاسککتورابطهدوطرفه

موردتوجههاوصکککنايعمرتبطبامسککککنهاورونقتولیدمسککککنخواهدبود؛لذاضکککرورتداردتابخشزينهه

هافراهمشود.وزمینهتوسعهآنقرارگرفته

طرحجامعشکهرعبارتاسکتازطرحبلندمدتیکهدرهای جامع شتهری و شتهرستازی:( طرح6-الف

هایمسککونی،صکنعتیبازرگانی،اداریوکشکاورزیوحوزهبهبندیمربوطآننحوهاسکتفادهازاراضکیومنطقه

هایعمومیشکهری،خطوطکلیوارتباطیومحلمراکزتأسکیسکاتوتجهیزاتوتسکهیلاتشکهریونیازمندی

هاوبنادروسکطحلازمبرایتأسکیسکاتشکهریوتجهیزاتوتسکهیلاتعمومی،ترمینال(وفرودگاهخط)انتهای

یهمواردفوقوهمچنینضکوابطمربوطبهحف بناونماهایکلبههایمربوططقنوسکازی،بهسکازیواولويتمنا

ووظیفهبخشعمران،شککهرسککازیومسکککناسککتتااينطرحراگرددتاريخیومناظرطبیعی،تهیهوتنظیممی

اجرانمايد.درستیبه

بربازارهایاملاکومسکتالاتتمرکزدارد،اقتصکادمسککنکه( تقویت اقتصتاد بخش مستکن:7-الف

سکهمبسکیاربزرگیراازاقتصکاداسکتانبهخوداختصکاصدادهاسکت.بخشعمران،شکهرسکازیومسککنبايدبا

هایوابسکتهبهآن،ضکمنتنظیمعرضکهواتخاذتدابیرلازمدرجهتحف رونقاقتصکادیبخشمسککنوبخش

سکنکمکنمايد.تقاضا،بهقویشدناقتصادبخشم

ومصکالحسکاختمانیازليوسکاافزايشکیفیتلوازم،( افزایش کیفیت مصتنوعات ستاختمانی:8-الف

ایبرخورداراسکککتوبکهافزايشکیفیکتمسککککنکمککخواهکدکرد.نظکارتبرتولیکدکننکدگکانايناهمیکتويژه

تواندبهافزايشکیفیتاينمحصولاتبیانجامد.تولیدمحصولاتمیموردنیازمحصولاتوتعییناستانداردهای

ايدتمهیداتیانديشکیدهشکودبسکیارضکرورتدارد؛لذابباکیفیتها،دروپنجرهو...فولادی،سکیمان،پیشسکاخته

تاکیفیتاينمحصولاتافزايشيابد.

وجودنیرویانسکانیمتخصکصدرسکطوحمختلف( آموزش و تربیت نیروی انستانی متخصت :9-الف

باتربیتبخشعمران،شککهرسککازیومسکککنمانندهربخشديگریبسککیارحائزاهمیتاسککتواينبخشبايد

هایهایخودراافزايشدادهوکیفیتپروژهوریوکارايیفعالیترب،بهرهنیرویانسکانیمتخصصوکادرمج

خودرابهبودبخشد.
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انواعخدماتحاکمیتیوغیرحاکمیتیاينبخشدرقلمروجارافیايیسطح( قلمرو جغرافیایی:10-الف

،یسکککازسکککبککهمچونهکايیالمللیبکهذينفعکانداخلیوخکارجیبکااسکککتفکادهازتکنولوژیاسکککتکانی،ملیوبین

ایافزارهایمهندسکیوحرفهنرمسکازیمصکرفانرژی،اسکتفادهازهاوبهینه،پیشسکاختهیسکازانبوه،یسکازمقاوم

گردد.ارائهمیICTفناورییریکارگبهدربخشعمرانومسکنو

برخورداریازبیشکککترينپهنکه:اينوجوهعبکارتنکدازهتای رقتابتی:( وجوه تمتایز و مزیتت11-الف

سکیمان،شکنوماسکه،آجروکارخانجاتطراحیو)یسکاختمانمصکالحهایشکمالی،منابعاولیهسکرزمینیدراسکتان

هایعمرانوسکاختمان،هاومراکزعلمیوتحقیقاتیدررشکتهها،دانشککدهسکاختقطعاتسکاختمانی(،دانشکگاه

هایمواتيارهاشده،برخورداریاززمینوخدماتعمرانوسکاختمان،محصکولاتشکدهتمامپايینبودنقیمت

مسکتحدثه،منابعملیوباتوجهبهجمعیتشکهریوروسکتايیدراسکتان،تنوعاقلیمی،قومیومذهبیونیزامکان

هاصکدورخدماتفنیومهندسکیبهسکايرکشکوروارزشبهکشکورهایهمسکايهکهمنتجبهتأمیناتصکالزنجیره

باشد.خواهدشدنیزمتمايزمی

  ( Vision) انداز( چشم ب

بخشعمران،مسککنوشکهرسکازیبعنوانی )شتعار بخش(:و توستعه شتهر  تیّگلستتان؛ مهد مدن(  1-ب

موتورمحرکاقتصککاداسککتان،نقشبسککیارمهمیدررشککدوتوسککعهاقتصککادیوتامینرفاهمردماسککتاندارد.با

هایموردنیازاسکتانهایعمرانی،علاوهبرايجادمشکاغلمختلف،زيرسکاختسکازهاوفعالیتگسکترشسکاختو

هارابويژهدرمناطقشککهریکنترلنمودهوتوانقیمتمهیاخواهدشککدوهمچنینبارشککدسککاختمسکککنمی

مسکککنبخشبزرگیازهایشککرايطبهتریرابرایخانوارهایگلسککتانیبمنظورتامینمسکککنايجادکرد.هزينه

هایخانوارهایگلسکتانیراتشککیلدادهاسکتوبههمیندلیلمسکئولاناينبخشدرنظردارندتاازسکبدهزينه

هایخريد،رهنواجارهراکاهشدادهورفاهطريقافزايشسککاختمسکککنوبهتبعآنافزايشعرضککه،هزينه

ساکناناستانراافزايشدهند.

کهلزومپیوسکتگی ريزیشکهریبرنامه رويکردفرآيندیدر بنابرریزی:  ام جامع برنامه( ارتقاء نظ2-ب

راهبردیواجرايیتهیهونیزبايددردوسکطح هایتوسکعهوعمرانشکهریطرح طلبد،میاناهدافواجرارامی

بهحف کلیتشککهروايجادتعادلپويامیانروندهای ريزیجامعبرنامه بنابراين؛بهمرحلهاجراگذاشککتهشککوند

هایجزئیوريزیبرایعرصکهاجتماعیدرازمدتنظرداردوبرنامه-اصکلیتوسکعهکالبدیوروندهایاقتصکادی

کند.هاواجرایتدريجیواگذارمیشرايطخاصزمانیومکانیآنهایمشخصوفرعیرابهعهدهطرح

https://fekrebozorg.ir/urban-planning/


  استان گلستانعمران، شهرسازی و مسكن بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                سومفصل

 
 

۱۵۵ 

 

زيکادیبرریتکأثتوانکديکیازمواردیککهمیو افزایش قتابلیتت رگورتوری:    یستتاز کپتارچتهی(  3-ب

هکایبخشعمران،شکککهرسکککازیومسککککنداشکککتکهبکاشکککدافزايشقکابلیکترگولاتوریورویموفقیکتفعکالیکت

اسککتوبايدبامشککخصنمودنوظائفونیازهایتوسککعهشککهریوهایریگمیتصککمهاوفعالیتیسککازکپارچهي

هایاينبخشوتعیینسکهمدولتوبخشخصکوصکیتنظیمبازار،درمسکیردرسکتگامبرداشکت.هدايتفعالیت

هایتوسعهشهریونیزنظارتبرحسنانجاماينکارهابسیارمهماست.ییناولويتوتع

همانندهربخشککیديگریدراسککتان،بخشعمران،شککهرسککازیومسکککننیزبه( حکمرانی خوب:4-ب

دسکتیابیمنظوربههایمختلفحکمرانیخوبنیازدارد.منظورازحکمرانیخوباعمالقدرتدولتدربخش

هايیمانندمشکارکت،شکفافیت،پاسکخگويی،اثربخشکیوحکمرانیخوبکهباويژگیاسکت.موردنظرتايجبهن

تعاملعملیسکهبخشسکازوکارشکود،الگويیبرایتوسکعهپايدارانسکانیباوحاکمیتقانونتعريفمیيیکارا

اينالگوبهدنبالنقشحداقلدولتوتوانمندسککازینهادهای.دولت،بخشخصککوصککیوجامعهمدنیاسککت

باشکککد.دراينراسکککتابررفتارتعاملیسکککهبخشدولت،نهادهایمدنیوبخشمدنیوبخشخصکککوصکککیمی

یجکابکهدراتقويکتنمودهوگرخووتنظیمکننکدههمکاهنک شکککودودولکتبکايکدنقشخصکککوصکککیتکأکیکدمی

.گریبهتنظیموتسهیلروابطدراينبخشبپردازدتصدی

تسککهیلدرفرآيندهاوافزايشسککرعتانجاممنظوربه( گستتترش بخش خصتتوتتتی و تعاونی:  5-ب

کاریوحضکورباهمهاهسکتیم،هایعمرانیدراسکتان،نیازمندحضکوروتقويتبخشخصکوصکیوتعاونیپروژه

هایعمرانیرابهسککرانجامرادراسککتانسککاختوپروژهازیموردنتوانمسکککنبخشدرکناردولت،میايندو

دسکتیابیبهاهدافمنظوربههایتعاونیوخصکوصکیرسکاند.نهضکتملیمسککننیازمندهمکاریوحضکوربخش

رادرموعدمقررساختهوتحويلبدهد.شدهمعیناستتابتواندواحدهایشدهتعیین

تواننداسکتاندارندومیموردنیازسکازاننقشبسکیارمهمیدرتهیهمسککنانبوهستازان:( تقویت انبوه6-ب

نمايند.بههمینتأمینراموردنیازهایبزریسککرعتببخشککندوباهزينهکمتروکیفیتبهتری،مسکککنبهپروژه

هایاسککتانی،زمینهرابرایوواردنمودناينقشککردرپروژهموردنیازهاینامهنینوآئیندلیلبايدباتصککويبقوا

زايی،بهحلمشککلاتومعضکلاتسکازانفراهمنمودهوباتقويتبخشخصکوصکیواشکتاالرشکدوگسکترشانبوه

بخشعمران،شهرسازیومسکنکمکنمود.

خشعمران،شکهرسکازیومسککندرحوزهمنابعانسکانیبستازی نظام جامع منابع انستانی:  ( پیاده7-ب

علمیوکارکناناداریئتیهانجاماموراداریواسکتخدامیورفاهیاعضکایوظائفگوناگونومختلفیمانند
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ريزینیرویانسککانی،بودجههایاسککتخدامیاسککتاندرچارچوببرنامهنیازمندیتأمینهایهمکاران؛وخانواده

بررسکیمسکتمروضکعیتنیرویانسکانیواحدهایاسکتانوپیشکنهادجابجايیمصکوبوقوانینومقرراتمربوط؛

ابعانسکککانیرانیازهاینیرویانسکککانیو...داردوبههمینمنظوربايدطرحنظامجامعمنتأمینمنظوربهکارکنان

سازینمايد.هرچهزودتروبهبهترينشکلممکنتکمیلوپیاده

پیشکرفتویهامؤلفهترينناپذيروازاصکلیتحقیقوتوسکعه،رکنجدايی: R & D( بهبود شتاخ   8-ب

هاوالزاماتیکهرودوبخشعمران،شکهرسکازیومسککننیزبهدلیلحسکاسکیتتوسکعهدرهربخشکیبشکمارمی

هایروزدنیاهمگامنمايد؛اينکارسککبببتواندخودراباپیشککرفتیسککازیبومدانشفنیوبرتکیهداردبايدبا

هاخواهدشکدکهرضکايتمشکتريانرانیزافزايشخواهدداد؛لذاهایتولیدوافزايشکیفیتسکازهکاهشهزينه

ندتوجهبیشکتراسکتتابتواندبهاينبخشکمکنمايدتاباپیشکرفتبديهیاسکتکهبخشتحقیقوتوسکعهنیازم

شککدن،افزايشمقاومتبهضککدآتشها،هایمهمیرادرراسککتایافزايشکیفیتمصککالح،سککازهروزافزون،گام

هایحرارتیوصوتو...بردارد.زلزله،عايق

بروندرمنطقههرراهبردیاينچهاحداثشککمنظوربهبرون:  ( ایجاد شتتهر جدید در منطقه این ه9-ب

المللاسککتانگلسککتانوايرانايجادخواهدنمود،بخشعمران،مرزیکهظرفیتبسککیاربزرگیبرایتجارتبین

ها،رافراهمآوردهوجادهموردنیازهایشکهرسکازیومسککننقشبسکیارمهمیبرعهدهداردوبايدزيرسکاخت

هایمربوطاسکت،نیازمندجانبههمهبخش.اينطرحکهنیازمندهمکاریهمهها،مسککنو...رابسکازدسکاختمان

برداریبرسد.ومديريتمناسباينبخشاستتابتوانددرکمترينزمانممکنبهبهرهمؤثراقدامات

تواندباافزايشمقداروامسکاختمیدولتمستکن روستتایی:    تأمین( تقویت نقش دولت در  10-ب

هایمشکابه،تعدادواحدهاینهضکتملیمسککنوسکايرطرحونیزطرحموردنیازهایسکايرمشکوقمسککنوارائه

برایصکککرفهبهمقرونوباکیفیتدربخشروسکککتايیراافزايشدادوبهتهیهمسککککنشکککدهسکککاختهمسککککونی

کمکنمايد.نانیروستانش

مختلفبخشعمران،شکهرسکازیوهایفعالیت( کاهش ستهم مستکن در ستبد هزینه خانوار:11-ب

مسککندراسکتانبايدبهافزايشتعدادمسککنوکاهشهزينهآنبیانجامد،مسککنيککالایتجارینیسکتبلکه

يککالایاجتماعیاسکککتکهبايدباکمترينقیمتممکندراختیارمردمقراربگیردواينبخشبايدباايجاد

هایسککاخت،ازافزايشقیمتمسکککنبهختمسکککنوکاهشهزينههایسککاقوانینومقررات،پیگیریطرح

هایخانوارکاهشيابد.دلايلگوناگونجلوگیرینمايدتاسهممسکنازسبدهزينه
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 (Core Values) یمحورهای ارزشج( 

پذيریشکاملمسکئولیت(:  Acountability & Responsibility)   ییپاستخگوپذیری و ( مستلولیت1-ج

اسکتکهطیسکالیان،مسکئولیناينبخشازخودبايدنشکانبدهندواعتمادمردمرابهخودجلبنمايندوکیفیتی

پاسخگويینیزدرکنارآنباعشايجادارتباطبیشترورضايتمشتريانازخدماتاينبخشخواهدشد؛لذااين

مادعمومیومشککارکتمردمیمهیاسککازدبخشبايدباتقويتايندوويژگیدرخود،زمینهرابرایافزايشاعت

 تابتواندکیفیتوکمیتخدماتخودراافزيشدهد.

توجهبهقوانینومقرراتدراينبخشبسککیارضککروریاسککتو(:Rule of Law)   یمدار( قانون2-ج

سکیارخوبیتواندبهقیمتجانمردمتمامشکود؛درهمینراسکتا،بايدنظارتبکوچکترينسکرپیچیازقوانینمی

هاصکککورتگیردوباوضکککعقوانینمناسکککبازحقوقشکککهرونداندفاعشکککود.باجلوگیریازرویانجامپروژه

تواناعتمادورضککايتعمومیراجلبنمودهونشککاندادکهدربخشعمران،غیرمجازمییوسککازهاسککاخت

زند.شهرسازیومسکن،قانونحرفاولوآخررامی

مسکتقیمطوربهدارایاهمیتبسکیارزيادیاسکتویسکازسکاختمانمباحشايمنیدر(:Safety)   یمنیا( 3-ج

،رعايتمقرراتسکاختمانیوباکیفیتدارد؛نظارتبرحسکنانجامکار،اسکتفادهازمصکالحسکروکارباجانمردم

ازمواردیاسکتکهباعشوافزايشسکودسکازندگانشکدهتمامهایعدمسکرپیچیازقوانینبهبهانهکاهشهزينه

خواهدشد.شدهساختههایافزايشايمنیساختمان

ريزیدقیقبرایتوسعهومسکننیازمندبرنامهشهرسازی(:Program Oriented)   محوری  برنامه(  4-ج

،گسکترشافقیشکهرو...همگییسکازبلندمرتبههایجامعشکهری،شکهریورفعنیازهایشکهرونداناسکت.طرح

،موردنیازبینیمسکککنهسککتندتابابهتريننتايجهمراهشککوند.پیششککدهحسککابهایدقیقوريزینیازمندبرنامه

وشکدهبینیپیشیدرسکتبهاسکتبايدموردنیازهاوسکايرمواردیکهبرایعمرانوآبادانیشکهرهاوروسکتاهاجاده

.يافتدستهایمدونوجامعبهايناهدافسپسبابرنامه

سکنتیوافرادقديمیجوابگوینیازهایهایاسکتفادهازروش(:Specialization)   گرایی( تخصت 5-ج

هابهاهدافروزافزوناينبخشنیستومديريتاينبخشبايدباتوجهبهمتخصصیواستفادهازاينتوانمندی

وریراافزايشاسککتفادهازمتخصککصککیندرتمامیسککطوحاينبخشبتوانندکارايیوبهرهخوددسککتيابندوبا

دهند.
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همانطورکهاشکارهشکد،مسککنکالایتجارینیسکتبلکه(:Quality Oriented)   ییگرا( کیفیت6-ج

يککالایاجتماعیاسکتوکیفیتدرآنازاهمیتبسکیاربالايیبرخورداراسکت.ضکروریاسکتباوضکعقوانین

اطمینانحاصلنمودوباخاطیان،شدهساختههایهاازکیفیتساختمانمناسبونظارتمداومبرحسنانجامآن

انهکرد.برخوردقاطع

ترينموارددربحشسککاختمسکککن،طراحیيکیازاصککلی(:  Being Soothing)   یبخشت( آرامش7-ج

اسکلامیدرمعماری–بخشآناسکتکهبايدتوجهشکودتابااسکتفادهازمیراثگرانبهایايرانیمناسکبوآرامش

ختکهدرمردمحسآرامشهاومسککنیسکابخش،سکاختمانورعايتاصکولاولیهدرطراحیمحیطیآرامش

ايجادنمايد.

ای،ککارگروهیاسکککتوبخشلازمکهموفقیکتدرهرزمینکه(:  Team Working)   یگروه( کتار  8-ج

عمران،شککهرسککازیومسکککننیزازاينقاعدهمسککتثنینیسککتوبايدباتقويتروحیهکارگروهی،کارايیو

هایاينبخشکمکنمايد.وریراافزايشدهدوبهموفقیتپروژهبهره

توانکدمحیطیوقوانینمربوطکهمیعکدمتوجکهبکهنککاتزيسکککت(:Environment)   ستتتیز( محیط 9-ج

ناپذيریرابهمحیطزيسکتواردنمايد؛لذاضکرورتداردتاباتوجهبهاينمواردواسکتفادهازهایجبرانخسکارت

هایاينبهاصطلاحسبزهستند،عوارضناشیازفعالیترسانندوکمتریبهمحیطزيستمیمصالحیکهآسیب

کهتجديدشکوندهپذير،تخريبسکازگار،زيسکتبخشرابرمحیطزيسکتکاهشداد.اسکتفادهازمصکالحزيسکت

کنندبايددردستورکارقراربگیرد.هایکمتریايجادمیآلودگی

یایامروز،نوآوریوخلاقیتيکیدردن(:  Innovation & Creativity)   تیخلاق( نوآوری و 10-ج

هایمختلفبويژهبخشعمران،شکهرسکازیومسککنبرایپیشکرفتوتوسکعههایبخشترينپیشکرانازاصکلی

اينايجادشکدههایبرایفعالیتافرادخلاقونوآورواسکتقبالازنوآوریموردنیازهسکتند.بوجودآوردنشکرايط

ها،شرايطرابرایوریوکاهشهزينهباتاییراتجهانیهمگامشدوباافزايشبهرهآسانیبهدهدتاامکانرامی

اينبخشفراهمنمود.شدهتعییندستیابیبهاهدافازپیش
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 مقدمه 

 1پیتردراکر«استتيريمدقابل،شودیمیریگاندازهآنچهکه»

درطوليکدورهزمانی)معمولاًخواهدیمسکازمان،مقاصکدونتايجخاصکیهسکتندکهراهبردی اهداف  

کهازتفکراتاستراتژيکشوندیساله(بهآنهادستيابد.آنهاذاتاًبلندمدتبودهومعمولاًوقتیپديدارم۵تا۳

.احتمالاً،آنچهکهتعییناهدافاسککتراتژيکراازسککايرديریگیاسککتراتژيکبهرهمیزيريااجرایفرآيندبرنامه

یهاهاياچالشايناسکتکهايناهدافبرپايهپاسکخاسکتراتژيکبهبعضکیفرصکتسکازدیانواعاهدافمتمايزم

ايجادخوددياتاییراتاسککاسککیدرنکهحرکتیتازهانجامدهخواهندیوقتیمهاقراردارند.سککازمانشککدهتعیین

.دداشتند،بهاهدافاستراتژيکنیازخواهننماي

هاورفعموانعسککریاهدافیهسککتندکهبرایايجادتاییراتاسککاسککی،تعیینفرصککتازراهبردی اهداف  

رابرطرفسکازمانایازاهدافهسکتندکهموانعسکرراهگیرند.اهدافاسکتراتژيکمجموعهقرارمیمورداسکتفاده

خودبرسکککد.اهدافموردنظرکننکدکهازشکککرايطفعلیبهشکککرايطمیکمککسکککازمانکننکد.ايناهدافبهمی

ايجادفعالیتسککازمان،شککرايطتاییرمثبت،تاییراتايجاد آورند.اسککتراتژيکنتايجاسککتراتژيکرابهارماانمی

هایتعییناهداف،ازمزيتوصککنعتوکارکسککبدسککتاوردها،ايجادتعادلدرسککازیبهینه،هایرقابتیمزيت

.استراتژيکهستند

ایازجملههایعديدهباچالشیالمللنیهایبسککیارمتایروپیچیدهداخلیوبهایامروزیدرمحیطسککازمان

تاییراتها،افزايشوظايفوفعالیتفشکاربرایشکفافیتوپاسکخگويیبیشکتر،منابعمالیمحدودودرحالاتمام،

درچنینفضکايیاند.مواجهخودمديريتیمتفاوتبرایبهبودوضکعیتیهاحلهجومراهوتکنولوژیپرسکرعت

تنهاچراکه.وسکپسمديريتعملکرد،بسکیارپیچیدهودشکوارخواهدبودراهبردیبندیواجرایاهدافلويتوا

رابهگمراهیخواهدکشکاند.مطالعاتنشکاندادهاسکتدرعصکرسکازمان،مدتومقطعیتوجهبهاهدافکوتاه

هایانسککانیانیشککاملسککرمايههاینامشککهودسککازمهاازطريقدارايیدرسککازمانيیافزادرصککدارزش۸۰دانش،

هایهایحاکمبرآن(وسکرمايههایسکازمانی)فرهن سکازمانوارزشهایکارکنان(،سکرمايه)دانشومهارت

هایمشککهودبهتوانتنهابادارايیشککودوديگرنمیهایآماری(ايجادمیاطلاعاتیودادهیهااطلاعاتی)بانک

ترازسکککازمان،شکککايدمهمراهبردیدررشکککدونیلبهاهداف.پرداختاهبردیرتدوين،اجراوارزيابیاهداف

هاراراهبردبندیاهداف،اجراوارزيابی)مديريتعملکرد(آنهاسکت.اگريکسکازمانبهترينلويتوتدوينوا

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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عتیکسکککببنکدیکنکد،امادرمديريتعملکردتوانايینداشکککتکهباشکککد،هیچمنفبهبهتريننحوتدوينواولويت

.نخواهدکرد

ومراتبسکلسکلهونمودار(۱-۲)نمودارمطابقچارچوبمفهومیتدوينسکندهایاسکتراتژيکبخشکیاسکتان

عمران،بخشیهکاارزشوانکدازچشکککم،پسازتهیکهبیکانیکهمکأموريکت،(۴-۱نمودارهکا)برنکامکهسکککطوحاهکدافو

.باشدیمقدمبعدیتعییناهدافاستراتژيک)راهبردی(آن،شهرسازیومسکن

 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : هرم 4- 1 نمودار 
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 (  MBO) 1هدف بر مبنای  مدیریت (  1-4

توسککطپیتردراکر۱۹۵۴درسککالبارنینخسککت(Management By Objectives)هدفديريتبرمبنایم

راسکتايی،يکمدلمديريتاسکتراتژيکاسکتکهازطريقايجادهمهدفمديريتبرمبنای.موضکوعیتيافت

بخشککد.مديريتبرمبنایاهدافيکسککیسککتمبیناهدافکلانواهدافخرد،عملکردسککازمانیرابهبودمی

اسککت.اگربخواهیمخیلیشککدهتعريفلکردواقعیبااهدافاطلاعاتیمديريتیبرایمقايسککهدسککتاوردهاياعم

ريزیبرایدسکتیابیبههدفيعنیتعیینهدف،برنامه MBO ميیبگوتوانیمسکادهاينمفهومراتعريفکنیم،می

.وصاحبانفرآيندنفعانیذبامشارکتوبررسیوکنترلنتايج

 اهداف  بر مبتنی مدیریت  ( مراحل4-1-1

مأموريتازکلینمایيکاهدافاينکهصورتیبهسازمانیاهدافدردنظريتجدياتعییناول:  مرحله 

.باشدسازماناندازچشمو

ازکارکنانبرایسازمانیاهدافاينیسادهبیاندوم:  مرحله ايناهدافواجدينااست رولازماست

استفادههاآنبیان(برای(SMARTاختصاریکلمهازدوران،تیجورج،۱۹۸۱سالخصوصیاتیباشندکهدر

کرد:

• Specific؛يعنیمحدودهوموضوعآنکاملاًشفافومشخصاست()مشخص. 

• Measurable(ریگاندازهقابل)کردیریگتوانآنرابهشکلکمّیوعددیسنجیدواندازهيعنیمی؛ی. 

• Attainable(افتنيدست)دست؛ی هدف يک ازتعیین اگر که است هدفی انتخاب معنای به يافتنی

 .باشدیابیدستقابلامکاناتموجوداستفادهوتمامتلاشخودرابکنید،منطقیو

• Relavant)توانبابهبودسبکبینانهاستوشمامايلوقادربهانجامآنهستیدومیيعنیواقع؛)مرتبط

 .يافتدستهازندگیفعلیخودبهآن

• Bonded-Time(بندزمان)کهاينهدفبايددرچهزمانیمحققشودشدهمشخصيعنی؛ی.

اشتراکبهازپس.استفردیاهدافتعییندرمشارکتبرایکارکنانآوردنشوقبهسوم:  مرحله

اهدافبهدستیابیشخصی،اهدافیبوسیلهتاکردتشويقراکارکنانبايدکارکنان،باسازماناهدافگذاشتن

بیشتریقدرتاحساسهاآنرايزدهد؛یمبیشتریانگیزهکارکنانبهامراين.سازندممکنراسازمانیتربزری

.کنندمی

 
1 Management by Objectives 
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ايناهدافاصلیهایمؤلفهازيکی،دوممرحلهدر.استکارکنانپیشرفتبرنظارتشاملچهارم:  مرحله

.کنندتعیینراهاآنموفقیتمیزانتاباشدیریگاندازهقابلمديرانوکارکنانبرایکهبود

بازخوردارائهشاملمرحلهاين.استپاداشتخصیصوکارکنانپیشرفتمیزانارزيابیپنجم:  مرحله

.باشدمی،ضعفشنقاطودستاوردهاخصوصدرکارمندهربهصادقانه

 استان  عمران، شهرسازی و مسکن ( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

نفکيجزءلایگذارهدفهسکتند.هابرنامهوهاطرحیدرزيربرنامهکنندهانیبکهگفتهشکداهدافطورهمان

.کندیمحرکتهاآنیاسکت.اهدافسکازمانیمقاصکدیهسکتندکهسکیسکتممديريتدرجهتزيربرنامهيک

.اهدافکنندیمدرراسکککتایرسکککیدنبهاهدافعملانهمگییيکسکککازمهایخروج،فرآيندهاوهایورود

هابرنامهاهدافومراتبسکلسکلهمنظوريکسکازمانهسکتند.باتوجهبهنمودارهرمکنندهمنعکسسکازمانیمناسکب

یيکسککازمانمنتجهاارزشواندازچشککم(،اهدافراهبردیمسککتقیماًازبیانیهمأموريت،۴-۱شککماره)نمودار

.شوندیم

یتمامبه،اسککاسککاًبايدMBOرويکردژهيوبهوهاسککازمانخصککوصککیاتبهباتوجهدرتعییناهدافراهبردی

عمران،درتدويناهدافراهبردیبخشرونيازا،داخلیوخارجیسکازمانتوجهلازمصکورتگیردنفعانیذ

...نیزوهاوزارتخانه،یملیهاسکازمان،دراسکنادبالادسکتیشکدهتوصکیهاسکتانبايدبهاهدافشکهرسکازیومسککن

راسکککتاهمبرایاجرایاهدافراهبردیهماهن ونفعانیذوهاسکککازمانتوجهکافیصکککورتگیردتاتمامی

ازسککايرمنابعجهتتدويناندازچشککمباشککند.دراينگزارشنیزبرایاطمینانبیشککتر،علاوهبربیانیهمأموريتو

است.شدهاستفاده(۴-۲نمودار)راهبردیاهداف
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 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن: چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش 4- 2نمودار 

 تعیین اهداف راهبردی  ( برخی ملاحظات در4-3

دهند.ايناهدافنحوهمحققسککاختنمقاصککدآرمانیارائهمیدرمورد،رهنمودهايی۱اهدافاسککتراتژيک

ني؛بنابراهاهسکتندهایموردانتظارازاجرایاسکتراتژیمسکتقیمازمقاصکدآرمانیمنتجشکدهوبیانگرنتیجهطوربه

انیوطرفبامقاصکدآرم(،اهدافاسکتراتژيکازيک۴-۱نمودارها)برنامهاهدافومراتبسکلسکلهمطابقنمودار

ایروشکنوآشککارتعیینشکوند،بهشکیوهکهیدرصکورتهادرارتباطهسکتند.اهدافازطرفديگربااسکتراتژی

هاراشککوند،بهارزيابیکمککردهواولويتافزايیمیهارامشککخصنمودهوموجبهممسککیرياجهتفعالیت

 هایزيرباشند:گیکنند.ازمنظرديگراهدافراهبردیبايددارایويژتعیینمی

شکدهراقبولداشکتهباشکندوآنراعملیکارکنانومديرانسکازمانبايسکتیاهدافتعیین:2قبولقابل ➢

قبولتعیینشوندتامؤثرواقعشود.بايدباکمککارکناناهدافیقابلني؛بنابرابپندارند

رقابتیامروزیبايدباتوجهشکدتبهبازارهایمتلاطمودرصکحنهسکازمانبرایکامیابی:3پذیرانعطاف ➢

 لپذيریلازمجهتاعمابهالزاماتمحیطیونیزباتوجهبهامکاناتخوداهدافیتعیینکندکهازانعطاف

 تاییراتضروریبهاقتضایتحولاتمحیطیبرخوردارباشند.

 
1  Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یهاو ارزش اندازچشم ت،یمأمور

 عمران، شهرسازی و مسکنبخش 

 استان

 یاهداف راهبرد

 1404استان در افق اندازچشمسند 

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 از عمران، شهرسازی و مسکن

 و هفتمبرنامه ششم 

 بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 از شرح عمران، شهرسازی و مسکن

 راه  و شهرسازیو اهداف وزارت  فیوظا 

 یاهداف راهبرد ییشناسا

عمران، شهرسازی و بخش 

 استان شیاز سند آما مسکن

 یورتبه بند یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور   یهاکیتکناستفاده از 

 استان عمران، شهرسازی و مسکنبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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؛ایباشکدکهبتوانآنراکمّینمودگونهگیریباشکديابهاندازههابايدقابلهدف:1گیری اندازهقابل ➢

روشکنیوصکراحتنتايجرادرچارچوبمشکخصبیاننمايند.اينبدينمعنینیسکتکههابايدبهبنابراينهدف

هايیبرایطورقاطعازاعداداسککتفادهشککودولازماسککتتاشککاخصبايسککتبهتدويناهدافاسککتراتژيکمیدر

 هامعرفیگردد.تعیینمقدارآن

طوراثربخش(وباصکککرفحداقلمنکابعممکناگربخواهیمدرحداقلزمانممکن)به:2برانگیزاننتده ➢

 هابرانگیزانندهباشند.افدستپیداکنیمبايدهدفوریبهاهدطورکارا(يعنیباحداکثربهره)به

انداز،مأموريتومقاصکدکلیسکازمانوطرفبايدباچشکمشکوندازيکاهدافیکهتعیینمی:3مناستب ➢

سککویازطرفديگرباشککرايطمحیطیودرونیسککازمانتناسککبلازمراداشککتهباشککندوهرهدفبايدگامیبه

 باشد.دستیابیبهمقاصدسازمان

سکازمانتازمانیکهمقصکدیرانشکناسکندوماهیتوضکرورتآنرادرکنکنند،کارکنان:4فهم قابل ➢

اگرسککازمانبخواهداهدافني؛بنابراشککوندبهدنبالآنرفتهودرراسککتایآنفعالیتیراانجامدهندحاضککرنمی

 فهمباشند.هارابهنحویتعیینکنندکهروشنوقابلمفیدواقعشوندبايدبامشارکتخودکارکنانهدف

شکککده،اگراينتصکککوردرکارکنانومديرانسکککازمانايجادشکککودکهاهدافتعیین:5یافتنیدستتت ➢

دادهوازدسککتبرایفعالیتمؤثرودسککتیابیبهاهدافهسککتند،انگیزهخودراافتنيدسککتغیرقابلغیرواقعیو

يافتنیکهواقعیودسکتبامشکارکتآنانطوریتعیینشکونداهدافسکازمانبايدني؛بنابرامسکتأصکلخواهندشکد

 بهنظربرسند.

سکیسکتمیبهسکازمان،فرآيندهاواهدافآنبنگريم،اهدافدرباديداگر:6هماهنگ با ستایر اهداف ➢

هاواهدافسککازمانتوانندسککازمانرابهموفقیترهنمونکنندکههماهنگیلازمراباسککايرفعالیتصککورتیمی

هرکدامازني؛بنابراهممنجربهموفقیتسکازمانشکودهاآنداشکتهباشکند.بطوريکههمهدريکراسکتاواجرای

 اهن باشد.همآنایتعیینشوندکهباسايراهدافسازمگونهاهدافسازمانبايدبه





 

 
1 Measurable 
2 Motivator 
3 Suitable 
4 Understandable 
5 Achievable 
6 Consistent with other Objectives 
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 از:هاتعیینکنند،عبارتندتواننداهدافخودرادرقالبآنهامیهايیکهسازماننهايتاًزمینه

اثربخشیوسودآوری)سودهایخالص( ➢

بعلاوهترقیثروتسکهامداران)سکودهایسکهامهاوغیره(وافزايشها،فروشرشکد)افزايشکلدارايی ➢

 قیمتسهام(

 کارگیریدرست)مطلوب(منابع)بازگشتسرمايه(به ➢

 شهرتواعتبار)سازمانبزریوممتازشناختهشدن( ➢

 توجهبهکارکنان)امنیتکارکنان،افزايشدستمزدهایآنان( ➢

 ها،مشارکتدرامورخیريهورفعنیازجامعه(مالیاتتوجهبهجامعهومسئولیتاجتماعی)پرداخت ➢

 بقا)پرهیزازورشکستگی(تثبیتموقعیترقابتی)فروشياسهمبازار( ➢

 وریومنابعفیزيکیبهره،نوآوری،منابعانسانی،منابعمالی،برخیمسائلداخلیمانند:بازاريابی ➢

 تعیین اهداف راهبردی  ( مراحل4-4

آيد.ازمديرانخواسککتهاندازبهدسککتمیهایمأموريتوچشککمطورمسککتقیمازبیانیهاهدافاسککتراتژيکبه

تعییناهدافدرهرحالاندازهدفمناسکبیراتعیینکنند.هريکازعباراتمأموريتياچشکمیبهازاشکودتامی

طورکلیمرحلهاسککتایدسککتیابیبهمأموريتعملیخواهدبود.بهسککازمانتنهابهکمکمديرانسککازمانودرر

باشکدشکناسکايیهايیکهسکازمانبهدنبالرشکدوتوسکعهمینخسکتتعییناهدافسکازمانايناسکتکهابتدازمینه

آيند.میبهدستاهدافاستراتژيک،هاشود.براساساينشاخصگردد.سپسبرایهرزمینهشاخصنوشتهمی

گیری سازمان در خصوص هر شاخ   که اهداف راهبردی جهتنکته دارای اهمیت استاین  

مراحلتدويناهدافراهبردیتوضیحدادهخواهدشد.۴-۳درادامهمطابقنموداراست.

ازطريقرا۴-۱کاربری،مشکاوردراولینمرحلهازشکناسکايیاهدافاسکتراتژيک،تیمشکرکتمرحله اول:

برنامهشکشکموهفتم،متناسکتان،اندازچشکم)سکندمصکاحبهتخصکصکیبااعضکایکارگروهويامطالعهمسکتندات

عمران،بخشیهاارزشواندازچشکمونهايتاًازمتنبیانیهمأموريتووظايفوزارتخانه(شکرحآمايشسکرزمین،

ارائهنويساهدافاسکککتراتژيکبهکارگروهعنوانپیشاينکاربریبه.کندمیتکمیلشکککهرسکککازیومسککککن

 شود.می

هارایپرداختهوآنوبررسکبحشنويساهدافاسکتراتژيکبهدرموردپیشاعضکایکارگروهمرحله دوم:

شود.کاربریواردمیکنند.نظراتاصلاحیدرهماناصلاحمی
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کند.بندیمیهاراجمعنظراترادرمورداهدافاسکتراتژيکاخذوآن،تیمشکرکتمشکاورمرحله ستوم:

عنوانغربالیبرایانتخاباهدافبراسککاسبهجدولشککود.اينواردمی۴-۱جدولدرآمدهدسککتبهفهرسککت

شود.تکمیلمیتوسطکارگروهجدولاين.هایتئوريکاستويژگی

شکود.اينفهرسکتوتحلیلشکدهواهدافنهايیمشکخصمی:نتايجکاربریوجداولتجزيهمرحله چهارم

بهشکورایراهبریتدويناسکنادبخشکیفرسکتاده۴-۳وبرایتصکويبدرقالبجدولواردشکده۴-۲جدولدر

شود.می

هارامنتشکرتوانآنمی،دافاسکتراتژيکدرشکورایراهبری،اصکلاحوتائیداهبررسکیپساز:پنجم مرحله  

است.شدهارائهکردهوبهاطلاعکارکنانوذينفعانرساند.درادامهمراحلشناسايیاهدافاستراتژيک
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3ودار نم

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ره 
شاو
ت م
رک
ش

یریمد
 ت

(
ه(
خان
یر
دب

 

ن
سا
شنا
کار
وه
گر
کار

ان
زم
سا



کی
بان

 
ی
بر
راه
ی 
ورا
ش

 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  (4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1جدول 

تهیه فهرست اهداف 

 استراتژیك نهایی

 (4-2جدول  تهیه) 

تائید اهداف استراتژیك 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک ها( کاربرگ 4-5

شککوند،ولیمطابقهاتعیینمیاندازوارزشهایمأموريت،چشککماسککاسککاًاهدافاسککتراتژيکبراسککاسبیانیه

هاابتداآنبرایرونياسککت؛ازاشککدهاسککتفادهعلاوهبربیانیهمأموريتو...ازسککايراسککنادنیز۴-۲شککمارهنمودار

گیریسکازماندرموردآنشکاخصجهت.شکودیمایراتعريفکردهوبرایهرزمینهيکشکاخصنوشکتهزمینه

دهد.هدفاستراتژيکراتشکیلمی


 و سایر اسناد و ی بخشهاارزش و  انداز، چشم اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت شناسایی :4-1کاربرگ 

 مآخذ

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

 استان  اندازچشمسند 
   

 برنامه ششم
   

 وزارتخانه و سازمان مرکزی 
   

 سند آمایش استان 
   

 

جداول و مدل توضیحات، تعاريف، به توجه گرفتهشدهارائهبا اقداماتصورت مجموع به ادامه در منظوربه،

.شودیم(پرداخته۴-۲نموداراهداف)شناسايیوتعییناهدافراهبردیبراساسچارچوبوفرآيندتعیین

 عمران، شهرسازی و مسکن بخش  یهاارزش و  اندازچشم از درون بیانیه مأموریت،  اهداف راهبردیتعیین ( 4-5-1

فهرستاهدافراهبردیوبلندمدتمستخرجهازمتنبیانیهمأموريت،۴-۱درجدولشماره۴-۲مطابقنمودار

باشد.میمشاهدهقابلگلستاناستانعمران،شهرسازیومسکنبخشیهاوارزشاندازچشم
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 عمران، شهرسازی و مسکن بخش  ی هاارزشو  اندازچشماز متن بیانیه مأموریت،  مرتبط اهداف راهبردی :4-1جدول 

 مقوله مضامین ردیف
 ست یزطیمح از حراست زیست حفظ محیط 1

 بنیادی  یهاارزش و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول 2

 بنیادی  یهاارزش قانون مداری  3

 بنیادی  یهاارزش ایمنی  4

 بنیادی  یهاارزش برنامه مداری  5

 بنیادی  یهاارزش تخص  گرایی  6

 بنیادی  یهاارزش کیفیت گرایی  7

 بنیادی  یهاارزش آرامش زایی  8

 بنیادی  یهاارزش کارگروهی و تیمی 9

 بنیادی  یهاارزش نوآوری و خلاقیت  10

 سازی   هوشمند های نوین آوریاستفاده از فن 11

 سازی   هوشمند هوشمندسازی  12

 سازی   هوشمند استفاده از تكنولوژی 13

 سازی   هوشمند ICTآوری کارگیری فنبه 14

 سازی   هوشمند ای در بخش عمران و مسكن افزارهای مهندسی و حرفهاستفاده از نرم 15

 وساز ساخت  یسازنهیبه سازی سبك 16

 وساز ساخت  یسازنهیبه سازی ساختمان و سرعت بخشی به احداث ها، سبكساختهپیش 17

 وساز ساخت  یسازنهیبه سازی مقاوم 18

 وساز ساخت  یسازنهیبه سازی، انبوه 19

 وساز ساخت  یسازنهیبه ها ساختهپیش 20

 احیای بافت فرسوده  احیای بافت فرسوده  21

 کارآفرینی   و ییزا اشتغال پیشران اشتغال  22

 وکار کسب فضای بهبود وکار ارتقای شاخ  بهبود فضای کسب 23

 وکار کسب فضای بهبود های حوزه عمران و مسكن بنگاهوکارها و توسعه کسب 24

 احیای بافت فرسوده  های غیررسمی و سایر محلات هدفگاهساماندهی و احیای بافت فرسوده و سكونت 25

 تنوع اقلیمی  تنوع اقلیمی  26

 فرهنگی  تنوع تنوع قومی و مذهبی 27

 اجتماعی  رفاه  افزایش افزایش سطح رفاه جامعه  28

 اجتماعی  رفاه  افزایش افزایش کیفیت زندگی  29

 اجتماعی   سلامت و روانی  امنیت امنیت روانی و اجتماعی 30

 اقتصادی  رشد  های بزرگ توسعه بنگاه 31

 اقتصادی  رشد  تقویت اقتصاد بخش مسكن  32

 توسعه  و تحقیق R&Dبهبود شاخ    33

 فنی  دانش  ارتقا های عمران و ساختمانتحقیقاتی در رشتهها و مراکز علمی و ها، دانشكدهدانشگاه 34

 توسعه پایدار  توسعه پایدار  35

 ی گذارهیسرما  گذاری جذب و افزایش سرمایه 36

 دولت  تسهیلات ها و تسهیلات، زمین ارزان و رایگان و... مشوق 37

 دولت  تسهیلات مسكن روستایی و طبقات پایین جامعه  تأمینتقویت نقش دولت در  38

 انسانی  سرمایه  توسعه آموزش و تربیت نیروی انسانی متخص   39

 انسانی  منابع  مدیریت  سازی نظام جامع منابع انسانی پیاده 40

 تقاضا  و عرضه بین تعادل تلاش در تنظیم بازار عرضه و تقاضا  41

 تقاضا  و عرضه بین تعادل تقاضای مسكن تعادل بخشی بین عرضه و  42
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 مقوله مضامین ردیف
 تقاضا  و عرضه بین تعادل مدیریت عرضه و تقاضای متوازن مسكن  43

 مسكن  مدیریت  کاهش سهم هزینه مسكن در سبد خانوار  44

 کیفیت گرایی  افزایش کیفیت مصنوعات ساختمانی  45

 طبیعی و فیزیكی ناپایدار نواحی  شناسایی وساز در نواحی ناپایدار فیزیكی و طبیعیجلوگیری از ساخت 46

 ساختمان   ملی مقررات  های مهندسی ساختمان نظام 47

 ساختمان   ملی مقررات  ساختمان  19وساز و مبحث اجباری کردن استانداردهای ساخت 48

 ساختمان   ملی مقررات  مهندسی های نظامسازی صدور پروانهیكپارچه 49

 وری بهره مدیریت  بهبود وری افزایش بهره 50

 وری بهره مدیریت  بهبود فراهم نمودن منابع اولیه ساخت مسكن )زمین، ضوابط و مقررات(  51

 وری بهره مدیریت  بهبود سازی مصرف انرژی بهینه 52

 وری بهره مدیریت  بهبود های رگلاتوری سازی و افزایش قابلیتیكپارچه 53

 اینچه برونایجاد شهر جدید در منطقه آزاد  54
  و جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت 

 کشور  در  مهاجرت

 هادی  و جامع هایطرح سازی در مرکز استان های جامع شهری، شهرسازی و بلندمرتبهطرح 55

56 
برخورداری از منابع اولیه مصالح ساختمانی )سیمان، شن و ماسه، آجر و کارخانجات  

 ساختمانی(، طراحی و ساخت قطعات 
 ساختمان   و عمران محصولات  و خدمات بهبود

 ساختمان   و عمران محصولات  و خدمات بهبود شده محصولات و خدمات عمران و ساختمان، پایین بودن قیمت تمام 57

 ساختمان  صنعت   توسعه سازان تقویت انبوه 58

59 
سازان، تولیدکنندگان مصالح و )انبوهتوسعه صنایع وابسته و مرتبط به بخش مسكن 

 مواد و ابزارآلات( 
 ساختمان  صنعت   توسعه

 ساختمان  صنعت   توسعه حرکت به سمت ساخت صنعتی مسكن  60

 لجستیك  و ارزش به کشورهای همسایه  تأمینامكان اتصال زنجیره  61

 ملی  منابع  از  برخورداری های موات یا رهاشده، مستحدثه برخورداری از زمین 62

 ملی  منابع  از  برخورداری ای به کالای مصرفی فعالتبدیل زمین و مسكن از کالای سرمایه 63

 ملی  منابع  از  برخورداری برخورداری از منابع ملی و با توجه به جمعیت شهری و روستایی در استان  64

 ملی  منابع  از  برخورداری های شمالی برخورداری از بیشترین پهنه سرزمینی در استان 65

 

 انداز استان از درون سند چشم  عمران، شهرسازی و مسکنبخش اهداف راهبردی  نیی( تع 4-5-2

نمودار به توجه اهداف۴-۲با بررسی از )اندازچشمسندراهبردیپس راهبردی(۷۹استانگلستان هدف

نقشوتأثیرگذاریاستکهدرمورددارای۷۹مورداز۱۴درعمران،شهرسازیومسکنشخصشدکهبخشم

است.مشاهدهقابل۴-۲جدول


 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط به بخش از سند چشم4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 ست یز طیمححراست و حفاظت از  1

 پیشرفته  ی هایفناور ی ریکارگبه 2

 اطلاعات و ارتباطات گسترش فناوری  3

 و کارآفرینی  ییزا اشتغال 4

 افزایش سطح رفاه اجتماعی  5

 گسترش امنیت و سلامت اجتماعی  6
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 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 افزایش رشد اقتصادی  7

 مقابله با رکود اقتصادی  8

 توسعه پایدار شهری  9

 توانمندسازی آسیب پذیران  10

 ینینشهیحاشمدیریت  11

 منابع  وربهرهمدیریت  12

 توسعه عمران شهری و روستایی  13

 توسعه صنعت ساختمان و مسكن  14

 

 اهداف راهبردی از درون برنامه ششم توسعه اقتصای، اجتماعی و فرهنگی کشور  نیی ( تع 4-5-3

ازمتن۴-۳شمارهدرجدول۴-۲مطابقنمودارشماره بلندمدتاستخراجشده فهرستاهدافراهبردیو

در فرهنگیکشور و اجتماعی اقتصادیو توسعه ومسکنبخشبرنامهششم گلستاناستانعمران،شهرسازی

باشد.میمشاهدهقابل


 بخش از متن برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی  مرتبط به  : اهداف راهبردی4- 3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 فرسوده   هایبافت  احیا های فرسوده و نامناسب روستایی احیای بافت  1

 فرسوده   هایبافت  احیا های فرسودهاحیاء و بازسازی بافت 2

 فرسوده   هایبافت  احیا های فرسوده شهری احیاء و بهسازی بافت  3

 فرسوده   هایبافت  احیا های فرسوده  احصاء مناطق ویژه نیازمند بهسازی و نوسازی در بافت 4

   نوسازی و  بهسازی  بهسازی و نوسازی مسكن روستایی   5

   نوسازی و  بهسازی  واحدهای مسكونی روستایی  بهسازی و نوسازی  6

 ها زیرساخت  توسعه ها بهبود زیرساخت 7

 توانمندسازی  تأمین مسكن برای اقشار کم درآمد شهری  8

 توانمندسازی  مسكن برای اقشار کم درآمد در شهرها  خرید سالانهکمك به ساخت و یا   9

 دولت  تسهیلات توسط بانك مسكن  مسكن مهر  موردنیازتأمین منابع  10

 ینینشهیحاش از مزایای شهرنشینی ن ینشهیحاشبرخورداری ساکنان مناطق  11

 ینینشهیحاش ینینشهیحاشممانعت از توسعه   12

 ینینشهیحاش   نینشهیحاشارتقای شرایط محیطی پایدار و فراگیر ساکنان مناطق  13

 کیفیت   افزایش ساختمانی  ی سازمقاوم یهاروشاستانداردسازی مصالح و   14

 کیفیت   افزایش روستایی   یهاسكونتگاه  یریپذ بیآسکاهش   15

 کیفیت   افزایش   هاساختمان  یسازمقاوم 16

 ی سازمقاوم و  یسازمنیا  ی نگارزلزلهو   ینگارشتاب  یهاستگاهیا توسعه شبكه  17

 ی سازمقاوم و  یسازمنیا  کاهش خطرپذیری در برابر زلزله   18

 طبیعی و فیزیكی ناپایدار نواحی  شناسایی غیرمجاز یهاسكونتگاهپیشگیری از ایجاد  19

 وری بهره مدیریت  بهبود اصلاح الگوی مصرف    20

  جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت  مدیریت و توزیع متناسب فعالیت، جمعیت و مهاجرت در کشور   21

 کشور  در  مهاجرت و

 هادی  و جامع هایطرح توسعه و عمران شهری و روستایی  یهاطرح یری پذتحقق 22

 ملی  منابع  از  برخورداری و استحصال زمین  یوربهرهافزایش   23
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اسؤتان از درون  عمران، شؤهرسؤازی و مسؤکنبخش بندی اهداف راهبردی  و اولویت  نیی( تع4-5-4

   برنامه آمایش استان

فهرسکتاهدافراهبردیوبلندمدتمسکتخرجهازمتنسکند۴-۴درجدولشکماره۴-۲مطابقنمودارشکماره

باشد.میمشاهدهقابلآمايشاستان


 آمایش استانبخش از متن برنامه  مرتبط به  اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 ها مقوله مضامین ردیف 

 احیای بافت فرسوده  های فرسوده بهسازی و نوسازی بافت  یسازمقاوم 1

2 
روستایی فاقد ارزش فرهنگی و هویت    یهاسكونتگاهبازسازی و نوسازی ساختار کالبدی فرسوده 

 تاریخی
 ساماندهی 

 ینینشهیحاش در نقاط شهری  ینینشهیحاشساماندهی  3

 انسانی  منابع  مدیریت  و کارآفرین  متخص  منابع انسانی فعال، یتوانمندسازتوسعه و  4

 مسكن  مدیریت  بهبود مدیریت بخش مسكن  5

 مسكن  مدیریت  حمایت مالی   یهااستی ستوسعه شهری و روستایی و  ی هابرنامه  ایجاد هماهنگی بین مسكن، 6

 کیفیت گرایی  مقاوم و ایمن  یهاسكونتگاهایجاد  7

 کیفیت گرایی  مسكن روستایی  یسازمقاوم 8

 ی سازمقاوم و یسازمنیا حفظ جان و اموال روستائیان در برابر حوادث غیرمترقبه و بلایای طبیعی 9

 ی سازمقاوم و یسازمنیا در معرض خطر  ی هاسكونتگاهشناسایی و مطالعه  10

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  سطحی   یهاآبدفع  ساتیتأسآب و  خانههیتصفشهری   ساتیتأسایجاد نگهداری و توسعه  11

12 
خانگی و غیرخانگی در نقاط شهری و   ی هاپسابدفع  یهاستمیساز  یبرداربهرهتسریع در توسعه و  

 روستایی استان 
 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی 

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  شبكه آب آشامیدنی بازسازی و اصلاح  13

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  آب شرب شهری و روستایی  یهاخانههیتصفتوسعه مخازن و  14

15 
دفن اصولی و بهداشتی آن در   ( ومكانیزه صورتبهزباله )  یآورجمعبهبود بخشیدن به نحوه  

 بازیافت زباله  ی هاتی سا
 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی 

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  سطحی و اصلاح شبكه معابر   یهاآب یآورجمع بر تكیهبهسازی محیط روستاها با  16

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  احداث شبكه فاضلاب در مناطق شهری و روستایی و نیز مناطق صنعتی استان  17

 فاضلاب  و آب  شبكه ساماندهی  مزاحم از داخل شهرها فراهم نمودن امكان انتقال صنوف آلاینده و  18

 حفظ اراضی کشاورزی  منظوربه شهرها  هی رویب جلوگیری از گسترش  19
  جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت 

 کشور  در  مهاجرت و

 زیست   کیفیت بهبود روستایی  یهاسكونتگاهتعادل بخشی  20

 زیست   کیفیت بهبود در چرخه افزایش رفاه اجتماعی در استان قرار گرفتن محلات بازآفرین شده شهری   21

 زیست   کیفیت بهبود افزایش کیفیت زیست و اسكان روستائیان 22

23 
شهرهای جدید در نقاط مستعد نواحی شمالی و شمال  - تقویت شهرهای کوچك و ایجاد روستا 

 شرقی استان 

 یها سكونتگاه  فضایی شبكه  ارتباط  تقویت

 روستایی  و  شهری

 روستایی   یهاسكونتگاهاصلاح شبكه فضایی سلسله مراتبی  24
 یها سكونتگاه  فضایی شبكه  ارتباط  تقویت

 روستایی  و  شهری

 توسعه و تجهیز سلسله مراتبی فضاها و مراکز شهری و روستایی استان  25
 یها سكونتگاه  فضایی شبكه  ارتباط  تقویت

 روستایی  و  شهری

 روستایی تقویت ارتباط بین   26
 یها سكونتگاه  فضایی شبكه  ارتباط  تقویت

 روستایی  و  شهری
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   و شهرسازی  راه وزارت از درون اسناد  و مسکنعمران، شهرسازی بخش اهداف راهبردی تعیین ( 4-5-5

فهرسکککتاهدافراهبردیوبلندمدتمسکککتخرجهازمتن۴-۵درجدولشکککماره۴-۲مطابقنمودارشکککماره

باشد.میمشاهدهقابل...وهایوزارتخانهوظايفوبرنامه،شرحهاتيمأمور
 

 و شهرسازی  راهوزارت شرح وظایف از متن  مرتبط به بخش : اهداف راهبردی 4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اجتماعی  رفاه  افزایش رفاه اجتماعی در زمینه مسكن  تأمین 1

 اقتصادی  رشد  کمك به حفظ تعادل اقتصادی  2

 فنی  دانش  ارتقا ارتقاء دانش فنی، فناوری ساختمان و کیفیت خدمات مهندسی   3

 فنی  دانش  ارتقا راهبری تحقیقات ساختمانی  4

 ایرانی   -اسلامی معماری  اعتلای هنر معماری ایران  5

 ایرانی   -اسلامی معماری  مختلف معماری سنتی و ملی  ی هاسبكرعایت    6

 ایرانی   -اسلامی معماری  اسلامی در معماری و شهرسازی. یهاارزشتقویت و توسعه فرهنگ و  7

 تقاضا  و عرضه بین تعادل ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضا در بازار مسكن   8

 مسكن  مدیریت  و توسعه مسكن مناسب. تأمین  9

 مسكن  مدیریت  یا اجاره صورتبهمسكن و عرضه آن  تأمین 10

 مسكن  مدیریت  نیازهای اقشار مختلف به مسكن   تأمین  11

 کیفیت گرایی  افزایش کیفیت مصنوعات ساختمانی. 12

 ی سازمقاومو  یسازمنیا و شهرها   هاساختمان ی سازمقاومو  یسازمنیا 13

 ی سازمقاومو  یسازمنیا در قبال حوادث طبیعی  هاساختمان  یسازمنیا  14

 ساختمان   ملی مقررات  توسعه و بهبود استانداردهای کمی و کیفی مسكن   15

 ساختمان   ملی مقررات  اصلی مهندسی ساختمان   یهارشتهصدور پروانه اشتغال اشخاص حقیقی و حقوقی در   16

 وری بهره مدیریت  بهبود استفاده بهتر از منابع سرزمین نظیر خاک و آب  17

  و جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت  تعیین مراکز جمعیتی   18

   کشور  در  مهاجرت

  و جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت  تعادل مطلوب بین جمعیت و وسعت شهرها 19

   کشور  در  مهاجرت

  و جمعیت فعالیت،  متناسب توزیع و مدیریت  هدایت و کنترل شهرنشینی  20

   کشور  در  مهاجرت

 هادی  و جامع هایطرح ارتقا محیط زندگی شهری   21

 ساختمان   و عمران محصولات  و خدمات بهبود تسهیل عبور و مرور معلولین.  22

 ساختمان  صنعت   توسعه در صنعت ساختمان.  یاحرفهجلب مشارکت  23

 ملی  منابع  از  برخورداری ابع و مصالح محلی استفاده بهتر از من  24

 

 گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسکناهداف راهبردی بخش  ( تعیین4-6

وبلندمدتمسکتخرجهازمتننهايیفهرسکتاهدافراهبردی۴-۶درجدولشکماره۴-۲مطابقنمودارشکماره

وراهوزارتهایوظايفوبرنامهاجتماعیوفرهنگیکشککور،شککرح،اقتصککادیانداز،برنامهشککشککمسککندچشککم
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استانران،شهرسازیومسکنعمبخشیهاارزشواندازچشم،برنامهآمايشاستانوبیانیهمأموريت،شهرسازی

باشد.میمشاهدهقابل،موردنظربندیتوسطمديرانوکارشناسانبخش،ادغامورتبهلیوتحلهيتجزپسازگلستان

 نهایی : اهداف راهبردی4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 آن  تخریب از پیشگیری و ستیزطیمح از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه 1

 بخش   خدماتی و تولیدی یها بنگاه  تقویت و وکار کسب فضای بهبود 2

 سازی  هوشمند و پیشرفته ی هایفناور ی ریکارگبه 3

 استان   در عمران  و وسازساخت  یسازنهیبه  و استانداردها ارتقاء 4

 شهرسازی  و  مسكن بخش  در عمومی رفاه افزایش   و زندگی  کیفیت بهبود 5

 اقتصادی  رشد  و یوربهره  افزایش 6

 فنی  دانش ارتقا   و R&D شاخ  بهبود 7

 شهری   و روستایی ی هاسكونتگاه فضایی شبكه  و اصلاح کالبدی فضای بهبود 8

 مسكن  بخش  از دولت حمایتی و گری میتنظ  رگلاتوری، نقش   تقویت و حكمروایی  9

 ن ی نشهیحاش مناطق ساماندهی و جمعیتی مراکز مدیریت  10

 ایرانی  اسلامی  معماری ی هاارزش  توسعه و ارتقاء و فرهنگی وضعیت بهبود 11

 انسانی سرمایه   توسعه  و متخص  انسانی نیروی  تربیت 12

 مسكن  بازار در  تقاضا و عرضه  بین تعادل و یگذارهی سرما  افزایش 13

 ها ساختمان  یسازمقاوم و ایمنی افزایش و طبیعی و فیزیكی ناپایدار نواحی  شناسایی 14

 ( ...و فاضلاب  و آب ،ارتباطات ترافیك، شبكه  ساماندهی)  روستایی و شهری   عمران یهارساختی ز  تقویت 15

 روستایی  یو هاد شهری جامع   هایطرح کامل  اجرای 16

 استان  ساختمان صنعت   توسعه 17

 

 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

درکنترلیسکککتیلچکاقدامبهتهیههاآنبودنومانعجامعبرایاطمینانازپوشکککشکاملاهدافراهبردیو

شکدهپرداختهقلمروومختصکاتتعییناهدافراهبردی،قبلازآنبهمبانینظریروني.ازاشکدهاسکت۷-۴جدول

.است

بردیکتکأکنظريکهاعرابی(و)یاهکدافراهبردیهکایژگيوتوضکککیحکاتابتکدایفصکککلدرخصکککوصبکهتوجکهبکا

عمران،شککهرسککازیومسکککنبودناهدافراهبردیبخشومانعجامعاطمینانازمنظوربه؛هاآنبودن۱اسککمارت

است:قرارگرفتهکنترلیموردبررسیستیلچکگانهزيردر۱۵یهایژگيو،استانگلستان

یازسکودبسکتگیدارد.قبولقابلبهدسکتیابیسکطحبلندمدتیدروکارکسکبتوانايیهرستودآوری: (۱

 هرسهميادرآمدصورتبه،هدفسودآوریخودرامعمولاًگردندیمراهبردیادارهیگونهيیکهبههاشرکت

 
1 SMART 
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 .کنندیمتنظیمهايیدارابازدهروی

.کننکدیمیسکککازمکانتلاشهکاسکککتمیسکککیوربهرهمکديرانراهبردیدائمکاًدرجهکتبهبودی:وربهره (۲

نیزافزايششککانیسککودآوررابهبودبخشککندمعمولاًهاسککتادهوهادادهمیانیرابطهتوانندیميیکههاسککازمان

.تعدادکنندیمیرانیزبرایخودتعريفوربهره(عموماًيکهدفوکارهاها)کسکککبسکککازمان،بنابراينابديیم

اسکت،گاهیاوقاتنیزمورداسکتفادههرواحدازدادهعموماًدرازایگرفتهانجامياتعدادخدماتتولیدشکدهاقلام

يشبرایافزااثربخش.اينراهمسکککیریگرددیمبیکانهکانکهيهزککاهشمطلوبدربرحسکککبیوربهرهیهکاهکدف

 هدفممکناستکاهشاقلاممعیوبباشد.مثالعنوانبهثابتبماند؛هاستادهسودآوریاستمشروطبراينکه

یهاشککرکتبربازاراسککت.هاآنتسککلطنسککبیهاشککرکتيکیازمعیارهایموفقیتموضتع رقابتی: (۳

یرشککدوسککودآوریخودنسککبتبهرقباهايیتوانابزریاغلبهدفیرابراسککاسموضککعرقابتیبرایسککنجش

اسکککتواينهدفحتیممکناسکککتمورداسکککتفادهياسکککهمبازارهافروشکهمعمولاًمجموعکنندیمانتخاب

کناسککتهدفشرادريکشککرکتیمممثالعنوانبههمباشککد؛بلندمدتیشککرکتدرهاتياولویدهندهنشککان

 حرکتازردهسوّمبهردهدوّمدربازارتعیینکند.سالهپنجیدوره

یشککالیخوددرسککازماناهمیتهاتیظرفکارکنانبرایرشککدکارکنان(:)   توستعه نیروی انستانی (۴

يینیرویانسککانیجاجابهیهانهيهزويافتهافزايشیاغلبوربهرهيیهافرصککتودرصککورتوجودچنیناندقائل

یهکابرنکامکهنیرویانسکککانیرانیزدریتوسکککعکهراهبردیاغلکبهکدفرنکدگکانیگمیتصکککم،بنکابراينابکديکیمککاهش

 .دهندیمقرارمدنظرخودبلندمدت

فعالانهروابطومناسککباتانسککانیخوبدرمیانکارکنانخودراجسککتجوهاشککرکتروابط انستتانی: (۵

ینیازهاوانتظاراتنیبشیپیفعالدرهاگام.درحقیقتيکیازمشککخصککاتمديرانراهبردیبرداشککتنکنندیم

مديريتلهیوسکبههاآنرفاهیووفاداریکارکنانودرکوربهرهکارکناناسکت.اينمديرانباوردارندکهمیان

یايمنی،هکابرنکامکهابطککارکنکاناهکدافیاعمازمکديرانراهبردیبرایبهبودروني؛بنکابراارتبکاطمتقکابکلوجوددارد

 .کنندیمراانتخاب...حضورنمايندگانکارکناندرتیممديريت،دادنسهامو

.رودنبالهدربازاررهبرباشکندياخواهندیمبايدتصکمیمبگیرندآياوکارکسکبمديرانرهبری فنّاورانه: (۶

؛بنابراينبعضککیازاندمتفاوتنیازمندوضککعیتراهبردیهرکداماماباشککند؛موفقتوانندیمايندورويکردهردو

 .کنندیمهدفخودرابراساسرهبریفناّورانهتعريفهاشرکت

 .انددادهتشخیصکنندگانمصرفمسئولیتخودرانسبتبهجامعهوهاشرکتمسلولیت اجتماعی: (۷
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کنند؛بلکهعرضککهکنندگانمصککرفکهمحصککولاتوخدماتمطلوبیبهاندآندرپیتنهانههاآنتعدادیاز

شکککرکتیمسکککئولنسکککبتبهجامعهمعرفیکنند؛بههمیندلیلممکناسکککتدرعنوانبهخودراکوشکککندیم

 يیتعیینکنند.هاهدفیآموزشی،اجتماعیورفاهجامعهبرایخودهاتیفعاليیمانندهاتیفعال

اينککهوبودهسکککازمکانعلکتوجودآندهنکدهسکککازمکاننشکککانیذاتتيکمورمکأمتأموریتت تاتی بخش: (۸

بخشیذاتتياهدافسکککازمان،بهمأمورنییدرتعن،يانجامدهدتابهاهدافخودبرسکککد؛بنابراديبايیکارهاچه

یبرایراهبردمؤثرتواندی،مشکککدهطراحیتيسکککازمانبامأمورفياهدافووظاهمکاهنک بودنوتوجهکردن

یذاتتيهرچهاهدافسکککازمانبامأمور،یطورکلوماندگارسکککازمانبهشکککماررود.بهداريبههدفپادنیرسککک

تيبهکداممأمورقاًیسکازماندقکهنياعلاوه،رابهدنبالخواهدداشکت.بهیشکتریبیورترباشکد،بهرهاهن همآن

باکيوارتباطنزدیاحسکاسوفادارکيعواملدرسکازمان،ريکارکنانوسکایخودتعهدداشکتهباشکد،برایاصکل

تاًيشودکهنهایسازمانفرهن وبهبودیکاریندهايمنجربهبهبودفرآتوانندیعواملمني.اکندیمجاديسازمانا

.شودیمتوسطسازمانشدهارائهمحصولاتوخدماتتیفیباعشبهبودک

خدماتومحصولاتیدکهنکاملتوضیحدهطوربهبايدهاسازمانوهاشرکتمحصورت و خدمات: (۹

تواندچهمشکلیراازسرراهاوبردارد.مسئلهمتقاعدکردندچهکاربردیبرایمشتریداردومینکنکهارائهمی

وکارشکمااسکتفادهکندومتقاعدکردنمشکتریبهمشکتریومخاطبدرجهتاينکهازمحصکولوياخدماتکسکب

 گیرد.برتریمحصولوخدماتشمانسبتبهسايررقباازهمینبخشسرچشمهمی

دری.فناورباشککدیمهاتحولسککازمانیبرایومحرکشککرفتیپیروینکيیامروزهتکنولوژی:فناور (۱۰

بهبودموجبهامختلفسککازمانیهادربخشیدارد.اسککتفادهازفناوریاديزریهاتأثمختلفسککازمانیهابخش

محصککولاتوخدمات،تیفیکارها،ارتقاءسککطحکیسککرعتودقتدراجراشيافزاها،نهيکاهشهز،يیکارا

واعتمکادتيکجلکبرضکککانیوهمچنانيکومشکککتریکاربرجربهوکار،بهبودتکسکککبیندهايتوسکککعکهوارتقکاءفرآ

یبرایراتییتاجاديهاامختلفسکازمانیهادربخشی،هدفازاسکتفادهازفناوردرواقع.گرددیرجوعانمارباب

 .دهدیرجوعانارائهماستکهبهاربابیوبهبودخدماتبهبودعملکردسازمان

باهمدي،بايکديگربامیداشکتنارتباطمسکتقلیبهدليکبخشواهدافاندازچشکمبخش:  اندازچشتم  (۱۱

بهآنطولزمان،درخواهدیمسازمانهستکهیاندهيآريسکازمان،تصوکياندازچشکمچراکههماهن شکوند.

ودردسکترس،یفعلیهالیانداز،بااسکتفادهازپتانسکچشکمنيبهادنیرسکیبراديبازیحال،اهدافننی.درهمبرسکد
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بهیابیدسکتیسکازمان،براکيیهاتیوفعالماتیتصکمیکهتمامشکودیمنیتضکمب،یترتنياشکوند.بهیزيربرنامه

 .ردیصورتگنده،ياندازآبهچشمتوجهوبايیهدفنها

؛توجهشکککودیومالیبهبخشمنابعسکککازماندياهدافسکککازمانبانییدرتعمنابع ستتازمانی و مالی: (۱۲

تيحماهاآنکند،ازقيخوددرسکازمانتشکوفيشکودکهبتوانندافرادرابهانجاموظانییتعیاهدافديبان،يبنابرا

سکازمانیدرآمدهاتيريمدیعنیيبخشمال،همچنینشکوند.یدرسکطحسکازمانیوربهرهشيوباعشافزانموده

منابعبهنيازاديبا،یبهاهدافسککازماندنیرسککیبرا.سککازماناسککتیمنابعمالتيريآنبرعهدهمدیهانهيوهز

یدرآمدهاشيشکودکهباعشافزانییتعیطوردياهدافسکازمانبان،يشککلممکناسکتفادهشکود؛بنابرانيبهتر

دویوبخشمالیبخشمنابعسکازمان،مواردذکرشکدهبهتوجهشکود.بایرضکروریغیهانهيهزشسکازمانوکاه

 اهدافسازمانهستندنییمهمدرتعاریعاملبس

شيوافزایاتیعملیهابهبودروشد،یتولیهانهيهادرکاهشهزبهشکرکتتواندیمینوآورنوآوری: (۱۳

دربهبودمحصکولاتوخدماتشکرکتوبهبودتواندیمینوآورن،یکمککند.همچندیتولیندهايراندمانفرا

 توجهشود.ینوآوربهبايداهدافسازمان،نییتعدرن،يداشتهباشد؛بنابرایمهمارینقشبسانيتجربهمشتر

،کشکدیبنیادينسکازمانیرابهتصکويرم اهداف،مأموريت:استتان  اندازچشتم ارتباط با مأموریت و   (۱۴

خودبرسکد،نشکان مأموريت درذکرشکدهسکازمانی اهداف تصکويرشکرکترادرصکورتیکهبه اندازچشکم کهیدرحال

،تصکويریاسکتگريدعبارتيادورنما،توصکیفیاسکتازشکرايطآيندهسکازمانياشکرکتوبه اندازچشکم. دهدیم

يکپارچگیاهداف،تحققیبرا.هباشکدافتيدسکتخودیهایواسکتراتژ اهداف ازوضکعیتشکرکت،زمانیکهبه

اهدافممکناسکتکیفی.اسکتضکروریاندازهاچشکمهمچنینومأموريتباهاآنهمسکويیويکديگربااهداف

 هستند.تيمأموروبیانتفصیلیشوندیمسازمانمشخصوتعیینتيمأمورمنظورتحقّقباشند.معمولاًاهدافبه

اهدافبخشبااسکتراتژیپیشکراناسکتاننیزبايدشکناسکايیومدنظر  ارتباطر:  استتراتژی تجمّارتباط با   (۱۵

 بخشیرعايتشود.یهایاستراتژقرارگیردتاارتباطکلبهجزءبیناستراتژیاصلیاستانبا
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4- 7جدول 
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  *      * *      * آن  تخریب از پیشگیری و ستیزطیمح از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه 1

 * *   *  *      * * * بخش   خدماتی و تولیدی یها بنگاه  تقویت و وکار کسب فضای بهبود 2

   * *  * *    *    * سازی  هوشمند و پیشرفته ی هایفناور ی ریکارگبه 3

       *  *  *   * * استان  در  عمران و وساز ساخت ی سازنهیبه  و استاندارادها ارتقاء 4

  *     *  *    * *  شهرسازی  و  مسكن بخش  در عمومی رفاه افزایش   و زندگی  کیفیت بهبود 5

 * *  * * *     *     اقتصادی  رشد  و یوربهره  افزایش 6

   *    *         فنی  دانش ارتقا   و R&D شاخ  بهبود 7

          *    * * شهری   و روستایی ی هاسكونتگاه فضایی شبكه  و اصلاح کالبدی فضای بهبود 8

9 
  بخش  از  دولت حمایتی و گریمیتنظ  رگلاتوری، نقش   تقویت و حكمروایی 

 مسكن
  *      *       

                ن ی نشهیحاش مناطق ساماندهی و جمعیتی مراکز مدیریت  10

       *       *  ایرانی  اسلامی  معماری ی هاارزش  توسعه و ارتقاء و فرهنگی وضعیت بهبود 11

            *   * انسانی سرمایه   توسعه  و متخص  انسانی نیروی  تربیت 12

  *   *  *        * مسكن  بازار در  تقاضا و عرضه  بین تعادل و ذاریگسرمایه  افزایش 13

14 
  یسازمقاوم و ایمنی افزایش و طبیعی و فیزیكی ناپایدار نواحی  شناسایی

 ها ساختمان
* *              

15 
  ترافیك، شبكه  ساماندهی)  روستایی و شهری   عمران یهارساختی ز  تقویت

               * و ...( فاضلاب  و آب ،ارتباطات

                روستایی  یو هاد شهری جامع   هایطرح کامل  اجرای 16

  *   *  *    *    * استان  ساختمان صنعت   توسعه 17
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 ها آن نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  فهرست( 4-8

بهباتوجهاسککتانگلسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککندرجدولزيرفهرسککتنهايیاهدافراهبردیبخش

مقاصککدآرمانیبخشحلقهرابطبینعنوانبه...فنیو،فرآيندی،سککاختاری،نفعانیذتمامیملاحظاتنظری،

است.شدهدادههایاصلیوبخشیآننمايشاستراتژیباعمران،شهرسازیومسکن

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 4-8جدول 

 ردیف 
 

عمران، شهرسازی و  بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله استان گلستان مسکن

 منابع و مآخذ استخراج 

 مرتبط( های )مقوله

 استان گلستان  اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  و پیشگیری از تخریب آن  ستیزطیمحتوسعه پایدار، حراست و حفاظت از  1

 استان گلستان  اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تولیدی و خدماتی بخش  یها بنگاهو تقویت   وکار کسببهبود فضای  2

 استان گلستان  اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  پیشرفته و هوشمند سازی  ی هایفناور ی ریکارگبه 3

 و عمران در استان  وساز ساخت ی سازنهیبهارتقاء استاندارادها و   4
توسعه اقتصادی + سند  + برنامه ششم  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 آمایش استان 

 بهبود کیفیت زندگی و افزایش رفاه عمومی در بخش مسكن و شهرسازی  5
  استان گلستان +  اندازچشمسند  +  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان  یو شهرساز راهوزارت  شرح وظایف 

 و رشد اقتصادی  یوربهرهافزایش   6
استان گلستان +   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ی و شهرساز وزارت راهبرنامه ششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  ارتقا دانش فنی و D& Rشاخ   بهبود  7

 سند آمایش استان  روستایی و شهری  ی هاسكونتگاهشبكه فضایی   و اصلاحبهبود فضای کالبدی  8

9 
گری و حمایتی دولت از بخش   میتنظ  حكمروایی و تقویت نقش رگلاتوری،

 مسكن
 + برنامه ششم توسعه اقتصادی هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ن ی نشهیحاشمدیریت مراکز جمعیتی و ساماندهی مناطق  10

استان گلستان +   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

+ سند   یو شهرساز وزارت راهبرنامه ششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 آمایش استان 

 معماری اسلامی ایرانی  ی هاارزشبهبود وضعیت فرهنگی و ارتقاء و توسعه   11
  ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان 

 + سند آمایش استان  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تربیت نیروی انسانی متخص  و توسعه سرمایه انسانی 12

 و تعادل بین عرضه و تقاضا در بازار مسكن  یگذارهی سرماافزایش   13
  ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان 

14 
  یسازمقاومشناسایی نواحی ناپایدار فیزیكی و طبیعی و افزایش ایمنی و 

 ها ساختمان

+ برنامه ششم توسعه اقتصادی +   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان  یو شهرساز وزارت راهشرح وظایف 

15 
  عمران شهری و روستایی )ساماندهی شبكه ترافیك، یهارساختی زتقویت  

 آب و فاضلاب و...( ،ارتباطات
 سند آمایش استان 

 روستایی  یو هادهای جامع شهری اجرای کامل طرح 16
استان گلستان +   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ی و شهرساز وزارت راهبرنامه ششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 توسعه صنعت ساختمان استان  17
استان گلستان +   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ی و شهرساز وزارت راهشرح وظایف 
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 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن
 

 5 فصل
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 مقدمه  

دارایخودحالنیدرعوخارجی()محیطکردهاجتماعیعملهایسکیسکتماجزاءازيکیعنوانهابهسکازمان

باشند.میتعاملدريکديگرهاباسیستماينوداخلی()محیطبودهفرعییهاستمیسيااجزاءو

ريزیتوجهبهتاییراتمحیطیوريزیاسکککتراتژيکباسکککايرانواعبرنامههایاسکککاسکککیبرنامهيکیازتفاوت

دررونيازاتريناصکلدرادارههرسکازمانمسکجلبودنتاییراتاسکت.باشکد.بديهیاقتضکائاتپوياومتایرآنمی

است.هاآنیثابتريزیاستراتژيککنکاشوواکاویمحیطپاهایبرنامهتمامیمدل

عواملمجموعهارزيابیولیوتحلهي،تجزمحیطشکناختومطالعه؛اسکتراتژیتدويندراصکلیمفاهیمجملهاز

ریتأثآنماتیتصککموهاطرح،سککازمانهایتیفعالوکارفرايندبرسککازمانرونیبايدرونازکهاسککتیطیمح

هایاسکتراتژنيتدوویطراحوکياسکتراتژتيريمدفراينددرمطالعاتگونهنياریتأثونقشتیاهم.گذارندمی

طیمحتيريمدمعادلرااسکتراتژيکمديريت،یسکازمانپردازاننظريهوپژوهشکگراناغلبکهاسکتیااندازهبه

.دانندمیمحیطیهایتلاطموهاچالشبهپاسخیاساساًراآنودانسته

نییتعو(۴تهديدهاو۳هاوعواملخارجی)فرصککت(۲هاوضککعف۱ها)قوتتشککخیصعواملداخلین،يبنابرا

الزامیسکازمانهردرکياسکتراتژماتیتصکمویاسکتراتژنيتدو،یزيرطرحدرعواملنياازکيهرریتأثزانیم

وتعريفیخوببهسککازمانخارجوداخلمحیطبايسککتمیابتدادر،ضککمنتعیینقلمروکاراينبرایواسککت

یهاروشيکیازعنوانبهSWOTتحلیلمحیطیيالیوتحلهيتجزعنوانبهکهدربیشترمنابعازآنشوندشناخته

شدهاست.بردهنامتحلیلمحیطی

:شودیمیزيراستفادههاروشبرایتحلیلمحیطیعموماًاز

.بااستفادهرودیسازمانبکارمیخارجطیمحلیوتحلهياستکهدرتجزیلیابزارتحلکيETOP:5لیتحل

یبراجهیودرنتشکوندیميیکنندشکناسکاجاديسکازمانایبرایفرصکتايديتهدتوانندیکهمیابزار،عواملنيازا

 .شودیاطلاعاتتوجهمنيمناسب،بهایاستراتژنییتع

.باشکدیمیطیمحیدیکلیفاکتورهایبندتيواولويیسکادهومؤثرجهتشکناسکایروشک:  6QUEST  لیتحل

وامکاناتیابيسککازمانارزیهابراآنتی،سککپساهمشککدهيیشککناسککایخارجیطیمحیروش،فاکتورهانيدرا

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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۱۸۳ 

 

،یطیوامکاناتمحتیبراسکاساهمیطیمحیفاکتورها،درنهايت.شکودیمیهابررسکآنتيريجهتمدیطیمح

.شوندیمیبندتياولو

ولیکوتحلهيکجهکتتجزیابزارايکچکارچوبPESTELلیکتحل(:  PESTEL Analysis)   1پستتتتل  لیتتحل

ني.دراباشدیسازمانداشتهباشد،مکيبرعملکردیقیعمریکهممکناستتأثیطینظارتبرعواملکلانمح

روشاغلبهمراهبانيا.شوندیمیبررسیطیومحیفرهنگ،یفناور،یاقتصاد،یاجتماع،یاسکیعواملسکلیتحل

کيحیدرکصکککحیبراPorter’s Five ForceوSWOTلیوتحلهيمانندتجزلیوتحلهيتجزیابزارهاريسکککا

.ردیگیمرتبطمورداستفادهقرارمیوخارجیوعواملداخلتیوضع

تیوضککعیابيارزیاسککتکهبراکياسککتراتژیزيربرنامهیازابزارهایکي (:SWOT)   2ستتوات  لیتحل

بهچهاردسککتهقوت،یوخارجیعواملداخللیتحلني.دراشککودیسککازماناسککتفادهمکيیوخارجیداخل

هرقسککمتیرابیمتفاوتیهایاسککتراتژیبنددسککتهنيوباتوجهبهاشککوندیممیتقسککديضککعف،فرصککتوتهد

 .گرددیمنيتدو

یوخکارجیداخلطیمحلیکوآسکککاندرتحلجيرایهکاازروشیکيککهSWOTپژوهشازروشنيدرا

 بهرهگرفتهشد.یخارجطیمحیابيجهتارززینPESTELازروشنیاستهمچنشدهاستفادهباشدیم

،هدفاينفصککلشککناسککايیعواملموجوددرمحیطداخلوهابرنامهاهدافومراتبسککلسککلهمطابقنمودار

برایتولیداسکتراتژیدرتمامسکطوحدرواقعباشکد.اسکتانگلسکتانمیعمران،شکهرسکازیومسککنخارجبخش

تحلیلمحیطیيامحیطپژوهی)عملیاتی(،یافهیوظ(ووکارکسکبشکرکتی(،بخشکی))یعالسکازماناعمازسکطح

است.ريناپذاجتنابضروریو



 

 

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental , Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهو  اهداف مراتبسلسلهسطوح و : هرم 5-1 نمودار 

 

گانهذيل۳۱وبرنامهراهبردیاسکتانوسکندهایبخشکیاندازچشکمنظربهاهمیتمحیطپژوهیدرتدوينسکند

سککؤاليکیازسککهعنوانبهسککتراتژيکريزیابهجايگاهمحیطپژوهیدرفرايندبرنامهآندراينجالازماسککت

مطابقنمودارزيراشارهشود.کلیدی

اسکتانگلسکتانسککنعمران،شکهرسکازیومبرایشکناسکايیموقعیتفعلیبخش،صکفحهبعد۵-۲مطابقنمودار

زيرسکؤالاتبنابرايندراينفصکلبه؛)درحالحاضکرکجاهسکتیم؟(بايدبهدنبالسکازوکارکنکاشمحیطیبود

:شودپاسخدادهمی

ریتأثمنجربهارزيابیسکؤالبهاينپاسکخ۱؟دهندقرارمیریتحتتأثسکازمانرا،چهعواملدرمحیطبیرونی-

هاوتهديداتخواهدشد.استانوشناسايیفرصتعمران،شهرسازیومسکنعواملخارجیبربخش

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
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عواملداخلیبرریتأثمنجربهارزيابیسککؤالبهاينپاسککخ۱؟باشککندنقاطقوتوضککعفسککازمانماچهمی-

استانوشناسايینقاطقوتوضعفآنخواهدشد.عمران،شهرسازیومسکنبخش

درهربخشعواملیوجودداردککهپسازارزيکابیتحکت۲؟بکاشکککنکدهکایسکککازمکانمکاچکهمیابعوقکابلیکتمنک-

بالقوهدرحکمفرصکتبودهودرصکورتبهشکوندکهاينعواملبندیمیهادسکتهعنوانشکناسکايیمنابعوقابلیت

شود.صورتبالفعلبودنبهقوتتبديلمی

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنآوریاطلاعاتفوقمنجربهکشکفموقعیتفعلیبخشبديهیاسکتجمع

ريزیاسکتراتژيکدرموردبخشکلیدیاولبرنامهسکؤالبررویمحورمختصکاتمحیطیخواهدشکدوپاسکخ

دادهخواهدشد.نیزاستانعمران،شهرسازیومسکن


















 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه ساالات: 5-2نمودار 

   عمران، شهرسازی و مسکن( تعریف محیط بخش 5-1

،شکناسکايیوموردمطالعهريزیاسکتراتژيکتعريفمحیطسکازمان/بخشهادرتدوينبرنامهترينقدمابتدايی

ترسیممرزمحیطبیرونیودرونیوتفکیکمحدودهمحیطداخلیازمحیطبیرونیآنسازمان/بخشاست.

هايیشکککوندامامدلپژوهیمحیطبهدوبخشمجزایداخلیوخارجیتفکیکمیهایمحیطدرعموممدل

نمکاينکدککهیرونیدورتفکیککمیهمهسکککتنکدککهمحیطبیرونیرابکهدوبخشمحیطبیرونینزديککومحیطب

.محیطعملیاتیاستمنظورازمحیطبیرونینزديکهمانمحیطصنعتيا

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 ما چه خواهد بود؟ وکارکسب

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 رقابت خارج کنیم؟ از دورچگونه رقبا را 

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 را وکارکسب کاربردی یهابخش توانیم چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 عوامل خارجی ریتأثارزیابی 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

ت
الا

سا
 

خ
اس

و پ
 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 کارانهمحافظه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیککلیدی مدیریت )برنامه سؤالات
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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اسکتانگلسکتاناسکت)کهالزاماًبايدنقشاسکاسکیدرعمران،شکهرسکازیومسککناينمطالعهمربوطبهبخش

وشکهرسکازی،نظاممهندسکیادارهکلمسککنوشکهرسکازی،بنیادمسککن،راهتوسکعهاسکتانداشکتهباشکد(،شکامل

شمای۵-۳ایبرخورداراست.مطابقنمودارتعريفمحیطآنازحساسیتويژهرونياباشد،ازمیساختمانو...

کهدرآنعلاوهبرنمايشاسککتشککدهدادهنمايشعمران،شککهرسککازیومسکککنکلیتعريفمحیطدربخش

هایاجرايیفعالدربخشکهداراینقشهاودسکتگاهسکازمانعواملمحیطخارجیوعواملمحیطداخلی،به

وناگونیهستندنیزاشارهشدهاست.وسهمياریگ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن: چارچوب محیط پژوهی 5-3نمودار 

   عمران، شهرسازی و مسکن( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

هایاستبهايندلیلکهاستراتژیموردمطالعهيکیازموضوعاتمهمديگردرمحیطپژوهیتعريفسطوح

راهوزارتعالی(شامل)دراينپژوهشسطححکمرانیرونيازاباشند.موردنظربايدمتناسکبباسطحتولیدشکده

سکطحعنوانبهنمايندهدولتدراسکتانعنوانبهکهاسکتانداریاسکت...،بنیادمسککنانقلاباسکلامیووشکهرسکازی

کهاناسکتاسکتانگلسکتعمران،شکهرسکازیومسککنمتناظربابخش،میانی()باشکد.سکطحبخشکیمیمدنظراسکتانی

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

  فرهنگ

 سازمانی 
 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

  عمران، شهرسازی و مسکن بخش سهیم دری هاسازمان

 ی عمران - یاستاندار

 برق  یروین  ع یتوز

 ساختمان یمهندسنظام

 ی شهرساز و مسکن  کل اداره 

 ت یر یمد  سازمان 

 معدن صنعت،
 یاجتماع رفاه   و  کار تعاون، 

 استان ی اسلام  یشورا

 مسکن  اد ی بن

 مسکن  بانک

 ی شهرساز  و  راه

 گاز  شرکت

 ی شهر فاضلاب و  آب

 ییروستا  فاضلاب و  آب
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ایدوسکطحوظیفهباشکدراسکتانمدنظرمیمتولیاصکلیبخشعنوانبه  استتان  راه و شتهرستازی  اداره کل

وآب،بانکمسککن،سکازمانمديريت،راهوشکهرسکازی،بنیادمسککنادارهکلعملیاتی(دربخشدولتیشکامل)

سککايرو،شککورایاسککلامیاسککتانبرقیروینعيتوزی،شککرکتاجتماعرفاهوکارتعاون،ی،شککهرفاضککلاب

باشند.میاستانعمران،شهرسازیومسکندربخشفعالیهادستگاه


 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 



:شودوهمچنیندراينپژوهشسهسطحاستراتژیتعیینمیهادرسازمانیطورکلبه

اندازاسکتانحکمرانی(:ايناسکتراتژیقبلاًدرتدوينسکندچشکمنجايدرا)۱هایسکطحشکرکتیاسکتراتژی (۱

است.شدهتعیینتجمّر()استراتژیاصلیوپیشراناستانعنوانبه

هایبخشکیدربهتعییناسکتراتژیمربوطاينمطالعه)دراينجابخشکی(:۲وکارکسکبهایسکطحاسکتراتژی (۲

 .باشدیماستانعمران،شهرسازیومسکنبخش

سککازیوهادرمرحلهپیاده(:ايناسککتراتژیعملیاتیدراينجا)اجرايی/۳ایهایسککطحوظیفهاسککتراتژی (۳

گیرند.قرارمیمورداستفادههایبخشیاجرایاستراتژی

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح 

استانی

(عالی)

سطح بخشی عمران، 

شهرسازی و مسکن 

( میانی)

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل راه و شهرسازی، بنیاد مسكن، 
بانك مسكن، سازمان مدیریت، آب و 
فاضلاب شهری، تعاون، کار و رفاه 

اجتماعی، شرکت توزیع نیروی برق، شورای 
اسلامی استان 
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 محیطی   لیوتحله یتجز ها و ابزارهای( روش 5-3

لازماسکتبهتاريخچهعمران،شکهرسکازیومسککنمحیطداخلیوخارجیبخشلیوتحلهيتجزانجامقبلاز

ريزیاشکککارهشکککود.دانشمکديريکتوبرنکامکهاسکککتراتژيککیزيربرنکامکهدرمحیطیلیکوتحلهيکتجزورويکردهکای

اسکتافتهيتکاملهانياهاونظايرجامعهوسکازماننیازبهباتوجهاسکتراتژيک)همانندسکايرعلوم(درطیزمانو

ازنظریطورکلبههاوابداعاتیهمچونکارتامتیازیمتوازنو...باعشتحولدراينرشتهشدهاست.ونوآوری

بطوريککهامروزهمحیطیوجودداردلیکوتحلهيکتجزقضکککاوتیوشکککاهکدمحور(در)یعمومرويکردتکاريخیدو

 دادهاست.۱هایشاهدمحورهایقضاوتیجایخودرابهروشروش

-قضکککاوتینظراتبرتکیهمحیطی،صکککرفاًبالیوتحلهيتجزدرروشسکککنتی  های سؤنتی:( روش1-3-5

مطابق.آزمايیاسکتوسکنجهبرایراسکتیشکودومعمولاًفاقدشکاخصاقداممینظرانصکاحبهودیخبرگانوشک

گیریگروهیازتصکمیممصکاحبهياهایشکودودرقالبروشتوزيعمینظرانصکاحبهايیبیننمودارزيرفرم

آورینقکاطاقکدامبکهجمعهکانياهکایاسکککمی،تکنیککدلفیونظکايرتکنیککطوفکانمازی،تکنیککگروهجملکه

نظرانصکاحبتوجهبهنظراتشکهودیخبرگانوهرچندشکود.مییسکازمانهاهاوتهديدقوت،ضکعف،فرصکت

سازمانياکهیزماناستاماشدهتوصیهوموردقبولريزیاستراتژيکدرمسائلکیفیوانتزاعیدربرنامهژهيوبه

خطایانسککانیدرتاییراتمحیطیسککريعوپرشککتابباشککد،مطالعهبسککیاربزریوگسککتردهباشککدوبخشمورد

هایعینیمبتنیبراسکتفادهازروشبهدنبالنظرانصکاحببسکیاریازرونياشکودازنظراتشکهودیتشکديدمی

 اند.بودهوقضاوتیجايگزينمناسببراینظراتشهودیعنوانبهشاخصوسنجه

 

 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5 نمودار 

 
1 Evidence-Oriented 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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بههایجديدومدرنضککمناسککتفادهازتمامیمزايایروشسککنتیدرروش  های مدرن:( روش2-3-5

باشککندکهشککناسککايیوارزيابیمتایرهایمحیطداخلیوخارجیطراحیوتهیهابزارهایمحیطپژوهیمیدنبال

یهاشککاخصمختلففرآيندی،یهاروش وفکتباشککد.سککنجهشککاخص،مبنایمعیارعینیدرقالبسککازمانبر

و...درمحیطیالمللنیبورونکدهکایهکاشککککاخص،منتشکککرشککککدهواطلاعکاتآمکاریهکادادهارزيکابیعملکرد،

.باشدیمغالبروزیهاروشازیهایپژوهش

اسکتانباعمران،شکهرسکازیومسککندرمطالعهبخشمورداسکتفادهابزارهایمحیطپژوهی۵-۶مطابقنمودار

،چونباشکندیماسکتکهعمدتاًواجدشکاخصوسکنجهPESTELوAPQC،KPI،VRIOرويکردمدرنشکامل

ها،برایشکناسکايیقوتژهيوبهومتقنصکحیحهایدادهیآورجمعهایتیمعلمیپروژهدغدغهنيترمهميکیاز

.بودهاستاستانعمران،شهرسازیومسکنهایبخشهاوتهديدها،فرصتضعف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 



،ماتريس(EFEو IFE ارزيابیمحیطی)یهاسيماترکیفیتشکودیمکهدرنمودارفوقملاحظهگونههمان

یبخشکیهایاسکتراتژنهايتاًماتريستولید(وGSM(وماتريساسکتراتژیاصکلی)IEتعیینموقعیتاسکتراتژيک)

(SWOTياTOWSتماماًبهکیفیت)درمرحلهمحیطپژوهیبسککتگیدارد.شککدهیآورجمعواطلاعاتهاداده 

.ابديیمافزايشیزيربرنامهیناندارایشاخصوسنجهباشنداطمشدهآوریجمعهرچهاطلاعاترونيااز
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 -KPI کلیدی عملکرد یهاشاخصکاربرگ استخراج 

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

بخش  موردمطالعه یهاطیمح

 عمران، شهرسازی و مسکن

ماتریس تعیین موقعیت 

عمران، استراتژیک بخش 

 شهرسازی و مسکن

بخش  SWOTماتریس 

 عمران، شهرسازی و مسکن
 اطلاعات یآورجمعابزارهای 

ارزیابی عوامل  یهاسیماتر

عمران، داخلی و خارجی بخش 

 شهرسازی و مسکن
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 خارجی ( تعریف عوامل محیط 5-4

ها،دسکتگاه.اسکتخارجآنمیمسکتقکنترلازکهاسکتسکازمانبرمؤثرعواملشکاملسکازمانیخارجطیمح

طیمحاما،خوددارندیخارجطیمحبریکمریتأثفقطو...وکارهاوکسککبمؤسککسککاتها،ها،شککرکتسککازمان

داشککتهیآنکارطیمح...ووشککرکتبخش،دسککتگاه،سککازمان،کيبریاملاحظهقابلریتأثتواندمییخارج

قرارریتأثتحتراهایداخلیسککازمانهاوفعالیتبخشیتمامکهشککودمیگفتهیطیمحبهکلانطیمح.باشککد

داد،خواهدرشککدمثبتجهتدرراسککازمانآنازرییگبهرهکهاسککتاینهفتهپتانسککیل،1فرتتتت.ددهمی

قراراسکتراتژيکمديراننفوذازخارجکهآنچه.اسکتنشکدهبالفعلهنوزکهاسکتایبالقوهمنفعتگريدعبارتبه

شککدنخارجباعشوگذاشککتهجابهسککازمانعملکرددرمنفیاثرتواندمیمیرمسککتقیغيامسککتقیمطوربهوداشککته

-۳ادامهمطابقنموداردر.شکودمینامیده۲تهدید،شکوداضکمحلالسکمتبهآنگرايشوعادیمسکیرازسکازمان

است.شدهدادهتوضیحاختصاربههريکازعواملمحیطخارجی۳PESTELوبراساسروش۵-۶و۵

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  ( 5-4-1

نرخبودننيیپاباکهیاقتصکادخوبطيشکرادیدانمیکههمانطورالف( تعریف مختصتر عوامل اقتصتادی:

نيیپا.کندهامیسکککازمانهاودسکککتگاهبینصکککیاديزمنافع،کندمیدایپمعناو...یکاریبنرخوبهرهنرخ،تورم

جهکتیمکالمنکابعنکهيهزکموآسکککانتکأمینبکاعکش،کننکدگکانمصکککرفديکخرقکدرتحف بکاعکش،بهرهنرخبودن

نرخبودننيیپاوشکودمیمؤسکسکاتوهاشکرکتازیموردنگردشدرهيسکرماتأمینوديجدهایگذاریسکرمايه

ازیبرخوردارايومحصکککولاتديخردرتقافزايشعتاًیطبودرآمدیدارانفراتتعدادشيافزاباعش،یکاریب

اسکتخدماتومحصکولاتیتقاضکاشيافزایواقتصکادرونقبهمعنیهمکناردرهانياهمهوشکودمیخدمات

بدطيشکککراکهاسکککتیمنطقویعیطب.باشکککدمییخدماتویدیتولهایسکککازمانیبرافرصکککتنيتربزریکه

،بخش،دسکککتگاه،سکککازمانبرینامطلوبومعکوسریتأث،بالایکاریبنرخوبهرهنرخ،تورمنرخیعنيیاقتصکککاد

ارزشبهتوانمییاقتصککادمؤثرعواملگريداز.باشککدهامیآنیبرابزریديتهدکيوداشککتهو...هاشککرکت

طيشکککرا،اتیکمکالنرخ،یملنکاخکالصدیکتول،هيکسکککرمکاوبورسبکازارطيشکککرا،یخکارجهکایپولبرابردریملپول

هاآنتاییراتریسکوعواملنياووضکعیتمقدارکهکرداشکارهجامعهدرینگينقدزانیموالمللیبینیاقتصکاد

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاه،سازمانو...هاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشرا

 
Opportunity 1   

2 Threat 
3 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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قراریفرهنگویاجتماعیروهایندسکککتکهدرکهیعوامل:فرهنگی-اجتماعی مختصتتر عواملب( تعریف  

ازیناشککهایفرصککتودهايتهدوعواملنيااثرات.باشککندمیيیبالایگذاریرتأثیداراومتنوعاریبسککدارند

یاجتماعراتییتاروند،مردمرفتاروفکرطرز،لاتیتحصکزانیم،یسکنیپراکندگ،تیجمعبیترکدرراتییتا

تحولاتسکککرعکتبکالارفتنبکاعکشیفرهنگویاجتمکاعمسکککائکلبکهدولتمردانمتفکاوتیکردهکايروی،فرهنگو

توانبهعواملزيراشارهنمود:مواردمی.ازجملهايناستشدهماکشوردرواجتماعییفرهنگ

،نرخمهکاجرت،نرخطولعمر،سکککطحتحصکککیلاتریوممری،میزانازدواجوطلاق،نرخزادوولکدنرخ

پذيریاجتماعی،نگرشجامعهبهکاروفعالیتمسکککئولیت  جمعیت،اعتمادبهدولت،شکککیوهوسکککبکزندگی،

دراسکتان،تاییرجمعیتدرروسکتاها،هاآن،تعدادزنانوجايگاهاندازگذاریوپساقتصکادی،نگرشبهسکرمايه

ها،انتظاراتتنوعقومیت،دين،مذهب،زبانورن ،،نگرشنسکبتبهمحصکولاتوکالاهایايرانی.شکهرهاو..

،نژاد،تیجنسککک،سکککنلحاظبهتیجمعیپراکندگ مناطقجارافیايی،اوقاتفراغت،مشکککتری،امیدبهزندگی،

رییتا،اجتماعیخدماتپوشککشسککطح،هایکاریفرصککتبهدسککترسککیمیزان،سککتيزطیمحبهنگرش،تیقوم

ریسککوعواملنياوضککعیت...يیوشککهریوروسککتابخشدرجمعیتنرخیبخش،هایکاربررییتابهنگرش

برایبخش/دستگاهوهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنیوتحولاتنزولی،صعود

.آوردمیوجودبهسازمان

یاصککلینهادهاالسملیوايالتی،مجودولت،حکومت:قانونی –ج( تعریف مختصتتر عوامل ستتیاستتی  

وباشککدمیکارفرمانيتربزریماکشککوردرنیهمچندولت،کنندمیبيتصککوونيتدورایمقرراتکههسککتند

نیهمبهبنا.باشدمیخدماتافتيدرايوولاتصمحديخریبراهاسازمانوهاشرکتازیاریبسبزرییمشتر

وهکافرصکککتجکاديامنشکککأهکاسکککازمکانهکاودسکککتگکاهیبراردیگمیشیپدرککهیاقکدامکاتودولکتنگرش،ليکدلا

رونقبکانیپشکککتویحکامنيتربزری،مقرراتوامورلیکتسکککهبکاتوانکدمیدولکت.بکاشکککدمیمتعکددییدهکايکتهکد

نیقوانوهاتيمحدودجاديابابرعکسايوباشکککدهاسکککازمانتیفعالهاینهیزموعيصکککناهیکلدروکارکسکککب

صکرفرایاديززمانديباهاآنهایسکتياسکتراتژوهاسکازمان.باشکدهاشکرکتیبرایجدیديتهد،ریوپاگدسکت

درحضکور،یدولتمسکئولانباتماس،ندهيآیاسکیسکطيشکراینیبشیپ،یدولتنیقوانومقرراتلیتحلویبررسک

ازجملهاينعواملعبارتنداز:مقرراتزدايی،تاییردرقوانینمالیاتی،.ندينمایدولتیهايیوگردهمانارهایسککم

ای،مشکیيارانه،خطسکتيزطیمح،قوانینبخشکی،قوانینحف دهندگانیرأهایخاص،درصکدمشکارکتتعرفه

هایپولیومالیدولت،بودجهدولت،انتخاباتمحلیوملی،شکرايطسکیاسکیدرکشکورهایخارجی،مشکیخط
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،سکیاسکتخارجی،سکیاسکتداخلی،سکیسکتماداریدولت،کارقانون،تجارتقانونرراتصکادراتوواردات،مق

مقررات،روابطخارجی،کنندهمصککرفقوانین،قوانینضککدانحصککار،دولتییریگمیتصککمشککوراهاوفرايندهای

یکشکککورهکابکاروابط،ککاریمنيانیقوانی،گمرکعوارضوهکاتعرفکه،قوانینروابطخکارجی،تجکارتخکارجی

ايکامورهمکهدردولکتیتصکککد،کشکککوردریخکارجگکذاریسکککرمکايکهنیقوان،المللیبینهکایسکککازمکانویخکارج

بودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتحولاتریسوعواملنياوضعیتکهسازییخصوص

 .آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآن

توانجرئتمیبهوافتهيشککگرفیسککرعت،جهاندرعلمدیتولزانیم:فناوری مختصتتر عواملد( تعریف  

خودریتأث،هيپاعلومدرديجدیدسکتاوردها.اسکتافتهيکاهششکدتبهعلمشکدندوبرابریزماندورهکهگفت

دیتولیهافرايندوسکاختهایفناوری.اسکتدادهنشکانیخوببهديجدمحصکولاتدیتولویمهندسکعلومدررا

اماکنندمیطلبرايیبالاگذاری،سکرمايهديجدهایفناوری.باشکندمیشکدننهیبهوشکرفتیپحالدرسکرعتبه

وقهیسکککل،عيسکککرتحولاتنيا.کنندمیدیتول،یمتفاوتیکارکردهاوکمترمتیق،بالاترباکیفیتیمحصکککولات

بکاونينومحصکککولاتطکالکبوتشکککنکه،شیازپشیبراهکاآنوهقراردادریتحکتتکأثشکککدتبکهراانيکمشکککترذائقکه

ازیتعدادهرروزهواسکککتاديزاریبسکککیوفناورینوآورراتییتاسکککرعت.اسکککتنمودهزيمتمایکارکردها

نياازودارندنظرريزراتحولاتنيایاریهوشکباهاسکازمانیبرخ.کندمیحذفتیفعالصکحنهازراهاشکرکت

هارسانه،از:تجارتالکترونیک،دولتالکترونیکاندعبارتازجملهاينعوامل.کنندمیبرداریهابهرهفرصت

،دیلتویها،روشنانو،ارتباطاتواطلاعاتفناوریدرمحیطخارجیوفضکایمجازیواينترنت.علاوهبراين

فناوریرابطهدانشککگاهوصککنعت،قوانینضککدانحصککار،،تحقیقوتوسککعه ،بودجهتحقیقوتوسککعهخدماتارائه

طيشککراهاآنتاییراتوتحولاتریسککوعواملنياووضککعیتمقدارکهفناوریانتقالاتوماسککیون،بانکداری،

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوت

ها،شکککرکتبراسکککتممکنکهیسکککتيزطیمحجنبشک:يیطیمحستتت یز مختصتتر عواملم( تعریف  

یبررسککرارهیغویانرژآب،هوا،مانندیسککتيزمحیطاثرگذارعوامل.بگذاردریتأثمردمودولت،هاسککازمان

نه؟ايداردوجودستيزطیمحازیناشداتيتهدايهاوفرصتايآدینیببودیکن

یغیردولتی،طیمحسکتيزهایاز:سکرانهفضکایسکبز،تعدادتشککلدنعبارتیسکتيزطیمحازجملهاينعوامل

ها،آبمصکرفیکارگاهکلبهبهمسکاحتکلاسکتان،نسکبتفاضکلابصکنعتیشکدهحفاظتنسکبتاراضکیمناطق

هایدارایپسکماندصکنعتی،ها،درصکدکارگاهفاضکلابصکنعتیکارگاهکلبهنسکبتفاضکلابصکنعتیبازيافتشکده

،ینیرزميزهایسککفرهازیراصککولیغوهيروهایبییبرداربهرههابهمسککاحتکلاسککتان،نسککبتمسککاحتجنگل
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تحولاتووعواملنياوضکعیتکهندسکتهعواملهسکتندجزءمواردمطرحدرايسکتيزطیمحندهيفزاتخريب

وجودبهبرایبخش/دسکتگاهوسکازمانهاآنبودنفرصکتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشکراهاآنتاییرات

.آوردمی

ريسکااز:روابطايرانبااندعبارترگذاریتأثالمللیازجملهعواملبین:المللبین  مختصتر عواملن( تعریف  

هایهاوسککازمانروابطايرانباکشککورهایمنطقه،تجارتواقتصککادجهانی،عضککويتايراندرپیمانکشککورها،

المللیوهکایبینسکککازمکان،الملکلقوانینبین،هکایجهکانیاسکککتکانکدارد،المللیهکایبینالمللی،تحريمایوبینمنطقکه

گیرند.بندیقرارمیجزءمواردیهستندکهدرايندستهو...هاآنعضويتايراندر

 (EFEتشکیل ماتریس ) ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشمختصر نحوه تکمیل   ( تشریح5-4-2

قانونی،-فرهنگی،سکیاسکی-هایاقتصکادی،اجتماعیفرم(محیطخارجیبهخردهمحیطپرسکشکنامه)ايندر

بندیشدهاست.تقسیمستيزطیمحالمللوتکنولوژيک،بین

توانیددرقسککمت)و...(اسککت.شککمامیشککدهفيتعرهایفوقچندعامل)متایر(برایهريکازخردهمحیط

فرصکککتوتهکديکدوجودداردککهدرآنذکرنشکککدهبکاتوجکهبکهبخشخودعنوانبکهاگرعکامکليکاعوامکلديگری

اگرمتایرياعاملیبروبلعکسکردنآنبهعواملمحیطخارجیهمانخردهمحیطاقدامکنید)اضکافهبهنسکبت

*(راعلامت)اثرتواندازفرمحذفشکوديادرسکتونبیمنفیمیریتأثاشکدونهمثبتداشکتهبریتأثبخششکمانه

 بزنید.(

توانیدمثالبرایعاملصکادراتووارداتمیطوربهدرادامهبايدبرایهرعامليکشکاخصتعريفشکود.

شکاخصتعريفکنیدودرادامهبرایعنوانبههایحجموارداتبهاسکتانوحجمصکادراتازاسکتانراشکاخص

درواقعهرشکاخصيکياچندسکنجهتعريفکنید.دربسکیاریمواردعامل،شکاخصوسکنجهشکبیههمهسکتند

سکنجهمناسکبجهتراسکتیآزمايیارائهايووشکاخصمبنابودکهبرایآنخواهدموردقبولفرصکتوتهديدی

تواندشککاخصياسککنجهداشککتهبودنآنمیسککنجشقابلهرعاملمحیطیبسککتهبهمیزانعینیيارونياگردد.از

نیازیبهاسکتسکنجشقابلارزچوندرجهعینیتآنبالاسکتومتایرینرخمثال:طوربهباشکدويانداشکتهباشکد.

یخودشاسکتونیازینیسکتبرایآنشکاخصياخودششکاخصياسکنجهگريدانیببهشکاخصياسکنجهنداردو

اماعاملیمانندنرختورم،چونازعینیتکمتریبرخورداراسکتنیازاسکتشکاخصبرایآن؛سکنجهنوشکتهشکود

؛دکنندهیتولنرختورمبراساسشاخصبهای؛کنندهمصرفمانندنرختورمبراساسشاخصبهای؛تعريفشود

وسکپسازعاملمحیطیبهشکاخصدرحرکتگريدانیببهنرختورممناطقشکهریونرختورممناطقروسکتايی.
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رهايی(راتعريفبودنراافزايشدهیم.يعنیچیزهايی)متایسککنجشقابلبهسککنجه،هدفايناسککتکهدرجه

ترعاملراسنجید.عینیصورتبهکنیمکهبتوان

مثالطوربهکنیم.هایمربوطهتشکريحمیدرادامهوضکعیتفعلیوآتیآنعامل/شکاخص/سکنجهرادرسکتون

بخشروندآنافزايشکیاسکتيادرحالحاضکردرچهوضکعیاسکتوبهنظرکنندهمصکرفشکاخصنرختورم

بانکهایزمانیسکککریمانندمختلفهایاطلاعاتیپايگاهدرهایموجوددادهتوانازمیمنظوربدينکاهشکککی.

درکارگروهاستفادهکرد.يانظرسنجیباخبرگانو...و2ايرانآمارمرکزآماریسامانه،1مرکزی

کنیم.وضککعیتفعلیوروندآتیعامل/شککاخص/سککنجهرابربخشدرسککتونبعدیتشککريحمیریتأثدرادامه

.دارندبخشبریراتیتأثياریتأثاينکهبالابودنوروندافزايشینرختورمچه

درمجموعراتیتأثکهدرستونقبلیتشريحکرديدحالابايدمشخصکنیدکهاينیراتیتأثدرادامهبراساس

مثبتبودآنعامل/شکککاخص/سکککنجهراراتیتأثمنفی.اگربرآيندراتیتأثثیرمثبتبربخش/سکککازماندارندياأت

منفیراتیتأثزنیم.برعکساگربرآينددرقسکمتفرصکتعلامت*می؛وگیريمبرایبخشفرصکتدرنظرمی

زنیم.بودقسمتتهديدراعلامت*می

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس   نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی -سیاسی 3

         الملل نیب 4

         فناوری 5

         ی طیمحستیز 6

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

ککهگیرنکدمیقرارسککککازمکانبخش/کنترلقکابکلهکایفعکالیکتامککانکاتویهزمردرضکککعفوقوتنقکاط

انجامويابرداریبهرههایمشککابهيارقبا،نسککبتبهسککازمانضککعیفياعالیایشککیوهبهراهاآنسککازمانبخش/

انتظارتوانمی،هاآنمؤثریریکارگبهباکههسککتندسککیسککتمدروندرعناصککریوعواملقوت  نقاط.  دهدمی

ضتتعف  نقاط.يابندکاهشسککازماناحتمالیضککعفنقاطوتأمینایشککايسککتهنحوبهموردنظراهدافداشککت

موجبکهاسککتسککیسککتمهایداخلیچالشوتنگناهاها،محدوديتها،کمبودها،يیناتوانایمجموعهسککازمان

همداخلیوکندايجاد)وسککع(سککعهمأموريتیاجرابرایعاملچنانچه.گرددمیاهدافتحققدرمنفیتأثیر

همداخلیوکندايجادضککیقمأموريتیاجرادرعاملچنانچهوبرعکسشککودمیمنظور ۱قوت  نقطهباشککد

.شودمیحسوبم۲ضعفنقطهباشد

 های ارزیابی محیط داخلی  ( روش5-5-1

باشد:آوریاطلاعاتمحیطداخلیشاملسهروشزيرمیابزارهایجمع۵-۶مطابقنمودار

 APQCمدل فرایندی مبتنی بر  (1-1-5-5

۴مديريتکرد.تمرکزبرفرايندکاراترو ترچابک ،هوشکمندترتوانسکازمانرامی 3مديريتفرايندها ازطريق

اثربخشککی عمودی،باعشافزايش و مراتبیسککلسککله هایسککازمانبجاینگاهبهفعالیتافقی ونگاه۵وظیفه بجای

سکازد.ازطرفراممکنمی نفعانیذ وسکاير مشکترییهایازمندینبرآوردهسکاختنوشکودمیفرايندهایسکازمان

تاییر يا توسکعه در سکرعتعملسکازیفرايند،باعشافزايشوپیادهیسکازمدل يافتهبرایديگر،ابزارهایتوسکعه

بخشکد.ابزارهایمهماينرابهبودمی تاییراتمحیطی درمقابل پذيریانعطافشکودويکفراينددرسکازمانمی

کردهاسکتو هایقراردادیمیانفعالینمديريتفرايندیرااسکتانداردنشکانه که BPMN 6 حوزهعبارتاسکتاز

که7BPMS ابهحداقلرسککاندهاسککتور سککیسککتمدهندهتوسککعه و وکارگرکسککبتحلیل اختلافزبانیمیان

باعلائمشکدهمیترسکیهاسکازیسکريعفرايندهایسکازمانبااسکتفادهازمدلپیاده و توسکعه سکیسکتمیاسکتبرای

استاندارد.

 
1 Strength 

2Weakness  
3 Business Process Managment 

4 Process 

5 Function 
6 Business Process Modeling Notation (BPMN) 

7 Business Process Management system(BPMS) 
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و توانفراينکدهکایسکککازمکانرابکادقکتمی APQC چکارچوبمرجعفراينکدهکای از الگوبرداری و بکامطکالعکه

 مدلکرد.کیفیتمطلوبی

يککسکککازمکان  ۱وریوکیفیکتآمريککامرکزبهره:وری و کیفیتت آمریکتابهرهمعرفی کوتتاه مرکز  

 وکاراسکت.مرکزکاویوالگوهایبرتردرحوزهکسکبهایبهینهعضکومحوروپیشکرودرپژوهش،غیرانتفاعی

اطلاعاتارائهبر سکککازمانجهانیدرهمهصکککنايع،۵۰۰ضکککمنهمکاریبابیشاز وریوکیفیتآمريکابهره

وریوکیفیتآمريکا،مرکزبهرهکند.هاجهتهوشکمندی،سکرعتواعتمادبیشکتر،تمرکزمیسکازمانموردنیاز

 کند.کشفمی،دهدعالیبودنحرکتمییسوبههاراروزانهفرايندهاوالگوهایکاریکهسازمانصورتبه

بدونشکاخصوسکنجههمعمران،شکهرسکازیومسککنشکناسکايینقاطقوتوضکعفداخلیبخشازآنجاکه

بااستفادهازروشفرايندیضمنرونياکیفیتآنارزشواعتبارمطلوبینداشتازازنظرنوعمتایروهمازنظر

عنوانبکهازفراينکدهکاهکایدرونهريککمتایرهکایموردمطکالعکه،ازفعکالیکتعنوانبکههکامفروضنمودنفراينکد

برخورداریدرواقعاسکت.شکدهاسکتفادهگرفتندآزمايیقرارمیهايیکهبرحسکببلوغفرايندیموردراسکتیسکنجه

وریوکیفیتآمريکا)البتهباتوسکطمرکزبهرهشکدهیمعرفهرسکازمان/بخش)دپارتمان(ازفرايندهایاسکتاندارد

باشد.ند(ملاکتعییننقاطقوتياضعفآنسازمانيابخشمیتوجهبهسطحبرخورداریازبلوغفراي

تعريفچکارچوبمحیطپژوهی،هريککازعوامکلمحیطداخلیبراسکککاس۵-۳درادامکهبکاتوجکهبکهنمودار

:استشدهمعرفیهایآنطیجداولبعدیتعدادفرايندهاوسنجه

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی  ( الف

،يکیازعوامکلمحیطداخلیعنوان«بکهدرخردهمحیط»مکديريکتAPQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

باشککدوسککايروظايفمديريتدرذيلسککايرعواملريزیاسککتراتژيکمیاندازوبرنامهتمرکزبرتدوينچشککم

متایرهایاصکککلیخردهمحیطاسکککت.شکککدهديده...وعملیاتویدمحیطیهمچونمديريتمنابعانسکککانی،تول

.باشدمديريتشاملمواردزيرمی

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 
1 American Productivity & Quality Center 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش   ی اصلی،هایاستراتژ توسعه  و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 
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 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی  ب

،يکیازعوامکلمحیطداخلیعنوانبکهدرخردهمحیط»منکابعانسکککانی«APQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   و یابیمنبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار و حفظ   و کارمندان به پاداش دادن  5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یارائه 9

 79 37 جمع 
 

 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکیازعوامکلعنوانبکهخکدمکات(«)درخردهمحیط»تولیکدوعملیکاتAPQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارک و دی خر 2

 19 4 محصول  ارائه / ساخت/دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  ارائه منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 
 

 های اطلاعاتی  فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

يکیازعنوانبکههکایاطلاعکاتی«درخردهمحیط»فنکاوریوسکککیسکککتمAPQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،عواملمحیطداخلی
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 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

يکیازعوامکلمحیطعنوانبکهدرخردهمحیط»تحقیقوتوسکککعکه«APQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،داخلی

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی  

يکیازعواملمحیطعنوانبهدرخردهمحیط»زيرسکاختوپشکتیبانی«APQCدرروشفرايندیمطابقمدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،داخلی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا دنآور دست ه ب   و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 

 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری  

يکیازعوامکلمحیطعنوانبکهدرخردهمحیط»مکالیوحسکککابکداری«APQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

باشد.تمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،داخلی
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 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه   انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار   انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 ی المللنیب  قاتیتلف/وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 

 

 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات   

يکیازعوامکلعنوانبکهدرخردهمحیط»حقوقی/قکانونیومقررات«APQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات   5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  )خرده محیط داخلی(متغیر محیطی  ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 و بازاریابی  ی روابط عمومخ( تعریف مختصر عوامل 

يکیازعواملمحیطعنوانبهوبازاريابی«یروابطعمومدرخردهمحیط»APQCدرروشفرايندیمطابقمدل

.باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،داخلی
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 و بازاریابی  یروابط عموم : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درک 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

   ی سازمانفرهنگ د( تعریف مختصر عوامل  

يکیازعوامکلمحیطعنوانبکه«سکککازمکانیفرهنک درخردهمحیط»APQCدرروشفراينکدیمطکابقمکدل

 .باشدتمرکزبرمتایرهایاصلیزيرمی،داخلی

 سازمانی فرهنگ: متغیرهای محیطی  5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود سازمانیفرهنگ شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانیفرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب  سازمانیفرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح *

نيدرامحیطداخلیآشککناهسککتند،لیوتحلهيتجزباروشقضککاوتیوشککهودیدردهندگانپاسککخازآنجاکه

گراجهینتيا(KPI)(ودربخشانتهايیفصککلبهرويکردعملکردیAPQCبخشبهتشککريحرويکردفرايندی)

شود.)خروجیمحور(پرداختهمی

هاوها؛بهمطالعهوضکعیتوتعريففرايندهاوفعالیتشکناسکیفرايندهاوفعالیتآسکیب:رویکرد فرایندی

شکناسکیفرايندهاودرآسکیبگريدانیببهپردازد.دردرونسکازمانودسکتگاهاجرايیمیهاآنسکازیواجرایپیاده

هامشکککلاتوموانعموجودبرسککرراهرسککیدنبهاهدافکلانازبعدداخلیسککازمانوباالگوبرداریازفعالیت

میزانبرخورداریازفرايندهایبهینه،اسکتانداردومطلوبدرگريدعبارتبهگیرد.هاموردمطالعهقرارمیبهترين

وریبالا(درآنسکازمانخواهدشکد.بدينمنظوردراينلکردمطلوب)کیفیتوبهرههاباعشايجادعمسکازمان
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ککهدرجکدولزيرگونکههمکاندراينچکارچوبشکککد.اسکککتفکادهAPQCبنکدیفراينکدیطرحازچکارچوبطبقکه

طبقکهفراينکد)عکامکلمحیطیداخلی(،سکککطحگروهفراينکدیسکککطحازسکککطوحمختلفیاعمشکککود،ملاحظکهمی

دراينغیرضکروریوظیفه)وسکطحسکنجه(فعالیت)شکاخص(،سکطحفرايند)رهایمحیطیداخلی(،سکطح)متای

اسککت.درادامهپسازتعريفسککطوحمذکور)بهجزءسککطحوظیفه(درشککدهتعريفبرایيکفرايندپروژه(

اجرايیاسککتان،نسککبتبهتهیهپرسککشککنامهنظرسککنجییهاودسککتگاه هاهایمختلفمحیطداخلیسککازمانبخش

اقدامشده«طیفسنجشبلوغفرايندی»هایموردمطالعهبراساسهاودستگاهوضعیتفعلیفرايندهادرسازمان

.است

 

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصعوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 سازمانی فرهنگ 10

 882 247 67 جمع 


هادرشککشسککطحسککازیونهادينهشککدنفرايندهارادرسککازمان،میزانپیاده«طیفسککنجشبلوغفرايندی»

دهد.قرارمیموردسنجش

 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5- 13جدول 

 بلوغ فرایندی تعاریف هر سطح  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهداففرایند پیاده (: ناقص 0)  سطح 1

 شده انجام (: 1)  سطح 2
گیرد.  مورد پایش و تكرار قرار نمیاست؛ اما فرایند  افتهیتحققسازی شده و اهداف آن نسبتاً فرایند پیاده

 وابسته است نه به سیستم()نتایج فرایند به افراد 

 شده مدیریت (: 2سطح ) 3
شود اما هیچ  و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخ ، تحت کنترل و حفظ می اجراشده فرایندها 

  گرید انیب بهبخشد سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده فرایند استاندارد در تمام سازمان تعریف و  افته یاستقرار(: 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود. ای مدیریت میکمی شده صورت بهگردد. فرایند می اجرامستمر  طور بهفرایند با حدود مشخ  

 باشد.ها قادر به تشخی  و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخ 

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشمستمر بهبود می طور بهفرایند 

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور به. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرایند یابدمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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یمالمنابعتأمیننظامپولی،بانکیو،محیطداخلیبخش۵-۳بدينمنظوردراينپرسکشکنامهبراسکاسنمودار

هکایفنکاوریوسکککیسکککتم»،«تحقیقوتوسکککعکه»،«مکديريکتمنکابعانسکککانی»،«نظکاممکديريکت»هکایدهخردهمحیطبکه

،«حقوقی،قانونیومقررات»،«سککازمانیفرهن »،«)خدمات(اتیوعملتولید»،«مالیوحسککابداری»،«اطلاعاتی

بندیشدهاست.تقسیم«هاوپشتیبانیزيرساخت»و«روابطعمومیوبازاريابی»

متایر(محیطی)هایفوقچندعاملبرایهريکازخردهمحیطکهدرصکفحاتقبلاشکارهشکد،گونههمان

منظوربهاسکت.شکدهتعییناسکتودرادامهبرایهرعاملچندشکاخصوبرایهرشکاخصچندسکنجهشکدهمعرفی

هاصکرفاًسکطحآنسکنجه)فعالیت(رابراسکاسهاياشکاخصبايدبراسکاسسکنجهدهندهپاسکخنامه،پرسکشتکمیل

پنج(،علامت)*(بزند.صفرتاازسطح:)ششسطحشدهدادهطیف

نسکبتبهتوضکیحوتشکريح)تحلیلچرايیياعلل(وضکعیتدهندهپاسکخنامه،پرسکشدرادامهدرسکتونبعدی

قوتوياضکککعفعنوانبهراموردنظرندتاتوسکککطتیمعلمیگزارهکانتخابشکککدهدرسکککازمانخوداقداممی

بهجزءرفرنسومرجع(نیازیبهتکمیلتوسککطاعضککای)هاسککازمان/بخشتعیینوتعريفگردد.سککايرسککتون

ایکهدرکارگروهندارد.بلکهتوسکککطتیمعلمیپروژهتکمیلخواهدشکککد.)نکته:اگرعامل/شکککاخص/سکککنجه

خنثیعلامت)*(بزند.(عنوانبهبايست)غیرمرتبط(رانیست،میفيتعرقابلکنندهلیتکمندستگاهوسازما

 VRIOبه روش  عمران، شهرسازی و مسکن های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 2-1-5-5

سکازمان/بخشهایمنابعداخلیوقابلیتلیوتحلهيتجزاسکتکهبرایرويکردی()یابزار VRIO چارچوب

 توانندمنبعمزيترقابتیپايدارباشندياخیر.میموارددکهآيااينیگیردتادريابقرارمیمورداستفاده

د.يکیشکواسکتفادهمییمحیطلیوتحلهيتجزمتعددیهاروشازها،سکازمانرقابتقابلمنابعشکناسکايیمنظوربه

براسکاساسکت.اينابزار VRIO لیوتحلهيتجز،يکسکازمانبرایتحلیلمنابعداخلیويکردها(رابزارها)ازاين

منکابع»(بکاعنوان۱۹۹۱)ارنیدرابتکداتوسکککطجی.بک(Resource-based View) ديکدگکاهمبتنیبرمنکابعرويکرد

عنوانبهبايدبرایشناختهشدنسکازماناسکت،اوچهارويژگیراکهمنابعشکدهتهیه«پايدار مزيترقابتیمحکمو

بکديکلوبکهگفتکهوی،منکابعبکايکدارزشکککمنکد،نکادر،ککاملاًبیبیکانکرد.،دنکمزيکترقکابتیپکايکدارداشکککتکهبکاشککک

 ،بارنیبعدهاچارچوب۱۹۹۵سککالشککد.درنامیدهمی  VRIN باشککند.چارچوباصککلیآنینيگزيجارقابلیغ

VRIO عنوان»جسکککتجویداخلیبرایمزيککترقککابتی بککا را مککدل«خود بهبود معرفیکرد. VRIN کککه بود

آيامنابعدارایارزشهسکتندياخیرحقیقتکهشکاملچهارسکؤالاسکتوبهايندرواقع VRIO لیوتحلهيتجز

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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توانکدمزيکترقکابتیپکايکداررابرایرابرآوردهکنکدمیپردازد.يککمنبعيکاتوانکايیککههرچهکارموردمی

 بهارماانآورد.بخش/سازمان

:شودیمتشريحگونهنياکهتوسطبارنیارائهشدVRIOعناصر

کنکدککهآيکامنبعازطريقاينچکارچوباينموضکککوعرامطرحمیسکککؤالاولین :۱الف( ارزشتتمنتدی

هاومقابلهباتهديدهایبرداریازفرصکت(برایبهرهعمران،شکهرسکازیومسککن)بخشسکازیسکازمانتوانمند

شکود.همچنیناگردرنظرگرفتهمیشکود.اگرپاسکخمثبتباشکد،آنمنبعارزشکمندمحیطیباعشايجادارزشمی

هادربخشرجوعمشککتريانوارباب (کمککنندتابرایعمران،شککهرسککازیومسکککنبهسککازمان)بخشعمناب

شوند.ايجادارزشنمايند،نیزارزشمنددرنظرگرفتهمی

برداریيابهرهجذبقابلمنابعیکهصکرفاًتوسکطيکياچندسکازمان/بخش/اسکتانمحدود :2ب( کمیابی

یرابرایسکازمان)بخشجزئگويند.منبعیکهارزشکمندوکمیابباشکدمزيترقابتیباشکندرامنابعکمیابمی

نمايند.تضمینمی(ومسکنیشهرسازعمران،

هادرها/بخشبودنتقلیدزمانیاسکککتکهسکککايرسکککازمانبرنهيهزسکککختیتقلیديا :۳تقلید  ( ستتختیپ

ینتوانندآنراتقلیدکنند،ياآنراخريدارینمايندياآنراجايگزينراحتبهیديگروياسکايرکشکورهاهااسکتان

کنند.

منبعیکههرسککهويژگی :۴برداری اثربخش از منابعشتدن برای بهره  یدهستازمان  یخوببه(  ت

(سکازماندهینشکدهتاازآنعمران،شکهرسکازیومسککنسکازمان)بخشیتوسکطخوبباشکد؛امابهفوقراداشکته

مزيترقابتیپايداردرنظرگرفتهشککود.سککازمان)بخشعنوانبهتواندبرداریاثربخشککیصککورتگیرد،نمیبهره

ها،فرهن وسکاختاربخشراطوریمشکیيريتی،فرايندها،خطهایمد(بايدسکیسکتمعمران،شکهرسکازیومسککن

یقابلتقلیدوکمیابخوداسکتفادهنمايدوصکرفاًدرسکختبهنمايدتابتواندازپتانسکیلمنابعارزشکمند،یدهسکازمان

مزيترقابتیپايداراستفادهنمود.عنوانبهتواندازآنمنبعاينصورتاستکهمی





 
1 Value 
2 Rarity 
3 Costly to Imitate 
4 Organized to capture value 
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۲۰۵ 

 

 VRIOبه روش  استان عمران، شهرسازی و مسکنهای بخش چوب شناخت منابع و قابلیت: چار5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

 شهرسازی و مسکنعمران، آیا بخش 

شده است تا از   ی دهسازمانی خوببه

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت  منابع

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7



                                                                               گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسکن بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                              فصل پنجم 

 
 

206 

 

مانن  زمين، ستاترما،، منابع ببيي  ججنل،، م عع، ب  ؛ دو نوع منبع وجود دارد: منابع ملموس و منابع ناملموس. منابع ملموس بيشتر  موارد  يييكي  ستترن   :انواع منابع

سا   ، روشي دمنحصتت بهسا  كار   يتتتر سا  ني و  انتتتان ، ستت سا و مهارتمثال عوانمن    بوربهدر ب ف دكل  منابع ناملموس ستتترن    ... و  بلاتنيماشتت و...( عجهييات، 

 ...  سا  م ك كت وسبك سا  مشر ك،انجام وظاكف، ساترارسا  چابك، ي سنگ و ارزش ي دمنحص به

 

 

 

 (... و  آلاتنیماش زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و ) منابع فیزیکی                                                                                                                   

 (... نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و)منابع مالی              سمنابع مشهود/ ملمو                                                                          

 ( ... تحقیق و توسعه ونیروی انسانی آموزش دیده، تیم )  منابع انسانی                      (Tangible)            منابع                                                             

                              

و قابلیت  منابع    ...( اطلاعاتی و ی هاستمیس اطلاعاتی ،  یهابانکاطلاعاتی،   ی فناورمنابع تکنولوژیکی )                                                                                                                          

 ...( و سازمانی فرهنگمنابع سازمانی )برند و خوشنامی، ساختار چابک،               منابع نامشهود/ناملموس                                                                         ها

(RESOURECES & CAPIBILITIES)                                (Intangible)               هاومی کنسرس، هاتوافقنامه، جوینت ونچر، کنندگاننیتأم)منابع ارتباطی، (CRM  

،                                                                                                  

                                                                     (...، مدیریت بحران، یآور تاب، یر ی پذانعطافکارگروهی، سرعت عمل، )  هاتیقابل                                               

 ها تی قابلمنابع و  

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES                                                      

 منابع 
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۲۰۷ 

 

پهنهسکرزمینی(اسکتان)شکهریوروسکتايییهانیزم،اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنمثالدربخشطوربه

شود.درنظرگرفتهمی(يکمنبع)دارايیفیزيکیعنوانبه

 VRIOبه روش  استان عمران، شهرسازی و مسکنبخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 

درعمران،شکهرسکازیومسککنهای)محیطداخلی(بخشموردمنابعوقابلیت۶۰بهقريبنامهپرسکشدراين

است.قرارگرفتهشناسايیوموردارزيابیVRIOهایدولتی،عمومیوخصوصیبهروشبخش

مورد۴هکادرهرهريککازمنکابعوقکابلیکتککهیدرصکککورتVRIOنکتکهمهمايناسککککتککهمطکابقروش

پکاسکککخمثبکتدريکافکتنمکايکددرحکمقوت)مزيکترقکابتی(ودرمحیطداخلی،موردسکککنجشهکایويژگی

پاسککخمنفیدريافتنمايدآنگاهمتایرسککؤالاتحتیيکموردازکهیدرصککورتگیردوقرارمیمورداسککتفاده

مورداستفادهعمران،شهرسازیومسکنخارجیبخشدرحکمفرصکتقلمدادخواهدشدودرمحیطموردنظر

باشديافرصت.ياقوتمیVRIOنامهپرسشخروجیني؛بنابراگیردقرارمی

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

  یسختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی خوببه  عمران، شهرسازی و مسکنآیا بخش 

شده است تا از منابع نقدینگی   یدهسازمان 

 ؟و اثربخش استفاده نماید وربهره صورت به

1 
  و شهری   زمین از  برخورداری  

 )پهنه سرزمینی( روستایی 
 خیر بله  بله  بله 
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۲۰۸

 

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکن( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و  

 ها ت یقابل

 عنوان

 هات یقابلمنابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

  یبرداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
طبیعی و   یهاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 ... اراضی جنگلی
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول ... برخورداری از کوه، دره، رودخانه و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3
جانوری، گیاهی، دریایی  )  یستیزبرخورداری از منابع 

 ( ... و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4
نزولات  ، ابر و باران و سایر آفتاب برخورداری از باد، 

 آسمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول ی رفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7
  و سنگزغالنفت، گاز، )  ی لیفسبرخورداری از ذخایر 

.. ). 
 غیر مشمول - - - - غیر مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
موات یا رها شده، مستحدثه،   یهانیزمبرخورداری از  

 ... منابع ملی و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و... فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری،  

 ... رفاهی، برودتی و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول وسایل و ادوات هوایی برخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14



 گلستاناستان  عمران، شهرسازی و مسكن بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                        فصل پنجم                                                                                                             

 
 

۲۰۹ 

 

 ردیف 
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و  

 ها ت یقابل

 عنوان

 هات یقابلمنابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

  یبرداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات تخصصی آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16
و تجهیزات راه و ساختمان   آلاتنیماشبرخورداری از 

 ...  و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17
اسكلت فلزی با تمام   یهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18
اسكلت بتنی با تمام   یهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  19
با   ... آجری، بلوکی و یهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربرتمام 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 غیر مشمول - - - - غیر مشمول زیستی، جانوری و گیاهی   یهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  22
برخورداری از وجوه نقد و بانك، ارز و طلا و سكه و  

 ... و بها گرانفلزات 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  23
صكوک اجاره، سهام،  بهاردار ) برخورداری از اوراق  

 اوراق خزانه اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...(
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  24
 یها حساباسناد و مطالبات )برخورداری از 

 دریافتنی( 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25
و   ده یدآموزشماهر )برخورداری از نیروی انسانی 

 ( یاحرفه
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کاری منسجم  یهامیت برخورداری از منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول خدمات  /محصولات ( برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  27

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  28

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  29
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۲۱۰

 

 ردیف 
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و  

 ها ت یقابل

 عنوان

 هات یقابلمنابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

  یبرداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول افزوده ارزشو  برخورداری از کیفیت  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  30

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و سبك مدیریت ها یاستراتژبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  31

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها طرحو  هادهی ابرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  32

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  33

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  34

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  35

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  36

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول توان مهارتی بخش برخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  37

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ویژگی پاسخگویی  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  38

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی ریپذ انعطافبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  39

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت دانش  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  40

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی غیرملموس/ غیر مشهود  41

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع ارتباطی غیرملموس/ غیر مشهود  42

43 
 غیرملموس/ غیر مشهود 

 منابع سازمانی 
برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و  

 ارزشیابی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و پیشكسوتان  هانهیشیپ، هاسنتبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  44

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سیستم نوآورانه  منابع سازمانی  مشهود غیرملموس/ غیر  45

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی مدارقانونبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  46
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۲۱۱ 

 

 ردیف 
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و  

 ها ت یقابل

 عنوان

 هات یقابلمنابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

  یبرداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارایی  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  47

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی وربهرهبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  48

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مطلوب  سازمانی فرهنگبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  49

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت  غیرملموس/ غیر مشهود  50

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  غیرملموس/ غیر مشهود  51

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی آورتاببرخورداری از  قابلیت  غیرملموس/ غیر مشهود  52

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  غیرملموس/ غیر مشهود  53

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  54

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی المللنیب برخورداری از مرز   فیزیكی غیرملموس/ غیر مشهود  55

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دار بی شبرخورداری اراضی  فیزیكی ملموس/ مشهود  56

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس/ غیر مشهود  57

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس/ مشهود  58

 مشمولغیر  - - - - غیر مشمول ك ی درجهکشاورزی  یهانیزمبرخوردای از  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  59

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس/ مشهود  60
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     (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 3-1-5-5

یهاروششکاهدمحورجايگزينیهاروشکهقبلاًاشکارهشکددرارزيابیمحیطی)محیطپژوهی(گونههمان

یهاروشنيترمتداول(يکیازKPIعملکرد)یهاشککاخص.روشارزيابیمحیطیبراسککاساندشککدهقضککاوتی

وتفاوتCSFوKSFهمچنینبهتعاريف اسککت.شککدهپرداختهشککاهدمحوراسککتکهدرادامهبهاينرويکرد

بايکديگرنیزاشارهشدهاست.هاآن

 Keyعملکرد)يکاشکککاخصکلیکدی۱شکککاخصعملکردچیستتتت؟  KPIکلیتدی عملکرد  شتتتاخ 

 Performance Indicator)۲کندتاکمکمی هاسککازمانکهبهبرایعملکرداسککتیریگاندازهقابل،پارامتری

فاکتورهایکنندهمنعکستواندشکاخصمیاينگیریکنند.فراينددسکتیابیبهاهدافسکازمانیراتعريفواندازه

کهاينپارامترهاازهرسازمانیبهسازمانديگرمتایرهستند.حیاتیموفقیتيکسازمانباشد

اين.تعريفشکوند(وکارکسکبسکازمان)کلیدیعملکرد،بايدباتوجهبهاهدافمهميااصکلییهاشکاخص

یهاشککاخصگفتتوانیمیطورکلبهکنند.میاندازسککازمانیمتصککل،اقداماتفردیرابهچشککمهاشککاخص

شکرکتبرایسکنجشعملکردخودسکازمان/کهيکاسکتسکنجشقابلایازمعیارهایمجموعهکلیدیعملکرد

،خکدمکاتمشکککتری مکالی،اموراسکککاسبرتوانکدمی کلیکدیعملکردیهکاشکککاخص.برددرطولزمکانبکهککارمی

یهاشاخصفادهازاستد.نمواردديگرباش،تحقیقوتوسکعهوتأمینبازاريابی،فروش،تولید،منابعانسکانی،زنجیره

 اشارهشدهاست:هاآنترينممتعددیداردکهدرادامهبهچهارموردازمهیاي(مزاKPIعملکرد)ارزيابی

هایکلیدیعملکرد،ازهمانابتداموفقیترابااسککتفادهازشککاخص:معیار موفقیت  یستتازشتتفاف ➢

اسککتوتریوجدترکنید.اينروشکاربسککیاردقیقتعريفکردهونحوهسککنجشوارزيابیآنرامشککخصمی

 .کندشرکتنهادينهمیسازمان/فرهن عملکردمستندرادر

هاوهایکلیدیعملکردباسکايردپارتماندرمیانگذاشکتنشکاخص:ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند.ازاينبرایهمهمشکخصمیوضکوحبهشکرکت،آنچهکهدرصکدددسکتیابیبهآنهسکتیدراسکازمان/کارکنان

کهیدرصککورت،علاوهبهطريق،توجههمهبررویمواردیمتمرکزخواهدشککدکهواقعاًبرایشککمااهمیتدارند.

 .درستیهدايتنمايدیوسوسمتتواندهمهکارکنانرابهمییراحتبه KPI اتژیشماتاییرکند،استر

 
1 Performance indicator 
2 KPI 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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توانیدمیزانپیشککرفتدرطولهایکلیدیعملکردمیباتعیینشککاخص:نظارت ماثر بر پیشتترفت ➢

تأثیروحتیتأثیرگذاريابیپروژهرازيرنظربگیريد.ازاينطريقهموارهدرجريانروندپیشکرفتومواردیکه

توانیدتاییراتلازمرادرزمانمقتضیاعمالکنید.قرارخواهیدداشتومی،مُخلپیشرفتکارهستند

شکککاخصکلیکدیعملکردبکامشکککخصکردنيککهکدف:ایجتاد انگیزه در کتارکنتان شتترکتت ➢

،در(وکارکسککبسککازمان)ایروشککنبرایوآيندهیمشککخط،ملموسومعنادار،علاوهبرترسککیمسککنجشقابل

.وپیشرفتراارضانمايندجلوروبهکندتانیازدرونیخودبهحرکتشرکتانگیزهايجادمیسازمان/کارکنان

یايده۱۹۶۰یهایدههدرسکال ۱نخسکتینباردیرونالددنیل؟ستتی( چKSF)   تیموفقعوامل کلیدی  

آنراMIT Sloan  یمديريتِازمدرسکه ۲راارائهداد.يکدههبعدجانافروکارت«عواملکلیدیموفقیت»

تکاقرارگرفتکهمورداسکککتفکادهایطورگسکککتردهازآنزمکانتکاامروزاينايکدهبکه.بکهککارگرفکتوعمومیکتبخشکککیکد

عواملروکارت.هايشککانياریکندهاوپروژهسککازیواجرایاسککتراتژیپیاده رادر(وکارهاکسککبها)سککازمان

منجربخشکککیهاکهاگربهنتايجرضکککايتکنکد:»تعکدادمحکدودیازحوزهگونهتعريفمیکلیکدیموفقیکترااين

گونهنتیجهگرفتکهعواملکلیدیاواين.کندآمیزرابرایسکازمانتضکمینمیشکوند،عملکردرقابتیوموفقیت

«.معطوفشکککودهاآنهايیازفعالیتهسکککتندکهبايدتوجهدائمیودقیقیازسکککویمديريتبهموفقیت»حوزه

تواننداثرهايیکهاگردرسکتمديريتشکوندمیها،شکرايطيامتایرازمشکخصکهعبارتندکلیدیموفقیتعوامل

.(۱۹۸۴،)برونوولیدکرایبرموفقیتموضعرقابتیسازمانداشتهباشندملاحظهقابل

مترادفهم«عواملکلیدیموفقیت»و«عواملحیاتیموفقیت» چیست؟  (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

عوامل عوامکلکلیکدیموفقیکتهسکککتنکد.عوامکلحیکاتیموفقیکتنیسکککتنکدبلککهعوامکلحیکاتیموفقیکتزيرمجموعکه

توانیمبهعبارتی.شوندترينعواملمحسوبمیسکازمانپراهمیت اسکتراتژی کلیدیهسکتندکهدررابطهباتحقق

سکوبااهدافسکازمانارتباطداشکتهوبرایتحققاهدافسکازمانضکروریهسکتندعواملیهسکتندکهازيکگفت

د،مکاننکدهزينکه،کیفیکت،ويژگیخکاص.اينعوامکلدارنکوازطرفديگربکااسکککتراتژیرقکابتیسکککازمکانتنکاسکککب

هرسازمانی.حاصلشونديدقبلاًعنواناهدافواسطهبرایدستیابیبههدفاصلیباالزاماتاساسیهستندکهبه

،کارکنان:خواهدبهموفقیتدستپیداکندودربازاررقابتباقیبماند،بهاينپنجعاملحیاتینیازداردکهمی

.مشتریومنابعمادی،فرايندهاوعملیات،هدف

 
1 D. Ronald Daniel 
2 John F. Rockart 

https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
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نگر(اسکتکلانوکل)يکمفهوماسکتراتژيک KSF باتوجهبهاينکه  چیستت؟  KPIو   KSF  تفاوت بین

وکلسکازمانرامدنظردارد،دربسکیاریازکشکورهامانندآمريکاوژاپنبرایاينکهبتواننداينعواملموفقیت

چکهجزئیکاتیقکاًیدقکلیکدیرابکهعنکاصکککرسکککازنکدهآنتجزيکهوجزئیکاتدرونآنرانیزمشکککاهکدهنمکاينکدتکابکداننکد

وکارکسکبيک.نماينداسکتفادهمی هایکلیدیعملکردتوانندرویموفقیتسکازماناثرگذارد،ازشکاخصمی

.کنکدیمآناسکککتفکادهیریگانکدازهبرای KPI ازککهیدرحکال،کنکدیمهکابرایايجکادموفقیکتاسکککتفکاده KSFاز

عملیاتهابرایبهبودپیوسکته KSF.شسکوداسکتهامعمولاًکارآمدترکردنعملیاتتجاریوافزاي KSFهدف

کلیدیعملکردمعیارهايییهاشکاخصخلاصکهطوربهبنابراين؛شکونداسکتفادهمیسکالبهسکال،ماهبهماهروزمره،

 .خودبرسید KSF درمسیرخودبمانیدودرپايانروزبهاهدافکنندیمهستندکهبهشماکمک

هردومفکاهیمککاملاًمتکداولدردنیکایتجکارتمکدرن KPI وCSF چیستتت؟  KPI  و CSF تفتاوت بین

ازمأموريتيکسکازمان CSF .شکودیمپیشکرفتکاراسکتفادهیریگاندازهابزاریبرایعنوانبههاآنهسکتندواز

توسکعهکنندیمهايیکهشکناسکايی CSFرامطابق KPI توانندمیهاشکرکت.ردیگیمواهدافاسکتراتژيکنتیجه

به KPI کهیدرحالکندیمبهدلايلموفقیتاشکاره CSF درايناسکتکه KPI و CSF تفاوتاصکلیبین.دهند

ها KPIعلاوهبراين،هسککتند. هاCSFازتریکمهاتوصککیفیو KPI،یطورکلبه.اثراتموفقیتاشککارهدارد

شکرکتاسکتفادهسکازمان/برایارزيابیعملکردهاآنوخاصدارند.مديريتارشکدازیریگاندازهقابلمعیارهای

 هاCSFتصکمیمبگیرندکهآيادهدیمامکانهاسکازمانکهبهدهندیمراارائهيیهادادههمچنینهاآن.کندیم

.ياخیرانددهیرسشدهتعییناهدافبهبرآوردهشدهيا

KPI،بیکترتنيابکه.بکهايناهکدافاسکککتوککارکسکککبهکامعمولاًرديکابیمیزانموفقیکتيکک KPIهکدفاز

تادرآمدکندیمکمکوکارکسککبياخیر،بهکنندیمخاصککیکاریهاروشبانشککاندادناينکهآياتواندیم

یهایاسکککتراتژکلیکدیعملکردخودمتوجکهشکککودککهیهکاشکککاخصاگرمکديریازطريق.خودراافزايشدهکد

راهبردیرادرنهايتديگریراآزمايشکنندویهایاستراتژتوانندیم،شوندینمخاصیبهنتايجدلخواهمنتهی

.کندرسیدنبهاهدافشانکمکدرهاآنبیابندکهبهتربه

عضکوکارگروهبخشیهادسکتگاه(برخیازKPI)یاختصکاصکعمومیویهاشکاخصنمونهبهطوربهدرادامه

اشارهشدهاست.۱۴۰۰بااستفادهازنتايجطرحشهیدرجايیدرسالعمران،شهرسازیومسکن
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 شهرسازی و مسکن عمران، بخش  یهادستگاهبرخی از   عمومی و اختصاصی یها شاخص: 5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 قوت  92.31 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده  1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  1

 قوت  100.00 در انتصاب نیروی انسانی  ی سالار سته ی شا 1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  2

 1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  3
آموزشی مدیران و   یها دوره اجرا و ارزشیابی  

 کارکنان
 ضعف  68.75

 قوت  100.00 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  4

 ضعف  59.20 خواهتوان ارائه خدمت به شهروندان   1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  5

 قوت  100.00 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  6

 قوت  100.00 (PDCAو بهبود عملكرد )   یشناس ب ی آس  1400  یاستان عمومی    ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  7

 محور نظارت و پایش اداره کل راه و شهرسازی  8
نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی 
 5در داخل محدوده شهرها در کمیسیون ماده  

 قوت  100.00

 محور دفتر مقررات ملی اداره کل راه و شهرسازی  9

ساختمانی در حال  ی هاپروژه نظارت و بررسی  
ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت 

 عالیه طی یك سال
 قوت  100.00

 محور دفتر مقررات ملی اداره کل راه و شهرسازی  10
پایش اجرای درج الزام رعایت مقررات ملی 

 ساختمانی ی ها پروانه ساختمان در  
 قوت  100.00

 محور دفتر اقتصاد مسكن شهرسازی اداره کل راه و  11

مسكن اقشار کم و متوسط درآمد در   تأمین 

وزارت راه و شهرسازی   ت یموردحما  یها برنامه 

 غیر از مسكن مهر

 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  12

از   شدهانجام ( نسبت معاملات )از نوع مناقصه
ستاد( )  ی ك ی الكترون طریق سامانه تدارکات  

 در دستگاه اجرایی   شدهانجام معاملات   کل به 
 1400در سال  

 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  13

بودجه( در کسب  در قانون تعهد ) میزان اجرای  
نحوه )  یاستان درآمدهای عمومی و اختصاصی  

محاسبه نسبت مقدار عملكرد به مقدار 
 مصوب(

 ضعف  50.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  14
میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، 

 1399نسبت به سال   1400در سال    گاز   برق، 
 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  شهرسازی  اداره کل راه و 15
به  ی اب ینه ی هزاطلاعات    یروزرسان به ورود و 
 مبتنی بر عملكرد  یز یر بودجه سامانه 

 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  16
با  نامه تفاهم دارای    ی ا نه ی هزنسبت اعتبارات  
 یا نه ی هز اعتبارات   کل به واحد مجری 

 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  17

 ی ها یی دارامیزان جذب اعتبارات تملك  
مربوط به   1400تا پایان اسفند    ی ا ه ی سرما

 1400اعتبارات استانی ویژه سال  
 قوت  91.66

 قوت  92.00 وکارکسب حرکت در راستای بهبود فضای   استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  18

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  19
تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 

 مرتبط با دستگاه اجرایی  ی هاشاخ  
 قوت  100.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  20

سامانه  ی روزرسان به اجرای فرآیند تكمیل و 
 یها دستگاه اطلاعات مكانی )ساترا( توسط  
 اجرایی

 ضعف  80.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  21

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه 
اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی 

 و فرهنگی استان
 قوت  100.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  22
و توسعه   یز ی ربرنامه اجرای مصوبات شورای 

 استان توسط دستگاه اجرایی
 ضعف  75.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  23

شاخ  میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در 
 یها پروژه و    هاطرح روند مطالعه و اجرای  
 عمرانی

 قوت  90.00

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  24

شاخ  میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 
پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

 عمرانی  ی ها پروژه و    ها طرح اجرای  
 قوت  93.33

 استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  25
مستمر آمار و اطلاعات   یروزرسان به و   تكمیل 

 سامانه سیمابر استان گلستان
 قوت  100.00

 ضعف  72.22 یور بهره ارتقاء  ی ها برنامه میزان اجرای  استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  26

 ضعف  80.00 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور  استانی ی ها شاخ  محور  اداره کل راه و شهرسازی  27

 قوت  100.00 ولید مسكن شهریت  ارزیابی اختصاصی در محور مسكن شهری بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 28

 ضعف  82.17 طرح ویژه مسكن روستایی ارزیابی اختصاصی در محور مسكن روستایی  بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 29

 قوت  100.00 تهیه و بازنگری طرح هادی روستایی روستایی ارزیابی اختصاصی در محور عمران  بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 30

 قوت  100.00 اجرای طرح هادی روستایی ارزیابی اختصاصی در محور عمران روستایی  بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 31

 قوت  100.00 صدور سند اماکن روستایی و شهری ارزیابی اختصاصی در محور عمران روستایی  بنیاد مسكن انقلاب اسلامی 32

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  33
جامع و تفصیلی   یها طرح رعایت دوره زمانی  
 سال 5و   10به ترتیب  

 ضعف  35.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  34
رعایت قانون نظام مهندسی و کنترل 

 ساختمانی ی ها پروانه ساختمان در  
 ضعف  30.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  35
استفاده از مهندسین ذیصلاح عضو سازمان 

 نظام مهندسی
 ضعف  30.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  36
مناطق شهرداری در استفاده از   وحدت رویه
 پروانه  صدور برای  استاندارد  یها فرم 

 ضعف  35.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  37
سیستم اطلاعات مكانی در   یروزرسان به 

 شهرسازی
 ضعف  30.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  38

عملكرد شهرداری در جلوگیری از 
غیر مجاز در محدوده و حریم   ی وسازها ساخت 

 شهری
 ضعف  30.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  39
براساس سرانه  یا منطقه   یها بوستان سرانه 

 طرح جامع شهری
 قوت  100.00

 قوت  100.00 احیای بافت تاریخی و هویتمند شهرسازیارزیابی اختصاصی در محور  شهرداری مرکز استان  40

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  41

های فرسوده بر اساس بازآفرینی بافت 
های بافت  ی ها محدوده صادره در    یها پروانه 

 فرسوده
 قوت  100.00

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری مرکز استان  42
تشكیل منظم جلسات هفتگی کمیسیون ماده 

 های شهردار قانون   100
 قوت  100.00

 قوت  100.00 خدمات تحت وب  ی هاسامانه از   یبردار بهره  ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  43

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  44
مخاطرات طبیعی و پدافند آمادگی در برابر  

 غیرعامل
 قوت  100.00

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  45
رعایت ضوابط استاندارد در وسایل و تجهیزات 

 زمین بازی کودکان
 ضعف  30.00

 ضعف  40.00 شهری 137بهبود سامانه   ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  46

 ضعف  30.00 زباله  یآور جمع سطح تحت پوشش   ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  47
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 قوت  100.00 کاهش سرانه پسماند شهری ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  48

 شهریارزیابی اختصاصی در محور خدمات  شهرداری مرکز استان  49
 تفكیك   میزان پوشش مناطق شهری در طرح 

 مبدأزباله از  
 قوت  100.00

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  50
 ی آب کم میزان کاشت درختان مقاوم در برابر  

 کاشت سالانه کل به نسبت 
 ضعف  0.00

 ضعف  15.62 نشانآتش تخصصی نیروی    ی ها مهارت تقویت   ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  51

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  52
و کودکان   ها خواب کارتن ساماندهی متكدیان، 
 کار

 قوت  100.00

 قوت  100.00 ساماندهی مشاغل مزاحم شهری ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  53

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  54
در  ینشان آتش   ی ها ستگاه ی امناسب   ی اب یمكان 

 سطح شهر
 قوت  100.00

 ضعف  0.00 و میزان آمادگی پدافند غیرعامل  یآور تاب  ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری مرکز استان  55

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها استان شهرداری مرکز  56

پیمانكاران ذیصلاح دارای رتبه از   استفاده از
 ی هاپروژه در    یز ی ربرنامه سازمان مدیریت و 

 عمرانی
 قوت  100.00

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری مرکز استان  57
عمرانی از حیث   یها پروژه نظارت بر اجرای  

 رعایت اصول فنی و مهندسی
 ضعف  25.00

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری مرکز استان  58
استفاده از نیروی متخص  در امور زیربنایی و 

 ترافیك
 ضعف  25.00

 ضعف  0.00 معابر شهریمرمت آسفالت   ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری مرکز استان  59

 ضعف  0.00 خودکفایی در تولید مصالح عمده مصرفی ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری مرکز استان  60

 قوت  100.00 و مرمت پیاده  ی ساز مناسب  ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری مرکز استان  61

 شهرداری مرکز استان  62
و   ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور  

 ترافیك

 ی هاگذرگاه   ی کشخط ترافیكی با    یساز من یا 
عابر پیاده و استفاده از علائم و تابلوهای 

 ترافیكی
 ضعف  25.00

 شهرداری مرکز استان  63
و   ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور  

 ترافیك
 ضعف  75.00 میانگین زمان انتظار در ایستگاه اتوبوس

 شهرداری مرکز استان  64
و   ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور  

 ترافیك
 ضعف  0.00 یسوار دوچرخه توسعه مسیرهای  

 شهرداری مرکز استان  65
و   ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور  

 ترافیك
 قوت  100.00 های شهریتسریع در اجرای مگاپروژه 

 ضعف  42.85 پایدار  ی مدهاآ در افزایش   محور امور مالی و درآمدارزیابی اختصاصی در   شهرداری مرکز استان  66

 ضعف  30.00 یدرآمدمنابع    ی ن ی ب ش ی پ تحقق   ارزیابی اختصاصی در محور امور مالی و درآمد شهرداری مرکز استان  67

 قوت  100.00 افزایش بودجه سالانه ارزیابی اختصاصی در محور امور مالی و درآمد شهرداری مرکز استان  68


   به کمک ماتریس لیتموس استان    عمران، شهرسازی و مسکن  بخش  مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

اهمیتزيادیازآنشکککناسکککايىکند،میتأکیدداراولويتمواردبراسکککتراتژيکموضکککوعاتکهيیازآنجا

ازگاماينهدف.شککودمیتعبیراسککتراتژيکريزىبرنامهفرايندقلبعنوانبهآنازکهجايىتااسککتبرخوردار

مرحلهاين.اسکتسکازمان/بخشروىپیشاسکاسکىموضکوعاتشکناسکايىاسکتراتژيک،ريزیتاییروبرنامهچرخه

ازمرحلهايندرفوقمطالببهعنايتبا.شکودمنتهىموضکوعاتاسکتراتژيک،ازمناسکبفهرسکتيکتهیهبهبايد
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باپرسکشکنامهايندر.اسکتشکدهاسکتفادهلیتموسماتريسازاسکتراتژيکوعملیاتیموضکوعاتتفکیکبرایطرح

آنبروگیردمیقراراسککتراتژيک-عملیاتیقطبدوبینایمحدودهدرموضککوعهر،سککؤال۱۸بهپاسککخگويی

جدولذيل.کنددريافتبالانمرهآزموناينابعادعمدهدرکهشککودمیتلقیاسککتراتژيکموضککوعیاسککاس،

دهد.ماتريسلیتموسرانشانمی

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  ساال 
  ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،  -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  اکنون هم چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  ریتأث-4

فقط بر روی یك واحد یا سازمان  

عمران، شهرسازی و  از بخش 

 دارد. ریتأث مسكن

 
عمران، شهرسازی و  کل بخش 

 گذارد. می ریتأثرا تحت  مسكن

ریسك مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه  -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی-6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  •

 بله   خیر اهداف جدید یا خدمات جدید ایجاد  •

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها   •

 و بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی  هانامهن ییآتغییر در  •

 بله   خیر در نیروی انسانی  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر در فناوری  توجهقابلتغییر  •

تغییر در تجهیزات و امکانات   •

(Facility ) 
 بله   خیر

 بله   خیر نفعان یذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع  -7

 واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

تواند سطح مدیریتی که می ن یتر نییپا-8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟   بادررابطه

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

عمران،   بخش  مدیران ارشد

 شهرسازی و مسكن 

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع  -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند با  قرارگرفته ریتحت تأثچند سازمان دیگر -10

استفاده   هاآناین موضوع که باید در حل آن از 

 شود؟ 

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

فرهنگی،    ی هاباارزشاین موضوع تا چه اندازه -11

مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد یا در  

 ارتباط است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 
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نسکبتبهاسکتان،عمران،شکهرسکازیومسککنسکازیماتريسلیتموسبرایبخشدراينمرحلهپسازبومی

شناسايیموضوعاتاستراتژيکاقدامشدهاست.

درKPIوAPQC،VRIOیفراينداسکتانبهکمکابزارعمران،شکهرسکازیومسککنمحیطداخلیبخش

وادغامیبنددسکتهمتایر)شکاخص(شکناسکايیگرديدکهپساز۳۷۸محوربررسکیشکدکهدرنتیجهآنتعداد۸۷

موضکککوعاسکککتراتژيکتحکتعنوانقوتو۸۶بااسکککتفکادهازماتريسلیتموسسکککپسمضکککمون،۲۳۵بههاآن

عمران،هایداخلیبخشبرایشککناسککايیمنابعوقابلیتVRIOهایداخلیفهرسککتشککد.هرچندابزارضککعف

گونهچیه،VRIOموضکوعاسکتراتژيکپرسکشکنامه۱۷درامااسکت،قرارگرفتهمورداسکتفادهشکهرسکازیومسککن

فرصکککتودرعنوانبهمزيترقابتیموقتلیبهدلمورد۱۷يافتنشکککدوهمهقوتیمبنیبرمزيترقابتیدائمی

،متایرهکايکادارایمزيکتهکاتیکقکابل)مطکابقنظريکهمنکابعواسکککتقرارگرفتکهمورداسکککتفکادهمکاتريسعوامکلخکارجی

.(باشندیممزينرقابتیموقتودرحکمفرصتعنوانبهوياباشندیمرقابتیدائمیودرحکمنقطهقوت

۶۴درVRIOوPESTEابزارهایاسککتاننیزبهکمکعمران،شککهرسککازیومسکککنمحیطخارجیبخش

۳۳۹بههاآنبندیوادغامشکاخص(شکناسکايیگرديدکهپسازدسکته)ریمتا۴۱۰محوربررسکیشکدکهدرنتیجه

موضککوعاسککتراتژيکتحتعنوانفرصککتوتهديداتخارجی۱۱۳مضککمون،بااسککتفادهازماتريسلیتموس

اسکتخراجVRIOمتایرنهايیمحیطخارجیازپرسکشکنامه۱۷کهاشکارهشکدتعدادگونههمانالبتهفهرسکتگرديد.

متایرافزايش۱۳۰رابهاسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنوتهديداتبخشهافرصکتهجمعاًگرديدهاسکتک

 دادهاست.

 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 استراتژیک مسائل 

(strategic issues ) 

SWOT 

S W O T 

1 
 داخلی 

APQC 67 250 112 64 22 42 - - 

2 kpi 13 68 68 22 15 7 - - 

3 

 خارجی 

VRIO 7 60 55 17 - - 17 - 

4 PESTEL 

 17 5 - - 22 55 58 12 اقتصادی 

 16 10 - - 26 48 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 10 8 - - 18 62 78 8 قانونی  –سیاسی 

 7 11 - - 18 58 64 9 تکنولوژیکی 

 6 5 - - 11 27 32 9 المللی بین

 11 7 - - 18 34 50 7 ی طیمحست یز

 67 63 49 37 216 519 728 144 جمع 
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   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  عمران، شهرسازی و مسکنمحیط داخلی بخش  ی( بررس 5-7

عمران،شکهرسکازیومسککنبخشحاصکلبررسکیاسکتراتژيکعواملداخلی۱ماتريسارزيابیعواملداخلی

راتکدوينوارزيکابیبخشایوضکککعفاصکککلیواحکدهکایوظیفکههکا()قکابلیکتبکاشکککد.اينمکاتريسنقکاطقوتمی

توانبکاطیپنجمرحلکهنمکايکد.درکیژرفازاينعوامکلبسکککیکاربیشازاعکدادوارقکامواقعیاهمیکتدارد.میمی

ازتعکدادعواملیککهدرمکاتريسارزيکابیعوامکلداخلینظرصکککرفمکاتريسارزيکابیعوامکلداخلیراتهیکهکرد.

بخشباشکد.اگرنمرهنهايیمی۲.۵هاخواهدبودومیانگینآن۴تا۱هاینهايیبینشکود،جمعنمرهگنجاندهمی

واگرنمرهنهايیبخشعواملدرونیدارایضککعفاسککتازنظربخشباشککدبیانگرايناسککتکه۲.۵کمتراز

پنجمرحلهبهداخلیبرایتهیهماتريسعواملباشککدبیانگرايناسککتکهبخشدارایقوتاسککت.۲.۵بیشککتراز

گیرد:رتیبزيرصورتمیت

شککود.اينعواملبايددربرگیرندهنقاطقوتوترينعواملفهرسککتمیپسازبررسککیعواملداخلی،مهم

هایداخلیاينعواملدربخششککود.قوتوسککپسنقاطضککعفنوشککتهمیباشککند.نخسککتنقاطبخشضککعف

شککاملمواردذيلعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشدولتیوخصککوصککییطورکلبههاوها،سککازماندسککتگاه

،حسابداری،بازرگانیوبازاريابی،تولیدوعملیات،تحقیقوتوسعه،فناوریاطلاعاتمالیو،باشد:مديريتمی

 سرمايهانسانیو...

بههرعاملشککدهدادهبسککیارمهم(.ضککريب)۱۰(تاتیاهمیبکاملاً)۱،ازشککوددادهمیبهاينعواملضککريب

يکنقطهقوتياعنوانبهموردنظرازاينکهآياعاملنظرصکرفاسکت.بخشبیانگراهمیتنسکبیآندرموفقیت

است،بالاترينضريبراداد.بخشتريناثربرعملکردآيد،بايدبهعاملیکهدارایبیشحساببهبخشضعف

 د.نهابايدبرابربايکشومجموعاينضريب

بیکانگرضکککعف۱.نمرهشکککوددادهمی۴تکا۱نمرهبکاتوجکهبکهقوتيکاضکککعفبودنهکابکههريککازاينعکامکل

موردبحشعاملاسکاسکیقوتدهندهنشکان۴ونمرهنسکبینقطهقوتبیانگر۳،نمرهنسکبیضکعف۲اسکاسکی،نمره

 باشد.می

 شود.میبرایتعییننمرهنهايیهرعامل،ضريبهرعاملدرنمرهآنضرب

اسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشتانمرهنهايیشککودمیهاینهايیهرعاملمحاسککبهمجموعنمره

مشخصشود.



 
1- Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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 IFE: نمونه فرم ماتریس  5-20جدول 

 ضرب حاصل  رتبه اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش ردیف

1      

2     

  جمع 
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 استان  عمران، شهرسازی و مسکن: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و مسکن   ، شهرسازیعوامل محیط داخلی بخش عمران 

 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) 0.0297 2.7 0.011 ی مأموریت کلی تدوین بیانیه 

S2 APQC ( مدیریت )  0.0324 2.7 0.012 ایجاد طراحی سازمانی 

S3 APQC ( مدیریت )  0.0297 2.7 0.011 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی 

S4 APQC ( مدیریت )  0.0351 2.7 0.013 استراتژیك  یهاپروژهو  هاطرحارزیابی 

S5 APQC ( مدیریت )  0.036 3 0.012 استراتژیك  ی هاپروژهو  هاطرحاجرای 

S6 APQC (منابع انسانی )  اطلاعات منابع انسانی  یهاستمیسمدیریتHRIS 0.017 2.7 0.0459 

S7 APQC (تولید و عملیات )   0.135 3 0.045 خدمت  ی ارائهایجاد چارچوب 

S8 APQC (تولید و عملیات )   0.135 3 0.045 خدمت  یارائه یهایاستراتژتوسعه 

S9 APQC (اطلاعات ی ورافن ) 0.0312 2.6 0.012 های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی 

S10 APQC (اطلاعات ی ورافن )  0.0224 2.8 0.008 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات 

S11 APQC (تحقیق و توسعه )  0.027 3 0.009 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

S12 APQC (تحقیق و توسعه )  0.0168 2.8 0.006 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت 

S13 APQC (مالی و حسابداری )  0.039 3 0.013 بینیبندی / پیشریزی / بودجهبرنامهانجام 

S14 APQC (مالی و حسابداری ) 0.0364 2.8 0.013 ها و رویكردها مشیمدیریت خط 

S15 APQC (مالی و حسابداری ) 0.0338 2.6 0.013 پروژه  د یتائ ریزی سرمایه و انجام برنامه 

S16 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.042 2.8 0.015 های اخلاقیمشیایجاد خط 

S17 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.0364 2.8 0.013 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه 

S18 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.0392 2.8 0.014 اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  وفصلحل 

S19 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات )  0.0392 2.8 0.014 ی حقوقیمشورت/مشاوره یسازفراهمتهیه و 

S20 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) 0.0312 2.6 0.012 ها و قابلیت درک جامعه هدف، بازار، مشتریان 

S21 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) 0.036 3 0.012 های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست 

S22 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.0208 2.6 0.008 فروش محصولات و خدمات  ینیب شیپتوسعه 

S23 KPI (  هاشاخ ارزیابی ) 0.012 3 0.004 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 

S24 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.0112 2.8 0.004 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

S25 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.014 3.5 0.004 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و مسکن   ، شهرسازیعوامل محیط داخلی بخش عمران 

 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

S26 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.014 3.5 0.004 5نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در داخل محدوده شهرها در کمیسیون ماده 

S27 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.014 3.5 0.004 ساختمانی در حال ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت عالیه طی یك سال   یهاپروژهنظارت و بررسی 

S28 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.014 3.5 0.004 ساختمانی   یهاپروانهپایش اجرای درج الزام رعایت مقررات ملی ساختمان در 

S29 KPI (  هاشاخ ارزیابی ) 0.012 3 0.004 وزارت راه و شهرسازی غیر از مسكن مهر  تیموردحما  ی هابرنامهمسكن اقشار کم و متوسط درآمد در  تأمین 

S30 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.0104 2.6 0.004 مبتنی بر عملكرد  یزی ربودجهبه سامانه   ی اب ی نهیهزاطلاعات  یروزرسان بهورود و 

S31 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.012 3 0.004 وکارکسبحرکت در راستای بهبود فضای 

S32 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.012 3 0.004 مرتبط با دستگاه اجرایی  یهاشاخ تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 

S33 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.009 3 0.003 فرهنگی استان تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و 

S34 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.009 3 0.003 عمرانی  یهاپروژهو  ها طرحشاخ  میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای 

S35 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.009 3 0.003 عمرانی  یهاپروژهو  هاطرحشاخ  میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

S36 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.009 3 0.003 تولید مسكن شهری 

S37 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.0084 2.8 0.003 صدور سند اماکن روستایی و شهری 

W1 APQC ( مدیریت )  0.032 2 0.016 ارزیابی محیط خارجی سازمان 

W2 APQC ( مدیریت ) 0.03 2 0.015 (... ، مشترکین و مشتریان هارجوعارباببرداران )بهرههای بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته 

W3 APQC ( مدیریت )  0.013 1 0.013 استراتژیك  اندازچشمتهیه 

W4 APQC ( مدیریت )  0.021 1.5 0.014 استراتژیك برای رسیدن به اهداف  ی( ها)انتخاب  گزینهتعریف و ارزیابی 

W5 APQC ( مدیریت ) /0.0195 1.5 0.013 ر ...وکاکسبانتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان 

W6 APQC (منابع انسانی )  0.026 1 0.026 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W7 APQC (منابع انسانی )  0.024 1 0.024 ها مشیها و خطاستراتژی، برنامه ی روزرسان بهکنترل و 

W8 APQC (منابع انسانی ) ( مدلی ریکارگبهایجاد و  توسعه )0.026 1 0.026 های مدیریت شایستگی 

W9 APQC (منابع انسانی ) 0.0255 1.5 0.017 یابی انتخاب و غربال نامزدهااستخدام/منبع 

W10 APQC (اطلاعات یآورفن ) 0.0216 1.8 0.012 آوری اطلاعات سازمانی استراتژی فن  یتوسعه 

W11 APQC (اطلاعات یآورفن )  0.018 1.5 0.012 تعریف معماری سازمانی 

W12 APQC (اطلاعات یآورفن ) 0.015 1.5 0.01 آوری اطلاعات مدیریت پورتفولیوی فن 

W13 APQC (اطلاعات یآورفن )  0.018 2 0.009 تعریف معماری اطلاعات سازمانی 

W14 APQC (اطلاعات یآورفن ) 0.015 1.5 0.01 آوری اطلاعاتی فنبهبود استراتژی توسعه 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و مسکن   ، شهرسازیعوامل محیط داخلی بخش عمران 

 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

W15 APQC (اطلاعات یآورفن ) 0.0135 1.5 0.009 آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن 

W16 APQC (اطلاعات یآورفن )  0.008 1 0.008 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات 

W17 APQC (تحقیق و توسعه )  0.007 1 0.007 اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی مدیریت ثبت 

W18 APQC (تحقیق و توسعه )  0.008 1 0.008 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید 

W19 APQC (تحقیق و توسعه )  0.008 1 0.008 محصول/خدمت  یتوسعهتعریف الزامات 

W20 APQC (تحقیق و توسعه )  0.007 1 0.007 اولیه  ینمونهو ایجاد  طراحی محصولات و خدمات 

W21 APQC (تحقیق و توسعه )  0.007 1 0.007 اجرای تحقیقات اکتشافی 

W22 APQC (تحقیق و توسعه )   0.008 1 0.008 ( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده هارجوعاربابمردم و بازار )محك زدن 

W23 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  0.0336 1.2 0.028 اموال  بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و 

W24 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 0.026 1 0.026 های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه 

W25 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 0.026 1 0.026 ها ییداراو طراحی ساخت  یزی ربرنامه 

W26 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  0.02 1 0.02 توسعه استراتژی خروج 

W27 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  0.02 1 0.02 مولد  یهاییداراانحلال 

W28 APQC (مالی و حسابداری )  0.0165 1.5 0.011 ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و 

W29 APQC (مالی و حسابداری ) 0.015 1.5 0.01 و رویكردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل 

W30 APQC (مالی و حسابداری )  0.015 1.5 0.01 پردازش ترجیحات تجاری 

W31 APQC ( ،قانونی و مقرراتحقوقی ) 0.012 1 0.012 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط 

W32 APQC ( ،قانونی و مقرراتحقوقی ) 0.012 1 0.012 های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی 

W33 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.015 1.5 0.01 اطلاعات بازار و مشتری لیوتحلهی تجزاجرای 

W34 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.008 1 0.008 ارزش به مشتری ی هانهیگز تعریف آفرها و 

W35 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.01 1 0.01 ی گذارمتیقتعریف استراتژی 

W36 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.008 1 0.008 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع 

W37 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )   0.024 2 0.012 استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی توسعه 

W38 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )   0.008 1 0.008 بازاریابی   یهابودجهایجاد 

W39 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.013 1.3 0.01 پروموشنی )تبلیغاتی( یهاتیفعالتوسعه و مدیریت 

W40 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )   0.0144 1.2 0.012 روابط بین شرکاء / متحدین فروشتوسعه 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و مسکن   ، شهرسازیعوامل محیط داخلی بخش عمران 

 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

W41 APQC (سازمانیفرهنگ ) 0.06 2 0.03 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی 

W42 APQC (سازمانیفرهنگ ) 0.06 2 0.03 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی 

W43 KPI (  هاشاخ ارزیابی ) 0.04 1 0.004 در انتصاب نیروی انسانی  یسالارستهیشا 

W44 KPI (  هاشاخ ارزیابی ) و بهبود عملكرد  یشناسبیآس(PDCA) 0.004 1 0.04 

W45 

KPI (  هاشاخ ارزیابی )  نحوه محاسبه نسبت مقدار عملكرد به  )  یاستان بودجه( در کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی  در قانون تعهد )میزان اجرای

 مقدار مصوب( 
0.004 1.5 0.06 

W46 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.08 2 0.004 1400مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال  1400تا پایان اسفند  یاهیسرما   ی هاییدارا میزان جذب اعتبارات تملك 

W47 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.06 2 0.003 و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی  ی زیربرنامهاجرای مصوبات شورای 

W48 KPI (  هاشاخ ارزیابی )   0.0045 1.5 0.003 ی وربهرهارتقاء  ی هابرنامهمیزان اجرای 

W49 KPI (  هاشاخ ارزیابی )  0.0045 1.5 0.003 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور 

 Σ =1  1.92 نمره نهایی ارزیابی محیط داخلی  
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 EFEماتریس استان گلستان و تشکیل  عمران، شهرسازی و مسکنبررسی محیط خارجی بخش ( 5-8

محیطخکارجیيکابیرونی)شکککامکلتوانعوامکلمی(EFE)بکااسکککتفکادهازمکاتريسارزيکابیعوامکلخکارجی

راموردارزيکابیالمللیو...(فرهنگی،تکنولوژيکیوبین-قکانونی،اجتمکاعی-هکایاقتصکککادی،سکککیکاسکککیمحیط

بايدپنجمرحله،بهشرحزيرطینمود:همچونمحیطداخلی.برایتهیهماتريسارزيابیعواملخارجیقرارداد

شکود.نخسکتعواملیکهموجبفرصکتوفهرسکتمیشکدهشکناختهپسازبررسکیعواملخارجی،عوامل

 .شودنوشتهمی،کنندراتهديدمیبخشهاکهشوندوسپسآنموقعیتمی

دربخشاهمیتنسکبیيکعاملدهندهنشکانبهعواملفهرسکتشکدهبايدوزنياضکريبدادهشکود.ضکريب

۱)فرصکتياتهديدلیسکتشکده(رتبهبشکود.بههريکازعوامل۱باشکد.مجموعاينضکرايببايدبرابرباعددمی

باشکد.برداریازفرصکتيامقابلهباتهديدمیتوانبالقوهبخشدربهرهشکودواينعددبیانگرمیزاندادهمی۴تا

شکودتانمرههرعاملدررتبهمربوطهضکربمی)وزن(.ضکريب=کم(۱=نسکبتاًکم،۲اد،=نسکبتاًزي۳=زياد،۴)

هایعواملخارجیتعیینهاینهايیمتعلقبههريکازعوامل،مجموعنمرهآيد.ازمجموعنمرهبهدستنهايی

 شود.می

شکوند،میبخشياتهديدازتعدادعواملیکهموجبفرصکتنظرصکرفدرماتريسارزيابیعواملخارجی،

گاهاينجمعبهکمترازوهیچ۴بهبیشازاسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشمجموعنمرهنهايیگاهچیه

دربرابراسکتانبرسکدبدينمعناسکتکه۴شکود.اگراينعددبهمی۲.۵رسکد.میانگیناينجمعنیزبرابربانمی۱

بخشگريدانیببهدهد.بصکورتیبسکیارعالیواکنشنشکانتواندمیشکوندعواملیکهموجبتهديدوفرصکتمی

نمايدواثرعواملیراکهموجوداسکککتفادهمیهایآمیزازفرصکککتایموفقیتخود،بهشکککیوههایدراسکککتراتژی

نتوانسکتهاسکتازبخشبیانگرايناسکتکه۱رسکاند.عددمیزانممکنمینيترنيیپاشکوندبهموجبتهديدمی

گردند،احترازبردارینمايدياازعواملیکهموجبتهديدمیکنندبهرهياموقعیتايجادمیعواملیکهفرصککت

 .       دهدرانشانمیEFEایازماتريسنمايد.جدولذيلنمونه

 

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۲۷ 

 

  استان  عمران، شهرسازی و مسکن: متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5- 23جدول 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

O1 PESTEL (اسیس )0.0224 2.8 0.008 قوانین ضد انحصار و رانت  -قوانین   اجرای  - یی گراقانون ی و قانونی 

O2 PESTEL (اسیس )0.0196 2.8 0.007 ای )مستقیم/غیرمستقیم( سیاست یارانه ی و قانونی 

O3 PESTEL (اسیس )0.0156 2.6 0.006 تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین -سیاسی  یهاتشكلخانه احزاب و -بلوغ سیاسی  ی و قانونی 

O4 PESTEL (اسیس )0.0208 2.6 0.008 سهم جوانان در قدرت و مدیریت -رسمی و غیررسمی()  یاسیسپویایی -سهم اقوام در قدرت ی و قانونی 

O5 

PESTEL (اسیس )ساختار  - تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین -های صنفیفعالیت-سیاسی  یهاتشكلخانه احزاب و -مذهبی -همگرایی قومی  ی و قانونی

 سیاسی استان 
0.007 2.7 0.0189 

O6 PESTEL (اسیس )0.0196 2.8 0.007 ای رسانه فضای ی و قانونی 

O7 PESTEL (اسیس )0.0156 2.6 0.006 ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  ی و قانونی 

O8 

PESTEL (اسیس )و کیفیت قوانین  -ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن-رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا  ی و قانونی

 حاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری   -قضایی مقررات 
0.006 2.7 0.0162 

O9 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0312 2.6 0.012 کشورهای منطقه و مسلمان  ( با تعاملات و تعارضات ایران )و استان 

O10 

PESTEL ( الملل نیب ) اقتصادی   ها و سازمان های پیمان -المللی ای و بینهای منطقهو سازمان هاونیکنوانس، معاهدات و هانامه عضویت ایران در پیمان

توافقات کشور با   -..(. ، شانگهای واوپك)اکو،    ی امنطقهاقتصادی  هایسازمانها و  پیمان -(... ، شانگهای واوپكاکو،  )  یامنطقه

 کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا 

0.01 2.6 0.026 

O11 

PESTEL ( الملل نیب )  فرهنگی، اقتصادی   نسبیهای  مزیت – )مواد غذایی، توتون، و ...( در کشورهای آسیای میانه استان  یرنفتیغ صادرات بازار بالقوه(

 ...( استان و واردات مواد اولیه خام 
0.01 2.6 0.026 

O12 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0286 2.6 0.011 کریدور شمال جنوب  -زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه 

O13 PESTEL ( الملل نیب ) )0.0312 2.6 0.012 (... آب، انرژی، دریا ومشترک )مدیریت منابع و ذخایر  - توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور 

O14 PESTEL (اجتماع )0.0162 2.7 0.006 ...(  و هاتی حماقوانین، )  یشهروندحقوق  ی و فرهنگی 

O15 PESTEL (اجتماع )0.014 2.8 0.005 اجتماعی و سایر(  تأمین)سلامت،  ای خدمات بیمه ی و فرهنگی 

O16 PESTEL (اجتماع )0.0104 2.6 0.004 )بدو تولد(  امید به زندگی  - )متوسط بقا(  نرخ طول عمر  -ریوممرگنرخ  ی و فرهنگی 

O17 PESTEL (اجتماع )0.0104 2.6 0.004 )سلامت(  شیوه و سبك زندگی -  )سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغت زندگی شیوه و سبك  ی و فرهنگی 

O18 PESTEL (اجتماع )0.0104 2.6 0.004 ...( )ابتدایی و عالی و  نرخ باسوادی ی و فرهنگی 

O19 PESTEL (اجتماع )0.0156 2.6 0.006 کالاهای ایرانی گرایش نسبت به محصولات و   ی و فرهنگی 

O20 PESTEL (اجتماع )0.0052 2.6 0.002 در استان  ها آنتعداد زنان و جایگاه  ی و فرهنگی 
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۲۲۸

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

O21 PESTEL (اجتماع )0.013 2.6 0.005 اجتماعی  یهاشبكهاینترنت و  ی و فرهنگی 

O22 PESTEL (اجتماع )0.0104 2.6 0.004 تنوع فرق و مذاهب  - )سمن( نهادمردمهای سازمان ی و فرهنگی 

O23 PESTEL (اجتماع )0.0182 2.6 0.007 توسعه شهرنشینی ی و فرهنگی 

O24 PESTEL (اقتصاد)سهم   -سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان   یSME در اشتغال و   هاGDP  0.0208 2.6 0.008 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان  -استان 

O25 PESTEL (اقتصاد)0.0156 2.6 0.006 مصرف استان  میل متوسط -استان در بخش دولتی وعمومی و خصوصی و تعاونی   تقاضا(مصرف ) ی 

O26 PESTEL (اقتصاد)0.0156 2.6 0.006 اقتصادی همسایگان خارجی و استانی شرایط  ی 

O27 PESTEL (اقتصاد)0.026 2.6 0.01 مستقیم  یهاارانهی ی 

O28 PESTEL (اقتصاد)0.0234 2.6 0.009 درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی 

O29 
PESTEL (فناور)ی 

  -( E-Helth) سلامت الكترونیك  - (E-Banking)  بانكداری الكترونیك  - ( E-Comarce)  الكترونیكتجارت  -دولت الكترونیك

 سازمان الكترونیك  -( E-Lerning) آموزش الكترونیك
0.01 2.7 0.027 

O30 PESTEL (فناور)0.0252 2.8 0.009 اینترانت  - ...( اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و ها و فضای مجازی، رسانه ی 

O31 PESTEL (فناور)تكنولوژی   یGIS   ازدور سنجشو تكنولوژی (RS ) 0.01 2.8 0.028 

O32 PESTEL (فناور)0.0208 2.6 0.008 دیتا سنتر - داده  ی هاگاهیپا -کاوی/ دیتا ماینینگداده-امنیت اطلاعات و فضای سایبری  ی 

O33 PESTEL (فناور)مرکز تبادل اطلاعات بین دستگاهی -شبكه موبایل نسل جدید -ارتباطات بیسیم -یاماهوارهارتباطات  - شبكه فیبر نوری ی   (IX ) 0.009 2.7 0.0243 

O34 PESTEL (فناور)کاداستر کشاورزی  - کاداستر املاک ی-  G- N A F 0.012 2.7 0.0324 

O35 

PESTEL (فناور)تخصصی الكامپ و صنعتی و   ی هاشگاهینما - موبایلی یهابرنامه دهندگان توسعه - )استارتاپ( وکار کسبجدید  ی هاحوزه ی

تكنولوژیهای نوین به تفكیك هر   -تورهای علمی و ترویجی -شرکت های دانش بنیان  -کشاورزی و شرکت های دانش بنیان 

 بخش 

0.008 2.6 0.0208 

O36 PESTEL (فناور)0.0208 2.6 0.008 های دیجیتال بازی  -محتوای دیجیتال و الكترونیك ی 

O37 PESTEL (فناور)0.0234 2.6 0.009 نانوتكنولوژی  - های نوین تكنولوژی ی 

O38 PESTEL (فناور)ی نیب شیپ ی فناور -آنلاین  ونقل حملخدمات و  یForcasting 0.01 2.7 0.027 

O39 PESTEL (فناور)ها بهبود مدیریت اطلاعات و دادهتوسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی   ی (MIS ) 0.008 2.6 0.0208 

O40 PESTEL (طیمحستیز )0.0234 2.6 0.009 رویكرد استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل ی 

O41 PESTEL (طیمحستیز )0.0208 2.6 0.008 جامع ژئومورفولوژیكی   یهانقشه  -قانون تنفس جنگل ی 

O42 PESTEL (طیمحستیز )0.026 2.6 0.01 مصالح بومی -سطح تقاضای چوب در کشور  -توسعه زراعت چوب ی 
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۲۲۹ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

O43 
PESTEL (طیمحستیز )ی 

و   سیاست ها و قوانین -و منابع طبیعی ستیز طیمحبا  ( همسو درآمدی وکار )کسب یهافرصت - ستیز طیمحصندوق ملی 

 و داخلی و خارجی  یالمللنی ب مقررات 
0.009 2.6 0.0234 

O44 

PESTEL (طیمحستیز )انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته  - نو  یهایانرژ ی(high-tech) 

 ست یز طیمحدر بخش 
0.008 2.6 0.0208 

O45 PESTEL (طیمحستیز )0.0234 2.6 0.009 الگوی کشت  ی 

O46 PESTEL (طیمحستیز )0.0364 2.8 0.013 انسانی  یهاسكونتگاهتوسعه کالبدی  ی 

O47 ) VRIO )0.0156 2.6 0.006 و زیرزمینی برخورداری از منابع طبیعی و زیستی منابع فیزیكی 

O48 ) VRIO )0.0196 2.8 0.007 برخورداری از املاک و مستغلات  منابع فیزیكی 

O49 )  VRIO )0.0182 2.6 0.007 )زمینی، دریایی و ...(  ونقلحملبرخورداری از تجهیزات و ادوات تخصصی و  منابع فیزیكی 

O50 
)  VRIO )منابع فیزیكی 

و پارک های    گاه رهیذخو اثر طبیعی ملی( و  وحشاتیح، پناهگاه شدهحفاظت)پارک ملی، منطقه  شده حفاظتمناطق چهارگانه 

 جنگلی
0.004 2.6 0.0104 

O51 )  VRIO )0.0208 2.6 0.008 و مناطق آزاد و ویژه  ی المللنیب برخورداری از مرز   منابع فیزیكی 

O52 )  VRIO )0.0189 2.7 0.007 گردشگری  یهاجاذبهبرخورداری   منابع فیزیكی 

O53 )  VRIO 0.0156 2.6 0.006 نواحی صنعتی روستایی و برخورداری از صنایع تبدیلی و مادر  فیزیكی( منابع 

O54 )  VRIO )0.0208 2.6 0.008 مالی  یهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی 

O55 )  VRIO )0.0156 2.6 0.006 برخورداری از نیروی انسانی ماهر  منابع فیزیكی 

O56 
)  VRIO فیزیكی( منابع 

ها و  محصولات/ خدمات، برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری و امتیازات و انحصارات و گرنت برخورداری از بازار )تقاضا(

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان -افزودهارزشبرخورداری از کیفیت  و  - سرقفلی
0.005 2.6 0.013 

O57 )  VRIO )0.013 2.6 0.005 ها طرحو  هادهی ابرخورداری از   - و سبك مدیریت ها یاستراتژبرخورداری از   منابع فیزیكی 

O58 )  VRIO )0.013 2.6 0.005 مطلوب و ارتباطات سازمانی و انسانی و برخورداری از اطلاعات  یسازمان فرهنگبرخورداری از ساختار مناسب سازمانی و   منابع فیزیكی 

O59 )  VRIO )0.013 2.6 0.005 و ...( ی ریپذ انعطاف، یری پذتی مسئول) ها تیقابلبرخورداری از   منابع فیزیكی 

O60 )  VRIO )0.0078 2.6 0.003 و پیشكسوتان و مشارکت مردمی  هانهیشیپ، هاسنتبرخورداری از   منابع فیزیكی 

O61 )  VRIO )0.0182 2.6 0.007 ی وربهرهکارایی و    برخورداری از منابع فیزیكی 

O62 )  VRIO )0.014 2.8 0.005 برخورداری از  مجموعه قوانین و مقررات  منابع فیزیكی 

O63 )  VRIO )0.0156 2.6 0.006 ...( )سن، جنس، مذهب، قومیت و   برخورداری از مدیریت تنوع منابع فیزیكی 
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۲۳۰

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

T1 
PESTEL (اسیس )ی و قانونی 

قوانین حفظ   - )قانون تراکم ساختمان و ...( قوانین بخشی  -  تعارضات قانونی  - ...( )بوروکراسی زدایی و مقررات زدایی

 های قانونیخلأ -قانون تقسیمات کشوری    - بخشی نگری در قوانین  -  ستیزطیمح
0.01 1.5 0.015 

T2 PESTEL (اسیس )0.009 1 0.009 بودجه دولت و توازن آن  ی و قانونی 

T3 PESTEL (اسیس )0.0119 1.7 0.007 ...   و شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار  قوانین گمرکی کشورهای همجوار ی و قانونی 

T4 PESTEL (اسیس )0.014 2 0.007 و ...( ها دولتانتخابات ملی و محلی )تغییر  ی و قانونی 

T5 PESTEL (اسیس )0.009 1.8 0.005 ...( و انحصار  مفاسد اداری )اختلاس، ارتشا،-قاچاق مواد مخدر - پول شویی ی و قانونی 

T6 

PESTEL (اسیس )انباشت مطالبات سیاسی و قانونی-اعتماد سیاسی-سیاسی ی هارساختیز  -نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی ی و قانونی-

 نگرش سیاسی به اقوام -رسمی و غیررسمی()  یاسیسپویایی -مشارکت سیاسی
0.007 1.8 0.0126 

T7 

PESTEL (اسیس )ژن   -اجتماعی و اقتصادی یهاتیفعالهای حقوقی مشارکت در قالب-دو/چند قطبی سیاسی در استان  رقابت-استانی - منافع ملی ی و قانونی

 در توزیع قدرت  یتبار سالارسالاری و 
0.007 1.7 0.0119 

T8 PESTEL (اسیس )0.0136 1.7 0.008 قانون مالكیت اتباع خارجی -قانون تقسیمات کشوری   ی و قانونی 

T9 PESTEL (اسیس )0.0098 1.4 0.007 سیاست های اقتصاد مقاومتی ی و قانونی 

T10 PESTEL (اسیس )0.008 1 0.008 ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  ی و قانونی 

T11 
PESTEL ( الملل نیب ) 

روابط ایران )و استان( با    -منطقه( یهادولتنقش و همسویی المللی )های بینتحریم  -واگرایی(همگرایی و ) ی پلماسید

 ی امنطقهفرا   کشورهای
0.013 1 0.013 

T12 

PESTEL ( الملل نیب ) اقتصادی جهانی  هایها و سازمانتجارت و اقتصاد جهانی، پیمان (WTO ،) موضوع تجارت بین  قوانین و مقررات داخلی در

 ( Globalization)  یسازیجهان جهانی شدن/- الملل
0.01 1.5 0.015 

T13 PESTEL ( الملل نیب ) 0.014 1.4 0.01 رژیم حقوقی دریای خزر  -  حقوق بشر 

T14 PESTEL ( الملل نیب ) )... 0.0144 1.2 0.012 اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین 

T15 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0126 1.4 0.009 نظامی  و مخاطرات  هاتهدیدات، چالش-مرزی ی هاچالشو  هابحران 

T16 PESTEL ( الملل نیب )  0.0165 1.5 0.011 میل به مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج-هاشناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی 

T17 PESTEL (اجتماع )0.0105 1.5 0.007 نرخ خودکشی -نرخ رشد جمعیت جوان- نرخ زاد و ولد ی و فرهنگی 

T18 PESTEL (اجتماع )0.008 2 0.004 طلاق عاطفی  -ازدواج درون قومی  -یررسمیغازدواج  -میزان /نرخ ازدواج و طلاق  ی و فرهنگی 

T19 PESTEL (اجتماع )0.0096 1.2 0.008 روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و   -در شهرهای بزرگ استان ینینشهیحاش ی و فرهنگی 

T20 

PESTEL (اجتماع )فساد و  -تكدی گری-خشونت -کودک آزاری-زنان و کودکان بی /بد سرپرست -(...مواد )صنعتی، سنتی، محرک و سوءمصرف ی و فرهنگی

 فحشا 
0.003 1.8 0.0054 

T21 PESTEL (اجتماع )004. 2 0.002 ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و -های روانیاختلال- واگیر شایع یهایماریب  ی و فرهنگی 
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۲۳۱ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

T22 PESTEL (اجتماع )0.014 2 0.007 درصد پوشش سازمان های حمایتی -تسهیلات رفاهی و  سطح دسترسی به خدمات اجتماعی ی و فرهنگی 

T23 PESTEL (اجتماع )0.0105 1.5 0.007 ( و کشوراز استان مغزها ) فرار  -عهمطال میزان  -بازماندگی از تحصیل کل و ترک تحصیل  -لان یالتحصفارغنرخ بیكاری  ی و فرهنگی 

T24 PESTEL (اجتماع )0.0075 1.5 0.005 سرمایه اجتماعی ی و فرهنگی 

T25 PESTEL (اجتماع )0.0075 1.5 0.005 گسست نسلی  - فاصله اجتماعی ی و فرهنگی 

T26 PESTEL (اجتماع )0.009 1.8 0.005 ی گذارهیسرما و   انداز پس گرایش جامعه به کار  نگرش/ ی و فرهنگی 

T27 PESTEL (اجتماع )0.009 1.8 0.005 سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار  - های دینیمیزان پایبندی به ارزش -اخلاقیات و...()  یاجتماع یهاارزش ی و فرهنگی 

T28 

PESTEL (اجتماع )احساس محرومیت نسبی و تبعیض ی و فرهنگی 

 فردگرایی  - بحران هویت-و دو(  كی درجه)شهروند 
0.005 1.4 0.007 

T29 PESTEL (اجتماع )0.0075 1.5 0.005 مدیریت مصرف رسانه مجازی - جمعی  یهارسانههژمونی   ی و فرهنگی 

T30 

PESTEL (اجتماع )سازمانی فرهنگتوسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و   -تخص  گرایی-(...، حل مساله ویآورتاب)  یاجتماع  یهامهارت ی و فرهنگی - 

 رجوعاربابو تكریم  یاحرفهتوسعه اخلاق 
0.004 1.8 0.0072 

T31 PESTEL (اجتماع )0.007 1 0.007 فقر در استان  ی و فرهنگی 

T32 PESTEL (اجتماع )0.0072 1.2 0.006 کم آب به گلستان  یهااستانمهاجرت از  -هدفمند قومی  ی هامهاجرت ی و فرهنگی 

T33 PESTEL (اقتصاد)0.009 1 0.009 ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  ی 

T34 PESTEL (اقتصاد)0.012 1 0.012 مالی دولت  تأمینبودجه دولت و خط مشی های  ی 

T35 PESTEL (اقتصاد)0.011 1 0.011 نرخ ارز  ( ویررسمیغرسمی و ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ی 

T36 PESTEL (اقتصاد)0.01 1 0.01 بیكاری فصلی - مشاغل کاذب -نرخ و روند بیكاری ی 

T37 PESTEL (اقتصاد)0.0126 1.8 0.007 های گمرکی واردات بدون نفت( و ترکیب واردات و صادرات و تعرفهتراز تجاری  واردات )صادرات و  ی 

T38 PESTEL (اقتصاد)0.0144 1.8 0.008 (...و ی گذارهیسرما ،  افزودهارزشخدمات )اقتصاد کلان بخش صنعت، کشاورزی و   یهاشاخ   شرایط ی 

T39 

PESTEL (اقتصاد)های پولی و سیاست - مادر ی هایگذارهی سرما - و اقتصاد استان  یگذارهی سرمادولت در  سهم -کلان اقتصادی استان  سیاست های ی

 مالی دولت در کشور و در استان و بازار غیرمتشكل پولی
0.011 1.5 0.0165 

T40 PESTEL (اقتصاد)0.015 1.5 0.01 دستمزدها سطح - ضریب جینی و توزیع درآمد و درآمد سرانه واقعی - شاخ  توسعه انسانی استان ی 

T41 PESTEL (اقتصاد)0.017 1.7 0.01 الگوی مصرف   -وری کلبهره ی 

T42 

PESTEL (اقتصاد)تولید ناخال  داخلی استان -اقتصادی ی هابنگاهبعد اشتغال در  -نرخ مشارکت اقتصادی- نرخ رشد اقتصادی ی  (GDP ) -   توسعه

 ی امنطقهنامتوازن 
0.01 1.5 0.015 

T43 PESTEL (اقتصاد)0.0136 1.7 0.008 استان  یگذارهی سرمااستان و نرخ  انداز پسمیل متوسط به  ی 



                                                                                                                                                                 گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكن بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                           فصل پنجم 

 
 

۲۳۲

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

T44 PESTEL (اقتصاد)0.0153 1.7 0.009 گردش پول استان  سرعت - واقعی بانكی مصارف به منابع  نسبت-حجم نقدینگی ی 

T45 PESTEL (اقتصاد)0.0144 1.6 0.009 سهم بخش صنعت و خدمات در اقتصاد استان  ی 

T46 PESTEL (اقتصاد)0.0108 1.2 0.009 تقاضای مسكن نسبت زمین به  ی 

T47 PESTEL (اقتصاد)نرخ بازگشت سرمایه ی  (IRR )  0.0135 1.5 0.009 مختلف اعم از صنعت، خدمات و ...  یهابخشبه تفكیك 

T48 PESTEL (اقتصاد)0.015 1.5 0.01 از کل اشتغال استان  شدگانمهیب نسبت -درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان  ی 

T49 PESTEL (اقتصاد)0.0126 1.4 0.009 روستایی  وکارکسبفضای   - وکارکسب سهولت ی 

T50 
PESTEL (فناور)ی 

مكانیزاسیون فرایندها در  -هوش مصنوعی-اشیاء  نترنتی( اهوشمند ی کشاورز هوشمند، شهر دولت هوشمند،)  یهوشمندساز

 ها سازمان
0.01 1.5 0.015 

T51 PESTEL (فناور)0.012 1.5 0.008 مزیت( تكنولوژیكی در صنایع استان انحصار ) ی 

T52 

PESTEL (فناور)نسبت سهم صنایع   - سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان   -  های فنی و مهندسیدانشكده-بازارفن   یHI-TECH صنایع    کلبه

 روستای هوشمند  -  مدارس هوشمند - نسل سوم و چهارم  یهادانشگاه - استان 
0.008 1.5 0.012 

T53 PESTEL (فناور)افزارسختصنعت   ی ICT -    اطلاعات  یفناورضریب توسعه (IDI ) 0.009 1.5 0.0135 

T54 

PESTEL (فناور)ریخطرپذ  گذارهی سرما   یهاصندوق ی/VC  -  مراکز رشد و مراکز  یفناورپارک های علم و /یفناورمراکز علم و   - استارتاپ ویكند ،

 مهارتی  یهاآموزش
0.008 1.5 0.012 

T55 PESTEL (فناور)0.012 1.5 0.008 وابستگی ذخایر ژنتیكی  ی 

T56 PESTEL (فناور)0.012 1.5 0.008 فیلترینگ  - پارازیت ی 

T57 PESTEL (طیمحستیز )0.012 1.2 0.01 رانش، ریزش و زمین لغزش  - استان یگذاررسوبخیزی و  گیری و سیلسیل ی 

T58 

PESTEL (طیمحستیز )وقوع  ابر )و پوشش  رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق - دما و تعداد روزهای یخبندان میزان - جوی )تغییر اقلیم(  اناتیجر رییتغ ی

 شور آبپیشروی  -تراز آب دریای خزر -خشكسالی( 
0.01 1.5 0.015 

T59 PESTEL (طیمحستیز )0.0144 1.8 0.008 شمالی  یهااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  ی 

T60 PESTEL (طیمحستیز )0.012 1.5 0.008 همسایه  هایاستانو رقابتی( کشورها و  )  یمیاقلشرایط  ی 

T61 

PESTEL (طیمحستیز )جانوری و گیاهی(مهاجم )غیربومی  هایگونهورود  -هایماریب آفات و   -و هوا )طبیعی و انسانی(  خاک آلودگی منابع آب، ی-  

 و مخرب  مرتبط ریغصنایع   -، انسان و داموحشاتیحمشترک   یهایماریب 
0.008 1.5 0.012 

T62 

PESTEL (طیمحستیز )برداشت از حریم و بستر   - زمین و کوه خواری  -یسطح ریغبرداشت غیرمجاز آب سطحی و  - فرونشست زمین -یی زاابانیب  ی

 مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی -برداشت غیراصولی خاک و شن و ماسه  -ها رودخانه
0.008 1.5 0.012 

T63 PESTEL (طیمحستیز )0.012 1.4 0.008 آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  -و مراتع هاجنگل یسوزآتش ی 

T64 PESTEL (طیمحستیز )0.012 1.5 0.008 جنگل از  یبردار بهره  یهاطرح -جنگلخروج دام از  ی 
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O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش عمران و مسکن  عوامل 
 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

T65 PESTEL (طیمحستیز )0.0144 1.8 0.008 تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به ی 

T66 PESTEL (طیمحستیز )0.012 1.2 0.01 ضایعات بیمارستانی -ساختمانی  ی هانخاله  -دریا یطیمحستیز  یهابیآس -در جامعه ... مصرف پلاستیك و  ی 

T67 PESTEL (طیمحستیز )0.0144 1.8 0.008 صید و شكار  ی 

 
 Σ =1  2.01 نمره نهایی ارزیابی محیط خارجی 
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 عمران، شهرسازی و مسکن ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

روشکیبرایانتخاباسکتراتژیمناسکببراسکاسعواملدرونی (SPACE)ارزيابیاقداموموقعیتاسکتراتژيک

 ريزیاستراتژيکبرنامهکاربردیدرابزاریمناسبو تحلیلسواتماتريسدرکناراينوبیرونیسازماناست.

.ستسازمانا مديريتاستراتژيکو

برایتوسکعهوشکدهشکناختهاسکت،اماابزاریمؤثرچارچوبتحلیلارزيابیاقداموموقعیتاسکتراتژيکبسکیار

بعدکلیدیاسکتکهبین۴يکارزيابیسکیسکتماتیکازمنظر SPACE لیتحل.هانیسکتبازبینیاسکتراتژیشکرکت

 :زمینهکلیاستراتژیاستکنندهنییتعکندوعواملدرونیوبیرونیتعادلايجادمی

 :عوامل درونی

 ۱CAمزيترقابتی

 ۲FSنقاطقوتمالی

 :عوامل خارجی

 ۳IAجذابیتصنعت

 ۴ESثباتمحیطی

اسکتکهشکاملچنديندسکتگاهاجرايیواسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشاينسکندبرایآنجاکهزا

دولتییهابخشدر(SPACE)ارزيابیاقداموموقعیتاسکتراتژيکورعايتالزاماتماتريسباشکدیمسکازمان

اسکت(بجایآنازماتريسشکدهاسکتفادهکهدربرخیازمنابععلمیگونههمان)رونيازا،وعمومیدشکواراسکت

IEاست.شدهاستفادهیاخانه۸ویاخانه۴،یاهیناح۹صورتبهسه 

 ی اخانه 9ی ابیتی موقع سی( ماتر5-9-1

هکاینهکايیمکاتريسارزيکابیاسکککاسدوبعکداصکککلیقراردارد:جمعنمرهبر(IE)مکاتريسداخلیوخکارجی

هایشککودوجمعنمرههانشککاندادهمی-Xرویمحورکهبرعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشعواملداخلی

 شود.هانوشتهمی-Yرویمحورکهبرعمران،شهرسازیومسکنبخشنهايیماتريسارزيابیعواملخارجی

ضعفدهندهنشان۱.۹۹تا۱هااز-Xرویمحورنهايیبر،جمعنمرهیاخانهنهماتريسداخلیوخارجیدر

۴تا۳ونمرهقرارداردايناسکتکهسکازماندروضکعیتمتوسکطدهندهنشکان۲.۹۹تا۲داخلیسکازماناسکت،نمره

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yمحورکهبررویارزيابیعواملخارجیايیماتريسنهبیانگرقوتسکازماناسکت.بههمینشکیوهجمعنمره

هاونسکبتبهفرصکتسکازمانبیانگرايناسکتکه۲.۹۹تا۲؛نمرهسکازمانبیانگرضکعف۱.۹۹تا۱ازاقراردارد،ه

یپیشرودهايتهدوهافرصکتسکازمانبهبیانگرايناسکت۴تا۳وضکعیتمتوسکطقرارداردونمرههادرتهديد

شکودبهسکهناحیهعمدهتقسکیممیبنابراينماتريسداخلیوخارجی.دهدیمعالیواکنشنشکانزيادياصکورتبه

زيراست:صورتبهو

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اخانه 9 خارجی ماتریس داخلی و  :5-7نمودار 



یزمان.مفاهیماسکتراتژيکیخاصیداردهایماتريسداخلیوخارجیدرهريکازخانهسکازمانقرارگرفتن

نقاطقوتوضعف()یداخلبدينمعناسکتکهعواملردیگیمقرارهاخانه(دراينوکارکسکبسکازمان)يککه

ضککعیفايووتهديدها(درشککرايطقویيامتوسککطهافرصککت)یخارجوهمچنینمیزانپاسککخگويیبهعوامل

است.

هاسکازماند،اعتقادبرآناسکتکهوضکعموجودآننگیرقرارمی۴و۱،۲هایکهدرخانههايیسکازمانبرای

اينخودقراردهند.مدنظرراو ساخت  های رشد، توسعهاستتراتژیبهتراسکتهاسکازمانمناسکباسکتواين

مبتنیبریهایاسکتراتژرسکوخدربازار،توسکعهبازاروتوسکعهمحصکول(يامتمرکز)یهایاسکتراتژبايدهاسکازمان

ترينککهمنکاسکککبدرآوردبکهاجرا(را،ادغکامعمودیروبکهعقکبوادغکامافقیجلوروبکهادغکامعمودیادغکام)

 .باشندیمهااستراتژی

۴ 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوی

 ۴تا۳

 متوسط

 ۹۹/۲تا۲

 ضعیف

 ۹۹/۱تا۱

 

 زياد۴تا۳

 متوسط۹۹/۲تا۲

 کم۹۹/۱تا۱

 
۴ 

 

3 2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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نسکبتاًمتوسکطهاآنگیرند،اعتقادبرآناسکتکهوضکعموجودقرارمی۷و۵،۳هایکهدرخانههايیسکازمان

.قرارخودباشکککندکارانه( )محافظه  حفظ و نگهداری وضتتع موجودبايدبهفکرهاسکککازماناسکککتواين

شکرکت(يادرهردوعاملداخلیوخارجیمتوسکطاسکتوياسکازمان)کهدهدیمنشکانهاخانهگرفتندراين

رسککوخدربازاروتوسککعهیهایاسککتراتژهاسککازمانضککعیفاسککت،درديگریقویاسککت.دراينیکيدراگر

 محصولبسیارمتداولاست.

،بدينمعناسکتکهشکرکتدرهردوردیگیمقرار۹و۶،۸هایخانه(دروکارکسکبسکازمان)يککهیزمان

متوسککطودرديگریضککعیفاسککت.دراينحالتماندندراينیکيدرعاملداخلیوخارجیضککعیفويا

واحدهایبخشیازکليا  انحلال  یاو    استراتژی کاهش، واگذاریازبايدبهصلاحنیستووکارهاکسب

.نمايندهايشاناستفادهسازمان

بخشازماتريسارزيابیعواملخارجیوماتريسارزيابیعواملداخلیآمدهدسکککتبهباتوجهبهاطلاعات

جايگاهبخشباشکند،می۱.۹۲و۲.۰۱ترتیبمعادلبهنمراتآنکهاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککن

 .استشدهارائهدرنمودارذيلدرماتريسداخلیوخارجیاستانگلستانعمران،شهرسازیومسکن
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 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنی بخش ا خانه  9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

 









اسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنبخشاسکت،شکدهدادهنشکان۵-۸شکمارهنمودارکهدرگونههمان

خارجیدرمحیطوضککعیتازنظراينبخشآناسککتکهدهندهنشککاناسککتواينشککدهواقع۶درخانهشککماره

ازآمدهدسکتبهبراسکاسنتايجقراردارد.ضکعیفدروضکعیتنیزوضکعیتداخلیازنظرومتوسکطپايینوضکعیت

اسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنهایبخشاسکتراتژی)تمرکزاصکلی(دیتأکماتريسداخلیوخارجی

باشد.«برداشت محصول/ رها کردن»بايد

محیطینیزیهایژگيو(ازقابلیتسکازمانیمناسکبیبرخوردارنیسکتوبخش)سکازماندراينشکرايطدرواقع

بايدووکارهابهصککلاحنیسککتماندندراينکسککب،دراينحالتزندینمشککرايطمسککاعدیرابرایآنرقم

(IFE) ارزیابی عوامل داخلی نمره  
Internal factor Evaluation 

(EFE)    نمره ارزیابی عوامل خارجی 
EXternal factor Evaluation 

1.92 2.01 
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بهاجراکاهش، واگذاری و یا انحلال  هایاستتتراتژیبرداشکککت/رهاکردنرادرقالبهایاسکککتراتژی

.درآورد

 ی اخانه 4ی ابیتی موقعماتریس   (5-9-2

بااسکتفادهازاطلاعاتوناسکتاعمران،شکهرسکازیومسککنروشديگرنمايشموقعیتاسکتراتژيکبخش

(آن،اسکککتفکادهازEFE(ومکاتريسارزيکابیعوامکلمحیطخکارجی)IFEمکاتريسارزيکابیعوامکلداخلی)نمرات

.باشدیمیاهیناح۴یابيتیموقعماتريس

وضکککعممکننيدربهتررنکدیگیقرارممنطقکهنيککهدرايیوککارهکاکسکککب (SO) :تهتاجمی  نتاحیتهالف( 

:رابهعملآوردرياقداماتزینقاطقوتداخلايهايیبااستفادهازتواناتوانندیهستندوم

 یخارجیدهايازتهدزی(پره۳یکردننقاطضعفداخل(برطرف۲یخارجیهاازفرصتیبرداربهره(۱

ازخطرحالنيعملکردقویوخوبیدارد؛امابااقسکککمتوکارهادراينکسکککب (ST):رقابتی  ناحیهب(  

ند.تهديدهایمحیطبیرونیمصوننیست

سکککازيم؟عنصکککرکلیدیاينخانه»ثباتدرعیناثریراب دهايتهدمیتوانینقاطقوتخودمباوجودچگونه

 .شودیرقابت«محسوبم

ونقطهقوتیبرایرهايیازهسکتندشکدتضکعیفوکارهابهدراينخانهکسکب:( WT)   تدافعی  هی( ناحج

،تعطیلیینینشعقبتوانیمینیچننيایوکارهاپیشنهادیبرایکسبیخطرتهديدهاوجودندارد،ازراهکارها

 .وانحلالو...رانامبرد

اگرچکهبکاعملکردرنکدیگیميیککهدراينمرحلکهقراروککارهکاکسکککب(:WO)   کتارانتهمحتافظته  هیت( نتاحد

هایخوبیبرایآنفراهمخواهدشکد.جنسلیکنفرصکتهسکتند،نسکبتبهرقبامشکاولبهفعالیتیترفیضکع

ونوآوریخواهکدبود؛امکاعنصکککراحتیکاطویگکذارهيکراهککارهکایپیشکککنهکادیازهمکاندسکککتکهرشکککدوسکککرمکا

.اهدشدبهآناضافهخویکارمحافظه

عمران،شکککهرسکککازیوگفکتککهبخشتوانیمEFEوIFEآمکدهازمکاتريسدسکککتبکاتوجکهبکهاطلاعکاتبکه

.مشاولبهفعالیتاستتدافعی ناحیهدراکنونهممسکن
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 استان  عمران، شهرسازی و مسکنی بخش اخانه  4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 
 

 ی اهیناح  8 یابیتیموقع ( ماتریس 5-9-3

هاربعاسکتبااينتفاوتکههريکازیاهیناح۴برگرفتهازماتريسیاهیناح۸یابيتیموقعسکاختارماتريس

ناحیهو۹اسککت.هدفازاسککتفادهازاينماتريسنزديکشککدننمايشبهماتريسشککدهتقسککیمبهدوقسککمت

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککن.ازطرفديگرتفسکیرموقعیتاسکتراتژيکبخشباشکدیمترقیدقیابيتیموقع

وشکودیمتوضکیحاتیارائهمختصکرطوربهبرایهريکازنواحیهشکتگانهدرادامهخواهدبود.ترمفصکلوترقیدق

.شودیمتفسیرعمران،شهرسازیومسکنموقعیتبخشنهايتاً

ومهمسکازمانباهدفکاهشیاتیحیهافقطازبخشیحف ونگهداریبهمعن:1یانتخاب  ینگهدار -1

.استزاتیتجهتیفیوکدیوحف عمرمفینگهداریهانهيهز

سکازمانیهايیدارایحف ونگهداریوگسکتردهبرایجدیزيربرنامهیبهمعن:2یتهاجم  ینگهدار  -2

.استزاتیتجهیهایوکاهشخرابدیباهدفحف عمرمف

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 

WO 

 (2) کارانهمحافظه

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

س 
ری
مات
ه 
مر
ن

ی
ج
ار
خ
ل 
وام
 ع
ی
یاب
رز
ا

 

1 5/2 4 

1 

5/2 
1.92 

2.01 
● 

SO 

 (1تهاجمی )



                                                                             گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكن بخش  محیط پژوهی                                                                                            فصل پنجم 

 
 

۲۴۰

 

ویداريآنپایرشکدسکازمانوکسکبسکوداسکتوهدفاصکلنیحف تعادلبیبهمعن :1داریرشتد پا  - 3

خودرایبازدهدار،يتابارشکدمتوسکطوپاکندیراهبرد،سکازمانتلاشمنيدرا.وکاراسکتحف بسکترکسکب

کنندیمتیوپررقابتفعالداريپایمناسکباسکتکهدربازارهايیهاسکازمانیبراشکتریراهبردبنيدهد.اشيافزا

.رندیگشیرادرپيیبالاسکيرخواهندیونم

انيوجذبمشکتریگسکترشکیهایسکازمانبااسکتفادهازاسکتراتژعيتحققرشکدسکریبهمعن :2عیرشتد ستر -4

شيافزاد،يجدیبهبازارهاع،يتابارشکدسکرکندیراهبرد،سکازمانتلاشمنيدرا.وگسکترشبازاراسکتديجد

یمناسکباسکتکهدربازارهايیهاسکازمانیبراشکتریراهبردبنيخودبرسکد.ایسکهمبازاربراشيفروشوافزا

دهند.شيسرعتسهمبازارخودراافزابهخواهندیومکنندیمتیرشدوپررقابتفعالدرحال

وعملکردسککازماندرحالیمالتیبهبودوضککعیبرایاقداماتیواجرایزيربرنامهیبهمعن :3چرخش  -5

خودیبحرانتیکخود،ازوضکککعیتیفعکالیهيکرورییتکابکاتاکنکدیراهبرد،سکککازمکانتلاشمنيدرا.رکوداسکککت

یبحرانتیمناسکباسکتکهدروضکعيیهاسکازمانیبراشکتریراهبردبنيبرگردد.ایوبهرشکدوبازدهشکدهخارج

دارند.سکيپررهمديوشایجدراتییتابهازیقراردارندون

باهدفکسکبديجدیرقابتدربرابررقبابااسکتفادهازراهکارهایبهمعن:4( دفاع فعارنه)   یکیچر - 6

نوآورانهومتفاوت،بازاررایهایبااسکتفادهازاسکتراتژکندیراهبرد،سکازمانتلاشمنيدرا.اسکتیرقابتتيمز

مناسباستکهدريیهاسازمانیبراشتریراهبردبنيدهد.اشيبهخودجذبکندوسهمبازارخودراافزا

.باشندیمديجدانيتروبهدنبالجذبمشکنندیمتیفعالاديزیپررقابتوباتعدادرقبایبازارها

خودیکهبهصککنعتفعلیعيکهبهصککناردیگیممیسککازمانتصککم،یاسککتراتژنيدرا :5تنوع همگون  -7

سککازمانبهب،یترتنياهاشککود.بهکندوواردآنیبرداررابهرهیتجربهوتخصککصفعلیايهسککتندومزاکينزد

ویازدونوعمحصکککولیراتژاسکککتني.ارسکککدیمحصکککولاتخودمیتقاضکککاشيوافزادیتولیهانهيکاهشهز

آلاتنیماشکککدیبهصکککنعتتولتواندیمیخانگلوازمدیشکککرکتتولکيمثال،عنوان.بهاجراسکککتقابلیابيبازار

است.کيخودنزدیصنعتبهصنعتفعلنياچراکهواردشود،یخانگ

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
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وديجدعيکهواردصکناردیگیممیسکازمانتصکم،یاسکتراتژنيدرا :1نگیهلد  -یاشترکت خوشته -8

دامنهشيوافزایصکککنعتیهابحرانسککککيمنظورکاهشرمعمولاًبهنيخودشکککود.ایباصکککنعتفعلرمرتبطیغ

دریگذارهيسککرماقي)ازطرمیرمسککتقیوغمیبهدوصککورتمسککتقیاسککتراتژنياسککت.ایسککازمانیهاتیفعال

منابعیرو،داراشیپیهاسککيکاهشریبراديسکازمانبا،یاسکتراتژنياسکت.درااجراقابل(گريدیهاشکرکت

کند.جاديخودرااگذارانهيسرمایبرایکافیبازدهیصورتاقتصادباشدوبتواندبهیکاف

بخشازماتريسارزيابیعواملخارجیوماتريسارزيابیعواملداخلیآمدهدسکککتبهباتوجهبهاطلاعات

جايگاهبخش،باشکندمی۱.۹۲و۲.۰۱بهترتیبمعادلنمراتآنکهاسکتانگلسکتانعمران،شکهرسکازیومسککن

درنمودارذيلنمايشیاهیناح۸درماتريسداخلیوخارجیاسککتانگلسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککن

.استشدهداده











 
1 Conglomerate Strategy 
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 ی( اهی ناح 8- )نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا ماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 


اسککتانگلسککتاندرناحیهعمران،شککهرسککازیومسکککنبخشاسککتراتژيکفعلیموقعیتمطابقنمودارفوق

.ثراستؤاستراتژیاصلیمباشدکهدرفصلبعدیدرتعیینمیچرخشتدافعیقسمت

1.92 

2.01 

 فرصت

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع
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 اصلی و بخشی(ها )یاستراتژ تعیین  

 استان گلستان   عمران، شهرسازی و مسکندر بخش 

 
 

 6 فصل
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 مقدمه 

هایمختلفسککیاسککی،اقتصککادی،اجتماعیوهایاخیردرزمینهالمللیدرسککالسککرعتتحولاتداخلیوبین

ها)اعمازدولتی،عمومیغیردولتی،هاوسکازمانفعالیتبسکیاریازشکرکتشکدنیرشکدرقابتفرهنگیوروندروبه

ازورودبهعرصکهرقابتمصکونیانحصکارمهیواسکطهوجودمحیطانحصکاریونبهترشیوخصکوصکی(کهپیتعاون

بامتناسکبمديريتینوينرويکردهایاتخاذنیازمنداخیرهایسکالدرهاسکازمانازبسکیاریکهشکدهباعش بودند،

ازيکیاسکتراتژيک،تفکرپشکتوانهبه اسکتراتژيکمديريتمیان،ايندر.باشکندسکومهزارههایسکازمانهایويژگی

شود.هامحسوبمیهاوسازمانمديرانشرکتهاینیازمندیتريناساسی

ها  افراد یا سازمانابزاری است که  ،معنایخودنيتراستراتژیدرگستردهتعریف استراتژی چیست؟

.بسکککیاریازکتبومقالاتموجوددراينحوزه،تعاريفکنندیخوددسکککتپیدام  از طریق آن به اهداف

اسکتراتژیآناسکتکهاسکتراتژیبررامونی.وجهمشکترکتمامتعاريفپاندکردهارائهمختلفیازواژهاسکتراتژی

اسکت؛واينکهچندتصکمیميااقدامسکازگار،منابعتخصتی   داردوشکاملخاص تمرکزدستتیابی به اهداف

ویزيراسکت.برنامه  برای رستیدن به موفقیت  ستازمانمستیر  کهبیانگردهدیدرسکتيامنسکجمرانشکانم

ياانقراضهمراهسکازمانء،مسکیربقاوزندگیکارسکازماناسکت؛درزمانمرینيتربزریاسکتراتژی،یسکازادهیپ

بررسککیآنراناديدهگرفت.اينرابايدبخاطرداشککتبرایدسککتیابیبههدفیبزریبهيکتوانیاسککتونم

 .رقبایخودجلوترباشیدزاستراتژیهوشمندانهنیازخواهیدداشتتابتوانیدهموارهدربازاررقابتکنیدوا

بکاافزايشبرنقنیممفهوموچرايیاسکککتراتژیدرطول ویثبکاتیگکذشکککتکهتاییراتزيکادیکردهاسککککت.

دقیقارتباطکمتریگرفتهیهاهاوبرنامه،اسککتراتژیباطرح(وکار)کسککبسککازمانبودنمحیطینیبشیپرقابلیغ

اگرچهافرادموفقممکناسکترسکدیمربوطبهموفقیتسکروکاردارد.بهنظرمیهااسکتوبیشکتربادسکتورالعمل

روشکنییهادهيونحوهدسکتیابیبهآن،اخواهندیهادربارهآنچهمبرنامهاسکتراتژيکدقیقینداشکتهباشکند؛اماآن

تیاهمیدهندهبنشکان،عنوان جهتعنوان برنامه به استتراتژی بهتغییر توجه از استتراتژی بهنيا.دارند

وپاسکخگويییريپذترباشکد،اسکتراتژیبايددارایانعطافینیسکت.هرچهمحیط،متلاطمدانسکتننقشاسکتراتژ

.وقتیکندیشدن،اهمیتبیشتریپیدامتیاهمیبیجاامادقیقاًدراينشرايطاستکهاستراتژیبه؛بیشتریباشد

مسککتمرظاهرشککود،اسککتراتژیبهطوربهجديدیهامواجهباشککندوفرصککتیانشککدهینیبشیهاباتهديداتپبنگاه

درتعريفاسکولز.راازمیاندرياهایطوفانیهدايتکند()بنگاهسازمانتواندیکهمشودیقطبنمايیتبديلم

دهیمنابعومدنظرسازماندربلندمدتاستکهازطريقسازمانفعالیتیمحدودهواستراتژی،جهتوجانسون
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ازکنکد.میايجکاد نفعکان،برایسکککازمکانمزيکترقکابتیوبرایرفعانتظکاراتذیبینیپیشغیرقکابکلنمحیطقرارداد

:نظران،تصمیماتاستراتژيکخصوصیاتزيرراداردديدگاهاينصاحب

جارافیايیوسککیع)مثلیمحدودههايیباامرخصککوصککاًدرموردسککازمانماهیتاًپیچیدههسککتند.اين ➢

 .المللی،چندملیتیيافراملیتی(مصداقداردهایبینشرکت

شکودشکوند.بسکیاریازتصکمیماتاسکتراتژيکدرشکرايطیگرفتهمیدرشکرايطنبودقطعیتاتخاذمی ➢

 .بینیآيندهوجودنداردکهامکانپیش

 .درفرهن وساختارسازمانشودنمستلزمانجامتاییراتبنیاديکناستمم ➢

کهدرادامهبهآنپذيراسکتنظران،تدويناسکتراتژیدرسکطوحمختلفامکانازديدگاهاينصکاحب ➢

 .شودیمپرداخته

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6
:استتشخیصقابلهاحداقلسهسطحازاستراتژیدرسازمان

دراينجاسکطححکمرانی()یشکرکتسکازمانی/هایاسکتراتژی:۱شترکتی ستازمانی/استتراتژی ستطح  الف(  

شکرکتیمسکیرکلیحرکتسکازمانوسکازمانی/روند.اسکتراتژیبالاترينسکطحاسکتراتژیيکسکازمانبهشکمارمی

منتخبکهازسککتهامعمولاًتوسککطيکگروهاسککتراتژيکند.اينبرنامهبالایآنراتعريفمیهایسککطحبرنامه

هاآنچراکههابهعهدهاينگروهاسکت،گیریشکوند.تصکمیمايجادمی،شکدهتشککیلبالاومديرانردهمديرانارشکد

برایهدايتسکازماندرمسکیردرسکترادرازیشکرکتداشکتهودانشاسکتراتژيکموردنسکازمان/درکعمیقیاز

هایاينسکطوحاسکتراتژیاسکت.اسکتراتژیسکايرترازماهیتگسکتردهازنظرشکرکتیسکازمانی/.اسکتراتژیاردارندیاخت

ایهسکتندومعمولاًمدتسکهتاپنجياوظیفهبخشکی(وکار)هایکسکبترازاسکتراتژیتروپیشکرفتهسکطحمفهومی

هدفکلیبرای:ردیگیبرمشکرکتیاغلبمواردزيررادرسکازمانی/دهند.برنامهاسکتراتژيکسکالراپوشکشمی

مطابق(.KPIs)هایکلیدیعملکردشکاخصواهدافاسکتراتژيکهایتمرکزحوزه،هایسکازمانارزش،سکازمان

واسکتراتژیبلندمدت»تجمّر«هردودر۱۴۰۴اندازاسکتانگلسکتاندرافقصکفحهبعد،سکندچشکم۶-۱نمودارشکماره

هیئتحاکمهوبالاترينمقامعنوانبهاند.اسکتاندارواسکتانداریگلسکتانشکدهتدوينسکطحکلاناسکتان/سکازمانی

زواسکتراتژیپیشکرانودسکتیابیبهاندادربالاترينسکطحسکازمانیمسکئولتدوينواجرایچشکم،حکومتدراسکتان

 باشند.میاهدافراهبردیوکلاناستان

 
1Corporate level strategy   
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 استان گلستان توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسطوح سه چارچوب و هرم :  6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاری یسازیجاربه روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 و پیشران استان ی اصلی ژاسترات

 « رقابتی یهاتیمزتجارت جهانی مبتنی بر » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، و بنگاه  وکارهاکسبد و توسعه ایجا

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، کنسرسیوم

مادر  یهاشرکت

تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و

کوچک  بردارانبهره

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هارجوعاربابو...به مردم و 

-طرح هاوخدمات بین

 ریسا استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانرقابتشناسایی صنایع  4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
ارزش  یهارهیزنج

راهبردی استان 

 گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  ،ستیزطیمحدامپروری، شیلات،  )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  و گردشگری، یدستعیصناآب، انرژی، میراث فرهنگی و  طبیعی،

اجتماعی، ورزش ، فرهنگ  نیتأم،  بیمه و رفاه و منابع مالی نیتأمو بانکی و 

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

، آموزش عالی، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، ونقلحمل

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و  امنیتی، سلامت

، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، یالمللنیبو  یامنطقهتعاملات 

 وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز وکارکسبمحیط 
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مراتبازسکلسکلهسکطحوکاردومینکسکببخشکی/سکطحیاسکتراتژ:۱وکاراستتراتژی ستطح کستبب(  

یشکککرکتسکککازمانی/ترازاسکککتراتژیدهد.اينسکککطحاسکککتراتژیکهپايینهارابهخوداختصکککاصمیاسکککتراتژی

ایکهبايدبهگیرد،ابزاریاسککتبرایدسککتیابیبهاهدافيکواحدخاصازسککازمان.نکتهقرارمیحکمرانی()

هايیمفیداسکتکهچندينتراتژیفقطبرایسکازماناينسکطحازاسکیریکارگآنتوجهداشکتايناسکتکهبه

وکاردارند.چنینسکازمانیممکناسکتمحصکولاتياخدماتیرادرصکنايعمختلفارائهکند.واحدکسکببخش/

بزریبهتريننمونهازسکککازمانیاسکککتکهخدماتمختلفیرادرصکککنايعمختلفارائههلدين برایمثاليک

.صکککنکايعمختلففعکالیکتدارنکدامورمختلفپرداختکهودرککارمختلفیداردککهبکهوکنکدوواحکدهکایکسکککبمی

وکارمخصکککوصخودرابرایوکاراهدافمتفاوتیدارندواسکککتراتژیکسکککبازاينواحدهایکسکککبهرکدام

يککلوعنوانبهصکککفحکهقبکل،اسکککتکانگلسکککتکان۶-۱مطکابقنمودارگیرند.رسکککیکدنبهايناهدافدرپیشمی

بخش۳۱دارای،دتخوداندازواسکتراتژیاصکلیوبلندممتولیادارهاسکتانبرایتحققچشکمعنوانبهاسکتانداری

باشککد.بديهیاسککتهريکازگانهمی۳۱های«يکیازآنبخشعمران،شککهرسککازیومسکککنکه»بخشاسککت

کهبايدباباشککندیموشککرحوظايفاختصککاصککیخودمأموريتمسککتقلومجزا،هادارایفلسککفهوجودیبخش

انداز،اهدافچشکم،ضکرورتدارددرجهتنیلبهمأموريترونيازا،باشکدراسکتاهماسکتاناندازومأموريتچشکم

مناسکبییهایاسکتراتژاقدامبهتدوين«عمران،شکهرسکازیومسککنراهبردیواسکتراتژیبلندمدتاسکتانو»بخش

وکارمشهورهستند.هایبخشیياسطحکسبهااصطلاحاًبهاستراتژیايناستراتژی.شود

دراينمطالعاتسککطحسککازمان)سککطح،سککطحعملیاتینيا:2اجرایی /ایوظیفهستطح استتراتژی  ( ج

هایفنیشکوداغلبتصکمیممیگرفتههايیکهتوسکطکارکنانگیریایتصکمیمدرسکطحوظیفهاسکت.دسکتگاهی(

پردازندکهوظايفمختلفچگونهبرسکطوحمختلفاسکتراتژیدرسکازمانشکوندوبهاينموضکوعمیمحسکوبمی

انکدازبکازاريکابی،امورمکالی،تولیکد،منکابعانسکککانیومواردديگر.اسکککتراتژیگکذارد.اينوظکايفعبکارتمیریأثتک

کند.ایسروکارداردکهاهدافهروظیفهرامشخصمیایبابرنامهمحدودکنندهوظیفه

وخصکوصکی»و«دولتیوعمومی»ایياعملیاتیشکاملدوبخشسکطحوظیفه،صکفحهقبل۶-۱مطابقنمودار

هاونهادهایسکازمان،هایاجرايیاسکتاندسکتگاههادهباشکد.بخشدولتیوعمومیاينسکطحشکاملمی«یتعاون

وهمچنینهزارانوشکرکتبنگاهمؤسکسکه،صکدهاوتعاونیشکاملبخشخصکوصکیباشکندودولتیوعمومیمی

.باشندیموفرهنگیهایاقتصادی،اجتماعیحقیقیوحقوقیدربخش برداربهره

 
1 Business level strategy 
2  Functional  level strategy 
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عمران،یبخشهکایاسکککتراتژیبخشکککیازجملکههکایاسکککتراتژ،جکايگکاهتکدوين۶-۱نموداربکهبکاتوجکهحکالککه

رونيازا،اسکتشکدهمشکخصیاسکتانگلسکتانهایاسکتراتژگانهسکهاسکتاندرهرموسکطوحشکهرسکازیومسککن

اجرايیتدوينسکندوچارچوب(،الگوريتم۶-۱نمودار)هابرنامهاهدافومراتبسکلسکلهنمودارسکطوحبهباتوجه

بیانیه،درفصولگذشتهشدهیآورجمعواطلاعاتهاداده،مجموععمران،شهرسازیومسکناستراتژيکبخش

عمران،بخششککدهتعییناهدافراهبردیاسککتان،عمران،شککهرسککازیومسکککنبخشاندازچشککممأموريتو

یابيتیموقعماتريسژهيوبهاينگزارش۵و۴یهافصکلدرتولیدشکدهیهاسيماتراسکتان،شکهرسکازیومسککن

وتولید (GSMاقدامبهتعییناسککتراتژیاصککلی)؛اسککتانعمران،شککهرسککازیومسکککن(بخشIE)اسککتراتژيک

یبخشککیهایاسککتراتژاسککتانگلسککتانشککدهاسککتودرانتهاعمران،شککهرسککازیومسکککنیبخشککیهایاسککتراتژ

و«مقبولیت»،«یريپذامکان»پارامترهایبراسکاس(SDM)یاسکتراتژيکریگمیتصکمبهکمکماتريستولیدشکده

.اندشدهیبندرتبه«تناسبوسازگاری»

 عمران، شهرسازی و مسکناصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی تدوین برای  جامع  چارچوبی( 2-6

الگوريتماجرايیوچارچوبيکدرراهااسککتراتژیتدوينمهمهایروشتوانیمآرديويد.مطابقنظرفرد

یهاروشياابزارها،شکککودمیمشکککاهدهصکککفحهبعد۶-۲نموداردرکهگونههمان.یگنجاندامرحلهسکککهحلیلیت

هااستراتژيستبککهواسککتمناسککب(گوناگونهایانککدازهدرها)سازمانانککواعبککرایچارچوبايندرشدهارائه

.نمايندانتخابوارزيابی،شناسايیرایمناسبوکارآمدهایاستراتژتاکندمیکمک

عواملارزيابیمککاتريس،(IFE)داخلککیعوامککلارزيابیمککاتريس،هااستراتژیتدوينچارچوباول  مرحله

ورودی  مرحلهراآنکهاولمرحلهدر.شککودمیشککاملرا(CPM)رقابتبررسککیماتريسو(EFE)خارجی

اينازآنجاکهالبته.شودومشخصمییآورهاجمعاستراتژیتککککدوينبککککرایازیموردناصلیاطلاعات،نامندمی

تهیکهمکاتريسبررسکککیرقکابترونياازگیردريزیدريککبخشککهمتولیآندولکتاسکککت،صکککورتمیبرنکامکه

(CPM.مصداقندارد)یهاسيماترIFEوEFEاست.شدهتهیهدرفصلپنجم

همینبهوداردتوجهممککککنهایاستراتژیانواعبهنامندمیتطبیق و  مقایسهمرحلهراآنکهدوم  مرحله

وقوتنقکاطماتريس.شکککودمیبرقرارتعکادلوتوازننوعیسکککازمانخارجیوداخلیاصکککلیعواملبینمنظور

کيالکترجنرالماتريس(BCG)بوسککتونمشککاورانگروهماتريس،(SWOTتهديدها)وهافرصککتوضککعف

(GE)،خارجیوداخلیعواملماتريس(IE،)یاصکککلاسکککتراتژیسيماتر(GSM)وموقعیتارزيابیماتريسو
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دراينپژوهش.شککککوندمیاستفادهدوممرحلهدرکههستندابزارهايیياهاروشنیز(SPSCE)کياستراتژاقدام

(،SWOTهاصککرفاًازسککهروشماتريس)روشمقايسککهوتطبیقباتوجهبهاطلاعاتموجوددرسککازمان۶ازبین

  است.شدهاستفاده(GSM(وماتريس)IEماتريس)

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 

یهافصکلدرGSMوSWOTیهاسيماتراسکتوشکدهتهیهدرفصکلپنجIEکهماتريسذکراسکتلازمبه

.اندشدهتهیهپنجوشش

کمیاسککتراتژيکريزیبرنامهماتريسروشنامندازمیگیریتصتتمیم   مرحلهراآنکهستتوم  مرحلهدر

(QSPM)اسکتراتژيکگیریتصکمیمماتريسويا(SDM)اطلاعاتازمزبورهایماتريسدر.شکککککودمیاسکتفاده

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE) یخارجماتریس داخلی و 

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 وارزش ها تیمأمور ،اندازچشم هیانیب نییتع

عمران، بررسی محیط داخلی بخش 

 شهرسازی و مسکن

عمران، بررسی محیط خارجی بخش 

 شهرسازی و مسکن

 استخراج عوامل راهبردی

محیط داخلی وتشکیل ماتریس ارزیابی 

 (IFEداخلی )عوامل 

 استخراج عوامل راهبردی

محیط خارجی وتشکیل ماتریس 

 (EFEخارجی )ارزیابی عوامل 

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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،اندشدهشناسايیدوممرحلهدرکهرااجراقابلهایاستراتژیانواعبتوانتاشودمیاستفادهاولمرحلهدرشدهارائه

کمیاسکککتراتژيکريزیبرنامهماتريس.کردقضکککاوتوارزيابیشکککخصکککینظراعمالبدونوعینیایشکککیوهبه

(QSPM)استراتژيکگیریتصمیمماتريسو(SDM)،ونمايندمیمشخصراهااستراتژیانکککواعنسبیجذابیت

توجهبا.دهندمیارائهرا(شخصینظراعمالبدون)عینیمبنایيکخاصیهایاستراتژانتخاببککرایگونهنيبد

ی،روشریگمیتصکککمازبیندوروشمرحلهگرفتهشککککلSWOTهایتعدداهدافراهبردیوتنوعماتريسبه

است.شدهگرفته(بکارSDM)گیریاستراتژيکماتريستصمیم

الگوريتمبکککهمتعلکککقاست(شدهاستفادهآنماتريس۶)دراينپژوهش ماتريسيازدهتمامییریکارگبهدر

یهالیوتحلهيتجزوشهودیهایقضاوتدريکپارچگیبايکککداستراتژیتکککدوينتحلیلکککیچکککارچوباجرايیو

هایروشازنیزسازمانيکهایبخشبلندمدتهایهدفوهااستراتژیتعیینبکککرای.داشکککتنظردررامنطقی

طريقآنازتوانمیکهدهندمیدستبهرامبنايی،بخشییهالیوتحلهيتجز.کنندمیاستفادهاستراتژیتکککدوين

همیشکهاسکتراتژيکهایتصکمیممسکئولیت.نمودانتخابوارزيابی،شکناسکايیراهااسکتراتژی،سکازمانکلسکطحدر

بهآوردنی.روگذاشککتتحلیلیابزارهککایيککاهاروشحساببهراهاآنتککواننمیوستهااستراتژيستعهدهبر

ازککهشکککودمیموجکب،گفتگووبحکشبرمبتنیفراينکدازگردانکدنرویورقموعکددبرمبتنیريزیفراينکدبرنکامکه

،دهدکاهشرامباحثهوگفتگوتواندمیروشايککن.آيددستبهنادرستاستنباطیيادرک،نانیاطمعدمپديده

وسکايلياابزاراينازسکازماندريادگیریفرايندتقويتومفروضکاتآزمککککون،مطالککککبدرکبرایکهیدرحال

برایتحلیلیابزارازوباشکندآمیزیمخاطرهرويدادچنینمتوجهبايدهااسکتراتژيسکت،بنابراين؛شکککککوداسکتفادهمی

ايناگروباشکدنداشکتهوجودعینیاطلاعاتاگرمتأسکفانه.کننداسکتفاده،آنهابردنبینازنهوارتباطاتتسکهیل

،شخصیتعصککباتچونعواملیهااستراتژیتدوينفراينددر،نشککودلیوتحلهيتجزعلمیهایروشبهاطلاعات

يکبککهبککالابسیارضريبياوزندادنبهتمايليعنی)ایلههاخطایوشخصیت،عواطفيااحساسات،سیاست

.کردخواهندايفارااصلینقش(عامل

ارزيابیمککاتريسوداخلککیعوامککلارزيابیماتريستهیهبرایفصلچهارم()قبلفصولدرورودیمرحلهدر

دهدمیدستبهرامبنايی،ماتريسدواينبهمربوطاطلاعات.شدارائههايیرويهوهايیروش،خارجیعوامکککل

گیریتصمیموکردمقايسکهراسکازمان/بخشخارجیوداخلیبهعواملمربوطاطلاعاتاسکاسآنبرتوانمیکه

 .(شوندمیدادهشرحفصلهمیندرکهشودمیاستفادههايیماتريسازگیریتصمیممرحلهدر)نکمکود

فراينددرراکمّییهاقضاوتاولیهمراحککلهمککاندرهااستراتژيسککتکهشککوندمیباعککشورودیابزارهککای

دراولیهاطلاعاتگردآوریبرایورودیهایماتريسدرکهکوچکیهایتصکمیم.رندیکارگبهاسکتراتژیتدوين
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کککهدهککدمیراامکانايککنهااستراتژيستبهشودمیگرفتهسازمانخارجیداخلیوعوامککلنسککبیاهمیتمورد

ضريبونمرهتعیینبرایهمیشه.کنندارزيابیراهاآنونمايندارائهاثربخشایشیوهبهرامختلفهایاستراتژی

 .کرداستفادهخکوبشهودییهاقضاوتازبايدعواملاينبرایمناسب

منابعها،مهکککارتبکککیکککنسازمانکهای»مقايسه:کنندمیتعريفگونهنيبدرااستراتژیگاهیمقايسهمرحله

روششکشدربرگیرندهمقايسکهمرحلههااسکتراتژیتدوينچارچوبدر.نمايد«میتهديدهاوهافرصکت،داخلی

ماتريس،(SWOT)تهديدهاوهافرصتوضعفوقوتنقاطماتريس:کرداسککککتفادههاآنازتوانمیکهاست

و(IE)خکارجیوداخلیعوامکلمکاتريس،(GE)کيکالکترجنرالمکاتريس،(BCG)بوسکککتونمشکککاورانگروه

 .(SPACE)استراتژيکاقداموموقعیتارزيابیماتريس

هایاسککتراتژیبتواناينکهبرایاند.آمدهدسککتبهنخسککتمرحلهازکههسککتنداطلاعاتیبهمتکیابزارهااين

ومهککککککمنقشککیخارجیوداخلیعواملمقايسککه،فرايندنمودارائهاثربخشایشککیوهبهراريپذامکانگوناگون

وهستندموارداينازترپیچیدهخارجیوداخلیعواملبینروابط،شککرايطبیشتردر.کنندمیايفککاسازسرنوشت

.کردبرقرارتوازنهاآنبینيانمودهماهن راشدهارائههایاستراتژیبتوانبايدعواملايکنمقايسکهبکرای

 ( GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

.استوجامعههدفخود بابازاربخش/مواجههسازمانلیتحلیبرایابزارمناسبیاصلیهایاستراتژسيماتر

ومؤسکککسکککاتهکا،سکککازمکانو...(عمکدتکاًدرSPSCE،BCG،GEیآنسکککوف،هکاسيمکاترهمچون)سيمکاتراين

کیکتکننياسکککاسابر.ردیگیمقرار،مورداسکککتفکادهیانتفکاعیککهدرفضکککایرقکابتیفعکالیکتدارنکدهکاشکککرککت

نییدربازارتعستازمان( بنگاه )   یرقابت  تیوضتعورشتد بازارکلانسکازمانبراسکاسدوپارامتریهایاسکتراتژ

مناسکبمواجههبابازاریالگورانيمدیبراتواندیاسکت؛امامیشکهودسيماترنيایهالیاگرچهتحل،گرددیم

یبندتقسیمقابلورشدکندعيرشدسرتیبهدووضعررشدبازاتیوضعريز۶-۳نمودار.براساسدهدشنهادیراپ

ودرنموداردهيبازارانجامگردقاتیتحقجيذکرشکدهونتاگريدیهاکیآنبراسکاستکنیریگاسکتکهاندازه

یرقابتتیووضککعیقویرقابتتیوضککعطهیدردوحزیبنگاهنیرقابتوضککعیتگريدی.ازسککوگرددیمیابينقطه

مثلاًباتواند؛یمزینیرقابتتیوضککعیریگخواهندبوداندازهیمحورافقیکهدوسککوتاسککتقسککیمقابلفیضککع

سککازمانیرابرامتفاوت  کیاستتراتژ  تیچهار وضتععواملنيگرددانییاسککتفادهازشککاخصسککهمبازارتع

.استدهيگردحيتشرکيهریهایژگيویاصلیاستراتژسيماترکیکهدرتکنکندیمجاديا
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نيدراهاآنتیکهوضککعيیهاسککازمان:ی( قو  یرقابت  تیموقع  -بازار    عیرشتد ستر) اول    ( خانهالف

زانیمرشکدبازار،طيدرشکرایطیمحازنظررايزکنند؛یراتجربهمکياسکتراتژتیوضکعنيبهترردیگیخانهقرارم

سهم   شیافزا  و  ازاررسوخ در بمقطعنيدرایاستراتژنيتریاصلديگرفتهاستپسشایشیتقاضاازعرضهپ

خانهمعمولاًنيدرانيبنابرا،دهدیراکاهشمیتهاجمیهایاسککتراتژیريپذسکککيتقاضککارزانیمدرآنباشککد،

اسککتواگرشککرکتازدیمفدیجد  یتوستتعه بازارها  کردیروازآنپس.گرددیمالبدنیتهاجم  کردیرو

شکککدترقکابکتتوانکدیمیوافقنيیبکالاوپکابکهرویعمودیهکابرخورداربکاشکککدبکاانجکامادغکاميیبکالایتوانمکال

محصکککولتنوع همگونبکاانجکامتوانکدیسکککازمکانمطيشکککراني(راککاهشدهکد.درانکدهيدرآ)مخصکککوصکککاً

قرارهایاسککتراتژتيخانهدراولونيدراتمرکز بر محصتول و بازار موجود.راکاهشدهدیريپذسکککير

.خواهدداشت

یبهرشکدبالاباتوجهیطيشکرانیدرچن:( فیضتع  یرقابت  تیموقع  -بازار    عیدوم )رشتد ستر  ( خانهب

یهاتيبرمزیگذارهيدردسکتورکارخواهدبودومناسکباسکتسکازمانباسکرمانفوت در بازار  یاستتراتژبازار

توستعه محصتول در  دومحلنبودراهسکریمنيامااگرا؛باشکدموجودستهم در بازار  شیفزابهدنبالایرقابت

رافراهمسککازد.درصککورتوجودمنابعیبهتریرقابتتیکهسککازمانبتواندموقعيیاسککتجادیجد  ی بازارها

کهیدرصورتتاًيسازمانرابهبودبخشد.نهایرقابتتیازشدترقابتبکاهدوموقعتواندیمزینیادغام افقیمال

یکاهشت  ی هایاستتراتژسکهمبازاروجودنداشکتهباشکدشيباشکدکهامکانافزافیآنقدرضکعیرقابتتیموقع

کارخواهدبود.دستورانحلالدرايازسازمانیبخشیمانندواگذار

رندیگیخانهقرارمنيکهدرايیهاسکازمان:( فیضتع  یرقابت  تیموقع -ستوم )رشتد کند بازار    ( خانهج

وسکازدیسکازمانمجسکمنمیرابرایخوبیرشکدکندبازاردورنما.کنندیراتجربهمکياسکتراتژتیوضکعنيبدتر

.پسعاقلانهاسکتکهدرسکازدیموجودرافراهمنمیهاازحداقلیبردارهمامکانبهرهفیضکعیرقابتتیموقع

شککودومنابعیریجلوگیآتیازمنابعخودراکاهشدهدتاازضککررهایتوجهقابلزانیسککازمانمتیوضککعنيا

راتکاتیکوضکککعنيایريپکذسککککيرتوانیهممتنوع نتاهمگونیاستتتراتژلازمبرایتاییرفراهمگردد.بکا

ايگرددديجدیهاطهیوواردحدهیوکارخودتنوعبخشکککبهکسکککبديباايسکککازمانتاًيکاهشدادونهایحدود

.ردیگشیرادرپو انحلال یکاهش و واگذار یهایاستراتژ
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یهاتيبهمزحالتسککازمانباتوجهنيدرا:  ی( قو  یرقابت  تیموقع  -چهارم )رشتد کند بازار    ( خانهد

رشکدکندیريپذسککيدهدوریتسکرديجدیهاتیرابهمحصکولاتوفعالهاتيمزنياتواندیموجودمیرقابت

ناهمگون  ایتنوع همگون  تواندیمرحلهمنيدراارجحسازمانیهای.استراتژديجبراننمایبازارراتاحدود

.دينمایریگیراپديجدیورودبهبازارهایبرامشارکت یاستراتژايباشدو









 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

جايگزينعنوانبهعلاوهبراينککهSWOTتحلیکل:SWOTاتریس استتتراتژی اتتتلی برمبنتای مدلمت  

درژهيوبکهدربرخیازمنکابعردیگیمقرارمورداسکککتفکاده(SPACEمکاتريساقکداموموقعیکتاسکککتراتژيکک)

مطابقاينتکنیک.باشکدیمیجايگزينماتريساسکتراتژیاصکلینیزرانتفاعیوغیمتعلقبهبخشدولتیهاسکازمان

هایهایمتعلقبهماتريساسکتراتژینیزهرسکازماندرهروضکعیتیکهباشکدرویيکیازخانهSWOTدرتحلیل

هاوتهديدهاوهابهفرصکت-Y،محورSWOTگیرد.درماتريساسکتراتژیاصکلیبرمبنایمدلاصکلیقرارمی

هایمحیطیآنچهدرشککلزيرآمدهاسکتفرصکتبراسکاسيابد.هااختصکاصمیهاوضکعفهابهقوت-Xمحور

(،۲.۵تا۱بین)هابااعدادمنفی-Y،تهديدهارویمحور(۴تا۲.۵نی)بهابااعدادمثبت-Yسککازمانرویمحور

۱هابااعدادمنفی)بین-X(ونقاطضککعفرویمحور۴تا۲.۵بین)هابااعدادمثبت-Xنقاطقوت،رویمحور

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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(ومکاتريسعوامکلخکارجیIFE)نمراتمکاتريسعوامکلداخلیشکککدنمشکککخصوپسازردیگیم(قرار۲.۵تکا

(EFEجايگاهسکازمان،)۲هایتوسکعهياتهاجم،خانهبهاسکتراتژی۴خانه.ردیگیقرارم۴تا۱هایازخانهدريکی

يابد.یکاهشيادفاعیاختصاصمیهااستراتژی۴هایثباتوتنوعوخانهاستراتژی۳و


























 

 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 


،اسککتشککدهاسککتفادهآموزشعالیکهدرفصککلقبلبرایتعیینموقعیتفعلیاسککتراتژيکبخشگونههمان

توسکطيکیازاسکاتیددانشکگاهاقتصاداندونزیSWOTمدلتحلیلیبراسکاسنمونهديگرماتريساسکتراتژیاصکلی

هريکازنواحیچهارگانهEFEوIFEیهاسيماترمطابقاينمدلعلاوهبراسکتفادهازنمرات.اسکتشکدهارائه

۸کهدرمجموعاندشککدهتقسککیمکاهش/تدافعیوتنوع/رقابتیبهدوبخشکارانه،محافظهثبات/،رشککد/تهاجمی

است.شدهمعرفیتشکیلوناحیهمجزا
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 ی( اهی ناح 8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

 

نمرات،۶-۷و۶-۶ینمودارها،توضککیحاتمربوطبهماتريساسککتراتژیاصککلیبهتوجهبا:تحلیلبحث و 

عمران،شکهرسکازیومسککنیکهبخشاهیناح(وEFE)(وماتريسعواملخارجیIFE)ماتريسعواملداخلی

استراتژیاصلیاينبخشتعیینومعرفیگرديدهاست.،استقرارگرفتهاستانگلستاندرآن

 فرصت

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 

 

3 

 

۴ 

 

1 

2 
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۴ 
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 استان گلستان عمران، شهرسازی و مسکنبخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 

عمران،شهرسازیوبخشکهتدافعی/کاهشیپیشنهادیبخشهایاستراتژ۶-۷ونمودار۶-۶نمودارمطابق

،  « تنوع همگون»،  «هانه ی هزکاهش  -کاهش تولید»شاملاستقرارگرفتهاستانگلستاندرآنمسکن

.باشدیم «انحلال»  و « واگذاری»، «تنوع ناهمگون»، «تنوع افقی»

هاستوبدينمعنیکقرارگرفته  چرخش يعنیپنجمینیزاينبخشدرناحیهاهیناح-۸ازمنظرماتريس

.دهدینمرابهاينبخشاستانامکانبقاءوفعالیت(۲)نمرهکمترازپايینتهديداتمحیطیبالاونقاطقوت

وعملکردسازماندرحالیمالتیبهبودوضعیبرایاقداماتیواجرایزيربرنامه،چرخشمقصودازناحیه

شدهخارجخودیبحرانتیخود،ازوضعیتیفعالیهيرورییتاباتاکندیراهبرد،سازمانتلاشمنيدرا.رکوداست

قراردارندویبحرانتیمناسباستکهدروضعيیهاسازمانیبراشتریراهبردبنيبرگردد.ایوبهرشدوبازده

دارند.سکيپررهمديوشایجدراتییبهتاازین

مايکلای.پورترايناستکهاستراتژیاصلینبايدبیشترازيکژهيوبهنظرانصاحباغلبداتیتأکيکیاز

منطبقبراصلاماازطرفديگر،شودیممنابعسازمانهدررفتپراکندگیو،سردرگمیباعشرايباشد؛زمورد

(سازمانواهدافسازجهتدرصدمقاصدآرمانی)ارکان۸۰استراتژیمنتخببايدبتواند،۲۰-۸۰قانونپارتويا

O 

 /ثبات کارانهمحافظه: 2ناحیه  : تهاجمی /رشد1ناحیه 

جایگاه استراتژیک فعلی 

عمران، شهرسازی بخش 

 استان گلستان و مسکن

W S 
1.۹2 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه  : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

T 

 (EFE) یخارجعوامل 

2.۰1 

 یداخلعوامل 

(IFE) 
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بتوانراهبردیراپوشش تا باشد برخوردار ازجامعیتکاملی یبخشیراذيلآنهایاستراتژدهدوهمچنین

تعريفوانتخابکرد.

تعیینگرديدهتوسعهاقتصادشهریبارويکرداستانگلستانعمران،شهرسازیومسکناستراتژیاصلیبخش

ملیخارجییگذارهيسرمابديهیاستجذباست. ...استانیهاتیظرفبرتکیهباو ندموجبرشدتوامیو

بهاينتوجهبالايیواهدافراهبردیهاارزش،اندازچشم،بیانیهمأموريتدرکهگونههمان،اقتصادیاستانگردد

صورتگرفتهاست:امر

 مأموریت

راهبرومجریسکیاسکتهایشکهرسکازیومسککنعنوانبهبخشعمران،مسککنوشکهرسکازیاسکتانگلسکتان

)شهریوروستايی(؛مديريتعرضهوتقاضایمتوازنمسکنبارويکردتوسعهپايداررابرعهدهدارد.

وشکال(۲۵۰وابسکتگیبیشازبوده ) پیشتران اشتتغال  اينبخشهمچنینباراهبریامورزيربنايیاسکتان،

امنیتاسکککتان،افزايشسکککطحرفاهجامعه،کیفیتزندگیویدر تولید ناخال  داخل  توجهیقابلستتهم  

روانیواجتماعیدارد.

بکهیالمللنیب،ملیوشدرقلمروجارافیکايیسکککطحاسکککتکانیاينبخانواعخکدمکاتحکاکمیتیوغیرحکاکمیتی

پیش،یسککازانبوه،یسککازمقاوم،یسککازسککبکهايیهمچونیذينفعانداخلیوخارجیبااسککتفادهازتکنولوژ

وومسکککنعمرانبخشدریاحرفهومهندسککیافزارهاینرمانرژی،اسککتفادهازمصککرفیسککازنهیبهوهاسککاخته

.گرددیمارائهICTیفناوریریکارگبه

ازبرخورداریازبیشکترينپهنهسکرزمینیدروجوهتمايزبخشعمران،مسککنوشکهرسکازیگلسکتانعبارتند

سیمان،شنوماسه،آجروکارخانجاتطراحیوساختقطعات)یساختمانمصالحشکمالی،منابعاولیههایاسکتان

عمرانوسکاختمان،پايینبودنقیمتهایرشکتهومراکزعلمیوتحقیقاتیدرهادانشککده،هادانشکگاهسکاختمانی(،

منابع،رهاشکده،مسکتحدثهايمواتیهانیزمازیبرخوردارتوخدماتعمرانوسکاختمان،محصکولاشکدهتمام

امکان اتصتال زنجیره  ونیزیوباتوجهبهجمعیتشکهریوروسکتايیدراسکتان،تنوعاقلیمی،قومیومذهبیمل

صکدورخدماتفنیومهندسکیبهسکايرکشکورهاخواهدشکدنیزبهکشکورهایهمسکايهکهمنتجبهو ارزش  تأمین

.باشدیممتمايز
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شتهتاکنوناقداماتزيربقا،رشدوپايداریخويشازگذنهايتاًبخشمسککنوشکهرسکازیاسکتانگلستانبرای

 راانجامدادهيادرحالانجاماست:

 آموزشوتربیتنیرویانسانیمتخصص -

 حوزه عمران و مسکن یهابنگاهو  وکارهاکسبتوسعه  -

 یگذارهیسرماجذب و افزایش  -

 (ومقرراتزمین،ضوابطمسکن)فراهمنمودنمنابعاولیهساخت -

 مصالحوموادوابزارآلات(دکنندگانیتول،سازانانبوهمسکن)توسعهصنايعوابستهومرتبطبهبخش -

 ...رايگانوزمینارزانو،وتسهیلاتهامشوق -

 درمرکزاستانیسازبلندمرتبههایجامعشهری،شهرسازیوطرح -

 ساختمانهایمهندسینظام -

 ساختمان۱۹ومبحشوسازساختیکردناستانداردهایاجبار -

 ساختمانوسرعتبخشیبهاحداثیسازسبکها،ساختهشیپ -

 تلاشدرتنظیمبازارعرضهوتقاضا -

 مسکنتقويتاقتصادبخش -

 یمصنوعاتساختمانتیفیکشيافزا -

 ینظاممهندسیهاصدورپروانهیسازکپارچهي -

 یعیوطبیکيزیفداريناپایوسازدرنواحازساختیریجلوگ -

غیررسمیوسايرمحلاتهدفیهاسکونتگاهساماندهیواحیایبافتفرسودهو -

 انداز چشم 

نظامارتقاءبااسکتانوکشکوراندازچشکمراسکتایدر۱۴۰۴اندازچشکمافقدرشکهرسکازیومسککنعمران،بخش

 Good)خوبیحکمرانبهبودوگریتنظیمرگلاتوری،هایقابلیتافزايشوسککازیيکپارچهريزی،برنامهجامع

Governance)فعالمصککرفیکالایبهایسککرمايهکالایازمسکککنوزمینتبديلوسککوداگریبامقابلهمنظوربه

.باشدمی

ستانیمالیاتسکیسکتمبهبودبهکمکوکاروکسکبفضکایبهبودشکاخصارتقایبهکمکبابخشاينهمچنین

.داردیبرمگام(مسکنبازارمسکن)تقاضایوعرضهبینبخشیتعادلراستایدرمسکنبخشدر



گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكنبخش های بخشی در تعیین استراتژی                                                                       فصل ششم 

 
 

۲۵۹ 

 

تقويکتبزری،یهکابنگکاهتوسکککعکهبکهکمککتعکاونی،وخصکککوصکککیبخشگسکککترشبکهکمککبکابخشاين

.ورزدیماهتمامیوربهرهافزايشبهفرسودهبافتاحیایومسکنصنعتیساختسمتبهحرکت،سازانانبوه

جامعنظامیسکازادهیپ،یوفنعمرانومهندسکیشکاملذيلتخصکصکیقلمروهایبراندازچشکمافقدربخشاين

مذهبی،وفرهنگیاجتماعی،واقتصکککادیحوزه(،ICT)اطلاعاتیفناور،R&Dشکککاخصبهبودانسکککانی،منابع

وشکهریمسککنتخصکصکیحوزهمدنیت،وتمدنیتاريخی،حوزهشکهری،یزيروبرنامهشکهرسکازیومعماری

سکککازیهوشکککمنکدژهيوبهنوينیهایفنکاورازاسکککتفکادهومتمرکزالمللیبینوملیتأمینیهارهیزنجروسکککتکايی،

.باشدیم

اينچهآزادمنطقهدرجديدشکهرايجادرويکردمسککن،ملینهضکتطرحظرفیتازاسکتفادهبابخشايننهايتاً

سککبددرمسکککنهزينهسککهمکاهشجامعه،پايینطبقاتوروسککتايیمسکککنتأمیندردولتنقشتقويتبرون،

.داردیبرمگامجامعهمنفیذهنیتاصلاحوخودذاتیمسئولیتراستایدر...وخانوار

ها ارزش 

گراییتخصتت (۵مداری( برنامه۴(ايمنی۳مداری(قانون۲يیوپاسککخگویريپذتیمسککئول(۱

خلاقیتو(نوآوری۱۰ستيزطیمح(حف ۹تیمیو(کارگروهی۸زايی(آرامش۷گرايی(کیفیت۶

 اهداف راهبردی مرتبط 

شهرسازیومسکنبخشدرعمومیرفاهافزايشوزندگیکیفیتبهبود (۱

مسکنبخشازدولتحمايتیوگریمیتنظرگلاتوری،نقشتقويتوحکمروايی (۲

اقتصادیرشدویوربهرهافزايش (۳

 بخشخدماتیوتولیدییهابنگاهتقويتووکارکسبفضایبهبود (۴

 مسکنبازاردرتقاضاوعرضهبینتعادلویگذارهيسرماافزايش (۵

وفاضکلابوآب،ارتباطاتترافیک،شکبکهسکاماندهی)روسکتايیوشکهریعمرانیهارسکاختيزتقويت (۶

)... 

ی ریگ جه ینت
ردازد.اقتصکادشکهریبااسکتفادهازپمی مناطقشکهری اقتصکادی بهبررسکی(Urban economics)اقتصکادشکهری

نقلوحمل ،آموزشوپرورش ،جرموجنايت ابزارهایاقتصککادی،مسککائلومعضککلاتموجوددرشککهرهامانند

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B2%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4_%D9%88_%D9%BE%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%B4
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%88_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C


                      گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكنهای بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                     فصل ششم 

 
 

۲۶۰

 

ای)فضکايی(اسکتکهسکاختارفاصکله اقتصکادخرد ایازاقتصکادشکهریشکاخهکند.راتحلیلمی مسککن و عمومی

.کندمیرابررسی هابنگاه و خانوارها شهریوموقعیت

 بهششحوزهمرتبطبايکديگرتفکیککرد:توانیماقتصادشهریرابنابراين

دردرونشکهرهایابيمکانزمینهدرهابنگاهتصکمیماتخانوارهاونیروهای بازار در توستعه شتهرها:   ➢

گردد.دراينحوزهبهدنبالپاسککخبهاينهاوسککاختارهایاقتصککادیمختلفمیسککببايجادشککهرهايیبااندازه

 آيندوچرابعضیشهرهابزریوبرخیديگرکوچکهستند.هستیمکهچراشهرهابهوجودمیهاپرسش

يابیدردرونشکهرها،الگوهایهادرزمینهمکانتصکمیماتخانوارهاوبنگاهکاربری اراضتی شتهری:   ➢

شکهرهایمدرن،اشکتاالدرسکرتاسکرناحیهشکهریگسکتردهشکدهاسکتدهد.درراشککلمیشکهریوکاربریاراضکی

سککالپیشوجودداشککتند.اينحوزهبه۱۰۰کهتاحدودقرارداردکهدرسککتدرنقطهمقابلشککهرهایمتمرکزی

،گردندتمتمرکزبهشککهرهایغیرمتمرکزمیبررسککینیروهایاقتصککادیکهسککببتاییرشکککلشککهرهاازحال

درآمدوسککطحسککواد،باتوجهبهنژاديیجداخابمحلهبرایتوضککیحپديدههایانتمدلحالنیدرعپردازد.می

 روند.معرفیبهکارمی

ونقلحملدراينحوزهبرخیراهکارهابرایحلمسککئلهازدحامشککهریونقششتهری:    ونقلحمل ➢

 .ردیگیمشهریموردبررسیقرارونقلحملعمومیدرسیستم

دراينحوزهمسکئلهجرايمشکهریوارتباطبینجرموجنايتوجرم و جنایت و ستیاستت عمومی:   ➢

-موردبررسکیقرارمییسکوادکمو(یررسکمیغیهاسککونتگاه)ینینشکهیحاشکدومسکئلهديگرشکهری،يعنیفقر

 گیرد.

جايیقابلیتجابهانتخابمسککنبهانتخابمکانبستگیدارد،زيرامسکنمستکن و سیاست عمومی:   ➢

شکودکهچرامسککنازديگرکالاهامتفاوتبودهوچگونهندارد.دراينحوزهبهبررسکیاينموضکوعپرداختهمی

 ثرواقعشوند.ؤتوانندمهایمرتبطبابخشمسکنمیسیاست

شکهرهادارایدريکنظاممبتنیبردولتمحلی،اغلبمادر: های دولت محلیو مالیات  هانهیهز ➢

هکا،نواحیآموزشکککیونواحیويژههسکککتنکد.خکانوارهکادرهکایمحلی،شکککامکلشکککهرداریتعکدادزيکادیازدولکت

 دهند.قرارمیمدنظرایعمومیمحلیراهاوکالاهيابیخودترکیبیازمالیاتمکان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%84_%D9%88_%D9%86%D9%82%D9%84_%D8%B9%D9%85%D9%88%D9%85%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%DA%A9%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%AE%D8%B1%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA
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 ( 1396مهرافزون، ) یشهراقتصاد  موردتوجه موضوعات و مسائل اصلی : 6-7نمودار 

بالابردنسککطحهمچنینهاوهایشککهرداریفعالیتگسککترشدامنههمانندعواملی،اقتصککادشککهرینگاهاز

نیازبهگسکککترشمنابعمالیودرآمدی،هاومشککککلاتناشکککیازافزايشجمعیتشکککهریانتظاراتمردمازآن

(.۱۳۸۲دار،قلعهکند)هارابیشکترمیشهرداری

هایکاربردیزايی،خدماتیورفاهیازشککاخصتوزيعخدماتشککهریبهعنوانعاملدرآمدزايی،اشککتاال

برایتوسککعهاقتصککادشککهریاسککتوباعشتوسککعهاقتصککادی،بهبودشککرايطزندگیورفاهی،عمرانوبهسککازی،

(.۱۳۹۶مهرافزون،شود)گذاریوتوسعهصنعتگردشگریمیسرمايه

تواندبدونتوسعهشهرهایخودبهرشدوتوسعه،هیچکشورینمی۲۰۰۹کجهانیدرسالمطابقتعريفبان

مقیاسوکیفیتشککهرنشککینیوتأثیرمتقابلآنباتوسککعهاقتصککادیهآيندهشککهرهایماباقتصککادیدسککتيابد.

شکودشکهرهامحسکوبمی.ازطرفی،اقتصکادشکهریکهپايهواسکاسشکهرنشکینیوتوسکعهاقتصکادیاسکتخوردهگره

بیشکتر،درصکدشکهرنشکینیبالاتریGDPکشکورهايیباکهیطوربهرابطهتنگاتنگیباتولیدناخالصداخلیدارد،

(.۲۰۱۶خانوهمکاران،)استايجادشدهدارندکهخوددرنتیجهشهرنشینیوتوسعهاقتصادیشهرها

يندتوسککککککعهاقتصادیآکمرانیبهعنوانابزارارتقاءفردرعصککککککرحاضرتمايلزيادیبرایدرکماهیتح

اندکهپولهمگیبراينعقیدهیالمللنیبالمللینظیربانکجهانککککککیوصندوقمالیبینوجککککککوددارد.نهادهای

کريمیو)هایتوسکعهاقتصکادیاسکککککککککککتتحیاتیبرایکمکبهتحققبرنامهحکمرانیخوبيکضکرور

افزايش).۱۳۹۶همکککاران، اجرایقراردادهککا، تضکککمین مککالکیککت، ازطريقتضکککمینحقوق حکمرانیخوب

داخلیوخارجی،جلوگیریازفرارمازها،توسککککککعهسرمايهانسانی،افزايشکارآفرينیوافزايشیگذارهيسرما

درعصکر(.۱۳۹۷وهمکککککککککاران،ینجف (شکودیمتحقیقوتوسکعهموجبدسکتیابیبهاهدافاقتصکاددانشبنیان

اسکککککککککککتوبرنقشقرارگرفتهجديدوباتحولاتفکریوفنی،راهبریاموراقتصکادینیزموردتاییروتحول

المللیالگوی،ازسککککوینهادهایبینساننيبدشککککود.وسککککعهاقتصادیتأکیدمیدولتوجامعهدرتزمانهم

هریموضوعات اتلی اقتصاد ش

کاربری زمین در داخل شهر هزینه ها و مالیات های دولت محلی

یمسکن و سیاست عمومحمل و نقل شهری

رهانیروهای بازار در توسعه شه یمشکلات و مسائل شهر
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اقتصکادیهاوترتیباتنهادیواجتماعیاينالگوبرتوسکعهکهسکاختار،شکاخصشکودیمحکمرانیخوبمطرح

.(۱۳۹۸وهمکاران،انصفري)استتأثیرگذار

اينشکککیوهحکمرانیازقابلیتحکمرانیخوبدربهبوداقتصکککادشکککهریواسکککتانینیزنقشبسکککزايیدارد.

بهعنوانبخشکیوتوسکعهاقتصکادیدرسکطحشکهرهابرخورداراسکت.بههمیندلیلالگویحکمرانیخوبتوان

هایغیردولتیوجامعهوسايلیراسازمان،آنحکومتموجببهشککودکهيفمیيندمشککارکتیتوسککعهتعرآفر

،دادخواهوهمکاران؛۱۳۹۴،صکفریوهمکاران)کنندمیبرایحلمشککلاتاقتصکادیواجتماعیشکهریفراهم

هایاخیردرايرانازرويکردحکمرانیخوببهعنوانضرورتتوسککککعهاقتصادیدربنابرايندرسککککال؛(۱۳۹۷

اقتصادیکشوررادرسطحخردویريپذبیآستواندمیشککککککدهاست.اينرويکردبردهناممديريتشککککککهری

برایدسککتیابیبهاهدافتوسعهپايداراقتصادیدرشهرهابايد(.۱۳۹۵،عیوضیومرزبان)کلانراپوشککشدهد

قرارگیرد.حکمرانیخوبهمانرويکردیمورداسکککتفادهابزاریبرایبرقراریتوازنبینمديرانوشکککهروندان

اسککککککتکهابزارهایلازمبرایتوسعهاقتصادیبهموازاتتوسعهسیاسیواجتماعیرادراختیارمديرانشهری

هااسککککتکهديددرمديريتشککککهرهاواسککککتانهایجحکمرانیخککککوبيکیازروشیطورکلبه.دهدیمرارق

دارد.دیتأکیريپذتیمسئوليی،حاکمیتقانون،عدالتوبراصولیمانندمشککککارکتیبودن،شفافیت،پاسککککخگو

هاوشهرونداندرپیداشتهباشدنتايجمطلوبیبرایسازمانتواندیمهازايناصولدرمديريتشککککککهریاستفاد

هایاقتصکادیزندگیشکککککککککهرینوينبرایمشککلاتوچالش.درسکیسکتممديريت(۱۳۹۹،کاظمیورحمانی)

یسازنهينهاد.(۱۳۹۸،وافره)الگویحکمرانیخوباسککتهاآناستکهسککرآمدشدهمطرحالگوهایمتعددی

شکدهطراحیشکهرییبومیاسکتکهباهدفرشکداقتصکاداينالگودرسکطحملی،اسکتانیوشکهرینیازمندالگوي

باشد.

بخشعمرانوشککهرسککازیبهعنوانمتولیامورزيربنايیاسککتان،نقشبسککیارمهمیدرايجاداشککتاالورونق

تواندکمکبسکیارزيادیبهاقتصکادشکهریوافزايشهایاينبخشدرفضکایشکهریمیاقتصکادیداردوفعالیت

شهرهاداشتهباشد.(GDP)تولیدناخالصداخلی

هایديگر،هاوارتباطآنبابسککیاریازبخشبهدلیلگسککتردگیفعالیتعمران،شککهرسککازیومسکککنبخش

ازوظايفواقداماتاينتواندنقشکیکلیدیدرتوسکعهاقتصکادیوشککوفايیمناطقشکهریداشکتهباشکد،برخیمی

ناخالصداخلیخواهندداشتعبارتنداز:وتولیدیاقتصادرشددرتوجهیقابلریتأثبخشکه
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هایحوزهعمرانومسکنوبنگاهوکارهاکسبتوسعه (۱

گذاریجذبوافزايشسرمايه (۲

توسعهصنايعوابستهومرتبطبهاينبخش (۳

یسازبلندمرتبههایجامعشهری،شهرسازیوطرح (۴

بازاريابی(تقاضا)تلاشجهتتنظیمبازارعرضهو (۵

ساماندهیواحیایبافتفرسوده (۶

ها،SMEهایبزریواينبخشباکمکبهگسککترشبخشخصککوصککیوتعاونی،کمکبهتوسککعهبنگاه

وریوبهافزايشبهرههایفرسککودهبافتسککازان،حرکتبهسککمتسککاختصککنعتیمسکککنواحیایتقويتانبوه

.ورزدمیتوسعهاقتصادشهریاهتمام

هایآنباعشپررن شکدننقشحوزهبزرگیاينبخش،گسکتردگیواهمیتفعالیتهمانطورکهگفتهشکد

د،زايیکهازعواملیاصکلیشهرنشینیورشداقتصادشهریهستنعمرانوشکهرسکازیدرتوسکعهاقتصکادیواشکتاال

،بهبودکیفیتخدماتعمرانیورشککداقتصککادیمناطقذکرشککدهرايطوباتوجهبهمواردشککدهاسککت.دراينشکک

هایجامعوتعییننقشککهراهاينريزیشککهریوتوسککعهاقتصککادشککهریاسککتانگلسککتاننماياناسککتوانجامبرنامه

امریضکروریوشکهرسکازیومسککن،رانبخشعمسکازمانبراسکاساسکنادبالادسکتیواهدافراهبردیاسکتانو

است.اجتنابرقابلیغ

اسکتانگلسکتانکهدارایدرصکدشکهرنشکینیکمترینسکبتبهاسکتانداردهایجهانیاسکتمشککلاتفراوانیدر

هایاضکافیبردوشهایگوناگونخودداردوازطرفیهزينهوریدربخشجهترونقاقتصکادیوافزايشبهره

اقتصکادیوکمبودشکالازنظرمديراناسکتانگذاشکتهاسکت؛پراکندگیجمعیتیبهدلیلفعالنبودنشکهرهایاسکتان

رود.ازمشکلاتاصلیاستانبشمارمی

بهتوستعه اقتصتاد شتهریاسکت؛شکدهدادهنمايش۶-۷کهدرنمودارگونههماننهايییبندجمعدررونيااز

اسکتانگلسکتانتعیینگرديدهاسکت.عمران،شکهرسکازیومسککنشکهریوروسکتايیعنواناسکتراتژیاصکلیبخش

سککراغهاآنکهدهدیمهسککتندنیزنشککانکهدارایچنینشککرايطیومناطقمطالعاتتطبیقیبرخیازکشککورها

 .اندرفتهتوسعهاقتصادشهریاستراتژی
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 گلستان  استان عمران، شهرسازی و مسکنبخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

نشکککان۶-۸اينمکاتريسککهدرنمودارشکککود.اسکککتفکادهمیSWOTازمکاتريسلیکوتحلهيکتجزرایانجکاماينب

آن،اطلاعاتمربوطبهعواملداخلیوخارجیلهیوسکبهاسکت،يکیازابزارهایمهمیاسکتکهمديرانشکدهداده

هایممکنرابهماتريساسکتراتژیاصکلی،انواعاسکتراتژیباتوجهتوانندبااسکتفادهازآنوکنندومیرامقايسکهمی

برشمرد.SO،WO،ST ، WTهایدردستهتوانیمهایممکنراراتژیاستارائهکنند.

اسکککتوبهSWOTهایتهیهماتريسترينبخشعواملاصکککلیداخلیوخارجیازمشککککلکردنسکککهيمقا

ونظرصککاحبشککودتاباحضککورافرادآگاه،یاينماتريس،تلاشمیریکارگبهدرهایخوبینیازدارد.قضککاوت

هایمفیدیازتطبیقعواملخارجیازداخلوخارجسکازمان،بااسکتفادهازروشطوفانمازیاسکتراتژیباتجربه

وداخلیاحصاشود.

:مرحلهراطیکرد۸بايدSWOTبرایساختنيکماتريس

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارلويتهایاوفهرستفرصتواردکردن (۱

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارفهرستتهديدهایاولويتواردکردن (۲

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یكپارچگی عمودی به بالا

 یكپارچگی عمودی به پایین

 یكپارچگی افقی

 تنوع همگون

 هانهیهزکاهش -کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  /ثبات کارانهمحافظه: 2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه   
: رقابتی/ تنوع4ناحیه   

T 
 (EFE) یخارجعوامل 

 (IFE) یداخلعوامل 

 توسعه اقتصاد شهری 
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۶-۸دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستقوتواردکردن (۳

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستضعفواردکردن (۴

درهاآنهایممکنمتناسکبباونوشکتناسکتراتژیباهمهایخارجیمقايسکهنقاطقوتداخلیوفرصکت (۵

«SOهایه»استراتژیدرگروخانهمربوطه

هایممکنوشککتناسککتراتژیهایموجوددرخارجازسککازمانونمقايسککهنقاطضککعفداخلیبافرصککت (۶

«WOیهایاستراتژه»درگروهاآنمتناسببا

هایه»اسککتراتژیدرگروهایممکنهایخارجیونوشککتناسککتراتژیمقايسککهنقاطقوتداخلیباتهديد (۷

ST»

هدرگروهاآنهایممکنمتناسکبباهایخارجیونوشکتناسکتراتژیمقايسکهنقاطضکعفداخلیباتهديد (۸

«WTهایژیاسترات»

:توانتوضیحدادزيرمیصورتبههایممکنراهایاستراتژیهرکدامازدسته

ها،سککازمانبااسککتفادهازنقاطقوتدرقالبايناسککتراتژی  :SOهای بخشؤی ( تدوین اسؤتراتژی6-4-1

دهندسازمانشاندرموقعیتیقراربرداریکند.همهمديرانترجیحمیهایخارجیبهرهکوشدازفرصتداخلیمی

برداریکنند.گیردکهبتوانندبااستفادهازنقاطقوتداخلیازرويدادهاوروندهایخارجیبهره

هکاايناسکککتککهسکککازمکانبکاهکدفازايناسکککتراتژی:WOهؤای بخشؤی  تؤدوین اسؤتراتژی(  6-4-2   

ازهایموجوددرمحیطخارجبکوشکدنقاطضکعفداخلیرابهبودبخشکد.گاهیدرخارجبرداریازفرصکتبهره

هاتواندازاينفرصتهایبسیارمناسبیوجوددارد،ولیسازمانبهسببداشتنضعفداخلینمیفرصتسازمان

برداریکند.بهره

کوشکندبااسکتفادهازها،میهادراجرایايناسکتراتژیسکازمان:ST بخشؤیهای  اسؤتراتژی نی( تدو6-4-3

راازبینببرند.البتهيکهاآننقاطقوتخوداثراتناشککیازتهديدهاموجوددرمحیطخارجراکاهشدهنديا

 سازمانقویبهناگزيردرمحیطخارجیباتهديدهايیروبروخواهدشد.

،آورندیدرمهارابهاجراهايیکهايناسککتراتژیسککازمان:WTبخشؤی های  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-4 

هکاینکاشکککیازمحیطنقکاطضکککعفداخلیوپرهیزازتهکديکدکردنکمگیرنکدوهکدف،میبکهخودحکالکتتکدافعی

روروبههایبسیارزيادیدرمحیطخارجباشدوباتهديدسازمانیکهداراینقاطضعفداخلیمیخارجیاست.

هایکوشدبرایحف بقاازفعالیتچنینسازمانیمیدرواقع.خواهدگرفتآمیزقرارشوددرموضعیمخاطرهمی
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ود،اعلانورشکککسککتگیکندياهایديگرادغامشککهایکاهشياواگذاری(،درسککازمانخودبکاهد)اسککتراتژی

سرانجاممنحلشود.



 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرتت

 

 

 Tتهدیدات ؤ  

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -قوت نقاط

 کنید نقاط قوت را فهرست 

 

 SOی های استراتژ

برداری از د بهره درتد هاقوت با بهره جستن از 

 ها برآیید فرتت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از بین با بهره جستن از فرتت 

 ببرید

 Wنقاط ضعف ؤ 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها پرهیز  

 کنید 

 ( TOWS)یا  (SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

سکتيبایمگفتهشکدبرایتشککیلاينماتريسTOWSياSWOTکهدرموردنحوهتهیهماتريسگونههمان

اسککتانانتخابشککوندکهعمران،شککهرسککازیومسکککنوتهديداتبخشهافرصککتها،ضککعفها،قوتنيترمهم

درحکالیککهمکاتريس،۲۰در۲۰مکاتريسحکدوداًکيکیعنيشکککود؛معمولاًعکددهريککنبکايکدازدهمتایربیشکککتر

SWOTیهکاسيمکاتریگکذاریجکااز۶-۸ککهمطکابقنمودارمسککککنعمران،شکککهرسکککازیوبخشIFEوEFE

.شودیم۱۳۰در۸۶بااينفرموليکماتريسشودیمتشکیل

نهماشککینو)ردیگیمتوسککطگروهیازنخبگانوکارشککناسککانصککورتتولیداسککتراتژیبخشککیازآنجاکه

نيبنابراشککود؛یمازيکعددیبیشککترشککودخطایانسککانیزيادSWOTاگرتعدادمتایرهایماتريس،(افزارنرم

استراتژیکاهشتعدادمتایرهاست.پردازانهينظرهمههیتوص

ککاهشيکابکد،متایرهکایSWOT ازطرفديگراگرتعکدادمتایرهکابرایهريککازچهکارعکامکلمکاتريس

یهاسيماتروخودرادرآمدهدسککتبه(پسازپردازشاطلاعاتDATA)ارزشککمندیکهازدرونهزارانداده
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IFEوEFEماتريسلیتموسبراسکاسحف اينمتایرها)کهچراکهرودیمازدسکتنشکاندادهاسکتبهسکهولت

ورودیتولیدعنوانبه(۶-۲رايیوچارچوبتحلیلی)نمودارالگوريتماجوبراسککاستماماًاسککتراتژيکهسککتند(

هدفراهبردیو۱۷،مأموريتانداز،چشم،برایتحققشوندیممحسکوبSWOTیبخشکیبهروشهایاسکتراتژ

.باشندیمسیارحیاتیباستانعمران،شهرسازیومسکنبخش«توسعه اقتصاد شهری»اصلیاستراتژی

وتوجهبههردوجنبهموضککوعيکروشبینابینیدنبالشککدهاسککتکههمپارادوکسبرایحلاينرونيازا

قرارمورداسککتفادهتماماًشککدهیآورجمعکاهشيابدوهماطلاعاتارزشککمندSWOTتعدادمتایرهادرماتريس

گیرد.

کهدرفلسفهواخلاق «(MEANS-ENDS)وسیله-فهد»درعلومسکیاسکیمفهومیوجودداردتحتعنوان

کهيیجا.اينمفهوميکیازتعاريفاسککتراتژیهمهسککتشککودیمتعريف«رابطههدفووسککیله»تحتعنوان

وحتیزندگیهاسکازمان.بدينمعنیکهدرکنندیمبیان«وسکیلهتحققهدف»مديريتاسکتراتژیراپردازانهينظر

ازينروبرایهريکازاهداف،یملازمهمهسکتندنوعبهوانددهیچسکب(بهاهدافهای)اسکتراتژشکخصکیراهکارها

گانه۴اسکککتکهمتایرهایشکککدهتشککککیل۲۵در۲۵مسکککتقلدرمقیاسSWOTگانهيکماتريس۱۷راهبردی

SWOTیهکاسيمکاترازداخکلرنکدارتبکاطرابکاآنهکدفراهبردیداککهبیشکککتريندارتيکاولوIFEوEFE

تولیدشککدهاسککتوهمتمامیمتایرهایافتهيکاهشیقبولقابلبطوريکههمتعدادمتایرهابهمقداراندشککدهانتخاب

است.شدهگرفتهبکارهدفراهبردی۱۷یبخشیدرگسترههایاستراتژارزشمندبرایتولید

اسکتانعمران،شکهرسکازیومسککنهایبخشکیمطابقچارچوبمفهومیبرایتولیدوتدويناسکتراتژین،يبنابرا

گلستاناقداماتزيرصورتگرفتهاست:

درفصکلچهارماقدامبهتعريفاهدافراهبردیشکدهاسکتکهدرنتیجهآنازبینچندصکدعنواناورً ➢

منابعواسکککنادبالادسکککتیوحتیشکککرحوظايف،بخشاندازچشکککمهدفراهبردیکهازدرونبیانیهمأموريتو

عمران،شککهرسککازیوبخشبرایهدفراهبردی۱۷تيدرنها،وزارتخانهوسککازمانملیو...شککناسککايیگرديد

 است.شدهدادهنمايشهاآنمجدداًفهرست۶-۱استکهدرجدولشدهتعريفمسکن
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 استان  عمران، شهرسازی و مسکن: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1جدول 

 ردیف 
 

عمران،  بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله استان گلستان شهرسازی و مسکن

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

1 
و پیشگیری از   ستیزطیمحتوسعه پایدار، حراست و حفاظت از 

 تخریب آن 
 استان گلستان   اندازچشم+ سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 استان گلستان   اندازچشم+ سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تولیدی و خدماتی بخش  یها بنگاهو تقویت   وکار کسببهبود فضای  2

 استان گلستان   اندازچشم+ سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  پیشرفته و هوشمند سازی  ی هایفناور ی ریکارگبه 3

 و عمران در استان  وساز ساخت ی سازنهیبهارتقاء استاندارادها و   4
+ برنامه ششم توسعه اقتصادی + سند    هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 آمایش استان 

5 
بهبود کیفیت زندگی و افزایش رفاه عمومی در بخش مسكن و  

 شهرسازی 

استان گلستان + شرح    اندازچشم+ سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان  یو شهرساز وزارت راهوظایف 

 و رشد اقتصادی  یوربهرهافزایش   6
استان گلستان +    اندازچشم+ سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ی و شهرساز وزارت راهبرنامه ششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  فنی و ارتقا دانش D& R  بهبود شاخ  7

8 
روستایی و   ی هاسكونتگاهشبكه فضایی   و اصلاحبهبود فضای کالبدی 

 شهری 
 سند آمایش استان 

9 
گری و حمایتی دولت از   میتنظ  حكمروایی و تقویت نقش رگلاتوری،

 بخش مسكن 
 + برنامه ششم توسعه اقتصادی هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ن ی نشهیحاشمدیریت مراکز جمعیتی و ساماندهی مناطق  10

استان گلستان + برنامه   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

+ سند آمایش   یو شهرساز وزارت راهششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 استان 

11 
معماری اسلامی   ی هاارزشبهبود وضعیت فرهنگی و ارتقاء و توسعه  

 ایرانی 

+   ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 سند آمایش استان 

 + سند آمایش استان  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تربیت نیروی انسانی متخص  و توسعه سرمایه انسانی 12

 و تعادل بین عرضه و تقاضا در بازار مسكن  یگذارهی سرماافزایش   13
+   ی و شهرساز وزارت راه+ شرح وظایف  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 سند آمایش استان 

14 
شناسایی نواحی ناپایدار فیزیكی و طبیعی و افزایش ایمنی و  

 ها ساختمان  یسازمقاوم

+ برنامه ششم توسعه اقتصادی + شرح   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 + سند آمایش استان  یو شهرساز وزارت راهوظایف 

15 
عمران شهری و روستایی )ساماندهی شبكه   یهارساختی زتقویت  

 آب و فاضلاب و...( ،ارتباطات ترافیك،
 سند آمایش استان 

 روستایی  یو هادهای جامع شهری اجرای کامل طرح 16
استان گلستان + برنامه   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ی و شهرساز وزارت راهششم توسعه اقتصادی + شرح وظایف 

 توسعه صنعت ساختمان استان  17
استان گلستان + شرح   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 یو شهرساز وزارت راهوظایف 

 

روشبینابینیکهدربراساسو(۶-۸نمودار)TOWSياSWOTبهکمکچارچوبتهیهماتريسثانیاً ➢

تحققهريکازاهدافراهبردیاقدامبهتشککیلمنظوربهیبخشکیهایاسکتراتژصکفحهقبلاشکارهشکدبرایتولید

رومرتبطبههردا(مسکتقلازطريقجايگذاریقوت،ضکعف،فرصکتوتهديدهایاولويتSWOTهای)ماتريس

.شدهاستسطرهایمربوطههاوستونيکازاهدافراهبردیدر
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باراهنمابهاعضککایکارگروهوبرگزاریجلسککاتکانونیباشککدهتهیهگانه۱۷یهاسيماترارائهباثالثاً ➢

عمران،شکهرسکازیوبخشکیاسکتراتژی۱۱۰تولیدتعدادیمرتبطاقدامبههادسکتگاهمشکارکتمديرانوکارشکناسکان

 شدهاست.SDMیاستراتژيکدرماتريسریگمیتصمیواردمرحلهبندرتبهبرایدرنهايتشدهاستکهمسکن

هدفراهبردیبخش۱۷متناظرباشکدهتشککیلSWOT))ماتريس۱۷یبرداربهرهاطلاعومنظوربهرابعاً ➢

گزارشسککندضککمائمدربخشتولیدشککدهاسککتراتژی۱۱۰همراهتعداداسککتانبهعمران،شککهرسککازیومسکککن

است.شدهارائهاستراتژيکبخش

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ( ماتر6-6

یلیروشتحلها،بندیاسکککتراتژیگیریازبیندوروشاولويتدرمرحلهتصکککمیم۶-۲طابقجدولشکککمارهم

درباشکد.(میSDM)کيگیریاسکتراتژتصکمیمسيماتراسکت،قرارگرفتهمورداسکتفادهمناسکبکهدراينپژوهش

براسکاسTOWSياSWOTازماتريستولیدشکدهیهایبندیاسکتراتژاولويت،کياسکتراتژگیریتصکمیمسيماتر

گیریتصکمیمسيماتردرواقع.ردیگصکورتمی«وتناسکبیسکازگار»و«تیمقبول»،«یريپذامکان»هایشکاخص

هاییبندیاسکتراتژانتخابواولويتیوبرادينماهارامشکخصمییانواعاسکتراتژینسکبتی،جذابکياسکتراتژ

.دهدیترراارائهمسادهحالنیودرعقیدقیکمبنايخاص

.(۱۳۹۲ج،یاست)کردنائري(بهشکلزSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماتر

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

نمود:یراطريپنجمرحلهبهشرحزدي(باSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماترتهیهیبرا

قراردهکدراموردتوجکهراهکاآنايکبکهاجرادرآوردبکايکدهکايیراککهسکککازمکانیاسکککتراتژمرحلته اول: ➢

هکاینکهيگزهکارادرقکالکبیاسکککتراتژني(.اSWOTهکایسيازمکاتریهکایخروجی)اسکککتراتژديیکمشکککخصنمکا

.دیکنفهرستکيگیریاستراتژتصمیمسيدرستوندومماترکياستراتژ
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ارشکدرانيتوسکطمدديهابایاسکتراتژنيازاکيها،بههریاسکتراتژمشکخصشکدنپسازدوم:  مرحله ➢

گنجاندهشودکهتیاهمبيدادهشودودرستونسوم،ستونضرصیتخصیتیاهمبيضرکارشناسانخبرهو

خواهدبود.۱برابرباعددتیاهمبيضرانيمجموعا

۱.عدددیکنلیتکم۴تا۱نیبیبااعدادیراوسازگارتیمقبول،یريپذامکانهایستونسوم:  مرحله ➢

یوسککازگارتیمقبول،یريپذهایامکانازشککاخصکيدررابطههریاسککتراتژبودنفیضککعاریدهندهبسککنشککان

۴عدددرنهايتویراتژخوباستتیدهندهوضعنشان۳عدد،یاستراتژبودنفیضعیبهمعن۲خواهدبود،عدد

دارد.یخوباریبستیدرشاخصموردنظروضعیاستکهاستراتژنيدهندهانشان

زانیموجودتاچهمطيبهشکراموردنظرباتوجهیمسکئلهاسکتکهاسکتراتژنيدهندهانشکان،یريپذامکانشکاخص

دارد.يیاجراتیقابل

ارشککدورانيمدنیموردنظردربیاسککتراتژزانیمسککئلهاسککتکهتاچهمنيدهندهانشککانتیشککاخصمقبول

دارد.یاست،همخوانهاآنکهموردنظریکياستوبامسائلاستراتژشدهرفتهيپذسازمانکارکنان

انداز،موردنظرباچشککمیاسککتراتژيیراسککتاهمویتناسککب،هماهنگزانیبهمزینیياتناسککبسککازگارشککاخص

اشارهدارد.بخشاستراتژیاصلیوتيمأمور

(دریوسکازگارتیمقبول،یريپذامکانت،ی)ضکريباهمشکشکمهایسکومتااعدادسکتونچهارم:  مرحله ➢

.ردیگقرارمیهفتمضربشدهودرستونگريکدي

نيهایبابالاتریشککدهواسککتراتژسککهيمقاگريکديهایمختلفبایاسککتراتژيی:نمراتنهاپنجم   مرحله ➢

 شوند.مییبندرتبهسيدرستونآخرماترتيودرقالباولورندیگقرارمییهایبالاترتينمره،دراولو

یدرراستابايدالامکانیهاحتیاستراتژنياستکهانيابخشیهاییاستراتژبندیتيتوجهدراولونکتهقابل

بخش  ( توسععه اقتصعاد شعهری) اصکلیاندازواسکتراتژیچشکم،تيمأمور،تجمرّ()پیشکرانواصکلیاسکتانیاسکتراتژ

شوند.انتخاباستانعمران،شهرسازیومسکن

عمران،شکهرسکازیووکارشکناسکانخبرهدرکارگروهارشکدرانيمدکهددارندیتأکنظرانصکاحبالبتهبرخیاز

رونيازااسکتقرارگرفتهWTیاسکتراتژيکدرناحیهابيتیموقعاينکهاينبخشدرماتريسلیبهدلاسکتانمسککن

دادهوسکپسبهتیاهمبيضکر،اندتولیدشکده(WT)ناحیهکاهش/تدافعیناحیههايیکهدریبهاسکتراتژبايدصکرفاً

د.نهامشکخصشکویاسکتراتژتياولواسکاسنياتابرهشکودهانمرهدادیاسکتراتژیسکازگارت،یمقبول،یريپذامکان
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۲۷۱ 

 

واردWT و SO،ST،WOدرچهارناحیهییتولیدهایاسکککتراتژکلیهشکککودیمکهدرادامهملاحظهگونههمان

.اندشده(SDM)یاستراتژيکریگمیتصمماتريس

بندی  استان گلستان تعیین شد، اولویت   عمران، شهرسازی و مسکنحال که استراتژی اتلی بخش  

 باشد.  تر میراحت  مراتببه  معنادارتر و های بخشی بندی استراتژیو رتبه
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۲۷۲

 

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنهای بخشی: بخش ( استراتژی 7-6

 آن  تخریب از پیشگیری و ستیزطیمح از حفاظت  و حراست : 1 هدف راهبردی 

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 شنهادشده یپهای بخشی شرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1  
رعایت مقررات ملی ساختمان از جمله رعایت  

 مقررات ساختمان 19استانداردهای مبحث 
0.2 2.5 3 4 1.9 1 

2 SO2 
تولید مصالح منطبق بر استانداردهای  

 ست یزطیمح
0.18 2.5 3 4 1.71 2 

3  
در   یطیمحستیز استانداردهای  ینیب شیپ

 توسعه عمران  یهاطرحتدوین 
0.17 3 3 4 1.7 3 

4 WO1 
 یط یمحستیزنوین    یهایفناوراستفاده از 

 در بخش مسكن و شهرسازی 
0.13 2 3 4 1.17 4 

5 WT3 
در شهرهای بزرگ  ینینشهیحاشمدیریت 

 استان 
0.12 2 3 4 1.08 5 

6 ST2 
افزایش طول  منظوربه  یسازمقاومبه سازی و 

 عمر بناها 
0.12 2 3 3 0.96 6 

7 SO1 
استراتژیك در   یهاپروژه و هاطرحایجاد 

 جهت توسعه و تكمیل کاداستر )حدنگاری(
0.08 3 3 3 0.72 7 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ست ی زطی مح از حفاظت  و حراست

 آن  تخریب   از پیشگیری و

رعایت مقررات ملی ساختمان از  

جمله رعایت استانداردهای مبحث  

 مقررات ساختمان  19

تولید مصالح منطبق بر استانداردهای  

 ست یزطیمح

استانداردهای   ینیب شیپ

  ی هاطرحدر تدوین  محیطیزیست

 توسعه عمران 

  SO2  استراتژی بخشی 

 1.7 1.71 1.9 نمره استراتژی 
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۲۷۳ 

 

 برداران بهره  رضایت افزایش و  وکارکسب  فضای بهبود : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) تصمیم: ماتریس  6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 شنهادشدهی پهای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO3 

فراهم کردن شرایط ایجاد و رشد  

(  SME)  کوچك و متوسط  یوکارهاکسب

استفاده از  مرتبط با صنعت ساختمان با 

 ظرفیت بخش خصوصی 

0.17 1.5 3.5 4 1.53 1 

2 
SO2 

 یها هی سرما مناسب روی   ی زیر برنامهانجام 

عمومی و تسهیلات دولتی در راستای بهبود 

در استان و افزایش عرضه   وسازساختبستر 

 مسكن

0.17 2 3 3.5 1.44 2 

3 
 

قوانین ضد انحصار و رانت   یسازادهیپتدوین و 

 در حوزه مسكن 
0.15 2 4 3 1.35 3 

4 
SO1  4 1.14 2.5 4 3 0.12 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

5 
SO4 

 وساز ساختتوسعه بانك اطلاعاتی صنعت 

استان به جهت مدیریت عرضه و تقاضا در  

 استان 

0.14 2 3 3 1.12 5 

6 
ST1 

استراتژیك مسكن   ی هاپروژهو  هاطرحاجرای 

و افزایش درآمد   با هدف کاهش ضریب جینی

 مردم استان 

0.13 2 3 3.5 1.10 6 

 

   

   های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و وکارکسب  فضای  بهبود

 بردارانبهره رضایت افزایش

فراهم کردن شرایط ایجاد و رشد  

  کوچك و متوسط  یوکارهاکسب

(SME )   مرتبط با صنعت

ساختمان با استفاده از ظرفیت  

 بخش خصوصی 

مناسب روی   ی زیر برنامهانجام 

عمومی و تسهیلات دولتی   یهاهیسرما 

در   وساز ساختدر راستای بهبود بستر 

 استان و افزایش عرضه مسكن 

قوانین ضد انحصار و رانت   یسازادهیپتدوین و 

 در حوزه مسكن 

  SO3 SO2 استراتژی بخشی 

 1.35 1.44 1.53 نمره 
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۲۷۴

 

 سازی  هوشمند و پیشرفته یهای فناور یری کارگبه : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم 6- 5جدول 

 پیشنهادشدههای بخشی شرح استراتژی استراتژی بخشی  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO1  1 1.89 3.5 3 2.5 0.21 در استان  وسازساختصنعتی سازی 

2 
WO1 

اطلاعات و  افزایش ضریب نفوذ فناوری 

 ارتباطات 
0.22 2.5 3 3 1.87 2 

3 
 

ابداع و طراحی مصالح ساختمانی متكی بر  

 جدید  یهایفناور
0.19 2.5 3 3 1.61 3 

4 
 

گسترش استفاده از اینترنت اشیا و  

 هوشمندسازی ارائه خدمات 
0.2 2 3 3 1.6 4 

5 
ST1   5 1.53 3.5 3 2 0.18 نوین  ی هایفناورحوزه   یگذارهی سرماافزایش 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ی هایفناور  یری کارگبه

 سازی  هوشمند و پیشرفته 
 در استان  وسازساختصنعتی سازی 

افزایش ضریب نفوذ فناوری  

 اطلاعات و ارتباطات 

ابداع و طراحی مصالح ساختمانی  

 جدید  یهایفناورمتكی بر 

 استراتژی بخشی 
SO1 WO1  

 1.61 1.87 1.89 نمره 
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 استان در  عمران و وسازساخت یسازنه یبه و استاندارادها ارتقاء : 4هدف راهبردی 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 6جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و استاندارادها ارتقاء

  وسازساخت یساز نهیبه

 استان  در عمران و

تخصصی و   یهاآموزش

 پیشرفته منابع انسانی 
وساز ساختنظارت مستمر بر روند اجرای   

طول عمر بناهای   شی برافزاتمرکز  

مسكونی با ارتقاء کیفیت خدمات  

 مهندسی 

 SO2   استراتژی بخشی 

 1.42 1.44 1.47 نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
 

تخصصی و پیشرفته   یهاآموزش

 منابع انسانی 
0.14 3.5 3.5 3.5 1.47 1 

2  
نظارت مستمر بر روند اجرای  

 وساز ساخت
0.16 3 3 3 1.44 2 

3 SO2 

طول عمر بناهای   شی برافزاتمرکز  

مسكونی با ارتقاء کیفیت خدمات  

 مهندسی 

0.15 3 3 3.5 1.42 3 

4 WO1 
نیروی انسانی    یریکارگبهجذب و 

 ماهر و متخص  
0.14 3.5 3 3.5 1.4 4 

5 WT1 

نظارت بر استفاده از مصالح  

استاندارد با تمرکز بر ظرفیت  

 تولیدات داخلی استان 

0.15 2.5 3 3.5 1.35 5 

6 ST1 
توسعه قوانین پیشگیرانه در  

 جلوگیری از مفاسد اداری 
0.16 2.5 2.5 3 1.28 6 

7 SO1 
استقرار نظام رسیدگی به شكایات  

 مردمی در بخش مسكن 
0.1 3 3 3 0.9 7 
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 شهرسازی و مسکن بخش در عمومی رفاه  افزایش و  زندگی کیفیت بهبود: 5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

  و زندگی  کیفیت  بهبود

  در  عمومی رفاه افزایش

 شهرسازی  و مسکن بخش

توزیع متوازن فضای سبز،  

 آموزشی و ورزشی و ...

ارائه تسهیلات برای افزایش تولید مسكن 

 شهری و روستایی 

جهت جذب    هامشوقتدوین 

 بخش خصوصی  گذار هیسرما 

 استراتژی بخشی 
 SO2  

 1.8 1.89 2.2 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1   
توزیع متوازن فضای سبز، آموزشی و  

 ورزشی و ...
0.22 3 3 4 2.2 1 

2 SO2 
ارائه تسهیلات برای افزایش تولید   

 مسكن شهری و روستایی 
0.21 2.5 3 3.5 1.89 2 

3   
جهت جذب    هامشوقتدوین 

 بخش خصوصی  گذار هیسرما 
0.18 3 3 4 1.8 3 

4 SO1 

قوانین حمایتی از   ی ریکارگبه

مستأجران و حل تعارضات میان  

  صورت بهمالك و مستأجر 

 سیستماتیك  

0.22 2 3 3 1.76 4 

5 WO1 
ارائه خدمات الكترونیك در بخش  

 مسكن
0.17 3 3.5 3.5 1.7 5 
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 اقتصادی  رشد و  یوربهره  افزایش  : 6 هدف راهبردی

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-8جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO1 

  یوکارهاکسبتوسعه و حمایت از  

نوپا در قالب شرکت های دانش  

 وساز ساختبنیان در حوزه 

0.23 3 3 4 2.3 1 

2 
SO4 

استفاده بهینه از املاک و مستغلات  

 مالی دولت در استان   یهاییداراو 
0.22 2.5 3 3.5 1.98 2 

3 
  

 3 1.78 3.5 3.5 3.5 0.17 متخص  استفاده از نیروی انسانی 

4 
SO2 

  یسازادهیپطراحی، اصلاح و 

 فرایندهای سازمانی بهینه   
0.2 2 3 3 1.6 4 

5 
WT1 

صادرات و واردات محصولات و   

 خدمات ساختمانی  
0.18 2 3 3.5 1.53 5 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  رشد  و یور بهره افزایش

 اقتصادی 

  یوکارهاکسبتوسعه و حمایت از 

نوپا در قالب شرکت های دانش بنیان  

 وساز ساختدر حوزه 

استفاده بهینه از املاک و مستغلات  

 مالی دولت در استان  یهاییداراو 
 استفاده از نیروی انسانی متخص  

 استراتژی بخشی 
SO1 SO4  

 1.78 1.98 2.3 نمره
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 فنی دانش ارتقا و R&D شاخص بهبود :7  هدف راهبردی

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6-9جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهادشدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
 1 1.26 3 3 3 0.14 اجرای تحقیقات اکتشافی در حوزه مصالح ساختمانی 

2  

های تحقیقاتی  و اندیشكده ها پژوهشكدهایجاد و توسعه 

 استانی 
0.15 1.5 3 3.5 1.2 2 

3 SO2 

های تحقیق و توسعه نسبت به سهم  هزینه افزایش

استان )شاخ  شدت تحقیق و   GDPمسكن از 

 توسعه( 

0.14 2 3 3.5 1.19 3 

4 WO2 
 4 1.08 3.5 3 2.5 0.12 و محصولات دانش بنیان هابنگاهحمایت از  

5 ST2 
 5 0.97 3 2.5 2 0.13 شناسایی و نگهداشت نخبگان استانی در استان 

6 WO3 
 6 0.9 3 2.5 2 0.12 توسعه نظام مدیریت دانش 

7  

نوین مبتنی   یها یفناورهدفمند نمودن تحقیقات حوزه 

 یامنطقهبر تهدیدات اقلیمی و 
0.1 2 2 3 0.7 7 

8 ST1 
 0.1 1.5 2 3 0.65 8   (data science) توسعه نظام علم داده

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 اولویت سوم استراتژی  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  دانش ارتقا  و R&D شاخص بهبود

 فنی 

اجرای تحقیقات اکتشافی در حوزه  

 مصالح ساختمانی 

و   ها پژوهشكدهایجاد و توسعه 

 های تحقیقاتی استان اندیشكده

    تحقیق و توسعه یهانهیهز افزایش

  GDPنسبت به سهم مسكن از 

استان )شاخ  شدت تحقیق و  

 توسعه( 

 استراتژی بخشی 
WO1   

 1.19 1.2 1.26 نمره 
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 شهری  و روستایی یهاسکونتگاه فضایی شبکه و اصلاح کالبدی  فضای بهبود : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهادشدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 

  یهاپروانهپایش اجرای مقررات ملی ساختمان در 

ساختمانی و درج الزام رعایت مقررات در جهت تقویت  

   ها ساختمان یوربهرهکارایی و  

0.22 3 3 3 1.98 1 

2   

تدوین سیاست های تشویقی جهت تملك اراضی با  

 کاربری خدمات عمومی در سطح شهر و روستا 
0.23 2 3 3.5 1.95 2 

3 SO1 

و افزایش کیفیت   مدیریت چرخه عمر بناهای مسكونی

 بناهای مسكونی شهری و روستایی 
0.2 3 3 3.5 1.9 3 

4 ST1 
 4 1.8 3.5 3 3.5 0.18 شهرسازی در حوزه شهری و روستایی  ی هاطرحتهیه 

5 ST3 

استراتژیك به جهت   ی هاپروژهو  هاطرحارزیابی و اجرای 

   یی زاابانیب جلوگیری از  
0.17 3.5 3 3 1.61 5 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 

 

 

 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و اصلاح  کالبدی  فضای  بهبود

  یهاسکونتگاه فضایی شبکه

شهری  و  روستایی  

پایش اجرای مقررات ملی ساختمان در  

ساختمانی و درج الزام رعایت   یهاپروانه

مقررات در جهت تقویت کارایی و  

 ها ساختمان ی وربهره

تدوین سیاست های تشویقی جهت  

تملك اراضی با کاربری خدمات  

 عمومی در سطح شهر و روستا 

و   مدیریت چرخه عمر بناهای مسكونی

افزایش کیفیت بناهای مسكونی  

 شهری و روستایی 

 استراتژی بخشی 
WO1  SO1 

 1.9 1.95 1.98 نمره 



                      گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكنهای بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                     فصل ششم 

 
 

۲۸۰

 

 مسکن بخش از  دولت حمایتی  و گری میتنظ رگلاتوری، نقش تقویت و حکمروایی: 9 هدف راهبردی

 هدف نهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1   
اجرای قوانین و مقررات مالیاتی در  

 حوزه مسكن 
0.18 3 3 3.5 1.71 1 

2 SO3 

ایجاد بانك اطلاعاتی متقاضیان  

مسكن و بررسی میزان عرضه و  

 تقاضا مسكن در استان  

0.19 2 3 3.5 1.61 2 

3 SO1 
با    درآمدکممسكن اقشار   تأمین

 حمایتی مسكن  یهاطرح
0.16 3 3.5 3.5 1.6 3 

4 WO1 
جهت تولید یا بازسازی   یزی ربرنامه

 استان   یشهرهامسكن در سطح 
0.16 2.5 3 3.5 1.44 4 

 4 1.44 3 3 3 0.16 بها اجارهنظارت بر بازار    5

6 SO2 

ارزیابی و بازطراحی اهداف سازمانی  

  یهاتیظرفدر جهت استفاده از 

 قانونی  

0.15 2.5 2 3 1.12 5 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 

 

 

 

 

 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  نقش تقویت و  حکمروایی

  و گری میتنظ  رگلاتوری،

  بخش  از دولت حمایتی

 مسکن

اجرای قوانین و مقررات مالیاتی  

 در حوزه مسكن 

ایجاد بانك اطلاعاتی متقاضیان  

مسكن و بررسی میزان عرضه و  

 تقاضا مسكن در استان 

با    درآمدکممسكن اقشار   تأمین

 حمایتی مسكن  یهاطرح

 SO3 SO1  استراتژی بخشی 

 1.6 1.61 1.71 نمره 
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۲۸۱ 

 

 ن ینشهیحاش مناطق ساماندهی و  جمعیتی مراکز  مدیریت :10 هدف راهبردی 

 

 هدف دهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.44 3 3.5 2 0.17 قیمت ارزانعرضه مسكن   1

2 SO1 
حمایت از بخش خصوصی استان با  

 ن ینشهیحاشهدف مدیریت مناطق 
0.13 3 4 4 1.43 2 

3 ST1 
و بهبود عملكرد مناطق   یشناسبیآس

 کم برخوردار 
0.15 2.5 3 3.5 1.35 3 

4 WO2 

های فناوری در  زیرساخت ی ریکارگبه

ساماندهی    هایاستراتژیجهت توسعه 

مراکز جمعیتی )سامانه شناسایی  

با کاربری   یهاساختمانمالكین 

 ( مسكونی

0.14 3 3 3.5 1.33 4 

5  

موضوعی و موضعی از   ی هاطرحتهیه 

طریق اداره کل راه و شهرسازی همگام  

 دولت  یهااستی باس

0.14 2.5 3.5 3.5 1.33 4 

6 ST2 

و برخوردار   بانشاطایجاد شهرهای 

شهری   ستیز طیمح)بهداشت، کیفیت 

 و ...( 

0.11 2.5 4 4 1.15 5 

7 ST3 
شهری در مناطق   یهارساختی زتوسعه  

 شهرهای استان  یاهیحاش
0.16 1.5 2 3.5 1.12 6 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و جمعیتی  مراکز  مدیریت

  مناطق ساماندهی

ن ینشهیحاش  

 قیمت ارزانعرضه مسكن 
حمایت از بخش خصوصی استان با  

ن ینشهیحاشهدف مدیریت مناطق   

و بهبود عملكرد مناطق   یشناسبیآس

 کم برخوردار 

 SO1 ST1  استراتژی بخشی 

 1.35 1.43 1.44 نمره 

 

 



                      گلستان استان  عمران، شهرسازی و مسكنهای بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                     فصل ششم 

 
 

۲۸۲

 

 ایرانی    اسلامی  معماری  یهاارزش  توسعه و  ارتقا و فرهنگی  وضعیت بهبود :11  هدف راهبردی

 هدف یازدهم   ( SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6- 13جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و فرهنگی  وضعیت بهبود

  یهاارزش توسعه  و ارتقاء

 ایرانی  اسلامی معماری

-استفاده از ظرفیت فضای رسانه

ی و تبلیغات ا  

واجد ارزش معماری   ی هاطرحتهیه 

از الگوهای اسلامی   یریگبهرهبا  

 ایرانی 

تبدیل فضاهای باارزش میراثی  

تاریخی و   ی هاجاذبهمتروکه به  

 گردشگری استان 

 استراتژی بخشی 
SO1   

 1.87 2.09 2.64 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
ای و  استفاده از ظرفیت فضای رسانه

 تبلیغات
0.23 3.5 4 4 2.64 1 

2   

واجد ارزش معماری   ی هاطرحتهیه 

از الگوهای اسلامی   یریگبهرهبا  

 ایرانی 

0.22 3 3 3.5 2.09 2 

3   

میراثی   باارزشتبدیل فضاهای 

تاریخی و   ی هاجاذبهمتروکه به  

 گردشگری استان 

0.17 3 4 4 1.87 3 

4 ST1 

های  تقویت و ترویج خط مشی

اخلاقی و فرهنگی معماری اسلامی  

 ایرانی 

0.18 3 2.5 3 1.53 4 

5 WO1 

تقویت و اجرای ارتباطات بین   

های اجرایی  سازمانی در سیاست

 مصوب   یهاطرح

0.2 2 2.5 2.5 1.4 5 
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۲۸۳ 

 

   انسانی سرمایه توسعه و  متخصص انسانی نیروی تربیت :12هدف راهبردی   

 هدف دوازدهم ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 14جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  توسعه و متخصص انسانی  نیروی تربیت

 انسانی  سرمایه

نظام ارزیابی    یسازادهیپ

 عملكرد
منابع انسانی طراحی نظام جامع   

نیروی انسانی   ی ریکارگبه

ر ی پذتیمسئولمتخص ، متعهد و   

 استراتژی بخشی 
 SO3 ST1 

 1.6 1.61 1.62 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.62 3.5 3 2.5 0.18 نظام ارزیابی عملكرد   یسازادهیپ  1

2 SO3  2 1.61 3.5 3 2 0.19 طراحی نظام جامع منابع انسانی 

3 ST1 
نیروی انسانی متخص ، متعهد   ی ریکارگبه

 ر ی پذتیمسئولو 
0.16 3 3.5 3.5 1.6 3 

4 SO1 
ارتقاء سلامت اداری دستگاه با رویكرد  

 مناسب  سازمانی فرهنگتوسعه  
0.17 2.5 3 3 1.44 4 

5 SO2  5 1.35 3 3.5 2.5 0.15 تخصصی به نیروی انسانی یهاآموزشارائه 

 6 1.27 3 3 2.5 0.15 تناسب بین شغل و شاغل   6
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۲۸۴

 

 مسکن بازار  در  تقاضا و عرضه بین تعادل و یگذارهیسرما افزایش :13هدف راهبردی   

 هدف سیزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

افزایش عرضه مسكن تحت قالب  

مثل نهضت ملی مسكن   یی هاطرح

 استان  درآمد کمبرای اقشار 

0.19 2.5 3 3.5 1.71 1 

2 WO1 
داده در جهت   ی هاگاهیپاتشكیل 

 مناسب  یگذاراستیس
0.17 3 3 3.5 1.61 2 

3 SO2 
استفاده از ظرفیت  منطقه آزاد اینچه  

 جنوب -برون و کریدور شمال
0.18 1.5 3 3.5 1.44 3 

4 ST1 
با کشورهای    یالمللنیب تقویت روابط  

 همسایه استان 
0.16 2.5 3 3.5 1.44 3 

5 WO2 

نخبگان و    یهاطرحو  هادهیا استفاده از 

در جهت   انیبندانش یهاشرکت

 ساخت مسكن  یزی ربرنامهطراحی و  

0.15 3 3 3 1.35 4 

6  

از مشاوران و جامعه   ی ریگبهره

شناسان در جهت شناخت وضع موجود  

شهرها و مطالعات اجتماعی )اجرای  

 مطالعات اجتماعی( 

0.15 3 2.5 3.5 1.35 4 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 

  یگذار هی سرما افزایش

  و عرضه بین  تعادل و

 مسکن  بازار در تقاضا

افزایش عرضه مسكن تحت قالب  

مثل نهضت ملی مسكن برای   یی هاطرح

استان   درآمدکماقشار   

داده در جهت   ی هاگاهیپاتشكیل 

مناسب  یگذاراستیس  

استفاده از ظرفیت  منطقه آزاد  

جنوب -کریدور شمالاینچه برون و   

 SO1 WO1 SO2 استراتژی بخشی 

 1.44 1.61 1.71 نمره 
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۲۸۵ 

 

  افزایش و ساختمان  ملی مقررات تیرعا طبیعی،  و فیزیکی  ناپایدار  نواحی شناسایی :14هدف راهبردی  

 هاساختمان یسازمقاوم و ایمنی

 هدف چهاردهم ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 16ول جد

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهادشدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3 
الزام رعایت مقررات ملی ساختمان در   

ساختمانی   یهاپروانه  
0.16 3 3 3.5 1.52 1 

2 SO1 
استان در  یوسازهاساختنظارت بر ایمنی  

 راستای قانون نظام مهندسی ساختمان 
0.15 3 3 3 1.35 2 

3 SO2 

نوین در جهت تقویت    یهایاز فناوراستفاده 

نظارت بر اجرای ضوابط شهرسازی در  

شهرها    یهامحدوده  

0.14 2.5 3 3 1.19 3 

4   
مطالعات کامل و جامع در جهت حفظ   

ست یزطیمحمنابع طبیعی و  یهاعرصه  
0.13 3 3 3 1.17 4 

5 WO1 
در جهت تولید   باکیفیت استفاده از مصالح نانو و  

 مسكن ایمن و مقاوم در سطح استان 
0.12 3 3 3.5 1.14 5 

6 ST1 
جذب اعتبارات  در راستای ساخت مسكن،  

... های فرسوده و بافت  یسازمنیا  
0.14 2 3 3 1.12 6 

7 SO4 
الزام و رعایت به اجرای ضوابط و مقررات  

توسعه شهری و ملی ساختمان   یهاطرح  
0.16 3 3.5 3.5 1.6 7 

 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  فیزیکی  ناپایدار  نواحی شناسایی

  ملی مقررات تیرعا  طبیعی،

  و ایمنی  افزایش و  ساختمان

 ها ساختمان یسازمقاوم

الزام رعایت مقررات ملی  

 ساختمانی  یهاپروانهساختمان در 

  یوسازهاساختنظارت بر ایمنی 

استان در راستای قانون نظام  

 مهندسی ساختمان 

نوین در جهت    یهایاز فناوراستفاده 

تقویت نظارت بر اجرای ضوابط  

 شهرها  ی هامحدودهشهرسازی در 

 SO3 SO1 SO2 استراتژی بخشی 

 1.19 1.35 1.52 نمره 
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۲۸۶

 

 فاضلاب و آب ، ارتباطات  ترافیک، شبکه ساماندهی) روستایی و شهری عمران یها رساختیز  تقویت :15هدف راهبردی   

 ...( و

 هدف پانزدهم  ( SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6-17جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 و  شهری عمران یها رساختی ز  تقویت

 ترافیک،  شبکه ساماندهی) روستایی

...( و فاضلاب و آب  ، ارتباطات  

مطالعات و شناخت وضع موجود و  

  یهارساختی زنقشه کاداستر  تهیه

   (GIS)  شهری

در   ی زیر برنامهانجام 

جهت جذب متوازن  

 اعتبارات دولتی   

استفاده از توان فنی  

پیمانكاران و مهندسان  

 بومی استان 

 استراتژی بخشی 
WO2 ST1 SO1 

 1.8 1.87 2.09 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
WO2 

مطالعات و شناخت وضع موجود و  

  یهارساختی زنقشه کاداستر  تهیه

 (GIS)شهری 

0.22 

3 3 3.5 

2.09 1 

2 
ST1 

در جهت جذب   ی زیر برنامهانجام 

 متوازن اعتبارات دولتی   
0.22 2 

3 3.5 
1.87 2 

3 
SO1 

استفاده از توان فنی پیمانكاران و  

 مهندسان بومی استان 
0.2 

3 3 3 
1.8 3 

4 
SO2 

نوین در    یهایتكنولوژاستفاده از 

شهری    یهارساختیز جهت تقویت 

 و روستایی  

0.19 2.5 2.5 3.5 1.61 4 

5 
WO1 

  یهادستگاهبین  مؤثر تقویت ارتباط 

 دولتی 
0.17 

2 2 
3 1.19 5 
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 روستایی ی و هاد شهری جامع هایطرح  کامل اجرای :16هدف راهبردی   

 

 هدف شانزدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول  

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT1 
بازنگری در روش تهیه و تدوین  

جامع و تفصیلی  یهاطرح  
0.12 2.5 3 4 1.14 1 

2 WO1 

توسعه بسترهای مبتنی بر فناوری  

با    (GIS,MIS,BPMS) اطلاعات 

های جامع  هدف پایش اجرای کامل طرح

 روستایی  یو هادشهری 

0.1 3 3.5 4 1.05 2 

3 ST2 

منابع   تأمین در جهت  مؤثر یزی ربرنامه

مالی   تأمینمالی با استفاده از ابزارهای 

 قانونی 

0.12 1.5 3 4 1.02 3 

4   

استفاده از ظرفیت و اختیارات قانونی  

و کارگروه تخصصی   5ماده کمیسیون 

توسعه   منظوربهامور زیربنایی استان  

 مسكن و اشتغال 

0.09 3 3.5 4 0.94 4 

5 ST1 
رشد   منظور بهتوسعه شهرنشینی   

 متناسب و موزون شهرها  
0.09 3 3 4 0.9 5 

6 WT2 
و   اجرا  اصلاح ساختار مدیریتی تهیه،

ها طرحنظارت بر روش تهیه   
0.12 1.5 2 4 0.9 5 

7 SO1 

تولید مسكن شهری و توسعه شهرنشینی 

جامع و تفصیلی   یهاطرحدر راستای 

 شهری و هادی روستایی 

0.09 2 3 3.5 0.76 6 

8 WO2 
خدماتی و   یهاسرانهو تحقق   تأمین

 عمومی در مناطق سكونتگاهی 
0.1 1.5 2.5 3.5 0.75 7 

9 SO2 

صدور سند اماکن روستایی و شهری و  

استفاده از فرصت توسعه کالبدی  

انسانی   یهاسكونتگاه  

0.08 2.5 3 3.5 0.72 8 

10 ST3 
 قیمت ارزان یهامسكنساخت  ینیب شیپ

 در راستای گسترش عدالت اجتماعی 
0.09 2 3 3 0.72 8 
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 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول
 استراتژی اولویت دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

استراتژی اولویت  

 چهارم 

استراتژی اولویت  

 پنجم 

  کامل  اجرای

  جامع  هایطرح

  یو هاد  شهری 

 روستایی 

بازنگری در روش تهیه  

  یهاطرحو تدوین 

 جامع و تفصیلی 

توسعه بسترهای مبتنی بر  

فناوری اطلاعات  
(GIS,MIS,BPMS) 

با هدف پایش اجرای کامل  

و  های جامع شهری طرح

روستایی  یهاد  

در جهت   مؤثر یزی ربرنامه

منابع مالی با   تأمین

  تأمیناستفاده از ابزارهای 

 مالی قانونی 

استفاده از ظرفیت و  

اختیارات قانونی  

و   5ماده کمیسیون 

کارگروه تخصصی  

امور زیربنایی استان  

توسعه   منظور به

 مسكن و اشتغال 

توسعه شهرنشینی   

رشد   منظور به

متناسب و موزون  

 شهرها 

 استراتژی بخشی 
WT1 WO1 ST2 

 
ST1 

 1.02 1.05 1.14 نمره 
0.94 0.9 
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 استان  ساختمان صنعت توسعه  :17  هدف راهبردی

 هدف هفدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 گسترش مشارکت بخش خصوصی  استان  ساختمان صنعت توسعه 
  یهارهیزنجایجاد و گسترش 

و ارزش صنعت ساختمان  تأمین  

توسعه صنایع وابسته و پشتیبان و  

 مرتبط در استان 

 استراتژی بخشی 
   

 1.08 1.14 1.17 نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهادشده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1  0.13 گسترش مشارکت بخش خصوصی 
3 3 3 

1.17 1 

2   
  یهارهیزنجایجاد و گسترش 

و ارزش صنعت ساختمان  تأمین  
0.12 

2.5 3 
4 1.14 2 

3   
صنایع وابسته و پشتیبان و  توسعه  

 مرتبط در استان 

0.12 2.5 3 
3.5 1.08 3 

4   
ایجاد و توسعه شرکت های  

مسكن  یسازانبوه  

0.12 
2 2.5 

4 
1.02 4 

5   

ایجاد و توسعه محصولات و  

خدمات متنوع و جدید در صنعت  

 ساختمان 

0.11 2 3 

4 

0.99 5 

6 SO2 
و   هاتشكلاستفاده از ظرفیت 

تخصصی و صنفی یهاانجمن  
0.1 

3 3 
3.5 0.95 6 

7   
روز در   یهایفناورگسترش 

 صنعت ساختمان استان 
0.1 2.5 3 4 0.95 6 

ی اکارخانهگسترش تولید     8  0.11 2 3 3.5 0.93 7 

9   
استفاده از ظرفیت شرکت های  

ی المللنیب معظم   
0.09 1.5 2.5 4 0.72 8 
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 در این بخش  ها آنهای منتخب و استراتژی عمران، شهرسازی و مسکن: فهرست اهداف راهبردی بخش 6- 20جدول 

 شرح  ردیف

 اهداف راهبردی 

 منتخب  استراتژی

 1اولویت  

 منتخب   استراتژی

 2اولویت 

 منتخب   استراتژی

 3اولویت 

 منتخب   استراتژی

 4اولویت 

منتخب   استراتژی

 5اولویت 

توسعه پایدار، حراست و حفاظت از   1

 و پیشگیری از تخریب آن ستیزطیمح

رعایت مقررات ملی ساختمان از  

جمله رعایت استانداردهای  

 مقررات ساختمان  19مبحث 

تولید مصالح منطبق بر  

 ست یزطیمحاستانداردهای 

استانداردهای   ینیب شیپ

  ی هاطرحدر تدوین  محیطیزیست

 توسعه عمران 
* * 

2 

  یهابنگاهو تقویت   وکارکسببهبود فضای  

 تولیدی و خدماتی بخش 

فراهم کردن شرایط ایجاد و رشد  

  کوچك و متوسط  یوکارهاکسب

(SME )   مرتبط با صنعت

ساختمان با استفاده از ظرفیت  

 بخش خصوصی 

مناسب روی   ی زیر برنامهانجام 

عمومی و تسهیلات   یهاهیسرما 

دولتی در راستای بهبود بستر  

در استان و افزایش   وسازساخت

 عرضه مسكن 

قوانین ضد   یسازادهیپتدوین و 

 انحصار و رانت در حوزه مسكن 
* * 

پیشرفته و   ی هایفناور  یری کارگبه 3

 سازی هوشمند

در   وسازساختصنعتی سازی 

 استان 

افزایش ضریب نفوذ فناوری  

 اطلاعات و ارتباطات 

ابداع و طراحی مصالح ساختمانی  

 * * جدید  یهایفناورمتكی بر 

  یسازنهی بهارتقاء استاندارادها و   4

 و عمران در استان  وسازساخت

تخصصی و پیشرفته   یهاآموزش

 منابع انسانی 

نظارت مستمر بر روند اجرای  

وساز ساخت  

طول عمر بناهای   شی برافزاتمرکز  

مسكونی با ارتقاء کیفیت خدمات  

 مهندسی 
* * 

بهبود کیفیت زندگی و افزایش رفاه عمومی   5

 در بخش مسکن و شهرسازی 

توزیع متوازن فضای سبز،  

 آموزشی و ورزشی و ...

ارائه تسهیلات برای افزایش تولید  

 مسكن شهری و روستایی 

جهت جذب    هامشوقتدوین 

 بخش خصوصی  گذار هیسرما 
* * 

6 

 و رشد اقتصادی  یور بهرهافزایش 

توسعه و حمایت از  

نوپا در قالب    یوکارهاکسب

شرکت های دانش بنیان در  

 وساز ساختحوزه  

استفاده بهینه از املاک و  

مالی دولت   یهاییدارا مستغلات و 

 در استان 

 * * استفاده از نیروی انسانی متخص  

7 

 ارتقا دانش فنیو  R&D  بهبود شاخص
اجرای تحقیقات اکتشافی در  

 حوزه مصالح ساختمانی 

و   ها پژوهشكدهایجاد و توسعه 

های تحقیقاتی استانی اندیشكده  

تحقیق و   یهانهیهز افزایش  

توسعه نسبت به سهم مسكن از  

GDP   استان )شاخ  شدت

 تحقیق و توسعه( 

* * 
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 شرح  ردیف

 اهداف راهبردی 

 منتخب  استراتژی

 1اولویت  

 منتخب   استراتژی

 2اولویت 

 منتخب   استراتژی

 3اولویت 

 منتخب   استراتژی

 4اولویت 

منتخب   استراتژی

 5اولویت 

8 

شبکه فضایی   و اصلاح بهبود فضای کالبدی 

 روستایی و شهری   یهاسکونتگاه

پایش اجرای مقررات ملی  

  یهاپروانهساختمان در 

ساختمانی و درج الزام رعایت  

مقررات در جهت تقویت کارایی و  

 ها ساختمان ی وربهره

تدوین سیاست های تشویقی  

جهت تملك اراضی با کاربری  

خدمات عمومی در سطح شهر و  

 روستا 

عمر بناهای  مدیریت چرخه 

و افزایش کیفیت بناهای   مسكونی

 مسكونی شهری و روستایی 
* * 

  میتنظ حکمروایی و تقویت نقش رگلاتوری، 9

 گری و حمایتی دولت از بخش مسکن

اجرای قوانین و مقررات مالیاتی  

 در حوزه مسكن 

ایجاد بانك اطلاعاتی متقاضیان  

مسكن و بررسی میزان عرضه و  

 استان تقاضا مسكن در 

با    درآمدکممسكن اقشار   تأمین

 حمایتی مسكن  یهاطرح
* * 

مدیریت مراکز جمعیتی و ساماندهی مناطق   10

 ن ینشهیحاش
 قیمت ارزانعرضه مسكن 

حمایت از بخش خصوصی استان  

با هدف مدیریت مناطق  

ن ینشهیحاش  

و بهبود عملكرد   یشناسبیآس

 * * مناطق کم برخوردار 

بهبود وضعیت فرهنگی و ارتقاء و توسعه   11

 معماری اسلامی ایرانی  ی هاارزش

استفاده از ظرفیت فضای  

و تبلیغات  یارسانه  

واجد ارزش   ی هاطرحتهیه 

از الگوهای   یریگبهرهمعماری با  

 اسلامی ایرانی 

تبدیل فضاهای باارزش میراثی  

تاریخی و   ی هاجاذبهمتروکه به  

 گردشگری استان 
* * 

تربیت نیروی انسانی متخصص و توسعه   12

 سرمایه انسانی 
 طراحی نظام جامع منابع انسانی  نظام ارزیابی عملكرد   یسازادهیپ

نیروی انسانی   ی ریکارگبه

ر ی پذتیمسئولمتخص ، متعهد و   
* * 

13 
و تعادل بین عرضه و   یگذار هی سرماافزایش 

 تقاضا در بازار مسکن 

افزایش عرضه مسكن تحت قالب  

مثل نهضت ملی   یی هاطرح

  درآمدکممسكن برای اقشار 

 استان 

داده در جهت   ی هاگاهیپاتشكیل 

مناسب  یگذاراستیس  

منطقه آزاد   استفاده از ظرفیت

- اینچه برون و کریدور شمال

نوب ج  
* * 

14 
شناسایی نواحی ناپایدار فیزیکی و طبیعی  

 هاساختمان ی سازمقاومو افزایش ایمنی و 

الزام رعایت مقررات ملی  

  یهاپروانهساختمان در 

 ساختمانی 

  یوسازهاساختنظارت بر ایمنی 

استان در راستای قانون نظام  

 مهندسی ساختمان 

نوین در    یهایاز فناوراستفاده 

جهت تقویت نظارت بر اجرای  

  ی هامحدودهضوابط شهرسازی در 

 شهرها 

* * 
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۲۹۲

 

 شرح  ردیف

 اهداف راهبردی 

 منتخب  استراتژی

 1اولویت  

 منتخب   استراتژی

 2اولویت 

 منتخب   استراتژی

 3اولویت 

 منتخب   استراتژی

 4اولویت 

منتخب   استراتژی

 5اولویت 

عمران شهری و  یها رساختی زتقویت   15

  روستایی ساماندهی شبکه ترافیک،

 ... آب و فاضلاب و ،ارتباطات

مطالعات و شناخت وضع موجود  

نقشه کاداستر   و تهیه

 (GIS)شهری  ی هارساختیز

در جهت جذب   ی زیر برنامهانجام 

 متوازن اعتبارات دولتی 

استفاده از توان فنی پیمانكاران و  

 مهندسان بومی استان 
* * 

16 

  یو هادهای جامع شهری  اجرای کامل طرح

 روستایی 

بازنگری در روش تهیه و تدوین  

جامع و تفصیلی  یهاطرح  

توسعه بسترهای مبتنی بر فناوری  

(  GIS,MIS,BPMS) اطلاعات 

با هدف پایش اجرای کامل  

  یو هادهای جامع شهری طرح

 روستایی 

  تأمین در جهت  مؤثر یزی ربرنامه

منابع مالی با استفاده از ابزارهای  

مالی قانونی  تأمین  

استفاده از ظرفیت و اختیارات  

و   5ماده قانونی کمیسیون 

کارگروه تخصصی امور  

  منظوربهزیربنایی استان  

 توسعه مسكن و اشتغال 

  منظوربهتوسعه شهرنشینی 

رشد متناسب و موزون  

 شهرها 

 توسعه صنعت ساختمان استان  17
گسترش مشارکت بخش  

 خصوصی 

  یهارهیزنجایجاد و گسترش 

و ارزش صنعت ساختمان  تأمین  

توسعه صنایع وابسته و پشتیبان و  

 * * مرتبط در استان 
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 مشتتاهدهقابل( در نمودار زیر  هابرنامهاین ستتند بصتتورت مختصتتر و در یک نگاه )مطابق هرم ستتطوح اهداف و   یهاافتهینهایی مجموع    یبندجمعدر  

 :باشدیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  عمران، شهرسازی و مسکنبخش   یهابرنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح  :6-9 نمودار 

 گلستان؛

 تیّمهد مدن 

 یو توسعه شهر 

  (VISION) اندازچشم
 

 راهبر و مجری سیاست های شهرسازی و

مسکن )شهری و روستایی(؛ مدیریت عرضه و  

 تقاضای متوازن مسکن با رویکرد توسعه پایدار

  (MISSION)مأموریت 
 

، قانون مداری، ییو پاسخگو یریپذتیمسئول

 ایمنی، تخصص گرایی، کیفیت گرایی و ...

 (یارزش محور  10)  

 

 ( VALUES) هاارزش

 

و پیشگیری از تخریب آن، بهبود فضای  ستیزطیمحتوسعه پایدار ، حراست و حفاظت از 

پیشرفته و هوشمند  یهایفناورتولیدی و خدماتی بخش، بکارگیری  یهابنگاهو تقویت  وکارکسب

 (یهدف راهبرد 17) سازی و ...

 

  (GOALSاهداف راهبردی )
 

 ( GSMاستراتژی اتلی )

 

 اقتصاد شهریتوسعه 

 

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 53تعداد  شدهانجام یهایبررسبا توجه به 
 بخشی یهایاستراتژ

 (Business Level strategies ) 

 



      

 

۲۹۴

 

 فهرست منابع و مآخذ 

 

 (۱۳۸۸)ومسکننیزمیاساسنامهسازمانمل (۱

علوی، (۲ ابوالفضل؛ مشکینی، صالح؛ رحمتی؛علدیساسدی، )قائد صفر. گروه۱۳۹۹ی، مسکن سناريوهای تبیین های(.

 .۸۷۱(،ص۳)۵۲انسانی،دوره،هایجارافیایتهران(،پژوهششهرکلانپذيرشهری)مطالعهموردی:آسیب

..تهران:انتشاراتدستانیانسانیها(.ارتباطارزش۱۳۷۲ع.)يی،بابا (۳

.اجراوکنترل(.تهران:سمت،یزير)برنامهیراهبردتيري(.مد۱۳۸۲ر.)،نسونیرابوج.،رسیپ (۴

حکمرانیخوبواقتصادمقاومتیدرتوسعهشهری.(.نقش۱۳۹۷قلعه،نونظر.)دادخواه،هادی؛زمانیان،غلامرضا؛دهمرده (۵

 (.۸۷)۲۷نشريهراهبرد،

.تهران:انتشاراتسپهر ی،مترجم(.خ.اسدی)علوماجتماعیها(.روش۱۳۶۲م.)،دوورژه (۶

.یفرهنگیهامترجم(تهران:دفترپژوهش،انیع.پارسائوی.)م.اعرابکياستراتژتيري(.مد۱۳۸۳ف.)،ديويد (۷

،ص۷(.سنجشفضايیکیفیتمسکندرشهرسبزوار،فصلنامهمعماریشهرسازی،۱۳۹۰رفعیان،ر.)؛وراد،هرضايی (۸

۵-۱۰۹. 

نامهکارشناسیارشد،گذاریوسودآوریدرصنعتمسکناستانقم،پايانپژوهیسرمايه(.آينده۱۳۹۵و.)اصلرضوانی (۹

 ريزی.هآموزشوپژوهشمديريتوبرنامهموسس

 (.۱۳۹۹سندآمايشاستانگلستان) (۱۰

(.۱۴۰۰ی)سندتحولدولتمردم (۱۱

 (.۱۴۰۰)سندتحولدولتمردمی (۱۲

 (.۱۳۹۹سرزمین)آمايشملیسند (۱۳

 (۱۳۸۹)نظامدرامور»مسکن«یکلیهااستیس (۱۴

ی.وعلوماجتماعتيريمدیالمللنی.کنفرانسبکياستراتژتيري(.مد۱۳۹۴م.)ی،نيالدشمس (۱۵

گیریعملکردهایاندازه(.طراحیوساماندهیمؤلفه۱۳۹۴صفری،سعید؛بیگی،عبدل؛سمیعی،مهدی؛ذاکری،جمال.) (۱۶

 (.۱۶)۴،اقتصادومديريتشهریمديريتشهریباتأکیدبرحکمرانیخوب.

الگویحکمرانیخوبو(.»۱۳۹۸(زاده،سیدجواد؛مسعودنیا،حسینجمعهامامفريان،روحالله؛شککهرمنیا،امیرمسعود؛ص (۱۷

 .۲شماره،۱۱المللی،سالهایسیاسیوبینرهیافت ،«(۲۰۱۷تا۲۰۰۶)توسعهاقتصادیدرايرانوترکیه

 (.۱۳۸۵)يیاجرا-یطرحجامعمسکنسندراهبرد (۱۸

۱۹) ( نازنین. مرزبان، محمدرحیم؛ مؤلفه۱۳۹۵عیوضی، بررسی فصلنامه(. )ره(. خمینی امام منظر از خوب حکمرانی های

 (.۱۹)۵مطالعاتسیاسیجهاناسلام،



 

۲۹۵ 

 

قديمیهایبافتدرپايدارمسکنهایشاخصتطبیقیتحلیل،(۱۳۹۹)علی.مجد،سامانیلطفعلی؛گر،کوزهزهره؛فنی، (۲۰

(،۴۲)۱۱شهری،ريزیبرنامهوپژوهشعلمیفصلنامه،(تهرانپونکواتابکهایمحلهبافت:مطالعهمورد)شهرینوسازو

 .۱۳۷صص

 .(۱۳۶۸کشور)قانوناساسی (۲۱

مصوباتمجلسشورا.(.۱۳۸۴.)رانيایاسلامیقانونبازاراوراقبهادارجمهور (۲۲

(.۱۳۹۶)سالهششمتوسعهقانونبرنامهپنج (۲۳

 (.۱۴۰۰)مسکندیجهشتولقانون (۲۴

 (.۱۳۹۴)پذيرقانونرفعموانعتولیدرقابت (۲۵

نامههادرکلانشهرهایايرانوبررسیتأثیراتکالبدیآن،پايان(.»مقايسهمنابعدرآمدیشهرداری۱۳۸۲دار،حسام)قلعه (۲۶

 کارشناسیارشد،دانشگاهشیراز.

 .دومچاپعلم،نورنشر(.سادهزبانبه)رانيادرمسکنقیمتنظريه(.۱۳۹۸)اکبر.علیزاده،قلی (۲۷

 .۴۸(.ارزيابیحکمرانیخوبشهریبرایشهرهایايران.فصلنامهآمايشمحیط،۱۳۹۹کاظمی،حیدر؛رحمانی،بیژن.) (۲۸

.مدرستیوعمل.تهران:انتشاراتدانشگاهتربیتئورک،ياستراتژتيري(.تفکرومد۱۳۹۶ا.)،جیکردنائ (۲۹

ريزیتوسعهوعمرانشهرمشهدباهایبرنامه(.ارزيابیدوره۱۳۹۵کرمی،سروش،فخرايی،عباسوامیدقانع،روحالله.) (۳۰

 .۱۴(۴۵هایرشدهوشمند.نشريهجارافیاوتوسعه،)استفادهازمؤلفه

حید (۳۱ معصومه؛ دورباش، محمدشريف؛ )کريمی، مريم. رشد۱۳۹۶ريان، در خوب حکمرانی اثرات و نقش بررسی .)

 ای.یاقتصادی،توسعهپايدارومتوازنمنطقهزيربرنامهالمللیاقتصادیايران.اولینهمايشبین

 (.۱۳۹۸)۱۴۰۴استانگلستاندرافقاندازچشمگزارشبیانیهسند (۳۲

ادآورانيمترجم(تهران:ی،نيشوریلی.)س.خلکياستراتژتيريومدیبازرگاناستی(.س۱۳۷۱ل.)،جاچوو.گلوک (۳۳

.کتاب

بررسیتأثیرجهانیشدنبرنظامارزشیدانشمنظوربه(.سنجشنظامارزشی۱۳۸۳و.)ینوروزوح.ی،آبادلطف (۳۴

 آموزشی.یهایآموزاننوجوانايران.نوآور

۳۵) ( ومسکن. تحقیقاتساختمان نوساناترون۱۳۸۹مرکز برصنعت(. تأثیرآن و ومسکن ورکوددربخشساختمان ق

 ساختمان.

-فصل (.تبییننقشتوزيعخدماتشهریدرتوسعهاقتصادشهری)مطالعهموردیشهربروجرد(.۱۳۹۶محمد.)،مهرافزون (۳۶

 .۲۱۲-۱۸۹،(۳۳)۹ ،انداززاگرسشهریچشمیزيرامهجارافیاوبرنامهن

محمدپور، (۳۷ جمال؛ فتحی، باقر؛ )فرحنازنجفی، ايران.۱۳۹۷. در بنیان دانش اقتصاد تحقق در خوب حکمرانی نقش .)

 (.۱)۱۹یرشدوتوسعهپايدار،هاپژوهش

کوهستانی (۳۸ ،وافره م ۱۳۹۸)هديه. توسط شهری خوب حکمرانی ارزيابی هایشهردار(. منظوربه مشارکت جلب

 .حسابداریومديريتنوينپژوهشیرويکردهایعلمینشريه ن،شهروندا
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتواST3

s6مدیریت سبد محصولات و خدمات

s7مدیریت چرخه عمر محصول و خدمتST4

s8مدیریت خط مشی ها و رویکردها

s9ایجاد خط مشی های اخلاقیST5

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12
نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در داخل 

محدوده شهرها در کمیسیون ماده 5

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7توسعه استراتژی خروج

W8انحلال دارایی های مولد

W9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

تهیه چشم انداز استراتژیك جهت کاهش حاشیه نشینی در شهرهای بزرگ استان و تبدیل روستاها به شهر و شهرستان)روستا شهر( با 

هدف حفظ و حراست از محیط زیست

نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در داخل محدوده شهرها بر مبنای طرح های جامع و تفصیلی و نسبت تقاضای زمین به 

تقاضای مسکن )سرانه مسکن( در جهت منع افزایش محدوده شهرها که موجب حفظ اراضی کشاورزی و محیط زیست می شود

S7+T3+T4
با توجه به کم بودن نسبت رمین به تقاضای مسکن با افزایش بهره وری و کیفیت مصالح، طراحی و ساخت مسکن طول عمر بناهای 

مسکونی افزایش پیدا می کند و از تخریب محیط زیست جلوگیری می شود

W2+T8
تهیه چشم انداز و برنامه استراتژیك در جهت جلوگیری از برداشت غیراصولی خاک و شن و ماسه از حریم رودخانه ها به منظور حفظ و 

حراست از محیط زیست

W2+T1

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1

حراست و حفاظت از محیط زیست و پیشگیری از تخریب آن

SWOT ماتریس

تهدیدات فرصت ها

با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.( ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی

WT1

WT2

WT3

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WT6 WO6

W3+O11
استفاده از انرژی های نو و انتقال تکنولوژی های برتر و پیشرفته در بخش محیط زیست جهت تدوین استراتژی های 

بلند مدت حوزه مسکن در حفظ محیط زیست

WT5

WO1

WO2

WO3

WO5

WO4WT4

S6+S7+O7
مدیریت بهره ور  بخش تولید مصالح به جهت کاهش تخریب محیط زیست، افزایش کیفیت مصالح و عمر بناهای 

مسکونی و کاهش تقاضا مسکن در حاشیه شهرها

ST6

S12+T1+T4

ت
قو

ط 
نقا

SO6

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S3+O4)ایجاد طرح ها و و پروژه های استراتژیك در جهت توسعه و تکمیل کاداستر )حدنگاری
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

s5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST3

s6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

s7مدیریت سبد محصولات و خدماتST4

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST5

s10توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W3
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W6
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W7
مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های 

مولد
W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W11تعریف استراتژی قیمت گذاری

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

WT3

WT4

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S11+O6
استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی و  پیاده سازی قوانین ضد انحصار و رانت در حوزه مسکن 

به جهت بهبود فضای ساخت و ساز و افزایش رضایت مردمی
S3+T7

اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك با هدف کاهش ضریب جینی  و افزایش درآمد مردم استان در جهت بهبود 

فضای کسب و کارهای حوزه مسکن

S8+O5

S12+O10
فراهم کردن شرایط ایجاد و رشد کسب و کارهای کوچك و متوسط )SME( مرتبط با صنعت 

ساختمان با استفاده از ظرفیت بخش خصوصی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO5WT5

WO6WT6

WO3

WO4

انجام برنامه ریزی روی سرمایه های عمومی و تسهیلات دولتی به جهت افزایش بهره وری حوزه 

مسکن در راستای بهبود بستر ساخت و ساز در استان و افزایش عرضه مسکن
S12+T2

ایجاد رونق در صنعت ساخت و ساز استان و صادرات خدمات و محصولات وابسته به صنعت ساختمان به کشورهای 

همسایه استان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

بهبود فضای کسب وکار و افزایش رضایت بهره 

برداران

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

S6+O6+O7
توسعه بانك اطلاعاتی صنعت ساخت و ساز استان به جهت مدیریت عرضه و تقاضا در استان و 

بکارگیری قوانین تنظیم کننده در جهت رضایت و رفاه مردم استان
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s1توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST1

s2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

s5
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات
ST3

s6مدیریت سبد محصولات و خدمات

s7مدیریت چرخه عمر محصول و خدمتST4

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST5

s10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

s11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s12نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

W3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W4مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W5تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W6توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W9مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W10توسعه استراتژی خروج

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

O7+W12
افزایش سهم بخش خصوصی و تقویت SME ها با قوانین مناسب و تنظیم کننده در استان و تجزیه و تحلیل 

بازار مسکن
W7+T7تقویت حوزه های پژوهشی اقتصاد مسکن با طرح های حمایتی و تشویقی به جهت کاربردی کردن هوشمندسازی صنعت ساختمان

WO5WT5

WO6WT6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

S4+O5
بکارگیری استراتژی های تولید محتوا و تبلیغات به جهت جذب سرمایه گذار صنعت ساختمان از کشورهای 

همسایه استان و حرکت به سمت صنعتی سازی ساخت و ساز در استان
SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S11+O4
تعریف و ابلاغ سیاست ها و فرایندهای ساخت و ساز در استان با استفاده از ظرفیت های قانونی در جهت 

بکارگیری فناوری های پیشرفته

S11+T7+T8
طراحی شفاف فرایندهای سازمانی  و سیستم سازی در سازمان جهت ارائه خدمت به مردم و رفع انحصار در صنعت 

ساختمان استان

S5+O10
طراحی و اجرای پژوهش های داده محور با ابزارهای داده کاوی در جهت شناخت ظرفیت های استان در 

بکارگیری فناوری های پیشرفته و هوشمند سازی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

بکارگیری فناوری های پیشرفته و هوشمند سازی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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s1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیكST1

s2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s3توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتواST2

s4مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST3

s6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST4

s8ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s9استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمیST5

s10
نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در 

داخل محدوده شهرها در کمیسیون ماده 5

s11

نظارت و بررسی پروژه های ساختمانی در حال 

ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت عالیه 

طی یك سال

s12
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند 

مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W2
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W3اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W4طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W7توسعه استراتژی خروج

W8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

ST6

W3+O11+O1
با استفاده از ظرفیت و کارایی بالای نیروی انسانی ماهر در بخش مسکن می توان فرایند پایش الزامات 

مقررات ملی ساختمان را به جهت ارتقاء استانداردها و بهینه کردن ساخت و ساز در استان تقویت کرد
W2+T7

بروزرسانی استراتژی های کنترل و مدیریت بازار مسکن در جهت تغییر الگوی مصرف و افزایش هزینه های داشتن ملك مازاد 

برای افرادی که صاحب بیش از یك ملك مسکونی هستند و ملك آن ها خالی است، در جهت ارتقاء استانداردهای ساخت و 

ساز استان

ارتقاء سلامت اداری و استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی در بخش مسکن و استفاده صحیح از 

ظرفیت قوانین ضد انحصار و رانت بهینه سازی ساخت و ساز در استان را نتیجه می دهد.
S6+T2

توسعه قوانین پیشگیرانه در جلوگیری از مفاسد اداری در جهت ارتقاء استاندارادها و بهینه سازی ساخت و ساز و 

عمران در استان

S4+O10

 تمرکز بر افزایش طول عمر بناهای مسکونی با ارتقاء کیفیت خدمات مهندسی از طریق آموزش های 

تخصصی و پیشرفته و استفاده از ظرفیت تولیدات داخلی در جهت ایجاد رقابت که باعث افزایش کیفیت 

محصولات می شود و در نتیجه منجر به افزایش کیفیت و بهینه سازی ساخت و ساز در استان می شود

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

تهدیدات

 ارتقاء استاندارادها و بهینه سازی ساخت و ساز و عمران 

در استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
فرصت ها

SO6

S8+S9+O7

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
قو

ط 
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ص

s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4مدیریت سبد محصولات و خدمات

s5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمتST3

s6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s7درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST4

s8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s9نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفادهST5

s10استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s11

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه 

های مورد حمایت وزارت راه و شهرسازی غیر از 

مسکن مهر

s12تولید مسکن شهری

w1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

W10تعریف استراتژی قیمت گذاری

W11
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

ST6

W4+O7+O10
استفاده از فرصت دولت الکترونیك و زیرساخت های قانونی مربوط به حقوق شهروندی در راستای تقویت 

پروژه های توسعه ای فناوری اطلاعات

تقویت نظام رسیدگی به شکایات مردمی با استفاده از قوانین مربوط به حقوق شهروندی از و بکارگیری 

قوانین حمایتی از مستأجران و حل تعارضات میان مالك و مستأجر بصورت سیستماتیك در جهت افزایش 

رفاه عمومی

S6+S10+T1
توسعه قوانین پیشگیرانه در حوزه مسکن به جهت کاهش تعارضات میان مالك و مستأجر و استقرار نظام رسیدگی به 

شکایات مردمی در جهت کاهش نارضایتی ها

S12+O12
استفاده از اختیارات قانونی در ارائه تسهیلات برای افزایش تولید مسکن شهری با رویکرد استفاده از فرصت 

توسعه کالبدی سکونتگاه های انسانی
S11+T5

ارائه تسهیلات و مشوق های مالی و غیر مالی به جهت تامین مسکن اقشار جامعه با درآمد کم و متوسط به جهت کاهش 

حاشیه نشینی در شهرهای بزرگ استان

S2+O4
افزایش مدت زمان قراردادهای اجاره برای مدت حداقل 5 ساله به جهت افزایش بهره وری مدیریت حوزه 

مسکن در استان

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

تهدیدات

بهبود کیفیت زندگی و افزایش رفاه عمومی در بخش 

مسکن و شهرسازی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
فرصت ها

SO6

S10+O7

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
قو
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST3

s6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s7
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی 

و حفاظت از اطلاعات
ST4

s8مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s9مدیریت خط مشی ها و رویکردهاST5

s10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W11پردازش ترجیحات تجاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W2+T4+T5
تدوین یك چشم انداز جهت بهبود دیپلماسی محلی و توسعه روابط اقتصادی با کشورهای همسایه استان و 

صادرات و واردات محصولات و خدمات ساختمانی به جهت رشد اقتصادی استان

S10+O11
شناسایی جوانان مستعد و توانمند استان و ایجاد بانك اطلاعاتی از آن ها و انجام برنامه ریزی روی این سرمایه انسانی به جهت توسعه 

کسب و کارهای نوپا در قالب شرکت های دانش بنیان در حوزه ساخت و ساز برای رسیدن به هدف افزایش بهره وری و رشد اقتصادی
S12+T7

حمایت از توسعه شرکت های دانش بنیان صنعت ساختمان و مصالح ساختمانی به جهت مولد سازی این 

صنعت و افزایش درآمد سرانه مردم استان و کاهش فقر در جهت رشد اقتصادی استان

S2+O3
طراحی، اصلاح و پیاده سازی فرایندهای سازمانی بهینه به جهت پذیرش و استفاده از ایده ها و طرح های مختلف در توسعه صنعت 

ساخت و ساز استان و تولید مسکن

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

WO5WT5

WO4WT4

SO5

SO6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

S10+O1+O2
استفاده بهینه از املاک و مستغلات و دارایی های مالی دولت در استان و تعریف پروژه های توسعه ای مثل منطقه آزاد اینچه برون و 

کریدور شمال-جنوب به جهت رشد اقتصادی استان

SO2

SO3

SO4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
تهدیداتفرصت ها

افزایش بهره وری و رشد اقتصادی

SO1

ت
قو

ط 
نقا

ST6

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S12+O4+O7
حمایت از توسعه شرکت های دانش بنیان صنعت ساختمان و ارائه یارانه های مستقیم و غیر مستقیم به آن ها در جهت رشد اقتصادی 

استان
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST3

s6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST4

s8
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی 

و حفاظت از اطلاعات

s9مدیریت سبد محصولات و خدماتST5

s10مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W11اجرای تحقیقات اکتشافی

W12ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

O3+W5
تدوین استراتژی های توسعه منابع انسانی در مجموعه راه و شهرسازی به جهت استفاده از فرهنگ سازمانی مطلوب و ارتباطات 

سازمانی در راستای ارتقاء دانش فنی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

O2+W4+W5
بها دادن به ایده ها و طرح های ارائه شده توسط جوانان و کارمندان نخبه استان و تدوین و توسعه استراتژی های بلندمدت، میان 

مدت و کوتاه مدت منابع انسانی با هدف ارتقاء دانش فنی

WO5WT5

WO6WT6

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

بهبود شاخص R&D و ارتقا دانش فنی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
قو

ط 
نقا

S10+O12
افزایش عمر بناهای مسکونی در استان با استفاده از تکنولوژی های نوین ساختمانی و مصالح با کیفیت که با این تکنولوزی های 

تولید شده اند
S12+T8+T6

حمایت از جوانان مستعد استان در جهت توسعه کسب و کارهای ساختمانی اعم از خدمات مهندسی و محصولات 

مرتبط به جهت کاهش نرخ بیکاری و فقر در استان

S12+O4
حمایت از جوانان مستعد استان در جهت توسعه کسب و کارهای ساختمانی اعم از خدمات مهندسی و محصولات مرتبط و افزایش 

بهره وری صنعت ساختمان

O12+W11
تقویت و اعتماد به بدنه فنی راه و شهرسازی و ارائه امکانات و تسهیلات به جهت اجرای تحقیقات اکتشافی در حوزه مصالح 

R&D ساختمانی با بکارگیری تکنولوژی نانو در راستای ارتقاء دانش فنی حوزه ساختمان و شاخص

S11+T11+T2
سرمایه گذاری بخشی از اعتبارات دولتی وزارت راه و شهرسازی در جهت شناسایی و نگهداشت نخبگان استانی در 

استان ارائه تسهیلات و یارانه به آن ها جهت راه اندازی کسب و کارهای دانش بنیان در استان
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST3

s6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST4

s8مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST5

s10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s11حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی

s12نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W9مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W10تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه 

استان توسط دستگاه اجرایی

O10+W8

پایش اجرای مقررات ملی ساختمان در پروانه های ساختمانی و درج الزام رعایت 

مقررات در جهت تقویت کارایی و بهره وری ساختمان ها برای نیل به هدف بهبود 

فضای کالبدی و اصلاح شبکه فضایی

O11+W7

تقویت و توسعه مدل های مدیریت شایستگی و ارزیابی مدیران با بکارگیری 

تکنولوژی های نرم افزاری در جهت بکارگیری مدیران اصلح در جایگاه های مرتبط 

به بهبود فضاهای کالبدی شهری و روستایی

ST6

S5+T9
طراحی و اجرای پروژه های استراتژیك در حوزه مسکن مثل نهضت ملی مسکن، در جهت رشد اقتصادی و افزایش تولید ناخالص داخلی 

استان و توسعه متوازن در سطح استان

S11+T4+T7
حل و فصل دعاوی حقوقی نهادهای دولتی که تعارض منافع دارند در جهت توسعه مناسب سکونتگاه ها در سطح استان و مدیریت مهاجرت 

های قومی به استان گلستان

S4+S5+T13
ارزیابی و اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك به جهت جلوگیری از بیابان زایی با هدف بهبود فضای کالبدی و اصلاح شبکه فضایی 

سکونتگاه های روستایی و شهری

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

تهدیدات

بهبود فضای کالبدی واصلاح شبکه فضایی سکونتگاه های 

روستایی و شهری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
فرصت ها

ت
قو

ط 
نقا

SO6

S8+O12
مدیریت چرخه عمر بناهای مسکونی و ارائه خدمات در جهت توسعه کالبدی 

سکونتگاه های انسانی در سطح استان با رویکرد بهبود فضای کالبدی
SO1

SO2

SO3

SO4

SO5
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6مدیریت سبد محصولات و خدمات

s7مدیریت چرخه عمر محصول و خدمتST4

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST5

s10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

s11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s12

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه 

های مورد حمایت وزارت راه و شهرسازی غیر از 

مسکن مهر

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W11ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

WO4WT4

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1

S12+O12
تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد با طرح نهضت ملی مسکن بهمراه توسعه کالبدی 

سکونتگاه های انسانی در جهت تنظیم گری در حوزه مسکن
S12+T6+T7

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد با طرح نهضت ملی مسکن در بافت شهری و کاهش حاشیه نشینی در شهرهای 

بزرگ و مدیریت مهاجرت های قومی به استان

S3+O5
ارزیابی و بازطراحی اهداف سازمانی در جهت استفاده از ظرفیت های قانونی برای حمایت 

دولت از بخش مسکن و تنظیم گری در این حوزه

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

 حکمروایی و تقویت نقش رگلاتوری ،تنظیم گری و 

حمایتی دولت از بخش مسکن

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S10+O3

ایجاد بانك اطلاعاتی متقاضیان مسکن و بررسی میزان عرضه مسکن در استان و انجام تحلیل 

های اقتصادی که منجر به خروجی مناسب جهت تصمیم گیری حاکمیتی بشود تا هدف 

رگلاتوری و حمایت دولت از بخش مسکن تامین شود

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

WT1 O3+W2+W10
ارزیابی مقدار تقاضای مسکن در استان و برنامه ریزی جهت تولید یا بازسازی مسکن در 

سطح شهر های استان
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5مدیریت سبد محصولات و خدماتST3

s6مدیریت خط مشی ها و رویکردها

s7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST5

s10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s11استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمی

s12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(
W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W5
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W6
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W7مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W8توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

W9تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W10تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W7+W8+O11بکارگیری زیرساخت های فناوری در جهت توسعه استراتژی های ساماندهی مراکز جمعیتی

WO4WT4

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1

S3+O8
تعریف پروژه های استراتژیك در حوزه ساخت و ساز و استفاده از ظرفیت بخش خصوصی 

استان جهت افزایش درآمد سرانه با هدف کاهش مناطق حاشیه نشین
S11+S12+T5

آسیب شناسی و بهبود عملکرد حوزه ساخت مسکن و جبران کمبود عرضه در سالهای اخیر به جهت کاهش احساس 

محرومیت و تبعیض میان شهروندان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10
تهدیداتفرصت ها

مدیریت مراکز جمعیتی و ساماندهی مناطق حاشیه نشین

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S8+T8اجرای طرح ها و برنامه های پیشگیرانه جهت جلوگیری از مهاجرت های قومی به استان

S3+T3
توسعه زیرساخت های شهری در مناطق حاشیه ای شهرهای استان به جهت کاهش حاشیه نشینی و برخورداری 

مردم از امکانات مناسب

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

WT1 O2+O3+W5

استفاده از قابلیت های نیروی انسانی متخصص و متعهد در مجموعه راه و شهرسازی به 

جهت تدوین استراتژی های بلندمدت حوزه مسکن با هدف مدیریت مراکز جمعیتی و 

ساماندهی حاشیه نشینی در استان



      

 

308 

 

 

 

 

O 1O 2O 3O 4O 5O 6O 7O 8O 9O 10O 11O 12T 1T 2T 3T 4T 5T 6T 7T 8T 9T 10T 11T 12T 13

ی
گر

دش
گر

ی 
ها

ه 
اذب

 ج
ی

دار
ور

رخ
ب

ی
مال

ی 
ها

ی 
رای

 دا
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ت، 
دما

 خ
ت/

ولا
ص

مح
ضا(

تقا
ر )

ازا
ز ب

ی ا
دار

ور
رخ

ب

 و 
ی

جار
م ت

 نا
د و

برن
ی/

نام
وش

 خ
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

 -
ی

قفل
سر

 و 
ها

ت 
گرن

 و 
ت

ارا
ص

نح
و ا

ت 
ازا

تی
ام

 -
ده

زو
 اف

ش
رز

و ا
ت  

فی
کی

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

ان
فع

ذین
ی 

ند
تم

ضای
ز ر

ی ا
دار

ور
رخ

ب

 -
ت

ری
دی

ك م
سب

 و 
ها

ی 
تژ

ترا
اس

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

ها
ح 

طر
 و 

ها
ده 

 ای
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

 و 
ی

مان
ساز

ب 
اس

من
ار 

خت
سا

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

 و 
ی

مان
ساز

ت 
طا

تبا
 ار

ب و
لو

مط
ی 

مان
ساز

گ 
هن

فر

ت
لاعا

اط
از 

ی 
دار

ور
رخ

و ب
ی 

سان
ان

ی
ه ا

سان
  ر

ی
ضا

ف

ل 
اص

ت-
لاعا

اط
ه 

د ب
آزا

ی 
رس

ست
 د

ر و
شا

انت
ن 

انو
ق

ها
ی 

ذار
واگ

 و 
ی

اس
اس

ن 
انو

4 ق
4

 و 
ن(

در
ن/م

ابی
ین

ی/ب
نت

)س
ی

دگ
 زن

ك
سب

 و 
وه

شی
 

ت(
لام

)س
ی

دگ
 زن

ك
سب

 و 
وه

شی
  -

ت
راغ

ت ف
وقا

ا

ی
ران

 ای
ی

ها
الا

 ک
ت و

ولا
ص

مح
ه 

ت ب
سب

ش ن
رای

 گ
   

ی
ماع

جت
ی ا

ها
ه 

بک
 ش

ت و
ترن

این

 و 
رق

ع ف
نو

- ت
ن(

سم
د)

ها
م ن

رد
ی م

ها
ن 

زما
سا

ب
ذاه

م

م 
سه

- 
ان

ست
د ا

صا
اقت

از 
ی 

وص
ص

 خ
ش

بخ
م 

سه

م 
سه

 -
ان

ست
G ا

D
P

 و 
ال

تغ
اش

در 
ها 

- S
M

E

ان
ست

د ا
صا

اقت
در 

ی 
رز

شاو
 ک

ش
بخ

آن
ن 

واز
و ت

ت 
دول

ه 
دج

 بو
   

ی 
طب

د ق
چن

دو/
ت  

قاب
-ر

ی
تان

اس
 -

ی
 مل

فع
منا

ت 
رک

شا
ی م

وق
حق

ی 
ها

ب 
قال

ن-
ستا

ر ا
 د

ی
اس

سی

ن 
- ژ

ی
اد

ص
اقت

 و 
ی

ماع
جت

ی ا
ها

ت 
الی

فع
در 

ت
در

ع ق
وزی

ر ت
 د

ی
لار

سا
بار

و ت
ی 

لار
سا

ی
مت

قاو
د م

صا
اقت

ی 
ها

ت 
اس

سی

ی 
ها

یم 
حر

  ت
-)

ی
رای

واگ
 و 

ی
رای

مگ
)ه

ی
اس

لم
دیپ
 

-)
قه

نط
ی م

ها
ت 

دول
ی 

وی
مس

 ه
ش و

)نق
ی

ملل
ن ال

بی

را 
  ف

ی
ها

ور
کش

با 
ن( 

ستا
و ا

ن )
یرا

ط ا
واب

  ر

ی
ه ا

طق
من

ا-
 ه

ی
رج

خا
ط 

وس
ن ت

گا
خب

ل ن
تقا

و ان
ی 

سای
شنا

رج
خا

ه 
ه ب

مای
سر

ل 
تقا

ت/ان
جر

ها
ه م

ل ب
می

 -
ان

ست
گ ا

زر
ی ب

ها
هر

 ش
در

ی 
ین

ش
ه ن

شی
حا

ر(
شه

تا 
وس

ن)ر
ستا

هر
 ش

ر و
شه

ه 
ا ب

اه
ست

رو
ل 

دی
تب

 و 
ی 

ماع
جت

ت ا
دما

 خ
 به

ی
رس

ست
 د

طح
س

ی 
ها

ن 
زما

سا
ش 

وش
د پ

رص
 د

ی-
اه

 رف
ت

یلا
سه

ت

ی
ایت

حم

ی
سل

ت ن
سس

 گ
ی-

ماع
جت

ه ا
صل

فا

ن 
یزا

- م
)..

 و.
ت

قیا
خلا

ی)ا
ماع

جت
ی ا

ها
ش 

رز
ا

ت 
ولا

ص
مح

م 
سه

 -
ی

دین
ی 

ها
ش 

رز
ه ا

ی ب
ند

ایب
پ

وار
خان

د 
سب

در 
ی 

زش
ور

 و 
ی

نگ
ره

ف

ه 
سال

ل م
 ح

ی،
ور

ب آ
)تا

ی
ماع

جت
ی ا

ها
ت 

هار
م

 و 
لاق

اخ
ق 

می
 تع

ه و
سع

 تو
ی-

رای
 گ

ص
ص

تخ
-)

و..

ق 
خلا

ه ا
سع

 تو
ی-

مان
ساز

گ 
هن

فر
 و 

ی
لام

اس
ار 

رفت

وع
رج

ب 
ربا

م ا
ری

تک
 و 

ی
ه ا

رف
ح

ی 
مال

ن 
می

 تا
ی

ها
ی 

ش
ط م

 خ
ت و

دول
ه 

دج
 بو

ت
دول

 -
ی

اد
ص

اقت
ت 

رک
شا

خ م
-نر

ی
اد

ص
اقت

د 
رش

خ 
نر

د 
ولی

-ت
ی

اد
ص

اقت
ی 

ها
اه 

نگ
ر ب

 د
ال

تغ
اش

د 
بع

ن 
واز

مت
 نا

عه
وس

-ت
) G

D
P

ن)
ستا

ی ا
خل

 دا
ص

خال
نا

ی
ه ا

طق
من

ر 
شه

د،
من

وش
 ه

ت
دول

ی)
ساز

ند
شم

هو

ء-
شیا

ت ا
ترن

این
د(

من
وش

 ه
ی

رز
شاو

د،ک
من

وش
ه

در 
ها 

ند
رای

ن ف
یو

اس
یز

کان
- م

ی
وع

صن
ش م

هو

ها
مان

ساز

s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5

s10شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W3توسعه استراتژی منابع انسانی

W4
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W5بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W8
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای 

داخلی

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13
 تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر    

فرهنگ در سازمان

W10+O10+O6
توسعه تبلیغات سبك معماری ایرانی اسلامی در سطح استان با استفاده از بستر فضای 

رسانه ای آنلاین و آفلاین

WO4WT4

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1

S2+S9+S12+O6+O1

تنظیم اهداف بلندمدت راه و شهرسازی در جهت توسعه قوانین پیشگیرانه و اسیب 

شناسی معماری غیر ایرانی و استفاده از فرصت فضای رسانه ای و جاذبه های گردشگری 

استان در راستای هدف بهبود وضعیت فرهنگی و ارتقاء و توسعه ارزش های معماری 

S8+T9ایجاد و تبلیغ خط مشی های اخلاقی و فرهنگی معماری ایرانی اسلامی در جهت تقویت پایبندی به ارزش های دینی در خانوارهای استان

S10+O5
تقویت شایسته سالاری در انتصابات مجموعه راه و شهرسازی و طراحی ساختار و فرهنگ 

سازمانی اسلامی در راستای هدف توسعه معماری اسلامی ایرانی در بافت شهری استان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره11
تهدیداتفرصت ها

بهبود وضعیت فرهنگی و ارتقاء و توسعه ارزش های 

معماری اسلامی ایرانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S12+T9
آسیب شناسی و بهبود ارزشهای اجتماعی در جهت افزایش سهم محصولات فرهنگی در سبد خانوارهای استان در راستای گرایش خانواده ها 

به سبك معماری اسلامی ایرانی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

WT1 W8+W13+O5
استفاده از ظرفیت ارتباطات مناسب سازمانی به جهت تقویت سیاست های کنترلی در 

توسعه معماری غیر اسلامی ایرانی در سطح شهرهای استان
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیST5

s10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s11حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

s12

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

W8توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W11ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

WO4WT4

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

ت
قو

ط 
نقا

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1

S10+O3
ارتقاء سلامت اداری دستگاه با رویکرد توسعه فرهنگ سازمانی مناسب و استاندارد با هدف تربیت نیروی انسانی متخصص و توسعه 

سرمایه انسانی
S9+T2+T4

توسعه نظام شایسته سالاری در بکارگیری نیروی کار به جهت جلوگیری از مهاجرت نخبگان استانی به شهرها و کشورهای دیگر منجر به 

ماندگاری و توسعه سرمایه انسانی حوزه مسکن می شود

S11+O11+O5
بهبود شرایط ساخت و ساز بوسیله اعطا یارانه و مشوق به نخبگان جهت راه اندازی مجموعه های دانش بنیان در استان و افزایش 

کارایی نیروی انسانی فعال در صنعت ساختمان با ارائه آموزش های تخصصی به مهندسان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

تربیت نیروی انسانی متخصص و توسعه سرمایه انسانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S9+T6
تقویت شایسته سالاری در مجموعه راه و شهرسازی به جهت کاهش احساس تبعیض میان پرسنل با هدف توسعه سرمایه انسانی در حوزه 

مسکن

S4+S9+S10+O6
برقراری عدالت سازمانی با بکارگیری سیستم های اطلاعاتی منابع انسانی در راستای ارتقاء سلامت اداری و شایسته سالاری جهت 

انتصابات سازمانی که منجر به توسعه سرمایه انسانی سازمان می شود
S9+T8تقویت شایسته سالاری در انتصابات و تقویت حقوق و مزایای کارمندان با هدف ایجاد انگیزه و توسعه سرمایه انسانی

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

WT1 W3+O10+O11
بکارگیری بسترهای الکترونیکی و آنلاین در در زمینه آموزش نیروی انسانی بعنوان یك استراتژی حیاتی در توسعه منابع انسانی 

متخصص در حوزه مسکن
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمتST3

s6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s7درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST4

s8نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

s9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیST5

s10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s11

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه 

های مورد حمایت وزارت راه و شهرسازی غیر از 

مسکن مهر

s12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W5
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W11ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

استفاده از ایده ها و طرح های نخبگان در جهت طراحی و برنامه ریزی ساخت مسکن با هدف افزایش عرضه

O9+O11+W6

تقویت زیرساخت های فناوری اطلاعات در راه و شهرسازی با تشکیل پایگاه های داده در جهت سیاستگذاری 

درست در حمایت از کسب و کارهای دانش بنیان حوزه مسکن برای نیل به هدف تعادل میان عرضه و تقاضا 

دراستان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

 افزایش سرمایه کذاری و تعادل بین عرضه و تقاضا در 

بازار مسکن

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

افزایش عرضه مسکن تحت قالب طرح هایی مثل نهضت ملی مسکن برای اقشار کم درآمد استان حرکت در 

جهت بهبود فضای ساخت و ساز و رونق مشاغل مستیم و غیرمستقیم می شود و سکونتگاه های کالبدی هم 

توسعه پیدا می کنند

S9+T2+T4
انتصاب افراد شایسته و اصلح در مناصب مدیریتی در جهت تقویت روابط بین المللی با کشورهای همسایه استان با اهداف جذب سرمایه گذار و ایجاد انگیزه 

در نخبگان استان برای ماندگار شدن در استان

S12+O6
استفاده از ظرفیت راه اندازی منطقه آزاد اینچه برون و کریدور شمال-جنوب به جهت توسعه واردات و صادرات 

اقلام ساختمانی و ورود سرمایه خارجی به استان
S11+T5تامین مسکن اقشار کم درآمد در شهرها به جهت کاهش حاشیه نشینی با هدف ایجاد تعادل میان عرضه و تقاضا در بازار مسکن استان

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S11+S12+O12

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

WO5WT5

W10+O3
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST4

s8ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s9)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردST5

s10
نظارت بر اجرای ضوابط و مقررات شهرسازی در 

داخل محدوده شهرها در کمیسیون ماده 5

s11

نظارت و بررسی پروژه های ساختمانی در حال 

ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت عالیه 

طی یك سال

s12
پایش اجرای درج الزام رعایت مقررات ملی 

ساختمان در پروانه های ساختمانی

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

O12+W8
استفاده از مصالح نانو که سبك و مقاوم هستند در جهت تولید مسکن ایمن و مقاوم 

در سطح استان

S12+O3
پایش الزام رعایت مقررات ملی ساختمان در پروانه های ساختمانی و تقویت کارایی و 

بهره وری بناهای مسکونی

S7+O7
پیگیری و تصویب قوانین پیشگیرانه در مراجع ذی صلاح در زمینه توسعه شهرنشینی 

با معیارهای ایمنی و مقاوم سازی ساختمان ها

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

شناسایی نواحی ناپایدار فیزیکی و طبیعی،رعایت 

مقررات ملی ساختمان و افزایش ایمنی و مقاوم سازی 

ساختمان ها

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ارتقاء سلامت اداری در حوزه نظام مهندسی استان به جهت بکارگیری نیروهای 

متعهد با هدف نظارت بر ایمنی ساخت و سازهای استان
S6+T2+T3+T8

انجام برنامه ریزی در سطح استان به جهت جذب متوازن بودجه دولتی نسبت به سایر استان ها و مصرف 

اعتبارات در راستای ساخت مسکن، ایمن سازی بافت های فرسوده و ...

S10+O10

استفاده از بستر تکنولوژی GIS و سنجش از دور RS برای تقویت نظارت بر اجرای 

ضوابط شهرسازی در محدوده های شهرها با هدف شناسایی مناطق ناپایدار فیزیکی 

در ساخت و ساز

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیكST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5مدیریت سبد محصولات و خدماتST3

s6مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

s9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST5

s10شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s12

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W5
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W8توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W11برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

استفاده از تکنولوژی GIS در بستر زیرساخت های دولت الکترونیك و تعامل سازنده با سایر 

دستگاه های دولتی برای نیل به هدف تقویت زیرساخت های عمران شهری

O4+W5
اشاعه ارتباطات موثر بین دستگاه های دولتی به جهت اجرای برنامه های استراتژیك تقویت 

زیرساخت های عمران شهری و روستایی استان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15
تهدیداتفرصت ها

تقویت زیرساخت های عمران شهری و روستایی 

)ساماندهی شبکه ترافیک،ارتباطات ،  آب و فاضلاب و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

استفاده از توان فنی پیمانکاران و مهندسان بومی استان به جهت افزایش GDP استان با هدف 

توسعه زیرساختهای عمران شهری در استان
S7+T1+T10+T13

انجام برنامه ریزی در جهت جذب متوازن اعتبارات دولتی نسبت به سایر استان ها با هدف تقویت زیرساخت های عمرانی استان بجت توسعه 

ساخت مسکن

S4+O12
استفاده از استراتژی های نوین خدمت در بستر تکنولوژی با رویکرد تقویت زیرساخت های شهری 

و روستایی در حوزه مسکن
S11+T7+T8+T9آسیب شناسی حاشیه نشینی در شهرهای بزرگ استان، فقر و مهاجرت های هدفمند از استان های کم آب به استان گلستان

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

s9

نظارت و بررسی پروژه های ساختمانی در حال 

ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت عالیه 

طی یك سال

ST5

s10

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه 

های مورد حمایت وزارت راه و شهرسازی غیر از 

مسکن مهر

s11تولید مسکن شهری

s12صدور سند اماکن روستایی و شهری

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 
W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W10ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W7+O11توسعه بسترهای مبتنی بر فناوری اطلاعات با هدف پایش اجرای کامل طرح های جامع شهری وهادی روستایی

S11+O9تولید مسکن شهری و توسعه شهرنشینی با هدف اجرای کامل طرح های جامع شهری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

اجرای کامل طرح های جامع شهری وهادی روستایی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S7+T1+T4+T10+T11تولید مسکن شهری و توسعه شهرنشینی در راستای طرح های جامع شهری و هادی روستایی
برنامه ریزی موثر در جهت تامین اعتبارات دولتی کافی با هدف اجرای طرح های جامع و هادی در شهرها و روستاهای 

استان

S12+O12
صدور سند اماکن روستایی و شهری و ایتفادده از فرصت توسعه کالبدی سکونتگاه های انسانی با هدف اجرای 

کامل طرح های جامع شهری وهادی روستایی
S10+T7

تامین مسکن اقشار کم درآمد استان  و افزایش سطح دسترسی به خدمات اجتماعی و تسهیلات رفاهی به این قشر با توجه 

به اجرای کامل طرح های جامع شهری وهادی روستایی

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی
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s1تدوین بیانیه ی مأموریت کلیST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

s5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST3

s6مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

s7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژهST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت هاST5

s10

نظارت و بررسی پروژه های ساختمانی در حال 

ساخت، ثبت و ضبط شده در سامانه نظارت عالیه 

طی یك سال

s11

تامین مسکن اقشار کم و متوسط درآمد در برنامه 

های مورد حمایت وزارت راه و شهرسازی غیر از 

مسکن مهر

s12تولید مسکن شهری

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W11ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W10+T10+T11
ابتکار عمل در تامین مالی پروژه های ساخت مسکن با تقویت استراتژی های بلندمدت راه و شهرسازی استان و 

افزایش مشارکت بخش خصوصی با هدف توسعه صنعت ساختمان استان

W7+O9
توسعه پایگاه داده مربوط به حوزه املاک و ساخت و ساز در استان به جهت پایش عرضه و تقاضا و برنامه 

ریزی درست در جهت توسعه صنعت ساختمان استان
W5+W6+T6

تقویت منابع انسانی فعال در صنعت ساختمان با آموزش های تخصصی و مهندسی و جلوگیری از فرار نخبگان 

استانی به شهرهای بزرگ و کشورهای دیگر با هدف توسعه صنعت ساختمان استان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17
تهدیداتفرصت ها

توسعه صنعت ساختمان استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

توسعه طرح های ساخت مسکن برای طبقات مختلف اجتماعی با مشارکت بخش خصوصی استان در جهت 

توسعه صنعت ساختمان استان
S11+T7

تامین مسکن اقشار کم درآمد با مشوق ها و تسهیلات، ایجاد مشاغل مستقیم و غیرمستقیم حوزه ساخت و ساز با 

هدف توسعه صنعت ساختمان استان

S4+S6+T13
اجرای پروژه های استراتژیك ساخت مسکن با کیفیت بالا و افزایش طول عمر بناهای مسکونی در جهت مدیریت 

نسبت زمین به تقاضای مسکن در استان با هدف توسعه صنعت ساختمان استان

SO6ST6

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی
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