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 استان گلستان« )افق ده ساله( گزارش سند استراتژیک »بخش مالیه عمومی و بودجه

 ذیل  

 استان گلستان« »سند چشم انداز استان گلستان« و »سند آمایش سرزمین 
 

 شرکت مشاوره مدیریت »نوین کارآفرین هیرکان« تهیه و تنظیم: 

 ویراستار فنی: زهرا خانی 

 1402 -نوبت چاپ: اول 

 ص 349مشخصات ظاهري: 

 قطع: رحلی

 جلد 100شمارگان: 

 978-622-90209-1-3 شابک:

 نشر: هورسان/گرگان   

 01732260963-32260935چاپ: دیجیتال خشنود 

 تومان  1150000قیمت: 

 

گزارش سند استراتژيک »بخش مالیه  عمومی و بودجه  استان گلستان« )افق ده ساله ( ذيل »سند چشم انداز استان گلستان« و »سند  آمايش سرزمین   : عنوان و نام پديدآور 

؛ مجری سازمان مديريت و برنامه  ريزی  ؛ کارفرما استانداری گلستان / تهیه  و تنظیم  شرکت مشاوره مديريت نوين کارآفرين هیرکاناستان گلستان« 

 ؛ مشاور شرکت  مشاوره مديريت  نوين  کارآفرين هیرکان. استان گلستان 
 ،۱۴۰۲. گرگان : هورسان : مشخصات نشر

 ؛۲۲× ۲۹سم. ( رنگی)،نمودار(رنگی)مصور،جدول: ۳۴۹ص.  : مشخصات ظاهری 
 3-1-90209-622-978 : شابک 

 فیپا : وضعیت فهرست نويسی 
 گلستان  --ايران  --ريزی راهبردی برنامه  : موضوع 

Strategic planning -- Iran -- Golestan (Province) 
 گلستان --ايران  --ريزی بودجه 

Budget process -- Iran -- Golestan 
 ايران  --مالیه عمومی 

Finance, Public -- Iran 
 حسابرسی --ايران  --مالیه عمومی 

Finance, Public -- Iran -- Auditing 
 نگری آينده  --اوضاع اقتصادی  --گلستان  : موضوع 

Golestan (Iran: Province) -- Economic conditions -- Forecasting 
 ريزی استان گلستان سازمان مديريت و برنامه  : شناسه افزوده 
 استانداری گلستان  : شناسه افزوده 
 آفرين هیرکانکار شرکت مشاوره مديريت نوين  : شناسه افزوده 

   HD ۳۰/ ۲8 : رده بندی کنگره 
 ۴۰۱۲55۲/658 : رده بندی ديويی 

 ۹۳5۱۷۱8 : شماره کتابشناسی ملی 
 فیپا : اطلاعات رکورد کتابشناسی 
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 این پژوهش براساس؛

 

الف( ابلاغیه استاندار گلستان به دستگاه های اجرایی  

  05/12/1400مورخ 49676/1/1400به شماره 

استان   توسعه  و  ریزی  برنامه  مصوبه شورای  ابلاغ  ب( 

 27/09/1401مورخ 524020به  شماره 

شماره   فیمابین 25/12/1401مورخ    133ج(قرارداد 

مدیریت   مشاورۀ  شرکت  و  گلستان  نوین  »استانداری 

   « کارآفرین هیرکان

               

 انجام شده است.   
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 شناسنامه طرح 

   :گزارش سند استراتژیک بخش  مالیه عمومی و بودجه  استان گلستان عنوان طرح 

   :ری   گلستان كارفرما     استاندا

   :استان گلستان   مدیریت و برنامه ریزی سازمان  مجری 

   شرکت مشاورۀ مدیریت  » نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران( مدیر پروژه  حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و دانش آموخته دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ین ناظر 

 ریزی استان گلستان معاون سازمان مدیریت و برنامه علی نورانی،  

 معاونت هماهنگی برنامه و بودجه  سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان 

  : مشاورین علمی پروژه   

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –    علوم انسانی دانش

گانه  -2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   -ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   -ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   -دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

   بودجه  استان  گلستان : با  مشارکت مدیران ،  معاونین وكارشناسان ارشد   بخش  مالیه عمومی و 

 علیرضا نورانی ،  فوق لیسانس سیستم های اقتصادی ،  معاون هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان -2 قدرت اله عابدی  فوق لیسانس جغرافیا ، رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان -1

3-    ، دودانگی  استان  محمد  ریزی    مدیریت و برنامه  سازمان  آموزش و توانمندسازی  رئیس گروه   ، اقتصادی  علوم  دکترای 

 گلستان 

استان     -4 ریزی  برنامه  و  مدیریت  سازمان  انسانی  سرمایه  و  مدیریت  توسعه  معاون   ، دولتی  مدیریت  لیسانس  فوق    ، فرهمندپور  نادر  

 گلستان 

ری و مشارکت مردمی   محمدرضا ناهیدی ، فوق لیسانس  مدیر  -5 یت برنامه ریزی  و توسعه ، رئیس گروه اقتصادی ، سرمایه گذا

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان 

برنامه    -6 و  مدیریت  سازمان  توسعه  و  ریزی    برنامه  شورای  گروه   رئیس   ، اقتصادی  علوم  لیسانس   فوق  رستمی،  یعقوبی   سیدمهدی 

 ریزی استان گلستان 

ریزی   حا   -7 مدیریت و برنامه  سازمان  کشوری   ریزی  كارشناس برنامه   ، سلامت  اقتصاد  دکترای  دانشجوی   ، نشاط  محمد  جی 

 استان گلستان 

 تاج محمد  حسن قاسمی ، فوق لیسانس منابع طبیعی ، رئیس گروه  برنامه ریزی سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان -8

ری  استان  محمد رستمی  ، لیسانس مدیر  -9 یت دولتی ، كارشناس برنامه ریزی  دفتر برنامه ریزی ، بودجه و تحول اداری  استاندا

 گلستان 

 علی اصغر طهرانی پور ، دکترای مهندسی مالی ، كارشناس راهبری برنامه ریزی بانک سپه استان گلستان   -10

ری ، معاون درآمدهای  -11 ری ، رئیس اداره مالی  اداره کل امور مالیاتی  استان گلستان -12 مالیاتی اداره کل امور مالیاتی  استان گلستان محمدعلی بای ، فوق لیسانس حسابدا  محمدتقی  عابدی ، فوق لیسانس حسابدا

ری ، رئیس گروه مالیاتی اداره کل امور مالیاتی  استان گلستان حمیدرضا طاه  -14 سمانه ناظری ، فوق لیسانس آمار ، كارشناس مسئول ارزیابی عملکرد  اداره کل امور مالیاتی  استان گلستان -13  رنژاد ، دانشجوی دکترای حسابدا



 ح

 

سیده  سپیده  سیدی نجات ، فوق لیسانس مدیریت بازرگانی ، كارشناس بودجه اداره کل امور اقتصادی و دارائی  استان   -15

 گلستان 

 شناس امور مالی اداره کل امور اقتصادی و دارائی  استان گلستان ناهید خوش سیرت ، فوق لیسانس مدیریت دولتی ، كار   -16

 رائی  استان گلستان لیلا جلالی ، فوق لیسانس مدیریت دولتی ، رئیس گروه نظارت مالی  اداره کل امور اقتصادی و دا   -18 سکینه   كاوسی ، فوق لیسانس مدیریت دولتی ، معاون ذیحساب اداره کل امور اقتصادی و دارائی  استان گلستان   -17

   کاران پروژه) تیم علمی  و  ( : ریزی برنامه هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   -كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   -آقای حمیدرضا دنکوب     -1  ریزی کشور و پژوهشگر ارشد برنامه موسسه آموزش عالی و پژوهش مدیریت و -كارشناسی ارشد   مدیریت دولتی -خانم فاطمه ملکی-6 دانش

گاه گلستان استاد تمام و  -ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -  دکتر جعفر میرکتولی   -2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد -امیری  آقای علی نجفی    -7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی -3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد -خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد -ریزی شهری كارشناسی ارشد برنامه -آقای  محمد حسینی -8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   -آقای  یونس خرمالی -4 ن و پژوهشگر ارشد كارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   –نم زهرا خانی  خا   -9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی-5 یاسمن  مهندس  آب -خانم  منابع  مهندسی  ارشد  و  -كارشناسی  گرگان  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین –آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده
مالیاتی، سازمان مديريت و برنامه    کل  اداره ،  امور اقتصاد و دارايیاداره کل  استان گلستان مشتمل بر    مالیه عمومی و بودجهبخش  

استانداری،ريزی،   وبودجه  برنامه ريزی  و    یشورا  دفتر  ها  بانک  استان    ...هماهنگی  توسعه  بخش های محوری  از  و  بعنوان يکی 

استان  وایفای  تعیین  متولی»  متوازن  توسعه  در  دولت  تعیین    «نقش  نیز  و  مدون  جامع،  برنامه  تدوين  که  است 

 استراتژی)های( آن دارای ضرورتی انکار ناپذير است. 

بخش    استراتژيک  »برنامه  تدوين  هدف  با  مطالعه  اين  اينرو  بودجهاز  و  استان    مالیه عمومی  انداز  چشم  سند  ذيل  گلستان«  استان 

برنامه های    ۱۴۰۴گلستان در افق   برنامهو ساير اسناد بالادستی از جمله  ، برنامه ششم توسعه و سیاست های کلی  و بودجه  سازمان 

 ... صورت گرفته است. برنامه هفتم، سند آمايش سرزمین استان و

بیان کلیات تحقیق و برنامه ريزی، سیمای کلی بخش   منظر سند    استان از  مالیه عمومی و بودجهمطابق چارچوب مفهومی پس از 

 آمايش سرزمین بیان شده است.

مالیه عمومی  موريت و چشم انداز« بخش  اقدام به تعیین »بیانیه مأ  ۱۴۰۴ق  در فصل سوم پس از مرور چشم انداز استان گلستان در اف 

بر تارک آن می    (Vision)   بعنوان افق وچشم انداز«  گلستان؛ تبلور حکمرانی خوب»  که در نتیجه آن گزارۀ   گرديد  و بودجه 

 درخشد.

تعداد   به کمک مديران و    استان  مالیه عمومی و بودجه ( بخش  Strategic Goals)  ( هدف راهبردی۱8)  هجده در فصل چهارم 

مالیه  کارشناسان اين بخش از بین صدها هدف مختلف و متنوع از درون اسناد بالادستی شامل بیانیه مأموريت و چشم انداز بخش  

افق  عمومی و بودجه استان گلستان در  انداز  بويژه سند چشم  استان و  برنامه ششم، سند آمايش   ۱۴۰۴، ماموريت های وزارتخانه، 

 تعیین گرديد. 

شوارترين بخش پروژه مربوط به فصل پنجم يعنی مطالعات محیطی )محیط پژوهی( بوده است که با جديدترين و بروز ترين روش  د

گرديد. با استفاده از  مالیه عمومی و بودجه  بخش  (  SWOT)  ديتهدها اقدام به شناسايی و احصای نقاط قوت، ضعف، فرصت و  

( و  IFE)  یداخل( احصاء شده اقدام به تشکیل ماتريس های ارزيابی عوامل محیط  SWOT)  و تهديد  فرصت   ،ضعف  نقاط قوت، 

و    GSM، ماتريس  IE( شده است که نهايتاً به کمک اين ماتريس ها اقدام به تشکیل ماتريس  EFE)  ارزيابی عوامل محیط خارجی

مالیه عمومی و بودجه  ، بخش  IEاستان شد. براساس نتايج ماتريس  مالیه عمومی و بودجه  بخش    TOWSيا    SWOT  نهايتاً ماتريس

 .قرار دارد «تنوع همگون و در قسمت  STيا  رقابتیاستان درحال حاضر در »ناحیه 

به کمک ماتريس   نهايی(  )  GSMدر فصل ششم )فصل  بودجه  ( بخش  Grand Strategyاستراتژی اصلی    استانمالیه عمومی و 

(  TOWS( يا )SWOTتعیین گرديد. همچنین در بخش انتهايی فصل ششم با تشکیل ماتريس های )«  حکمرانی محلیتوسعه  »

اهداف راهبردی   از  برای هريک  استراتژی های بخشی    -۱8مستقل  تعیین  به  اقدام  با مشارکت فعالانه مديران و کارشناسان  گانه، 

ی بخشی ثبت و در انتها با استفاده از ماتريس تصمیم استراتژ  ۱8۷ذيل هريک از اهداف راهبردی شده است که در مجموع تعداد  

( اقدام به اولويت بندی و انتخاب استراتژی های مناسب برای هريک از اهداف راهبردی گرديده است.  SDM)  کياستراتژگیری  

 )بطور معمول برای هر هدف راهبردی حداقل سه و حداکثر پنج استراتژی اولويت بالا انتخاب شده است(.
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 استاندار مقدمه 
هفتاد سال از تاريخ تصويب اولین  بیش از  و    است اولین کشورهای در حال توسعه در زمینه برنامه ريزی    وبا وجود اينکه ايران جز

  ی داشته است، همچنان با مسائل و مشکلات تاکنونبرنامه توسعه در ايران می گذرد، اما اقتصاد ايران علی رغم همه دستاوردهايی که 

»تو  رشد»   رینظ »بیکاری«،  ناتمام عمرانی«،  های  پروژه  »انبوه  و زيست محیطی«،  آبی  »معضلات  اقتصاد«،  نوسانی  و  های  اندک  رم 

مستمر« های  بودجه  »کسری  همچنین  «مهاجرت» ،  دورقمی«،  متعدد    و  های  »ناترازی  چالش  هاهمچون  و صندوق  بانکی  ،  «حوزه 

نرخ سرمايه گذاری ثابت ناخالص«،   بودن  انرژی» »پايین  اسو...  «ناترازی تولید ومصرف  برنامه ريزی   ت.دست به گريبان  از منظر 

ضعف های برنامه  ب(  ،  استان(کشور )اداری    -درساختار سیاسیريزی  نامشخص برنامه    گاه يجا  (دلايل اين مساله عبارت از؛ الف

 می باشد. های آن در مرحله اجرا ( ضعفجدر مرحله طراحی و ريزی 

اين مسیر  برنامه ريزان و مديران ارشد استانی به ويژه استانداران از بدو تاسیس استان در صدد عبور از اين چالش ها بوده اند و در  

اند.  )و    « 1404سند چشم انداز استان گلستان در افق  »  تجربه های گرانبهايی در اختیار ما قرارداده  بعنوان آخرين تجربه 

برآيندتلاش های گذشته(، از نظر صاحبنظران و اهل فن؛ هم از نظر روش شناسی و هم از نظر نتايج در سطح کشور ممتاز وپیشرو  

يی را پیش روی مديريت استان در دولت مردمی سیزدهم قرارداده است که با اجرای اين اثر فاخر فرصت طلا  کهيبطور  می باشد،

با   را  مناسب  استراتژی  و  انداز  چشم  از  برخورداری  وآثار  نمايد  برطرف  استان  در  را  الذکر  فوق  های  دغدغه  بتواند  وارزشمند، 

حکمرانی   چارچوب  )  یمحلرويکرد  در  )حکمرانی  استانی(  در    متعالی( حکمرانی)(/ Good Governanceخوب 

 زندگی مردم به منصه ظهور برساند.

هم اينک درگام دوم انقلاب اسلامی، طلیعه نهضت ايمان و امید، سال مهارتورم و رشد اقتصادی، تشديد چندقطبی گرايی جهانی و 

ابلاغیه شماره  براساس  و...،  توسعه  هفتم  برنامه  آغاز  استراتژیک بخش  »استاندار،    ۰5/۱۲/۱۴۰۰مورخ    ۴۹6۷6  درآستانه  سند 

گانه استان( با استفاده از آخرين دستاوردهای علمی    ۳۱  یبخش)بعنوان يکی از اسناد    مالیه عمومی و بودجه استان گلستان«

انداز استان در افق   نیز  ۱۴۰۴ودانشگاهی ذيل »سند چشم  اسناد بالادستی ملی  تهیه شده و از سند آمايش استان وساير  بهره برده « 

)  در   است. مأموريت  و  انداز  تعیین چشم  اهداف  Vision & Missionاين سند ضمن  اصلی  Goals)   یراهبرد(،  استراتژی   ،)

(Grand Strategy ( و استراتژی های بخشی )Strategies)  اين بخش را در مرحله    استان گلستان؛ بخش مالیه عمومی و بودجه

 « تدوين  و  سازی  جاری  عمآغازين  )برنامه  های(«  Action Planلیاتی  برنامه  و  اسناد  ذيل  استانی    خود  و  ملی  بالادستی 

 قرارداده است.

  سازمان مديريت و برنامه ريزی استان با مشارکت تمامی اعضای کارگروه بخش، دستگاه های اجرايی،ازاينرو ضروری است که  

دولتی، عمومی،  سازمان موسسات  و  ها  گانه   و خصوصی  ی تعاون  ها، شرکت  »چارچوب وهرم سطوح سه  مطابق  در    و  استراتژی 

« و »چارچوب مفهومی تدوين سند استراتژيک  ۱۴۰۴استان گلستان«، »مدل تدوين سند چشم انداز و برنامه راهبردی استان در افق  

اقدام به   وراهنمايی مشاور  ( OSM)دفتر   یاستانداربخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان« با هماهنگی دفتر مديريت استراتژی  

د تا به لطف الهی بزودی آثار مادی ومعنوی آن در زندگی مردم،  ( سند مذکور نمايAction Plan)  یاتیعملتهیه واجرای برنامه  

افزايش رضايت مندی، سرمايه اجتماعی نظام اسلامی، سطح رفاه عمومی، تولید ناخالص داخلی، اشتغال، درآمد سرانه استان و...  

 مايان شود. ن

                                     

 زنگانه  علی محمد                                                                                                                    

 استاندار گلستان        
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 گلستان  استان رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی  مقدمه 

تغییر  برنامه به  کمک  و  اجتماعی  و  اقتصادی  نظام  اجزاء  و  متغیرها  منطقی  و  علمی  هدايت  و  مديريت  ريزی، 

ساختارها و کارکردهای آنها برای دستیابی به سطوح بالاتر رفاه اجتماعی و نظم و مطلوبیت در سطوح مختلف  

ها و آماج های راهبردی و بدون تعهد به آرمان های توسعه بدون اتکاء به نگرش برنامه  است.  ناپذيرامری اجتناب

 بلندمدت، موجب تناقص در نظام تصمیم گیری خواهد شد.

و    تحولات  گیری  زمینه شکل  توسعه  مسیر  در  گرفتن  قرار  برای  اصولی  و  منطقی  راهبردهای  نمودن  مشخص 

عه ساير بخش های اجتماعی و فرهنگی را تضمین می نمايد و استان را از  پويايی اقتصادی منطقه در کنار توس

 دارد.خطر تصمیمات سلیقه ای، مقطعی، بخشی و کمیت زدگی افراطی مصون می 

برنامه هفتم   شد اقتصادی و درآستانه آغاز اجرایدرگام دوم انقلاب اسلامی، سال مهارتورم و ر بر همین اساس و

اد راهبری توسعه استان و تاکیدات استاندار محترم، تهیه سند استراتژيک بخش مالیه  براساس مصوبات ست  توسعه،

( با ۱۴۰۴گانه ذيل سند چشم انداز استان در افق    ۳۱  ی بخش)بعنوان يکی از اسناد    عمومی و بودجه استان گلستان

آمايش  اين سند از اسناد  ته که در تهیه استفاده از آخرين دستاوردهای علمی ودانشگاهی در دستور کار قرار گرف

 استان، اسناد برنامه های پنج ساله وساير اسناد بالادستی ملی و استانی نیز بهره برداری شده است.

مأموريت، بیانیه  برتعیین  اين سند علاوه  استان گلستان،    چشم  در  بودجه  و  مالیه عمومی  بخش  وارزشهای  انداز 

 نیز تعیین شده است. اصلی و بخشی آن  اهداف راهبردی، استراتژی های

امید است باتوجه به اقدامات بسیار خوبی که در تهیه اين سند انجام و از نقطه نظرات کارشناسان خبره در حوزه  

و بودجه استفاده گرديده، اين سند بتواند برای نیل به توسعه استان به عنوان يک سند    ی مال  ريزی،اقتصادی، برنامه 

امرفرابخشی وفرا سازم اين  باشد،  استان در  انی موثر و مفید  نیروهای کارشناسی  و  ارشد  با همدلی مديران  مهم 

د و با اجرای درست  توجه اصولی به چشم انداز، مأموريت و اهداف راهبردی، استراتژی های اصلی و بخشی سن

 که متعاقباً تهیه خواهد شد(، میسر خواهد شد.  آن )برنامه های عملیاتی 

استان،  ريزی  برنامه  و  مديريت  محترم سازمان  ارزشمند همکاران  های  از تلاش  دانم  می    ه یکل  در خاتمه لازم 

  ن دستگاه های اجرايی مشتمل برمديران وکارشناسا  اعضای محترم کارگروه بخش مالیه عمومی و بودجه استان

از اداره کل اموراقتصادی و دارايی، اداره کل امورمالیاتی استان، شورای هماهنگی بانک های استان، دفتر برنامه  

و هیئت انديشه ورز عضو کارگروه و همچنین زحمات آقای دکتر دودانگی به  ...    ريزی و بودجه استانداری و

و آقای دنکوب مديرعامل محترم شرکت مشاوره مديريت  دوين سند  بری و هماهنگی تهیه و تعنوان مسئول راه

کمال   اند،  گرديده  متحمل  سند  تهیه  برای  را  زيادی  زحمات  که  ايشان  همکاران  و  هیرکان«  کارآفرين  »نوين 

 تشکر را داشته باشم.   

 قدرت اله عابدی                                                                                                        

 رئیس سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان گلستان 
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 پیشگفتار

گانییه  ۳۱بعنوان يکی از اسناد بخشییی   «استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهپروژه تدوين »سنداستراتژيک بخش   

و بییه مسییئولیت )رئیس شییورای راهبییردی اسییتان( با ابلاغ جناب آقای دکتر زنگانه استاندار محترم گلستان استان  

بعنوان دستگاه متولی و مجری انجام شده است، در اين راستا لازم است بییه   استان  سازمان مديريت و برنامه ريزی

 موارد زير اشاره شود:

استراتژيک بخش  »  ني تدواول:   بودجهسند  امتداد سند چشم   مالیه عمومی و  استان  استان گلستان« در  انداز 

به کارفرمايی استانداری توسط شرکت مشاورۀ مديريت نوين    ۱۳۹8تا    ۱۳۹6های  گیرد که طی سال صورت می

گیری از متخصصین حوزه استراتژی، مديران و کارشناسان کارآفرين هیرکان انجام شده است. اين پروژه با بهره 

سند چشم تدوين  در  که  است  گرفته  مذکور صورت  همکا بخش  نیز  استان  داشتهانداز  تمامی  ری  همانند  و  اند 

پايین برنامه و  بخشی  ازهای  آن سند  داده   دستی  اطلاعات  و  »سند  )  یبالادستها  تدوين  در  رسانی(  بروز  از  پس 

 استان« نیزاستفاده شده است.  مالیه عمومی و بودجه استراتژيک بخش 

گلستان؛ فرصت رشد اقتصادی  »  ۱۴۰۴مطابق متن سندچشم انداز استان، چشم انداز استان در افق  دوم:  

بهمیلیارد دلاری«  20 رسیدن  و  برابر  دو  میزان  به  استان  سرانه  درآمد  افزايش  سرانه  »  ،  میانگین درآمد 

«  ( تجمّر)   قابتیرهای  زیت مبتنی بر  مهانی  ججارت  ت»که برای تحقق آنها    و...تعیین شده است  کشور«

پیشران( تعیین گرديده است، بديهی است که اين موارد بر تدوين »سند استراتژيک  )  یاصل بعنوان استراتژی  یا  

ها خواهد بود. علاوه  آن  ریتأثاستان« سايه انداخته است و تهیه سند اين بخش تحت    مالیه عمومی و بودجهبخش  

تحرک در ساير  ،  یوربهره بر آن اهمیت اين بخش در تولید استان، ايجاد ارزش افزوده، ايجاد اشتغال، افزايش  

بیانگر    که خود  آيدشود تا بعنوان يکی از ارکان توسعه و پیشرفت استان و کشور بشمار  ... باعث می  و  هابخش

 باشد.اهمیت تدوين سند اين بخش می

و  :  سوم ترمینولوژی  از  استفاده  استراتژيک  رويکرد  با  توسعه  برنامه  يک  تدوين  برای  معمول  بطور 

برنامهروش  برنامهشناسی  ساير  از  استفاده  بر  ارجح  استراتژيک  برنامه ريزی  جمله  از  سرزمین  ها  آمايش  ريزی 

های آن از  ها و قابلیتاز پتانسیل  برداریاما به منظور استفاده از نتايج مطالعات آمايش سرزمین و بهره؛  باشدمی

ريزان  آشنا به مفاهیم استراتژيک در کنار تیم برنامه   حالن یدرعريزی شهری و  يک تیم متخصص جغرافیا و برنامه

مالیه عمومی  بنابراين رويکرد اين شرکت برای تدوين »سند استراتژيک بخش  ؛  استراتژيک بهره برده شده است

ريزی استراتژيک بوده  شناسی مبتنی بر مديريت و برنامه استان گلستان« استفاده از ترمینولوژی و روش   و بودجه

 شده است. ( استفاده DSS) های آمايش سرزمین به عنوان پشتیبان تصمیمها، اطلاعات و تحلیلاست و از داده 

 ، اقدامات زير انجام شده است:الذکرفوق  گانهسه با توجه به موارد 

  مالیه عمومی و بودجه بخش    کي سند استراتژچارچوب مفهومی و مدل اصلی پژوهش جهت تدوين » (۱

طراحی شده است. در تشريح مختصر اين چارچوب مفهومی بايد گفت    Iاستان« مطابق نمودار شماره  
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چشم  سند  اسکه  داردانداز  قرار  مفهومی  چارچوب  ابتدای  در  بلافصل،  بالادستی  سند  بعنوان  که    تان 

چشم  »بیانیۀ  صورت  تدوين  ادامه  در  آن  راهبردی«  »اهداف  تعیین  و  مذکور  بخش  مأموريت«  و  انداز 

راهبردی  می اهداف  بخش«،  راهبردی  »اهداف  جامعیت  از  اطمینان  برای  البته  و  برنامه  گیرد  سازمان 

سیاست،  بودجه کشور برنامه ششم،  و  اهداف  هفتم  برنامه  کلی  برنامه  های  لايحه  )حتی  تا هفتم  چون 

و نهايتاً سند آمايش سرزمین استان نیز مورد استفاده قرار  قانون نشده است(    هنوز  زمان چاپ اين کتاب،

 گرفته است. 

( در  Dataداده )هزار    ۱۰بالغ بر  محیط پژوهی  برای تکمیل مرحله تدوين به کمک ابزارهای مختلف   (۲

جمع  پژوهی  محیط  آنمرحله  بین  از  که  است  شده  کمکآوری  به  تفکیک )  تموسیلماتريس    ها 

  فرصت و تهدید  147قوت و ضعف و   102موضوعات استراتژيک از موضوعات عملیاتی( حدود  

»بخش   بودجهدر  ماتريس   مالیه عمومی و  قالب  اين    EFEو    IFEهای  استان« در  است.  انتخاب شده 

های  به منظور تولید استراتژی   TWOSيا    SWOTو    IE  ،GSMهای  ها مبنای ساخت ماتريسماتريس 

  های تولید شده اصلی و بخشی مربوط به بخش مذکور نیز شده است. بديهی است بدلیل انبوه استراتژی 

بندی و های نهايی اولويت (، استراتژی SDMگیری استراتژيک )بخشی نهايتاً به کمک ماتريس تصمیم

 اند.انتخاب شده 

های گزارش حاضر نیز متناسب با چارچوب مفهومی تعیین شده است بطوريکه پس از بیان کلیات فصل (۳

از   بخش  کلی  سیمای  به  اجمالی  بصورت  دوم  فصل  در  يک،  فصل  در  سند پژوهش  مطالعات  منظر 

است. شده  اشاره  استان  سرزمین  مطالعات    آمايش  بصورت  دوم  فصل  که  ازآنجا  است  ذکر  به  لازم 

تهیه شده است، محتوا و اطلاعات آن عیناً از اين    استان   و براساس متن سند آمايش سرزمین   یاکتابخانه

در فصل سوم    .ذکور می باشدسند اقتباس شده است، ازاينرو کیفیت اين فصل وابسته به کیفیت سند م

مالیه    انداز »بخشوريت و چشم ، اقدام به تدوين بیانیه مأم۱۴۰۴انداز استان در افق  بعد از مرور سند چشم 

استان« شده است و پس از آن در قالب فصل چهارم اقدام به تعیین اهداف راهبردی    عمومی و بودجه

بخش شده است. در فصل پنج بطور گسترده به محیط پژوهی بخش پرداخته شده است و نهايتاً در فصل  

 های بخشی شده است.ششم )فصل آخر( اقدام به تعیین استراتژی اصلی و استخراج استراتژی 

شش و اتمام مرحله تدوين سند استراتژيک بخش،    فصل   در   اصلی و بخشی های  استراتژی   تعیین  از   پس (۴

  اجرا   وسازی  پیاده   مرحله  يعنی   پروژه   برنامه عملیاتی  فاز  وارد  پژوهشی  مطابق چارچوب مفهومی گروه

باشد که  بخشی می اصلی و  های  گام سوم و فاز نهايی پروژه مربوط به ارزيابی اجرای استراتژی .  شودمی

استراتژی   برنامه مورد پايش قرار میOSM)  یاستاندار اين مهم در دفتر مديريت  بعنوان رصدخانه   )-

د. گیر
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 استان گلستان   مالیه عمومی و بودجه

های  بندی استراتژی اولویت
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( در سطح  مالیه عمومی و بودجهگانه استان )از جمله بخش    ۳۱  های، هر يک از بخش۱-۳  نمودارمطابق   (5

دستگاه  با  ارتباط  بر  علاوه  سازمان عملیاتی  و  سرمايهها  به  بايد  اجرايی  بنگاه های  فعالان،  و  گذاران،  ها 

برداران بخش خصوصی نیز مرتبط شوند، به عبارت ديگر سطح عملیاتی شامل کلیه اشخاص حقوقی و  بهره

 باشد. های عمومی، دولتی، خصوصی و تعاونی استان میحقیقی بخش

پايان دورۀ زمانی   (6 بالغ بر دو سال زمان مانده است و برای  ۱۴۰۴افق  کشور و استان در    اندازسند چشم تا   ،

هایاندازچشم تحقق   استراتژی  و  راهبردی  اهداف  مأموريت،  دوره    ،  يک  به  سند  اين  بخشی(  و  )اصلی 

ده   تا  پنج  بلندمدت  محیطی،  زمانی  تغییرات شديد  بدلیل  است  مرسوم  امروزه  که  هرچند  است.  نیاز  ساله 

، امّا  شوندیم(  Rewise)  یبازنگر در پايان هر سال و يا بصورت دوسالانه    بلندمدتسندهای استراتژيک  

و ده ساله تعیین    بلندمدتدوره زمانی و افق »سند استراتژيک بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان«  

 شده است. 

 
 

 حمیدرضا دنکوب

 استان گلستان« مالیه عمومی و بودجه بخش کی»سند استراتژمدیر پروژۀ تدوین 

 1402بهار 
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 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 استان گلستان مالیه عمومی و بودجه در بخش 
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 مقدمه 

رونق  زدايی، توسعه و  زايی و محرومیتدر بحث اشتغال مالیه عمومی و بودجهنظر به اهمیت انکارناپذير بخش 

توان  اقتصادی و دستیابی به اقتصاد پايدار و از طرفی به دلیل اهمیت و استراتژيک بودن اين بخش، به خوبی می

 در استان پی برد.  مالیه عمومی و بودجهبه اهمیت بخش 

منظر حکمرانی    سؤال از  آیا  این است که  اداره چنین بخش  )   یمحلاساسی  برای  استانی( 

حیاتی،   و  استراتژیک    اندازچشم کلیدی  مدون  برنامه  یا  و  بلندمدت  استراتژی    درازمدتو 

 وجود دارد؟ 

-تر از آنباشند به مراتب موفق هايی که دارای برنامه مدون استراتژيک می دهند سازمانها نشان میپژوهش  

برنامه چنین  فاقد  که  هستند  متبوعشان  هايی  سازمان  هستند که  مدعی  مديران  تمامی  اول  نگاه  در  هستند.  هايی 

 در حالیکه در اغلب مواقع چنین نیست.باشد دارای استراتژی مناسب در قالب يک برنامه مدون می 

استفاده از آن پی برد. با توجه   توان به ضرورت استراتژيک می  ی زيرو برنامه با نگاهی دقیق به مفهوم مديريت   

به تغییرات محیطی که در حال حاضر شتاب زيادی به خود گرفته است و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم 

برنامه  با  بکارگیری  از گذشته    گونهن ي اای جامع برای مواجهه  بیشتر  برنامه  باشدمیمسائل  برنامه چیزی جز  اين   .

مديريت   نیست.  باستراتژيک  آينده ريزی  رنامهو  پويا،  ذهنیتی  بر  تکیه  با  جامع استراتژيک  اقتضايی  نگر،  و  نگر 

سازمانراه  مسائل  از  بسیاری  است.  حل  امروزی  که  پايه های  درکی  میزان  اساس  بر  استراتژيک  مديريت  های 

ها، بستانکاران، سهامداران و  دولتکنندگان،  کنندگان مواد اولیه، توزيع ها، عرضه ، بازارها، قیمترقبامديران از  

  از اين رو .  هستنددر دنیای امروز    سازمانیکنندگان موفقیت  و اين عوامل تعیین قرار دارد    ،دارند  خود  مشتريان

و  توانند از آن بهره گیرند »مديريت  ها برای حصول موفقیت در آينده می ترين ابزارهايی که سازمان يکی از مهم 

 يک« خواهد بود.استراتژ یز يربرنامه

افق  در مطالعات تدوين »سند چشم  استان گلستان در  برنامه راهبردی  « مشخص شده است که  ۱۴۰۴انداز و 

سازمان  برنامه غالب  چنین  فاقد  يا  استان  در  درها  يا  و  هستند  برخورداری،    هايی  آن  متأسفانهصورت  ها  برنامه 

 باشد.ناقص، ضعیف و غیرقابل اجرا می

بخشی    استراتژيک  برنامه  يک  تدوين  »بخش  )بنابراين  در  دستگاهی(  بودجهنه  و  عمومی  که    مالیه  استان« 

مسائل   شناسايی  در  بالا  دقت  و  عینیت  )دارای  مسئولیت Strategic Issuesاستراتژيک  روشن  تعريف   ،)

اجرای    یهادانشگاه  در  استان  شاخص   یهای استراتژ مختلف  از  استفاده  ارزياب آن،  ) ی  های  و  KPIعملکرد   )
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پیاده و  طراحی  و  همچنین  اهداف  بین  ارتباط  برقراری  برای  اختصاصی  ارزيابی  و  نظارت  سیستم  يک  سازی 

 باشد.عملکرد باشد از ضروريات اين برنامه می 

استان بودجه  مالیه عمومی و  »بخش  تا  باعث شده است  قبیل    «اين ضرورت  از  بوجود آمده  بدلیل مشکلات 

حکم وجود  خوبعدم  بمنظور  رانی  کشوری  بودجه  به  استان  شديد  وابستگی  سهم  هزينه  نی تأم،  خود،  های 

اساسی ببرد و چاره را    خل کوچک استان از بودجه کشور، عدم تناسب بودجه و جمعیت استان و ... پی به اين  

تدوين مالیه عموم  در  استراتژيک بخش  برنامه  »سند  از يک  برخورداری  ببیند و در صورت  استان«  بودجه  ی و 

پیاده  و  مناسب  بخشاستراتژيک  رشد  به  رو  نیاز  به  پاسخگويی  به  قادر  آن  موفق  و  سازی  استان  مختلف  های 

است که »سند استراتژيک بخش مالیه    لازم به ذکرباشد.  مديريت مناسب بخش مالیه عمومی و بودجه استان می 

 استان تهیه شده است.   ۱۴۰۴در افق  اندازچشم عمومی و بودجه استان« در امتداد سند 

   مسئلهبیان ( 1-1

عمومی  مالیه  مطالعه    ،علم  )علم  )و    (عمومیدرآمد  منابع  عمومیمصارف  مخارج  يا  است.   (هزينه  دولت 

کرده  ارائه  عمومی  مالیه  علم  از  متعددی  تعاريف  اقتصاددانان  و  طبق  حقوقدانان  پردازان  نظريهتعريف  اند. 

نظری و    صورتتواند بمی  ،گذاری عمومیسیاست  ی ابزارها  نيترمهم اقتصادی، مالیه عمومی به عنوان يکی از  

 (.۲۰۱۳همرنیکووا و همکاران، گذارد )تأثیر  نموده و  ها در محیط اقتصادی دخالتعملی توسط دولت

 ها عبارتند از: آن نيترمهم شود که میمالیه عمومی شامل فرآيندهای مرتبط به تأمین و تخصیص منابع عمومی 

 تأمین درآمد عمومی  .1

 کرد منابع عمومی هزينه .2

 های دولتینیاز وام تأمین مالی مورد .3

 منابع عمومی ربوط بهتعهدات م .4

 مديريت منابع عمومی  .5

 مديريت بدهی عمومی  .6

می   شمار  به  عمومی  مالیه  اصلی  موضوعات  از  يکی  عمومی  مخارج  يا  عمومیهزينه  مخارج  بهای    ،رود. 

خود  هزينه و    خدمات اقتصادی  و  سیاسی  اجتماعی،  وظايف  انجام  برای  بايد  دولت  که  است  بپردازد  هايی 

 (. ۱۳۹۳ ،رستمی)
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ها هاست. اگر تعامل افراد صرفاً متکی بر نظام قیمتحیطه مداخلات اقتصادی دولت  نيترمهم   ،مالیه عمومی 

کسانی تولید، عرضه و نهايتاً مصرف   گیرد که چه کالايی و به چه مقدار و برای چهاقتصاد خود تصمیم می ،باشد

گیرد تا  اداری تصمیم می  -در فرآيندی سیاسی    ،شودشود. ولی وقتی دولت در تعاملات اقتصادی افراد وارد می

اين مخارج چگونه منابع مالی مورد    ن یتأمهايی دخالت کند و چه مخارجی را متحمل شود و برای  در چه زمینه

گردد و  می  تعیین قلمرو فعالیت دولت، به اعتقادات و فلسفۀ سیاسی جامعه و حکومت برد.  نیاز خود را تأمین نماي

همواره در همه    ،اقتصاد و وجوه مختلف اجتماع، تلفیقی از آن دو  به دلیل آثار متفاوت رفتار افراد و دولت بر

 د.  شوجوامع مشاهده می

فعالیت دولت به مرز  با توجه  و    ،مالیه عمومی  به ترکیب آنحدود درآمدها  با توجه  را  از  مخارج دولت  ها 

دهد. اصول مالیات و هزينه و نحوه مديريت آن دو و اداره سازمان اجرائی آن  ريزی مدنظر قرار میطريق بودجه

به ريزترين مسائل و واحدهای دولتی تعمیم و تسریّ می تا  اين ارتباط.  يابدعملاً  به  ،  در  به رسیدن  ضمن توجه 

تخصیص منابع، توزيع درآمد و ثروت،    :نظیر  هاولت و با توجه به وظايف مطرح برای دولتاهداف اقتصادی د

های خاص اقتصاد، اعمال سیاست اجتماعی در  ها و کنترل بخشت اقتصادی، تدارک خدمات اساسی، تشويقابث

الت اقتصادی و  ها و عدپرداخت   برابر خدمات اجتماعی و تشويق توسعه، رشد و رفاه اقتصادی، توازن در تراز

سیاستهدف   ،اجتماعی اعمال  میهای  دولت  مالی  و  های  مالیاتی  درآمدهای  چون  مباحثی  لذا  باشند.  توانند 

-ريزی دولتی و اعمال سیاستهای عمومی و کسری بودجه و نحوه تأمین آن از طريق بودجه غیرمالیاتی، هزينه

 (. ۱۳۹6یدآباد، ب) رندیگاری مالی در صدر مباحث مالیه عمومی قرار میذگ

هزينه  جبران  برای  درآمدهای  دولت  نظر،  اين  از  دارد.  عمومی  درآمد  منابع  به  ناگزيری  نیاز  عمومی،  های 

؛ آوردبه دست می را های عمومیقدرت عمومی برای تأمین مالی هزينهکه شود ق میلاعمومی به درآمدهايی اط

های عمومی  همچنین توسعه مداوم هزينه.  عمومی است هایهزينه   مقابل  به عبارت ديگر درآمدهای عمومی نقطه

می جديد  درآمدی  منابع  به  دولت  مداوم  توسل  باعث  می  .شوددولت  کلی  عمومی    توان بطور  يک  »:  رامالیه 

و فعالیت از عملیات  انتقادی  انجام هزينهبررسی  به چگونگی  هايی که دولت در  های دولت، روشهای مربوط 

نیاز   مورد  وجوه  کار  کسب  به  دول  ردیگی مخويش  مالی  منابع  و  وجوه  اداره  چگونگی  )ت«  و  قربانی،  دانست 

۱۳۹۷ .) 

ديگر،    فعالیت  ، بودجهاز سوی  تمام  زيرا دولت  است،  از کسب  شاهرگ حیاتی دولت  اعم  مالی خود  های 

-دجه انجام میهای متعدد و متنوع خود را در چهارچوب قانون بوها برای اجرای برنامه درآمد و پرداخت هزينه
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اقتصاد ملی ايفا   در توسعههای دولت بوده و نقش بسیار مهمی  ها و فعالیتهمه برنامه  بیانگر  ،بنابراين بودجه  ؛دهد

 (.۱۳88، اردکانی و همکاران، ۱۳۹۲ناصری، ) دينمامی

حدود و ثغور دخالت دولت در    یبه عبارتجايگاه دولت در اقتصاد و    دهندهنشان  و استان  بودجه يک کشور  

مديريت   يا  اداری  نظام  و  اقتصادی  نظام  بهسازی  بسزايی در  نقش  مالی دولت،  امور  اداره صحیح  است.  جامعه 

ب  لا بردارد. سابقه بودجه در ايران به پس از انق  یمؤثرتواند در اين خصوص گام  بخش دولتی دارد و بودجه می

ق.  گرددی برممشروطه   بودجه طبق  محاسبات عمومیتعريف  از؛  انون  است  برای    عبارت  مالی دولت که  برنامه 

انجام عملیاتی  اعتبار و برآورد هزينه   نیتأميک سال مالی تهیه و حاوی پیشبینی درآمدها و ساير منابع   ها برای 

 (. ۱۳۹6سابق، شود )های قانونی میها و هدفاست که منجر به نیل به سیاست

 : ها دارای چهار نقش اساسی است که عبارتند ازهای اقتصادی و اجتماعی دولت سیاستبودجه در راستای  

نیستند، اين نوع کالا:  ها و خدمات عمومیکالا  نیتأم .1 ندارند و قابل خريد و فروش  بازار وجود  ها در 

آن عرضه آن هزينه  و  است  دولت  عهده  به  اها  مستقیم  طور  به  يا  بودجه  طريق  از  مالیات  به صورت  مردم  ها  ز 

 ... .ها، خدمات پستی، خدمات امنیتی وها، راهها عبارتند از پارکگردد. نمونه اين نوع کالاجامعه دريافت می

تواند از اهداف بودجه باشد. دولت مندی تمام اقشار جامعه میعدالت اجتماعی، فقرزدايی و بهره  نیتأم .2

رکیب درآمدهای مالیاتی و همچنین کم و کیف  تواند تعدالت اجتماعی می  نیتأمدر تحقق بخشیدن به هدف  

باشد.    مؤثرهای بودجه را به نحوی تنظیم کند که در کم کردن فاصله طبقاتی و تعديل توزيع درآمد افراد  هزينه

می بودجه  مطالعه  استفادهبا  که  کرد  مشخص  هزينه توان  از  جامعه  کنندگان  طبقات  و  اقشار  کدام  دولت  های 

 .ها بر دوش کدامیک از طبقات مردم جامعه استمنابع درآمد اين هزينه  نی تأمبار هستند و از طرف ديگر 

ای به  های سرمايهها از نظر نسبت اعتبارات تملک دارايیبا مطالعه بودجه دولت  :توسعه اقتصادی  نیتأم .3

طرح اعتبار  حجم  روند  نیز  و  هزينه  میاعتبارات  زيربنايی  را  های  جامعه  پیشرفت  و  میزان  رشد  توان  سوی  به 

 . اقتصادی ارزيابی کرد

اقتصادی  نیتأم .4 هزينه دولت  :ثبات  انجام  و  درآمدها  وصول  طريق  از  بودجه ها  و  های  عرضه  در  ای، 

های خود را کاهش  هزينه  ،دولت با اعمال سیاست انقباضی  ، گذارند. در شرايط تورمیتقاضای کل جامعه اثر می

تقاضای کل را کاهش دهد و همچنین در دوره رکود و شیوع بیکاری با اعمال  دهد تا  يا مالیات را افزايش می

دهد تا تقاضای کل را  های خود را افزايش می های انبساطی، درآمدهای مالیاتی خود را کاهش يا هزينهسیاست

 (. ۱۳8۹ قريشی و مهرکام،کند )افزايش داده و قدرت خريد را به جامعه تزريق 
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بخش،    مسئله این  بودجه اصلی  نظام  برنامهتمرکزگرایی شدید  تدوین  و  ساله    5های  ریزی 

ها را در جلب مشارکت بهینه و ایفای نقش دولت در  کشور است که عملاً امکان موفقیت استان 

 توسعه استان خویش، تحت مفاهیم مالیه عمومی سلب نموده است. 

کشورها فراتر رفته و در اسناد   یاست که از چارچوب محدود قانون اساس  یعدم تمرکز به حد  تیاهمامروزه 

تأک  زین  ی المللنیب برا   دیمورد  است.  برنامه  یک يمثال    یقرار گرفته  سازمان    ی مصوب هزاره مجمع عموم  یها از 

برا  احکومت  یملل  سو   ني ها  به  که  است  محل  یبوده  )  تحرک  رمتمرکزیغ  یدولت   .(۱۳88  ،نژاد  بیحبکنند 

ن  هياتحاد تشک  يی تمرکززدا   زیاروپا  محل  ل یو  الزامات حکمران   ی حکومت  از  و    یرا  است  نموده  اعلام  مطلوب 

بر اساس آن دولت  بياروپا تصو   یو استقلال محل  یرا تحت عنوان منشور خودمختار  ی امعاهده    یها کرد که 

  دات یراستا تمه  ن يو در ا   ده یبخش  یصورت قانون   یامور محل   اداره در    یاند به استقلال محلموظف  هيعضو اتحاد

 (. ۱۳۹۰نژاد، ی و رضائیزارع )  شنديندیالازم را ب

به    يیپاسخگو  زیبا هدف سرشکن کردن قدرت و ن  یحقوق عموم   یابزارها  نياز مهمتر  ی کي یمحل   یحکمران

دغدغه   ازهاین بس  باشدیم   یمحل  ی هاو  توجه  مورد  نظام   یار یکه  شده    کپارچهي  یحقوق   یهااز  واقع  جهان  در 

در آن حائز   ی حکمران  کزعدم تمر  باشدیم   کپارچهي نظام    ینوع   ز ین  رانيا  یاسلام   ی که جمهور   يیاست. از آنجا

آن با عرصه عمل تطبیق    یقانون   یالگو   ايمشخص است و   یفاقد الگو   ی محل  یحکمران  ران ياست؛ اما در ا  تیاهم

  ها تیدر حدود صلاح  ینون قا  خل  ني بنابرا؛  رو به رو شده است  يیهاا تعارضسطح ب  نيدر ا   یلذا حکمران  ،ندارد

 (.۱۴۰۰نژاد، آريانخورد )ی به چشم م  قاًینظام عم یحکمرانان در سطح محل فيو وظا

سرشکن کردن قدرت و    ی برا  یمهم حقوق عموم  یها کیاز ابزارها و تکن  یبا وجود آنکه عدم تمرکز محل 

نگرش  » فقدان  ،رانيا ی در نظام حقوق اما است یمردم سالار  تیامور جامعه و تثب ارهمشارکت مردم در اد  یارتقا

اصل   «ی نگری جزئ تفکر    ت یحاکم»  و  «کیاستراتژ اجرا   یمانع  است  یها برنامه  یدر  توسعه  و  . اصلاحات 

 .(۱۳۷۹ ،یالوان)

های مالیه عمومی  گیریمحلی بويژه در حوزه تصمیمو    ی امنطقه خوب با رويکرد  گیری حکمرانی  عدم شکل

های سالانه دولت چشم بدوزد و بدلیل  به بودجه  سیتأسريزی باعث شده است تا استان گلستان از بدو  و بودجه

ستان انجام ندهد. از طرفی،  مالی و گسترش درآمدهای ا  ن یتأمعدم وجود اختیارات لازم، تلاش قابل قبولی برای  

ها و اسناد بالادستی  ريزیمفهوم حکمرانی محلی به تازگی در سطح کلان مديريت استان جا افتاده و در برنامه

گانه )از جمله اين سند( ديده شده    ۳۱و تدوين اسناد بخشی    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  همچون سند چشم
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امید است تا با پیگیری و توجه لازم به اين موضوع، مسیر برای رشد و توسعه  و مورد توجه قرار گرفته است و  

 استان هموار شود.

بودجه،  و  مالیه عمومی  زمینه  میاستان    در  نرم  پنجه  و  متعددی دست  با مشکلات  از  گلستان  يکی  کند که 

اين بودجه  آن  نيترمهم  از منابع بودجه کشور است.  استان    ، های جمعیتیس شاخص اسا  برها، سهم بودجه کم 

ها  از بودجه کل کشور در بین استان ی( درصد)نیم ۰.5و با سهم  ر استکمتهای همجوار نیز حتی نسبت به استان

رتبه   گلستان    ۲۴در  استان  که  است  حالی  در  اين  دارد.  بايد    ۲.۳قرار  و  داراست  را  کشور  جمعیت  از  درصد 

با کسری بودجه مواجه  دولت در شرايط کنونی که ای متناسب با سهم جمعیتی خود داشته باشد. از طرفی، بودجه

کند و به تبع    نی تأمرا به موقع    ...ای و جاری و حقوق کارکنان و  کند تا اعتبارات هزينه دولت تلاش می   است،

توسعه  و  عمرانی  اعتبارات  می آن  پیدا  کاهش  بر ای  شرايط  اين  در  استان کند.  که  خی  گلستان  مانند  ها 

هايی  با توجه به شرايط استان و محرومیت  .تری دارند، مشکلات بیشتری خواهند داشتهای ضعیف زيرساخت 

با آن دست و پنجه نرم می  به استان داشته  ها نگاه ويژه کنند لازم است دولت برای رفع محرومیت که مردم  ای 

 . باشد

در کنار    «مالیه عمومی و بودجهگذاری بخش    مشیخط»که    ردالزام وجود دا   اين  ،به موارد ذکر شده  توجه  با 

بخش باي ساير  منظر    دها  بنابراين   ( 1استانی )   ی محل  حکمرانی از  گیرد،  قرار  نظر  تجديد  مورد  ملی  حتی  و 

اقدام شود تا  (  دستیلاعنوان سند باه  ب)انداز استان  منسبت به بازنگری و تدوين سند چش  در ابتداضرورت داشت  

نتیجه مناسباستراتژی)آن    در  بخش  (های  و  استان  کل  اصلیدر  بودجه   های  و  عمومی  مالیه  بخش  جمله    از 

  توسعه پايدار شناسايی و تدوين شود که اين مهم با توجه به مطالعات انجام گرفته توسط اين شرکت با رويکرد  

تبديل آن   و ۲هزار ديتا   ۲۰۰آوری حدود  ها که منجر به جمعبررسیهای اين مطالعه و  انجام گرفته و نتايج و يافته

اط  ۴۰به   مبنای  ها، فرصت ها، ضعفشامل قوت  ۳عات لا هزار  بر  اين واقعیت دارد که  از  تهديدها حکايت  ها و 

متناظر    مالیه عمومی و بودجه(جمله بخش  )از  استان    ( گانه۳۱)  ۱۹های  در بخش  (محیط پژوهی)  ارزيابی محیطی

کشور،    ۱۴۰۴انداز  مدستی همچون چشلااسناد با  با برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و مبتنی بر

ويژه سند آمايش استان؛ مجموعه  ه و با توجه به سندهای استانی ب «اقتصاد مقاومتی»ويژه  ه های کلی نظام بسیاست

های ها و فرصتپتانسیل  ها،قابلیت  منابع و  ن دارایاستا  همچنیننقاط قوت آن بوده و    یشتر ازنقاط ضعف استان ب

ها، منابع خدادادی،  برخورداریلحاظ  استان از    ، اگرچهباشد. به بیان ديگرالمللی میمتعدد و متکثر داخلی و بین 

 
1 Local (Provincial) Governance 
2 DATA 
3 Information 
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فرصت  طبیعی،  و  قابلیتجغرافیايی  و  میها  کشور  برتر  استان  ده  جزء  ولی  ها  در    متأسفانهباشد  عملکرد  در 

و کشاخص اساسی  و...(  ن لاهای  سرانه  درآمد  )از جمله  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  در   پنج جزء    بخصوص 

 .باشداستان آخر کشور می

 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

های کلان استان دارد، توجه به  ريزیجايی که بخش مالیه عمومی و بودجه، نقش بسیار مهمی در برنامه از آن 

اهمیت است. در  نقاط   بايد در اين ساختار صورت بگیرد بسیار حائز  نیز اصلاحاتی که  قوت و ضعف استان و 

های اخیر و به دلیل ضعف در بحث مالیه عمومی و درآمدهای استان که به نوبه خود مشکلات فراوانی را در  سال

میبودجه بوجود  قرار  ريزی  استان  مسئولین  اولويت  در  بايد  آن  ايرادات  اصلاح  و  بخش  اين  به  توجه  آورد، 

 بگیرد. 

عدم درک درست از نقشه توسعه استان و ابهام در نقش دولت در توسعه استان و عدم وجود حکمرانی محلی  

ستان شده، سبب  های اريزیمطلوب در بحث مالیه عمومی و بودجه که باعث بروز مشکلات فراوانی در برنامه 

استانداری و سازمان   تا  است  استان    یز يربرنامه مديريت و  شده  بودجه در  و  مالیه عمومی  متولیان  بعنوان  استان 

های  در سال  متأسفانه حل مناسبی برای رفع اين مشکلات و شتاب دادن به قطار پیشرفت استان باشند که  بدنبال راه

 اخیر از میانگین کشور عقب مانده است. 

سند چشم  در در  موضوع،  اين  اهمیت  به  نظر  و  راستا  افق  همین  در  گلستان  استان  به   ۱۴۰۴انداز  درستی  به 

 ضرورت اصلاح بخش مالیه عمومی و بودجه اشاره شده که برخی از اهداف کلان استان عبارتند از: 

 بخشی بین افزايیهم  و يکپارچگی  (۱

 استان  و هدفمند متوازن توسعه (۲

 استان  توسعه در تعاون بخش افزايش سهم (۳

 ونقلهای حمل زيرساخت  توسعه (۴

 روستايی  توسعه (5

 کاهش نرخ بیکاری  (6

 دولت  بودجه جبران کسری (۷

 اقتصادی   مقابله با رکود (8

-گیری در چنین زمینهآيد، تصمیمهمانطور که از اهداف کلان استان در بخش مالیه عمومی و بودجه برمی 

فراوانی خواهد گذاشت بايد در    ریتأثهای استان  گسترده بر ساير بخشهای مهم و حساسی که نتايج آن بطور  
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های علمی روز دنیاست انجام شود. بايد با استفاده از تجربیات کشورهای  يک محیط که مبنای آن اصول و يافته

حقیقات  نظران و انديشمندان و متخصصان در اين زمینه و نیز مطالعه تموفق در اين زمینه و نیز مشورت با صاحب

جديد در بخش مالیه عمومی و بودجه به يک ساز و کار مناسب جهت هدايت اين بخش در استان دست يافت و 

با روشن شدن اهداف و وظائف، نقشه راه استان و مديران را ترسیم نمود. از آنجا که توسعه اقتصادی استان و  

مالیه عمو  ۳۱های  رشد و شکوفايی بخش نظام  پرتو  استان در  بودجهگانه  بندی درست و کارآمد بدست  می و 

های  شناسايی نقاط قوت، ضعف، تهديدات و فرصت محیط پژوهی دقیق و  خواهد آمد، لذا ضروری است تا با  

پیش روی استان گلستان در بخش مالیه عمومی و بودجه، درک درستی از شرايط موجود پیدا کرد و با توجه به 

توانمندیپتانسیل و  اها  در  که  و  هايی  جامع  برنامه  يک  تدوين  و  درست  تصمیمات  اخذ  با  دارد،  وجود  ستان 

 کامل، در راستای تحقق اهداف خرد و کلان استان گام برداشت.

های ديگری نیز دارای  تواند از جنبه بخش مالیه عمومی و بودجه استان می   نین تدوين برنامه استراتژيکهمچ  

 شود: ها پرداخته می به بیان برخی از آن  وارفهرست اهمیت و ضرورت باشد که در ذيل 

توان زمینه را برای  با تدوين سند استراتژيک مناسب وکارآمد در بخش مالیه عمومی و بودجه استان می  ➢

-زدايی خواهد شد و میزايی و محرومیتتربیت نیروهای متخصص و کارامد مهیا نمود که اين امر باعث اشتغال

 اين بخش فراهم نمود.  یهاتیفعالهدفمندی را برای  توان به نوعی چارچوب

های  از مقتضیات سرزمینی و لحاظ نمودن ويژگی  بر خواستهتوان با تدوين اين برنامه استراتژيک که  می ➢

بین  اقتصاد  و  داخلی  هزينه   المللاقتصاد  و کاهش حداکثری  منابع  از  استفاده حداکثری  بستر  فراهم  بوده؛  را  ها 

بهره  افزايش  و  ايجاد  زمینه  ديگر  عبارت  به  و  سطح نمود  در  را  انسانی...(  نیروی  و  )سرمايه  منابع  و    وری  ملی 

 م نمود. استانی فراه

سرمايه می ➢ جذب  و  نوين  فناوری  ورود  هدفمند  بستر  مدل  اين  تدوين  با  و  توان  خارجی  گذاری 

 های نوين را در استان فراهم نمود.سازی فناوری بومی

ها و نقاط قوت بخش مالیه عمومی و بودجه را شناسايی  توان با تدوين اين برنامه استراتژيک، ظرفیتمی ➢

ها زمینه را برای ورود مقتدرانه و با مزيت رقابتی  ها و ظرفیتبر اين که اين توانمندینمود و توسعه داد، منوط  

 بالا نیروهای کار به اقتصاد ملی و اقتصاد خارجی مهیا سازند.

های مناسب  توان اقتصادی پايدار را در استان ايجاد و با اتخاذ سیاستبا تدوين اين برنامه استراتژيک می  ➢

بخ  از  حمايت  جهت  مهاجرت  ش در  از  پیشگیری  و  کار  نیروی  برای  را  شغلی  امنیت  بستر  مختلف،  های 

 از استان فراهم نمود.  متخصصان
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تر اينکه با تدوين اين برنامه استراتژيک و شناسايی نقاط قوت و ضعف بخش مالیه عمومی  از همه مهم  ➢

خط راه  نقشه  هم  استان،  بودجه  می مشی و  معلوم  سرمايه گذار  هم  و  راه  گذاراشود  برای  حوزه  اين  فعالان  و  ن 

 اندازی کسب وکار، مشارکت و تخصیص منابع دچار خطای استراتژيک نخواهند شد.

تنها بخشی از ضرورت  به ذکر است موارد ذکر شده  از  لازم  به دلیل پرهیز  اين پژوهش بوده که  های انجام 

 شود.اطاله کلام؛ از بیان ساير موارد خودداری می 

 ( Conceptual framework of Researchچارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )( 1-3

برنامه ترمینولوژی  و  تاريخچه  به  بايد  پژوهش  نظری  چارچوب  و  مدل  تدوين  مديريت  برای  و  ريزی 

برنامههای  انواع مدلاستراتژيک تکیه شود.   و  بر اساس مراحل  فرايند مديريت  استراتژيک   (۱:  گانهپنج ريزی 

مفهومی   محیطی   (۲کنکاش  وتصمیم ( ۳کنکاش  راهبرد    گیری  و   (5سازی  پیاده (۴تدوين  کنترل  بازخورد، 

می   ارزيابی  از  انتخاب  برخی  مدل شوند.  بررسیهای  انواع  زير    مورد  موارد  شامل  زمانی  اولويت  ترتیب  به 

 باشند:می

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

 

برای سهولت انجام فرايند مطالعات در اين قسمت اقدام به طراحی چارچوب مفهومی پژوهش شده است که  

 صفحه بعد نمايش داده شده است: ۱-۲در نمودار 

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی  -20

 دریایی آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 استان گلستان  بودجهمالیه عمومی و  بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

  مالیه عمومی و بودجهبخش 

 استان گلستان 

مالیه عمومی و  بخش  هایتدوین استراتژی 

به کمک ماتریس  استان گلستان  بودجه

SWOT پژوهی برگرفته از مطالعات محیط 

  هاارزش انداز، مأموریت،تعیین چشم

 اهداف راهبردی  ( و)مقاصدآرمانی 

استان    مالیه عمومی و بودجهبخش 

 گلستان 

 

اهداف راهبردی بخش 

 مالیه عمومی و بودجه

 گستان استان

اهداف راهبردی  

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 

 برنامه هفتم،سیاست های

 سایراسناد کلی  و

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

 
 سند 

»بیانیه چشم انداز«  

 استان گلستان

 

 بیانیه چشم انداز و

مالیه  ماموریت بخش

 عمومی و بودجه

 استان گلستان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

 « و » سند آمایش سرزمین استان «1404استان گلستان « ذیل » سند چشم انداز استان گلستان در افق  مالیه عمومی و بودجه : چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش 1-2نمودار 

 

 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 
تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

تولید و 

 عملیات
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 اهداف پژوهش ( 1-4

شود. از اين رو اهداف  پژوهشی اهدافی مدنظر است که معمولاً در طرح پژوهشی اشاره می برای انجام هر   

 باشد:اين پژوهش شامل يک هدف اصلی و چندين هدف فرعی در بر گیرنده موارد ذيل می 

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

« بوده که برای  گلستاناستان    مالیه عمومی و بودجه بخش  سند استراتژيک  »  ني تدوهدف اصلی اين پژوهش  

 باشد.نظر می ين هدف کلی، اهداف فرعی ذيل مطمعح تحقق ا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 از گذشته تاکنون استان گلستان   مالیه عمومی و بودجهبخش های شناخت برنامه ➢

 از منظر سند آمايش استان گلستان  استان گلستان مالیه عمومی و بودجهبخش شناخت  ➢

 استان گلستان مالیه عمومی و بودجهبخش  انداز و مأموريتتدوين بیانیه چشم  ➢

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش تعیین اهداف راهبردی  ➢

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه بخش محیط پژوهی  ➢

 تان گلستاناس مالیه عمومی و بودجه بخش تعیین موقعیت استراتژيک  ➢

 استان گلستان مالیه عمومی و بودجهبخش  تدوين استراتژی اصلی  ➢

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش های بخشی مربوط به شناسايی استراتژی  ➢

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

اين پژوهش مطابق نمودار    نتايج  باعث تکمیل مطالعات تدوين سند چشم   ۱-۳اجرای  انداز و  در وهله اول 

خواهد شد که به نوبه خود باعث هماهنگی    استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  برنامه راهبردی استان در  

شود. استان می   مالیه عمومی و بودجههای مرتبط با بخش  ريزی در ساير بخشگذاری و نظام بودجهمشیدر خط 

سازی استراتژی پیشران و اصلی استان  سازی نتايج اين پژوهش بخشی از دغدغه اصلی پیاده ديگر پیاده از طرف  

 از:  ساير موارد عبارتند نمايد.های رقابتی« را نیز برطرف می تحت عنوان »تجارت جهانی مبتنی بر مزيت

بخش   ➢ سرمايه  ن یتأمدر  و  می مالی  مالی  منابع  توزيع  در  اثربخشی  باعث  اهداف  گذاری  مطابق  و  شود 

شود، واجد اهمیت خواهد    درصد   ۲۲.6  ی گذاره يسرما رشد تشکیل سرمايه ناخالص  برنامه هفتم که بايد  

 بود.
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فعالیت ➢ بودجه های  همچنین  و  عمومی  اشتغال  مالیه  که  موجب  شد  خواهد  غیرمستقیم  و  مستقیم  زايی 

ناخالص  ب تولید  افزايش  و  GDP)   یداخل اعث  مردم  درآمد  افزايش  باعث  نتیجه  در  و  شده  استان   )

 از استان گلستان خواهد شد.  يیزداتیمحروم

پژوهش  پیاده ➢ اين  نتايج  اجرای  و  توانمندی  ژهيوبه سازی  شناسايی  از  و  بخش  های  پس  عمومی  مالیه 

گلستان  بودجه می  استان  سرمايهباعث  و  منابع  تخصیص  با  که  حمايت  شود  همراه  به  مناسب  گذاری 

گذاران داخلی و خارجی زمینه رونق تولید و توسعه  کافی از اين بخش به همراه جذب سرمايه و سرمايه

 اقتصادی استان را بوجود آورد.

استان    ه عمومی و بودجهمالیبخش  شود که صنايع استان با پشتیبانی  اجرای نتايج اين پژوهش باعث می  ➢

بین  گلستان خصوصیت  فارغ دارای  جذب  بر  علاوه  و  شوند  رشتهالمللی  و  التحصیلان  مهندسی  های 

فارغ اشتغال  زمینه  بین کشاورزی،  حقوق  همچون  علوم  ساير  بازاريابی  المللالتحصیلان  و  تجارت   ،

 فراهم شود. هان ي اهای خارجی و نظاير ، زبانالملل بین

با استانداردهای تراز    استان گلستان   مالیه عمومی و بودجه بخش  شود  يج اين پژوهش باعث می اجرای نتا ➢

 وری را افزايش دهد. جهانی آشنا شده و همچون کشورهای پیشرو بهره 

می  ➢ باعث  پژوهش  اين  نتايج  نیروی اجرای  تربیت  سمت  به  استان  دانشگاهی  و  آموزشی  بخش  شود 

نیاز   مورد  کارآمد  بودجهمالیبخش  متخصص  و  عمومی  گلستان  ه  فارغ    استان  بیکاری  میزان  تا  بروند 

 التحصیلان استان )که دو تا سه برابر نرخ بیکاری کل است( کاهش يابد. 

می  ➢ باعث  پژوهش  اين  نتايج  توسعه اجرای  و  تحقیق  بخش  است  R&D)  شود  ضعیف  و  نحیف  که   )

های تحقیق و توسعه در بخش  مورد توجه قرار گیرد چرا که رقابتی شدن و ماندن مستلزم افزايش بودجه 

می  خصوصی  و  هزينه دولتی  شاخص  و  ناخالص  باشد  تولید  به  توسعه  و  تحقیق  (  GDP)   یداخلهای 

میانگین کشوری نزديک   رصداستان که حدود چند هزارم درصد است، افزايش يافته و حداقل به نیم د 

 شود. 
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 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

پیشران  استراتژی  اصلی و انداز،راستای سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو  )تجمّر(

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایرم استانی ملی و المللی،

 وارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

  

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 

، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          مالیه عمومی و بودجه، اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ،  پولی و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتفرهنگ و هنر

عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی،  روستایی، حمل و نقل،

ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی ، آموزش عمومی، امور آموزش عالی

و دفاعی و امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست 

خارجی و تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه 

 ار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گازبا فساد، محیط کسب وک

 

   استان گلستان توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسهسطوح  : چارچوب و هرم 1-3 نمودار 
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 های پژوهش ها یا پرسش فرضیه ( 1-6

پژوهشی پرداخته شده اسییت کییه  سؤالاتارائه فرضیه به ارائه  یجابهبا توجه به ماهیت موضوع مورد مطالعه، 

 باشد.فرعی می سؤالاصلی و هفت  سؤالشامل يک 

 اصلی سؤال( 1-6-1

تییوان طراحییی، تییدوين و ارائییه می  اسییتان گلسییتان  مالیه عمومی و بودجهبخش  ای برای توسعه  چه نوع برنامه

 نمود؟

 فرعی  سؤالات( 2-6-1

 فرعی زير ضروری است: سؤالاتاصلی پاسخ به  سؤالبرای پاسخ به  

 از منظر آمايش سرزمینی چگونه است؟  استان گلستان مالیه عمومی و بودجهبخش سیمای  ➢

 چگونه است؟  استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  تيمأمورو  اندازچشم  ➢

 چیست؟  استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش اهداف راهبردی  ➢

 کجاست؟ استان گلستان مالیه عمومی و بودجه بخش موقعیت استراتژيک فعلی  ➢

 چیست؟ استان گلستان مالیه عمومی و بودجه بخش استراتژی اصلی  ➢

 چیست؟ استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش های بخشی استان در  استراتژی  ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

 عامل محدودکننییده قلمییرو، محییدوده وعنوان يک همانند مرز سازمان يا شرکت است که به  پژوهشقلمرو    

 :نمايد و خود شامل سه بخش هستچارچوب پژوهش را مشخص می

اين قسمت موضوع پژوهش محدود    قلمرو موضوعی:(  1-7-1 و  در  برنامه  ارائه  به »طراحی، تدوين 

بخش   بودجه استراتژيک  و  عمومی  گلستان  مالیه  استاستان  شده  موضوعی  ؛  «  قلمرو  اين  بنابراين 

سازی و اجرا، نظارت و  تدوين، پیاده شامل سه بخش    ۱-۲پژوهش مطابق چارچوب مفهومی در مدل  

 .شودی مباشد که در اين فاز صرفاً مرحله تدوين آن انجام ارزيابی استراتژی می 

مکانی(  2-7-1 بخش     :قلمرو  و    عنوانبهاين  جغرافیايی  بعد  در  جامعه  محدودکننده جمعیت  عامل 

تواند به تحلیل  نمايد در چه نمونه آماری میاعلان می  پژوهشگرمکانی هست. در حقیقت قلمرو مکانی به  
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در عنوان پژوهشی که  از اين رو تعمیم دهد.  ،تواند ای می و بررسی بپردازد و نتايج پژوهش را به چه جامعه 

 ای از آن را بررسی نمايیم. خواهیم چه جامعه و چه نمونه شود که می  ذکر شد بايد مشخص

آوری اطلاعات بويژه  در اين پژوهش علیرغم اينکه چارچوب و مدل مربوط به استان گلستان است اما در جمع 

دستگاه  ساير  و  وزراتخانه  تا  راهبردی  اهداف  تعیین  نیبرای  ساير کشورها  به  تطبیقی  مطالعات  در  و  ملی  ز  های 

 است.   افتهيگسترش

زمانی:  (  3-7-1 می قلمرو  پوشش  را  زمانی  محدوده  قلمرو،  قلمرو  اين  از  منظور  که  شود  توجه  البته  دهد. 

قرار    لیوتحله يتجزبندی و مورد  آوری و طبقه زمانی، دوره زمانی است که اطلاعات پژوهش در آن دوره جمع 

 باشد.می ۱۴۰۱تا پايان سال  ۹۷آوری اطلاعات از سال در اين پژوهش دوره زمانی جمع گیرند. می

 طرح دهنده  قبلی یهاپژوهش ( چگونگی ارتباط با  1-8

با توجه به اين واقعیت که نگارنده به عنوان مديرعامل شرکت مشاوره مديريت »نوين کارآفرين هیرکان« و  

چشم  سند  تدوين  به  اقدام  گلستان  استانداری  اهداف  راستای  در  طرح  استان همکاران  راهبردی  برنامه  و  انداز 

افق     ژه يوبه های اصلی استان  در بخش   لذکرافوقاند و بديهی است که امتداد مطالعات  نموده   ۱۴۰۴گلستان در 

بودجهبخش   پتانسیل رشد کوتاه   عنوان به   استان گلستان  مالیه عمومی و  میانبالاترين  اين    مدتمدت و    سؤال با 

که:   مواجه خواهد شد  برای  »اساسی  مناسبی  راهبردی  برنامه  و  استراتژی)هايی(  نوع  و  بخش  چه  مالیه عمومی 

  باشد از اين  اجراتا در راستای سند کلان توسعه استان قابل  «سازی شود؟بايد طراحی و پیاده  استان گلستان بودجه

نوان »تجارت جهانی  رو قبول اين پژوهش کاملاً هدفمند و در راستای عملیاتی کردن استراتژی اصلی استان با ع

بر مزيت رقابتی)تجمرّ(« میمبتنی  بررسیهای  و  البته گروه پژوهشی در حین مطالعات  میدانی پروژه  باشد.  های 

مالیه عمومی و  بخش  متوجه اين ضعف اساسی در    ۱۴۰۴  در افقانداز و برنامه راهبردی استان  تدوين سند چشم 

  و ساختار و   بلندمدتو استراتژی    اندازچشم ی ضعف اساسی در  اند که اين بخش دارا شده   استان گلستان  بودجه

 باشد. ... می

 ذینفعان  یهاگروه( 1-9
به   پژوهش  اين  متفاوت  ديد  زاويه  و  گسترده  ابعاد  دلیل  بودجهبخش  به  و  عمومی  گلستان  مالیه  ،  استان 

گیرندگان  گذاران و تصمیممشی کاربردهای وسیعی برای آن متصور شده است. در سطح کلان دولتمردان، خط

ها،  اند، مانند وزارتخانهدخیل   استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  هايی که به نحوی در  شاغل در سازمان 

  دارايی، توسعه تجارت، اتاق بازرگانی ايران،  ها، توسعه صادرات، امور خارجه،سازمان برنامه و بودجه، دانشگاه 
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دولتی در سطح ملی    نفعانی ذها از  اداره گمرک و بنادر، مناطق آزاد، مجمع تشخیص مصلحت نظام و نظاير اين 

شرکت  سازمان راه و شهرسازی استان،  ،یز يربرنامهسازمان مديريت و   استانداری،روند. اين پژوهش به شمار می 

تمامی    های صنعتی شهرک استان،    یهادستگاهو  از  دانشگاه اجرايی  موارد  اين  نظاير  و  و غیردولتی  دولتی  های 

کنندگان،  گذاران، صنعتگران، توزيع باشند. در سطح خرد، گروه بعدی سرمايه ذينفعان دولتی در سطح استان می

و تمام کسانی که به نحوی تمايل به کارآفرينی و آغاز    ، کارشناسان و متخصصین تولیدکنندگان، صادرکنندگان

 های مختلف در استان گلستان دارند به نحوی از نتايج اين پژوهش منتفع خواهند شد. فعالیت در بخش

 ( نوآوری پژوهش 1-10

روش  در  پژوهش  اين  نوآوری  از  در  بخشی  بويژه  و  مفهومی  چارچوب  محیطروش شناسی،  پژوهی  های 

ريزی استراتژيک و آمايش در استان در اين  ل برنامه او باشد و بخش ديگر آن تلفیق و ترکیب دو روش متدمی

می  وباشدپژوهش  استانی    ن يترمهم  ؛  و  محلی  حکمرانی  منظر  از  بخشی  استراتژيک  سند  تدوين  آن  نوآوری 

 .باشدیم

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش 1-11

مهم و    مسائلمديريت راهبردی يا استراتژيک يک تجزيه و تحلیل در خصوص  دیریت استراتژیک:  م ➢

سازمان است که توسط راهبران ارشد سازمان به نمايندگی از مالکان، به منظور کنترل منابع در   برجسته

میمحیط گرفته  سازمان،  از  خارج  کردن  های  مشخص  شامل  فرايند  اين  انداز،  ماموريتشود.  ،  چشم 

  نیاز   ها آن  به   نیل  برای  که   هايی فعالیتسازمان و همه   هایمشیخط ها و  و توسعه برنامه  های سازمان دارايی 

 (۱۳۹۴، ینيالدشمس)  .شودمی  نیز است،

ريزی استراتژيک، ابزار مديريتی توانمندی است  فرای و استونر، برنامه از نظر  ریزی استراتژیک:  برنامه  ➢

بینی شده  ها به صورت رقابتی خود را با تغییرات پیش شود تا آن طراحی می ها  سازمان که برای کمک به  

برنامه  فرايند  خصوصاً،  دهند.  تطبیق  و  محیط  نگرش  يک  استراتژيک  شرکت   یلیوتحله يتجزريزی    از 

دهد و عوامل  را توضیح می  )سازمان(  شرايط فعلی شرکت  -کند  و محیط مربوط به آن ارائه می   )سازمان(

می   مؤثر کلیدی   را شناسايی  موفقیت آن  )بر  استونر،  کند  و  ل.  (۱۹۹5فرای  نظر  از  ديگر  تعريفی  رنر،  در 

ريزی استراتژيک نگاه به آينده  چیده است. برنامهريزی استراتژيک فرايند تغییر سازمانی مستمر و پیبرنامه

سال چه    ۱۰الی    5  بعد از بینی شده است. به اين مسئله توجه دارد که جهان  دارد و تمرکز بر آينده پیش 

برتفاوت سازمان  آينده  خلق  درصدد  داشت.  خواهد  اکنون  با  احتمال    هايی  که  است  چیزی  آن  مبنای 

 (. ۲۰۰۲)لرنر،  رود در آينده ايجاد شودمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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استراتژیک ➢ فعالیت:  برنامه  سازمان،  اهداف  آن  در  که  است  به  سندی  رسیدن  جهت  نیاز  مورد  های 

عبارتی اين   به گیرد.ريزی را در بر می اهداف و همچنین تمامی عناصر حیاتی مشخص شده در طول برنامه

می نشان  که  است  راهی  نقشه  راسند،  مسیری  چه  بايد  سازمان  يا  شرکت  اهداف    دهد  به  تا  کند  طی 

که اندازه و حجم آن به    تواند از يک صفحه تا يک کتابچه جامع باشدبلندمدت خود برسد. اين سند می

 .(۱۳۹5)حلاوی،  های محیطی آن بستگی داردپیچیدگی بزرگی سازمان و 

   …و مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی  آمايش سرزمین، ارزيابی نظام   آمایش سرزمین:  ➢

بهره  جامعه  به  کمک  و  تشويق  برای  راهی  يافتن  منظور  گزينه به  انتخاب  در  برای  برداران  مناسب  هايی 

بیانی ديگر توزيع متوازن و   به  نیازهای جامعه است.  افزايش و پايداری توان سرزمینی در جهت برآورد 

فعالیت کلیه  جغرافیای  اقتصادیهماهنگ  نسبت    -های  سرزمین  پهنه  در  قابلیتاجتماعی  منابع  به  و  ها 

»منظور از آمايش سرزمین، رسیدن    ،گويدگويند. ژان پل لاکاز می طبیعی و انسانی را آمايش سرزمین می 

مطلوب  فعالیتبه  توزيع  بهترين شکل  توسط  ممکن جمعیت،  توزيع  در  ترين  اجتماعی  و  اقتصادی  های 

 (. ۱۳۹۴،قیومی«)پهنه سرزمین است

مطابق مطالعات انجام شده توسط اين شرکت، »استراتژی تجارت  ان:  استراتژی اصلی و پیشران است ➢

مزيت بر  مبتنی  افق  جهانی  در  استان  راهبردی  برنامه  اصلی  استراتژی  بعنوان  رقابتی)تجمرّ(«   ۱۴۰۴های 

 تعیین شده است. 

مجموعه   صنعت:  ➢ شامل  بنگاه صنعت  از  اقتصادیای    تأمین   را مشخص  بازار يک  نیازهای  که  است های 

، صنعت را چنین تعريف  مايکل پورترنیاز تعريف کرد.   محصول يا توان بر اساسمیرا  صنعت  کنند.  می

شرکت کند:  می گروه  از  عبارتست  فر»صنعت،  که  آنورده آ هايی  هم  های  برای  نزديکی  جايگزين  ها 

يگانباشند.  می تمام  مجموعۀ  از  به  دسته  يک  يا  فرآورده  يک  مصرف  يا  توزيع  تولید،  در  که  هايی 

میفرآورده  فعالیت  مشابه  می های  گفته  »صنعت«  مارشال    .شودکنند،  از  میآلفرد  تعدادی  اگر  گويد 

هايی کامل يا نزديک بالقوه جايگزين   های اقتصادی محصولاتی فراهم آورند که در ذهن خريداران بنگاه

توان متعلق به صنعت واحدی دانست.  برای يکديگر باشند در اين صورت تمام واحدهای تولیدی را می 

دار کل تولید يک نوع محصول باشد که در ذهن خريدار از ساير کالاها  اگر تنها يک تولیدکننده عهده 

شود که بر  اه آن تولیدکننده انحصارگری محسوب می کالای جايگزين ممکن جدا شود، آنگ  در زنجیره 

تمامی آن صنعت احاطه دارد. در اين مطالعات بانکداری، بیمه و بازار سرمايه جزو صنايع مرتبط محسوب 

     شوند.می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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 مقدمه

 برای  راهی  يافتن  منظور  ... به  مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وارزيابی نظامآمايش سرزمین،  

 در  سییرزمینی  تییوان  پايداری  و  افزايش  برای  مناسب  هايیگزينه  انتخاب  در  بردارانبهره  جامعه  به  کمک  و  تشويق

ی کلیییه يفیییابییه بیییانی ديگییر، توزيییع متییوازن و هماهنییگ جغرا اسییت. جامعییه نیازهییای بییرآورد جهییت

ايش سییرزمین و انسییانی را آمیی  منابع طبیعییی ها ودر پهنه سرزمین نسبت به قابلیت اجتماعی-اقتصادی هایفعالیت

 گويند. می

مفهوم آمايش سرزمین، ايجاد تعادل بین سه عنصر انسان، فضا و فعالیت تعريف شده اسییت کییه در ارتبییاط بییا 

انسان مقوله مديريت مطرح است و در رابطه با فضا بحث اقلیم )جغرافیا( مطرح است و در رابطه با فعالیت مقولییه 

شناسی، مديريت های جغرافیا، جامعهه عبارتی مفهوم آمايش، تلفیق دانشگردد. بريزی برجسته میبرنامه و برنامه

 باشد. و اقتصاد، می

جمییع امکانییات در جهییت  بییرداری منطقییی ازهای انسان در فضا به منظور بهرهتنظیم رابطه بین انسان و فعالیت

تجربه در طییول  ابزار علم و های اعتقادی سوابق فرهنگی يامعنوی اجتماع بر اساس ارزش بهبود وضعیت مادی و

تییرين توزيییع منظور از آمییايش سییرزمین، رسیییدن بییه مطلییوب.  شودمحسوب می جغرافیا زمان است که جزئی از

 .اقتصادی و اجتماعی در پهنه سرزمین است یهاتیفعالممکن جمعیت، توسط بهترين شکل توزيع 

 بررسی و شناخت کلی استان  ( 2-1

عرض شمالی و در  ۳8.۱5تا  ۳6.۳۰درجه طول شرقی و  56درجه تا  5۴در محدوده جغرافیايی استان گلستان،  

و دارای  جییوارهمهای مازندران، سمنان و خراسان شمالی قرار دارد. گلستان با کشییور ترکمنسییتان نیییز بین استان

 یهل جايگاه جغرافیییايی ويییژکیلومتر مرز آبی با اين کشور است. اين استان به دلی  ۹۰کیلومتر مرز خاکی و    ۳۴8

 اسییتان شییرق یسییوبه غییرب از شییرقی البییرز کییوه رشته از بخشی. است  برخوردار  گوناگونی  یوهواآب  از  خود

ود. شیی می  کاسییته  آن  هییایکوه  بلنییدی  از  رفتییهرفته  و  دارد  شییرقی  شییمال  یسییوبه  زيادی  گرايش  که  شده  کشیده

 پايه در. دارد جای استان غربی جنوب در است، استان یبلندترين قلهکه  متر از سطح دريا  ۳۳۲۰شاهوار با بلندی  

 که شودمی ديده درشتدانه و زيردانه هایرسوب از هايیکوهپايه  استان،  شرق  و  جنوب  در  ويژهبه  ها،بلندی  اين

 شود. برداری میها بهرهچاه و قنات از آن صورتبهو  دارند خود در را فراوانی زيرزمینی آب هایسفره

. شودمی  ديده  وهواآب  گونه  دو  ایجلگه  بخش  در.  استجلگه    صورتبه  گلستان  استانبخش زيادی از پهنه  

شمال و مرز ترکمنستان نزديییک   یسوبهدارد که هر چه    خشکمهینخشک و    یوهواآباين جلگه    ۲.۳  از  بیش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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که مانند نواری سبز بین بخش کوهستانی در جنییوب و بخییش   ديگر  ۱.۳شود.  شويم بر خشکی آن افزوده میمی

بییازده معتدلی دارد و از نظییر کشییاورزی بسیییار پییر    یوهواآب،  گرفته استخشک در شمال جای  خشک و نیمه

ر تعیییین د هییوا یتییوده دو. انییدگرفته جییای سرسییبزتر شییهرها و روسییتاهای اسییتان نیییز در ايیین ناحیییه . بیشاست

 بییا  زمسییتان  و  پییايیز  طییی  و  شییودمی  وارد  اسییتان  بییه  سیبری  از  شمالی  یاستان نقش مهمی دارند. توده  یوهواآب

 یتوده  ديگر،  یتوده.  شودمی  همراه  میانی  معتدل  نوار  و  هاکوهپايه  در  باران  و  جنوبی  هایبلندی  در  برف  ريزش

گیرد و در زمستان به بارندگی و در تابسییتان بییه افییزايش سرچشمه می دريای مديترانه و اقیانوس اطلس از  غربی

ترين آن در های زمستان و کمترين بارندگی در ماهانجامد؛ بنابراين، بیشستان میرطوبت و شرجی شدن هوای ا

تییرين بارنییدگی مک  از  خشک،  و  خشکنیمه  بخش  استان،  شمالی  ینیمه  همهنياشود. با  های تابستان ديده میماه

 .بازده نیز بسیار داردهای شور و کممند است و به دلیل تبخیر زياد آب، زمینبهره

 

 
 ای از استانعکس ماهواره :1-2شکل 

 عوامل طبیعی (2-1-1

 در استان وهواآبنواع االف( 

هسییتند   یاز ارتفاعییات و پوشییش جنگلیی   متأثراستان که    یجنوب  یهابخشمرطوب معتدل، در    یوهواآب ➢

 .... حاکم است و انیشامل گرگان، ناهارخوران، رام

زمسییتان   یکییه دارا  شییودیمرا شییامل    نودشییتیمرطوب معتدل، در شهرستان بندرگز تا م  مهین  یوهواآب ➢

 .معتدل و تابستان خشک است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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ارتفییاع در جنییوب اسییتان،   شيمازنییدران و افییزا  یايیی از در  یمرطییوب سییرد کییه بییا دور  مییهین  یوهواآب ➢

 .معتدل را به همراه دارد یهاتابستانو  یسرد و طولان یهازمستان

 شودیممتر را شامل    ۳۰۰۰از    شیب  مرتفع  یهاکوهستان  یهاقلهکه    خشکمهینخشک سرد و    یوهواآب ➢

 .دارد یخنک یهاتابستانسرد و  یهازمستانو 

 شییودیمشمال و شرق استان را شییامل   یهابخشمعتدل که    خشکمهینو    خشکمهینخشک،    یوهواآب ➢

 دارد. یخشک و گرم یترکمنستان، هوا یهاابانیببه  یکيکاهش ارتفاع و نزد ا،ياز در یکه به علت دور

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

 لیاز آن را تشییک  یاعمییده، بخش  صحراترکمنگرگان و    یهادشتاست هموار که    ینیگلستان، سرزم  استان

 نيیی ا  هییایناهمواراز نظییر    یطورکلبییهاست.    اياز نوسانات آب در  متأثرخزر    یايبه در  یکيعلت نزددهد و به  یم

 .استی امناطق جلگهو  یاهيکوهپامناطق ی، مناطق کوهستان استان شامل:

 انسانی استان یهایژگیو (2-1-2

 های دموگرافیک جمعیتویژگیالف( 

درصد  ۰.5۱ تعداد اين  از که  است نفر  ۱8688۱۹ بر  بالغ  ۱۳۹5 سال  سرشماری  اساس بر  گلستان استان جمعیت

 هییا،ترکمن  شییامل  که  کنندمی  زندگی  استان  اين  در  متعددی  اقوام.  باشندمی  روستانشین  درصد  ۰.۴۹  و  شهرنشین

 هییابلوچ  و  هاسیسییتانی.  شییوندمی  هاقزاق  و  کردها  ها،سیستانی  ،(قزلباش  و  آذربايجانی)  هاترک  ها،بلوچ  ها،فارس

فارسییی  و طبییری هایزبان  به  و  دارند  سکونت  استان  جنوب  و  غرب  در  هافارس  و  استان  جنوب  و  مرکز  در  بیشتر

 تعییداد  و  گنبییدکاووس  در شهرسییتان  هییاآذری  و  مینودشت  آزادشهر،  رامیان،  در  قزلباشان.  کنندمی  گويش  بومی

 بخییش  در  هییاترکمن.  دارنیید  سییکونت  شییهر  نگییین  در  تکرها  و  گرگان  در  بیشتر  نیز  هاقزاق  و  مینودشت  در  کمی

 ترکمنییی  زبییان  بییه  و  هستند  مذهبسنی.  دارند  سکونت  استان  مرکز  در  همچنین  و  استان  شمالی  و  مرکزی  شرقی،

 .کنندمی تکلم

درصد از جمعیت استان را  ۳5قوم هستند و  نيتربزرگ هاترکمنقوم عمده ساکن هستند.  5در استان گلستان 

درصیید در رتبییه   ۳۰هسییتند بییا    هابومی که شامل گرگانی و کتولی و تات  یهافارس. پس از آن  دهندیمتشکیل  

درصد از جمعیت استان را شییامل   ۱5که    باشندیم  هایستانیسدوم قرار دارند. سومین قوم استان که مهاجر هستند  

درصد از در رتبه چهارم قرار دارند. در رتبه   ۱۱نیز مهاجر هستند با    هاآن، قوم بلوچ که  اهیستانیس. پس  شوندیم

 یهییاترکقزلباش که بیشتر در مینودشت و رامیان ساکن هسییتند و    یهاترکقرار دارند که شامل    هاترکپنجم  
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 ۲. دهنییدیما تشییکیل درصد از جمعیییت اسییتان ر ۷جمعاً  هاترکساکن هستند.  گنبدکاووسآذری که بیشتر در 

 . شوندیمدرصد هم شامل ساير اقوام )کردهای کرمانج و...( را شامل 

 
 اقوام استان  :2-2شکل 

 
 درصد جمعیتی اقوام استان گلستان : 2-1نمودار 

 کشییور  کییل  در  و  نفییر  ۱8688۱۹  تعییداد  ،۱۳۹5  سییال  مسییکن  و  نفییوس  عمییومی  سرشییماری  در  استان  جمعیت

 بییین در جمعیییت نظییر از ام ۱۴ جايگییاه دارای  درصییدی  ۲.۳۳  سییهم  بییا  گلسییتان  اسییتان.  باشییدمی  نفر  ۷۹۹۲6۲۷۰

 . باشندمی دارا کشور هایاستان

 و ترينپرجمعیییت( درصیید ۲5.۷۱) نفییر ۴8۰5۴۱ بییا گرگییان شهرسییتان گلسییتان، اسییتان  هایشهرسییتان  بین  در

 .باشندمی استان هایشهرستان ترينجمعیتکم( درصد ۲.۴۷) نفر ۴6۱۳۰ با بندرگز شهرستان

 سالیانه رشد متوسطب( 

 اسییتان. باشییدمی ۱.۲۴ کشور و ۱.۰۱ استان  ۱۳۹5  و  ۱۳۹۰  سال  سرشماری  دو  بین  جمعیت  سالیانه  رشد  متوسط

 اسییتان  و  بییالاترين  ۳.۰۲  بییا  جنییوبی  خراسییان  استان.  باشدمی  کشور  ام  ۱۹  جايگاه  در  جمعیت  رشد  نظر  از  گلستان

 سییال سرشماری دو بین جمعیت سالیانه رشد متوسط) باشندمی  دارا  را  جمعیت  رشد  نرخ  کمترين-۰.۲۳  با  همدان

 (.است بوده ۱.۰۹ گلستان استان ۱۳۹۰ و ۱۳85

  ترينپايین و  درصد  ۱.۹۰ با  ترکمن شهرستان به  مربوط جمعیت  رشد نرخ  بالاترين استان،  هایشهرستان بین  در

 شهرسییتان رشیید همچنییین نییرخ) باشییدمی ۰.۰8 منفییی رشیید نرخ  با  بندرگز  شهرستان  به  مربوط  جمعیت  رشد  نرخ

 .(باشدمی ۰.۰5 منفی نیز  مینودشت

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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 جمعیت تراکم ج( 

 نفییر ۴۹ کشییور کییل  در  و  نفییر  ۹۲  گلسییتان  استان  در(  کیلومترمربع  هر  در  جمعیت  تعداد)  جمعیت  نسبی  تراکم

 .باشدمی کشور هایاستان بین در ام 5 جايگاه در جمعیت نسبی تراکم لحاظ از گلستان استان. باشدمی

 روستانشینی و شهرنشینی میزاند( 

 کشییور  کییل  در  و(  نفر  ۹۹56۱5)  درصد  5۳.۲۷  گلستان  استان  در  شهرنشینی  میزان  آمده،  بدست  نتايج   براساس

 سییکونت  گلسییتان  اسییتان  در  کشییور  جمعیییت  از  درصیید  ۱.68  ترتیب  بدين.  باشدمی(  نفر  5۹۱۴68۴۷)  درصد  ۷۴

 ۷۹۹۲6۲۷۰ جمعیییت از  و(  درصیید  ۴6.۳)  نفر  8۷۱5۴6  روستائیان  تعداد  استان،  نفری  ۱8688۱۹  جمعیت  از.  دارند

 جمعیییت  از  درصیید  ۴.۲۰  ترتیییب  بییدين.  باشییدمی(  درصیید  ۲5.۹۳)  نفییر  ۲۰۷۳۰6۲5  روستائیان  تعداد  کشور  نفری

 .دارند سکونت گلستان استان در کشور روستائیان

 خانوار بعد و تعداده( 

 خییانوار  ۲۴۱۹6۰۳5  کشور  نفری  ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعیت  و  خانوار  55۰۲۴۹  تعداد  استان  نفری  ۱8688۱۹  جمعیت

  باشد.می ۳.۳۰ کشور کل در و ۳.۴۰ گلستان استان در خانوار بعد ترتیب بدين. دهندمی تشکیل را

 باسوادی نرخو( 

 کشییور کییل در و 86.۱ گلسییتان استان در سرشماری اين نتايج  براساس تربیش و ساله 6 جمعیت باسوادی  نرخ

 . باشدمی درصد  8۷.6

 روند رشد جمعیت در استانز( 

نفییر در هکتییار  ۹۱۴نفر، تراکمی برابر با   ۱8688۱۹  و جمعیت  کیلومترمربع  ۲۰۴۳۷.۷۴استان گلستان با وسعت  

 .باشدیمرا دارا 

 1335-95 یها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  جعیت )نفر(  سال

 -
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 1395تا  1335سرشماری  یهادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 

 
 سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 

 بییوده نفییر ۷۹۹۲6۲۷۰ سییال اين در کشور جمعیت ،۱۳۹5 سال  در  مسکن  و  نفوس  عمومی  سرشماری  براساس

 کشور ساکن روستاها  درصد جمعیت  ۲6  نفر معادل  ۲۰۷۳۰6۲5و    شهرنشین  درصد  ۷۴نفر معادل    5۹۱۴68۴۷  که

 کییل جمعیت درصد ۲.۳۳ که  بوده  نفر  ۱8688۱۹  برابر با  ۱۳۹5  سال  در  استان گلستان  هستند. در اين بین جمعیت

درصیید )معییادل  ۴6.۷۳ شهرنشییین و  نفییر(  ۹۹56۱5درصیید )برابییر بییا    5۳.۲۷  تعداد  اين  از  گرديده،  محاسبه  کشور

 جمعیییت و کشییور شییهری جمعیییت درصد ۱.۲۴ گلستان استان شهری جمعیت. اندبوده  روستانشین  نفر(  8۷۱5۴6

 .است داده اختصاص خود به را کشور روستايی جمعیت کل از درصد ۱.۱۰ روستايی
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 بعد خانوارح( 

 و ۴.8۴ و 5.۱۱بییه ترتیییب  ۱۳۹5و  ۱۳85و  ۱۳۷5و  ۱۳65های متوسط بعد خانوار در استان گلستان طییی سییال

های مذکور همواره بالا بوده است که علت عمییده آن نفر بوده است. بعد خانوار استان در طی سال  ۳.۳۹  و  ۴.۰۳

 باشد.تعداد بالای جمعیت خانوارهای روستايی در اين استان می

 تار جمعیتساخط( 

گیییرد. ای انجام میبندی جداگانههای جمعیتی دستهدر مطالعات جمعیتی، برای بررسی هر ويژگی از شاخص

سنی است. بر اين اساس جمعیت بییه سییه   های عمدهبندی جمعیت بر اساس گروهها، گروهبندیيکی از اين دسته

سییال و  ۱۴شوند. دو گروه سنی کمتییر از تقسیم می  سال  65سال و بالای    6۴تا    ۱5سال،  ۱۴تا    ۰سنی    گروه عمده

کننده هستند، بدين معنی که هرچه جمعیت اين دو طبقه افزايش يابد، بییار سال، جزو گروه مصرف  65تر از  بیش

 يابد. تکفل و يا سنگینی بار اقتصادی به دوش طبقه فعال افزايش می

 
 عمده جمعیتی استان  یها گروه: درصد  2-4نمودار 

 مختلف اقتصادی  یهابخشفعالیت در  (2-1-3

 خش کشاورزیبالف( 

هییا شییامل: زراعییت، کشییاورزی اسییت. ايیین فعالیییت  یهییاتیفعالاقتصادی اسییتان گلسییتان،    یهاتیفعالمحور  

محصول زراعتی استان بییوده   نيترعمدهباشد. گندم،  بزيان میآباغداری، جنگل و مرتع، دام و طیور و شیلات و  

 .ديم کشت شده و نسبت به کل کشور از عملکرد بالايی برخوردار است صورتبهآبی و هم  صورتبهکه هم 
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درصد مربوط به اراضی کشاورزی است. کییل سییطح زيییر کشییت   ۳5مساحت استان، حدود    از کل  زراعت:

هزار هکتار آن بییه  ۳۹کشت محصولات زراعی و هزار هکتار آن به   6۷۰هزار هکتار است که    ۷۱۱استان بالغ بر  

 ۹6.۷قطعییه کشییاورزی وجییود دارد کییه  ۹۹۹۰8دارد. در استان گلستان قريب  اختصاصکشت محصولات باغی 

کییه  باشییدیمتیین  ۲۷۲۴۴۳5. کل تولیدات زراعی استان برابییر بییا دهندیمرا زمین زراعی تشکیل    هاآندرصد از  

بییا سییهم  تپییهمراوهسهم مربوط به شهرستان  نيترنيیپادر صد و  ۱۷.۲بالاترين سهم مربوط به شهرستان گرگان با 

 . باشدیمدرصدی از کل تولیدات بخش زراعی   ۱.۷8

بیشییترين   آن  از  پییساختصاص داشییت و    درصد از کل سطوح زراعی استان به کشت لات  ۷۲همچنین مقدار  

درصیید، نباتییات   ۴زراعییی، سییبزيجات    یهییانیزمدرصیید سییهم    ۱5زمین مربوط به کشت محصولات صنعتی بییا  

درصد، محصولات جالیزی و حبوبات هر کدام يک درصد بییوده اسییت.  ۳درصد و ساير محصولات  ۴  یاعلوفه

 ۲۴و  یاعلوفهدرصد نباتات  ۳۱وزن( مربوط به غلات، درصد از کل تولیدات ) ۳۴در بخش تولیدات زراعی نیز 

. محصولات صنعتی نیییز باشندیمدرصد سبزيجات بوده و به ترتیب بالاترين سهم را در انواع تولیدات استان دارا 

درصیید و حبوبییات نیییز کمتییرين سییهم را در ارزش   ۱درصد، ساير محصییولات    5درصد، محصولات جالیزی    5

 . اندداشتهستان گلستان وزنی تولیدات زراعی ا

ترين و بسیار خوبی برخوردار بوده و در واقع، يکی از مهم  یاگونهاستان از تنوع   یهاجنگل  جنگل و مرتع:

چییون: بلنیید مییازو، راش،   یارزشیی   بییا  یهاگونه؛  ديآیمهای تجاری و صنعتی کشور به شمار  جنگل  نيترباارزش

و اقتصییادی دارای   یطیمح سییتيزوجود دارنیید کییه از نظییر    هاجنگل... در اين    توسکا، افرا، ملج، نمدار، ممرز و

نسییبتاً  صییورتبهکمیییاب سییرخدار اشییاره کییرد کییه  یگونهها، بايد به گونهنيا. علاوه بر باشندیماهمیت فراوان  

گل زرين یهاجنگلزربین در  یگونهوجود دارد؛ همچنین  آبادیعل یهاجنگلاز  یامحدودهخالص و انبوه در 

. گونه سوزنی برگ سرونوش دهدیمآباد، رامیان و مینودشت، جامعه جنگلی طبیعی قابل توجهی را تشکیل  علی

متییری  ۱6۰۰ارتفییاع  در آبییادیعلسییورکش   یهییاجنگلکه در    باشدیمدرختی ويژه    یهاگونهنیز يکی ديگر از  

رويشگاه منحصر به فردی را بییه وجییود آورده اسییت از نظییر موقعیییت جغرافیییايی و آب و هییوايی، مراتییع اسییتان 

 .تقسیم نمود بندانیمبه سه گروه: مراتع يیلاقی، مراتع قشلاقی و مراتع  توانیمگلستان را 

و نیز  یاعلوفهاستان گلستان به علت دارا بودن شرايط مناسب آب و هوايی برای کشت نباتات   دام و طیور:

مییزارع کشییاورزی قابییل مصییرف در تغذيییه دام و برخییورداری از  اچرها و پس، کنجالههاآنفرعی    یهافرآورده

 یهاکارخانهه بر اين، وجود  علاو  مند است.مراتع وسیع و مستعد، از موقعیت مناسبی برای پرورش انواع دام بهره

 یهایتعاوندامپروری و دامپزشکی، دانشکده علوم دامی،   یهارشته  لانیالتحصفارغتهیه خوراک دام، شمار زياد  
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با کشورهای آسیای میانه و فاصله کییم بییا مراکییز عمییده مصییرف،   یجوارهمخاص، مانند:    یهاتيمزدامداری،  

 .زمینه مساعدی را برای توسعه و گسترش دامپروری در منطقه فراهم آورده است

 .دامپروری استان به طور عمده شامل: انواع دام و طیور، زنبور عسل، کرم ابريشم و آبزيان است یهاتیفعال 

مختلف دامی، از قبیل: شیر خام، گوشت قرمز، گوشییت  یهافرآوردهه، به دلیل وجود جمعیت دامی قابل توج

از نیازهییای غییذايی   یاعمده)مرغ و ماهی(، تخم مرغ، عسل، در سطح استان تولید شده و در نتیجه، بخش    سفید

 . گرددیم نیتأماستان و کشور 

تولیدات باغی استان عبارت اسییت از: هلییو، آلییو قطییره طییلا، پرتقییال، نییارنگی و تییوت   نيترعمده  باغداری:

، ۱6۴۹65، ۱8۳۲۲۷، ۴5۱۳5بییه ترتیییب،  ۱۳۹8تییا  ۱۳۹6 یهاسالمیزان تولیدات باغی در سطح استان در   .نوغان

 .باشدیمتن  ۱۲۹۳۳۱و   ۱۱۲۰۲۹

( بییاغی هزار هکتار ۳۳زار هکتار زراعی و ه  5۷۷)  هزار هکتار اراضی کشاورزی  6۱۰استان گلستان با بیش از  

 هزار تیین  ۳56۰هزار تن محصولات کشاورزی )  ۴۳۴۹از  میلیون متر مکعب منابع آبی، ضمن تولید بیش    ۲۴85و  

تولییید  درصیید از ۳.۴نوع محصول،  ۹۲تن دام و طیور( با تنوع تولید بیش از  6۲۷5۷۲تن باغی،   ۱6۱68۰زراعی،  

روغنی مقام اول، تولید پنبه مقام سوم، تولید برنج مقام چهارم، تولید  یهادانهدارد که در تولید   به عهدهکشور را  

رتبه سوم کشوری   دارهسته  یهاوهیمتولید مرکبات رتبه هفتم و تولید  توسعه زيتون رتبه دوم، گندم مقام دوم، در

 . باشدیمرا دارا 

واحیید   ۱۲۲5۹88  هکتار مرتییع و  86۲8۲5هکتار جنگل،    ۴5۲۱85هکتار بیابان،    ۳۰۰۳۲۰  یدارااستان گلستان  

هییزار تیین  ۲8.۳هزار تن گوشت مییرغ و  ۲۱6هزار تن گوشت قرمز،   ۲۷.۱۰۴  هزار تن شیر و  ۳5۴.5دامی با تولید  

هییای از قابلیییت ،سییال روزه درمیلیون قطعه جوجه يییک 8۷پیله کرم ابريشم و  تن ۱5۹تن عسل،    ۱5۱۷،  مرغتخم

  ت.اس گلستان استان

پییرورش ماهیییان خاويییاری دارای مقییام اول در   چنین استان گلستان با وجود مراکز صید و دو مرکز تکثیییرهم

 .باشدیمکشور  تولید خاويار

 بخش صنعت و معدنب( 

مهمی در   ناحیه صنعتی نقش بسیار  شهرک و  ۲۴واحد صنعتی،    ۱۰۰۰بخش صنعت استان با دارا بودن بیش از  

 ۷.8که اين رقم    باشدیممیلیارد ريال    ۱۲6۱8حدود    اين بخش در سال  افزودهارزش،  دينمایماقتصاد استان ايفاء  

 کشور قرار گرفته دارد. ۲۳استان را تشکیل داده است و در جايگاه  افزودهارزشدرصد از کل 
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 بخش گردشگریج( 

طبیعییی،  یهاتالابهای جنگلی، آبشارهای طبیعی، طبیعی و سیاحتی در استان از قبیل پارک  یهاجاذبهوجود  

بندر گز و بندر ترکمن، جزيره منحصر بفرد آشوراده، سییدهای  یهاشهرستانسواحل زيبا و آرام دريای خزر در 

طبیعییی بییا   یهییاجنگلگلسییتان،    یالمللیی نیب، شاهکوه، زيارت و درازنییو، پییارک  نماجهان، مراکز يیلاقی  یاسازه

هییای مناسییب بییرای پرنییدگان مهییاجر و بییومی، اسییکله ... و زيسییتگاه و های منحصر بفییرد سییرخدار، زربییینگونه

س، گز و ترکمن، وجود میادين سوارکاری، اماکن تاريخی و باستانی از قبیل بییرج قییابو توريستی و تفريحی بندر

ل رادکان، موزه و امییاکن مییذهبی و همچنییین ب، مسجد جامع گرگان، مفراغی  ديوار اسکندر، آرامگاه مختومقلی

معتییدل و مرطییوب در نییواحی میییانی و سییرد و   مختلف گرم و خشک بیابانی در نواحی شییمالی،  یهامیاقلوجود  

ف، اسییتان گلسییتان را بییه ايرانییی هییای مختلیی کوهستانی در نواحی جنوبی استان همراه با وجییود اقییوام و فرهنییگ

 مبدل نموده است.و جاذب جمعیت و گردشگر، کوچک 

 بخش بازرگانی و خدماتد( 

ارتباط با جمهوری ترکمنستان و از آنجا به قزاقستان، ازبکسییتان، تاجیکسییتان و روسیییه و چییین و کشییورهای  

گرگییان جهییت توسییعه   یالمللنیبوجود فرودگاه  (،  ایريلی و جاده)های زمینی  پیرامون دريای خزر از طريق راه

امکان برقراری ارتباط با کشورهای حاشیه دريییای ،  و ساير کشورهای دور و نزديک   CISتجارت با کشورهای

لبنی با   یهافرآوردهصنايع متعدد مربوط به (،  و گمیشان )در دست مطالعه و اجرا  نفسخزر از طريق بنادر خواجه  

، خییوراک دام و طیییور و مییرغتخمصادرات مرغ و    یهانهیزممناسب در    یهاتیظرفوجود    نگاه صادرات محور

متعدد آرد با ظرفیت بیییش از يییک میلیییون تیین آرد گنییدم جهییت ورود   یهاکارخانهوجود  ،  دارويی  یهامکمل

ر ارزش ه، موقت گندم و فرآوری و صادرات به کشورهای حوزه خلیج فارس و دريای عمان و ساير همسايگان

 شییدن جايگزين دهندهنشان که بوده دلار 6۰۷دلار و در سال قبل   ۷6۷معادل    ۱۳۹6تن کالای صادراتی در سال  

 .است بالاتر افزودهارزش با محصولاتی صادرات

پلییی اسییتايرن، سییاير  میلگرد، ،یفرنگگوجهرب  پنیر، گلستان، به ترتیباقلام عمده صادراتی گمرکات استان 

-شییوينده، صیییفی يد، پودر آماده طیور، تخته فشرده و نئوپان، پريفرم، پلی اتیلن، قطعات سوله،لبنیات، خوراک  

 باشند.می مرغ، میوه و مرکبات و سیب زمینی، گوشت جات،
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 های روستایی و تحولات آنالگوی پراکنش سکونتگاه (2-1-4

جامعه روستايی کشور طی نیم قرن گذشته با روندی بسیار کند و در حال تغییر و دگرگییونی بییود. دامنییه ايیین 

در ابعاد   تنهانهبارز آن را    یهاجلوهو شتاب بیشتری به خود گرفته است.    افتهيگسترشاخیر    یهاسالتغییرات در  

مختلف ساختارهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی جوامع مییذکور، بلکییه در امییور زيربنییايی و عناصییر کالبییدی، 

 ملاحظه نمود. برخی از موارد شاخص در جوامع روستايی عبارتند از: توانیمنیز  هاآن ستيزطیمح فضايی 

 کوچکنفر( و کاهش روستاهای  5۰۰کاهش تعداد روستاهای بزرگ )بیش از  ➢

 افزايش پوشش خدمات آموزشی و در نتیجه افزايش نرخ باسوادی و سطح سواد ➢

درمییانی و در نتیجییه کییاهش نییرخ رشیید جمعیییت بییه سییبب اجییرای   -افزايش پوشش خدمات بهداشییتی ➢

 تنظیم خانواده یهابرنامه

 تولید کشاورزی و ارتباط بیشتر با بازار یبرداربهرهتحول در نظام  ➢

 خدمت و صنعت یهابخشاقتصادی و افزايش نسبی سهم اشتغال  یهاتیفعالبه  یبخشتنوع ➢

 شغلی یهافرصتاز دست دادن نیروهای کارآمد )جوانان باسواد و ماهر( به نفع شهرها به واسط کمبود  ➢

 راه، برق و تلفن ژهيوبهتوسعه خدمات زيربنايی  واسطهبهگسترش روابط شهر و روستا  ➢

 دسترسی به خدمات بیشترارتقای نسبی کیفیت زندگی و  ➢

 بزرگ روستايی به شهر و ادغام روستاهای حاشیه شهری در شهرها یهاکانونتبديل  ➢

 جديد مديريت روستايی یهانظام یریگشکلجلب مشارکت روستايیان و  ➢

 در نظام استقرار مؤثرعوامل الف( 

 است.  رگذاریتأثدو دسته از عوامل در نظام استقرار جمعیت و فعالیت هر منطقه  یطورکلبه

 عوامل طبیعی و اکولوژیکب( 

پیییروی از شییرايط و   و بییهمتمییادی    یهاسییالدر فضییاهای روسییتايی گلسییتان، طییی    هاسییکونتگاهنظام استقرار  

وده است. شرايط اقلیمی، منییابع مقتضیات طبیعی و اکولوژيک شکل گرفته و موجوديت خود را تاکنون حفظ نم

 نيتییرمهمگسترده، با خاک حاصلخیز و مساعد برای کشاورزی از جمله   یهادشتآب )سطحی و زيرسطحی(،  

. بخش جنوبی استان را اندبوده مؤثرروستايی منطقه  هاسکونتگاهو  هایآبادعوامل هستند که در پراکنش فضايی 

و ارتفاعات زيییاد، محییدوده مناسییبی   هایناهموارجنگلی در برگرفته است. اين بخش به سبب  -کوهستانی  فاهای

منطقه يیلاقییی دامییداران جهییت چییرای دام و اسییتفاده از هییوای   صورتبهبرای اسکان جمعیت و فعالیت نبوده و  



   سیمای کلیّ بخش مالیه عمومی و بودجه از منظر سند آمایش سرزمین                                                                      دوم      فصل 

                                                                                                                          

37 

 

و  هییادرهپراکنییده کییه در امتییداد کوچییک و    یهایآباد. با اين حال، تعداد از  ردیگیممطبوع مورد استفاده قرار  

 .گرددیم، در قلمرو کوهستانی و جنگلی استان مشاهده اندگرفتهشکل هاهيکوهپا

برخییوردار اسییت.   یاترانییهيمداقلیم نیمه مرطوب و معتدل    ازپايکوهی(    یهاجلگهقلمرو میانی استان گلستان )

مراکز اصلی   کهیطوربهر سطح وسیعی شده است،  روستايی د  یهاسکونتگاهو    هایآبادهمین امر سبب استقرار  

 قسمت متمرکز شده است. نيدر اجمعیت و فعالیت خدماتی، اداری، صنعتی، تولید و بازارهای فعال اقتصادی، 

. در واقییع کییم و کیییف باشدیمفراوان آب  نسبتاًکشاورزی و منابع   یهانیزماين بخش دارای حاصلخیزترين  

در قلمرو میییانی اسییتان داشییته اسییت. رودخانییه اتییرک در  هایآباداين منابع نقش بسیار مهمی در تراکم و تجمع 

بسیییار زيییاد  یهییایآباد یریگشکلدر شهرستان گرگان موجب    سوقرهگرگان و    یهارودخانهشهرستان گنبد و  

اصییلی ايیین  یهاانيشییرروسییتايی در مسیییر   هاسییکونتگاه  و  هییایآباددر اين قلمرو شده اسییت. همچنییین تمرکییز  

 .باشدیمرودخانه نیز به کرات بیشتر از ديگر نواحی استان 

. بارندگی کم و توزيع نامناسب مکانی و زمییانی باشدیمقلمرو شمالی استان دارای اقلیم خشک و نیمه بیابانی  

اين نواحی پراکنده و کم تراکم باشییند. ديگییر   یهایآبادبارش و همچنین درجه حرارت بالا سبب شده است تا  

دريای خزر است که مانع  یاهیحاشو شنزارهای  هااستپعوامل بازدارنده سکونت در اين بخش از منطقه، وجود 

تعییداد از  حییالنيبااپرتراکم و همچنین بستر مناسبی برای استقرار جمعیت و فعالیییت اسییت.   یهایآباداز تمرکز  

، انییدگرفتهاصییلی شییکل  یهارودخانه  یهاسرشاخهفرعی و    یهاراهکوچک و پراکنده که در امتداد    یهایآباد

 .گرددیمدر اين قلمرو مشاهده 

 عوامل اجتماعی و اقتصادیج( 

محسییوب   هاسییکونتگاهنظام اسییتقرار    یدهشکلدر    مؤثرعی، يکی ديگر از عوامل  تحولات اقتصادی و اجتما

خاص، روند افییزايش   يیهابخشدر    هاآناقتصادی و تمرکز    یهاتیفعال. اين تحولات از طريق توسعه  گرددیم

. بر اين اساس نظام سکونت و فعالیت اسییتان آوردیميا کاهش جمعیت از فضاهای شهری و روستايی را به دنبال 

بخش میانی اسییتان گلسییتان  درواقعدر بخش میانی متمرکز است.   عمدتاًگلستان به تبعیت از شرايط حاکم بر آن  

فعالیییت غالییب و پايییه اقتصییادی   عنوانبییهکشییاورزی و دامییداری )به پشتوانه برخورداری از بستر مناسب فعالیت  

پشییتیبانی از   منظوربییهغیییر کشییاورزی نیییز    یهییاتیفعالجمعیییت بییوده و    یهاکانون  یریگشکل  سازنهیزممنطقه(  

پايه اقتصادی منطقه در بخش میانی متمرکز است. مهمترين نمونه بییارز اقتصییادی و اجتمییاعی کییه بییه   یهاتیفعال

فیزيکییی )نظیییر   یوسییازهاساختشییامل    افتهيتوسییعهالگوی ارگانیک نظام استقرار فعلی منطقییه تییداوم و  تناسب  
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ارتباطی(، تغییر نقییش مراکییز پییايین اداری بییه مراکییز   یهاراهاحداث کارخانجات، سد، فرودگاه و تجهیز شبکه  

ايیین منطقییه بییا ترکمنسییتان و ديگییر  یامبادلییهبالاتر، تبديل نقییاط روسییتايی بییه نقییاط شییهری و برقییراری ارتبییاط 

 کشورهای آسیای میانه است.

 عنوانبییهاکولییوژيکی حییاکم بییر آن، فعالیییت دامییداری    شمالی استان گلستان متناسب با شرايط  یهابخشدر  

اقتصاد مبتنی بییر دام   یریگشکلمرتعی، شرايط مناسب را برای    یهاپوششفعالیت رواج دارد. وجود    نيترغالب

دهسییتان اتییرک   ژهيوبییهاز ايیین حییوزه )  يیهییابخشمعییدنی نیییز در    کانسییارفراهم ساخته است. همچنییین وجییود  

از معادن فوق به وجود آورده است. در هر حال،   یبرداربهرهینه اشتغال را در رابطه با  ( زمگنبدکاووسشهرستان  

 نوع و قالب نظام استقرار اين قلمرو از استان گلستان صورت پراکنده و کم تراکم است.

در قلمرو جنوبی استان گلستان به دلیل ارتفاعات زياد و پوشش جنگلی وسیع، الگییوی زيسییت جنگییل نشییینی 

 یهییاتیفعالدارد. زمینه اصلی فعالیت در اين قلمرو، دامداری عشايری )پرورش گییاو، گوسییفند و شییتر( و  رواج  

از باغییات و اشییتغال در تعییداد معییدودی معییدن   یبییرداربهرهپراکنده و موردی در زمینه زراعت محییدود آبییی و  

)دارآبییاد( در شهرسییتان )آبییادی قشییلاق( در شهرسییتان گنبییدکاووس و دهسییتان قییراولان    سییارانچشمهدهستان  

 . باشدیمپراکنده و در دل جنگل  صورتبهگالیکش است، نظام اسکان جمعیت و فعالیت در اين قلمرو نیز 
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 های روستایی بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-5شکل 

 های شهری و تحولات آن  تحلیل الگوی سکونتگاه (2-1-5

سازمان ملل در بررسی شهرهای جهان، تورم جمعیتی را بدون در نظر گرفتن فعالیت و تولید و خییدمات شییهر 

 :دهدیمبه شرح زير ارائه 

 میلیون نفر( ۱شهر )بالای کلان

 میلیون نفر( ۱تا  5۰۰شهر بزرگ )

 هزار نفر( 5۰۰تا  ۲5۰شهر بزرگ میانی )

 هزار نفر( ۲5۰تا  ۱۰۰شهر متوسط )

 هزار نفر( ۱۰۰تا  5۰متوسط کوچک )شهر 

 هزار نفر( 5۰تا  ۲5شهر کوچک )

 هزار نفر( ۲5روستاشهر )زير 

 

 

 



         سیمای کلیّ بخش مالیه عمومی و بودجه از منظر سند آمایش سرزمین    دوم                                                             فصل  

                                                                                                                                  

40 
 

 های شهری در استان  نوع سکونتگاه: 2-2جدول 

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر 

سنگدوین،  علیا،  شهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارنگین

 آباد، کرند.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده مزرعه
 

 1395های شهری استان در سرشماری  درصد جمعیت سکونتگاه:  2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 
 های شهری سکونتگاه 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان 
 سطح خدمات 

 ای منطقه -ایفرا منطقه گرگان  18.76 499999-250000

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل

 محلی تپهگمیش

 محلی شهر سیمین

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 
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گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 
 های شهری سکونتگاه 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان 
 سطح خدمات 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی کتول مزرعه 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

  100 1015412 - 100 مجموع 

 اند. به شهر تبديل شده  ۱۳۹5بعد از سرشماری سال  آباد و سیجوال و کرندداغ، دوزين، صادق* قرق، گلی
 

 های شهری فضایی سکونتگاه  -سازمان مکانی: 2-6شکل 
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 ۱۳۹5 سییال در آبییادی ۹۷۲  و  شییهری  کییانون  ۳۳  بییر  مشییتمل  گلسییتان  اسییتان  سکونتگاهی  نظام  حاضر  حال  در

 سییال  در  اسییتان  شییهری  جمعیییت  .انییدداده  جییای  خود  در  را  استان  جمعیت  ۴6.۷۳  و  5۳.۲۷  ترتیب  به  که  باشدمی

 جمعیت  درصد  ۳۴.66  تنهايی  به  نخست  شهر  عنوان  به  گرگان  شهر  که  است  شده  سرشماری  نفر  ۹۹56۱5  ،۱۳۹5

 جییای خییود در را شییهری  جمعیییت  درصد  ۱5.۰۲  استان  دوم  شهر  عنوان  به  گنبدکاووس  شهر  و  استان  شهری  کل

 اسییکان خییود در را اسییتان شییهری جمعیییت درصیید ۴۹.68 مجموع در استان دوم شهر  و  نخست  شهر  لذا.  اندداده

 از  دوم  شهر  به  اول  شهر  جمعیت  نسبت.  انديافته  تمرکز  ديگر  شهری  نقطه  ۳۱  در  جمعیت  درصد  5۰.۳۲  و  اندداده

 الگییوی  لییذا  اسییت  يافته  افزايش  ۱۳۹5برابر در سال    ۲.۳۰به    ۱۳85  سال  در  برابر  ۲.۱۱  و  ۱۳۷5  سال  در  برابر  ۱.6۹

 .باشدمی گیریشکل حال در سرعت به استان در ماکروسفالی و شهری نخست

شهری در استان بیانگر آن است اکثر شهرهای استان   یهاسکونتگاهفضايی  -به لحاظ محیطی و استقرار مکانی

متری از سییطح دريییای آزاد اسییتقرار   ۲۰۰روستاشهر( در موقعیت دشتی و در ارتفاع کمتر از ارتفاع    ۳)به غیر از  

 اند.يافته

  

 های شهری بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-7شکل 
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 شهری  ی هاسکونتگاهفضایی -استقرار مکانی  :2-8شکل 

 استان های انسانی درسازمانیابی فضایی سکونتگاه (2-1-6

، تحلیل نظام سکونتی است، شکل و سییاختار نظییام یامنطقه  یزيربرنامهيکی از موضوعات مهم در آمايش و  

شرايط اقلیمی و عوامل اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی موجود در منطقییه اسییت.   ریتأثتحت    یتا حدسکونتگاهی  

متفییاوت خییزری، کوهسییتانی، نیمییه بیابییانی و بیابییانی،  یهییامیاقلجا که استان گلستان از نظر اقلیمییی دارای از آن

 یهاسییکونتگاهدر استان   بنابراين؛  رديپذیماقتصادی متفاوتی انجام    یهاتیفعال،  هامیاقلو با توجه به اين    باشدیم

مختلفی متناسب با شرايط اقلیمی و اقتصادی شکل گرفته است. نظام سکونت در قلمرو استان گلسییتان متکییی بییر 

منییابع   ریتییأثتحییت    عمییدتاًاستان    یهاسکونتگاه. استقرار  باشدیمسه الگوی زيست شهری و روستايی و عشايری  

دسترسییی بییه   علاوهبییهو همچنین خدمات و تسییهیلات زيربنییايی  که مناطق با آب فراوان    صورتنيبدآبی است  

 .اندنمودهشبکه ارتباطی مناسب نقش مهمی در تمرکز جمعیت روستايی ايفا 

متفییاوتی نسییبت بییه منییاطق روسییتايی برخییوردار اسییت،   کییاملاًنظام سکونتگاهی در مناطق شهری از وضعیت  

: شرايط طبیعی و وجود امکانات زيربنییايی، باشدیمدو عامل    ریتأثبطوريکه نحوه توزيع نقاط سکونتگاهی تحت  

و پسییت اسییتان بییه شییرايط مسییاعد و مناسییب  یاجلگهاجتماعی و اقتصادی. همین عوامل باعث گرديد تا نواحی 

شهری برخوردار گردند، چنانچه تمام شهرهای استان در   یهاکانوناکثر تراکم جمعیت و  طبیعی و اقلیمی از حد
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متر از سطح دريا قرار دارند. در نقاط شمالی استان به دلیل وجود اراضییی شییور، محییدوديت   ۲۰۰ارتفاع کمتر از  

شرايط اقلیمییی   جنوب استان به لحاظ  یاهيکوهپاو نواحی کوهستانی و    خشکمهینو اقلیم خشک و    وخاکآب

پییر شیییب و اراضییی جنگلییی و مرتعییی از حییداقل تییراکم جمعیییت و نقییاط   یادامنییهسرد، سنگلاخی و ناهموار،  

 مسکونی برخوردار است.

 یهییاکانونوجود امکانات زيربنايی، اجتماعی و اقتصادی سییبب جییذب و نگهداشییت جمعیییت و نیییز توسییعه 

 ۲۰.5متوسییط در هییر    طوربییهاسییت کییه    یاگونییهبهاستان    مسکونی  یهایآبادجمعیتی گشته است توزيع فضايی  

معیشییت روسییتايی و اقتصییاد  یهاوهیشیی به علت غلبه  اگرچه. خوردیميک آبادی مسکونی به چشم   لومترمربعیک

متکی بر کشاورزی، اين استان فاقد شبکه قوی و متراکم از شهرهای بییزرگ اسییت. اسییتان گلسییتان هنییوز دارای 

مختلف است و با وجود بطئییی بییودن   یهاردهای با شهرهای چند نقشی و کشاورزی در  ملاحظهقابلنظام شهری  

 شهری دارد. یهاسکونتگاهحرکت شهرشینی، گرايش منظمی به تقويت شبکه 

 هاکارکرد سکونتگاه

بل تفکیک روستا شهر و از نظر فرهنگی و اجتماعی چندان از مناطق روستايی قا  عمدتاًشهرهای استان گلستان 

. از مجمییوع شییهرهای انییددهيگردايجییاد    هییاآنو در راستای توسعه مناطق روستايی و افزايش جمعیت    باشدینم

دارای ساختار سکونتگاهی شهری بییوده کییه شییهر گرگییان در   گنبدکاووساستان گلستان تنها دو شهر گرگان و  

از منظییر  گنبییدکاووسوده، هییر چنیید شییهر از ساختار شهری متمرکزتری برخوردار ب  گنبدکاووسمقايسه با شهر  

طراحی آن توسط مهندسان آلمانی، از ساختار بهتری در مقايسه بییا کییل شییهرهای اسییتان   واسطهبهمبلمان شهری  

برمبنای ساختار اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسییی شییکل   عموماً. شهرهای استان گلستان  باشدیمبرخوردار  

 .اندگرفته

. در طییول ردییی گیمدر شناخت شهر از روستا کارکردهای اقتصادی به همراه میزان جمعیت اسییاس کییار قییرار 

کییه از ابتییدای  ژهيوبییهتاريخ شناخت شهر از طريق کارکرد آن از اعتبار سیاسی و حکومتی برخوردار بوده است 

ن اولین شهرها دارای نقییش اداری و ، بنابرايشدیمسیاسی و مذهبی شناخته    -پیدايش شهرها، شهر با نقش اداری

 -صیینعتی و خییدماتی -کارکردهییای اقتصییادی ژهيوبییه. امییروزه شییهرها دارای کییارکرد متنییوعی انییدبودهسیاسی  

 .باشندیمخدمات رسانی 

از حوزه نفوذ شهر، در کنار شدت و برد عرضییه کییالا و خییدمات   یاشاخصه  عنوانبهتوجه به جمعیت شهرها  

در تعیین مقیاس کارکرد شهرها کمک کند. در اين زمینییه ارزش اقتصییادی و تنییوع   تواندیم)تولید و صادرات(  
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مقیییاس کارکردهییا خواهیید داشییت. تعیییین مقیییاس  ترقییی دقبسییزايی در شییناخت  ریتییأثعرضییه کییالا و خییدمات، 

را بییرای   یزيربرنامییهو محلی و روستايی، امکان    یاهیناح،  یامنطقهملی،  -کارکردهای شهری در سطوح فراملی

. اسییتان گلسییتان را از سییازدیمتقويت اين کارکردها با هدف استفاده مناسب از امکانات شهرهای اسییتان فییراهم 

نفییر  ۳5۰6۷6به دو ناحیه شرقی و غربی تقسیم نمود. شهر گرگان با جمعیتی در حییدود   توانیملحاظ عملکردی  

کییانون شییهری   نيتریاصییلنفییر بییه عنییوان    ۱5۱۹۱۰نیز بییا جمعیتییی در حییدود    گنبدکاووس، شهر  ۱۳۹5در سال  

ر مرکزيییت ناحیییه شییرقی مییدنظ  عنوانبییهکه    شودیم، پس از گرگان دومین مرکز شهر استان محسوب  هاترکمن

 گرفته است.

از کارکردهییای يییا مقیییاس  باشندیمهزار نفر   ۱۰-۱۰۰برخی از شهرهای استان که بیشتر در محدوده جمعیتی  

. تبادل کییالا و خییدمات در ايیین رودینماز مرزهای استان فراتر    عمدتاًبرخوردارند. مبادلات اين شهرها    یاهیناح

کییه ايیین شییهرها  شودیمحوزه نفوذ محدودی را در بر گرفته و نقاط سکونتگاهی پیرامون را شامل   عمدتاًشهرها  

، کردکییوی، گییالیکش، مینودشییت، آبادفاضییل،  آبییادیعلشامل بندرگز، گمیش تپه، سیمین شهر، بندر تییرکمن،  

 .باشدیم، کلاله، آزادشهر، خان ببین و رامیان قلاآق

، از مقیییاس کییارکردی ردییی گیبرمهزار نفییر جمعیییت را در    ۱۰اشهرهای زير  ساير شهرهای استان اغلب روست

روستاهای حوزه نفوذ خود را در محدوده شهرستان خود تحییت   صرفاًدارند، اين شهرها  رمحلی و روستايی برخو

... از شییهرهای بییا کییارکرد   . شهرهای نوکنده، سرخنکلاته، نوده خاندوز، نگین شییهر، دلنیید ودهندیمقرار    ریتأث

 .باشندیممحلی 

شهرهای استان گلستان دارای کارکردهای متعددی جهت ارائه خدمات به منییاطق پیرامییونی خییود   مجموع  در

و محلییی   یامنطقهبوده که بر مبنای تراکم جمعیتی و ساختار مبلمان شهری، کارکردهايی در حد فراملی و ملی،  

سییاختار اقتصییادی، فرهنگییی، اجتمییاعی و سیاسییی در حیید   واسییطهبهز کارکردهییا  را دارا بوده که بیشترين تمرکیی 

 باشد.شهر گرگان از اين منظر دارای کارکردهای در سطوح بالاتر می و تنهاو محلی بوده  یامنطقه
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 های انسانی در سطح استانپراکنش سکونتگاه :2-9شکل 

 

 جمعیتییی و اجتماعی اقتصادی، یهاتیفعال توزيع سرزمین، آمايش یزيربرنامه و مديريت از اساسی هدف

 منظوربییه و درازمییدت ديییدی بییا عمییدتاً کییار ايیین نیازهاسییت. و زمییان یهییایدگرگونو  تحولات به توجه با

 و هایتوانمند اساس بر منطقه هر خاص مسئولیت و کردن نقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه یبرداربهره

 بییرای مسییتعد منییاطق شناسايی بدين منظور، .ردیگیم صورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن، یهاتیقابل

 نمايد.می ضروری پايدار و بهینه توسعه

 نیییز نامناسییب قلمروهییای دهندهنشییان اسییتان آمايش نهايی نقشه ،هاتیفعال ساير و صنعتی یهاتیفعال برای

 پیدا آمايشی نقشه روی بر را آن مشخص پهنه يک در استان در نتوان که کاربری هر ،گريدعبارتبه؛ باشدیم

 .شودمی تلقی نامناسب نمود

 و وزن ،شوندیم گرفته نظر در هم با کاربری چندين یاانهيرا تعارض حل يا آمايش فرايند در کهیهنگام

اسییت.  کییاربری هییر مزيییت يییا تمايل کنندهمنعکس مساحت و وزن اين .گرددیم وارد هر يک برای مساحتی

 دل در کییه انییدبوده مزيت فاقد ،اندنشدهانتخاب موردنظر یهایکاربربرای  که مناطقی آمايشی، نقشه در پس
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 از اسییتان شمال مرزی ناحیه یطورکلبهدارد.  را همراه راهبردی و اجتماعی اقتصادی، طبیعی، یهاتيمز خود

 .است برخوردار استان مناطق ساير به نسبت بالاتری، محدوديت

 محییدوده و نیسییتند مناسییب جمعیییت اسییتقرار بییرای اسییتان شییمال و جنییوب اسییتان، آمايشی نقشه براساس

 .شوند گذاشته کنار بیشتر توسعه از بايد بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان شهرهای

 آب حتی و کندیم استفاده آب چاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان مانند شهری اکنونهم

 و آن نییاهمگون توسییعه و شییهر قییديمی بافت همچنین، .داردیم دريافت اطراف شهرهای کوچک ساير از را

 و رونيازا .شود ديده کوچک شهر اين یهاابانیخ در است ترافیک شده باعث آن در جمعیت شدن سرازير

 و شییهرها .شییود جلوگیری گرگان شهر از توسعه است بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضعفنقطه دلیل به

 منییاطق نقشییه در هسییتند کییه انسییانی و طبیعییی یهاتيمحییدود دارای نیییز ديگییری روسییتايی و صنعتی مناطق

اينجییا  در مطالییب ايیین آوردن از تکییرار کلام شدن طولانی از جلوگیری برای و اندشدهداده نمايش بازسازی

 .شودمی خودداری

 استان در طرح آمایش سرزمین توسعه هایاولویت و هاتخصص ➢

 :برشمرد زير صورتبه توانرا می گلستان استان در توسعه یهاتياولو و هاتخصص تريناصلی

 گیاهییان بییاغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصولات تنوع و کشاورزی یهاتیفعال توسعه (۱

 نوغانداریو  طیور و دام دارويی،

 مذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (۲

 سلولزی( و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی )زراعی، بخش یبندبسته و تبديلی صنايع توسعه (۳

 میگو و خاوياری ماهیان پرورش توسعه (۴

 میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه (5

 هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمايت (6

 از اسییتفاده باهییدف هییوايی و دريییايی ريلی، ،یاجاده ونقلحمل یهاشبکه یهارساختيز توسعه (۷

 و (جنییوب و شییمال) ونقییلحمل یالمللیی نیب کريییدورهای بییه دسترسییی)اسییتان  جغرافیايی موقعیت

 کشور با یمرزهم و تهران سمنان، خراسان، مازندران، یهااستان با ارتباط و میانه آسیای بازارهای

 (ترکمنستان

 والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه (8
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 سیینگ مینودشییت، و رامیییان شییهر، آزاد سیینگ ذغییال يیید، نظیر یتخصص و معدنی صنايع توسعه (۹

 کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف چناران و مارن گالیکش، و کلاله آهک

  ... و یبافشميابر جاجیم، گلیم، ترکمن، دستی فرش :جمله از استان یدستعيصنا تولید از حمايت (۱۰

 خییط و آسییتارا نکییا، سرخس،) گاز سراسری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسته صنايع توسعه (۱۱

 (ترکمنستان کشور لوله

 :باشدیم برخوردار زير یهاتيمز از گلستان استان

 محصییولات تنوع و کشاورزی یهاتیفعال توسعه جهت خاک و اکولوژيکی اقلیمی، تنوع وجود (۱

 نوغانداری و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی، باغی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن

 و شییمال) ونقییلحمل یالمللیی نیب کريییدورهای بییه دسترسییی زمینییه در جغرافیییايی مناسب موقعیت (۲

 بییا یمییرزهم سییمنان و مازنییدران، خراسان، یهااستان با و ارتباط میانه آسیای بازارهای و (جنوب

 ترکمنستان کشور

 طیور و دام شیلاتی، باغی، زراعی،)کشاورزی   بخش یبندبسته و تبديلی صنايع توسعه توان وجود (۳

 (سلولزی و

 امکییان و نزديییک درگذشییته کشییور خاوياری ماهیان صید و خاويار استحصال مرکز نيتربزرگ (۴

 استخرهای پرورشی در ماهیان اين پرورش

 ملییی پییارک و یالمللیی نیب یهییاتالاب گرگییان، خلیییج  فردمنحصربه یهاستمیاکوس از برخورداری (5

 گلستان

 یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استفاده امکان (6

 میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه امکان (۷

 زراعییت امکییان و حیییات حییامی یهییاجنگل و حاصلخیز و مستعد اراضی و مراتع از برخورداری (8

 مستعد مناطق در چوب

 پنبییه تحقیقییات مرکییز استقرار)کشاورزی  علوم تخصصی و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری (۹

 (تحقیقات شیلات مرکز و استان در کشور

 هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز (۱۰

 سوارکاری یهاورزش مرکزيت و گردشگری طبیعی متعدد و برجسته یهاتیقابل از برخورداری (۱۱

 کشور در کبدی و
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گرگییان و  دفییاعی ديییوار گنبیید، تاريخی میل نظیر مذهبی و فرهنگی تاريخی، آثار از برخورداری (۱۲

 اسییماعیل سییید حکیییم ،یرفندرسییکیم همچون: میردامییاد، فرهنگی مفاخر وجود نبی و خالد مقبره

 قلی فراغی مختوم و گرگانی اسعد نيفخرالد جرجانی،

 آهییک سیینگ مینودشییت، و رامیییان ،آزادشییهر سیینگ ذغال يد، نظیر معدنی فراوان ذخاير وجود (۱۳

 کلاله و گنبد باز کوهی رو صدف و چناران مارن کلاله

 سییطح  در یبافشییميابر و جییاجیم گلیییم، تییرکمن، یدسییتعيصنا و فرش بافت پای دير سنت وجود (۱۴

 استان روستاهای

 و ريلی ،یاجاده ونقلحمل یهاشبکه از برخورداری میانه، آسیای کشورهای با انرژی تبادل توان (۱5

 هوايی و دريايی

 مختلف سطوح در غیردولتی و دولتی یهابخش در یاو حرفهفنی و علمی مساعد یهانهیزم وجود (۱6

 (یررسمیغ و رسمی) ارائه نوع و (متوسطه و عالی) آموزشی

 میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود (۱۷

 در اجتمییاعی و اقتصییادی یهییاتیفعال در مردمییی گسییترده مشییارکت مسییاعد یهانییهیزم وجییود (۱8

 بانوان و جوانان ويژه به و NGO و مدنی هاینهاد چارچوب

 فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود (۱۹

 گییاز سراسییری لولییه خییط عبییور لحییاظ به گاز به وابسته صنايع و پتروشیمی صنايع احداث امکان (۲۰

 (ترکمنستان لوله کشور خط و آستارا نکا، سرخس،)

 گییرايش ورزشییی، فعالیتهییای به جامعه مثبت نگرش ورزش، توسعه برای قانونی زمینه های وجود (۲۱

 رسییانی خدمات و گذاری سرمايه به (NGO) غیردولتی داوطلب تشکل های و خصوصی بخش

 ورزش توسعه در

 بخش مالیه عمومی و بودجه (  2-2

 بودجه و درآمدهای عمومی 

 بودجهالف( 

شییود. تحلیییل می ايیین خصییوصدر اين گزارش به وضعیت بودجه استانی پرداخته شده و عملکییرد اسییتان در 

تشکیل شده است که پس از ابلاغ  ایهای سرمايهای و تملک دارايیبودجه استانی نیز از مجموع اعتبارات هزينه
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نظر قرار گرفته و بییا توجییه بییه وضییعیت اعتبییاری ريزی مورد بررسی و دقتبه استان در سازمان مديريت و برنامه

های عمرانی در دست اجرای استان، توزيع اولیه صورت گرفته و با پروژه های اجرايی وگذشته و موجود دستگاه

هییا، رونیید مبادلییه ريییزی شهرسییتانهییای برنامییهتصويب در شورای برنامه ريزی و توسعه استان و سپس در کمیتییه

 گیرد.موافقتنامه و اجرايی شدن آن صورت می

 ای اعتبارات هزینهب( 

میلیون ريال بوده کییه در مقايسییه بییا   5۱۳۷5۴۱برابر با    ۱۳۹۹ای استان گلستان در سال  عملکرد اعتبارات هزينه

درصیید برخییوردار  ۱8میلیون ريال( از رشدی معادل   ۴۳8۰۴۹۳)معادل    ۱۳۹8ای در سال  عملکرد اعتبارات هزينه

 بوده است. 

 ایهای سرمایهاعتبارات تملک داراییج( 

ريییال   ونیلیم  ۱۰,۹۳۹,8۴۹حدود    ۱۳۹۹ای استان در سال  های سرمايهرات مصوب تملک دارايیمجموع اعتبا

 ۲۲ريییال( بییه میییزان  میلیییون ۱۴,۱55,۲۴۱فصل توزيع شده و در مقايسه با اعتبار سال قبییل )  ۳۲بوده که در قالب  

استان گلسییتان  ۱۳۹۹در سال  ۱۳۹8درصد کاهش داشته است که اين کاهش ناشی از حذف اعتبارات سیل سال 

 بوده است.

با مقايسه اعتبارات تخصیص يافته به فصول مختلف، بیشترين اعتبار مصییوب بییه ترتیییب بییه فصییول منییابع آب، 

درصیید کییل  6۰فصل حییدود   ۳که اين  طوریاختصاص يافته است به  کشاورزی و منابع طبیعی و آب و فاضلاب

که از دلايل اهمیت اين فصول توجه ويژه دولت به تامین   اعتبارات مصوب استان را به خود اختصاص داده است

-های جمعزا به ويژه در بخش کشاورزی، سیستمهای اشتغالهای اخیر، توجه به طرحآب با توجه به خشکسالی

 باشد. آوری فاضلاب شهری و روستايی استان می

به استان تخصیص يافته که درصیید میلیون ريال  5,8۴۳,۹۴۷مبلغ  ۱۳۹۹از کل اعتبارات مصوب استان در سال 

درصد بوده است. اعتبار تخصیصی  5۳ای استان در اين سال حدود های سرمايهتخصیص اعتبارات تملک دارايی

 زانییی مهمچنییین بییه  .(۲-۴بوده است )جدول  درصدی مواجه ۳5با کاهش  ۱۳۹8در سال مورد نظر نسبت به سال 

درصیید بییه  ۲درصد به صورت اسییناد خزانییه اسییلامی و  6۲ وبه صورت نقدی  ۱۳۹۹درصد از تخصیص سال   ۳6

 صورت اوراق تسويه بوده است.
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های اسییتانی هزينییه شییده و عملکییرد درصیید توسییط دسییتگاه ۹۹همچنین از کل اعتبییار تخصیصییی بییه اسییتان، 

درصیید رشیید   ۱۲حییدود    ۱۳۹8میلیون ريال( در مقايسییه بییا سییال    5,8۳۰,65۱)  ۱۳۹۹های استانی در سال  دستگاه

 داشته است.

درصییدی بییوده و   ۱۰۰گییردد کییه اکثییر فصییول دارای عملکییرد  با مقايسه عملکرد فصول مختلف ملاحظه می

 اند.وضعیت مطلوبی داشته

برای جذب اعتبارات تخصیصی به استان ملاحظییه   ۱۳۹8نسبت به سال    ۱۳۹۹با مقايسه عملکرد استان در سال  

 درصد( تغییری نداشته است. ۹۹) ۱۳۹8درصد( نسبت به سال  ۹۹) ۱۳۹۹شود که عملکرد استان در سال می

لازم به ذکر است کل اعتبارات عمرانی استانی که به استان اختصاص يافته شامل اعتبارات تخصیصی ازمحییل 

الزامات قییانونی درآمدهای عمومی استانی )شامل اعتبارات استانی پیوست قانون، دو درصد درآمد نفت و گاز و 

( و اعتبییارات مصییوب ای استانی یی قانون استفاده متییوازن از امکانییات کشییورهای سرمايهلک دارايیاعتبارات تم

 ويژه استانی )ملی استانی شده( بوده است.

...( در   ها وهای متفرقه و ساير منابع )منییابع داخلییی شییرکتعلاوه بر آن، اعتبارات ديگری نیز در قالب هزينه 

مییديريت  ۱۷ان ابلاغ گرديده و عمده اين اعتبارات شامل اعتبارات موضوع مییاده های مختلف به استقالب تبصره

...   ها، کمک به توسعه زيربناهای روسییتايی وبحران، قانون استفاده متوازن از امکانات کشور، بهسازی آب بندان

محییل صییندوق   زايییی ازباشد. ساير اعتبارات از محل درآمد اختصاصی )پیوسییت قییانون( و اعتبییارات اشییتغالمی

های اجرايی و خودياری و منابع داخلی( دستگاه 6تبصره  داخلی )شامل اعتبارات بند الف  توسعه ملی، ساير منابع

 گردد.های اجرايی بوده است که اين اعتبارات به سرجمع اعتبارات استانی افزوده میهدستگا
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 )میلیون ریال(  1399و  1398های های اجرایی استان در سالای دستگاهاعتبارات هزینه :2-4جدول 

کد دستگاه  

 اجرایی 
 عنوان دستگاه اجرایی 

1398 1399 

 تخصیـص  مصـوب

د  
رص

د

ص 
صی

تخ
 

 تخصیص  مصـوب

د  
رص

د

ص 
صی

تخ
 

  743683 743683  استانداری  105078

--- - -- احوالاداره کل ثبت  105578

391266 391266  ها و اقدامات تأمینیاداره کل زندان 108278

67679 67679  اداره کل بازرسی  108378

76625 76625  اداره کل پزشكی قانونی  108478

   اداره کل ثبت اسناد واملاك  108578

36680 36680  اداره کل اوقاف و امور خیریه  109578

138019 138019  اداره کل امور اقتصادی و دارایی 110078

86454 86454  اداره کل هواشناسی  113078

113778 
اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و  

 صنایع دستی 
140609 140609 

130811 130811  اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی 4078 11

80981 80981  اداره کل تبلیغات اسلامی  114378

15237 15237  حوزه هنری سازمان تبلیغات اسلامی  115678

62261 62261  اداره کل نوسازی مدارس  127678

179875 179875  اداره کل ورزش و جوانان  128578

123646 123646  اداره کل انتقال خون  129578

317089 317089  اداره کل بهزیستی  131578

177680 177680  اداره کل دامپزشكی  135578

398793 398793  اداره کل منابع طبیعی 139078

- - - اداره کل حفاظت محیط زیست*  140078

46186 46186  اداره کل استاندارد  144878

21066 21066  اداره کل امور عشایر  149678

1081357 1081357  سازمان جهاد کشاورزی  151078

263761 263761  اداره کل شیلات  151278

171932 171932  اداره کل راه و شهرسازی  153078

165347 165347  و رفاه اجتماعی کار اداره کل تعاون،  154078

332848 332848  اداره کل صنعت، معدن و تجارت  154078

  *شرکت آب و فاضلاب روستایی ---- - -

43804935138887 5138887 100 جمــع 

 ریزی استان گلستانمعاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامهخذ:  أم

 *اعتبارات هزینه ای اداره کل حفاظت محیط زیست استان ها، از سطح استان به سطح ملی جابجا شده است.

 * شرکت آب و فاضلاب روستایی استان در شرکت آب و فاضلاب استان ادغام شده است.



   سیمای کلیّ بخش مالیه عمومی و بودجه از منظر سند آمایش سرزمین                                                                      دوم      فصل 

                                                                                                                          

53 

 

 

10
81

35
7






0

40000

80000

120000

160000

200000

240000

280000

320000

360000

400000

440000

ی
رز

او
ش

د ک
ها

 ج
ن

ما
از

س

ی
دار

تان
اس

ی
یع

طب
ع 

ناب
ل م

ه ک
دار

ا

ی
ین

أم
ت ت

ما
دا

 اق
ا و

ن ه
دا

 زن
ل

ه ک
دار

ا

ی
ست

زی
به

ل 
ه ک

دار
ا

ت
لا

شی
ل 

ه ک
دار

ا

ت
س

زی
ط 

حی
ت م

اظ
حف

ل 
ه ک

دار
ا

ی
شک

پز
دام

ل 
ه ک

دار
ا

ی
از

رس
شه

 و 
راه

ل 
ه ک

دار
ا

ن
انا

جو
 و 

ش
رز

ل و
ه ک

دار
ا

ت
ار

تج
 و 

ن
عد

، م
ت

نع
ص

ل 
ه ک

دار
ا

ی
اع

تم
اج

اه 
رف

 و 
ار

،ک
ن

او
تع

ل 
ه ک

دار
ا

ی
ست

 د
یع

نا
ص

ی، 
نگ

ره
ث ف

را
می

ل 
ه ک

دار
ا

ی
رای

دا
 و 

ی
اد

ص
قت

ر ا
مو

ن ا
ما

از
س

ی
لام

اس
د 

شا
 ار

 و
گ

هن
فر

ل 
ه ک

دار
ا

ی
لام

اس
ت 

غا
لی

 تب
ل

ه ک
دار

ا

ن
خو

ل 
قا

انت
ل 

ه ک
دار

ا

ی
اس

شن
وا

 ه
ل

ه ک
دار

ا

ی
رس

از
ل ب

ه ک
دار

ا

س
دار

ی م
از

وس
ل ن

ه ک
دار

ا

ی
ون

قان
ی 

شک
پز

ل 
ه ک

دار
ا

رد
دا

تان
اس

ل 
ه ک

دار
ا

یه
یر

 خ
ور

 ام
ف و

وقا
ل ا

ه ک
دار

ا

یر
شا

 ع
ور

 ام
ل

ه ک
دار

ا

ی
لام

اس
ت 

غا
لی

 تب
ن

ما
از

 س
ی

نر
 ه

زه
حو

ص
صی

تخ
ن 

ری
آخ



         سیمای کلیّ بخش مالیه عمومی و بودجه از منظر سند آمایش سرزمین    دوم                                                             فصل  

                                                                                                                                  

54 
 

 1399ل های اجرایی استان در ساای دستگاهاعتبارات هزینه: 2-5نمودار 
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 )میلیون ریال(  1399و  1398های سال در ای استان گلستان به تفکیک فصلهای سرمایهتملک دارایی اعتبارات :2-5جدول 
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 اداره امورعمومی 

3
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توسعه در امور  

 خدمات عمومی 



 دفاع 


حفظ نظم و  

 امنیت عمومی


 اداره امور قضایی 

 انرژی 

 حمل ونقل 

 صنعت ومعدن 

 0 بازرگانی00


کشاورزی ومنابع  

 طبیعی 


 منابع آب 

12 مدیریت پسماند 

 کاهش آلودگی 
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 تفریحات 
332377988809981330
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ف 
دی
ر
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آموزش و پرورش  

 عمومی




آموزش فنی و  

حرفه ای و  

 مهارت آموزی 




فصل آموزش  

 عالی 




فصل 

های  پژوهش

 ای توسعه



 امداد و نجات 

31حمایتی 

    توانبخشی  32

109398495843947583065153 جمع

 ریزی استان گلستانخذ: معاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامهأم 
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 1399 -به تفکیک فصلای استان گلستان های سرمایهتملک داراییات اعتبار: 2-6نمودار 

 )میلیون ریال(  1399 وضعیت منابع اعتباری استان گلستان در سال: 2-6جدول 

 عملکرد  تخصیص  اعتبار مصوب عنوان کد
درصد  

 تخصیص 

20100000 (پیوست قانون)ملی77302254457554457570

30100100 پیوست قانون  -استانی15066811127487112740775

30100200 در آمد حاصل از صادرات نفت خام و گاز طبیعی448335566905669013

30101200
قانون  94ماده درصد ارزش افزوده )موضوع  0.27اعتبارات 

برنامه ششم( 
316593996939654431

30209های روستاییتوسعه و تكمیل راه60563454454544575

30101500
قانون رسیدگی به تخلفات و جرایم  23اعتبارات موضوع ماده 

رانندگی جهت پرداخت به شهرداری ها و دهیاری های کشور
60118102301023017

 ( 550000-41ردیف ) موضوع  19اعتبارات تبصره27558120668520461875

55002500  2161021اعتبارات موضوع اجرای قانون استفاده متوازن از امكانات کشور74517774517734
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 عملکرد  تخصیص  اعتبار مصوب عنوان کد
درصد  

 تخصیص 

استانی ...

55002500
 ...اعتبارات موضوع اجرای قانون استفاده متوازن از امكانات کشور

ابلاغی از سهم ملی به استان 
58200025037125037143

برگشت مازاد درآمد استانی

50106 بحران 17اعتبارات موضوع ماده30000001500000150000050

53000300
)اعتبارموضوع باز پرداخت فروش اموال منقول و غیر منقول 

دولتی 
240742407424074100

53002100 5( تبصره هبند )اعتبارات موضوع286402864028640100

52146ای های سرمایهداراییهای تملک کمک به تكمیل طرح500050000100

52158

  99قانون بودجه سال  1به تبصره  بند 1اعتبارات قانون الحاق 

موضوع تامین قیر مورد نیاز اجرای طرح های تملک داراییهای )

ای(سرمایه 

125500100

80101200

)تسویه بدهی های دولت به اشخاص حقیقی و حقوقی تعاونی و  

خصوصی ونهادهای غیر دولتی از طریق تهاتر بدهی اشخاص یاد 

( 530000 ردیف 78جزء ها )شده به بانک 

883648836488364100

80101300

)تسویه بدهی های قطعی دولت به اشخاص حقیقی و حقوقی  

جمعی وخرجی()جزء  -اوراق تسویه خزانه خصوصی )تعاونی و 

( 530000ردیف  42

142341423414234100

55006300هابهسازی آببندان250000000

90100000 درآمد اختصاصی86970721447214483

90403 ملی صندوق توسعه -تسهیلات711988711988705988100

 ملی استانی  -جهش تولید  -سایر منابع120000120000120000100

90601(آبرسانی روستایی )سایر منابع30000147001470049

90300000منابع داخلی104837030000

سایر به شرح توضیحات ضروری000

 خودیاری000

109398495843947583065153جمع کل 

 ریزی استان گلستانخذ: معاونت هماهنگی برنامه و بودجه سازمان مدیریت و برنامهأم
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 درآمدهای عمومی 

 های درآمدیبررسی درآمدهای عمومی به تفکیک بخش

 ۷6۴۷8۷۴معیییادل  ۱۳۹۹بیییر اسیییاس پیوسیییت قیییانون بودجیییه، درآمیییدهای عمیییومی مصیییوب سیییال 

درصد افزايش يافته است. عملکرد  ۱۴میلیون ريال(    6۷۰۹۰8۲) ۱۳۹8میلیون ريال بوده که نسبت به مصوب سال 

درصیید  6۹میلیون ريال و حییدود   ۹۲۱۷86۰به    ۱۳۹8میلیون ريال در سال    6۳5۲۴۲6درآمدهای عمومی استان از  

 افزايش يافته است.

از عملکرد درآمدهای عمومی استان به درآمدهای مالیاتی اختصاص داشته و درصد    8۹حدود    ۱۳۹۹در سال  

 های درآمدی تشکیل داده است.مابقی را ساير بخش

شییود کییه درصیید تحقییق درآمییدهای ملاحظییه می  ۱۳۹۹با مقايسه عملکرد و مصوب درآمدهای عمومی سال  

 درصد بوده است.  ۱۲۱عمومی استان 

 های مستقیم و غیرمستقیم و بندهای مالیاتییاتدرآمدهای مالیاتی به تفکیک مال

درصد کل درآمدهای عمومی استان بییوده اسییت   8۹، حدود  ۱۳۹۹عملکرد درآمدهای مالیاتی استان در سال  

 باشد.های مستقیم و غیرمستقیم میکه شامل مالیات

 بیییر هیییای مسیییتقیم بیییه بنیییدهای درآمیییدی مالییییات های انجیییام شیییده، مالیاتبندیبیییر اسیییاس تقسییییم

 شود. ها، مالیات بر درآمد و مالیات بر ارث و مالیات غیرمستقیم به مالیات بر کالاها و خدمات تقسیم میشرکت

سال  اينمیلیون ريال بوده که در مقايسه با مصوب   8۲۳۹۲۱5عملکرد درآمدهای مالیاتی استان    ۱۳۹۹در سال  

 برخوردار بوده است.درصدی  ۱۲8میلیون ريال( از درصد تحقق معادل   6۴۴۳۹6۹)

 نسیییبت بیییه سیییال قبیییل ملاحظیییه ۱۳۹۹بیییا مقايسیییه مصیییوب و عملکیییرد درآمیییدهای مالییییاتی سیییال 

درصد و نسبت بییه عملکییرد سییال  ۱6از رشد  ۱۳۹8شود درآمدهای مالیاتی مصوب سال مزبور نسبت به سال می 

ز نسبت به مصوب سال قبل از درصدی مواجه بوده و همچنین عملکرد درآمدهای مالیاتی نی  ۱۷قبل با رشد مثبت  

 درصد برخوردار بوده است. ۴۹درصد و نسبت به عملکرد سال قبل نیز از رشد  ۴8رشد 

درصیید و سییهم مالیییات  ۷۲سهم عملکییرد مالیییات مسییتقیم از کییل درآمییدهای مالیییاتی حییدود   ۱۳۹۹در سال  

 درصد بوده است. ۲8غیرمستقیم از کل درآمدهای مالیاتی حدود 

 ۴5دهیید، مالیییات بییر درآمیید و حقییوق حییدود  نشان می  ۱۳۹۹سهم بندهای درآمدی در سال  بررسی عملکرد  

درصیید   ۳5درصد و ساير بندها حدود    ۲۰ها حدود  درصد کل درآمدهای مالیاتی و پس از آن مالیات بر شرکت

 اند.را به خود اختصاص داده
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 )میلیون ریال/ درصد(  1399و  1398های گلستان در سالارقام مصوب و عملکرد درآمدهای عمومی استان  :2-7جدول 
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1398 

 6709102 20 6709082 189626 580270 376545 286 5562355 مصوب

 100 0 100 2.8 8.7 5.6 0 82.9 درصد 

 6377238 22 6377216 9328 444094 387679 3377 5532738 عملكرد

 100 0 100 0.1 7.05 6.1 0.05 86.7 درصد 

1399 

 7647874 0 7647874 109441 644609 444448 5407 6443969 مصوب

 100 0 100 1.5 8.4 5.8 0.1 84.2 درصد 

 9217860 0 9217860 10824 506203 460514 1104 8239215 عملكرد

 100 0 100 0.09 5.5 5 0.01 89.4 درصد 

 1399رشد مصوب 

 14 - 14.0 -42.3 11.1 18.0 1790.5 15.8 1398به مصوب 

 19.9 - 19.9 1073.3 45.1 14.6 60.1 16.4 1398به عملكرد 

 1399رشد عملکرد 

 37.4 - 37.4 -94.3 -12.8 22.3 286.0 48.1 1398به مصوب 

 44.5 - 44.5 16.0 14.0 18.8 -67.3 44/ 56 1398به عملكرد 

 120.5 - 120.5 9.9 78.5 103.6 20.4 127.9 (1399به مصوب  1399عملکرد تحقق )درصد 

 خذ: اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان گلستانأم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   سیمای کلیّ بخش مالیه عمومی و بودجه از منظر سند آمایش سرزمین                                                                      دوم      فصل 

                                                                                                                          

61 

 

 )میلیون ریال/ درصد(  1399و  1398های درآمدهای مالیاتی استان گلستان به تفکیک مستقیم و در سال: 2-8جدول 

 عنوان

کل  

درآمدهای  

 مالیاتی 

 مالیات مستقیم 
 مالیات  

 غیرمستقیم 

مالیات بر  

 ها شرکت

 مالیات

 بر درآمد 

 مالیات

 بر ثروت 

 جمع  

 مستقیم  مالیات

مالیات بر  

کالاها و  

 خدمات

1398 

 2428171 3134184 197408 1748803 1187973 5562355 مصوب

 43.7 56.3 3.5 31.4 21.4 100 درصد 

 1994544 3538194 339604 2237903 960687 5532738 عملكرد

 36.2 63.8 6.1 40.4 17.4 100 درصد 

1399 

 2687186 3756783 383869 2527429 845485 6443969 مصوب

 41.8 58.2 5.9 39.2 13.1 100 درصد 

 2269380 5969835 589115 3722093 1658627 8239215 عملكرد

 27.5 72.5 7.2 45.2 20.1 100 درصد 

رشد مصوب 

1399 

به مصوب  

1398 
15.8 28.8- 44.5 94.5 19.9 10.7 

به عملكرد  

1398 
16.5 12.0- 12.9 13.0 6.2 34.7 

رشد 

عملکرد 

1399 

به مصوب  

1398 
48.1 39.6 112.8 198.4 90.5 10.7 

به عملكرد  

1398 
48.9 72.7 66.3 73.5 68.3 13.8 

  1399درصد تحقق )عملکرد 

 ( 1399مصوب به 
127.9 196.2 147.3 153.5 158.9 84.5 

 اداره کل امور اقتصادی و دارایی استان گلستانخذ:  أم 

 

 
 1399در سال  استان ی و مالیاتیعموم یدرآمدهادرصد مصوب   :2-7نمودار 

مصوب

مالكیت و انحصارات دولتی خدمات و فروش کالا جرایم و خسارات درآمدهای متفرقه مالیات مستقیم مالیات 

غیرمستقیم
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 1399در سال  استان ی و مالیاتیعموم یدرآمدهادرصد عملکرد : 2-8نمودار 

 جمع بندی  ( 2-3

 جمعیتییی و اجتماعی اقتصادی، هایفعالیت توزيع سرزمین، آمايش ريزیبرنامه و مديريت از اساسی هدف

-بهییره منظییور به و درازمدت ديدی با دتاًعم کار اين .نیازهاست و زمان هایو دگرگونی تحولات به توجه با

 و هییاتوانمنییدی اسییاس بییر منطقه هر خاص مسئولیت و کردن نقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه برداری

 بییرای مسییتعد مناطق شناسايی بدين منظور، .گیردمی صورت مناطق ديگر با هماهنگ طور به آن، هایقابلیت

 نمايد.می ضروری پايدار و بهینه توسعه

استان گلستان با وجود موقعیت جغرافیايی و مکانی و به تبع آن نوع اقلیییم و کشییت و اقتصییاد کشییاورزی، در 

رسانی و گسترش دانییش و به ترتیب جهت بروز  .کارآمدتری استهای بیشتر و  ها دارای پتانسیلبرخی از فعالیت

های مورد نیییاز بايیید فعالیییت فناوری در زمینه اين پتانسیل و شکوفاسازی آن ها، در برخی از مرکز مالی در زمینه

بیشتری انجام گیرد. همانند بخش زراعی، دامی، شیلات، جنگل داری، منايع طبیعی و آبخیزداری، محیط زيست 

جهت رونق اقتصادی بخش ها در مرکز مالی و پول و اعتبییارات   .. که هر يک در چندين ريزبخش، می تواند.  و

 مورد توجه بسیار قرار گیرد. 

همه ساله براساس قانون بودجه سنواتی و با توجه به درآمییدهای عمییومی و اختصاصییی کییه از منییابع مختلییف 

شییود، درآمدهای مالیاتی و ساير منابع درآمدی تأمین میدرآمدی از جمله درآمد حاصل از فروش نفت و گاز،  

ها و موسسات انتفاعی های دولتی، بانکشرکت بودجه سالیانه کل کشور که شامل بودجه عمومی دولت، بودجه

 گردد.وابسته به دولت است، تعیین می

عملكرد

مالكیت و انحصارات دولتی خدمات و فروش کالا جرایم و خسارات درآمدهای متفرقه مالیات مستقیم مالیات 

غیرمستقیم
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گذاری و انجییام وظییايف همچنین از محل بودجه سالیانه کشور بخشی از بودجه برای امور زيربنايی و سییرمايه

ای و بخشییی از بودجییه بییرای انجییام وظییايف جییاری دولییت، هییای سییرمايهعمرانی دولت در قالب تملک دارايی

ای تخصیص يافته و پس از توزيع دستگاهی و توزيع ملییی و ... در قالب اعتبارات هزينه پرداخت حقوق و مزايا و

 شود.ها ابلاغ میها و وزارتخانهاستاناستانی اعتبارات در قالب قانون بودجه سنواتی به 

بخش درآمییدی اسییت کییه  6ای مشتمل بر های سرمايهدرآمدهای عمومی استانی با احتساب واگذاری دارايی

ها شامل درآمدهای مالیاتی، درآمد حاصل از مالکیت و انحصارات دولتی، درآمد حاصل از خییدمات اين بخش

باشد درآمدهای متفرقه می ای وهای سرمايهو فروش کالا، درآمد حاصل از جرايم و خسارات، واگذاری دارايی

 شود. های اجرايی در سطح استان وصول میکه توسط دستگاه

 های بخش درآمد مسائل و مشکلات و قابلیت ➢

 مسائل و مشکلات

 های اجرايی.های دستگاهعدم ارتباط مناسب بین درآمدها و هزينه -

 سازی درآمدها.شفافعدم تمايل اکثر موديان مالیاتی در پرداخت مالیات و  -

 های اقتصادی.معافیت بالای مالیاتی در برخی از بخش -

 های اجرايی و اداره کل امور مالیاتی.کمبود کادر کارشناسی و تجهیزات در دستگاه -

 های اقتصادی.فرار مالیاتی در بسیاری از مشاغل و فعالیت -

 که ماهیت استانی دارند. های درآمدی از ملی به استانیعدم تبديل برخی از رديف -

 انداز عمومی استان و سطح درآمد سرانه در مقايسه با متوسط کشور.پايین بودن سطح پس -

 های بزرگ و با درآمد بالا در استان.عدم وجود شرکت -

 عدم شفافیت در قوانین و مقررات وصول درآمدها. -

 ت و لزوم بازنگری در قوانین آن.پايین بودن نرخ ارائه برخی از کالاها و خدمات توسط دول -

 ها و امکاناتقابلیت

 آورد.وجود منابع مالیاتی کشف نشده که امکان افزايش عملکرد درآمدها را فراهم می -

 های درآمدی جديد.های ملی به استانی و پیشنهاد رديفامکان تبديل برخی از رديف -

امکییان افییزايش درآمیید و درآمیید مالیییاتی و رونییق های مختلییف کییه  های اقتصادی در بخشتوسعه فعالیت  -

 اقتصادی را به همراه دارد.

 ها خواهد شد.سازی در فعالیتاجرايی شدن مالیات بر ارزش افزوده که باعث شفاف -
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 های مالیاتی.مکانیزه شدن سیستم ارائه اظهارنامه و تسريع در بررسی پرونده -

 های اجرايی استان.ملکرد دستگاهوجود ستاد درآمدهای استان برای بررسی ع -

 وجود منابع تخصیصی ملی از محل مازاد درآمدها و ساير منابع به استان. -

 بیشتر به درآمدهای مالیاتی.تغییر نگرش متولیان امر در کاهش وابستگی به درآمد نفتی و توجه  -
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت ، چشم  اندا

 استان گلستان   مالیه عمومی و بودجهبخش 

ز استان درافق   1404با مروری بر سند چشم اندا
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 مقدمه 

های بخشی آيا  مطرح بود که برای تدوين استراتژی   سؤالانداز استان گلستان« اين  در زمان تدوين »بیانیه چشم 

  ا يو  انداز و مأموريت« مستقل باشند  گانه استان دارای يک »بیانیه چشم (۳۱)  ۱۹های  ضروريست که هريک از بخش

 انداز استان« کافی است؟»بیانیه چشم 

و  استان )بعنوان بخش پايلوت(   دامپروری  بخش نظام  حین تدوين سند توسعه استراتژی واقعیت اين است که در  

انداز« مستقل برای هر بخش  با توجه به چارچوب مفهومی آن نتیجه گرفته شد که؛ داشتن »بیانیه مأموريت و چشم 

می اجتناب رتبه   ژه يوبهباشد،  ناپذير  ماتريس  تکمیل  استراتژی برای  )بندی  بیشتر SDMها  آن  انجام  ضرورت   ،)

بايد با »بیانیه مأموريت   های بخشی، اين سنجشيک از استراتژی نجش تناسب هر شد، بطوريکه به هنگام ساحساس  

  گانه ضرورت داشتن   ۳۱علاوه برآن در ادامه تدوين سندهای بخشی    .گرفتانداز« آن بخش صورت میو چشم

علاوه بر انجام تمامی مواردی که    مالیه عمومی و بودجهاستراتژی اصلی برای هر بخش نیز باعث شد که در بخش  

 به تعیین استراتژی اصلی هم شود.  اقدام  در بخش دامپروری صورت گرفت،

اين فصل ملاحظه می  ادامه  »بیانیه چشمهمانگونه که در  تدوين  استانشود،  مأموريت  با مدل   انداز و  گلستان« 

پیشنهادی    در  «کالینز و پوراس» با مدل  )»ترکیب  تدوين    نجام شدها  «(۱۳۹6کردنايیج  برای  است. در حالیکه 

از رواستان  مالیه عمومی و بودجهانداز و مأموريت بخش  »بیانیه چشم   در   .استفاده شده است  (۱۳۹۴ش اعرابی )« 

ساز()  یآرمانمقاصد    تعیین  اعرابی  مدل جهت  چشم   و   ارکان  و  مأموريت  اجزای  »بیانیه  شامل    گانهسه انداز« 

  ارکان جهت ساز( جدا در نظر گرفته )  ی آرماناهداف راهبردی از مقاصد    و   استهاانداز و ارزش چشم   مأموريت،

 شده است. 

ای  انداز استان گلستان« خلاصه در قسمت اول اين فصل در ابتدا با مرور »بیانیه چشم   الذکرفوق با توجه به موارد  

آن )  از  کردنائیج  روش  با  آن  تلفیق  و  پوراس  و  کالینز  روش  معرفی  چهارگانه ۱۳۹6شامل  اجزای  همچنین  و   )  

شامل   آرمانی  ارزش )  تي مأمور مقاصد  محوری(،  و  ارزش )  یادیبنهای  مقصود  راهبردی  اهداف  محوری(،  های 

دام به  ( اق۱۳۹۴از آينده( اشاره شده است و در قسمت دوم فصل مطابق روش اعرابی )  زیانگشوقشرح  انداز )چشم 

»بیانیه چشم ارکان جهت ساز(  )  یآرمان تدوين سه جزء مقاصد   تدوين  مأموريت وارزش های تحت عنوان    انداز، 

 شده است. «استان  مالیه عمومی و بودجهبخش 
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

انداز ملی و استانی  در يک استان، تابعی از چشم مالیه عمومی و بودجهبخش انداز بخشی همچون تدوين چشم 

 ۱۳۹۳انداز کلان يک کشور و استان از قبل تعیین شده باشد. استان گلستان تا سال  است البته در صورتیکه چشم 

نکه  راهبردی خويش صورت نداده بود تا اي و برنامهانداز ی در راستای تدوين سند چشم توجهقابل گونه اقدام یچ ه

اولیه آن توسط مجری طرح حاضر به استاندار وقت ارائه شد و ايشان با محول    کور طرح و پیشنهادهدر سال مذ

ريزی استانداری، توسط مديران و کارکنان آن معاونت )بدون مشارکت مجری طرح  نمودن آن به معاونت برنامه 

اپ و منتشر شد، اما با توجه به  چ  ۱۳۹۳انداز استان نمودند که در آذرماه  حاضر( اقدام به تهیه گزارش سند چشم 

در   داده شناسروش ايرادات  پژوهش،  رفته  ی، گستره  بکار  اطلاعات  و  نتاها  استاندار  و  تعیین  از  پس  ناچاراً  يج، 

توسط اين    ۱۳۹6( مجدداً در سال  Iجديد، طرح مذکور مطابق با مدل اصلی و الگوريتم تدوين سند )مدل شماره 

 شرکت تهیه و ارائه شد. 

 ۱۳۹6  آبان ماهانجام اين پروژه در    متدولوژی()  ی شناسپژوهشی و روش    ۱يا پیشنهاده   طرح نامهن ارائه  در زما

توسط مجمع تشخیص مصلحت   ۱۴۰۴انداز جمهوری اسلامی ايران در افق  به استاندار وقت، از تدوين سند چشم 

های کلی  سیاست  ۱۳۹5گذشت و تا سال  ید و ابلاغ آن توسط مقام معظم رهبری بیش از يک دهه می تائنظام،  

له چهارم، پنجم و ششم تعیین، تصويب و سا  5های  ین برنامهو همچنده ها بخش  انداز برای  نظام ذيل اين چشم 

 ابلاغ شده بود. 

ها و نهادهای  ها و ساير دستگاههای ملی، استانها، سازمان از طرف ديگر طی همین مدت بسیاری از وزارتخانه 

ای، بخشی و سازمانی خويش نمودند تا  انداز منطقهکشور اقدام به تدوين سند چشم ۱۴۰۴انداز  اجرايی ذيل چشم 

 ۱۴۰۴انداز و برنامه استراتژيک، سهم خويش را در تحقق اهداف چشم  اندازسند چشمرخورداری از يک ضمن ب

 کشور تعیین و ايفاء نمايند. 

انداز و برنامه راهبردی استان گلستان،  ( جهت تدوين سند چشم Iمطابق شرح خدمات مدل اصلی )مدل شماره  

ايجادی و اصلاحی شامل موارد ذيل صورت  اقدام  برخی    هشت  است که  در چاپ کتاب سند    هااز آن گرفته 

 انداز و برخی در ساير جلدها انجام خواهد شد:  چشم 

 ۱۴۰۴انداز جديد استان گلستان در افق بازنگری و تدوين بیانیه چشم  .1

 
1Proposal  



 گلستان  استان مالیه عمومی و بودجه بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                          فصل سوم  

 
 

68 
 

 ۱۴۰۴افق گانه متناسب با سنوات باقیمانده تا پايان  ۱۹های تعیین اهداف راهبردی جديد استان و بخش .2

 انداز و برنامه راهبردی جديد استان های جديد جهت ارزيابی عملکرد چشم تعیین شاخص  .3

 گانه آن   ۹۱ی هاو بخشاستان  ۱موضوعات راهبردی تعیین  .4

 تعیین استراتژی اصلی )پیشران( استان گلستان .5

اجتماعی  گانه متناظر با برنامه ششم توسعه اقتصادی،    ۱۹های  های بخشی استان در بخش تعیین استراتژی  .6

 گانه( ۳۱بخش های  کشور )و فرهنگی 

 گانه( ۳۱بخش های استان )گانه  ۱۹های بخشی  ی و اجرای استراتژی اصلی و استراتژی سازادهیپ .7

ی برنامه راهبردی جديد استان با طراحی سامانه تحت وب پايش ابيو ارز ها  نظارت بر اجرای استراتژی  .8

و   )سپهرگ(  گلستان  راهبردی  )  سیتأسهوشمند  استراتژی  مديريت  به OSMدفتر  استانداری  در  عنوان  ( 

 افزاری استان.نرم  رصدخانه، مرکز مانیتورينگ و راهبری

استانتجربه   ازآنجاکه ساير  و  گلستان  استان  در  موجود  در خهای  سند چشم ها  تدوين  برنامه  صوص  و  انداز 

جنبه از  برخورداری  عین  در  استانی  مثبت،  راهبردی  در    کيچ یههای  کافی  ابزارهای شناسروش جامعیت    ی، 

  رو در فرايند انجام اين طرح علاوه بر کمبود اعتبارات و منابع ين ازا ، اندنداشته  هاني ای اطلاعات و نظاير آور جمع

پايین رغبت  و  مقاومت  سازمان دستگاه   مالی،  و  چالشها  حوزه  ها،  در  متعدد  ابزارهای  شناسروش های  ی، 

اطلاعات  آور جمع دقت  و  صحت  اطلاعات،  داده يه تجز،  شدهی آور جمع ی  مانند  وتحلیل  مواردی  و    هان يا ها 

ناسب تیم پروژه شامل تیم علمی  ی مدهسازمان ها از طريق  وجود داشته است که به لطف الهی اين موانع و چالش 

و   مدرس  تربیت  رشته   ۳۰دانشگاه  در  استانی  به پژوهشگر  مختلف  برنامه های  و  مديريت  حوزه  در  ريزی،  ويژه 

حدود   مشارکت  و  راهبردی  شورای  دبیرخانه  قالب  در  استانداری  و   ۴۰۰اهتمام  کارشناسان  مديران،  از  نفر 

ها در  مومی استان با استفاده از آخرين نظريات، متدها و تکنیکسازمان و دستگاه دولتی و ع  ۱۰۰پژوهشگران  

برنامه  برگزاری  حوزه  و  کارشناسی  کار  ساعت  نفر  هزار  ده  چند  با صرف  استراتژيک  جلسه    ۷۰۰  بربالغ ريزی 

 ماه به سرانجام رسیده است.  ۲۰طی مدت ، ۳-۱مطابق جدول کاری 

راستا    اين  بودجهبخش  در  بود که علیرغم تلاش در جهت    بخش هايی لستان جزء  استان گ   مالیه عمومی و 

شناسی و قابلیت اجرا دارای  ها از نظر روش انداز و برنامه راهبردی طی سنوات قبل، اسناد آنتدوين سند چشم 

انداز استان انصافاً همکاری  بخش در فرايند تدوين سند چشم   اين  متولیان  رون ي ازاابهامات و ايراداتی بوده است.  

 اند.ی داشته زائدالوصف

 
1 Strategic Issues 
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 تدوین  اجراء ارزیابی

 
 

1404سند چشم انداز در افق   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20انداز بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )هدفگذاری مجدد پس از محیط پژوهی در بخش

 استان جهت جبران گذشته

  گانه 19 هایها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها و قوت ها )ها، ضعفهای ارزیابی تهدیدها )چالشها(، فرصتتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استاناستراتژیتشکیل ماتریس رتبه بندی  گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی های کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404چشم انداز   

 خیر

وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و نظارت بر اجراء 

 (8)ایجادی ( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)

 1404گلستان در افق انداز و برنامه راهبردی استان  مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  ها و... که بهپرسشنامه

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل  -متدولوژی اصلی پژوهش

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

  –وهی و پرسشنامه پرسشنامه محیط پژ

راهنمای نهایی پاسخ به پرسشنامه محیط 

  راهنما و -APQCپژوهی و پرسشنامه 

راهنما و ماتریس   – VRIOپرسشنامه  

دستورالعمل تعیین اهداف   -لیتموس

 های بخشی و ...راهبردی و استراتژی

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1 --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  ی وظیفههااستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2 --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع 

يکی از مشکلات اساسی ديگر اين پروژه تشبیه آن با پروژه برنامه آمايش استان گلستان بوده است که طی  

برنامه  و  مديريت  سازمان  دهه  يک  درگیر  مدت  دانشگاهی  مشاورين  و  پژوهشگران  همکاری  با  استان  ريزی 

اده شده است، بطوريکه بخشی  نويس آن در سايت سازمان مديريت استان قرارداند و اخیراً پیشتدوين آن بوده 

انجام اين پروژه در استان بوده است که لازم است در اين خصوص به    لیبه دلهای اولیه  ها و مخالفتاز مقاومت

 موارد ذيل اشاره شود: 
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های عملکردی استان که در وضعیت مطلوب و مناسبی شاخص های اين پژوهش يکی از با توجه به يافته  .1

( در  GDP( به تولید ناخالص داخلی )R&Dهای پژوهشی و تحقیق و توسعه )ينه قرار ندارد، »نسبت هز 

ای از کیفیت که باعث  به نظر نگارنده هر پروژه پژوهشی و تحقیقی با هر درجه   رون ي ازاباشد،  استان« می 

 ی از مسائل استان شود، بايد مغتنم شمرده شود. امسئله حل 

باشد بلکه اين  ريزی آمايش« نسبت جايگزينی نمی استراتژيک« با »برنامه انداز و برنامه  نسبت »سند چشم .2

 . باشندای و کارکردی مکمل يکديگر می دو نوع برنامه با توجه به خواستگاه رشته 

می  .3 يکديگر  از  برنامه  نوع  دو  اين  تدوين  متصدی  و  کارفرما  تفاوت  بعدی  سند  منظر  مطابق  که  باشد 

ها ها، خود استانداری استراتژيک استان   و برنامهانداز  دوين سند چشم کشور مسئولیت ت  ۱۴۰۴انداز  چشم 

می   عنوان به استانی  حکمرانی  اصلی  برنامه متولی  تدوين  متصدی  قانون،  مطابق  حالیکه  در  های  باشند 

 باشند.ها میهای تابعه آن در استان و سازمان سازمان برنامه و بودجه کشور آمايش در کشور، 

عنوان متولی اصلی حکمرانی  شناسی نگارنده که در متدولوژی اولیه ارائه شد، استانداری به مطابق آسیب .4

ها نیازمند ايجاد تناسب و توازن بین مسئولیت  ۱افزايش کیفیت حکمرانی خوب  منظوربهو توسعه استان  

ای(  تی )برنامه منطقه و اختیارات خويش است که اين مهم مطابق قانون از طريق تدوين يک بسته سیاس

چشم  سند  قالب  امکان در  استانی  و  محلی  شرايط  و  اقتضائات  به  توجه  با  راهبردی  برنامه  و  پذير  انداز 

 باشد.می

اينکه پاسخ دقیق، جامع و يکپارچه به سه   .5 گانه آن    ۱۹های  کلیدی در مورد استان و بخش   سؤال نهايتاً 

انداز، صرفاً به  ج( استراتژی و برنامه رسیدن به چشم  انداز،شامل الف( موقعیت فعلی، ب( افق و چشم

برنامه و  مديريت  دانش  ساير  کمک  به  نسبت  بیشتری  يکپارچگی  و  جامعیت  از  که  استراتژيک  ريزی 

ی  چندبعدی يا  بعدتک ريزی  گیرد نه ساير انواع برنامه است صورت می   برخوردارريزی  های برنامه مدل

 ريزی آمايش.برنامه  ازجمله

 انداز استان گلستان  ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

می دارد  نیاز  اندازچشم  به  سازمان   از   سطحی  هر تغییر  محیط  چالش .  فرصت يابد،  و  پها  جديد  يدار  دهای 

های بلندمدت را  تهای پايدار با موفقیاما آنچه سازمان؛  شودنمی  متوقف  هرگز  جهت،  تعیین  اما نقششوند،  می

طور  کارشان بهوها در شرايطی که کسبکند اين موضوع است که آن ها و رقبا متمايز می نسبت به ديگر سازمان 

 
1 Good Governance 
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می  همراستا  تغییر  دنیای در حال  با  ارزش دائمی  و هدف شود،  قالب چشم های محوری ها  در  بیان  شان که  انداز 

خوبی درک و تدوين شده باشد از  اندازی که به ( چشم۳-۱مطابق شکل )  درواقع ماند.  شود يکسان باقی می می

 : (۱۹۹6دو جز اصلی ساخته شده است )کولینز و پوراس، 

   1ايدئولوژی محوری  .1

 2آينده متصور  .2

بخش دوم،   حالنیدرع و    دهدسازمان را نشان می   یوجود  لیو دل  مي آنچه به آن باور دار  یمحور   ژیدئولو يا

به آن را داريم، چیزی که    شدنل يتبدکند. آينده متصور چیزی است که اشتیاق  را تکمیل میيعنی آينده متصور  

 خلق و رسیدن به آن نیازمند پیشرفت و تغییر قابل توجه است.

دهند. در اين دايره ايدئولوژی  را تشکیل می   ۳  ايدئولوژی محوری و آينده متصور دايره يین و يانگ  درواقع 

کند گذارد، يین تغییر نمی کند و آنچه را که سازمان به آن باور دارد به نمايش می محوری نقش يین را بازی می 

 سازد. و يانگ را که همان آينده متصور است، کامل می 
 

 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراس گیری چشمشکل مدل :3 -1شکل 

  ی دئولوژ يا  باشند.شوند که به شرح زير می، خود به دو زير بخش تقسیم می شدهعنوان های  از بخش   هرکدام

شود و شود، متنوع می کند، غیرمتمرکز میکه رشد می محوری، مانند چسبی است که انسجام سازمان را درحالی 

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان.  

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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انداز تأثیرگذاری بايد ايدئولوژی محوری سازمان را که  کند. هر چشم را حفظ می   يابدطور جهانی گسترش می به

 خود از دو بخش تشکیل شده است، در برگیرد:  

های محوری، اصول ضروری و پايدار سازمان هستند. دسته کوچکی ارزش   :1وری های محالف( ارزش 

ذاتی   ارزش  هستند،  سازمان  درون  که  برای کسانی  و  ندارد  نیاز  توجیه خارجی  به  که  ماندگار  رهنمودهای  از 

ائماً تغییر ها که دهای محوری که نبايد تغییر کنند و عملیات و استراتژی دارند. نکته مهم اين است که بین ارزش 

 کنند، بايد تمايز قائل شد.می

محوری  مقصود  مقصود    قسمت  :2ب(  يک  است.  سازمان  وجود  دلیل  درواقع  محوری،  ايدئولوژی  دوم 

، اين  گريدانیببهکند.  افراد را برای انجام امور سازمانی منعکس می  گرايانه آل های ايده محوری تأثیرگذار، انگیزه 

های سازمان اشتباه گرفته شود. درواقع بر خلاف هدف يا  همان روح سازمان است و نبايد با اهداف و استراتژی 

اين مقصود وسیله استراتژی، شما هیچ  بلکه  نخواهید رسید  به مقصود محوری  برای  گاه  است  به  ای  اشتیاق شما 

 ی قطبی شما، جهت يافتن مسیر است. تغییر و ستاره 

 ی متصور است که خود از دو بخش تشکیل شده است:انداز، آينده دومین بخش يک چشم 

ها هدف دارند اما صرف هدف داشتن و  همه سازمان  :۳ساله   30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

ز با يکديگر تفاوت دارند. درواقع اهداف بلندمدت متهورانه نقطه وحدت  برانگیتعهد به هدفی بزرگ و چالش

انداز نیاز  هايی داشته باشند اما در چشم ها در سطوح مختلف چنین هدف ممکن است سازمان .  هاستبخش تلاش 

 به چنین اهدافی برای کل سازمان است.

شرح شوق  آیندهب(  از  با  :  ۴انگیز  اهداف  بر  يويژگیعلاوه  چشم ادشدههای  يک  »شرح  ،  دارای  انداز 

از آينده، تصويری واضح، جذاب و مشخص از وضعیتی    زیانگشوق« از آينده است. شرح  زیشورانگانگیز و  شوق

اهداف   به  باور بخش، حاصل میشدهن ییتعاست که در صورت رسیدن  های اصلی يک  شود. شور، احساس و 

 انگیز« هستند. »شرح شوق

اهداف    مراتبسلسله بیانگر تلفیق مدل کولینز و پوراس با سطوح و    ۳-۲جهت تسهیل در فهم مطلب، نمودار  

 باشد. می  ۱۴۰۴های راهبردی استان گلستان در افق انداز و برنامههای سند چشم و برنامه

 

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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 1404افق های استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2نمودار 

ها ها، اطلاعات، مسائل و موضوعات استراتژيک، مضامین و مقوله همچنین جهت روشن شدن مسیر انتقال داده 

( در صفحه بعد ارائه شده است. در  ۳-۳انداز )کولینز و پوراس( نمودار تلفیقی )نمودار  گیری چشم به مدل شکل 

مقوله  ۳-۲شماره  جدول   اسناد  ۱۰۲های  نیز  محتوای  تحلیل  تطبیقی،  مطالعات  پژوهی،  محیط  از  حاصل   گانه 

گروه نظريه کولینز و پوراس    ۴بالادستی و اخذ نظرات مديران ارشد و خبرگان استان بر اساس ماهیت خود به  

 اند. تفکیک و تقسیم شده 

 

 

 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس 3-3نمودار 

 

 

رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاوایالت

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 محیطشناخت 

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 شکل گیری چشم انداز

150 2500 

 مقوله 102

250 
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 خبرگان نظرسنجی 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

  پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره طبیعیمنابع

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * محوری  عدالت  9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  متنوع سازی  12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 بالادستی اسناد     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 
  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25

26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ی( برنامه محوراستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی  -همگرایی قومی 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 
های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46

47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

+ توسعه نیافتگی شیلات و  
 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی *  * وکار + فضای  کسب فضای بهبود 48
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 نظرسنجی خبرگان  وکار نامناسب کسب

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

گذاری در استان+  جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیک  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74

75 
  در الكترونیک تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیک توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چشم 

 انداز استان گلستان شامل: ( اجزاء چشم ۳-۲جدول  در بخش قبل ) ذکرشدهدر ادامه بر اساس چارچوب 

 مقصود محوری  ▪

 (  ۳-۳های محوری )جدول شماره ارزش  ▪

 (  ۳-۴اهداف بلندمدت )جدول شماره  ▪

 (  ۳-5از آينده )جدول شماره  زیانگشوقو شرح  ▪

بالادستی، محی اسناد  از تحلیل محتوای   و نظرسنجی خبرگان و همچنین   ها(ط پژوهی )دغدغه که عناصر آن 

 شود.سند خارجی و داخلی استخراج شده است، ارائه می  ۱5مطالعات تطبیقی 

 از آينده نمايش داده شده است. ز یانگشوقنمای گرافیک شرح  ۳-۲در پايان در شکل شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مأموریت یا فلسفه وجودی( استان گلستان ) یمحور مقصود  :3-2شکل 
 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3-3جدول 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 بالادستی اسناد  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  محوری  عدالت  8

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 معنوي شهروندانمادي و 
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 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( حاکمیت نگاه جزیره
 بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  برای   بلندمدت  برنامه  و اندازچشم برنامه محوری )فقدان 

 استان(   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  سخت کوشی  28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

به هاارزش  محوری  بر  ی  حاکم  اساسی  اصول  و  عنوان  داشته  ذاتی  ارزش  سازمان  درون  افراد  برای  سازمان 

های  . ارزش (۲۰۰۲دهند )ويلیامز،قرار می   ریبیانگر باورهای کلی است که رفتار افراد را در همۀ شرايط تحت تأث

ول راهنما در سازمان هستند که رهنمودی  نامند، اين قواعد اصی محوری سازمان را قواعد اخلاقی سازمان نیز م 

ها تدوين، توزيع  (. اين قواعد اخلاقی توسط استراتژيست۱۳8۳ديويد،گیری و رفتارها خواهد بود )میم برای تص

 (. ۲۰۰۰بوودن،شوند )می و اعمال 

بنا شدهارزش  بر آن  يا    ،های يک سازمان درواقع عبارت است از آنچه که سازمان  اهمیت است  آنچه حائز 

مأمور  اجرای  جهت  سازمان  فعالیت  تيآنچه  چشم هايو  راستای  در  میش  تکیه  آن  بر  و  )  کنداندازش  بون 

ارزش ۲۰۰۲  همکاران،  ديدگاه (.  مجموعه  قائل  ها  تفاوت  نامطلوب  و  مطلوب  بد،  و  نیک  بین  که  هستند  هايی 

  گلوک و جاچ، )  ها مؤثرندها و ارزيابی نتايج مثبت و منفی آنراهبرد شوند و بر انتخاب و دستیابی به اهداف،می

ها را ضوابط اخلاقی، مرامی و بايدهايی دانست که در هر گروه اجتماعی مؤثر  توان ارزش ويی می (. از س۱۳۷۱

آن  که  را  آنچه  يعنی  اعضايش،  و  گروه  رفتار  ضعف  و  شدت  با  و  می بوده  فرو  يا  داده  انجام  گذارند،  ها 

می شکل ايجاد  درونی  وحدت  گروه  برای  و  به۱۳۷۲  بابايی،)  کندگرفته  ن(.  مثال  ايرانی عنوان  ارزشی    -ظام 
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مجموعه  ارزش اسلامی،  شامل  را  ارزشی  ده  ارزش ای  فردی،  ارزش های  خانوادگی،  اقتصادی،  های  های 

ارزش ارزش  اجتماعی، ارزش های سیاسی،  نموده  های علمی و ارزش های هنری، ارزش های  ارائه  را  های دينی 

 (. ۱۳8۳ آبادی،لطف ) است

های محوری  عنوان ارزش مورد به   ۲۹بندی شده اين پژوهش  مقوله دسته   ۱۰۳بینیم که از بین  با اين تعاريف می 

 بايست در تمامی اجزاء و ارکان استان گسترش يابد.  اند که می استان تعیین شده 

ها انداز بیانیه ارزش راهبردی يک سازمان، در کنار بیانیه رسالت و چشم   یهای ریگاز اجزای مهم جهت   يکی

است که اخلاقی  اصول  ارزيابی   و  به  توجه  نیاز  با  محیطی و شناخت  حرکت    ی وسو، سمترجوعانارباب های 

مديريت راهبردی را نه در فرايندها، بلکه در انتخاب و گزينش    نظريهها در  کند. نفوذ ارزش سازمان را تعیین می 

سؤال که سازمان از کجاها  توان جستجو کرد؛ يعنی در پاسخ به اين  ها، اهداف و راهبردها می ، بینشهات يمأمور 

کند؟ بايد گفت در هر جا و هر عملی که سازمان مختار به گزينش يک  ها استفاده میو در چه مواقعی از ارزش 

 (. ۱۳8۴میرزايی اهرنجانی،) شوندعنوان راهنما وارد عمل می ها به های موجود باشد ارزش گزينه میان گزينه 

چشم  به  دستیابی  اهداف  درواقع  و  ارزش انداز  کمک  بدون  محوری  راهبردی  پذير امکان   الذکرفوقهای 

 باشد.نمی
 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5
آموزش   ،یو فناورعلم  -مالیه عمومی و بودجه

 عمومی

 اسناد بالادستی  های پیشرفته فناوریی ریکارگبه 6
آموزش   ،یو فناورعلم  -مالیه عمومی و بودجه

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  متنوع سازی  7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
آموزش  علم و فناوری،  -مالیه عمومی و بودجه

 + حقوقی و قضایی  عمومی

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

فرهنگ، هنر، ورزش و   محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  هدفمندو  متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش   ،علم و فناوری -عمومی و بودجهمالیه 

عمومی+ فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+  

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
علم و فناوری، آموزش   -بودجهمالیه عمومی و  

 عمومی+ سلامت و بیمه زنان و خانواده 

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
، تجارت + محیط  مالیه عمومی و بودجه -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

، تجارت + محیط  مالیه عمومی و بودجه -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

، تجارت + محیط  مالیه عمومی و بودجه -انرژی محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب نظرسنجی خبرگان 

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   -بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 گذاری داخلی و خارجی سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
، تجارت + محیط  مالیه عمومی و بودجه -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 بالادستی اسناد  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 ، تجارت مالیه عمومی و بودجه -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  بالادستی اسناد 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 
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 خانواده+بخش آب 
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  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+
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 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

علم و فناوری، آموزش   -مالیه عمومی و بودجه
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هدف راهبردی تعیین شده است. برخی از اين    ۷۹مقوله اصلی،    ۱۰۲شود از درون  گونه که ملاحظه می همان

ردی و بلندمدت بیش از يک بخش از  عنوان اهداف راهبها بهباشند ولی بیشتر آناهداف مختص يک بخش می

 شوند.گانه محسوب می ۱۹های بخش

می استراتژی  تدوين  و  تعیین  سازمان  بلندمدت  اهداف  قراردادن  مدنظر  با  ديگر، شوند  ها  بیان  ها استراتژی   به 

. تعیین اهداف کلان  شوندمی ها تدوين  سازمان و دستیابی به آنو راهبردی  های کلان  برای محقق ساختن هدف 

ها را با نگاه  توان آن باشد که می ريزی استراتژيک می استراتژيک، جزئی از فرايند اجرايی برنامه   یگذارو هدف 

سازی  یاده در زمان تصمیم به اجرا و پ  های کلان سازمان صرفاًگذاری البته هدف د.  انداز سازمان تعیین نمو به چشم 

می ضروری  و  الزامی  که  نیست  استراتژيک  مديريت  هر  فرايند  از  هر    سازمانی باشد.  اعم  آن  اندازه  از  فارغ 

های  بايد برای خود جايگاه و موقعیتی مطلوب را مشخص کند. شايد بتوان گفت که سازمان   کوچک يا بزرگ،

مانند موجودی گیج بوده که در مسیری    اندگذاری نکرده هايی که برای آينده خود هدف بدون هدف و شرکت 

 د.  کننتاريک و مبهم به سمت ناکجاآباد حرکت می 

بدون تعیین هدف و تلاش در جهت    سازمانیتوان تصور نمود که  می   یسختتوان باور کرد و بهندرت می به

پ به موفقیت دست  از    داکردهی تحقق آن  اهداف سازمان  به  با تلاش در جهت دستیابی  فقط  تمامی  باشد.  سوی 

يا حتی عام مديران و کارکنان است که می اقتصادی  بنگاه  به توان امیدوار بود تا يک  جايگاه مطلوب و  المنفعه 

 موقعیت دلخواه خود دست پیدا کند.

هدف  به اگر  را  منافع های کلان  باشیدکه  مطمئن  کنید،  تعیین  سازمان خود  برای  و شفاف  صورتی مشخص 

به   برای سازمان  را  مسهمراه خواهند آورد. هدف زيادی  بلندمدت،  و سمت  ریهای  های  فعالیت  یوسوحرکت 

می  را مشخص  هم سازمان  باعث  می نمايند،  به افزايی  برای  مؤثر  و  مناسب  آيتمی  و همچنین  در    یریکارگشوند 

 باشند.فرايندهای گوناگون ارزيابی می

 کارکنان ران ارشد، مديران میانی و تمامی  توان در ارزيابی عملکرد مديکه از اهداف بلندمدت می ضمن آن 

ها را به کار گرفت. میزان تحقق توان آن سازمان استفاده کرده و برای سنجش سطح عملکرد کلی سازمان نیز می

 . باشدهای مختلف می اهداف کلان سازمان، معیاری مناسب برای ارزيابی 

( رابینسون  و  پیرس  نظر  بايد  ۱۳8۲مطابق  اهداف  از  (،  هريک  اول  حرف  اگر  که  باشند  ويژگی  پنج  دارای 

( اسمارت  کلمه  گردد  ترکیب  هم  با  میSMARTکلمات  دست  به  هوشمند  معنی  به  ويژگی (  اين  ها  آيد. 

، دارای محدوده زمانی و  ۳نانه یبواقع ،  ۲گرا ی و عمل افتنيدست،  ۱ی بودن ریگاندازه قابل،  ۱بودن   عبارتنداز: مشخص

 
1 Specific 
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های اسمارت باشند به نحو هوشمندی کنترل امور  شوند دارای ويژگیيعنی اگر اهدافی که انتخاب می؛ ۴ای هزينه 

های بخشی استان دارای  را بدست خواهید گرفت، بنابراين مطابق دستورالعمل تعیین اهداف راهبردی و استراتژی 

 اند. ويژگی اسمارت شده 

 از آینده  ز ی انگق شوشرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3-5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  (...انرژی و  ،طبیعیآب، منابع) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، اقتصادی،آوری )اعم از  تاب 8

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  -همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -بالادستیاسناد  شهری  پایدار  توسعه 20

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 28

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 
1 Measurable 
2Achievable & Action-Oriented  
3 Realistic 
4 Time & Cost Constraints 
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 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 مطالعات تطبیقی  سخت کوشی  31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  اشتغال زایی و کارآفرینی  33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی همجوار  ها و کشورهای استان بین در  المللیبینکانون ترانزیت داخلی و  35

 

نمای آرمانی سازمان را مشخص میمعمولاً چشم  به سؤال  انداز دور  پاسخ  جايگاه آينده سازمان  » کند و در 

ها  آمیز استراتژی اجرای موفقیتکند که سازمان پس از انداز وضعیتی را معرفی می چشمشود.  می بیان    «کجاست؟

  انداز، چشم .  است  شکلی  چه  موفقیت،  -خواهد در آينده چگونه ديده شودبه آن دست خواهد يافت. سازمان می

انداز آرزوهای  آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم باشد و بیانگر هويت،می سازمان گیریجهت  اعلامیه

کسب برای  توصیف  مديريت  را  می وکار  ترسیم  را  سازمان  آينده  مقصد  از  تصويری  منطق کرده،  و  کند 

می شرح  را  شرکت  برای  مطلب  اين  بودن  مناسب  چشم چگونگی  جهت دهد.  را  گیری انداز  سازمان  آتی  های 

، تکنولوژی و يا هر نوع فعالیت سازمان  سازمانهر چیز اعم از فرهنگ    دهندهح یانداز توضکند. چشمتداعی می 

اس آينده  اينکهدر  يابدچشم :  ت و خلاصه  به آن دست  دارد  قصد  است که سازمان  مطلوبی  به  .  انداز، وضعیت 

 . نامندانداز می ها، روياها و تحقق مأموريت را چشم ترسیم کشیدن آرمان 

جدول   و  به   ۳-5مطابق  مستقیم  شرح    ۳5از    میرمستقیغصورت  تنظیم  در  شده    زیانگشوقمقوله  گرفته  بهره 

عب اين  در  مقولهاست.  از  استفاده  است ضمن  و  ارات سعی شده  اصلی، جذابیت  نیز   زیانگجانیههای  آن  بودن 

 همانند بخش پیدای کوه يخی است. زیانگشوقشرح  توان گفتاز اين رو میرعايت شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  استان گلستان مالیه عمومی و بودجه بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                      سومفصل

 
 

89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

واداشته شدن لشكر در فراهم آمدن مردم،  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی »  بتنی بر م هانی ج جارت ت در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب وكار، دوستی با محيط زیست، تحت حكمرانی خوب    ما با استفاده  بهینه از منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.استانی  ؛ توسعه یافته، متحد، سالم، كارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و رقابت 

می و بهروزی مادی و ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمو 

 كنیم.معنوی« كار می 
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 تان  : نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز از آینده استان گلس3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گردشگری

دانش محوری ابع  (بهره وری)استفاده بهینه از من

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

 

 
 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                    (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتی شرکت  -های صادراتیکارتل                   اوراسیا                                                                   ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک  –مشارکت در تولید  –گردش مغزها                                                                        مدیریت واردات        – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت  -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه              اعطای مجوز تولید                                                               -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                       راه ابریشم                                      هاب              -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز   -  صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                  کارگزار صادراتی      -کریدورها  -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                        دامپینگ                  -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 ید مشترک  تول –مشترک  میادین نفتی و گازی                                            کشت فراسرزمینی                                                                                                              -هاکنسولگری -ها سفارت                                      

 قاچاق کالا  -رمز ارزها  -های بین المللیبورس -آربیتراژ                                                       های اتکایی بین المللی                                                                                                         بیمه–تولید تحت لیسانس                           

 و...                                                                                                                                                                                               

            

 استراتژی اصلی وپیشران 

هانی  ججارت ت

بتنی بر  م

 قابتی ری  هازیتم

 ( تجمرّ) 

 

گلستان 

رقابت پذیر

ان  گلست

تاب آور

ان  گلست

اشتغال زا

ان  گلست

کارآفرین

ان  گلست

سالم  

ان  گلست

متحد

ان  گلست

توسعه 

یافته

 مردم 

 سخت کوش 

 تنوع 

قومی و  

 فرهنگی



  استان گلستان مالیه عمومی و بودجه بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                      سومفصل

 
 

91 

 

باشد را  ريزی استراتژيک مطرح می کلیدی در مورد استان که در حوزه مديريت و برنامه  سؤال سه  ۳-5نمودار 

   کند:تشريح می 

 کلیدی مدیریت استراتژیک  سؤالات: 3-5نمودار 

استراتژيک    سؤال(  ۱ موقعیت  بیانگر  مربوطه  نمودار  که  است  داده شده  پاسخ  پژوهی  محیط  مرحله  در  اول 

  باشد.( میWOثبات )/کارانه محافظه فعلی استان در ناحیه 

 بصورت تفصیلی پاسخ داده شده است. ۱۴۰۴انداز استان در افق دوم آن در سند بیانیه چشم  سؤال( ۲

انداز تحت عنوان »استراتژی تجارت جهانی  ( سؤال سوم، بصورت مختصر در بخش انتهايی سند بیانیه چشم ۳

صر به آن اشاره شده است  مخت  طور به استراتژی اصلی و پیشران استان    عنوانبه ی رقابتی)تجمرّ(«  هات يبر مزمبتنی  

 مجلد( جداگانه ارائه خواهد شد. فصول )دور در  چنداننه  ندهيدر آو 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 خارجیارزیابی تاثیر عوامل 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه های بخش ارزش وانداز چشم  ( بیانیه مأموریت،3-2

ورودی(  مأخذ )پنج    از  مالیه عمومی و بودجه  انداز بخشو چشم   مأموريتبرای تدوين بیانیه    ۳-۳مطابق شکل  

با   که  است  شده  استفاده  بنیادتمزير  داده  نظريه  روش  به  فهرست    ۱شناسی  و  شناسايی  بیانیه  به  مرتبط  مضامین 

 . ندبندی شديابی مضامین مذکور در مقولات جامع و با شمولیت مناسب دستهسپس با روش مقوله ه استگرديد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  بخش مالیه عمومی و بودجه : مدل تدوین بیانیه ماموریت، چشم انداز و ارزش های 3-3شکل 

 اکتشافی  مطالعات  *

ساز   مقاصد  شناسايی  برای   که  هستند  هايیبررسی   مجموعه  اکتشافی  مطالعات  جهت  ارکان  يا    آرمانی 

تطبیقی،   بالادستی،  اسناد  مطالعات  از اند  عبارت  و   هستند  ضروری (  هاارزش   و انداز  چشم   مأموريت،)  مطالعات 

 . مطالعات کانونی يا نظرسنجی خبرگان و میدانیمطالعات 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستان بخش مالیه عمومی و بودجه هایانداز و ارزشبیانیه مأموریت،چشم  

 مطالعه اسناد بالادستی
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تکالیف    نهادهای  انتظار  ،(۱)  یبالادست  اسناد  مطالعه  در و  بالادستی  شدهنییتعبالادستی  اسناد    مشخص   در 

  حاکمیتی  و بالادستی نهادهای  انتظارات که شودمی انجام  سؤال اين  به جواب در مطالعه اين ،گريدانیب. بهشودمی

چیست؟ و در اسناد بالادستی چه تکالیفی بر عهده اين بخش نهاده    استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه  بخش  از

است؟ اسناد  شده  و    در   بايد  که  دارند  وجود  خصوصی  يا   دولتی  بخش  در   سازمان   هر   برای   بالادستی  نهادها 

و تکالیف  ها  خواسته   اين  دولتی  هایسازمان   و ها  وزارتخانه  در .  کرد  حرکت  هاآن   و تکالیف  هاخواسته   چارچوب 

  خصوصی   یهاشرکت  در.  دارند  و... وجودها  نامه آيین  دولت،  هیئت  مصوبات  اساسنامه،  ،سیتأس  قانون  قالب  در

و...  هایشرکت  مصوبات  وهای  ابلاغیه   اساسنامه،  مانند  اسنادی  با  بیشتر عمومی  مجامع  مصوبات    مواجه   مادر، 

  مطالعه   اين   در.  دارد  وجود  بالادستی   انتظارات، الزامات و تکالیف  مالکیت؛  نوع  از نظر  هرحال صرف . به شويممی

  شده ی بررس  و  شناسايی  استان گلستان   مالیه عمومی و بودجهبخش    با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  مستندات،  تمامی

 :ازاند عبارت  نمود مراجعه هاآن  به توانمی  که بالادستی اسناد  از  نمونه چند. است

 جمهوری اسلامی ايران  ۱۴۰۴انداز چشم  سند -

 ايران  اسلامی  جمهوری  اساسی قانون -

   هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور /  ششم ساله 5برنامه  قانون -

 کلی نظام  هایسیاست -

 اساسی  قانون ۴۴ اصل کلی  هایسیاست -

اهمیت و ارتباط بالای آن، بصورت مستقل و به موازات  )که به دلیل    ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند چشم  -

 های مطالعاتی مورد استفاده قرار گرفته است( ساير روش 

 ۱۴۲۴ سند آمايش ملی در افق  -

 ۱۴۱۴سند آمايش استان در افق  -

 و فرهنگی کشور  یاجتماع  ی کلی برنامه هفتم توسعه اقتصادی،هااستیس -

 و...  -

فعال  یوقت با موضوع  اسناد مرتبط  ا   يیسازمان شناسا  تیکه مجموعه  با مطالعه موارد مندرج در متن    ن ي شد، 

هستند،    مالیه عمومی و بودجه بخش    در رابطه با انتظارات و تکالیف مرتبط  میصورت مستقکه به   ی نکات  ن،یقوان

 شوند. می  یبندو جمع  يیشناسا

  سند   سند بالادستی که  نيترمهم   عنوانبه(  ۲)  ۱۴۰۴از استان در افق  اندسند چشم   اهمیت  لیبه دلعلاوه بر آن  

محسوب  برنامه  اين  بالادست  مستقیم  و  مادر است، می  نیز  شده  تهیه  آن  ذيل  بخشی  سند  اين  درواقع  و    شود 
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از    گلستاناستان    مالیه عمومی و بودجهبخش  ی مرتبط به  هامقولهو    شده استی  برداربهره بصورت مستقل از آن  

 .ديگردآن انتخاب  زیانگشوقی بنیادی و شرح هاارزش سه رکن مأموريت،  

  ی اجتماع  اي  یاز نظر اقتصاد  «استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  »وجود  اهمیت    ،(۳)  ی دانیممطالعه    در

ااثبات می  ا  ن يشود.  به  انجام می   ن يمطالعه در جواب   استان   مالیه عمومی و بودجهبخش  »شود که وجود  سؤال 

و   یاجتماع  اي  یاقتصاد تیوضع  یمطالعه با بررس   نيدارد؟ در ا   یچه ضرورت   یو اجتماع  یاز نظر اقتصاد  «گلستان

کند، می   تیها فعالدر آن   «گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  »که    يی هاحوزه   تیبا در نظر گرفتن وضع

می   ازین مشخص  آن  محصولات  و  خدمات  به  استان  و  بررسکشور  دامنه    رندگانیگخدمت  ازین  یشود.  در 

کند.  می  نییها تبآن ازیخدمات مورد ن  تأمینرا در  «گلستان استان  مالیه عمومی و بودجهبخش »وجود  يی، ایجغراف

سازمان  در  بخش و    هامعمولاً  بررس   ن يا ها  به  روندمطالعه  .  پردازندمی   خود   خدمات  و  کالاها   کیفی  و   کمی  ی 

عملکرد  از  استفاده )  گزارشات    مطالعه   اين   انجام  در  زيادی   کمک  اخیر   ی هاسال  بر   دیتأک  با   بخش(سازمان 

  عنوان به ها و مصاحبه های نظرسنجی از خبرگان    و پرسشنامه  شدهانجام بنابراين مطالعات محیط پژوهی  ؛  کندمی

 مطالعات میدانی مورد استفاده قرار گرفته است. 

يا سازمان  هابخش  تجربه  بررسی  به  (۴)  یقیتطب  مطالعه  در   کشورها   ساير  يا  و  کشور   داخل  در  مشابه  هایو 

درهابخش)  هاسازمان   ساير  تجربه  که  شودمی   انجام  سؤال  اين  به  جواب  در  مطالعه   اين.  شودمی   پرداخته  )  

بودجهبخش  »  فعالیت  با  مشابه  هایزمینه و  عمومی    و  مأموريت  مطالعه  اين  در  چیست؟  «گلستان  استان  مالیه 

سازمان  هابخش   ساير  اندازچشم    تجارب   از  و  گرفته  قرار  بررسی  مورد  خارجی  يا  و  داخلی  مشابه  هایو 

  ها بخش   از  مناسب  ترکیب  تعیین  برای  یشمولجهان  يا  واحد  معیار.  شودمی  استفاده  هاآن   در  ريزیبرنامه

به ندارد  وجود  مشابه   ها(ی)سازمان   برای   مشابه  )سازمان(های  هابخش  انتخاب  در  شودمی  پیشنهاد  تجربی،طور  . 

 ، (مالزی  مانند)  مشابه  کشورهای  از  هايینمونه   کشور،  داخل  مشابه  هایسازمان  بر  علاوه  تطبیقی،  مطالعه  انجام

 .شود انتخاب (اروپايی کشورهای  مانند) پیشرفته و(  عراق با ترکیه مانند) همسايه

  مطالعه   چهار  انجام  از  پس  رون ي ازاکرد    استفاده  (5کانونی)  مطالعه  انجام  برای  هاآن   نتايج   از  توانمی   اکنون

  »   فعلی و نخبگان  يا  قبلی  اندرکاران دست  مديران،   نظر  که  شودمی   انجام  سؤال   اين   به  جواب  در  مطالعه  اين  فوق،

بودجهبخش   و  عمومی    فوق   مطالعه  چهار  نتايج   به  توجه  با  آرمانی  مقاصد  خصوص  در  «  گلستان  استان  مالیه 

  تطبیقی،   و  مطالعات میدانی  انداز استان ،بالادستی و سند چشم   اسناد مطالعات  به  مراجعه  با  مطالعه   اين  در  چیست؟

چشم   اجزای  مورد  درنظران  صاحب  ساير   و  ارشد  مديران   ديدگاه مأموريت،  و  بیانیه    مشخصها  ارزش انداز 

 . شودمی  اخذ  شدهیطراح ی ا ه کاربرگ مطابق  نظرانصاحب  و مديران  کلیه نظرات نقطه ترتیب بدين. شودمی
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انداز ، مطالعات تطبیقی و شرحی  در ادامه به فهرست اسناد منتخب برای مطالعات اسناد بالادستی ، سند چشم 

صورت گرفته است و نهايتاً   ۱۳۹8تا    ۱۳۹6ی  هاسال، مطالعات میدانی که در فاز يک بین  هامختصر از متون آن

 عات گروه کانونی اشاره شده است. به تعريف مطال

مالیه  برای کنکاش در اسناد بالادستی و استخراج مضامین مرتبط به بخش  مطالعه اسناد بالادستی:( 3-2-1

که پس از   ار گرفته استقر لیوتحله ي تجزانتخاب و مورد   ۳-6جدول اسناد زير مطابق  ،استان  عمومی و بودجه

فهرست شده   ۳-۹های نهايی در جدول شماره  مقوله، های آن هامقوله، مضمون يابی و نهايتاً تعیین تم شناسی

 است.

 : فهرست اسناد بالادستی  3-6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1395 کشور  توسعه های  برنامه  دائمی احكام  قانون 1

 1400 استان  ش یآما 2

 1396 کشور  توسعه ششم  برنامه  قانون 3

 1382 شمسی   هجری 1404 افق در  ایران اسلامی جمهوری  انداز  چشم 4

 1380 مالی  مقررات  از بخشی تنظیم قانون 5

 1400 سند تحول دولت مردمی 6

 1386 افزوده ارزش  بر  مالیات قانون 7

 1400 کشور  کل 1401 سال  بودجه  قانون 8

 1389 قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران  9

 

انداز  سند چشم ی  هامقوله  ،همانگونه که قبلاً اشاره شد  :1404در افق    گلستانانداز استان  سند چشم(  3-2-2

و در واقع    شودمی   نیز محسوب  برنامه  اين  بالادست   مستقیم  و   مادر  سند  سند بالادستی که   نيترعنوان مهم به   استان

نیاز به تم شناسی و مضمون يابی(،    استان   مالیه عمومی و بودجه تهیه سند بخشی   ذيل آن انجام می شود )بدون 

  ۳-  ۱۰جدول  و وارد    شدهانتخابآن    زیانگو شرح شوق  یادیهای بنارزش   ،مأموريت  عیناً از جداول مربوط به

 ه است. شد

  ، گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  برای واکاوی و مطالعه فضای میدانی    ( مطالعات میدانی:3-2-3

اسناد زير مطابق جدول    با استخراج مضامین مرتبط به اين بخش  رون ي ازاتکیه اصلی به محیط پژوهی بوده است،  

 فهرست شده است.  ۳-۱۱های آن در جدول شماره قرار گرفته است و مقوله  لیوتحله يتجزمورد  ۷-۳
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 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 مالیه عمومی و بودجه محیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (  EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان   4

 

و استخراج    ريزی استراتژيک مشابه در ساير کشورها برای کنکاش در اسناد برنامه تطبیقی:    ( مطالعات3-2-4

مورد تجزيه و    ۳-8ها اسناد زير مطابق جدول  الگوبرداری از آن   و  مالیه عمومی و بودجهبخش  مضامین مرتبط به  

 فهرست شده است.  ۳-۱۲های آن در جدول شماره تحلیل قرار گرفته است و مقوله
 

 مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی  اسناد : 3-8جدول 

 کشور  انتشار سال  عنوان سند  ردیف

1 Treasury strategic plan 2018-2022 2018  آمریكا 

2 ministry of finance strategic plan 2018-2022 2018  

3 Department of Finance & Management Strategic Plan2012-2015 2012  ورمونت 

4 Ministry of finance Somaliland,strategic plan 2018/19 – 2023/24  2018  سومالی 

5 Republic of kenya department of finance and planning 2018  کنیا  جمهوری 

6 Strategic Plan of National Treasury, Republic of South Africa 2020 2020  آفریقای جنوبی 

7 Strategic Plan of Government of the District of Columbia, 2017-2021 2017 کلمبیا 

8 Strategic Plan of Department of the Treasury, USA, 2022-2026 2022  آمریكا 

9 Strategic Plan of European Commission, DG Budget 2020-2024 2020  اروپا 

10 Queensland Treasury Strategic Plan 2021–2025 2021  کوییزلند 

 

ی از  اخلاصه ، در ادامه موردمطالعهآشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

 شده است:   ها آورده آن

 2018-2022  داری خزانه  راهبردی برنامه( 3-2-4-1

خزانه داری آمريکا يکی از بروزترين وزارت های دارايی جهان است که مسئول مديريت بدهی های کشور،  

های   سیاست  تدوين  و  مالیات  آوری  جمع  فدرال،  های  آژانس  ساير  به  شده  داده  های  وام  نقدينگی،  تولید 

 اقتصادی است. 

مأموريت خرانه داری حفظ اقتصاد قوی و ايجاد فرصت های اقتصادی و شغلی از طريق ايجاد شرايطی است  

یت ملی از طريق مبارزه با تهديدات و  امنکه امکان رشد و ثبات اقتصادی در داخل و خارج از کشور، تقويت  

 حفاظت از يکپارچگی سیستم مالی و مديريت را به طور موثر فراهم می کند. 
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 اهداف 

 آمريکا  اقتصادی  رشد  افزايش ➢

 مالی  ثبات  ارتقای ➢

 ملی  امنیت افزايش ➢

 دولت  سطح  در مالی سرپرستی تغییر ➢

 عملیاتی   برتری به دستیابی ➢

 2022-2018 دارایی وزارت راهبردی  برنامه  (3-2-4-2

  وزارت وظايف و  تشکیلات  مورد در  ۱۷8 شماره قانون  فرمان موجب به  که وظايفی اختیارات:   و وظایف

 :است  زير  شرح به است شده  محول مالیه وزارت به دارايی

 مالی  سیاست های  اجرای و  تهیه به کمک ➢

  بودجه  دارای ادارات   و عمومی  بودجه مشمول دولتی ادارات به قضايی و  حقوقی  مشاوره خدمات  ارائه ➢

 درخواست  صورت در ويژه

  و نظارت نیز  و دولت بودجه  اجرای و تهیه برای  خدمات  ارائه و  ای  هزينه  های  سیاست اجرای  و تدوين ➢

 آن  اجرای بر هدايت 

 حسابداری  خدمات  انجام و عمومی   های حساب نگهداری  ➢

 درآمدی  های سیاست بهبود ➢

  و موسسات املاک  و عمومی های  دارايی  به  مربوط مديريت  اصول تعیین دولتی، های  دارايی  مديريت ➢

 زمینه  اين در  مرتبط های رويه ساير انجام  و عمومی های سازمان

 ای  هزينه   و درآمدی های  تراکنش انواع   به مربوط  قوانین اجرای در مشارکت يا برداشت ➢

  های  اطلاعیه تهیه  وزارت، توسط شده ارائه  خدمات با مرتبط المللی بین های  سازمان کار پیگیری ➢

 خارجی  و  داخلی های فعالیت انجام کارها، گونه  اين  به مربوط وزارت

 تفتیش و نظارت و وزارت با مرتبط مؤسسات گذاری سرمايه و عملیاتی  های   برنامه تصويب و بررسی ➢

 سالانه  های  برنامه اساس بر آنها  های فعالیت

 پولشويی  به مربوط های رويه  و اصول تعیین ➢

 ها  مالیات بازرسی و بررسی برای اساسی های استراتژی و ها  سیاست اجرای و تعیین ➢

   است  شده محول مالیه وزارت  به  مختلف قوانین موجب به که  وظايفی انجام ➢
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 الذکر  فوق وظايف  عملکرد  ممیزی و بازرسی بررسی، ارزيابی، نظارت، ➢

 ماموریت 

 . مشارکتی ای شیوه  به مالی  های سیاست بر نظارت و اجرا توسعه،

 چشم انداز 

 پايدار. رشد محیط و پايدار توسعه  قوی، اقتصاد از حمايت

   اساسی های  ارزش   و اصول

 ملی  های ارزش  به تعهد ➢

 اثربخشی  و کارايی ➢

 امانت   و صداقت ➢

 مسئولیت  ➢

 شفافیت  ➢

 مشارکت ➢

 برابری  و انصاف ➢

 محیطی زيست  و اجتماعی مسئولیت ➢

 ثبات ➢

 بودن بینی پیش قابل ➢

 تخصص  و شايستگی ➢

 نوآوری  ➢

 پويايی  ➢

 کوشی  سخت و انضباط ➢

 استراتژیک   اهداف

 منابع. مديريت  و يکپارچه و مشارکتی رويکرد طريق  از  مالی های سیاست و هدايت تعیین ➢

 با مطابق آمارها   و مالی های گزارش  ارائه  و تهیه و  حسابداری خدمات مؤثرتر مديريت  از اطمینان ➢

 . المللی بین استانداردهای

 مالی. جرايم کاهش و غیررسمی اقتصاد با مبارزه  ➢

 کارآمد.  موثر، قضايی و  حقوقی  مشاوره خدمات  ارائه ➢
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 آموزشی  ظرفیت افزايش ➢

 2012-2015مدیریت  و مالی اداره استراتژیک ( برنامه 3-2-4-3

 موارد زيرمی باشد: اصلی  مسئول وزارتخانه اين 

  والی؛   ای  بودجه  های  توصیه  ارائه و  تهیه  در  ورمونت؛ هماهنگی  ايالت  مالی  امور به  مربوط  عملیات  بر  نظارت 

 . دولت اولیه مالی های  سیستم از حمايت و ارائه  کشور و سراسر در مالی گزارشگری

  به   متعهد  ما.  دارد  اختصاص  دولت  مالی  های  مسئولیت  کارآمد  و  موثر  اجرای  به  مالیه  وزارت  :ماموریت

 :طريق موارد زير هستیم از خود همتايان و  ورمونت شهروندان به خدمت

  قابل   مالی  اطلاعات  تولید  و  مناسب  داخلی   های  کنترل  شامل  که  متمرکز  حسابداری  توابع  حفظ  و  ايجاد.  ۱

   حسابداری است اصول  با مطابق و اعتماد

  وزير   برای   مرتبط  مديريت  های   توصیه  و  پايدار   مسئول،   مالی   های  بودجه   از  حمايت   و   حفظ  انکشاف،.  ۲

 . والی و اداری

 انداز    چشم 

  برای   يکپارچه  کاملاً   سیستم  يک  به   و رسیدن  پارادوکس   از   کامل  گذار)  انسانی   سرمايه  مديريت  ارتقای  .1

 مرتبط( های  هزينه  و کارکنان مديريت

 بودجه توسعه سیستم جايگزينی .2

 مالی شفافیت سايت وب سازی پیاده و  طراحی .3

 اهداف 

 مالی شفافیت سايت وب سازی پیاده و  طراحی ➢

 و  کند  می  تسهیل  را  برنامه  بر  مبتنی  ريزی  بودجه  که  کشور  سطح   در  ريزی  بودجه  سیستم  يک  اجرای ➢

 .دارد  را  ها برنامه آن با مرتبط عملکرد معیارهای  حفظ قابلیت

   حسابداری شده پذيرفته اصول  با مطابق آموزنده و دقیق  سالانه مالی های صورت تهیه ➢

 کنترل  ارزيابی   و   توسعه  برای  ايالت  سراسر  در  تجاری  کارکنان  و  مديران   به   کلی   چارچوب  يک  ارائه ➢

 . آنها داخلی  های

  برای  (ERP) ايالتی  مالی  های   سیستم  کاربران  جمله   از   مالی،  ذينفعان  آموزش  و  ارتباط   برقراری ➢

 .مالی و ايالتی فدرال، الزامات با مطابقت و  حسابداری معاملات  و تجاری  عملیات بودن  دقیق از اطمینان

 



 گلستان  استان مالیه عمومی و بودجه بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                          فصل سوم  

 
 

100 
 

 ها   اولویت

 پرورش دهد. کارکنان و  مديران  در را مسئولیت و شخصی رشد که  کاری محیط يک ايجاد  ➢

 دپارتمان،  مالی  اهداف  به  دستیابی  برای  ايالت  سراسر  های  بخش/ها  آژانس  در  مالی  کارکنان  به  کمک ➢

 .ايالت سراسر در مالی اهداف  از   بخشی عنوان به پاسخگويی، و رعايت  جمله از

 .افزاری  نرم سیستم ارتقاء   سازی پیاده ➢

:  طريق   از  دولتی  های   دارايی  از  استفاده   سوء  و  کلاهبرداری   برابر   در   شهروندان  و  دولت  از   محافظت ➢

 دفتر   با  مشترک  همکاری  ،رسمی  های   رويه   و  ها  سیاست  بر  نظارت  ،داخلی  کنترل  های  شیوه  بهترين  انتشار

 ايالتی حسابرسی

  سالانه،   بودجه  تهیه :  برای  ادارات  به  موقع  به  و  روشن  زمانی  برنامه  و  ها  راهنمايی  ها،  دستورالعمل  ارائه ➢

 . سال پايان مالی سال پايان و  بودجه  اصلاحات يا/ و تعديل

  / هاارزش   / اندازچشم   به   دستیابی  برای   را  هابخش   توانايی   که  فرماندار  سالانه   اجرايی   بودجهتوسعه   ➢

  و   ايالت  سراسر  در  مالی  هایمحدوديت  صحیح،  ريزیبودجه   هایشیوه  چارچوب  در  مربوطه  هایاولويت 

 رساند.می  حداکثر به  فرماندار، سیاستی هایاولويت 

  در   سايت  وب  يک ايجاد    مالی،  های  رويه   و  ها   سیاست  همه  آزاد  انتشار  و  شفاف  مالی  اطلاعات   ارائه ➢

 . عمومی آموزش   و رسانی  اطلاع هدف  با روزافزون محتوای  با عموم دسترس

 سومالی   دارایی وزارت استراتژیک  برنامه( 3-2-4-4
  به   دستیابی  منظور  به  آينده   سال  پنج   برای  مالیه  وزارت  که   است  استراتژيکی  جهت   دهنده  نشان   برنامه  اين 

  ثبات   و   پايدار   اقتصادی  رشد  افزايش   منظور   به  امر  اين.  کرده است  اتخاذ  خود  وظايف  انجام   در   مطلوب   عملکرد

سومالی  رفاه  برای  مالی  مالیات،  اداره  مناسب،  مالی   و   اقتصادی  مديريت  هایروش   ترويج   طريق  از  سرزمین 

  هافعالیت  کلیه  کیفیت  با  و  دقیق  ارائه  درآمد،  بسیج   سازیبهینه  وجوه،  کافی  تخصیص  از  اطمینان  گمرک،  اجرای

  بر   مبنی  اساسی  قانون  دستورات   بیشتر  حفظ  وقف   را  خود  وزارتخانه   اين   راهبردی،  برنامه  دوره   طول  در.  است

  و   کندمی   ابداع   را   اقتصادی  کلان  های سیاست   استراتژی  حال   عین   در   و  کندمی  دولت  مالی   منابع   نگهبانی

. کندمی  محافظت  آن  از  و  است  مفید  اقتصادی  توسعه  و  رشد  برای  که  بخشدمی  بهبود  را  مالی  هایسیاست

 : از عبارتند  که کرد خلاصه اصلی  حوزه ده  در توان می  را مالیه وزارت  اصلی  وظايف

 .مدت میان های  هزينه تخصیص و  ملی سالانه  بودجه  تهیه ➢

 .حساب تسويه سیستم بودجه، سیستم تلفیق و  تدوين ريزی، برنامه ➢
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 .هزينه و درآمد  سالانه  برآوردهای  ارائه برای  قالب تعیین ➢

 .اقتصادی  عملکرد  بر نظارت ➢

 . تحلیلی های گزارش و اقتصادی های بینی پیش تهیه ➢

 .گمرکی قوانین و مالیاتی قوانین اجرای ➢

 دولتی  قبوض پرداخت ➢

 .دولتی نهادهای مالی اطلاعات  ادغام ➢

 . مالی مديريت تمام برای حسابداری   های  رويه و ها  رويه  ها، مشی خط تنظیم ➢

 .عمومی مالیه و دولت اقتصادی های سیاست تطبیق ➢

  های  سیاست  و  مالی  ثبات  ارتقای  منظور  به  منابع و  انرژی  بر  تمرکز  با  را جديد استراتژيک اهداف  اين برنامه

 کند که اين اهداف عبارتند از:   می ترسیم اقتصادی  و اجتماعی عادلانه  توسعه برای اقتصادی کلان

 .بودجه اعتبار و داخلی  درآمد افزايش ➢

 . مازاد بودجه بدهی پرداخت و  مالی پايداری طريق  از   ثبات و اقتصادی توسعه ➢

 عمومی  بدهی  مديريت ➢

 .بودجه شفافیت و عمومی مالی مديريت  اصلاح ➢

 . مديريت و منابع بسیج  ➢

 . داخلی درآمدهای به گمرکات به اتکا انتقال  و مالیاتی پايه گسترش ➢

 . ای منطقه يکپارچگی و توسعه  همکاری ➢

  و   جديد  سیاستی  يا/و  نظارتی  قانونی،  های  چارچوب  تقويت  يعنی  عمومی؛  گذاری  سرمايه  مديريت  ➢

 .موجود

 . مالی سیاست توسعه ➢

 .اقتصادی  کلان های سیاست توسعه ➢

 . خصوصی بخش توسعه ➢

 . مالی بخش توسعه ➢

 . نهادی ظرفیت توسعه ➢

 .عمومی  های  دارايی گسترش ➢
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 موریتأم

  تدوين   مالی،  و  اقتصادی  کلان  های  سیاست  مديريت  در  کشور  اقتصادی  جهت  تعیین  برای  درآمد  بسیج   بهبود

 .مدت بلند پايدار توسعه و شفافیت عمومی،  منابع به پاسخگويی برای موثر  های سیاست

 انداز چشم 

 . کند  می ترويج  را   پايدار اقتصادی  توسعه که  کاتالیزور نهاد يک

 اصلی  های ارزش

 .دولتی و  خصوصی بخش در  خدمات کیفیت واضح  سطح : استاندارد ➢

  با   برخورد  هنگام  در  مسئولیت  و  صداقت   ادب،  دقیق  رعايت   و   شايستگی  از   بالايی   سطح :  بودن  ای   حرفه ➢

 . خارجی ذينفعان همچنین و داخلی اعضای  دولتی، نهادهای

 . همکاری  تقويت و باز  ارتباط انصاف، احترام، بالا، شخصیت: صداقت ➢

 .خدمات کاربران  اسکان: دسترسی ➢

 . نتايج  شفاف افشای  و  خود مسئولیت پذيرش به  وزارت تعهد: پاسخگويی ➢

 منفرد  اعضای   همه.  دهد  انجام  اخلاق   با  و   صادقانه  را   خود  های  فعالیت  است  موظف   وزارتخانه:  شفافیت ➢

 .دهند می انجام بالا شخصیت و احترام انصاف، صداقت، با را  تجارت مختلف سطوح در

  اجرای   برای  را  خود  توانايی  وزارت مالیه،  آن  در  که  شايستگی  مستمر  جستجوی:  اثربخشی  و  کارايی ➢

  اهداف  انجام  به قادر حال، عین در. گیرد کار به منابع ممکن هزينه کمترين از  استفاده با خود های برنامه

 . است مالی مسئول  نهاد يک ماندن  باقی برای موثر طور   به خود مقاصد و

  دوستانه،   فضای  حفظ  ديگران،   با  عادلانه   رفتار  با  تیم   اعضای  با  را   موفقی  عملیاتی  روابط   ما:  تیمی  کار ➢

  زمان   در  گیری  تصمیم  فرآيندهای  در  ديگران  اتصال  و  باز  و  صادقانه  طرفه  دو  ارتباطات  تقويت  و  حفظ

 .کنیم می ايجاد مناسب

 2022 – 2018کنیا  استراتژیک جمهوری ریزی برنامه   و مالیه وزارت ( 3-2-4-5

  طور  به تا کند  رسیدگی  آنها به بايد که است کرده  شناسايی را استراتژيک   موضوع  دوازده وزارتخانه اين 

  ۲۰۳۰ کنیا را در افق انداز  چشم تحقق تسريع  برای  لازم  رهبری حال  عین  در و يابد  دست خود مأموريت به مؤثر

 : از  عبارتند  استراتژيک موضوعات اين . کند فراهم

  و   ها   داده  کیفیت  خارجی، ارتقای  منابع  توسعه، هماهنگی  و  تحقیق  مشی،  خط  تدوين   ريزی،  برنامه  هماهنگی

همراستايی  سطح   در  آماری  اطلاعات و   برای  منابع  تامینذينفعان،    با  تدارکات  اطلاعات  شهرستان،    کالاها 
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مديريت  تهیه   اقتصادی   امور   و   عمومی  مالیه  خدمات،  مجموعه   سالانه  بودجه   شهرستان،  آمد،    در   شهرستان،، 

  ارزيابی   و  داخلی  های  کنترل  پول،  برای  ارزش  و  مالی  حسابرسی  درآمد، اجرای  آوری  جمع  عملکرد  ارزيابی

  و   ها  استراتژی  انسانی، همسويی   منابع   نیازهای  رفع   برای  ظرفیت  و  توسعه   انسانی،  منابع   مديريت   تيتقو  ريسک، 

 دپارتمان طرح  با انسانی منابع مديريت های  سیاست های  شیوه

 . کیفیت با خدمات ارائه  برای مديريت و منابع بسیج  اقتصادی،  ريزی برنامه در رهبری ارائه: موریتأم

 منابع  مديريت  و توسعه ريزی  برنامه در پیشرو شهرستان يک:  انداز  چشم 

 اصلی  های ارزش

  رعايت   را  ای  حرفه  صداقت  و  شايستگی  استانداردهای   بالاترين  بايد  کارکنان  همه:  ای  حرفه  صداقت ➢

 . کنند

 . است فراگیر و  ای  مشاوره ريزی  بودجه و  ريزی  برنامه فرآيندهای به متعهد وزارت: مشارکتی رويکرد ➢

 . است محور  مشتری خدمات ارائه  از  حمايت به  متعهد اين بخش: مشتری بر تمرکز ➢

 .است  رويايی  و خلاقانه نوآورانه، مالی مديريت و ريزی  برنامه  به متعهد  بخش اين:  رويايی و نوآوری  ➢

  خواهد انجام پاسخگو و شفاف ای  شیوه  به را  خود های  فعالیت وزارتخانه اين: پاسخگويی و شفافیت ➢

 .داد

  خود  های فعالیت اجرای در  را مشارکتی  روند   و ها مشارکت تا کرد خواهد تلاش وزارت: مشارکت ➢

 .کند استقبال  آن از و  دهد ارتقا

 2020 جنوبی  آفریقای جمهوری  ملی، داری خزانه  استراتژیک برنامه  (3-2-4-6

قانون   بر   ملی  داری  خزانه   قانونگذاری  دستور   برای   ملی  داری  خزانه  ايجاد  خواستار   که  است   اساسی  اساس 

 .است کشور عمومی  مالیه مديريت  در صحیح  مالی های کنترل و پاسخگويی شفافیت، تضمین

 انداز چشم 

  بهبود   و  منابع  بسیج   برای   و  باشد  اعتماد  قابل  و   شجاع  ای،  حرفه   تا  کند  می   تلاش   ملی   داری  خزانه

  اجرای   و  مشاوره   تحلیل،  کیفیت  در   تعالی  .کند  کار   مشارکتی  صورت  به   جنوبی   آفريقای  زندگی  استانداردهای 

 مالی از جمله مواردی است که در چشم انداز اين بخش گنجانده شده است.  مديريت های مسئولیت

 موریتأم

مالی    کلان  های   بخش  ثبات  کنیم و  می  نظارت   عمومی  مالیه  مديريت  بر  کشور  مالی  منابع  متولیان  عنوان  به  ما

  اين   انجام  درو    هستیم  اقتصاد  کامل   پتانسیل  به  بخشیدن  تحقق  برای  تلاش  در  ما.  کنیم  می  حفظ  را  اقتصادی  و
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  هر  دانیم، می مسئول را آنها  کنیم، می گذاری سرمايه آنها  روی  و شويم می قائل ارزش  خود کارکنان برای کار،

 .گیريم  می جشن  را  خود تنوع و شناسیم می رسمیت  به را مشارکت

 ها ارزش

 . دهیم می انجام را درست  کار زدنی،  مثال اخلاقی استانداردهای  رعايت با ما :صداقت ➢

 .است اعتماد قابل و دقت کیفیت، بالاترين با ما  کار :بودن ای حرفه ➢

 .هستیم خود  کار و اقدامات  تصمیمات، مسئول ما :پاسخگويی ➢

 .داريم اعتقاد خود سازمان از   خارج و داخل  در مشاوره به  ما :مشاوره ➢

 . باشیم اعتماد قابل صادق و دسترس، در که هستیم متعهد ما :شفافیت ➢

 ساله  پنج ریزی  برنامه  دوره  در  نهادی  های استراتژی  و ها   سیاست

 . مالی بخش مقررات تقويت و مالیاتی سیاست بازنگری ➢

 . مالی ريسک  و آتی  مخارج رشد  مديريت ➢

 .دولت های بدهی  و ها دارايی  مديريت ➢

 .دولتی تدارکات کردن کارآمدتر ➢

 .دولت مالی مديريت  تقويت ➢

 .المللی  بین و ای  منطقه های همکاری تسهیل ➢

 . پايدار اشتغال از حمايت ➢

 .اقتصادی  يکپارچه جوامع  و شهرها و ها زيرساخت توسعه  از حمايت ➢

 2021-2017 کلمبیا،  ناحیه دولت استراتژیک برنامه(  3-2-4-7

OCFO  ارتقای   و  حفظ  آن  اصلی  ماموريت  ،۱۹۹6  سال  در  آن  ايجاد  زمان  از  است و  منطقه  مالی  امور  مباشر  

  و   «پاک»  يا  صلاحیت  غیرقابل  حسابرسی  نظرات  متعادل،  بودجه   از  اطمینان  با  کلمبیا  منطقه  دوام   و  مالی  سلامت

 . است  بوده يافته بهبود و بالا قرضه اوراق  بندی رتبه با کیفیت با اعتباری  بازارهای به دسترسی

 حفظ و ارتقای مالی ناحیه از طريق موارد زير صورت می گیرد: ماموریت:

 حفاظت و افزايش جريان درآمد ناحیه  ➢

 برآورد قابل اعتماد درامدها  ➢

 اعمال نظارت بر بودجه  ➢

 تهیه صورتهای مالی قابل حسابرسی ➢
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 مديريت رتبه بندی بدهی اوراق قرضه  ➢

 ها ارزش

 ارائه خدمات با اخلاق کاری قوی  ➢

 متعهد و  با انگیزه ➢

 پاسخگويی ➢

 مشتری مداری  ➢

 قابل اعتماد و تیم محور  ➢

 توانمند برای دستیابی به تعالی  ➢

 نتیجه گرا ➢

 از يکییی کنیید، مییی رشیید و دوانییده ريشییه OCFO سییازمان در مسییتمر بهبییود فرهنگ اينکه از اطمینان  حصول

 و  پییرورش  کارکنییان  پییذيری  مسییئولیت  و  توانمندسییازی  فرهنگ،  اين  در.  است  اين دولت  های  اولويت  بالاترين

 خییود  سازمانی  هایسیستم  و  هارويه  فرآيندها،  دائماً  که  است  آن  مستلزم  ،بهبود  بر  متمرکز  فرهنگ.  يابد  می  ارتقا

 رضییايت سییطح  و آژانییس يییک عنوان به خود اثربخشی افزايش هدف با را،  آنها  کلی  کارايی  تاکرده    بررسی  را

 دهیم. افزايش خود کارکنان و مشتريان

  استراتژیک اهداف

 مشتری خدمات بهبود. 1

 کنید ايجاد مستمر بهبود فرهنگ. ۲

 اطلاعات کیفیت و  شفافیت بهبود. ۳

 تقلب از جلوگیری و ريسک مديريت. ۴

 کنید سازی پیاده را کیفیت با مالی های سیستم. 5

 بالا کیفیت با کارکنان حفظ و جذب توسعه،. 6

 ناحیه درآمدهای کامل آوری جمع برای عادلانه و منصفانه سیستم يک مديريت. ۷

 ابتکارات استراتژیکبرخی از 

 مدرن برای جايگزينی سیستم مالیاتی فعلیو اجرای يک سیستم مالیاتی يکپارچه  -1

 پیاده سازی و ادغام سیستم تلفن با يک سیتم مديريت ارتباط با مشتری برای همه مناطق -2
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آوری بدهی و درآمد متمرکز بر شرکت برای مديريت و جمع آوری مالیات اجرای يک راه حل جمع   -3

 ها، هزينه ها و بدهی های بدهکار به منطقه

بهبود شیوه های جاری برای تقويت کنترل های داخلی و اطمینان از انطباق با استاندارد های حسابداری،  -4

 حسابرسی و قانونی قابل اجرا

موقییع توسییط همییه   برای اطمینان از پزداخت های کارآمدتر و بییه  بهبود فرايند پرداخت در سطح منطقه -5

 هاآژانس

 بییه دسترسییی افییزايش و شرکت سطح  در جديد  مالی  گریگزارش  و  حسابداری  سیستم  يک  سازی  پیاده -6

 .عموم برای اطلاعات

 .محور کارمند فرآيند بهبود های تیم اساس بر مستمر بهبود فرهنگ يک اجرای -7

  فروش و دارايی بر مالیات درآمد جريان برای بینیپیش ابزارهای و ها سیاست تحلیل و تجزيه -8

 دارای  مییا  انسانی  سرمايه  که  شود  حاصل  اطمینان  تا  دهید  افزايش  را  موجود  کارکنان  توسعه  هایفرصت -9

 .است OCFO برتر فرهنگ در موفقیت برای حیاتی هایمهارت

 و  OCFO  داخلی  ارتباطات  ها،  خبرنامه  و  ها  پورتال  استاندارد،  های  گزارش  داشبوردها،  سازی  پیاده  با -10

 .بخشید بهبود را منطقه سطح  در

 فرهنییگ  بییا  همسییويی  بییرای  استخدام  های  استراتژی  و  عملکرد  مديريت  سیستم  رسانی  روز  به  و  بررسی -11

 .مستمر بهبود برنامه

 از اسییتفاده  و  منطقه  های  سازمان  ساير  از  مرتبط  اطلاعات  سازی  يکپارچه  با  مالی  اطلاعات  کیفیت  بهبود -12

 .اقتصادی تحلیل بهبود برای خصوصی بخش های داده

 ... و  -13

 2022-2026 آمریکا، متحده ایالات داری، خزانه  وزارت استراتژیک  برنامه (3-2-4-8

  انضباط   و  مناسب  هایزيرساخت   بدون  جنگ  يک  مالی  تامین  که  شد  متوجه  کنگره  آمريکا،  انقلاب  از  پس

  مالیات   آوری  جمع  و  اخذ  به  نیاز  دلیل  به  کنگره.  کندمی  ايجاد ما  کشور  اقتصادی  ثبات  برای  بزرگ  چالشی  مالی

  رئیس .  کرد  تأسیس  ۱۷8۹  سپتامبر  ۲  در   را   داری  خزانه   وزارت  متحده،  ايالات   دولت  مالی   امور  مديريت   و

 کرد منصوب داری خزانه وزير  اولین  عنوان  به را  همیلتون الکساندر واشنگتن جورج   جمهور

  تولید   کشور،  بدهی  مديريت  مسئول   که  است  جهان  برتر  مالی  بازيگران   از  يکی  همچنان  داری  خزانه

 .است فدرال  آژانس  مالی تامین و مالیات آوری  جمع اجتماعی، تامین مزايای  پرداخت نقدينگی،
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  در   ها  پذيری  آسیب  کاهش  و  شناسايی  برای  داری  خزانه  اند،  يافته  تکامل  بازارها  و  فناوری  که  همانطور

 . کند می جلوگیری  غیرقانونی  بازيگران توسط  استفاده سوء  از و  شده سازگار  مالی سیستم

 داری  خزانه   وزارت ماموریت

  عادلانه  اقتصادی رشد  که است شرايطی ارتقای طريق از قوی اقتصاد يک حفظ  داری خزانه وزارت ماموريت

  سیستم   يکپارچگی  از   حفاظت  و  تهديدات  با  مبارزه  کند،   می  پذير   امکان  را  کشور  از  خارج  و  داخل   در   پايدار  و

 . است متحده  ايالات دولت مالی منابع مؤثر مديريت  و مالی

 اهداف 

 عادلانه  اقتصاد ترويج  ➢

 بهبودی  و رشد ➢

 ملی  امنیت  ارتقای ➢

 پذيری  انعطاف  و مالی ثبات از  حفاظت ➢

 اقلیمی  تغییرات با مبارزه  ➢

 داری  خزانه عملیات  نوسازی ➢

 2024-2020 اروپا، بودجه  کمیسیون استراتژیک برنامه  (3-2-4-9

  اتحاديه   مالی  عملیاتی  بازوی  عنوان  به  که   بود  خواهد  ايناروپا   کمیسیون بودجه نقش  آينده،  سال  پنج   طول  در

  اين   در.  کند  عمل  عضو  کشورهای  ويژه  به  خارجی،  سهامداران   همچنین  و  کمیسیون  خدمات  بقیه  مقابل  در   اروپا

  شامل )  بودجه  ريزی  برنامه  مانند  هايی  زمینه  در  تخصص  و  تعالی  مرکز  عنوان  به   DG BUDGET  نقش،

  بودجه،   های  ضمانت  و   ها  دارايی  مديريت  داری،  خزانه  و  حسابداری  مالی،  گزارش  و  بینی  پیش  اجرا،  و(  درآمد

  DG BUDGET  درآمد،  بخش  در.  شد  خواهد   رهبری   داخلی  کنترل  همچنین  و  اجرا  ،مالی  مقررات  تعريف

  حمايت   تقلب  با  مبارزه   برای  گمرکی   هایکنترل  تقويت  از  و  کندمی   تضمین   را  «خود  منابع »  مؤثر   آوریجمع

 . کندمی

 اروپا   اتحاديه   بودجه  که   کند  حاصل   اطمینان  تا  کرد  خواهد   تلاش  اين کمیسیون  فوق،  موارد  همه   موازات  به

  به   مربوط  موارد  مانند  مهم   خطرات  ساير   و   تقلب  از   درستی   به   کند و   می   ايجاد  را   ممکن  افزوده  ارزش   بالاترين 

 . شود می محافظت  قانون حاکمیت با انطباق  عدم
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 2025-2021 کوئینزلند  داری خزانه استراتژیک برنامه( 3-2-4-10

 چشم انداز 

 ها  کوئینزلندی همه  برای قوی اقتصاد

   اهداف

 شغل ايجاد  و کوئینزلند اقتصاد رشد ➢

 مالی  پايداری ➢

   آينده برای  خود کار نیرویتجهیز  ➢

   دولتی بخش اصلاحاتهدايت  ➢

 ها   ارزش

 مشتری مداری  ➢

 عمل   در ها ايده ➢

 کنید آزاد را پتانسیل ➢

 شجاعت ➢

   توانمند را  افراد ➢

 ها   فرصت و  ها ریسک 

 . کلیدی سهامداران  به بالا کیفیت با مشاوره  و تحلیل ارائه طريق  از   اقتصادی  رشد هدايت  ➢

  با رابطه  در دولت طلبی  جاه تحقق برای عمومی بخش  سراسر در  موثر اصلاحات رهبری  يا پاسخگويی ➢

 .اصلی  خدمات و مالی  استراتژی

  و خدمات  از  حمايت و  مالی تأمین برای دولت  ساختن توانمند منظور به ها هزينه و درآمدها  مديريت ➢

 . دار اولويت  ابتکارات 

 سازمانی.  برون های برنامه  و خدمات ارائه هایمسئولیت  ارائه  بر تأثیرگذاری و نظارت مؤثر، طراحی ➢

  های  توصیه و انتظارات ارائه  برای ايمن  و  سالم  کار محل يک ارائه و فناوری و فرآيندها افراد، توسعه ➢

 . دولت های  اولويت  مورد در بیشتر

 .سايبری امنیت حملات برابر در داری خزانه   های  سیستم مديريت ➢

 .اطلاعات  مديريت سوء يا يکپارچگی به مربوط مسائل کاهش برای قوی فرهنگ حفظ ➢
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   ی( کانون( مطالعه )گروه3-2-5

کانونی  ويژگی   ۱گروه  با  افرادی  شامل  کوچک  جمعگروهی  زم  یشناخت  تیهای  در  که  است    نه یمشابه 

های افراد گروه به نمايندگی از جامعه  توان از ديدگاه پردازند. در اين بحث آزاد می موردپژوهش، به بحث می 

 .موردپژوهش اطلاعات کسب کرد

يک   کانونی  گروه  روش  به  کیفیمطالعه  تحقیق  محسوب می روش  مديريت  مطالعات  روش در  های  شود. 

ها و  ها در موقعیتآناز  های پژوهشی است که استفاده  پژوهش کیفی در علوم انسانی و مديريت ازجمله روش 

نظران کشور ما  ها در میان پژوهشگران و صاحبتواند بسیار اثربخش باشد. اين روش های مناسب خود می جايگاه 

های علمی در زمینه مديريت خالی  که حتی حجم زيادی از پژوهش   یاگونه توجه قرار گرفته است. بهکمتر مورد

 .ردی شده استو کارب روش پیمايشیهای کمی و آن هم بیشتر از خلاقیت شده و تنها محدود به روش 

شود تا ادراکات  ريزی دقیق طراحی میگروه کانونی روشی برای تبادل افکار و مذاکره است. طبق يک برنامه 

 .دوراز تهديد و فشار بسنجدشوندگان را در محیطی به بینش مصاحبه و

  ی طور است. به های کانونی شکلی از مصاحبه گروهی هستند اما تمیز و تشخیص بین اين دو خیلی مهم  گروه 

پرسش  که بر  اصلی  تمرکز  است.  افراد  از  تعدادی  همزمان  مصاحبه  شامل  گروهی  پاسخ مصاحبه  و  های  ها 

 .باشدشوندگان می شده بین پژوهشگر و مصاحبهمطرح

روش گروه  ديگر  بر  کانونی  دارندهای  برتری  پژوهش  آن ؛  های  اصلی  هدف  نگرش زيرا  کشف  ها، ها 

تجر باورها،  روش به احساسات،  با  که  است  افراد  واکنش  و  و  ها  فردی  مصاحبه  مشاهده،  مانند  ديگر  های 

های کانونی نظرها و فرآيندهای هیجانی درون بافت گروهی را  درک نیست. گروههای پیمايشی قابل پرسشنامه

تری  مان کوتاه های کانونی قادر است که اطلاعات بیشتری را در زکنند. پژوهشگر در گروه کشف و استنباط می 

 .های فردی به دست آوردمصاحبه در مقايسه با 

گروه  می از  کانونی  به های  به توان  يا  و  مستقل  روش  يک  روش صورت  ديگر  تکمیل  برای  روشی  ها عنوان 

شود. ها استفاده میهای گوناگون و بررسی اعتبار داده های حاصل از روش برای تطبیق داده   ژهيورد. بهاستفاده ک

خارجی و راهبردها    و   های مرتبط با بررسی محیط داخلی های کانونی برای تائید و نهايی کردن لیست از گروه 

 .شودنیز استفاده می 

ساز    جهت  ارکان  آرمانی/  مقاصد  تعیین  بودجهخش  ببرای  و  عمومی  به    ،گلستان  استان  مالیه  توجه  ضمن 

با    شدهيی شناسای  هامقوله به کمک هامقولهاز مآخذ چهارگانه و ترکیب آن  پیشنهادی خود گروه کانونی،    ی 

 
1 Focus Group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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شکل   مطابق  و  کانونی  گانه  ۳-۳گروه  پنج  مآخذ  از  شده  گردآوری  نتايج  فصل،  پايانی  بخش  قالب    در  در 

 گرديده است.ارائه   چهارگانهکاربرگ های 

مراحل تهیه بیانیه و الگوريتم  ،  تهیه بیانیه  ، ساختارای مقاصد آرمانی، اجز پیش از آن به ماهیت مقاصد آرمانی

 ، يافته ها و نتايج و... پرداخته شده است:  ، تعريف نظريه داده بنیادآن

   هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

 گربیان  و  (گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  )  سازمان  وجودی  فلسفه  يا  علتدهنده  نشان  ۱مأموريت 

  چه  و  باشد  مکتوب  و  شده ن ي صورت تدوبه   مأموريت  اين  چه  دارد،  مأموريت  يک  سازمان  هر.  است  آن  هويت

 .  است کارکنان رفتار  و سازمان فعالیتدهنده شکل  مأموريت. نباشد

 تغییر  مدتکوتاه   در  است  ممکن  و  نداشته  خاصی  مکانی  و  زمانی  قید  که  است  مفهومی  سازمان،  مأموريت

  گردانندگان   به  مأموريت  رییتغعدم  يا  تغییر  که  است  مسلم.  بماند  باقی  تغییر  بدون  طولانی  مدت  برای  يا  و  کند

بخش الهام   بودن،  کلی  مانندهايی  ويژگی   دارای  بايد  مأموريت.  دارد  بستگی  آن  بر  اثرگذار  عوامل  و  سازمان

 . باشد... و  بودن پايدار  بودن،بخش وحدت  بودن،

  مشابه   سازمان  مقصود  از  سازمان  يک  مقصود  وسیله  بدان  که  است  عبارتی  يا  جمله   مأموريت،  بیانیه  بنابراين

 . شودمی متمايز

بودجه بخش  )  سازمان   ۲انداز چشم  و  عمومی    در   مطلوب   موقعیت  يا   جايگاه دهنده  نشان  (گلستان  استان  مالیه 

  به انداز  چشم   در  و  «هستیم؟  مشغول  کاری  چه  به  ما»  که  شود  داده  پاسخ   پرسش  اين  به  مأموريت  در.  است  آينده

  و   «است   سازمان  از  مطلوب  آينده   بیان  انداز»چشم .  «بشويم؟  چه  می خواهیم  ما»که  :  شودمی   داده  پاسخ   پرسش  اين

بیشتر  مأموريت  حالیکه  در  شودمی   خاصهايی  موقعیت   برگیرنده   در   آينده   تا  حال   از  سازمان  فعالیت  با  سازمان 

  و   کندمی   معین  را  سازمان  وجودی   علت  زمان،   قید  بدون   و   کلی  بصورت   مأموريت  درواقع .  داردسروکار  

 .کندمی  مشخص را  سازمان هایفعالیت تداوم و مأموريت تحقق نتیجهانداز چشم 

آرمانی    دهنده   تشکیل  جزء   سومین  ۳ها ارزش   )مقاصد  بودجه  بخشسازمان  و  عمومی    ( گلستان   استان  مالیه 

  سهامداران،   کارکنان،  قبال   در  را  اخلاقی  اصول  خود  سازمانی   هایارزش   بیانیه  ( در)بخش  سازمان  يک.  باشدمی

 
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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  به   ما »  که   سؤال  اين   پرسیدن  با  سازمانی های  استراتژيست . معمولاً  کندمی   بیان  ذينفعان  ساير  و   ست يزطی، مح جامعه

 .  نمايندمی  تدوين را سازمان ارزش بیانیه «گذاريم می  احترام هاارزش  کدام  به  و پايبنديم چیزهايی

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

آرمانی   بیشتر .  هستند  متفاوت  هم  با  جزئیات  به   پرداختن  و   شکل  محتوا،  حجم،  نظر  ازها  سازمان   مقاصد 

اعرابی  استراتژيک  مديريت  درنظر  صاحب   افراد  و  کارشناسان دکتر  جمله  چن)از    مفاد   که  پندارندمی   نی( 

و    مطالعات  انجام  از   پس .  باشد  زير   اجزای  دارای  بايد  استراتژيکريزی  برنامه  در  سازمان  مقاصدآرمانی

مختلفبررسی  هر  ارتباط  در  بايستمی   های    با   نهايت  در  و  گردد  ارائه  مناسبی  عبارات  زير  اجزای  از  يک  با 

)ارزش   وانداز  چشم   مأموريت،  بیانیۀ  عبارات  اين  بندیجمع سازمان  بودجه  بخشهای  و  عمومی    استان   مالیه 

 .  شود تدوين (گلستان

یا  توسعه   در   نقش )   وجودی   فلسفه .  ۱ استان  و  بخش  )  سازمان  نقش  (:کشور  صنعت،  عمومی  مالیه 

مالیه  بخش  )  سازمان  وجود  چیست؟   استان يا کشور و حتی در سطح بین الملل  توسعه  ( درگلستان  استان  بودجه

  جزء   اين   در   کند؟می   آن  به   مربوط   و   پیرامونی   روندهای   شکوفايی   به  کمکی  چه   (گلستان  استان  عمومی و بودجه

 .کند تبیین یخوبو استان به کشور  در را خود  نقش بايد سازمان )بخش( ،آرمانی  مقاصد از

  مالیه عمومی و بودجه بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  قسمت   نيترمهم   (:خدمات یا   کالاها )   . محصولات2

  ها تیفعال  از   حاصل  نتايج   که  شود  مشخص  همگان  برای  که  است  اين  استراتژيک  درسطح   (گلستان  استان

 هستند؟ بخش(چهسازمان )خدمات و محصولات عمده  که شود عنوان بايد بنابراين؛ چیست

مالیه عمومی و  بخش  سازمان )  رجوعانمشتريان و ارباب   که   شود  مشخص   بايد  :رجوعمشتری/ارباب .  3 

  يعنی )  هستیم مشغول  یکار چه به    ما   که  شودمی   مشخص  اينکه  بر   علاوه  هستند؟   کسانی  چه  (گلستان  استان بودجه

 که  خدمات و محصولاتی  که  شود  مشخص  بايد  همچنین(  کنیممی   ارائه  را  خدمتی  چه  يا  تولید  را  محصولی  چه

)بخش( و  ارباب   يعنی)  باشدمی   کسانی  چه   برای   کندمی   ارائه   سازمان  و    کنندگاناستفاده رجوعان  خدمات  از 

 (. هستند کسانی  چه  محصولات سازمان

مالیه عمومی و  بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  اينکه  بر   علاوه  :قلمروی جغرافیایی و تخصصی( بازار ) .  4

  بازار   که   مشخص کند  بايد  کندمی   معین  را  رجوع مشتريان/ارباب  و  خدمات   و   محصولات،  (گلستان  استان  بودجه

  ها آن   به  خواهد می چگونه    يا  کندمی   فعالیت  بازارهايی  يا  بازار  نوع  چه  در  چیست،  اين سازمان )بخش(  هدف

  مشخص   بازارها  گستردگی  و  نوع  بايد  بنابراين؛  است  چقدر  آن   جغرافیايی  گستردگی  و   محدوده  و   شود  وارد
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مالیه عمومی  بخش  سازمان )  مديران   و  کارکنان  برای  هم  مأموريت   بیانیه  در  آن  بیان  و  بازارها  دقیق  شناخت  شود.

 .است  سودمند ذينفعان ساير هم برای و (گلستان استان و بودجه

 محیط،   وضعیت  گرفتن  نظر  در   با  بايد   (گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجه بخش  سازمان ):  تکنولوژی.  5

خدمات و تولید    ارائه   مناسب برای  تکنولوژی  عوامل،  ساير  و  رجوعانمشتريان/ارباب   های مشابه،سازمان   بازار،

ارباب   قبولقابل   محصولات مطلوب    تکنولوژی   از   شود  تلاش  بايدفرايند    اين  در.  کند  انتخاب  را  رجوعان و 

محصولاتی  هم  تا  شود  گرفته   بهره  مناسب و  نیازهای   و  کند  ارائه   بالا  کیفیت  با  خدمات    هم 

مالیه عمومی و  بخش  سازمان )  همچنین.  شود  برآورده  های مشابهسازمان   از  بهتر  شکلی  بهرجوعان  ارباب مشتريان/

های  جنبه   ازچراکه    کند  عنوان  مأموريت  بیانیه  در   را   خودمورداستفاده    تکنولوژی  نوع  بايد  (گلستان  استان  بودجه

 .شود واقع مفید سازمان خارج و  داخل  برای تواندمی  مختلف

  اخلاقی های  اولويت  وها  آرمان ها،  ارزش   بنیادی،  باورهای   آرمانی،  مقصد  از  جزء  اين  در   :هاارزش .  6 

  آن   هدايت   در   (گلستان  استان   عمومی و بودجه مالیه  بخش  سازمان )  اهمیت فلسفه   به   توجه  با.  شودبیان می   اصلی 

 .شود گنجانده هاارزش   بیانیه در بايد

شایستگی 7  رقابتی(   متمایز   .  مزیت  و  تمایز  سازمان   :)وجوه    به   نسبت  تا  کنندمی   تلاش ها  معمولاً 

  در  بايد   بنابراين ؛  يابند  دست  ويژه   قابلیتی   به  بايدکار    ني ا برای    و   باشند  برخوردار   مزيت  از  خود   های مشابه سازمان

بودجه بخش  )  سازمان  که  شود   مشخص  مأموريت  بیانیه و  عمومی    يا   مزيت   چه   دارای   (گلستان  استان  مالیه 

بالفعل  رجوعان  ارباب ذينفعان و   خاطر  اطمینان  و  توجه  جلب   در  تواندی م  قابلیت  اين  باشد؟می   متمايزی  شايستگی

مالیه عمومی و  بخش  سازمان )  خود  فقط  که  دهدمی  قرار  دیتأک  مورد  را  چیزی  آن  زيرا؛  شود  واقع  و بالقوه مفید

 . است دشوار  آن  به دستیابی يا ندارند  را توانمندی چنین يا ديگر  های مشابهسازمان  و دارد (گلستان استان بودجه

خاطر    کارکنان  امروزه   : کارکنان  به   توجه.  8 ازجمله    کنندمی  ايجاد  خود  عمل  و  فکر  با   که  ارزشیبه 

و باانگیزه    توانمند  انسانی  نیروی  از  برخورداری  گرو  در  موفقیت  بطوريکه  روند،می  منابع سازمان بشمار  نيترمهم 

  جوانب   همه  از   بايد  هاسازمان   بنابراين ؛  هستند  ويژه   توجه  نیازمند   خودهای  قابلیت   بروز   برای   نیروها  اين .  باشدمی

  يک عنوان  به  کارکنان  که  دهند  نشان  خود  مأموريت  بیانیه  در  و  باشند  خود  کارکنان  رضايت  و  آسايش  فکر  به

)  برای  ارزشمند   دارايی و سرمايه  قلم بودجه بخش  سازمان  و  و  می   حساب  به  (گلستان  استان  مالیه عمومی  آيند 

  اين .  بخش( نیز توانمندی سرمايه انسانی می باشدسازمان )شرط بهره برداری مناسب از ساير منابع و دارايی های  

)  وارد  انسانی  نیرویعنوان  به   خواهندمی   که  دارد  کسانی  بر  مثبتی  بسیار  ریتأث  امر مالیه عمومی و بخش  سازمان 
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ذينفعان،    روی  بر   تواندمی   حتیمسئله    اين .  برخوردارند  نیز  بالايی   توانمندی  از   و  شوند  (گلستان  استان   بودجه

 . باشد داشته مثبتی اثرات غیره و  نهادهای دولتی کارگری،های اتحاديه  ها،رجوع ارباب 

)   تصور  به   توجه.  9 اجتماعی( مردم    زيادی   اهمیت  از  هاسازمان   از  عمومی  ذهنی  تصوير  :مسئولیت 

  به   منفی  ذهنی  تصوير  برعکس  و  آورده  ارمغان  به  را  موفقیت  تواندمی  مثبت  ذهنی  تصوير. چراکه  است  برخوردار

  فکر   به  بايد  همواره   (گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجه  بخش سازمان )  بنابراين ؛  شودمی   ناکامی   باعث   دلیلی   هر

مالیه عمومی و بخش  )  سازمان  شود که  مشخص  مأموريت  بیانیه  در  بايد.  باشد  عموم  در  مثبت  ذهنی  تصوير  ايجاد

مسئولیت    (گلستان  استان  بودجه درCSR)  یاجتماعبعنوان    چه   محیط  و  جامعه  اجتماعی،مسائل    خصوص   ( 

 .دارد را رويکردی

  حیات و بقاء   تداوم   توان   بايد  اول   وهله   در  سازمانی  هر   : پایداری  و وری  ، بهره رشد  بقاء،   به   . توجه 10

 هر  و دهدمی  انجام که فعالیتی هر اينکه نهايت در و باشد توسعه و رشد به فکر بقاء، همواره بايد پس باشد، داشته

  مالیه عمومی و بودجه  بخش سازمان )  رشد   و   بقاء   تا  بیانجامد  ی و اثربخشی کارآمدبه   بايد  کندمی   طی  که   روندی 

  کافی   توجه  نیز  مهم  موارد  اين  به   بايد انداز  چشم   يا  مأموريت   بیانیه  در   بنابراين ؛  کند  عملی   را  (گلستان  استان

  مشخص   بايد  (استان گلستان  بودجهمالیه عمومی و  بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  از  جزء   اين  در.  شود  مبذول

  قرار   هدف  را  مطلوبی  آينده   کدام  خواهدمی   خود  بقاء  و  ، رشدوری بهره   هایشاخص   تعیین   با  سازمان  که  شود

 .شود مشخص خود فعالیت قلمرو در آن  جايگاه  و سازمان ی درونیهای ژگيو بايد  آينده  آن تعريف در. دهد

  جزء   اين  در.  است  سازمان   مطلوبانداز  چشم  تعیین  آرمانی،  مقاصد  جزء  آخرين  سرانجام،  :اندازچشم .  11

  جغرافیايی   و  تخصصی  قلمروی  در  را  خود  مطلوب  موقعیت  (گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  سازمان )

 .کندمی  مشخص مشابه  هایسازمان  ساير با مقايسه در خود

 جملاتی  با  و  منسجم  بصورت  را  موارد  اين  است،  شده  تهیه  مذکور  اجزای  قالب  درآنچه    داشتن  نظر  در  با

مالیه  بخش  سازمان )  هایارزش   وانداز  چشم   مأموريت،  بیانیه  تا  دهیممی   قرار  هم  کنار   دربه هم    مرتبط  و   روان

بودجه و    و   بازبینی   بار   چندين   بايستی  شده   تهیه های  بیانیه.  شود  تهیه فهم  قابل   ی اگونهبه   (گلستان  استان  عمومی 

 حتی  و  (گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  سازمان )  اعضای  اکثريت  توافق  مورد  و  شده  ويرايش  و  مرور

و    زيادی   حدود   تا   توانمی   طريق  اين   از   که  رسد می   نظر   به.  گیرد  قرار   ذينفعان  از   برخی مقبولیت و مشروعیت 

مالیه  بخش  )  سازمانهای  بیانیه   بايد  استراتژی  اجرای  و  تدوين  از  پیش.  داد  افزايش  را  آن  احتمال موفقیت اجرای

  تعداد   بايد  الامکان یحت  مأموريت   تعیینفرايند    در.  شود  تهیه  روشنای  شیوه   به  (گلستان  استان  عمومی و بودجه

  افزايش   را  تعهد و حمايت در تدوين و اجرای سند  تدوين   در   مشارکت  زيرا  نمايند،  مشارکت  مديران  از   بیشتری
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  با   سازمان  مقصد  درباره   نخست  که  است  اين  سازمان  مقاصدآرمانی   تعیین  برای   متداول  روش  يک.  دهدمی

مطالعه    را  هاآن   بیشتر  آگاهی  برای   که  خواست   مديران  از  و   کرد  انتخاب  را   مطالبیالذکر  فوق   مطالعات  کمک

ها  نوشته   اين  ارشد  مديران   از ای  کمیته   آنگاه.  بنويسند  مأموريت   سازمان   برای   که  خواست  مديران  از   سپس.  کنند

و    يک  سرانجام  و  نمايندمی   ليوتعدجرح   را  هاآن  کنند،آوری می جمع   را میانی  و  ارشد  از مديران  گردهمايی 

ازآنجاکه  گیرد  قرار   همگان  دیتائ  مورد  و   تهیه  نهايی  سند   تا  دهندمی   تشکیل   کارشناسان خبره   در   مديران  همه. 

بودجه بخش  )  سازماناند،  داده   قرار   دیتائ  مورد  را  نهايی   سند  واند  داشته   نقشها  بیانیه   اين  تهیه و    مالیه عمومی 

  ارزيابی   و   اجرا  سازی،تدوين، پیاده   به  مربوط   امور  در هاآن   که   باشد   داشته  را   اطمینان اين  تواندمی   (گلستان  استان

 تا  دهدمی بدست مناسبی فرصت سازمان مقصد تعیینفرايند  بنابراين،؛ نمود خواهند  را لازم همکاری هااستراتژی 

هايی  گروه   ازها  سازمان از  برخی.  شوند  برخوردار  سازمان  مديران، اعضا و ذينفعان  همه   حمايت  از ها  استراتژيست 

  بهنگام ها سازمان  از برخی. نمايند اصلاح را آن و کنند بحث شده ارائه مأموريت درباره که خواهندمی  مديران از

  اينکه   از  پس.  کنندمی   استفاده  خارجی   متخصص  مشاوران   ازها  عبارت   وها  جمله   ويرايش  برای  مأموريت   نوشتن

  همه   آگاهی  به  را  طرق مختلف آن  به  بايد  کرد  طی  را  نهايی  مرحله  سازمان  هایارزش   وانداز  چشم   مأموريت،

  مأموريت،   اشاعه  برای ها  سازمان   از  برخی .  رسانید  سازمان  از   خارج  ذينفع های  گروه   و  کارکنان  مديران،

تهیهکاتالوگ  و  پوسترها   تبلیغاتی،  شعارهای  سازمان  هایارزش   و انداز  چشم    به   اقدام  سازمان   در  و  کرده  هايی 

 . کنندمی  اشاعه و نشر آن منظوربه آرمانی سازمان   مقاصد با ارتباط در هايیکنفرانس  و مسابقات برگزاری

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 : از  عبارتند که هستند  درگیر گلستان استان مالیه عمومی و بودجهبخش سند استراتژيک  تدوين در رکن  چهار

مدیریت  مشاورۀ  روش   که:  شرکت  مطالعاتتهیه  جمع  شناسی،  پشتیبان،  و  اطلاعات،  نظری  آوری 

  لازم برگزاری جلسات و... را های  همچنین هماهنگی  و  داده  انجام  را  هان ياها و مواردی نظیر  آن  لیوتحلهيتجز

 . دهدمی  انجام

  متشکل   : کارگروهاستان گلستان  مالیه عمومی و بودجه کارشناسان و مدیران ارشد بخش    گروه

توانمعمولاً    که  است  اعضايی  از در  هستند  بالايی  تحلیل  و  کارشناسی  دارای  از  مورد  و  مذکور،    ديد   بخش 

افراد   گاهی  و  سازمان  درون  اعضای  از  ترکیبی  کارگروه   اين.  هستند  برخوردار  ای بالايیتخصصی و حرفه   هم 

است  سازمان   از   خارج مشاور(  کارگروه  .)شرکت  اين  و  نظران  صاحب  و   کارشناسان  مديران،   اعضای  داخلی 

 توانند باشند.خارجی می 
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و    هادانشگاه ، اصناف،  هاه ياتحاداز بخش خصوصی،    نظرصاحب افراد متخصص و    : ورزشه ی اندی  هائت یه

پژوهشی، و  علمی  بخش    عنوانبه که    بردارانبهره و    فعالان  مراکز  بودجه عضو کارگروه  و    استان   مالیه عمومی 

 دارند. گلستان همکاری لازم را 

، روسا و مديران کل دستگاه  از استاندار، معاونین استاندار  : متشکلشورای راهبری تدوین اسناد بخشی

 . باشندی م گانه  ۳۱های اجرايی متولی اصلی کارگروه های 

   آرمانی مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

کمک کارشناسان خود اقدام به تم شناسی و مضمون شرکت مشاورۀ مديريت به    مرحله،  اين  در  :1  مرحله

  اجزای   مورد  در  انداز استان، مطالعات میدانی و مطالعات تطبیقی رامآخذ اسناد بالادستی، سند چشم   چهار   يابی از

  وارد   ۱شماره    کاربرگ  درشده  خلاصه   کاملاً  صورتبه   مطالعات  اين  نتايج .  دهد می   انجام  آرمانی  مقاصد

بخش(  کارگروه   ورودی   اطلاعاتعنوان  به   برگکار  اين .  شودمی )کارگروه    در   هاآن   به  که  است  تخصصی 

يکی از    عنوانبه در گروه کانونی نیز    شدهيی شناسای  هامقولهمضامین و    نیهمچن  .کندمی  کمک  لیوتحلهيتجز

 . ردیگی م ی کاربرگ شماره يک در ستون انتهايی قرار های ورود

  ۱کاربرگ شماره    در  را  ۱  مرحله  از  حاصل  نتايج   تیم تحقیقاتی( شرکت مشاور) یکارشناس  گروه  :2  مرحله  

واکاوی و  بررسی  مرحله  در.  کندمی  استفاده  ۲شماره    کاربرگ  تکمیل  برای  آن  از  و  کرده  مشاهده،    با   اين 

دربا    جلساتی  تشکیل کانونی  و  مقاصد  اجزای  مورد  گروه  نظر شده  تبادل  و  بحث   در  مباحثات  نتايج   آرمانی 

 . شودمی  ثبت (۲شماره مربوطه ) کاربرگ

)تیم تحقیقاتی(  گروه   نکهيازا پس   :3  مرحله    در   رسید،  نتیجه  به  آرمانی  مقاصد   اجزای  مورد   در   کارشناسی 

با    مطالعه  نتايج   یبندجمع  حاصل  که  را  ۳شماره    کاربرگ   توانمی   اينصورت تلفیق  و  ی  ها مقولهکانونی 

  کاربرگ   در  آرمانی  مقاصد  نتايج   اين  تلفیق  با  کار،  اين   از  پس.  نمود  تکمیل  را  است  از ساير مآخذ  شدهيیشناسا

 . شودمی  تکمیل ۴شماره 

  کارگروه   نظر  تنها  ،۳  مرحله  در  ها و ...، ارزش تي مأمورانداز،  شده اعم از چشم   نوشتههای  بیانیه   :4  مرحله  

  اجماع   وشده  ارائه   هاآن  به   ۴شماره    کاربرگ  نتايج   بنابراين،؛  گیرد  قرار  شورای راهبری  دیتائ  مورد  بايد  و  است

 . شودمی حاصل و در صورت لزوم جرح و تعديل  آن مورد در  نظرات

  پس از ويراستاری  را هاآن تواندمی شرکت مشاور شورای راهبری، در آرمانی مقاصد دیتائ از پس :5 مرحله

منتشر    چاپ و  ابلاغرسانیاطلاع   سازد.کرده  .است  مرحله  اين  در  فعالیت   آخرين  آن  گسترده  نشر  و  ، 
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ها انداز و ارزش: مراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم3-6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد   3-4
تئور گ بنیاد  ۱ی راندد  داده  نظريه  دو    يا  گلیسر   شناسجامعهتوسط  بارنی  نام  اشتراوس  ۲به  آنسلم  سال    در  ۳و 

معرفی شد  ۱۹6۷ تحقیق کیفی يک   تئوری  گراندد  .میلادی  نظريه  روش  برای  پديده  است که  پیرامون  پردازی 

شود که ادبیات پژوهش پیرامون موضوع از غنای لازم  شود. اين روش زمانی استفاده می مورد مطالعه استفاده می 

 .نشده است برخوردار نباشد. همچنین هدف ارائه يک نظريه جديد است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح

گیری نظريه  يعنی روند شکل؛  گیرداز نوعی رويکرد استقرايی بهره می   (بنیان زمینه)  داده بنیاد استراتژی نظريه

گیرد تا های سیستماتیک را به کار می در اين استراتژی حرکت از جزء به کل است. اين روش يک سلسله رويه 

استقرا نظريه  بر  مبتنی  پديده  ء،ای  يافته  موردنظر  درباره  کند.  نظری  اين  های  ايجاد  تنظیم  دربرگیرنده  تحقیق 

 .ای از مطالب که به يکديگر وصل شده باشندواقعیت تحت بررسی است نه يک سلسله ارقام يا مجموعه 

 .ها استوار استها و گزاره پژوهش بر سه عنصر: مفاهیم، مقوله  اين روش  استراتژی

 

 اد یبن داده نظریه یپرداز هینظر فرایند : 3-4شکل 

 

نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است که در ادامه    ۳مبتنی بر    دبنیاپردازی داده نظريه   ۳-5مطابق شکل  

 .شوندهر يک تشريح می 

  ۴کدگذاری باز -۱

  5کدگذاری محوری -2

 6کدگذاری انتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 :  فرآیند کد گذاری تا نظریه پردازی 3-5 شکل

 

هاست. کدگذاری باز بخشی از فرايند تحلیل  داده   لیوتحله يکدگذاری، روند تجز :باز(آزاد )کدگذاری  -1

مقاداده  کردن،  خرد  به  که  نام یساز  سهيهاست  مفهومیگذار،  مقوله،  و  دادهپردازی  می بندی  طی  ها  پردازد. 

داده باز،  بخشکدگذاری  به  بهها  برای  و  خردشده  مجزا  مشابهتدست  های  تفاوتآوردن  و  مورد  ها  هايشان 

 .های زير استگیرند. کدگذاری باز دربرگیرنده رويهبررسی قرار می

بنیان است. هدف  پردازی زمینهدر نظريه  لیوتحله يکدگذاری محوری مرحله دوم تجز :ی رکدگذاری محو -۲

ز است. اين کدگذاری، به اين دلیل های تولید شده در مرحله کدگذاری بااين مرحله برقراری رابطه بین مقوله

می تحقق  مقوله  يک  محور  حول  کدگذاری  که  شده  نامیده  از  محوری  يکی  پژوهشگر  مرحله  اين  در  يابد. 

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پديده محوری در مرکز فرايند، مورد کاوش  مقولات را به 

 .کندن مشخص می قرار داده و ارتباط ساير مقولات را با آ

ها  ای است که جريان کنش پديده موردنظر، ايده و فکر محوری، حادثه، اتفاق يا واقعه ی:کدگذاری انتخاب-۳

واکنش به و  می  یسوها  رهنمون  تا آنآن  اين   شوند  با  پديده محوری  دهند.  پاسخ  آن  به  يا  و  اداره، کنترل  را 

ای  مقوله محوری ايده )انگاره، تصور( يا پديده  کنند؟چیزی دلالت میها به چه  سؤال اصلی همراه است که داده

است که اساس و محور فراگرد است. اين مقوله همان عنوانی )نام يا برچسب مفهومی( است که برای چارچوب  

نظر گرفته می به وجود آمده در  به شود. مقوله يا طرح  انتخاب می ای که  قعنوان مقوله محوری  به  بايد  در  شود 

 کافی انتزاعی بوده و بتوان ساير مقولات اصلی را به آن ربط داد. 

انتخاب مقوله محوری را  یژگي( و۱۹8۷اشتراوس ) بیان می کند:های  يا مضامینی   1ها   مقوله  اينگونه  الگوها 

تحلیل   بندی کردن کلیداند. مقوله و مقولهمورداشاره قرارگرفته  مصاحبه صورت مستقیم در متن ياهستند که به 

 باشد. می روش تحقیق کیفی در تحلیل مضمون و محتوا

 مى شود يا  موريس دوورژه به نقل از برلسون بیان مى کند که »تحلیل محتوا به سبب مقوله بندى هايش موفق
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ر واقع اين سخن بیانگر اهمیت مقولهها و واحدها در تکنیک  د(.  ۱۳6۲:۱۲6مى خورد«. )دوورژه،  شکست 

تحلیل محتواست. در واقع موفقیت تحلیل محتوا به داشتن مقولاتى درست و سپس واحدهاست. مقولهها در اصل  

ب شاخصها و معرفها  فرضیهها هستند که در قالبا فرضیهها در ارتباط هستند و در مواردى مىتوان گفت همان 

بنابراين از گفتارهاى بالا، اهمیت مقولات و واحدها معلوم مىشود و محقق بايد در طراحى آنها    ترجمه شدهاند.

 . دقت بیشترى به خرج دهد
 

 ( یافته ها و نتایج مقوله یابی از مآخذ پنج گانه با استفاده از نظریه داده بنیاد  3-5

توضی از  بخش  پس  اين  در  ها،  مقوله  استخراج  و  فرآيند شناسايی  و  بنیاد  داده  نظريه  مورد  در  حات مختصر 

بیانیه مقاصد آرمانی بخش   تهیه  برای  نیاز  مقوله های مورد  ها و  يافته  بودجه فرآيند و جزئیات  و    مالیه عمومی 

 گلستان ارائه شده است.  استان

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

و  هییاتمآمده است، پس از شناسی    ۳-6شماره  در جدول    های اسناد بالادستی که فهرست آنو بررسبا مطالعه  

 سییپس  نمییايش داده شییده اسییت.  ۳-۹کییه در جییدول شییماره  مقوله تدوين شده اسییت    ۱8  مضامین مرتبط، تعداد

نمايش داده شده  ۳-۷شماره  انی در نمودار  صورت نمودار درصد فراونمايش گرافیکی مقوله ها و فراوانی آنها به

 است.

 ی استان گلستان از اسناد بالادست  مالیه عمومی و بودجه  منتخب بخش یمقوله ها : 3-9جدول 

 فراوانی  مقوله های اسناد بالادستی  ردیف 

  اصلاح ساختار بودجه  

 نظارت بر عملكرد و هزینه های دولت  

  نظارت مالی با نظام بودجه ریزی ارتقاء و انطباق نظام  

 کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی  

 افزایش سهم درآمدهای مالیاتی از تولید ناخالص داخلی  

 توسعه، تجهیز، آموزش و تربیت کارکنان مالیاتی  

ارتقای شفافیت در مدیریت و عملكرد شرکت های دولتی  

 امكان رصد گردش وجوه ایجاد شفافیت و  

 بهبود روش های تامین مالی  

ها ها و بدهیها، داراییشناسایی کامل درآمدها، هزینه  

دستیابی به ثبات اقتصادی و مهار نوسانات  

 افزایش قدرت خرید گروه های کم درآمد و محروم و مستضعف  

 ساماندهی معافیت ها توسعه پایه های مالیاتی و  

جلب و حمایت از سرمایه گذاری در ایران  
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 فراوانی  مقوله های اسناد بالادستی  ردیف 

 رشد منطقی منابع مالی پایدار دولت  

 مولدسازی دارایی ها  

 افزایش فرهنگ مالیاتی  

 پیش بینی اعتبار برای امور پژوهشی و توسعه فناوری  

 

  

 از اسناد بالادستی  استان گلستان مالیه عمومی و بودجه خش مقوله های منتخب ب نمودار درصد فراوانی   :3-7نمودار 

های موجود در اسناد بالادستی به  درصد، بیشترين تکرار را در بین مقوله  ۱۰.۴۹با    اصلاح ساختار بودجه

الادستی خود اختصاص داده است. اهمیت بودجه و تاثیر آن بر اقتصاد کشور بر کسی پوشیده نیست و در اسناد ب

بهره و  افزايش کارايی  بمنظور  بودجه  اهمیت اصلاح ساختاری  بر  تاکید  با  به  نیز  وری، رعايت عدالت و توجه 

وضعیت فعلی بودجه حاصل انباشت ها و ... بخوبی به اين موضوع اشاره شده است.  ها، کاهش نابرابریاولويت

ای اخیر، به تأخیر انداختن اصلاحات اقتصادی با  هها ناترازی در اقتصاد، تصمیمات نادرست دولت در سالسال

های ظالمانه اخیر است. تعادل اقتصادی ی سیاسی شکل گرفته حول  های خارجی و تحريم امید بستن به گشايش 

وضع موجود، انجام اصلاحات را با تعويق روبه رو کرده و يا باعث ايجاد موانع جدی شده است. اگرچه رفع و  
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وار است، ولی بايد توجه داشت که ادامه وضع فعلی، حتی اگر امکانپذير باشد، پیامدهای اصلاح مسائل فعلی دش

 .بسیار ناخوشايندتری به دنبال خواهد داشت

وری، منابع واقعی در برآوردهای  بهره ها عبارتند از:  جه وجود دارد که برخی از آن بود   مسائل گوناگونی در 

های استان و نظام  دولت، نظارت در اجرای بودجه، استفاده از ظرفیت و توانمندی های  بودجه، مولد بودن دارايی 

ی. اين موارد نیاز به بازبینی دارند و بايد با مطالعات جامع و کامل و در نظر گرفتن شرايط استان، اقدام  بازنشستگ

بدهی شفافبه   بدهی سازی  تأديه  مديريت  و  دولت  عمومی  تعهدات  م،  هاها،  کردن  و  واقعی  درآمدی  نابع 

بودجه از کسری  اجتناب  برای  مصارف  و  هزينه  طرح ،  مديريت  تکلیف  طريق  تعیین  از  عمرانی  تمام  نیمه  های 

نمود. با توجه به شرايط موجود، اصلاح ساختار بودجه امری ضروری    مشارکت دادن بخش خصوصی و عمومی 

 اند.است و اسناد بالادستی به درستی به اين نکته اشاره کرده

 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم ( مقوله3-5-2

گانه ذيل سند چشم انداز    ۳۱بعنوان يکی از اسناد بخشی    مالیه عمومی و بودجهاز آنجا که تدوين سند بخش  

مقوله   استان جداول  از  استفاده  با  قسمت  اين  در  اينرو  از  شود،  می  سند  نوشته  تدوين  در  استفاده  مورد  های 

(، از آنها  ۳-۱۰شماره  جدول  بخش )و شناسايی مقوله های مرتبط با اين    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  چشم 

نیز استفاده شده است. پس    استان  بودجهمالیه عمومی و  بخش  های  انداز و ارزش برای تهیه بیانیه مأموريت، چشم

 نمايش داده شده است. بصورت گرافیک  ۳-8شماره مقوله ها و درصد فراوانی آنها در نمودار  از آن 

 از سند چشم انداز استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهمرتبط به بخش های مقوله 3-10جدول 

 فراوانی  منابع و مآخذ    های منتخب  مقوله ردیف 

 78 اهداف راهبردی  فناوری اطلاعات و ارتباطات  1

 74 انگیز   شرح شوق حكمرانی خوب  2

 59 اهداف راهبردی  توسعه سرمایه انسانی  3

 50 های محوری انگیز  + ارزششرح شوق محوری دانش 4

 40 اهداف راهبردی  دسترسی بهینه به منابع مالی  5

 28 های محوری ارزش محوری عدالت  6

 28 انگیز   شرح شوق بهبود فضای کسب و کار  7

 25 های محوری ارزش های پیشرفته گیری از فناوریبهره 8

 16 انگیز بیانیه مأموریت + شرح شوق توسعه رفاه عمومی  9

 13 انگیز   شرح شوق توسعه رشد اقتصادی  10

 8 اهداف راهبردی  توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  11

 6 اهداف راهبردی  نیروی انسانی متخصص و باتجربه  12

 6 انگیز   شرح شوق افزایش تحقیق و توسعه  13
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 فراوانی  منابع و مآخذ    های منتخب  مقوله ردیف 

 5 های محوری ارزش شایسته محوری  14

 1 های محوری ارزش شفافیت  15

 1 اهداف راهبردی  تناسب شغل و شاغل در سازمان های دولتی استان  16

 1 های محوری ارزش پاسخگویی مسئولیت پذیری و  17
 

 

 
 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم آموزش عمومی مرتبط به بخش ی مقوله ها ی:  نمودار درصد فراوان3-8نمودار 

مقوله    بین  چشم در  سند  در  شده  عنوان  افق  های  در  گلستان  استان  فناوری  توسعه  مقوله  ،  ۱۴۰۴انداز 

و   در    ۱۷.۷۷با    ارتباطاتاطلاعات  مقوله  اين  اهمیت  بیانگر  موضوع  اين  داشت.  را  تکرار  بیشترين  درصد 

فناوری از  استفاده  با  زيرا  است؛  بودجه  و  مالیه عمومی  بخش  و کارآمدی  پويايی  افزايش  افزايش  و  نوين  های 

-ه به کاهش ريسکها کگیریسرعت فرآيندها، کاهش اشتباهات و خطاها، افزايش دقت و اطمینان در تصمیم

اين تصمیمات منجر خواهد شد، می بهرهپذيری  افزايش  بود. توان شاهد  بودجه  و  مالیه عمومی  وری در بخش 

های نوين نظیر هوش مصنوعی، اينترنت پرسرعت، ديجیتالی شدن فرآيندها، اينترنت اشیاء و ... استفاده از فناوری 
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امکان را فراهم میدر کنار رصد و نظارت دائمی آمار و اطلاعات مرت اين  اين بخش،  با  بصورت  سازد که  بط 

کیفیت تصمیم   همزمان، حجم زيادی از اطلاعات را بدست آورد و تجزيه و تحلیل نمود که تاثیر بسیار مثبتی بر

 وری اين بخش خواهد داشت. کارايی و بهره گیری و افزايش

به درستی در سند    ارتباطات  بعنوان اصلیچشممقوله فناوری اطلاعات و  استان  ترين و مهمترين مقوله  انداز 

های  های روزافزون تکنولوژی بويژه در سالبخش مالیه عمومی و بودجه در نظر گرفته شده است زيرا با پیشرفت

از هوش مصنوعی در پردازش اطلاعات   استفاده  به سرعت در حال ديجیتالی سازی فرآيندها و  اخیر، کشورها 

سازد تا در کمترين زمان ممکن، میلیاردها داده مختلف را دريافت، پردازش و  کان را فراهم میهستند که اين ام 

به شکل سرسامطبقه که  کنند  میبندی  افزايش  را  فرآيند  سرعت  میآوری  رو  اين  از  در  دهد.  که  گفت  توان 

تنها   بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  در  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  کیفیت  راه  آينده،  افزايش 

 وری خواهد بود. جلوگیری از کاهش شديد بهرهحککمرانی و

 های مرتبط از مطالعات میدانی )محیط پژوهی( ( مقوله3-5-3

مطالعه    بررسبا  پژوهی(  )  یدانیممطالعات  ی  هاس ي ماتری  و  فهرست آن محیط    ۳-۷شماره  در جدول    هاکه 

نمايش    ۳-۱۱که در جدول شماره    مقوله تعیین شد  ۳6و مضامین مرتبط، تعداد    هاتمآمده است، پس از شناسايی  

 داده شده است. 

 از مطالعات محیط پژوهی  استان گلستان مالیه عمومی و بودجه  بخش منتخبهای : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف  

 رشد اقتصادی  1

 سیاست های مالی دولت در کشور و در استان    2

 های پولی دولت در کشور و در استان سیاست 3

 تهیه و تنظیم صورتحساب عملكرد بودجه سالانه  4

 ارائه صورتحساب های ماهانه خزانه معین استان   5

 تحقق اهداف مالیاتی  6

 خط مشی های تامین مالی دولت   7

 توازن )تعادل( بودجه  8

 تغییر در قوانین مالیاتی   9

 یابی نامزدها مكانیزاسیون فرایندها در سازمانها استخدام/منبع 10

 آموزش دیده و حرفه ای( ماهر )برخورداری از نیروی انسانی  11

 برخورداری ازاطلاعات   12

 اجرای قوانین  13

 سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  14

 جامع الكترونیكی اداری ومالی دولت الكترونیک/ سامانه های  15

 GISتكنولوژی  16

 داده کاوی/ دیتا ماینینگ  17
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ها مقوله ردیف  

 ICTصنعت سخت افزار   18

 داده  پایگاه های  19

 دیتا سنتر  20

 (MIS) هابهبود مدیریت اطلاعات و داده 21

 و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان  تكمیل  22

 تخصص گرایی  23

 توسعه اخلاق حرفه ای و تكریم ارباب رجوع  24

 ها، نمایشگاهای بین المللی  جشنواره  تبادلات، همایش ها،  25

 ها و فضای مجازی رسانه  26

 اینترنت و شبكه های اجتماعی  27

 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز   28

 و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان  تكمیل  29

 توسعه فرهنگ مالیاتی  30

 توسعه و آموزش کارمندان  31

 یابی نامزدها استخدام/منبع 32

 مدیریت و توسعه برنامه های پاداش، قدردانی و انگیزشی   33

 مدیریت مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند  34

 مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه   35

 سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته  36

 

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی ( مقوله3-5-4

در جدول    هافهرست آن   ( که )در سطح ملی و استانیی اسناد مرتبط از کشورهای مختلف  و بررس با مطالعه  

که در جدول    مقوله تدوين شده است  ۲۹و مضامین مرتبط، تعداد    هاتم آمده است، پس از شناسی    ۳-8شماره  

است.  ۳-۱۲شماره   شده  داده  فراوان  نمايش  درصد  و  ها  مقوله  نمودار    یسپس  در  ورت  بص  ۳-۹شماره  آنها 

 .داده شده است ش ينماگرافیک 

 ی قیاستان گلستان از مطالعات تطب  مالیه عمومی و بودجهمنتخب بخش  یمقوله ها  :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

  مدیریت مناسب بودجه و هزینه ها   1

  سیستم مالی مدرن و یكپارچه  2

  مبارزه با پولشویی   3

  رشد اقتصادی پایدار  4

  شفافیت و پاسخگویی  5

  افزایش دسترسی به داده های مالی قابل اعتماد   6

  ( ICTت )استفاده از فناور ی اطلاعا ت و ارتباطا  7

  تعیین سیاست ها ی مالی از طریق رویكرد مشارکتی   8

  مدیریت صحیح مالیاتی  9

  نیرو ی کار چابک، ماهر، کارآمد و متنوع  10

  توسعه سرمایه گذاری بخش خصوصی  11
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 فراوانی  ها مقوله ردیف 

  عرضه کافی ارز برای بازارهای داخلی و خارجی  12

  سیستم پولی بین المللی انعطاف پذیر  13

  حكمرانی خوب  14

  تهیه بودجه سالانه   15

  ارائه آموز ش های استاندارد   16

  جلوگیر ی از کاهش اعتماد عمومی   17

  پرورش فر هنگ مالیات دهندگان   18

  توسعه دانش  19

  بهبود وضعیت رفاه مردم  20

  ارتقاء ابزارهای پیش بینی برای جریان درآمد مالیات   21

  بهبود فرآیند ها ی استخدام و گزینش  22

  افزایش مشارکت بانكهای تجاری در جمع آوری درآمد   23

  افزایش رقابت پذیری اقتصاد ملی  24

  رشد پایدار در تولید ناخالص داخلی   25

  تنوع بخشیدن به منابع درآمدی  26

  تخصیص منابع در راستا ی اولویت های توسعه ملی  27

  بانک اطلاعاتی جامع دارایی ها  28

  آموز ش و اطلاع رسانی عمومی  29
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 از مطالعات تطبیقی  استان مالیه عمومی و بودجه خش نمودار درصد فراوانی مقوله های منتخب ب :  3-9نمودار 

های بررسی شده  درصد، پرتکرارترين مقوله در بین مقوله  ۱۴.5۴با    هامدیریت مناسب بودجه و هزینه 

بودجه  که  آنجايی  از  است.  بوده  تطبیقی  مطالعات    نیازهای  به  محدود  منابع   تخصیص  فرايند ريزیدر 

حداکثر نمودن   منظوربه  شودیم  منابع  تخصیص  و  بودجه  تدوين  صرف  که  يیهاکوشش  مجموع.  است نامحدود

هستند،   ی برداربهره  کمیاب  اقتصادی  اصطلاح  در  و  ندارند  وجود  کفايت  حد  در  معمولاً  که  است  منابعی  از 

موضوع   اين  و    یدرستبه اهمیت  بودجه  مناسب  مديريت  حیاتی  نقش  به  و  شده  شناسايی  تطبیقی  مطالعات  در 

می هزينه  اشاره  دولت  اهداف  پیشبرد  در  برنامهها  انجام  سرلوحهکند.  که  است    ريزی  مديران  به    غالباًکار 

کند. برآورد های مختلف اشاره می اقتصادی و مالی و چگونگی توزيع منابع بین بخش  یهایمشخطها و  سیاست

های دولت دارای اهمیت بسیار  هزينه   ن یتأمهای مختلف و  برد پروژه های لازم برای پیشنیازهای مالی، حمايت 
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بايد   و  است  ش  ی درستبه زيادی  هزينهمديريت  شناسايی  از  ود.  جلوگیری  اضافی،  رفتهای  مالی،    هدر  منابع 

و   بخش   اندازهبهتخصیص درست  به  پروژه بودجه  و  و  ها  بودجه درست  از ضروريات يک  و...  های گوناگون 

ها است، مديريت مناسب جهت ايجاد تعادل  بودجه دارای دو سمت درآمدها و هزينه   کهيی ازآنجاهدفمند است.  

د اين  می بین  محسوب  حیاتی  امری  سمت  بگونه و  دائمی  شود،  تلاشی  بايد  که  افزايش    منظوربه ای  و  کنترل 

 .ها صورت گیرددرآمدها و مديريت مناسب جهت کاهش هزينه 

برنامه   کهيی ازآنجا بازتاب مالی کلیه  با پايش  بودجه  تا  ها و عملیات اجرايی دولت است، لذا ضرورت دارد 

ناهما تشکیلات،  نارسايی  اجرايی،  قدرت  ضعف  قبیل:  از  گوناگون  مشکلات  شناسايی  و  ...  نگی هدائمی  و  ها 

 .ها را کاهش داده و به تراز شدن بودجه و عملیاتی شدن آن کمک کردهزينه 

به  مالی  منابع  بخش اختصاص  به  دقیق  و  پروژه اندازه  و  با  ها  که  است  بودجه  اصلی  وظايف  از  مختلف  های 

می کارآمد  و  مناسب  هزينه مديريت  و کاهش  کنترل  از  تواند ضمن  درآمدها  افزايش  به  و کمک  های جاری 

برنامه  مالی و  ريزی طريق  برای  همالی پروژ   نیتأمهای  را  اهداف خرد و کلان  های درآمدزا، شرايط  به  دستیابی 

 .دولت مهیا سازد

 های مرتبط از مطالعات کانونی( مقوله3-5-5

گلستان    استان  مالیه عمومی و بودجهجلسه کانونی با مشارکت اعضای کارگروه بخش    ۱۷با برگزاری حدود  

  ۱۱در پاسخ به    ۲برگ  پس از ثبت مضامین مرتبط در کار  ،هاارزش و    اندازچشم جهت تدوين بیانیه مأموريت،  

 فهرست شده است.تعیین و  ۳-۱۳مقوله در جدول شماره  ۱55، تعداد سؤال مطروحه
 

 ی مطالعات کانونی  هامقوله: 3-13جدول 

 مقوله  ردیف 

 ( دولت در استان در یكسال وخرجدخل) ی مالتهیه برنامه  1

 تخصیص بهینه منابع مالی دولت  2

 نظارت بر عملكرد بودجه  3

 ارائه زیرساخت تفریغ بودجه  4

 کارکنان دولت  یای و مزا حقوق نیتأم 5

 فنی و اعتباری( )  دیتولمنابع بلاعوض بخش  نیتأم 6

 )ستاد درآمد و تجهیز منابع(  تهیه برنامه درآمدی یكساله استان 7

 تهیه برنامه مالیاتی استان  8

 مولدسازی  9

 قانون الحاق دو(  27ماده  ) یدولت مالی بخش  نیتأم ی هااستیستهیه  10

 مالیاتی  هایافزایش مودی 11

 جدید درآمدی  یهافی ردشناسایی   12

 اجرایی  ی هادستگاهجاری  یهانهیهز  ریسا  نیتأم 13

 ها بانکو داخلی  یاتبصرهراهبری و هدایت منابع  14
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 مقوله  ردیف 

 توزیع درآمد و ثروت  15

 حكمرانی خوب  16

 اقتصادی تقویت رشد  17

 ی انهیهزصدور مجوزهای پرداخت اعتبارات عمرانی و  18

 و عمرانی  ی انهیهز  یهانامهموافقت و مبادلهتنظیم  19

 خدمات آموزشی و پژوهشی مرتبط با بودجه  20

 -فاینانس، تهاتر نفت و...(مرتبط ) مالی ملی به دستگاه اجرایی  نیتأمقانونی مرتبط با  یهاتیظرفشناسایی، احصاء و ارائه  21

علم و فناوری، شهرك   یهاپاركدهكده گیاهان دارویی، مهم )خاص و  ی هاپروژهاجرایی برای   یهادستگاهراهبری و هماهنگی با  22

 -(یاگلخانه

 بلاعوض  ی هاکمک 23

 بخش خصوصی   یهایگذارهیسرما در  زمین و...(ها ) ییداراو واگذاری  هامشوقارائه مجوزها،  24

 اعطای تسهیلات مالی و غیرمالی دولتی  25

 مالیاتی  یهااستیساجرای   26

 ی زیر برنامهاسناد توسعه و        27

 ( هاارانهی )  یانتقال  یاپرداختهمالیات و      28

 مالیه عمومی  29

 راهبری توسعه استان        30

 ساله توسعه  5 یها برنامهبودجه و  یهاتبصرهقوانین و       31

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  32

 تاسنترید 33

 دیتا ماینینگ 34

 عملیاتی  یزی ربودجه 35

 تقاضا )مبادله موافقتنامه(  ینیب شیپ یهاسامانه 36

 ساترا  37

38 GIS 

 مدل توزیع اعتبارات شهرستانی  39

 عدالت محوری  40

 ی محوردانش  41

 تخصص گرایی  42

 ی سالارستهیشا 43

 ی ریپذ سکیرشجاعت و   44

 ی هدف مدار  45

 محوری  مسئله 46

 ارتباطات و تعامل  47

 کارگشایی و تسهیل گری   48

 برنامه محوری   49

 ی نگرجامع  50

 ی ریپذ انعطاف  51

 اجرایی  یهادستگاهارتباطات سازنده با استانداری و سایر  52

 ی ابودجهپایبندی به قوانین و مقررات مالی و   53

 نظارتی  یهادستگاههمسویی با  54

 رشد مناسب درآمدهای مالیاتی 55

 در استان به کشور  GDPنسبت پایین بودجه عمومی دولت به  56

 استان   GDPسهم بالای بخش خصوصی در  57
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 مقوله  ردیف 

 تمام مهین   یهاپروژهرویكرد اولویت تخصیص بودجه به تكمیل  58

 اصلاح ساختار بودجه   یهااستیسهمراهی با   59

 استخدام و بازنشستگی  60

 خدمات رفاهی  61

 فضای کاری مناسب  62

 جبران خدمات  63

 اجتماعی نیتأمبیمه و  64

 تكمیلی ی هامهیب  65

 حقوق و مزایای مناسب  66

 ضمن خدمت   یهاآموزش 67

 مسیر ترقی شغلی  68

 ( JOB DESIGNشغل ) طراحی  69

 (JOB ENRICHMENTشغلی )  یسازی غن 70

 ( JOB ROTATIONگردش شغلی ) 71

 ( JOB ENLARGMENT) ی شغلتوسعه   72

 روابط عمومی و تبلیغات  73

 همایش و گردهمایی  74

 جمعی   یهارسانهارتباط با   75

 اجتماعی   یهاشبكهارتباط با   76

 آماری )سیمابر و...( یهاسامانه 77

 -فقر، مهاجرت، آب و...()  یبحران موضوعات  ی بندتی اولو 78

 مشارکت در مدیریت بحران  79

 ستاد تسهیل و رفع موانع تولید  80

 اقتصاد مقاومتی  81

 اسپانسر ورزشی  82

 حمایت از معلولان  83

 ترویج فرهنگ شهادت و ایثار  84

 تكریم ارباب رجوع  85

 مردمی یهاملاقات 86

 بازدیدهای میدانی  87

 مسكن محرومین  88

 بسیج سازندگی  89

 جهادی  ی هاطرححمایت از اجرای  90

 ملی و مذهبی ی هامناسبتمشارکت در  91

 ی انهیهز شاخص گزاری اعتبارات  92

 آموزش نیروی انسانی متخصص 93

 اطلاعاتی  یهابانکتشكیل و حفظ و نگهداری   94

 اتوماسیون فرآیندهای بودجه  95

 جذب و استخدام نیروی انسانی مناسب  96

 حمایت از مطالعات اکتشافی  97

 گزارشات موضوعی  و ارائه تدوین  98

 ( .ساله و  5 یهابرنامهآمایش،  استان )تهیه اسناد توسعه  99

 اصلی توسعه   یهاشاخصتوجه به  100

 گفتمان سازی در خصوص برنامه پذیری نظام اجرایی با مشارکت سایر ذینفعان  101
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 مقوله  ردیف 

 مختلف از توسعه استان  یهاقرائتتبیین  102

 ان یبندانش یهاشرکتحمایت از   103

 جایگاه نظارتی بخش ارتقاء  104

 کاهش فرار مالیاتی  105

 ی اواسطهتجاری و  یهابخشمالیاتی  ی هاهی پاافزایش  106

 کاهش معافیت مالیاتی 107

  یگذارهی سرماعمرانی و  یهاطرحبازار الكترونیک –اطلاعاتی ارتباطی )مبادله موافقتنامه ها، سیمابر   یهاسامانهاتصال و یكپارچگی   108

 ...(ملی و یهاطرحساجات، سامانه نظارت بر   -زیرساختی

 ی سازفرهنگ 109

 عمومی  ی هایآگاهترویج افزایش  110

 مالیاتی یاپرداختهمنطقی سازی و تناسب  111

 وکار کسببهبود شاخص فضای  112

 افزایش تولید ناخالص داخلی استان  113

 نفتی یدرآمدهاافزایش سهم استان از  114

 مالی بخش عمومی نیتأمافزایش تنوع ابزارهای  115

 های زیربنایی از بازار سرمایه همالی پروژ  نیتأم 116

 زیرساخت   یهاپروژهداخلی و خارجی برای  یگذارهی سرماجذب  117

 جهانی اصلاح نظام قیمت محصولات استراتژیک استان متناسب با قیمت  118

 مدیریت حاشیه بازاریابی محصولات کشاورزی و معدنی  119

 زیرساخت  ی هایگذارهی سرماافزایش سهم دولت در  120

 استان  GDPافزایش سهم صنعت و خدمات در   121

 درك مختصات پرتفوی اقتصادی استان  122

 دولت الكترونیک  123

 افزایش خلاقیت و نوآوری  124

 ها شرانیپشناسایی و اجرای دقیق  125

 دارتیاولو زیرساختی   یهاپروژهو  هابرنامه 126

 ها رمزارز 127

 بلاکچین  128

 توسعه بازارهای سرمایه  129

 بخش خصوصی و مردمی  یهاهیسرما هدایت  130

 مستقیم ی هااتیمالقانون  131

 توسعه متوازن استان  132

 مالی  گذاراستیس 133

 تقدم برنامه بر بودجه  134

 روستایی  وکار کسب یهاستمیاکوس 135

 مسئولیت اجتماعی 136

 قابلیت ژئوپلتیک و ژئواکونومیک  137

 برای افزایش اختیارات  ییتمرکززدا  138

 تقویت استراتژی محوری 139

 قانون مداری  140

 اشتغال پایدار  141

 چابک سازی دولت  142

 اداری اصلاح نظام  143

 ایجاد انضباط و شفافیت مالی  144
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 مقوله  ردیف 

 شفافیت و فساد ستیزی      145

 ترویج فرهنگ خدمت به مردم  146

 طرح جامع مالیاتی 147

 رجوع اربابو تكریم  یاحرفهمشتری مداری، توسعه اخلاق  148

 الملل نیب تقویت اقتصاد   149

 ها بانکتقویت منابع اعتباری   150

 درآمدهای عمومی ییافزا همافزایش انسجام و  151

 تنوع درآمدی( )  یاتیمال ریغافزایش درآمدهای  152

 هوش مصنوعی 153

 هوشمندسازی  154

 ی وربهرهافزایش   155

 

در   ساز  تعیین  نهايتاً  ارکان جهت  يا  آرمانی  بیانیه  عنوانبه مقاصد  و  مأموريت، چشم  تدوين  ی  هاارزش انداز 

ها مقوله اصلی استفاده شده است که فهرست آن  ۱۰5( از ۴کاربرگ گلستان ) استان عمومی و بودجهمالیه بخش 

 نمايش داده شده است. ۳-۱۴شماره به همراه مآخذ در جدول 
 

 اندازچشم تی مأموری استفاده شده در تدوین بیانیه هامقوله: 3-14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  هوش مصنوعی 1

 مطالعات کانونی  هوشمندسازی  2

 مطالعات کانونی  ی وربهرهافزایش   3

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  سیمابر( ) یز یر برنامهسامانه یكپارچه مدیریت آمار و   4

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  عادلانه ثروت  عیو توز عدالت محوری  5

 استان گلستان + مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی   اندازچشمسند  حكمرانی خوب  6

 مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  جدید درآمدی   یهاتیظرفشناسایی  7

 مطالعات کانونی  درآمدهای عمومی ییافزا همافزایش انسجام و  8

 مطالعات کانونی  غیرمالیاتی افزایش درآمدهای  9

 اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  افزایش سهم درآمدهای مالیاتی در تولید ناخالص داخلی  10

 مطالعات کانونی  توزیع عادلانه درآمد  11

 مطالعات کانونی  اتوماسیون فرآیندهای بودجه  12

 کانونی مطالعات   افزایش سهم بودجه عمرانی  13

 مطالعات کانونی  عملیاتی  یزی ربودجه 14

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  دولتی ی هاشرکتمیزان بودجه  ی سازشفاف 15

 مطالعات کانونی  ارائه زیرساخت تفریغ بودجه  16

 اسناد بالادستی  دولت  یهانهیهز نظارت و ارزیابی بر عملكرد و  17

 مطالعات کانونی  منابع و اعتبارت جلوگیری از انحراف  18

 مطالعات کانونی  ها بانکتقویت منابع اعتباری   19

 استان گلستان + مطالعات تطبیقی   اندازچشمسند  دسترسی بهینه به منابع مالی  20

 مطالعات کانونی  ها بانکو داخلی   یاتبصرههدایت منابع  21

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  ابزارهای مالی بانكداری( و )  یمالمنابع پولی و  22

 مطالعات کانونی  استفاده از سایر ابزارهای تأمین مالی عمومی 23
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  تخصیص بهینه منابع  24

 مطالعات کانونی  الملل نیب تقویت اقتصاد   25

 آموزشهای استاندارد و مرتبط برای پرسنل 26
اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی + مطالعات میدانی + مطالعات  

 کانونی 

 مطالعات کانونی  مردمی  ی هاملاقاتبرگزاری  27

 مطالعات کانونی مطالعات تطبیقی +  ترویج فرهنگ خدمت به مردم  28

 مطالعات کانونی  رجوع اربابو تكریم  یاحرفهمشتری مداری، توسعه اخلاق  29

 مطالعات کانونی +   استان گلستان  اندازچشمسند  (ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات 30

 مطالعات کانونی  اجتماعی نیتأمبیمه و  31

 مطالعات میدانی  مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  32

 مطالعات کانونی  ایجاد انضباط و شفافیت مالی  33

 مطالعات کانونی  یکنکارچاقشفافیت، فساد ستیزی و مقابله با  34

 استان گلستان + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  افزایش رفاه عمومی  35

 مطالعات کانونی مطالعات میدانی +  ایجاد دیتاسنتر 36

 مطالعات کانونی مطالعات تطبیقی +  اطلاعاتی یهابانکتشكیل، حفظ و نگهداری   37

 مطالعات کانونی مطالعات میدانی +  افزایش فرهنگ مالیاتی  38

 مطالعات کانونی  برنامه محوری  39

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  مالیاتی جدید  یهاهیپا ایجاد  40

 مطالعات کانونی  دیان مالیاتی ؤافزایش م  41

 مطالعات کانونی  مالیاتی مبارزه با فرار  42

 مطالعات کانونی  طرح جامع مالیاتی 43

 مطالعات کانونی  مالیاتی  یهااستیساجرای   44

 اسناد بالادستی  ها تیمعافساماندهی  45

 مطالعات کانونی  طراحی شغل  46

 مطالعات کانونی  شغلی  یسازی غن 47

 مطالعات کانونی  طراحی مسیر ترقی شغلی 48

 مطالعات کانونی  شغلی توسعه   49

 مطالعات کانونی  گردش شغلی  50

 مطالعات کانونی  استان گلستان + مطالعات میدانی +  اندازچشمسند  تربیت نیروی انسانی متخصص و باتجربه  51

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  توسعه سرمایه انسانی  52

 مطالعات کانونی  قانون مداری  53

 مطالعات کانونی  اشتغال پایدار  54

 مطالعات کانونی  چابک سازی دولت  55

 مطالعات کانونی  اصلاح نظام اداری  56

 مطالعات کانونی  محوری  مسئله 57

 مطالعات کانونی  برای افزایش اختیارات  ییتمرکززدا  58

 مطالعات کانونی  تقویت استراتژی محوری 59

 کانونی مطالعات   ی ریپذ انعطاف 60

 مطالعات کانونی  قابلیت ژئوپلتیک و ژئواکونومیک  61

 مطالعات کانونی  GDPسهم بالای بخش خصوصی در  62

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  دولت  یگریتصدکاهش  63

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  دولت  ی سازکوچک 64

 مطالعات میدانی  دیتا ماینینگ /یکاوداده 65

 استان گلستان + مطالعات میدانی + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  گرایی  و تخصص ی محوردانش 66
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 استان گلستان + مطالعات میدانی + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  ی سالارستهیشا 67

 استان گلستان   اندازچشمسند  و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول 68

 کانونی مطالعات   مسئولیت اجتماعی 69

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  ها ییدارا مولدسازی  70

 مطالعات کانونی  تقدم برنامه بر بودجه  71

 مطالعات کانونی  روستایی  وکار کسب یهاستمیاکوس 72

 مطالعات کانونی  و تملک و توزیع شهرستانی  ی انهیهز شاخص گذاری اعتبارات  73

 مطالعات کانونی  روابط عمومی و تبلیغات  74

 مطالعات کانونی  تهیه اسناد توسعه استان  75

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  ی گذارهیسرما پنجره واحد  76

 مطالعات کانونی  کسب وکار( ) ی ملسامانه یكپارچه صدور مجوزهای  77

 مطالعات میدانی  پاداش  یهابرنامهمدیریت و توسعه   78

 مطالعات کانونی  مالی  گذاراستیس 79

 مطالعات کانونی  وکار کسببهبود فضای  80

 مطالعات میدانی  های پولی دولت کارآمد نمودن سیاست 81

 مطالعات کانونی  بخش خصوصی و مردمی  یهاهیسرما هدایت  82

 مطالعات کانونی  مستقیم ی هااتیمالقانون  83

 مطالعات کانونی  توسعه متوازن استان  84

 مطالعات تطبیقی  بودجه سالانه تهیه  85

 مطالعات کانونی  و قوانین غیربودجه ای  هابرنامه 86

 مطالعات کانونی  توسعه بازارهای سرمایه  87

 مطالعات تطبیقی  مالی دولت  نیتأم یهایمشخط 88

 مطالعات کانونی  موافقتنامه ها  و مبادلهتنظیم  89

 مطالعات کانونی  اعطای تسهیلات مالی و غیرمالی دولتی  90

 مطالعات کانونی  ( هاارانهی)  یانتقال یاپرداخته 91

 مطالعات کانونی  تمام مهین  یهاطرحانحلال و واگذاری  92

 مطالعات کانونی  عمرانی و زیرساختی  یهاپروژه 93

 مطالعات کانونی  داخلی و خارجی  ی گذارهیسرما  94

 مطالعات کانونی  گسترش ارتباطات  95

 مطالعات کانونی  رمزارز ها  96

 مطالعات کانونی  بلاکچین  97

 اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی ثبات اقتصادی  تی و تقوتوسعه  98

 افزایش رشد اقتصادی  99
استان گلستان + مطالعات تطبیقی + مطالعات میدانی +    اندازچشمسند 

 مطالعات کانونی 

 مطالعات کانونی  جمعی   یهارسانهارتباط با   100

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  اجتماعی   یهاشبكهارتباط با   101

 مطالعات میدانی  GIS تكنولوژی 102

 مطالعات کانونی  ها شرانیپشناسایی و اجرای دقیق  103

 مطالعات کانونی  دارتیاولو زیرساختی   یهاپروژهو  هابرنامه 104

 مطالعات کانونی  استان  یهاتیاولو  ی بندو رتبهشناسایی  105
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کاربرگ کامل  متن  و  تکمیل  روند  ادامه  چشم در  مأموريت،  بیانیه  تدوين  به  مربوط  چهارگانه  و  های  انداز 

 استان گلستان به ترتیب آورده شده است.  مالیه عمومی و بودجهی بخش هاارزش 

حکم  عنوانبه   ۴کاربرگ   در  و  فصل  اين  نهايی  آرمانی»   نتیجه  ساز«  »   اي«  مقاصد  جهت  محسوب  ارکان 

 .شودیم
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   هاارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوین( کاربرگ 3-6

 مالیه عمومی و بودجهبرای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی بخش  کانونی  و تطبیقی میدانی،  بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

  ی ها مقولهدر قالب  انداز استانبعلاوه موارد همسو و مرتبط از سند چشم تطبیقی و میدانی بالادستی، اسناد مطالعات خلاصه آرمانی، مقاصد اجزای با متناظر کاربرگ اين در

  ها آن   شود و ازمی   ارائه  اعضاء  برای  که   است   اطلاعاتی   شامل   کاربرگ  اين   حقیقت  در .  گرفته است  کارشناسان و مديران )تیم تحقیقاتی( قرار  گروه   اعضای  اختیار  در   مدون

 .کنند استفاده  های بعدیکاربرگ تکمیل برای آن  از  و بررسی و واکاوی کرده را  مطالعات مذکورهای يافته  که شودمی  خواسته

 ... و ی قیتطب ،ی دانیم سناد بالادستی،کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات ا :3-15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

  یهانهیهز نظارت بر عملكرد و 

  -هاییدارا  یمولدساز -دولت

از    یاتیمال یسهم درآمدها  شیافزا 

به   یاب یدست -یناخالص داخل دیتول

 ثبات اقتصادی و مهار نوسانات 

توسعه  -حكمرانی خوب

دسترسی  -رشد اقتصادی

 بهینه به منابع مالی 

  یهااستی س -یاقتصادرشد 

  -مالی دولت در کشور و در استان 

های پولی دولت در کشور  سیاست

 و در استان 

به منابع    دنی تنوع بخش

رشد   -خوب یحكمران  -یدرآمد

توسعه و ثبات   -داری پا یاقتصاد

  ی هااستیس نییتع -یاقتصاد

 ی مشارکت كردیرو  قیاز طر  یمال

( دولررت در اسررتان در وخرجدخررل) یبرنامرره مررال هیررته

نظرارت برر   -دولرت  یمنابع مرال  نهیبه  صیتخص-كسالی

 نیترأم  -بودجره  غیرتفر  رسراختیارائه ز-عملكرد بودجه

منرابع بلاعروض  نیترام-کارکنان دولت یایو مزاحقوق  

 یبرنامرره درآمررد هیرته -(یو اعتبررار ی)فندیرربخرش تول

برنامره  هیته  -ز منابع(یاستان)ستاد درآمد و تجه  كسالهی

 یتنرروع درآمررد شیافررزا -یمولدسرراز -اسررتان یاتیررمال

)ماده یبخش دولت  یمال  نیتأم  یهااستیس  هیته  -استان

-یاتیررمال  یهررایمؤد شیافررزا -قررانون الحرراق دو( 27

 ریسررا نیتررأم – یدرآمررد دیررجد یهررافیرد ییشناسررا

 تیو هدا  یراهبر  -ییاجرا  یهادستگاه  یجار  یهانهیهز

 –توازن توسرعه    جادیا  -هابانک  یو داخل  یاتبصرهمنابع  

 -خروب یحكمران -درآمد و ثروت  عیتوز  -اقتصادی  تثبت

 یرشد اقتصاد  تیتقو
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

2 
 محصولات 

 خدمات(   و )کالاها

  یهانهیهز نظارت بر عملكرد و 

  ازجاری   یهانهیهز  نیتأم -دولت

توسعه   -یاتیمحل درآمدهای مال

  یو سامانده یاتیمال یهاهیپا

  ی اعتبار برا ینیب شیپ -ها تیمعاف

  -یو توسعه فناور یامور پژوهش

  ها،نهیکامل درآمدها، هز  ییشناسا 

 ها یو بده هاییدارا

 -تحقیق توسعه و نوآوری

هیه و تنظیم صورتحساب  ت

  ارائه -سالانهعملكرد بودجه  

ماهانه خزانه   یهاصورتحساب

تحقق اهداف   -استان نیمع

  نیتأم یهایمشخط -یاتیمال

 -مالی دولت

بخش    یگذارهی سرماتوسعه  

  یهااستیس  نییتع -یخصوص

  كردیرو  قیاز طر  یمال

مناسب   ت یر یمد  -یمشارکت

  صیتخص -ها نهیهز بودجه و 

  یهاتی اولو یراستامنابع در 

بودجه    هیته -یتوسعه مل

  حی صح  تی ریمد  -سالانه

  -ییشو پولمبارزه با  -یاتیمال

بازارهای  عرضه کافی ارز برای  

 داخلی و خارجی 

صردور -مجوز پرداخت حقوق و مزایای کارکنران دولرت

تنظیم –  یانهیهزمجوزهای پرداخت اعتبارات عمرانی و  

خردمات   -و عمرانری  یانرهیهزهای  موافقتنامه  و مبادله

شناسایی، احصاء و -آموزشی و پژوهشی مرتبط با بودجه

مرالی ملری بره   نیتأمقانونی مرتبط با    یهاتیظرفارائه  

-فاینررانس، تهرراتر نفررت و...(مرررتبط )دسررتگاه اجرایرری 

اجرایرری برررای  یهادسررتگاهراهبررری و همرراهنگی بررا 

دهكررده گیاهرران دارویرری، مهررم )خرراص و  یهرراپروژه

 یهاکمک  -(یاگلخانهعلم و فناوری، شهرك    یهاپارك

هرا ییداراو واگرذاری    هامشروقارائه مجوزها،    -بلاعوض

-بخررش خصوصرری یهایگذارهیسرررمادر  زمررین و...()

-تارائه معافیر -و غیرمالی دولتی اعطای تسهیلات مالی

 مالیاتی  یهااستیساجرای    -های مالیاتی

3 

نفعان  یذ

مشتریان،  )

  رجوعان ارباب

 و...( 

و   تیر یدر مد تیشفاف یارتقا

 یدولت یهاشرکتعملکرد 
  

  یآموزش برا یهاتیفعالانجام 

 حسابداران 

علمری  مؤسساتها و دانشگاه-اجرایی استان  یهادستگاه

 -دولتری و خصوصری  مؤسساتو    هاشرکت  -و پژوهشی

 یهاسررازمان -هررایاریدهو  هایشررهردار -پیمانكرراران

نهادهرای  -نهادهای نظامی و انتظامی  -نظارتی و امنیتی

 یهاسررازمان -اترراق بازرگررانی -عمررومی و غیرانتفرراعی

و   برردارانبهره  -یگذارهیسررما  یهاصندوق  -یالمللنیب 

 حمایتی  یهاسازمان  -مشاورین  -فعالین اقتصادی

4 

  جغرافیایی  قلمروی

بازار و  تخصصی )  و

 جامعه هدف( 

نظارت بر   -ساختار بودجه اصلاح 

  -دولت یهانهیهزعملكرد و 

امور   یاعتبار برا ینیب شیپ

توسعه   -یو توسعه فناور یپژوهش

  یو سامانده یاتیمال یهاهیپا

 ها  تیمعاف

 -یتوسعه و نوآور قیتحق
تغییر در   -توازن )تعادل( بودجه

 -قوانین مالیاتی

  ت یر یمد  -بودجه سالانه هیته

ارائه آموز ش   -یاتی مال ح یصح

 -استاندارد یها

 -قلمرو جغرافیایی استان، ملی و بین المللی است

 قلمرو تخصصی این بخش عبارتنداز:

 بودجه -

 آمارو اطلاعات -

 یزیربرنامهاسناد توسعه و   -

 مالیه عمومی -
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 (هاارانهی)  یانتقال  یاپرداختهمالیات و  -

 منابع پولی و بانكی -

 آموزش و پژوهش -

 نظارت -

 توسعه استانراهبری   -

 عمرانی و زیرساختی  یهاپروژه -

 کاربردی –مطالعاتی    یهاطرح -

 5  یهابرنامرهبودجره و    یهاتبصرهقوانین و   -

 ساله توسعه

  تکنولوژی  5

  یهایفناوراز  ی ریگبهره

فناوری اطلاعات  -پیشرفته

 و ارتباطات 

  ی هاسامانهدولت الكترونیک/  

-ی ومال ی ادار یكیجامع الكترون 

  تاید /یکاوداده-GIS یتكنولوژ

  افزارسختصنعت    -نگینیما

ICT-تا ید-داده ی هاگاهیپا  

اطلاعات و   ت یر یبهبود مد-سنتر

و  لیتكم -(MIS)هاداده

مستمر آمار و   ی روزرسان به

استان   مابر یاطلاعات سامانه س

 گلستان 

  ی برا  اطلاعاتانتشار  لیتسه

-ICT قی از طر یریگم یتصم

و   اطلاعات  یفناوراستفاده از 

 ارتباطات 

 -دیتا ماینینگ  -دیتا سنتر-فناوری اطلاعات و ارتباطات

اطلاعراتی و ارتبراطی   یهاسامانه  -عملیاتی  یزیربودجه

بررازار الكترونیررک –هررا، سرریمابر )مبادلرره موافقتنامرره

سراجات،   -زیرساختی  یگذارهیسرماعمرانی و    یهاطرح

 یهاسررامانه -...(ملرری و یهرراطرحسررامانه نظررارت بررر 

مدل -GIS  -ساترا–تقاضا )مبادله موافقتنامه(  ینیب شیپ

 یهانهیهزتوزیع اعتبارات شهرستانی، تملک و 

 های بنیادی ارزش 6
و امكان رصد   ت یشفاف جادیا

 -گردش وجوه 

عدالت   -خوب ی حكمران 

-یدانش محور -یمحور

-شفافیت-شایسته محوری

مسئولیت پذیری و  

 پاسخگویی 

توسعه اخلاق   -یی تخصص گرا

 -رجوعارباب م یو تكر یاحرفه

توسعه   -ییو پاسخگو ت یشفاف

 -خوب  یحكمران  -دانش

 عدالت محوری-1

 یمحوردانش  -2

 تخصص گرایی  -3

 یسالارستهیشا  -4

 شفافیت  -5

 یریپذسکیرشجاعت و   -6

 هدفمداری  -7
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 محوری  مسئله-8

 یزن چانه  -9

 ارتباطات و تعامل-10

 کارگشایی و تسهیل گری  -11

 برنامه محوری  -12

 حكمرانی خوب  -13

 ینگرجامع  -14

 یریپذانعطاف  -15

 نظارت  -16

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی 

و امكان رصد   ت یشفاف جادیا

 گردش وجوه 

توانمند و   یانسان  یروین 

عدالت  -شفافیت -متخصص

 محوری 

ماهر   یانسان  یرویاز ن   یبرخوردار

  -(یاحرفهو   دهی دآموزش)

-از اطلاعات  یبرخوردار

سهم بخش   -نی قوان   اجرای  

 خصوصی از اقتصاد استان 

  یروین   -ییو پاسخگو ت یشفاف

کار چابک، ماهر، کارآمد و  

منابع در   صیتخص -متنوع

  -ی توسعه مل ی هاتیاولو   یراستا

ناخالص    دی در تول دار ی رشد پا

جامع    یبانک اطلاعات -یداخل

 ها ییدارا

ارتباطرات سرازنده برا -نیروی انسانی متخصص و باتجربه

شررفافیت و –اجرایرری  یهادسررتگاهاسررتانداری و سررایر 

پایبنردی بره قروانین و مقرررات -دسترسی به اطلاعرات

رونرد مناسرب تبرادل اطلاعرات برین   -یابودجهمالی و  

رویكرررد  -نظررارتی یهادسررتگاههمسررویی بررا -سررازمانی

رشد مناسب درآمدهای   -عدالت محوری در توزیع منابع

 GDPنسبت پایین بودجه عمرومی دولرت بره   -مالیاتی

سرهم برالای بخرش خصوصری در -در استان به کشرور  

GDP رویكرررد اولویررت تخصرریص بودجرره برره -اسررتان

هرای همراهری برا سیاسرت-نیمه تمام  یهاهپروژتكمیل  

 اصلاح ساختار بودجه

8 

  به  نسبت دیدگاه

کارکنان فعال در  

 بخش 

  تیآموزش و ترب  ز،یتوسعه، تجه

 ی اتیکارکنان مال

متخصص و   یانسان  یروین 

توسعه سرمایه  -باتجربه

  -یمحور ستهیشا   -انسانی

تناسب شغل و شاغل در  

 -دولتی استان یهاسازمان

توسعه و آموزش   -یی تخصص گرا

  ی اب ی استخدام/منبع -کارمندان

و توسعه   ت یر یمد  -نامزدها

و   یپاداش، قدردان  یهابرنامه

مساعدت و   تیر یمد  -ی زشیانگ

  -نگهداشت )ابقاء( کارمند

کار چابک، ما هر، کارآمد   یروین 

  یندهایفرآبهبود   -و متنوع

  یبرگزار -نشیاستخدام و گز

  یبرا ی آموزش یهادوره

  آموزش ارائه  -حسابداران

 -پرسنل یاستاندارد برا

فضرای کراری   -خدمات رفراهی-استخدام و بازنشستگی

 -اجتمراعی نیترأمبیمره و  - -جبران خردمات  -مناسب

 یهرادوره  -حقوق و مزایای مناسرب  -تكمیلی  یهامهیب 

مسرریر ترقرری -ضررمن خرردمت  یهرراآموزش -آموزشرری

 یسرازیغن -(JOB DESIGNشغل )طراحی  -شغلی

گرردش شرغلی  -( JOB ENRICHMENTشغلی )
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

ارتقاء و تنزل   یندهایفرآ ت یر یمد

در انتصاب   یسالارستهیشا  -رتبه

 انسانی  رویین 

(JOB ROTATION )-  یشررغلتوسررعه (JOB 

ENLARGMENT)  

 اجتماعی  مسئولیت  9

  یهاگروه دی قدرت خر  شیافزا 

-و محروم و مستضعف درآمدکم

 افزایش فرهنگ مالیاتی 

توسعه  -توسعه رفاه عمومی

 آگاهی عمومی و اجتماعی 

،  هاجشنواره ،هاشیهما تبادلات، 

ها  رسانه  -یالمللنی ب  یشگاهینما 

توسعه اخلاق   -و فضای مجازی 

  -رجوعارباب م یو تكر یاحرفه

  -یاجتماع یهاشبكهو  نترنت یا

استقرار نظام جامع توسعه و  

  لیتكم -فرهنگ اقامه نماز جیترو

مستمر آمار و   یروزرسان بهو 

استان   مابر یاطلاعات سامانه س

 یاتیتوسعه فرهنگ مال -گلستان

  -رفاه مردم تیبهبود وضع

اعتماد   از کاهش  یریجلوگ

  اتی مال فرهنگ  پرورش  -یعموم

آموز ش و  -دهندگان

 ی عموم یرسان اطلاع

 -همررایش و گردهمررایی-روابررط عمررومی و تبلیغررات

 -جمعری  یهارسرانهارتبراط برا    -موضروعی  یهاآموزش

انتشررار گزارشررات  -اجتمرراعی یهاشرربكهارتبرراط بررا 

آمرراری  یهاسررامانه –وب سررایت  -یادورهموضرروعی 

فقررر، ) یبحرانررموضرروعات  یبنرردتیاولو -)سرریمابر و...(

 ستاد  –مشارکت در مدیریت بحران    -مهاجرت، آب و...(

سرتاد   -مالیراتی  یهاتیمعافو    هایبخشودگ–اقامه نماز  

اسپانسرر   -اقتصاد مقراومتی  -تسهیل و رفع موانع تولید

تررویج فرهنرگ شرهادت و -حمایت از معلولان  -ورزشی

 -مردمررری یهرراملاقات -رجوعاربرررابتكررریم  -ایثررار

 -بسیج سازندگی  -مسكن محرومین  -بازدیدهای میدانی

مشررارکت در  -جهررادی یهرراطرححمایررت از اجرررای 

 ستاد اربعین -ملی و مذهبی  یهامناسبت

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

ارتقاء و انطباق نظام نظارت مالی با  

  ت یجلب و حما  -ی زیربودجهنظام 

  ی ارتقا  -رانیدر ا  ی گذارهیسرما از 

و عملكرد   تی ری در مد ت یشفاف

توسعه،   -یدولت یهاشرکت

کارکنان   ت یآموزش و ترب  ز،یتجه

  نیتأم یهاروشبهبود  -یاتیمال

  یمنابع مال یرشد منطق -یمال

 دولت  داریپا

متخصص و   یانسان  یروین 

توسعه و   ق یتحق -باتجربه

 ینوآور

فرایندها در   ونیزاسیمكان 

  یاب یاستخدام/منبع هاسازمان

 نامزدها 

استخدام و    یندهایفرآ بهبود 

  ییکارا  شی افزا -نشیگز

منابع و   صیتخص ی ندهایفرآ

استاندارد    آموزشارائه   -نهیهز

به    دنیتنوع بخش -پرسنل یبرا

  یارتقاء ابزارها -ی درآمدمنابع 

درآمد   انیجر  ی برا ینیب شیپ

مشارکت   شی افزا -ات یمال

  ی آورجمعدر  یتجار یهابانک

به   یدسترس شی افزا -درآمد

شراخص گرزاری   -  یانرهیهزشاخص گرزاری اعتبرارات  

آمروزش   -هاشهرسرتانتوزیع اعتبرارت تملرک در برین  

 یهراپژوهشمرکز آمروزش و    -نیروی انسانی متخصص

 یهررابانکتشرركیل و حفررظ و نگهررداری  -ینگرنرردهیآ

جررذب و  –اتوماسرریون فرآینرردهای بودجرره  -اطلاعرراتی

حمایرت از مطالعرات   -استخدام نیروی انسرانی مناسرب

تهیه اسناد   -گزارشات موضوعی  و ارائهتدوین    -اکتشافی

(، توجره بره .ساله و  5  یهابرنامهآمایش،  استان )توسعه  

اصلی توسرعه )رشرد، درآمرد سررانه، فقرر،   یهاشاخص

گفتمرران سررازی در  –، ضررریب جینرری و...( یوربهررره
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

ی سند  هامقوله

انداز استان در  چشم

 1404افق 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

-قابل اعتماد یمال یهاداده

 اقتصاد ملی  یری پذرقابتافزایش  

خصوص برنامه پذیری نظام اجرایری برا مشرارکت سرایر 

 مختلف از توسعه استان    یهاقرائتتبیین   -ذینفعان

 انداز چشم 11

  ی درآمدهاکاهش وابستگی به 

  و مالیاتی یهاهی پا توسعه -نفتی

  ایجاد  -هاتیمعاف ساماندهی 

  گردش رصد  امكان و شفافیت 

  به   وابستگی کاهش -وجوه

  مولدسازی -نفتی درآمدهای

  نیتأم یهاروش بهبود  -هاییدارا

  از حمایت و جلب   -مالی

 ایران   در ی گذارهیسرما 

  آگاهی توسعه -شفافیت 

  -اجتماعی و عمومی

 ی محوردانش

  توسعه -مالیاتی اهداف تحقق

 مالیاتی  فرهنگ

  -سیستم مالی مدرن و یكپارچه

  یالمللنیب سیستم پولی 

 ر یپذ انعطاف

ارتقاء جایگاه نظارتی -دانش بنیان  یهاشرکتحمایت از  

 انیررمؤدشناسررایی  -کرراهش فرررار مالیرراتی –بخررش 

تجراری و   یهرابخشمالیراتی    یهاهیپاافزایش    -مالیاتی

اتصرررال و  –کررراهش معافیرررت مالیررراتی  -یاواسرررطه

-افررزایش شررفافیت -اطلاعرراتی یهاسررامانهیكپررارچگی 

 -عمرومی  یهرایآگاهتررویج افرزایش    -فرهنگ سرازی

بهبرود   -مالیراتی  یاپرداخترهمنطقی سرازی و تناسرب  

افزایش تولید ناخالص داخلی   -وکارکسبشاخص فضای  

 -نفترری یدرآمرردهاافررزایش سررهم اسررتان از  -اسررتان

مرالی بخرش  نیترأمای افزایش تنوع ابزارهر  -مولدسازی

هررای زیربنررایی از بررازار همررالی پررروژ نیتررأم -عمررومی

داخلری و خرارجی بررای   یگذارهیسررماجذب    -سرمایه

اصرلاح نظرام قیمرت محصرولات   -زیرساخت  یهاپروژه

مردیریت -استراتژیک استان متناسب برا قیمرت جهرانی

افرزایش -حاشیه بازاریابی محصولات کشاورزی و معدنی

افرزایش -زیرسراخت  یهایگذارهیماسررسهم دولرت در  

 -استان  GDPسهم صنعت و خدمات در  

PUBLIC ADMINISTRATIVE- درك

 -دولرت الكترونیرک  -مختصات پرتفوی اقتصادی استان

 افزایش چالاکی-افزایش خلاقیت و نوآوری
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 استان مالیه عمومی و بودجههای بخش  ارزش  وانداز چشم بیانیه مأموریت، شده بر مبنای اجزای یآورجمع  یهامقوله  ؛2شماره   ( کاربرگ3-6-2

تلفیق   ۲کاربرگ   گروهیهامقوله )  یهاپاسخ   از  و    (  اول(  )ستون  مربوطه  جلسات  طی  سند    ( شرکتیهامقوله )  یهاپاسخ کانونی  بالادستی،  اسناد  بررسی  شامل  مشاور 

  طريق   از   شد،  داده   جزء  هر  مورد  در  که  توضیحاتی   و  مطالعات  نتايج   از   استفاده  با  استان، مطالعات میدانی و مطالعات تطبیقی )ستون دوم( تکمیل گرديده است که  انداز چشم 

 .نوشته شده است منتخب یهامقوله  عنوانبه پاسخ ترکیبی )ستون سوم(  کادر در هاآن  یبندجمع  و داده جواب  سؤال هر به بررسی و بحث
 

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3-16جدول 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

مالیه عمومی و   »بخش نقش

  در  استان گلستان« بودجه

 کشور  توسعه یا استان توسعه 

 چیست؟ 

-كسالی( دولت در استان در وخرجدخل) ی مالبرنامه  هیته

نظارت بر عملكرد    -دولت یمنابع مال نهیبه صیتخص

و   حقوق نی تأم -بودجه  غیتفر  رساختیارائه ز -بودجه 

  د یتولمنابع بلاعوض بخش  نیتام-کارکنان دولت  یای مزا

استان   كساله ی ی برنامه درآمد  هیته -(یو اعتبار یفن)

  -استان  یاتیبرنامه مال  هیته -ز منابع(یستاد درآمد و تجه)

  هیته -استان  یتنوع درآمد شی افزا -یمولدساز

قانون   27ماده )  یدولتبخش   یمال نیتأم یهااستیس

  یهافیرد  ییشناسا -یاتیمال یهایمؤد شی افزا -الحاق دو(

  یجار  ی هانهیهز  ری سا نیتأم – ی درآمد دی جد

و   یاتبصرهمنابع  تیو هدا  یراهبر -ییاجرا   یهادستگاه

  -اقتصادی تثبت –توازن توسعه  جادیا  -هابانک یداخل

رشد   ت یتقو -خوب یحكمران -درآمد و ثروت عیتوز

 یاقتصاد

به منابع    نهیبه  یدسترس-یتوسعه رشد اقتصاد

  -دولت یهانهیهز نظارت بر عملكرد و -یمال

  یسهم درآمدها  شی افزا -هاییدارا  ی مولدساز

به    دنیتنوع بخش-یناخالص داخل د یاز تول یاتیمال

توسعه و ثبات   -خوب ی حكمران  -ی درآمدمنابع 

  قیاز طر  یمال یهااستیس نییتع -یاقتصاد

های پولی دولت در  سیاست  - یمشارکت كردیرو

 کشور و در استان 

 صیتخصر-كسالی( دولت در استان در وخرجدخل)  یمالبرنامه    هیته

 رسراختیارائره ز-نظارت بر عملكرد بودجه  -دولت  یمنابع مال  نهیبه

منرابع  نیترام-کارکنان دولرت یایو مزا  حقوق  نیتأم  -بودجه  غیتفر

 كسالهی  یبرنامه درآمد  هیته  -(یو اعتبار  یفن)  دیتولبلاعوض بخش  

 -اسرتان یاتیربرنامره مال هیرته -ز منابع(یستاد درآمد و تجهاستان )

بخرش  یمرال نیتأم یهااستیس  هیته  -استان  یتنوع درآمد  شیافزا

-یاتیرمال  یهرایمؤد  شیافرزا  -قرانون الحراق دو(  27ماده  )  یدولت

 یجرار یهانهیهز ریسا نیتأم – یدرآمد  دیجد  یهافیرد  ییشناسا

 یو داخلر  یاتبصررهمنرابع    تیو هردا  یراهبر  -ییاجرا  یهادستگاه

توسرعه رشرد   -درآمد و ثرروت  عیتوز  -توازن توسعه    جادیا  -هابانک

نظرارت برر عملكررد و -یبره منرابع مرال  نرهیبه  یدسترس-یاقتصاد

 یسرهم درآمردها  شیافرزا  -هراییدارا  یمولدساز  -دولت  یهانهیهز

توسرعه و ثبرات   -خروب  یحكمرانر  -ناخالص داخل  دیاز تول  یاتیمال

 در کشور و در استانهای پولی دولت  سیاست  -یاقتصاد
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

2 

مالیه عمومی و   »بخش

 چه استان گلستان« بودجه

 ارائه را خدماتی یا کالاها

 دهد؟ می

صدور  -مجوز پرداخت حقوق و مزایای کارکنان دولت

و تنظیم – یانهیهز مجوزهای پرداخت اعتبارات عمرانی و 

خدمات   -و عمرانی  ی انهیهز های موافقتنامه مبادله

شناسایی، احصاء و  -آموزشی و پژوهشی مرتبط با بودجه

مالی ملی به   نیتأمقانونی مرتبط با   یهاتیظرفارائه 

راهبری و  -فاینانس، تهاتر نفت و...(مرتبط )دستگاه اجرایی 

خاص و   یهاپروژهاجرایی برای  ی هادستگاههماهنگی با 

لم و فناوری،  ع  یهاپاركدهكده گیاهان دارویی، مهم )

ارائه مجوزها،    -بلاعوض یهاکمک -(ی اگلخانهشهرك  

در  زمین و...(ها )ییدارا و واگذاری  هامشوق

اعطای تسهیلات مالی  -بخش خصوصی  یهایگذارهیسرما 

اجرای   -های مالیاتیارائه معافیات -و غیرمالی دولتی

 مالیاتی  یهااستیس

 

  نیتأم  -دولت  یهانهیهز نظارت بر عملكرد و 

 -یاتیمحل درآمدهای مال ازجاری  ی هانهیهز

  -هاتیمعاف  یو سامانده یاتیمال ی هاهی پاتوسعه 

و توسعه   یامور پژوهش یاعتبار برا ینیب شیپ

  ها،نهیکامل درآمدها، هز  ییشناسا  -یفناور

بخش   یگذارهیسرما  عهتوس-ها یو بده هاییدارا

  ق یاز طر ی مال یهااستیس  نییتع -یخصوص

 یمنابع در راستا صیتخص -یمشارکت كردیرو

تهیه و  -بودجه سالانه  هیته -یتوسعه مل یهاتی اولو

ارائه   -تنظیم صورتحساب عملكرد بودجه سالانه 

تحقق   -استان  نیخزانه مع  هماهان یهاصورتحساب

  -مالی دولت نیتأم ی هایمشخط  -یاتیاهداف مال

عرضه کافی ارز برای بازارهای   -مبارزه با پولشویی

 داخلی و خارجی 

صردور مجوزهرای -مجوز پرداخت حقوق و مزایرای کارکنران دولرت

 و مبادلرررهتنظررریم – یانرررهیهزپرداخرررت اعتبرررارات عمرانررری و 

خردمات آموزشری و پژوهشری   -و عمرانی  یانهیهز  یهانامهموافقت

قانونی مررتبط   یهاتیظرفشناسایی، احصاء و ارائه  -مرتبط با بودجه

فاینرانس، تهراتر نفرت مرتبط )مالی ملی به دستگاه اجرایی   نیتأمبا  

 یهراپروژهاجرایری بررای    یهادسرتگاهراهبری و هماهنگی برا  -و...(

لرم و فنراوری، ع  یهراپاركدهكده گیاهران دارویری،  مهم )خاص و  

و  هامشروقارائره مجوزهرا،   -بلاعوض  یهاکمک  -(یاگلخانهشهرك  

بخرررش  یهایگذارهیسررررمادر  زمرررین و...(هرررا )ییداراواگرررذاری 

اجرررای  -اعطررای تسررهیلات مررالی و غیرمررالی دولترری-خصوصرری

 نیترأم  -دولرت  یهانهیهزنظارت بر عملكرد و    مالیاتی  یهااستیس

 یهاهیرپاتوسرعه  -یاتیرمحرل درآمردهای مال ازجراری  یهانرهیهز

امررور  یاعتبررار برررا ینرریب شیپ -هرراتیمعاف یو سررامانده یاتیررمال

 ها،نرهیکامرل درآمردها، هز  ییشناسرا  -یو توسرعه فنراور  یپژوهش

 كرردیرو قیراز طر  یمرال  یهااسرتیس  نیریتع  -  هایو بده  هاییدارا

 -یتوسرعه ملر  یهراتیاولو  یمنرابع در راسرتا  صیتخص  -یمشارکت

تهیره و تنظریم صورتحسراب عملكررد بودجره -بودجه سرالانه  هیته

تحقرق   -اسرتان  نیخزانره معر  هماهانر  یهاصورتحسابارائه    -سالانه

مبررارزه بررا  -مررالی دولررت نیتررأم یهایمشررخط -یاتیرراهررداف مال

 عرضه کافی ارز برای بازارهای داخلی و خارجی  -ییشوپول

3 

  ورجوعان ارباب مشتریان،

  »بخش خدمت گیرندگان یا

  مالیه عمومی و بودجه

  کسانی  چه  استان گلستان«

 هستند؟ 

علمی و   مؤسساتها و دانشگاه-اجرایی استان  یهادستگاه

  -دولتی و خصوصی مؤسساتو  هاشرکت -پژوهشی

نظارتی    یهاسازمان  -هایاریدهو  هایشهردار -پیمانكاران

نهادهای عمومی و   -نهادهای نظامی و انتظامی -و امنیتی

  -یالمللنیب  یهاسازمان  -اتاق بازرگانی -غیرانتفاعی

و فعالین    بردارانبهره  -یگذارهی سرما   یهاصندوق

 -حمایتی  یهاسازمان -مشاورین  -اقتصادی

  یهاشرکتو عملكرد  تی ری در مد تی شفاف  یارتقا

 -حسابداران ی آموزش برا ی هاتیفعالانجام  -یدولت

 -یو پژوهش  یعلم  مؤسساتها و  دانشگاه-استان  ییاجرا  یهادستگاه

و   هایشهردار  -مانكارانیپ  -یو خصوص  یدولت  مؤسساتو    هاشرکت

و  ینظررام ینهادهررا -یترریو امن ینظررارت یهاسررازمان -هررایاریده

 -یاترراق بازرگرران  -یرانتفرراعیو غ یعمرروم ینهادهررا -یانتظررام

و   برردارانبهره  -یگذارهیسررما  یهاصندوق  -یالمللنیب   یهاسازمان

 تیشفاف  یارتقا  -  یتیحما  یهاسازمان  -نیمشاور  -یاقتصاد  نیفعال

آمروزش   یهاتیفعالانجام  -یدولت  یهاشرکتو عملكرد    تیریدر مد
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 حسابداران  یبرا

4 

  یا  تخصصی قلمروی

مالیه   »بخش  جغرافیایی 

استان   عمومی و بودجه

.  چیست  گلستان«

بخش مالیه   گر یدعبارتبه

  استان در عمومی و بودجه

  های تخصصی،حوزه  چه

  و در جامعه هدف(بازارها )

  جغرافیایی   چه محدوده

 کند؟ می فعالیت

 -است  ی المللنیب قلمرو جغرافیایی استان، ملی و 

 از:  قلمرو تخصصی این بخش عبارتند

 بودجه  -

 اطلاعات  آمار و -

 ی زیر برنامهاسناد توسعه و  -

 مالیه عمومی  -

 ( ها ارانهی)  یانتقال یاپرداختهمالیات و  -

 منابع پولی و بانكی -

 آموزش و پژوهش  -

 نظارت  -

 راهبری توسعه استان  -

 عمرانی و زیرساختی  یهاپروژه -

 کاربردی –مطالعاتی  یهاطرح -

 5  یهابرنامهبودجه و    یهاتبصرهقوانین و  -

 ساله توسعه 

  -اصلاح ساختار بودجه-یتوسعه و نوآور قیتحق

  ینیب شیپ -دولت  یهانهیهز نظارت بر عملكرد و 

  هیته -یو توسعه فناور  یامور پژوهش یاعتبار برا

ارائه   -یاتیمال حی صح  تی ریمد  -بودجه سالانه

 -هتوازن )تعادل( بودج-استاندارد یهاآموزش

 -است  یالمللنیب قلمرو جغرافیایی استان، ملی و 

 از: قلمرو تخصصی این بخش عبارتند

 بودجه -

 اطلاعات آمار و -

 یزیربرنامهاسناد توسعه و   -

 مالیه عمومی -

 (هاارانهی)  یانتقال  یاپرداختهمالیات و  -

 منابع پولی و بانكی -

 آموزش و پژوهش -

 نظارت -

 راهبری توسعه استان -

 عمرانی و زیرساختی  یهاپروژه -

 کاربردی –مطالعاتی    یهاطرح -

 ساله توسعه  5  یهابرنامهبودجه و  یهاتبصرهقوانین و 

5 

مالیه عمومی و   »بخش

  برای استان گلستان« بودجه

  از  خود های فعالیت انجام

  بهره تکنولوژی  نوع  چه

 گیرد؟ می

  -دیتا ماینینگ  -دیتا سنتر-فناوری اطلاعات و ارتباطات

اطلاعاتی و ارتباطی   ی هاسامانه -عملیاتی یزی ربودجه

  یهاطرحبازار الكترونیک –ها، سیمابر )مبادله موافقتنامه

ساجات، سامانه   -زیرساختی  یگذارهی سرماعمرانی و 

تقاضا   ینیب شیپ یهاسامانه -...(ملی و ی هاطرحنظارت بر 

مدل توزیع اعتبارات  -GIS -ساترا–)مبادله موافقتنامه(

 ی هانهیهزشهرستانی، تملک و 

استفاده از   -  شرفتهیپ یهایفناوراز  ی ریگبهره

دولت الكترونیک/  -تاطلاعات و ارتباطا  یفناور

-یمال  و یادار یكیجامع الكترون  یهاسامانه

  تاید- نگینیما  تا ید /یداده کاو-GIS یتكنولوژ

  (MIS)   هادادهاطلاعات و  ت یر یبهبود مد-سنتر

مستمر آمار و اطلاعات   ی روزرسان بهو  لیتكم

 -استان گلستان مابریسامانه س

اطلاعرراتی و ارتبرراطی )مبادلرره  یهاسررامانه -عملیرراتی یزیربودجرره

عمرانرری و  یهرراطرحبررازار الكترونیررک –هررا، سرریمابر موافقتنامرره

ملری   یهاطرحساجات، سامانه نظارت بر    -زیرساختی  یگذارهیسرما

مردل -سراترا–تقاضا )مبادله موافقتنامه(  ینیب شیپ  یهاسامانه  -...(و

از  یریررگبهره هانررهیهزتوزیررع اعتبررارات شهرسررتانی، تملررک و 

-تاطلاعرات و ارتباطرا  یفنراوراسرتفاده از    -  شرفتهیپ  یهایفناور

-یمررال و یادار یكرریجررامع الكترون  یهاسررامانهدولررت الكترونیررک/ 

بهبررود -سررنتر ترراید- نررگینیما ترراید /یکرراوداده-GIS یتكنولرروژ

   (MIS)  هادادهاطلاعات و   تیریمد

6 
  »بخش بنیادی ی هاارزش

  مالیه عمومی و بودجه

 عدالت محوری -1

 ی محوردانش -2

-یدانش محور -یعدالت محور -خوب ی حكمران 

و  یر ی پذ تیمسئول-تی شفاف-یمحور ستهیشا

 عدالت محوری-1

 یمحوردانش  -2



   گلستان استان  مالیه عمومی و بودجه بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                      فصل سوم     

 
 

144 
 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 تخصص گرایی  -3 است؟  کدام  استان گلستان«

 ی سالارستهیشا -4

 شفافیت  -5

 ی ریپذسکیر شجاعت و  -6

 یهدف مدار -7

 محوری  مسئله-8

 ی زن چانه -9

 ارتباطات و تعامل -10

 کارگشایی و تسهیل گری  -11

 برنامه محوری  -12

 حكمرانی خوب  -13

 ی نگرجامع -14

 ی ری پذانعطاف -15

 نظارت   -16

 

توسعه   -یی تخصص گرا -  ییپاسخگو

 -رجوعارباب میو تكر یاحرفهاخلاق 

 تخصص گرایی  -3

 یسالارستهیشا  -4

 شفافیت  -5

 یریپذسکیرشجاعت و   -6

 یهدف مدار  -7

 محوری  مسئله-8

 یزن چانه  -9

 ارتباطات و تعامل-10

 گریکارگشایی و تسهیل   -11

 برنامه محوری  -12

 حكمرانی خوب  -13

 ینگرجامع  -14

 یریپذانعطاف  -15

 نظارت    -16

توسرعه اخرلاق  -یریتخصرص گرا- ییو پاسخگو یریپذتیمسئول -

 ارباب رجوع  میو تكر یحرفه ا

7 

مالیه عمومی و   »بخش

  از استان گلستان« بودجه

  ویژگی  یا رقابتی   مزیت چه

ی  ها بخش به نسبت ممتازی

  هااستانمشابه خود در سایر 

  برخوردار  و سایر کشورها

 است؟

ارتباطات سازنده با  -نیروی انسانی متخصص و باتجربه

شفافیت و  –اجرایی   یهادستگاهاستانداری و سایر 

پایبندی به قوانین و مقررات مالی و  -دسترسی به اطلاعات

-روند مناسب تبادل اطلاعات بین سازمانی  -یابودجه

رویكرد عدالت محوری   -نظارتی  یهادستگاههمسویی با 

نسبت    -رشد مناسب درآمدهای مالیاتی -در توزیع منابع

-در استان به کشور  GDPپایین بودجه عمومی دولت به 

رویكرد  -استان  GDPبالای بخش خصوصی در   سهم

-نیمه تمام یهاپروژهاولویت تخصیص بودجه به تكمیل 

 اصلاح ساختار بودجه   یهااستیسهمراهی با  

منابع در   صیتخص -یعدالت محور-ت یشفاف

در   داری رشد پا -ی توسعه مل ی هاتیاولو   یراستا

  ی انسان  یرو یاز ن   یورداربرخ-یناخالص داخل دیتول

از   یبرخوردار  -( یاحرفهو   دهی دآموزشماهر )

سهم بخش خصوصی از    -نیقوان  یاجرا -اطلاعات 

 اقتصاد استان 

شفافیت –اجرایی    یهادستگاهارتباطات سازنده با استانداری و سایر  

پایبنرردی برره قرروانین و مقررررات مررالی و -و دسترسرری برره اطلاعررات

همسرویی برا -روند مناسب تبادل اطلاعات بین سرازمانی  -یابودجه

رشرد  -رویكرد عدالت محوری در توزیع منرابع  -نظارتی  یهادستگاه

نسبت پایین بودجه عمرومی دولرت بره   -مناسب درآمدهای مالیاتی

GDP    بالای بخرش خصوصری در    سهم-در استان به کشورGDP 

نیمره   یهراپروژهرویكرد اولویت تخصیص بودجه به تكمیرل  -استان

در   داریررشد پا  -اصلاح ساختار بودجه  یهااستیسهمراهی با  -تمام

مرراهر  یانسرران  یرویرراز ن  یورداربرخرر-یناخررالص داخلرر دیررتول

 (یاحرفهو   دهیدآموزش)

 -فضرای کراری مناسرب  -خردمات رفراهی-استخدام و بازنشسرتگی  هی توسعه سرما-متخصص و باتجربه یانسان  یروین فضای کاری   -خدمات رفاهی-استخدام و بازنشستگیمالیه عمومی و   »بخش 8
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  گلستان«استان   بودجه

  مسائل و کارکنان به چقدر

 دارد؟   توجهها آن

  -اجتماعی ن یتأمبیمه و  - -جبران خدمات  -مناسب

  یهادوره -حقوق و مزایای مناسب -تكمیلی ی هامهیب 

  -مسیر ترقی شغلی-ضمن خدمت   یهاآموزش -آموزشی

شغلی   ی سازیغن -( JOB DESIGNشغل ) طراحی 

(JOB ENRICHMENT )- ( گردش شغلیJOB 

ROTATION )-  یشغلتوسعه  (JOB 

ENLARGMENT)  

تناسب شغل و شاغل در   -ی محور ستهیشا   -یانسان 

  یندهایفرآبهبود   -استان   یدولت یهاسازمان

  یاستاندارد برا آموزشارائه  -نشیاستخدام و گز

و توسعه   ت یر یمد -ییتخصص گرا -پرسنل

  ت یر یمد -یزشیو انگ یپاداش، قدردان  یهابرنامه

  ت یری مد  -مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند 

 ارتقاء و تنزل رتبه  ی ندهایفرآ

 -تكمیلری  یهامرهیب   -اجتمراعی  نیترأمبیمره و    -  -جبران خدمات

 JOBشرغل )طراحری  -مسیر ترقی شغلی-حقوق و مزایای مناسب

DESIGN)- یسرازیغن ( شرغلیJOB ENRICHMENT )- 

 JOB) یشرغلتوسرعه  -( JOB ROTATIONگردش شرغلی )

ENLARGMENT) -  متخصررص و باتجربرره یانسرران  یرویررن-

تناسب شرغل و شراغل در   -یمحور  ستهیشا  -یانسان   هیتوسعه سرما

-پرسرنل  یاسرتاندارد بررا  آموزشارائه    -استان    یدولت  یهاسازمان

و  یپراداش، قردردان   یهابرنامرهو توسرعه    تیریمرد  -ییتخصص گرا

 تیریمرد -مساعدت و نگهداشت )ابقراء( کارمنرد  تیریمد  -یزشیانگ

 ارتقاء و تنزل رتبه  یندهایفرآ

9 

مالیه عمومی و   »بخش

  چه تا استان گلستان« بودجه

  مسائل به  نسبت  حد

  به و  بوده حساس  اجتماعی

  اهمیت  مردم ذهنی تصویر

 ؟ دهدیم

  -همایش و گردهمایی -روابط عمومی و تبلیغات

ارتباط   -جمعی یها رسانهارتباط با   -موضوعی یهاآموزش

  -ی ادورهانتشار گزارشات موضوعی  -اجتماعی ی هاشبكهبا  

  یبندتیاولو -آماری )سیمابر و...( یهاسامانه –وب سایت 

مشارکت در   -فقر، مهاجرت، آب و...() ی بحران موضوعات  

و   هایبخشودگ–اقامه نماز  ستاد  –مدیریت بحران 

  -ستاد تسهیل و رفع موانع تولید -مالیاتی ی هاتیمعاف

-حمایت از معلولان -اسپانسر ورزشی -اقتصاد مقاومتی

  -تكریم ارباب رجوع -ایثارترویج فرهنگ شهادت و 

مسكن    -بازدیدهای میدانی  -مردمی یهاملاقات

  یهاطرححمایت از اجرای   -بسیج سازندگی  -محرومین

ستاد   -ملی و مذهبی یهامناسبتمشارکت در  -جهادی

 اربعین 

از کاهش اعتماد   یریجلوگ -یتوسعه رفاه عموم

آموزش و  - یاتیتوسعه فرهنگ مال -یعموم

 ، هاشی هماتبادلات، -ی عموم یرسان اطلاع

ها و  رسانه -یالمللنیب   یشگاهای، نماهاجشنواره

  میو تكر ی احرفهتوسعه اخلاق  -فضای مجازی

  ج یاستقرار نظام جامع توسعه و ترو  -ارباب رجوع

مستمر    ی روزرسان بهو  لیتكم -فرهنگ اقامه نماز

 استان گلستان   مابریآمار و اطلاعات سامانه س

 یهرراآموزش -همررایش و گردهمررایی-روابررط عمررومی و تبلیغررات

 یهاشرربكهارتبرراط بررا  -جمعرری یهارسررانهارتبرراط بررا  -موضرروعی

 –وب سررایت  -یادورهانتشررار گزارشررات موضرروعی  -اجتمرراعی

 یبحرانرموضروعات   یبنردتیاولو  -آمراری )سریمابر و...(  یهاسامانه

–مشرررارکت در مررردیریت بحرررران  -فقرررر، مهررراجرت، آب و...()

سرتاد تسرهیل و رفرع موانرع   -مالیراتی  یهاتیمعافو    هایبخشودگ

-حمایرت از معلرولان  -اسپانسرر ورزشری  -اقتصاد مقراومتی  -تولید

 یهراملاقات -رجوعاربرابتكرریم   -ترویج فرهنرگ شرهادت و ایثرار

 -بسریج سرازندگی  -مسكن محررومین  -بازدیدهای میدانی  -مردمی

ملری   یهامناسبتمشارکت در    -جهادی  یهاطرححمایت از اجرای  

از کراهش   یریجلروگ  -یتوسعه رفاه عمروم-ستاد اربعین  -و مذهبی

استقرار نظام جامع توسعه   -  یاتیتوسعه فرهنگ مال  -یاعتماد عموم

 یعموم  یرسان اطلاعآموزش و -فرهنگ اقامه نماز  جیو ترو
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

10 

مالیه عمومی و   »بخش

  چه تا استان گلستان« بودجه

منافع   و رشد  بقاء، به اندازه

  نیتر مهم دارد؟ توجه  خود 

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

شاخص گزاری توزیع   -  یانهیهز شاخص گزاری اعتبارات 

آموزش نیروی انسانی   -هاشهرستاناعتبارت تملک در بین 

  -ی نگرندهی آ یهاپژوهشمرکز آموزش و  -متخصص

اتوماسیون   -اطلاعاتی  یهابانکتشكیل و حفظ و نگهداری  

جذب و استخدام نیروی انسانی    –فرآیندهای بودجه 

  و ارائهتدوین  -حمایت از مطالعات اکتشافی -مناسب

آمایش،  استان )تهیه اسناد توسعه  -گزارشات موضوعی

اصلی توسعه   یهاشاخص(، توجه به ... ساله و 5 یهابرنامه

 –، ضریب جینی و...( یوربهره)رشد، درآمد سرانه، فقر،  

ذیری نظام اجرایی با  گفتمان سازی در خصوص برنامه پ

مختلف از   یها قرائتتبیین  -مشارکت سایر ذینفعان 

 توسعه استان  

ارتقاء و انطباق نظام  -یتوسعه و نوآور قیتحق 

  تیجلب و حما  -یزیر بودجهنظارت مالی با نظام 

در   تی شفاف یارتقا -رانیدر ا  ی گذارهیسرما از 

بهبود  -  یدولت یهاشرکتو عملكرد   ت یر یمد

  ی منابع مال یرشد منطق -یمال نیتأم یهاروش

  -نشیاستخدام و گز  یندهایفرآبهبود -دولت داریپا

منابع و   صیتخص یندهایفرآ یی کارا  شیافزا 

تنوع   -پرسنل ی استاندارد برا آموزش ارائه  -نهیهز

 یارتقاء ابزارها   -یدرآمدبه منابع   دنیبخش

  ش یافزا -اتی درآمد مال انیجر  ی برا ینیب شیپ

  -درآمد  یآورجمعدر  یتجار ی هابانکمشارکت 

-قابل اعتماد ی مال یهادادهبه   یدسترس شیافزا 

  ها سازمانفرایندها در  ونیزاسیمكان 

  یریپذرقابتافزایش -نامزدها  یاب ی استخدام/منبع

 اقتصاد ملی 

شاخص گزاری توزیرع اعتبرارت   -  یانهیهزشاخص گزاری اعتبارات  

 یهرراپژوهشمرکررز آمرروزش و  -هاشهرسررتانتملررک در بررین 

 -اطلاعرراتی یهررابانکتشرركیل و حفررظ و نگهررداری  -ینگرنرردهیآ

جرذب و اسرتخدام نیرروی انسرانی   –اتوماسیون فرآیندهای بودجه  

گزارشرات   و ارائرهتردوین    -حمایت از مطالعرات اکتشرافی  -مناسب

(، .سراله و 5 یهابرنامهآمایش، استان )توسعه    تهیه اسناد  -موضوعی

اصرلی توسرعه )رشررد، درآمرد سررانه، فقررر،  یهاشرراخصتوجره بره 

گفتمران سرازی در خصروص برنامره   –، ضریب جینی و...(  یوربهره

 یهراقرائتتبیرین    -پذیری نظام اجرایی با مشارکت سایر ذینفعران

ارتقاء و انطباق نظام نظارت مالی با نظام -  -مختلف از توسعه استان  

 یارتقرا  -رانیردر ا  یگذارهیسررمااز    تیرجلرب و حما  -یزیربودجه

 یهاروشبهبود    -  یدولت  یهاشرکتو عملكرد    تیریدر مد  تیشفاف

 ییکرارا شیافزا  -دولت    داریپا  یمنابع مال  یرشد منطق  -یمال  نیتأم

 یاسرتاندارد بررا  آمروزشارائه    -نهیمنابع و هز  صیتخص  یندهایفرآ

 یارتقرراء ابزارهررا -یدرآمرردبرره منررابع  دنیتنرروع بخشرر -پرسررنل

 یهرابانکمشرارکت    شیافرزا  -اتیدرآمد مال  انیجر  یبرا  ینیب شیپ

 یمرال یهرادادهبره  یدسترسر شیافزا -درآمد یآورجمعدر   یتجار

 یریپررذرقابتافرزایش  -نامزدهررا یاب یاسرتخدام/منبع -قابرل اعتمرراد

 اقتصاد ملی

11 

مالیه عمومی و   »بخش

  در  استان گلستان« بودجه

جایگاه   چه به آینده

  یابد؟می دست مطلوبی

  چگونه مطلوب موقعیت 

 شود؟ می تعریف 

ارتقاء جایگاه نظارتی  -دانش بنیان یهاشرکتحمایت از  

  -مالیاتی انیمؤدشناسایی  -کاهش فرار مالیاتی –بخش 

  -یاواسطهتجاری و  یهابخشمالیاتی  ی هاهی پاافزایش 

  ی هاسامانهاتصال و یكپارچگی  –کاهش معافیت مالیاتی 

ترویج افزایش   -فرهنگ سازی-افزایش شفافیت -اطلاعاتی

  یاپرداختهمنطقی سازی و تناسب  -عمومی یهایآگاه

افزایش تولید   -وکار کسببهبود شاخص فضای   -مالیاتی

  ی درآمدهاافزایش سهم استان از  -ناخالص داخلی استان

  توسعه -نفتی ی درآمدهاکاهش وابستگی به 

  -هاتیمعاف ساماندهی  و مالیاتی یهاهیپا

  -مالی نیتأم ی هاروش بهبود -هاییدارا  مولدسازی 

  -ایران  در ی گذارهی سرما از  حمایت  و جلب

  -اجتماعی  و عمومی آگاهی توسعه -شفافیت 

  توسعه  -مالیاتی اهداف تحقق  -یمحوردانش

  -سیستم مالی مدرن و یكپارچه -مالیاتی فرهنگ

 ر ی پذانعطاف یالمللنیب سیستم پولی 

مرالی   نیترأم  یهاروش  بهبود-نفتی    یدرآمدهاکاهش وابستگی به  

 –ارتقاء جایگراه نظرارتی بخرش  -دانش بنیان  یهاشرکتحمایت از  

 یهاهیرپاافرزایش    -مالیراتی  انیرمؤدشناسایی    -کاهش فرار مالیاتی

 –کراهش معافیرت مالیراتی    -یاواسطهتجاری و    یهابخشمالیاتی  

 توسرعه  -افزایش شفافیت  -اطلاعاتی  یهاسامانهاتصال و یكپارچگی  

منطقی سازی   -عمومی  یهایآگاهترویج افزایش    -مالیاتی    فرهنگ

 -وکارکسرببهبرود شراخص فضرای    -مالیراتی  یاپرداختهو تناسب  

ن از افررزایش سررهم اسررتا -افررزایش تولیررد ناخررالص داخلرری اسررتان
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده  یآورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

مالی   نیتأمافزایش تنوع ابزارهای  -مولدسازی -نفتی

های زیربنایی از بازار  همالی پروژ نیتأم -بخش عمومی

داخلی و خارجی برای   یگذارهی سرماجذب   -سرمایه

اصلاح نظام قیمت محصولات    -زیرساخت یهاپروژه

مدیریت  -استراتژیک استان متناسب با قیمت جهانی

افزایش  -حاشیه بازاریابی محصولات کشاورزی و معدنی

ش سهم  افزای -زیرساخت ی هایگذارهی سرما سهم دولت در  

 -استان GDPصنعت و خدمات در 

 PUBLIC ADMINISTRATIVE-  درك

  -دولت الكترونیک  -مختصات پرتفوی اقتصادی استان 

 -افزایش چالاکی-افزایش خلاقیت و نوآوری

هرای زیربنرایی از همرالی پرروژ  نیتأم  -مولدسازی  -نفتی  یدرآمدها

 یهراپروژهداخلی و خارجی برای   یگذارهیسرماجذب    -بازار سرمایه

اصررلاح نظررام قیمررت محصررولات اسررتراتژیک اسررتان  -زیرسرراخت

مردیریت حاشریه بازاریرابی محصرولات -متناسب برا قیمرت جهرانی

 یهایگذارهیسرررماافررزایش سررهم دولررت در -کشرراورزی و معرردنی

 -استان  GDPدمات در افزایش سهم صنعت و خ-زیرساخت

 PUBLIC ADMINISTRATIVE- درك مختصات پرتفوی

-افرزایش خلاقیرت و نروآوری  -دولت الكترونیرک  -اقتصادی استان

 -سیسرتم مرالی مردرن و یكپارچره  -یمحوردانش  -افزایش چالاکی

 ریپذانعطاف  یالمللنیب سیستم پولی  
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کاربرگ3-6-3 ادبی    یبندجمع ؛  3شماره    (  ویرایش  اجزای  هامقولهو  با   وانداز  چشم  مأموریت،  متناظر 

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش 

چند گزاره    در  کارگروه()  یکانونگروه    ديدگاه   ،۲شماره    کاربرگ سؤالات    و پاسخ   هامقوله   از  استفاده  با 

گانه به يک پاسخ   ۱۱  سؤالاتدر پاسخ به هريک از    مورداستفادهی  هامقوله شده است. درواقع    یبندجمع   ادبی

 کامل با ويرايش ادبی صحیح جمله نويسی شده است. 

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

بودجه   و  عمومی  مالیه  توسعه  بخش  در  دولت  نقش  تعیین  اصلی  برنامه    استان  داری پامتولی  تدوین  طریق  از 

دائمی،    نیقوان   توسعه،  ی هابرنامه)  ی او قوانین غیربودجه    هابرنامه  سایر  و)بودجه سالانه(  سالانه دولت    وخرجدخل

قانون الحاق دو،    27، ماده  وکارکسببهبود فضای    فروشگاهی،  ی هاانهی پاو    افزوده ارزش  مستقیم،  یهااتیمالقانون  

...  یو اجتماع  یگسترش عدالت اقتصادحكمرانی خوب و  تحقق    منظوربه  (اقتصاد سیاسی و...   نرخ بهره، تراز تجاری، 

 .باشدیم

دقیق   اجرای  و  با شناسایی  بخش  تخصیص   دارتیاولو زیرساختی    یهاپروژهو    هابرنامه،  هاشرانیپاین  و  تجهیز  و 

ارتقای   هدف  با  قانونی  و    یهابخش  یها شاخصمنابع  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  با    یطیمحستیز مختلف 

نمودن  هاییدارا  ی مولدساز کارآمد  در  سیاست،  دولت  پولی  داخل  یاتبصرهمنابع    ت یهدا   ، استانهای  ،  هابانک  ی و 

مردمی،    یهاهیسرما هدایت   و  خصوصی  بازارهابخش  پرداختو    هی سرما   یتوسعه  تراز  )توازن  کسری  ها  کاهش 

 .باشدیمثبات اقتصادی، اشتغال پایدار و افزایش رشد اقتصادی مستمر فعال  تی و تقوراستای توسعه  در  بودجه(؛

هدفمند،    فرآیندهای  طراحی  با  بخش  این  ز،  هاآننمودن    ر یپذ نظارتهمچنین  در    ؛ بودجه  غ یتفر   رساخت ی ارائه 

 .داردیبرمی و... گام به منابع مال نه یبه  یدسترس ، درآمد و ثروت عی توزراستای توسعه متوازن استان، 

مالیاتی جدید و    ی هاهی پا ی، ایجاد  درآمد   دی جد  ی هاتی ظرف  یی شناسا،  استان  یاتی برنامه مال  هی تهنهایتاً این بخش با  

دنبال  اتیمال  ان ی مؤد  ش یافزا  به  و...  مالیاتی  فرار  با  مبارزه  و  درآمدها  ش یافزا ی  ناخالص    د یتولدر    یاتی مال  ی سهم 

 .باشدیمی استان و کشور داخل

 

2 
 محصولات )کالاها

 خدماتی(  یا

 :از  عبارتند شودیمخدماتی که توسط این بخش ارائه  محصولات و

 جاری و...( ی هانهیهز)حقوق کارکنان،  یانهیهزو  یپرداخت اعتبارات عمران تأمین و  یصدور مجوزها •

 مالی دولت  نیتأم ی هایمشخط استان و بودجه سالانه هیته •

 ی و عمران   یانهیهز یهاموافقتنامه و مبادله متنظی •

 عمومی  ه یو مال مرتبط با بودجه یو پژوهش ی خدمات آموزش •

ارائه    ،ییشناسا  • و  با    ی قانون   ی هاتیظرفاحصاء  اجرا   ی مل  یمال  نیتأممرتبط  دستگاه  مرتبط    ییبه 

 ، تهاتر نفت و...(نانسیفا )

هماهنگ  ی راهبرارائه خدمات   • و    یهاپروژه  یبرا  یی اجرا   یهادستگاهبا    یو  )خاص  گرگان،  مهم  خلیج 

 ( ، منطقه آزاد اینچه برون و...و جنوبکریدور شمال 

 فنی و اعتباری یهاکمک،  هاارانهی ، بلاعوض ی هاکمک •

 ی بخش خصوص  یهایگذارهیسرما در  و...( نیزمها ) ییدارا یو واگذار هامشوقارائه مجوزها،  •

 ، مولدسازی و...(تهاتر تكلیفی، یهاتبصرهمجوزها، )  یدولت یرمالیو غ یمال لاتیتسه یاعطا •

سامانده  یاتیمال  یهاهی پا توسعه  )  یاتیمال  یهااستی س  یاجرا •   ی هااتیمال،  هامشوق  ، هاتیمعاف  یو 

 و...(  میرمستقیغمستقیم و 

 تفریغ بودجه( سالانه )تهیه و تنظیم صورتحساب عملكرد بودجه   و دولت  یهانهیهز نظارت بر عملكرد و  •

 ی و توسعه فناور یامور پژوهش یاعتبار برا ینیب شیپ •

 (خارجی  -بخش عمومی و خصوصی) یمشارکت كردیرو  قی از طر ی مال تأمین منابع   •

 ی اتیمال یصدور انواع مفاصا  •

 و... یدارخزانه  ی،حساب ی خدمات ذ
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

 : از بودجه استان گلستان عبارتندبخش مالیه عمومی و   رجوعان ارباب و مشتریان ، نفعانیذ

 استان   ییاجرا   یهادستگاه •

 ی و پژوهش یعلم مؤسساتو  هادانشگاه •

 ی و خصوص یدولت مؤسساتو  هاشرکت •

 و مشاوران  مانكارانیپ •

 ها یاریدهو  هایشهردار •

 یتیو امن ینظارت یهاسازمان •

 یو انتظام ینظام  ینهادها •

 ی رانتفاعیو غ یعموم ینهادها •

 ی، اتاق تعاون، اتاق اصناف و خانه صنعت و...( اتاق بازرگانصنفی ) ی هاتشكلاتحادیه و  •

 و...( كایجا  بانک توسعه اسلامی،)  یالمللنی ب  یهاسازمان •

 توسعه،...( ی هاصندوق سهام عدالت، )  یگذارهی سرما   یهاصندوق •

 ی کلیدی اقتصاد ن یو فعال برداران بهره •

 کمیته امداد، بهزیستی، بنیاد برکت و...()  یتیحما یهاسازمان •

 موجران و...( ن،یمالك ،رانیبگحقوق، هاشرکتمشاغل، ) یاتیمال انیدؤم •

 ی و خارج یداخل گذاران هیسرما 

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

 . است بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان ی المللنیب و  ی استان، مل یی ایقلمرو جغراف

 از:  بخش عبارتند نی ا  یتخصص قلمرو

 بودجه  یهاتبصرهو  ن یقوان  ، بودجه •

 ی عموم هیمال •

 اطلاعات  آمار و •

 توسعه استان  ی راهبر و ساله توسعه   5 ی هابرنامه ، یزیر برنامهاسناد توسعه و  •

 ات یمال •

 ( هاارانهی)  یانتقال یاپرداخته •

 و...( نانسیفا و LCاعتبار  ش یگشا )  یمال  یابزارها بانكداری( و)  یمالو  یمنابع پول •

 آموزش و پژوهش  •

 ی اب یارز   و نظارت •

 ی رساختی و ز یعمران  یهاپروژه •

 کاربردی – یمطالعات یهاطرح •

 یی مبارزه با پولشو  •

 ها نامهتفاهمقراردادها و  •

 ی و خارج ی داخل ی گذارهیسرما  •

 ارز و صادرات  ، المللنی ب تجارت  •

 افزوده ارزش •

 ( سساتؤم  و شرکتو  یعموم دولتی، یهاسازمان)  یاشخاص حقوق •

 )مردم استان و...( نفعان یذ

 تکنولوژی  5

 از:  مورد استفاده در این بخش عبارتند یهایفناور

 الف( الكترونیک 

 تخصصی الكترونیكی   ی افزارهانرم  ی،و مال یادار یكیجامع الكترون  ی هاسامانهدولت الكترونیک/  

 ( ICTارتباطات )ب( فناوری اطلاعات و 

ارتباط  یاطلاعات  یهاسامانه موافقتنامه  یو  س)مبادله  موافقتنامه(  ینیب شیپ  یهاسامانه  (،مابر یها،  )مبادله    ، تقاضا 

مد ،  ساترا و    تیر یبهبود  ستاد(،  MIS)  ها دادهاطلاعات  و...  ،سادا  سامانه  ،سامانه  سناما  ،  169  یهاسامانه  ،سامانه 

بر    ...  و  1526 نظارت  نوی،  سوت زن   ،(...  و  یمل  یهاطرحساجات، سامانه    ی هاطرح  ک الكترونی  بازار–،سامانه سماد 

 یرساختی ز  یگذارهی سرماو  یعمران 
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف
 نوین   یهایفناورج( 

،  انی مؤد  و سامانه  یفروشگاه  یهاانهی پاقانون    ی،هوش مصنوع  ،سنتر  تا ید  ،نگینیما   تاید  /یکاوداده،  GIS  یتكنولوژ

 رمز ارزها، بلاکچین و...

 د( سایر  

 ی اتیطرح جامع مال ، یگریتصدکاهش  ،دولت ی سازکوچک ی،مولدسازی، اتیعمل یزی ربودجه

 بنیادی  ی هاارزش 6

 از: محوری بخش مالیه عمومی و بودجه عبارتند یهاارزشمهمترین 

 افزایش رفاه عمومی  .1

 عادلانه ثروت  عیو توز ی عدالت محور .2

 ت یشفاف .3

 خوب  ی حكمران  .4

 ی برنامه محور .5

 ی محوردانش .6

 یی تخصص گرا .7

 ی سالارستهیشا .8

 ی اب یو ارز  نظارت .9

 یی و پاسخگو ی ریپذتیمسئول .10

 رجوع ارباب میو تكر یاحرفهتوسعه اخلاق مشتری مداری،  .11

 ی نظم و انضباط مال .12

 یی جو صرفه .13

 ی وربهره .14

 ی مدار قانون .15

 ی کنکارچاقو مقابله با  یزیست فساد

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

 وجوه تمایز و یا مزیت رقابتی بخش مالیه عمومی و بودجه عبارتست از: 

 رتبه چهارم( ها )استانی نسبت به سایر  اتیمال ی رشد مناسب درآمدها •

 در استان به کشور  GDPدولت به  ی بودجه عموم  نیینسبت پا  •

 استان   GDPدر  ی بخش خصوص ی سهم بالا •

 ( ی احرفهو  ده یدآموزشماهر ) یانسان  یرویاز ن   یبرخوردار •

 ک یو ژئواکونوم کیژئوپلت تیقابل •

 و...( عطاآباد محمدآباد، وامنان، ) یی روستاکسب وکار  یهاستمیاکوس

8 
  و کارکنان توجه به

 هاآن  مسائل

رفاهی،   خدمات  ارائه  بازنشستگی،  و  استخدام  طریق  از  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه    ،مناسب  یکار  یفضابخش 

به کارکنان خود توجه    مناسب   یای حقوق و مزا   ی و پرداختلیتكم  یهامهیب  ی،اجتماع  نیتأمو    مهیب   ، جبران خدمات

 دارد.

با   برا این بخش  استاندارد  آموزش  توسعه    ت یر یمد   یی،گرا   تخصص  ،پرسنل  یارائه  قدردان   یهابرنامهو  و    ی پاداش، 

برای ارتقاء جایگاه    ارتقاء و تنزل رتبه  ی ندهایفرآ  تی ری مد  ،مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند  تیر یمد   ی، زشیانگ

 . دی نمایمکارکنان خود اقدام 

طراحی   با  بخش  )  یطراح  ی،شغل  یترق  ریمساین   JOB)  یشغل  یسازیغن (،JOB DESIGNشغل 

ENRICHMENT،)   ی شغل  گردش  (JOB ROTATION  ،)  یشغلتوسعه  (JOB ENLARGMENT   و تربیت ) ی روین  

 .داردیبرمدر راستای توسعه سرمایه انسانی گام  متخصص و باتجربه  یانسان 

9 

مسئولیت اجتماعی  

  ذهنی تصویر و

 مردم 

با    استان  بودجه  و  مالیه عمومی  تبل  ی روابط عموم  یهاتیفعالبخش  برگزاری  غاتیو  ارائه  و گردهما  ش یهما ،  یی، 

،  یادوره  یانتشار گزارشات موضوع  ی،اجتماع  ی هاشبكهارتباط با    ی، جمع  یها رسانهارتباط با    ی،موضوع  یهاآموزش

و  و    و...(  مابری)س  یآمار  ی هاسامانه  یاندازراهو    تی ساوب  ایجاد گسترش    یعموم  یرسان اطلاعآموزش  بدنبال 

 . باشدیم ارتباطات و تقویت ذهنیت مثبت جامعه 

  ها یبخشودگ  ارائه  ،رانبح  ت یر یمشارکت در مد  ،فقر، مهاجرت، آب و...()  یبحرانموضوعات    ی بندتی اولو  این بخش با

تسه  یاندازراه  ی،اتیمال  یهاتیمعافو   تول  لیستاد  موانع  رفع  مقاومت  ،دیو  ورزش  ی،اقتصاد  از    تیحما   ی،اسپانسر 

اجرا  تیحما   ی،سازندگ  جی بس  ،نیمحروم  مسكن  ، معلولان اجتماعی  جهاد   یهاطرح  یاز  مسئولیت  راستای  در  ی 
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 . داردیبرمخویش گام  

با   بخش  این  مردم،فرهنگ    جیترو نهایتاً  به    ی دهایبازد   ی،مردم  ی هاملاقاتبرگزاری    ،رجوعارباب  میتكر  خدمت 

از کاهش اعتماد    یریجلوگ  ،فرهنگ اقامه نماز  جی ترو  ، نیستاد اربع  ی،و مذهب  یمل  ی هامناسبتدر    مشارکت  ی،دان یم

 . داردیبرمدر راستای مسئولیت اجتماعی خویش گام   یعموم

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

 ی خود از گذشته تاکنون اقدامات زیر را انجام داده است: داری منافع و پا  ،بقاء، رشدبخش مالیه عمومی و بودجه برای  

 شهرستانی  ع توزیو تملک و  یانهیهزاعتبارات  ی ارذگ شاخص •

 ی نگرندهیآو  یهاپژوهشمرکز آموزش و  •

 یاطلاعات یهابانک  یحفظ و نگهدار، لیتشك •

 بودجه   یندهایفرآ ون یاتوماس •

 مناسب  ی انسان  ی رونی استخدام و جذب  •

 ی از مطالعات اکتشاف  تیحما  •

 ی گزارشات موضوع و ارائه  نیتدو •

 (... و برنامه استراتژیک ،  ساله  5 یهابرنامه،  شیآما استان )اسناد توسعه  هیته •

 و...(  ین یج بی ، ضریوربهرهتوسعه )رشد، درآمد سرانه، فقر،   ی اصل  یهاشاخصتوجه به  •

 نفعان یذ ری با مشارکت سا یی نظام اجرا  یریدر خصوص برنامه پذ  سازی گفتمان  •

 استان  ه مختلف از توسع یهاقرائت نییتب •

 ی زیر بودجهارتقاء و انطباق نظام نظارت مالی با نظام   •

 ران یدر ا  ی گذارهی سرمااز  تی جلب و حما •

   یدولت یهاشرکتو عملكرد  تی ری در مد تی شفاف  یارتقا •

 ی مال نیتأم یهاروشبهبود  •

 پرسنل  یاستاندارد برا آموزشارائه  •

 ی درآمدبه منابع   دنی تنوع بخش •

 ی استان اتیدرآمد مال انیجر  ی برا ینیب شیپ یهاروشارتقاء  •

 قابل اعتماد  یمال یهادادهبه  ی دسترس بهبود •

 ( مابر یس) یز یر برنامهآمار و   ت یر یمد  كپارچهیسامانه  •

 ی گذارهیسرما پنجره واحد  •

 ( وکار کسب) ی مل یصدور مجوزها كپارچهیسامانه 

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

راستای   در  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه  و  اندازچشمبخش  استان  و  بخش    منظوربه  خود  مالیه  مدیریت 

و... از طریق    یاتیفرهنگ مال  شافزای   ،خوب  ی حكمران کیفیت  ارتقاء    (، استان  یهایبدهو    ها ییدارا  ت یر یمد)  یعموم

خود    ی وربهره  ش منابع و... بدنبال افزای  نه یبه  صیتخص،  برنامه بر بودجه  ترجیح نقش مالیه عمومی بر بودجه، تقدم

 . استمتوازن  توسعه ی با رویكرد بودجه استانسالانه  گزارش  هی ته در قالب

  نظام به دنبال استقرار    و...  تاسنترایجاد دی  روز همچون هوشمندسازی،  یهایفناورهمچنین این بخش با استفاده از  

 یدولت  ی هاشرکتبودجه    زان یم  یساز شفاف  ، حجم مخارج سالانه دولت در استان  شناسایی   منظور به  متقن   یآمار

 . باشدیمو...  استاندر 

بعنوان   استان  بودجه  و  مالیه عمومی  استان  گذاراستیسبخش  تقویت    مالی  و    یزیر برنامهدر    یمحور  یاستراتژبا 

ایجاد  یزی ربودجه و  مالو شفافیت  انضباط  ،  درآمدی  نظام  محلی   -طراحی  اقتصاد   ی طراح  از طریق   هزینه    ی مدل 

  ی، دیکل  ی هاهسته  ف ی تعری،  محور  مسئله برای افزایش اختیارات استان،    ییتمرکززدا  ی،اتی عمل  یزی ربودجه،  استان

  غلطان(  ی بندبودجه)  ی ریپذ انعطاف ی، نظام ادار اصلاح   ،دولت یچابک ساز  ، استان ی هاتیاولو   یبندو رتبه یی شناسا 

بدنبال   ،یسازیخصوص  ، تعادل بودجه  ی، افزایشو خارج  ی داخل  ی گذارهیسرما جذب    ، کسب وکار  یبهبود فضا  و... 

 است. و... درآمد عادلانه عیتوز  منابع و اعتبارت، از انحراف  ی ریو جلوگ هابانک  یمنابع اعتبار تیتقو

و   خویش  ذاتی  وظیفه  راستای  در  بخش  و    منظور بهاین  انسجام  عمومی  ییافزاهمافزایش  با    درآمدهای  استان 

مال  شی افزاو    استان   یاتی مال  ی هااستی سدر    یبازنگر درآمد  تول  یاتی سهم  نسبت  به  در  )  یداخلناخالص    د یاستان 

هفتم(  یهااستی سراستای   خدمات )  یاتیرمالیغدرآمدهای    شیافزا   ،برنامه  و  کالاها  فروش  جرایم،    انحصارات، 

متفرقه(،  عوارض    عمومی، تقو   توسعه  ،یمولدسازو  و  و    یگذارهیسرما   تیتقو،  المللنیب اقتصاد    تیصادرات  داخلی 

 . باشدیمی اقتصادو توسعه رشد و... به دنبال ایجاد  تمام مهین  ی هاطرح ی انحلال و واگذارخارجی، 
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با محاسبه حجم مخارج  ی خویش  نظارتایجاد شفافیت و انجام وظایف  نهایتاً بخش مالیه عمومی و بودجه در راستای  

مالی   نیازهای  تعیین  آتی(،  و  شده  )سررسید  استان  در  دولت  بدهی  میزان  نمودن  شفاف  دولت،    ی هاطرحسالانه 

بدنبال    دارتیاولو   ی هاطرحو    تمام مهین  و جدید(؛  بودجه عمران   ش یافزا )فعلی  بودجه جار  ی سهم  و همچنین  به  ی 

عموم مالی  تأمین  ابزارهای  سایر  از  و  استفاده  استقراض  )فاینانس،  تحقق    منظوربهو...    (یالمللنیب مالی    نیتأمی 

 . باشدیمو اهداف توسعه استان  هایاستراتژ،  اندازچشم

 

کاربرگ3-6-4 اجزای4شماره    (  ترکیب  بیانیه    ؛  قالب  در  بخش  آرمانی    و انداز  چشم  مأموریت،مقاصد 

 ها  ارزش 

  بصورت نگارش ادبی در کاربرگ   اندازچشم  و  مأموريت  بیانیهيازده گانه    اجزای  تدوين  و  شناسايی  از  پس 

شماره    آمده دستبه ادبی    ی هاگزاره يا    هاپاسخ   ترکیب  با   اکنون  ،۳شماره   کاربرگ  بیانیه  ۴در    مأموريت، ، 

سه در    مناسب  کلمات  با   و  منسجمصورت  به  گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش    یهاارزش   وانداز  چشم 

 شده است.   رکن جهت ساز يا همان اجزای مقاصد آرمانی ادغام، ترکیب، تصحیح و نگارش نهايی

 

 ها انداز، ارزشمأموریت، چشم هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

بودجه   و  عمومی  مالیه  استان  بخش  متوازن  توسعه  در  دولت  نقش  تعیین  اصلی  طریقمتولی  بهره)  نیتدو  از  برنامه    (یبردار و 

  ی ها اتیمالدائمی، قانون    ن یقوان   توسعه،  ی ها برنامه)  ی او قوانین غیربودجه  ها برنامهسایر    سالانه دولت )بودجه سالانه( و  وخرج دخل

فضای    فروشگاهی،  یهاانهیپاو    افزودهارزش  مستقیم، ماده  وکار کسببهبود  تجاری،  27،  تراز  بهره،  نرخ  دو،  الحاق  اقتصاد    قانون 

 . باشدیمی... و اجتماع  یگسترش عدالت اقتصاد تحقق حکمرانی خوب و  منظور به (سیاسی و...

و تجهیز و تخصیص منابع قانونی با هدف    دارتی اولوزیرساختی    یها پروژهو    هابرنامه،  هاشرانیپاین بخش با شناسایی و اجرای دقیق  

و    ی هابخش  یها شاخصارتقای   فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  نمودن  هاییدارا  ی مولدساز با    یط یمحستی زمختلف  کارآمد   ،

استانسیاست در  پولی دولت  داخل   یاتبصرهمنابع    تیهدا  ، های  هدایت  هابانک  یو  مردمی،    ی هاهی سرما،  و  خصوصی  توسعه  بخش 

افزایش    تقویت ثبات اقتصادی، اشتغال پایدار و  راستای توسعه و  در  کاهش کسری بودجه(؛ها ) توازن تراز پرداختو    هی سرما  ی بازارها

 .باشدیمفعال   ر ی و فراگرشد اقتصادی مستمر 

هدفمند،    فرآیندهای  طراحی  با  بخش  این  ز،  هاآننمودن    ریپذنظارتهمچنین  توسعه    ؛بودجه  غی تفر   رساخت یارائه  راستای  در 

 .داردیبرمی و... گام به منابع مال نه ی به ی دسترس ،درآمد و ثروت عی توزمتوازن استان، 

  ان یمؤد  ش یافزامالیاتی جدید و    ی هاهی پای، ایجاد  درآمد  دیجد   یها تیظرف   یی شناسا،  استان  یات یبرنامه مال  هی تهنهایتاً این بخش با  

 .باشدیم ی استان و کشور ناخالص داخل  دیتول در    یاتیمال  ی سهم درآمدها شیافزای و مبارزه با فرار مالیاتی و... به دنبال اتیمال

و  نیتر مهم )متقاضیان،   محصولات  ذینفعان  به  بخش  این  توسط  که  در    رجوعانارباب  و  مشتریانخدماتی  حقیقی  و  حقوقی  و...( 

 از:  عبارتند شود یمارائه  یالمللنیب و  یمل در قلمرو جغرافیایی استان،  یو تعاوندولتی، عمومی، خصوصی  یها بخش

 ها موافقتنامه و مبادله م بعلاوه تنظی مالی دولت  نیتأم یهایمش خط  استان و بودجه سالانه ه یته •

 عمومی  هی و مال مرتبط با بودجه ی و پژوهش  یخدمات آموزش •

 فنی و اعتباری  یهاکمک، هاارانهی، بلاعوض یها کمک •
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 ی بخش خصوص ی هایگذارهیسرمادر  و...( نیزم ها )ییدارا  یو واگذار  هامشوق ارائه مجوزها،  •

 ، مولدسازی و...(تهاتر  تکلیفی،  یهاتبصرهمجوزها، ) یدولت  یرمالی و غ ی مال لاتیتسه  یاعطا •

 و...( ها مشوق  ،هاتی معاف ی و سامانده ی اتیمال  یهاهیپاتوسعه ) یات یمال ی هااستی س یاجرا •

 تفریغ بودجه( سالانه )تهیه و تنظیم صورتحساب عملکرد بودجه  و دولت  یها نهی هز نظارت بر عملکرد و  •

 و... یدار خزانه ی،حساب ی خدمات ذ •

 از: عبارتند باشندیممطرح بخش  نیا یتخصص  قلمرو مهمترین موارد که در  

 بودجه   یهاتبصرهو  نیقوان ،بودجه •

 ی عموم هیمال •

 اطلاعات آمار و •

 توسعه استان یراهبر و ساله توسعه  5 یها برنامه ،یزی ربرنامهاسناد توسعه و  •

 اتیمال •

 ( هاارانهی ) یانتقال ی اپرداخته •

 و...( نانسیفا  و LCاعتبار  شی گشا) یمال ی ابزارها بانکداری( و)  یمالو  ی منابع پول •

 آموزش و پژوهش  •

 ی اب یارز و نظارت •

 ی رساخت یو ز یعمران یها پروژه •

 کاربردی   – یمطالعات یها طرح •

 ها نامهتفاهمقراردادها و  •

 ی و خارج یداخل  یگذار هیسرما •

 صادرات ارز و ، المللنیب تجارت  •

 افزوده ارزش •

 ( سساتؤم و شرکت و  یعموم  دولتی، یها سازمان) یاشخاص حقوق  •

 )مردم استان و...( نفعانیذ •

ا  یهایفناور عمده   و    یاطلاعات   یهاسامانه( است که شامل  ICTارتباطات )اطلاعات و    یفناور   در حوزهبخش    نیمورد استفاده در 

 .باشدیمو... (مابر یها، س )مبادله موافقتنامه یارتباط 

 عبارتست از: استان و بودجه  ی عموم هی بخش مال یرقابت  تی مز  ایو  ز ی وجوه تما نیتر مهم

 رتبه چهارم( ها )استان ر ینسبت به سا یات یمال ی رشد مناسب درآمدها •

 در استان به کشور  GDPدولت به   ی بودجه عموم نیینسبت پا •

 استان  GDPدر   یبخش خصوص یسهم بالا  •

 ک ی و ژئواکونوم ک یژئوپلت  ت یقابل •

 و...( عطاآباد  وامنان، محمدآباد،)  یی روستا  وکارکسب یها ستمیاکوس •

 را انجام داده است: ریخود از گذشته تاکنون اقدامات ز  یدار یبقاء، رشد و پا ی و بودجه برا یعموم  ه یبخش مال 

 ی شهرستان  یعو تملک و توز ی انهی هز اعتبارات  یشاخص گذار  •

 ی اطلاعات ی هابانک ی ، حفظ و نگهدارلیتشک •
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 بودجه  یندها یفرآ  ونیاتوماس •

 ی گزارشات موضوع و ارائه نیتدو •

 ( ... و  ک یساله، برنامه استراتژ  5 ی هابرنامه، شی آمااستان )اسناد توسعه  ه یته •

 و...( ینی ج  بی، ضر یور بهرهتوسعه )رشد، درآمد سرانه، فقر،  یاصل یها شاخصتوجه به  •

 نفعان یذ  ریبا مشارکت سا یینظام اجرا ی ر ی در خصوص برنامه پذ  یگفتمان ساز  •

 مختلف از توسعه استان یها قرائت نییتب •

 ی استان ات یدرآمد مال انی جر  ی برا ین یبشیپ  یهاروشارتقاء  •

 ( مابر یس ) یزیربرنامهآمار و    تی ر یمد کپارچه یسامانه  •

 ی گذارهیسرماپنجره واحد  •

 ( وکارکسب) یمل  ی صدور مجوزها کپارچه یسامانه  •

  مه ی ب  مناسب، جبران خدمات،  یکار   ی، فضای، ارائه خدمات رفاهیاستخدام و بازنشستگ  ق یو بودجه استان از طر   یعموم   ه یبخش مال 

 مناسب به کارکنان خود توجه دارد.  یایحقوق و مزا  و پرداخت  یلیتکم  یها مهی ب ،یاجتماع  ن یتأمو 

  ی هاآموزشیی، ارائه و گردهما ش یهما، برگزاری غاتی و تبل یروابط عموم  ی هاتی فعالهمچنین بخش مالیه عمومی و بودجه استان با  

با    ی، موضوع با    ی، جمع  یها رسانهارتباط  موضوع  ی،اجتماع   ی هاشبکهارتباط  گزارشات  ایجادیادوره  ی انتشار  سا  ،  و    ت یوب 

بدنبال گسترش ارتباطات و تقویت ذهنیت مثبت جامعه    ی عموم  ی رساناطلاعآموزش و  و    و...(  مابر ی)س  ی آمار   ی ها سامانه  یاندازراه

 .باشدیم

در    مشارکت   ی،دان یم  یدهای بازد  ی،مردم   یهاملاقاتبرگزاری    ،رجوعارباب  میتکر   خدمت به مردم،فرهنگ    ج یترونهایتاً این بخش با  

در راستای مسئولیت اجتماعی    ی از کاهش اعتماد عموم  یری جلوگ  ،فرهنگ اقامه نماز  ج یترو  ،نیستاد اربع  ی،و مذهب   یمل   یها مناسبت

 . داردیبرم خویش گام 

 حکمرانی خوب   تبلور: گلستان؛ (VISIONانداز )چشم 

راستای   در  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه  و  انداز چشمبخش  استان  و  بخش    منظور به  خود  مالیه    ت ی ر یمد)  ی عموممدیریت 

مال   شافزای  ،خوب  ی حکمرانکیفیت  ارتقاء    (،استان  یها یبدهو    هاییدارا بر    ی اتیفرهنگ  عمومی  مالیه  نقش  ترجیح  از طریق  و... 

  سالانه   برنامه مالی مدونو ارائه  تهیه    خود از طریق  یور بهره  ش منابع و... بدنبال افزای  نهی به  صیتخص ،  برنامه بر بودجه  بودجه، تقدم

 است.  حکمرانی خوببا رویکرد    (یبودجه استان) استان

از   با استفاده  این بخش  به    متقن   ی آمار  نظام به دنبال استقرار    و...تاسنتر ایجاد دی   روز همچون هوشمندسازی،  یها یفناورهمچنین 

. همچنین استفاده از  باشدیم و...    استاندر    یدولت  یها شرکتبودجه    زانیم   یسازشفافو  حجم مخارج سالانه دولت    منظور شناسایی

،  انیمؤد  و سامانه  یفروشگاه  ی هاانهیپاقانون    ،یسنتر، هوش مصنوع   تاید  ،نگین یما  تاید  / یکاوداده،  GIS  همچون  ییهایتکنولوژ 

بلاکچ  ارزها،  مولدسازیاتیعمل   یز ی ربودجهو...  نیرمز  کاهش    یسازکوچک  ،ی،  مال  ، یگریتصددولت،  جامع  جزو  اتیطرح  ی 

 . باشدیم روزمره آن   یهادغدغه

، ایجاد  یز ی ربودجهو    ی ز یر برنامهدر    ی محور  یاستراتژبا تقویت  مالی استان    گذار استیسبخش مالیه عمومی و بودجه استان بعنوان  

شفافیت  انضباط   درآمدمالو  نظام  طراحی  و  محلی  -ی  طریق  هزینه  اقتصاد   یطراح  از    ی،ات یعمل  ی ز ی ربودجه،  استان  یمدل 

چابک    ،استان  ی هاتی اولو  یبند و رتبه  یی شناسا  ی،د یکل   یها هسته  فیتعر ی،  محور  مسئلهبرای افزایش اختیارات استان،    ییتمرکززدا

ادار  اصلاح   ،دولت  یساز دنبالو...    غلطان(  ی بند بودجه)  ی ریپذانعطاف  ی، نظام  فضا  به    ی گذار هی سرماجذب    ،وکارکسب  ی بهبود 

خارج   یداخل افزایشو  بودجه  ی،  اعتبار   ت ی تقو  ، یسازیخصوص  ،تعادل  جلوگ  ها بانک  یمنابع  انحراف  ی ر ی و  اعتبارت،  از  و   منابع 
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 است.  و... درآمد  عادلانه عی توز

به   و  خویش  ذاتی  وظیفه  راستای  در  بخش  و  این  انسجام  افزایش  عمومی    ییافزاهممنظور  با  درآمدهای  در    یبازنگراستان 

  ،برنامه هفتم(  یها استیسدر راستای  )  یداخل ناخالص    دیاستان به نسبت تول  یات یسهم درآمد مال  شی افزاو    استان  یاتیمال   یهااستیس

صادرات    توسعه   ، یمولدسازو متفرقه(،  عوارض    عمومی،   انحصارات، جرایم، فروش کالاها و خدمات)  ی اتیرمال یغ درآمدهای    شیافزا

و  رشد  و... به دنبال ایجاد    تمام   مه ی ن  یها طرح  یانحلال و واگذارداخلی و خارجی،    یگذارهیسرما  ت یتقو،  المللنیباقتصاد    ت یو تقو

 . باشدیم ی اقتصاد توسعه 

با محاسبه حجم مخارج سالانه دولت،  ی خویش  نظارتایجاد شفافیت و انجام وظایف  همچنین بخش مالیه عمومی و بودجه در راستای  

  دارتی اولو  یها طرحو    تماممهی ن  ی هاطرحشفاف نمودن میزان بدهی دولت در استان )سررسید شده و آتی(، تعیین نیازهای مالی  

بدنبال   جدید(؛  و  عمران  شیافزا)فعلی  بودجه  جار   ی سهم  بودجه  عمومی  به  مالی  تأمین  ابزارهای  سایر  از  استفاده  همچنین  و  ی 

 . باشدیمو اهداف توسعه استان  هایاستراتژ، اندازچشمتحقق  منظوربهو...  (یالمللنی بمالی   ن یتأم)فاینانس، استقراض و  

ارائه   با  برا  یها آموزشبخش  توسعه    ت یر یمد  ،ییگرا  تخصص  پرسنل،   ی استاندارد  قدردان  ی هابرنامهو  انگ  ی پاداش،    ، یزشی و 

مد  تیر یمد کارمند،  )ابقاء(  نگهداشت  و  برا  یندهای فرآ  تی ر یمساعدت  رتبه  تنزل  و  جا  یارتقاء  اقدام    گاهی ارتقاء  خود  کارکنان 

 JOB)ی  شغل   یساز یغن،  (JOB DESIGN)  شغل  یطراح   ،ی شغل  یترق  ریمس   ی طراحتوجه به آخرین اقدامات همچون    .دینمایم

ENRICHMENT)،   شغل شغل(JOB ROTATION)  یگردش  توسعه  ترب   (JOB ENLARGMENT)ی،    یانسان   ی روی ن   تی و 

 .باشدیم د یتأکمورد  یانسان  هی توسعه سرما ی متخصص و باتجربه در راستا

 (VALUESها )ارزش 

 : از محوری بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان عبارتند یها ارزش نیتر مهم

 افزایش رفاه عمومی  .1

 عادلانه ثروت ع یو توزی عدالت محور .2

 ی کنکارچاق و مقابله با   یزی ست فساد  ،تیشفاف .3

 خوب ی حکمران .4

 ینظم و انضباط مال   ی وبرنامه محور  .5

 یی گرا  و تخصص یمحور دانش .6

 ی سالارستهیشا .7

 ی اب یو ارز نظارت .8

 یی و پاسخگو یریپذتیمسئول .9

 رجوع ارباب میو تکر  یا حرفهتوسعه اخلاق  مشتری مداری،  .10

 یی جوصرفه .11

 ی ور بهره .12

 ی مدار  قانون .13
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 ها برنامه اهداف و  مراتبسلسله ( سطوح و 3-7

، مأموريت  اندازچشم(، مدل تهیه بیانیه  ۳-۱۰ها )نمودار  برنامه مطابق نمودار سطوح و سلسه مراتب اهداف و  

  ر اين فصل ارکان جهت ساز بخش نهايتاً د  ۴نتايج کاربرگ    بر اساس( و  ۳-6نمودار  )  یاعرابی دکتر  هاارزش و  

 استان گلستان تعیین گرديد.   و معدنصنعت 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : هرم 3-10نمودار 
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ارکان جهت ســاز( )  یآرمانی تحقیقاتی ذیل مقاصد  هاافتهی  نیترمهم اصلی و    ی( فرازها3-8

 :از عبارتند استان مالیه عمومی و بودجهبخش 

 ( MISSION) الف( مأموریت

بودجه سالانه:  1-الف تدوین  از اصلی(  بودجه  يکی  تدوين  تهیه و  بودجه،  و  مالیه عمومی  ترين وظائف بخش 

تعیین   هزينهسازمان  وخرجدخل بمنظور  و  درآمدها  تعیین  با  تا  است  مختلف  نهادهای  و  مسیر  ها  سالانه،  های 

چگونگی   و  مالی  منابع  پول،  با  تنگاتنگی  ارتباط  فرآيند  اين  نمايد.  مشخص  را  دولت  مختلف  اجزای  حرکت 

ريزی و مديريتی است که ابزار مهمی برای نظارت،  های مختلف سیاسی، برنامه رد و نیز دارای جنبهکرد دا هزينه

 های دولت است. هماهنگی و ارزيابی نتايج فعالیت

ها و اقدامات بسیار مهم ديگری  از بودجه سالانه، برنامه  ریبه غای:  ها و قوانین غیر بودجه( تدوین برنامه2-الف

که دارد  برنامه  نیز وجود  شامل:  که  شوند  تدوين  و  تهیه  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  بوسیله  توسعه،  بايد  های 

  ۲۷، ماده  وکارکسب های فروشگاهی، بهبود فضای  و پايانه  افزودهارزش های مستقیم،  قوانین دائمی، قانون مالیات

تجاری، تراز  بهره،  نرخ  الحاق دو،  می  قانون  و...  فعالیت  سروسامان شوند.  اقتصاد سیاسی  اين  به  دارای  دادن  ها 

ای در موفقیت بخش مالیه عمومی و بودجه د دستیابی به اهداف  کنندهای است و نقش تعیینالعاده اهمیت فوق

 خرد و کلان خود دارد. 

خوب:  3-الف حکمرانی  بهدس(  خوب تیابی  حکومت حکمرانی  در  تدبیر  نظام  استقرار  از    ،و    ن يترمهم يکی 

دولت و  جوامع  در  زيادی  مقاصد  حد  تا  مهم  اين  به  دستیابی  است.  اهداف  ها  به  منابع  بهینه  تخصیص  نیازمند 

بودجه نظام  است.  آن  با  اينريزی  مرتبط  سیاست  از  به  مادی  منابع  بهینه  تخصیص  برای  ابزاری  که  و  جهت  ها 

استبرنامه اساس  ، های هر کشور  اين  بر  دارد.  مقصود  اين  به  انکاری در دستیابی  غیرقابل  و    ،اهمیت  شناسايی 

حکمرانی   ارتقادهندهبرای کشورمان که   بودجه ريزی خوب گذاری نظاماستهای سیتبیین مشخصات و مؤلفه

است  باشد خوب زيادی  اهمیت  مؤلفهدارای  که  .  آنهايی  به  حصول  و  اصلاحات  انجام  صورت  ها  در 

 . آوردفراهم می  در استان را  حکمرانی خوب زمینه تحقق  ،ایه گذاری بودجسیاست در

عدالتگرايانه    و اجتماعی با رويکرد  رشد و توسعه اقتصادی ( گسترش عدالت اقتصادی، اجتماعی و ...:  4-الف

مهم کشور اهداف  از  يکی  می  هاهمواره  مناطق  محسوب  در همه  توسعه  و  مستلزم رشد  آن  به  و دستیابی  شود 

هر   سرزمینی  گستره  در  عدالتگرايانه  توسعه  برای  دولت  ابزارهای  مهمترين  از  يکی  است.  اقتصاد  آن  با  مرتبط 

های  ريزی توان با برنامهلذا می  بندی قرار دارد؛تأثیر برآيند سیستم بودجه  کشور، بودجه عمومی است که تحت

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87%20%D8%B1%DB%8C%D8%B2%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AD%DA%A9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86%DB%8C%20%D8%AE%D9%88%D8%A8/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA%20%DA%AF%D8%B0%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%A8%D9%88%D8%AF%D8%AC%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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کنند، به رشد عدالت  هايی که به رشد و توسعه اقتصادی متوازن و عادلانه کمک میبندیمالی درست و بودجه

 تماعی در استان کمک کرد.اقتصادی و اج

بخش مالیه عمومی و بودجه، گام    لهیوسبه های استان  شناسايی اولويت های زیرساختی:  ( شناسایی پروژه5-الف

انداز استان مهیا  بندی است و درک درستی از وضعیت موجود و چشمهای مالی و بودجهريزی نخست در برنامه

و  می شناسايی  پروژه  نی تأمنمايد.  اين  را  مالی  مناسبی  فضای  بود،  خواهند  استان  اقتصادی  پیشران  موتور  که  ها 

شاخص  ارتقاء  و  رشد  بخشجهت  زيستهای  فرهنگی،  اجتماعی،  اقتصادی،  مختلف  فراهم های   ... و  محیطی 

 استان خواهد شد. جانبههمهسازد که سبب پیشرفت می

دارایی6-الف مولدسازی  اموال  دارايی   یمولدساز مفهوم  ها:  (  که  است  اين  دولت  يا    دولت  بلااستفادههای 

که   بهره  افزوده ارزش اموالی  سال   کمی وری  و  و  صورت    اند شده رهاها  دارد  اموال  اين  از  مطلوبی  استفاده  و 

شناسايی  نمی را  بهینه  نموده گیرد  اموال  اين  بهرهتا  و  شود  و  سازی  يابدآن   افزودهارزش وری  افزايش  .  ها 

دارايی  می مولدسازی  هم  آفرينی  ثروت  و  است  آفرينی  نوع ثروت  هم  های دولت يک  و  مادی  رويکرد  تواند 

را تبديل به يک بخش    بلااستفادهتوان يک فضای خالی و  داشته باشد يعنی می   یدرمایغتواند يک رويکرد  می

 تواند متفاوت باشد. میکه بسته به طراحان و برنامه ريزان آن  نمودتجاری، بخش صنعتی يا فضای سبز 

-در بسیاری از مواقع مشاهده شده است که سیاست های پولی دولت در استان: ( کارآمد نمودن سیاست7-الف

شوند و  های بزرگ تعیین و تصويب میو نفع استان   طيشرا های پولی دولت مرکزی بصورت کلی يا بر اساس  

استاننمی ساير  در  چندانی  کارايی  سازمان  توانند  آن  متولی  که  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  باشند.  داشته  ها 

ها و بايدها و نبايدها، به دولت  تواند با لحاظ نمودن شرايط استان و تعیین اولويتت میاستان اس  وبودجهبرنامه

 وری را افزايش دهد. های پولی خود را در استان به شکل اثرگذارتری تعیین نمايد تا بهره کمک نمايد تا سیاست

های  تواند با شناسايی فرصتبخش مالیه عمومی و بودجه می  ها:ای و داخلی بانک ( هدایت منابع تبصره 8-الف

ای خود را بصورت  ها کمک نمايد تا منابع داخلی و تبصرههای استان، به بانکگذاری و اولويتخوب سرمايه

وری تسهیلات بانکی شده و از  ها قرار دهند. اين امر سبب افزايش کارايی و بهرههدفمند در اختیار ساير بخش 

 يگر باعث رشد و رونق اقتصادی استان خواهد شد. سوی د

سرمایه:9-الف بازارهای  توسعه  در    (  موجود  وجوه  هدايت  و  تجهیز  در  کلیدی  نقش  دارای  مالی  بازارهای 

اين  نقش اساسی    دلیلبه  .  های تولیدی و صنعتی و به تبع آن بهبود رشد اقتصادی هستنداقتصاد به سمت بخش

سازی گردش  اندازهای کوچک و بزرگ موجود در اقتصاد ملی، بهینهاز طريق پسدر گردآوری منابع  بازارها  
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های مولد اقتصادی، مورد توجه  گذاری در بخشها به سوی مصارف و نیازهای سرمايهمنابع مالی و هدايت آن

مثبت  اگرفتهقرار   اثرات  توسع  هابازاراين  ند.  سرمايه  ی ه بر  انگیزه  افیزايش  جمله  از  طريق  گذا اقتصادی  از  ری 

بسیج سیپرده  گذاری قیمت  ، کاهش ريسک و  نقدينگی و تجهیز  ...  ريسک و تسهیل ريسک  و  و    بسیارها  زياد 

است سرمايهحساس  هدايت  و  بازارها  اين  توسعه  با  بايد  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  لذا  های  . 

 اقتصادی استان فراهم نمايد.کوچک و بزرگ به اين سمت، زمینه را برای پیشرفت و رشد 

برخوردار، در گرو صرف منابع و توسعه متوازن و رفع محرومیت از مناطق کم  ( توسعه متوازن استان:10-الف

است استان در همان خطه  توزيع عادلانه ظرفیت.  درآمدهای هر  از تمرکزگرايی و  منابع در سطح خروج  و  ها 

کرد های موجود و هزينه گیری از پتانسیلرخوردار کشور، در گرو بهره بها و بويژه با تمرکز بر مناطق کم استان

.  های همان استان است و نتیجه آن توسعه متوازن و رفع محرومیت خواهد بوددرآمدهای آن به نفع زيرساخت

-ط کمبندی مناسب و توجه به نقابخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان بايد در نظر داشته باشد تا با اولويت

استان   در  را  متوازن  اقتصادی  رشد  برای  لازم  زيرساخت  سمت،  آن  به  مالی  منابع  هدايت  به  استان،  برخوردار 

 فراهم نمايد.  

دولت است، يکی از    درآمدمنابع    نيترمهم مالیات علاوه بر آنکه از  ( افزایش سهم درآمدهای مالیاتی:  11-الف

اقتصا ثبات  برقراری  در  مؤثر  سیاستی  درآمد  ابزارهای  نابرابری  تعديل  و  اقتصادی  منابع  مجدد  تخصیص  دی، 

د. عدم اتکا به فروش  تواند در کاهش نابرابری و توزيع درآمد مؤثر باشهای مالیاتی دولت قطعاً میسیاست  .است

بودجه دريافت  و  مینفت  مرکزی  دولت  از  سالانه  برنامههای  برای  را  استان  مسئولین  دست  های  ريزی تواند 

های اقتصادی، کاهش اتکای بودجه به  اقتصادی باز بگذارد. افزايش درآمدهای مالیاتی به منزله کاهش نابرابری

 نفت، پويايی و تنوع منابع درآمدی استان خواهد بود که اثرات بسیار مثبتی را بر اقتصاد استان خواهد گذاشت.

تخصصی:  12-الف و  جغرافیایی  قلمرو  جغراف(  ماایقلمرو  بخش  شامل يی  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی    لیه 

  ه ی مال،  بودجه  یها و تبصره  نیقوان  ، بودجه  از:  بخش عبارتند  ن ي ا  ی تخصص  قلمرو.  است ی  الملل  نی و ب  ی استان، مل

، اتیمال،  توسعه استان  یراهبر   و  ساله توسعه  5  یهابرنامه ی،  ز يراسناد توسعه و برنامه،  و اطلاعات  آماری،  عموم

  نانس يو فا  LC  اعتبار  ش يگشا)  ی مال  یابزارها   بانکداری( و)  یمالو    یمنابع پول،  (هاارانه ي)ی  انتقال  ی هاپرداخت

کاربردی،    -ی  مطالعات  یها طرحی،  رساخت يو ز  یعمران  یها پروژهی،  اب يارز  و  نظارت،  آموزش و پژوهش،  و...( 

،  ارز و صادرات ،  المللن یتجارت بی،  و خارج  یداخل  یگذار هيسرما،  هانامهتفاهمقراردادها و  يی،  مبارزه با پولشو

 مردم استان و...(.  ) نفعانيذ(، مؤسساتو  شرکتهای دولتی، عمومی و ی )سازماناشخاص حقوق،  افزودهارزش 
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ست  ا  و بودجه عبارت  ی عموم   هیبخش مال  ی رقابت  تيمز   ا يو    زيوجوه تما( وجوه تمایز، مزایای رقابتی:  13-الف

 از: 

  GDPدولت به  یبودجه عموم نيینسبت پا، رتبه چهارم(ها )استان  رينسبت به سا یاتیمال یمناسب درآمدها رشد 

کشور به  استان  بالا،  در  خصوص  ی سهم  ن  یبرخوردار ،  استان  GDPدر    یبخش  ماهر    یانسان   ی رویاز 

ژئواکونوم  ک یژئوپلت  تیقابل،  (یاحرفه و    ده يدآموزش ) وامنان،  )  يی روستا  وکارکسب   ی هاستم یاکوس،  کیو 

 . و...(  عطاآباد محمدآباد،

 ( VIsionانداز )چشم ب( 

)شعار خوب(:(  1-ب تبلور حکمرانی خوب  که    گلستان؛  آنجا  عمومیاز  و    ،مالیه  اقتصاد  بین  مرز 

  پردازد. یدر جامعه م  هامیزان حضور دولت   ها، درجه وعمدتا به بررسی شناخت و نقش دولت  ، لذاسیاست است

که عملکرد    اداره وجوه منابع مالی است   درآمدهای عمومی و   های عمومی، هزينه  حوزه مطالعاتی مالیه عمومی، 

های استان  ها بر حکمرانی خوب تاثیرگذار خواهد بود. از اين رو بايد با توجه به اهداف و اولويت هرکدام از آن

برنامه به فراهم نگلستان در  اسناد بالادستی،  برنامه ها و  بر  ريزیمودن شرايط لازم و انجام  ها و مديريت شايسته 

امور مالی استان، عملکرد کلی اين بخش را بهبود بخشید تا شعار گلستان؛ تبلور حکمرانی خوب در بخش تامین  

 مالی محقق شود. 

سیاست2-ب استان:  (  مالی  سیاستگذاری  متعیین  بخش  که  است  مهمی  بسیار  وظیفه  استان  مالی  الیه  های 

عمومی و بودجه بايد به آن توجه نموده و شرايط و لوازم مورد نیاز را بمنظور انجام اين کار فراهم نمايد. اين  

بگیرد و با توجه به مقتضیات استان، تصمیمات لازم    به عهدههای مالی استان را  گذاریبخش بايد بتواند سیاست

 يد. های مورد نیاز را تهیه، تدوين و اجرا نماو سیاست

، به دلیل بروز مشکلات اقتصادی  گلستان  انی استهادر حال حاضر بانک ها:  ( تقویت منابع اعتباری بانک3-ب

های تکلیفی، افزايش مطالبات معوق و... با مشکلات  از جمله افزايش تقاضا در حوزه تسهیلات، اعمال سیاست 

های مختلفی استفاده  برای جبران کمبود منابع از روشها  بانک اين  اند.  متعددی از جمله کمبود منابع مواجه شده

ها و  ها دارای هزينه و صرف زمان طولانی هستند. ضمن آنکه ناهمخوانی بین نرخ سپردهنمايند که اکثر آنمی

آينده، علاقه از  اطمینان  و عدم  تسهیلات  بانکنرخ  منابع خويش در طرح مندی  برای درگیر ساختن  را  های  ها 

ش داده است. از اين رو استفاده از ابزارهای تأمین مالی نوين که مطابق با اصول شريعت و قوانین  بلندمدت کاه 

بتوانند در کوتاه بانک اسلامی  بهادار  اوراق  به  تبديل دارايی  و  نقدينگی  تأمین  تأمین سرمايه،    ، هاترين زمان در 
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ه مهم بر عهده بخش مالیه عمومی و بودجه  و اين وظیف  توانايی و کاربرد داشته باشند بسیار مهم و ضروری است

 باشد.می

باشد. از دولت به بخش خصوصی می   وکارهاکسبانتقال مالکیت    ، به معنایيندآراين ف :  یسازی خصوص(  4-ب

اين فر يا حقوقی غیردولتی واگذار  )های دولتیسازمان  مالکیت و سهام  ،يندآ در  افراد حقیقی  به  بخش عمومی( 

رای انجام  ها در بسیاری از کشورهای جهان بيندی اجرايی، مالی و حقوقی است که دولتادر واقع فر .  شودمی

حجم کمی و دامنه واگذاری، تأثیر  . البته به دلیل  آورندی درم اصلاحات در اقتصاد و نظام اداری کشور به اجرا  

از اجرای سیاست    کنندهت يحمايند، ضرورت ايجاد بستر مناسب و فضای  آهای ذينفع و صاحب نفوذ در فرگروه 

اين    ...  مشکلات و پیامدهای اجرا و مديريت، نظارت و کنترل در مرحله اجرا و پس از آن و  ،سازیخصوصی 

نگرفتموضوع   قرار  توجه  تعیین  مورد  با  بايد  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش    و زی  ساخصوصی  مشیخط . 

يند، عملکرد سازمانی نیز بهبود  آ تا در طی اين فر  تلاش نمايدها  برای شرکت فسلفه وجودی و اندازچشم  تدوين

 .پیدا کند

متقن:  5-ب آماری  نظام  استقرار  خوبام(  حکمرانی  لازمه  و    ،روزه  شفاف  مطلوب،  آماری  نظام  وجود 

ريزی، تعیین  هو برنام  ی گذار است یسپاسخگو است، بنابراين برخورداری از آمارهای متقن در همه امور، اعم از  

میزان  د و  ورها به شمار می ريزی زيربنای همه برنامه  ، اطلاعات آماری  بسیار اهمیت دارد و ،  هایمشخط اهداف و  

ريزی  يافتگی کشورها ارتباط تنگاتنگ با حجم و کیفیت آمار و اطلاعات تولید شده دارد. آمار و برنامهتوسعه

يابند  های همزاد و همراه يکديگر و در عین حال لازم و ملزوم هستند که در تعامل با هم معنی و مفهوم میپديده 

و بودجه استان گلستان    . لذا بخش مالیه عمومیخواهد شدای بدون آمار صحیح به موفقیت منجر ن و هیچ برنامه

پايگاه تقويت  بمنظور  و کاهش ريسک تصمیمبايد  اطلاعاتی خود  استان  های  در  را  متقنی  آماری  نظام  گیری، 

 بوجود آورد.  

  ها در پیشبرد و دستیابی به اهداف خرد و کلان ناديده گرفته اهمیت استراتژی ( تقویت استراتژی محوری:  6-ب

برنامه  به اهداف خود  ريزیشده است و مديران در  استراتژی بمنظور دستیابی  به تعیین  های خود توجه چندانی 

های  های اخیر دارای استراتژیندارند. بخش مالیه عمومی و بودجه استان نیز از اين قاعده مستثنی نبوده و در سال

ها در موفقیت بک برنامه و دستیابی به اهداف  استراتژی  ریتأثمناسب نبوده است؛ در اين شرايط بايد با توجه به  

کوتاه و بلندمدت، نگاه اين بخش را به اين سمت برد و تعیین استراتژی و پايبندی به آن را تبديل به يک اصل  

 های بخش مالیه عمومی و بودجه استان نمود.ها و فعالیتگیریدر تصمیم

https://parsmodir.com/db/government/public-sector.php
https://parsmodir.com/db/theory/policy.php
https://parsmodir.com/db/theory/vision.php
https://parsmodir.com/db/theory/mission.php
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هم7-ب و  انسجام  افزایش  درآمدها (  عمومی:  افزایی  با  ی  بايد  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش 

در راستای  )  ی داخلناخالص    دیاستان به نسبت تول  یات یسهم درآمد مال  شي افزای و  اتیمال  یها استیسدر    ی بازنگر

عمومی،    انحصارات، جرايم، فروش کالاها و خدمات)  یاتیرمالیغ، افزايش درآمدهای  برنامه هفتم(های  سیاست

گذاری داخلی و خارجی،  سرمايه   تيتقو،  المللنیاقتصاد ب  تيتوسعه صادرات و تقوی،  سازمولدو...(،    عوارض

 ی باشد. اقتصادو توسعه  رشد و... به دنبال ايجاد  تمام مهین  یها طرح ی انحلال و واگذار

با محاسبه حجم مخارج   بخش مالیه عمومی و بودجه بايد ( ایجاد شفافیت و انجام وظایف نظارتی خویش:  8-ب

های  سررسید شده و آتی(، تعیین نیازهای مالی طرحاستان )سالانه دولت، شفاف نمودن میزان بدهی دولت در  

ی و همچنین  به بودجه جار  یسهم بودجه عمران  شي افزا فعلی و جديد(؛ بدنبال  دار )ت ياولوهای  و طرح  تماممهین

و   استقراض  )فاينانس،  عمومی  مالی  تأمین  ابزارهای  ساير  از  ايجاد   (یالمللن یبمالی    نیتأماستفاده  ضمن  و... 

ها و اهداف توسعه استان انداز، استراتژیتحقق چشم  به دنبال شفافیت در اين فرآيندها و انجام وظائف خويش،  

 باشد. 

افزا9-ب غیرمالیاتی:  (  درآمدهای  مالیاتی  یش  غیر  درآمدی    طورهماندرآمدهای  به  است  پیدا  نامش  از  که 

  عنوان به آورد. درآمدهای غیر مالیاتی، همچنین  مالیات به دست می   راز یغبه هايی  شود که دولت از روش گفته می 

دوره  می درآمدهای  شناخته  نیز  راه دنشوای  سود  .  و  سهام  آن،  درآمد  در  های  را  کوچکی  سهم  که  است  آن 

بخش مالیه  کم و ناچیز است.    استاناين درآمدها در اقتصاد   ی رگذاریتأث. همچنین  دکنی دولت، ايفا می ها درآمد

تا با استفاده از    یردگبهايی را در نظر  درآمدهای غیر مالیاتی گزينه عمومی و بودجه استان گلستان بايد بتواند در  

 .ده تن مالیات زياد از مردم، درآمد و بودجه را افزايش دها بدون نیاز به گرفآن

اصل تقدم درآمد بر هزينه   د،ندرآمدها و مصارف دولت بايد با يکديگر برابر باش( افزایش تعادل بودجه: 10-ب

است  دهندهنشان که   اقتصادی  استان   سلامت  بودجه  و  عمومی  مالیه  بخش  و  است  زيادی  بسیار  اهمیت  دارای 

ها  با انجام مطالعات و برآوردهای دقیق، طوری بودجه را تهیه کند که بین درآمدهای استان و هزينهگلستان بايد  

 تعادل بوجود آيد.  

ز تولید بین عوامل  ا   تقسیم عادلانه درآمدهای حاصل  يعنی درآمد  عادلانه  توزيع    ( توزیع عادلانه درآمد:11-ب

بخشاينکه  يا  تولید   از  يک  چه  هر  اقتصادی  می های  سهم  برنامهبرندمیزان  و  دستمزد  و  حقوق  تعیین  ريزی  . 

های مالی و بودجه دارای اهمیت زيادی است.  کاهش فاصله درآمدی بین اقشار مختلف جامعه در برنامه  منظوربه

می فراوانی  کمک   ... و  اجتماعی  اقتصادی،  عدالت  به  درآمد  عادلانه  نقش  توزيع  و  رفع    یپررنگنمايد  در 
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در   در  محرومیت  اصل،  اين  به  توجه  با  بايد  بودجه  و  مالیه عمومی  بخش  راستا  در همین  داشت.  استان خواهد 

 ها در دستمزد و درآمد اقشار مختلف استان تلاش نمايد.جهت کاهش نابرابری 

 ( Core Values) ی محورهای ج( ارزش 

هدف غائی بخش مالیه عمومی و بودجه اين  (:  Increase Public Welfare)   ی عموم( افزایش رفاه  1-ج

های اقتصادی، اجتماعی و نیز با  های استان و تعیین اولويتدادن به درآمدها و هزينه  سروساماناست که با  

نابرابری کاهش  با   ... و  بودجه  را  توازن  استان  مردم  عمومی  رفاه  سطح  درآمدها،  در  عدالت  ايجاد  و  ها 

استان   دهد.  استانافزايش  از  يکی  که  می گلستان  بشمار  کشور  محروم  افزايش  های  به  شديدی  نیاز  رود، 

 ت افزايش سطح رفاه عمومی مردم دارد. ها و در نهايدرآمدها، کاهش نابرابری

عادلانه  2-ج توزیع  و  محوری  عدالت   )(  Justice-Oriented and Fair Distribution ofثروت 

Wealth  :)به م برابر  استان، تلاش برای نزديک نمودن  نگاه يکسان و  اقشار مختلف مردم  ناطق مختلف و 

های مالی با رويکرد کاهش  بندی و تدوين برنامه سطح درآمدی مردم، اجرای نظام مالیاتی منصفانه، بودجه

اين  نابرابری و هدف  است  استان گلستان  بودجه  و  مالیه عمومی  بخش  برای  زيادی  بسیار  اهمیت  دارای  ها 

ت که با عدالت محوری و توزيع عادلانه ثروت، فاصله طبقاتی را در استان کاهش داده و در  بخش اين اس

 زدايی گام بردارد.راستای محرومیت

فعالیت(:  Transparency)  تیشفاف(  3-ج بالای  بسیار  حساسیت  و  زياد  اهمیت  مالیه  بدلیل  بخش  های 

های اين بخش بسیار ضروری است و ضمن جلوگیری از  عمومی و بودجه استان، وجود شفافیت در فعالیت

آورد که به  از پست و مقام، شرايطی را برای مردم استان بوجود می  سوءاستفادههر گونه فساد، سوءتدبیر يا  

 اين بخش اعتماد نمايند.

)( حکمرانی  4-ج اتخاذ سیاست(:  Good Governanceخوب  در  ،  شدهینیبشیپهای  حکمرانی خوب، 

پاسخگويی   ،بوروکراسی شفاف  ،های دولت است(دهنده شفافیت فعالیتکه نشاندولت )آشکار و صريح  

مشارکت فعال مردم در امور اجتماعی و سیاسی و نیز برابری    ،های خودهای اجرايی در قبال فعالیتدستگاه

می  تبلور  قانون،  برابر  در  افراد  حکمرامی   یطورکلبه يابد.  همه  که  گفت  تمرين  توان  خوب،    ت ير يمدنی 

اقتصادی، اجرايی و) در همین  .  باشدمی  شده  تعیین  اهداف  به  رسیدن  برای  کشور،  يک  منابع(  …سیاسی، 

 ... و  مردم  مشارکت  پاسخگويی،  شفافیت،  ايجاد  با  بايد  گلستان  استان  بودجه  و  مالیه عمومی  بخش  راستا 

 سازد.نیازهای حکمرانی خوب را مهیا تمامی شرايط و پیش
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اهمیت و جايگاه اقدامات بخش مالیه عمومی و بودجه    لیبه دل(:  Plan Oriented)  یمحور( برنامه  5-ج

استراتژی و  برنامه  اساس  بر  بخش  اين  اقدامات  تمام  تا  دارد  استان، ضرورت  تعیین شده  در سرنوشت  های 

با   بايد  لذا  است.  ناممکن  به موفقیت  نقشه راه، رسیدن  بدون  ندارد و  نقشه راهی وجود  برنامه،  بدون  باشد. 

برنامه محوری را در کالبد فعالیتیساز فرهنگايجاد فضای مناسب و   های بخش مالیه عمومی و بودجه  ، 

 قرار داد.

ها و تصمیمات  در شرايط کنونی دنیا که تمامی فعالیت(:  Knowledge Oriented)  یمحور( دانش6-ج

يافته  اساس  بر  نیز  های علمی صورت میکلان  استان گلستان  بودجه  و  مالیه عمومی  اين  پذيرد، بخش  بايد 

های خود را بر اساس دانش روز  گیریويژگی را در خود نهادينه و تقويت نمايد که تمام اقدامات و تصمیم

 دنیا در اين زمینه انجام دهد.

تخصص7-ج از  (:  Specialization)  ییگرا(  استفاده  و  گرايی  تخصص  سمت  به  حرکت  حال  در  دنیا 

زياد در بخش با تخصص  است  افرادی  بايد    بخشو  های مختلف  نیز  استان گلستان  بودجه  مالیه عمومی و 

های خود فراهم  همقدم با اين نگرش، زمینه را برای حضور و فعالیت افراد متخصص در تمام سطوح و بخش

وری سیستم  التحصیلان دانشگاهی باعث افزايش کارايی و بهرهآورد. اين کار ضمن ايجاد اشتغال برای فارغ 

 شود.می

هزينه(:  Meritocracy)  یسالارشایسته (  8-ج کاهش  سبب  اقدام  کارايی  اين  و  سرعت  افزايش  و  ها 

های اين بخش زير نظر افراد  دهد که تمام فعالیتفرآيندهای اين بخش خواهد شد و اين پیام را به مردم می

 پذيرد که باعث افزايش اعتماد عموم به اين بخش خواهد شد. شايسته و کاردان صورت می

انجام نظارت و ارزيابی دائمی باعث کاهش  (:  Monitoring and Evaluation) یابیارز( نظارت و  9-ج

فعالیت هدايت  و  شناسايی  اشتباهات  با  و  شد  خواهد  درست  مسیر  در  می  موقعبه ها  ايجاد  خطا،  از  توان 

اين کار باعث می تا فعالین اين بخش فرصتی برای انجام  ضررهای هنگفت جلوگیری نمود. همچنین  شود 

برای    خلافکارهای   را  فضا  نابلد،  و  شايسته  افراد  شناسايی  با  نیز  و  باشند  نداشته  و    یسالار ستهيشاقانون 

 ارتقاء شغلی کارکنان خوب و توبیخ کارکنان خاطی مهیا نمود.

پذيری  وجود مسئولیت(:  Responsibility and Accountability)  ییپاسخگوپذیری و  ( مسئولیت10-ج

خود فضای آرامی   نوبهبه و پاسخگويی به مسئولین و مردم باعث ايجاد حس اعتماد و اطمینان خواهد شد که 

های اين بخش بوجود خواهد آورد. همچنین اين پیام به جامعه مخابره خواهد شد که  را برای انجام فعالیت
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مجموعه    در تلاش  حداکثر  و  شد  خواهد  پذيرفته  آن  مسئولیت  اشتباهی،  و  خطا  هرگونه  بروز  صورت 

 رفع آن صورت خواهد گرفت.  منظوربه

توسعه اخلاق حرفه11-ج تکریم  ( مشتری مداری،  و  )اربابای   Customer Orientation andرجوع 

Work Ethnics  :)  ،مشتريان خدمات اين    عنوانبه ها و نهادها  سازماناز آنجايی که طیف وسیعی از مردم

ای در کارکنان  نوعی اخلاق حرفه  عنوانبه بايد    رجوعارباب مداری و تکريم  شوند، مشتریبخش شناخته می

برخورد مناسب و حرفه  با  و  نهادينه شود  فعالیت و همکاری اين بخش  برای  را  های رضايتمندانه  ای، زمینه 

 بیشتر فراهم نمايند.  

بخش مالیه عمومی  يکی از اهداف مهم و اساسی  (:  Financial Discipline)   یمال( نظم و انضباط  12-ج

. باشدمی به هنگام و يکپارچه صورتبه مالی اطلاعات نمودن ی و فراهممال و انضباط برقراری نظم و بودجه،

در  فرآيندها  ريزی  کنترل و برنامه   منظوربه   هاگیریودن اطلاعات مالی، بستر مناسبی را جهت تصمیمب  روز   به

های مديريتی دقیق و حساس در مقاطع مختلف زمانی را مهیا  نمايد و اتخاذ تصمیمسطح سازمان ايجاد می

و روند    یمشخط توانند  های مختلف میخواهد نمود. مديران با تکیه بر اطلاعات يکپارچه و منسجم از بخش 

برنامه متصمی در  دقیقی  میانگیری  موفقیتهای  به  و  نموده  اتخاذ  بلندمدت  و  نائل  مدت  چشمگیری  های 

 .اين امر ممکن نخواهد بود نظم و انضباط مالیبدون  کهگردند 

های مرسوم در ادارات  استفاده حداکثری از منابع و جلوگیری از ولخرجی   (:Thrift)  ییجو( صرفه13-ج

ايرانی و سفارشات دين اسلام هم آمده است، لذا ضرورت دارد  نه تنها در اصول مديريت بلکه در فرهنگ  

هزينه از  پرهیز  با  و  تا  اضافی  بودجه  یصیتخصهای  در  منابع  اندازه  برنامهبه  و  مالی، ضمن  ريزیبندی  های 

 های اين بخش را افزايش داد. وری فعالیت جويی، بهرهصرفه

باعث ايجاد رضايت نخواهد شد بلکه بايد با اتخاذ   يیتنهابه انجام کارها  (:  Efficiency)  یور( بهره14-ج

وری سیستم را افزايش داد. استفاده از  های مناسب، بهرهها و استراتژی برنامه   یساز ادهیپتصمیمات درست و  

دانش  یروهاین می  یسالارسته يشامحوری،  شايسته،  که  هستند  عواملی  از   ... بهرهو  مالیه  توانند  بخش  وری 

 عمومی و بودجه استان گلستان را افزايش دهند.

قانون15-ج تعیین شده    (: Rule of Law)  ی مدار (  پیش  از  مبنای ضوابط  بر  قانون و حرکت  از  اطاعت 

يک فضیلت اخلاقی، کمک زيادی به کارکنان    عنوانبه باعث کاهش خطا و افزايش کارايی خواهد شد و  

مداری باعث حذف فساد  اين بخش خواهد کرد تا بتوانند به اهداف تعیین شده اين بخش دست يابند. قانون

 شود.میو ناکارآمدی اين بخش 
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بخش مالیه عمومی و  (:  Fighting Against Corruption)  یکنکارچاق( فساد ستیزی و مقابله با  16-ج

توان با جلوگیری از  شود و میهای مالی و اقتصادی شناخته میسرچشمه و خط شروع فعالیت عنوانبه بودجه 

ها را افزايش داد و از  وری کل بخش فسادی اداری، بهره  هرگونهو    یکنکارچاق های غیرقانونی نظیر  فعالیت

همیشه بعنوان يک ضرورت اخلاقی در    یزیفساد ستالمال جلوگیری نمود.  های ملی و بیتهدر رفت سرمايه

های افراد برای تصدی هرگونه پست و مقامی در اين بخش  اين بخش شناخته شده است و يکی از شايستگی

 رود.  بشمار می
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ف راهبردی   تعیین اهدا

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش 
 

 

 4 فصل
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 مقدمه 

 1پیتر دراکر       .«است  تيريمدقابل ،شودی می ریگاندازه آنچه که »

در طول يک دوره زمانی )معمولاً    خواهد ی م  سازمان، مقاصد و نتايج خاصی هستند که  راهبردیاهداف  

به    5تا    ۳ يابد.    هاآن ساله(  م  هاآن دست  پديدار  وقتی  معمولاً  و  بوده  بلندمدت  تفکرات    شوندی ذاتاً  از  که 

تعیین اهداف استراتژيک را    آنچه. احتمالاً،  ديریگیاستراتژيک بهره م   یز يراستراتژيک يا اجرای فرآيند برنامه

م  متمايز  اهداف  انواع  ساير  فرص  سازدیاز  بعضی  به  استراتژيک  پاسخ  پايه  بر  اهداف  اين  يا  ت اين است که  ها 

د يا تغییرات اساسی در  نکه حرکتی تازه انجام ده  خواهندیوقتی م  هاتعیین شده قرار دارند. سازمان   یهاچالش

 .د داشت ند، به اهداف استراتژيک نیاز خواهنايجاد نماي خود

فرصت    راهبردیاهداف   تعیین  اساسی،  تغییرات  ايجاد  برای  اهدافی هستند که  موانع  از سری  رفع  و  ها 

را برطرف   سازمانای از اهداف هستند که موانع سر راه عه گیرند. اهداف استراتژيک مجمومورد استفاده قرار می 

به  می اهداف  اين  اهداف  می   کمک  سازمانکنند.  برسد.  خود  نظر  مورد  شرايط  به  فعلی  شرايط  از  که  کنند 

ارمغان می  به  استراتژيک را  نتايج    ايجاد   فعالیت سازمان ،  شرايط  تغییر  مثبت،  تغییرات  ايجاد آورند.استراتژيک 

رقابتیمزيت در    ی سازنه یبه،  های  تعادل  ايجاد  صنعت  وکارکسبدستاوردها،  مزيتو  از  اهداف  ،  تعیین  های 

 .استراتژيک هستند

ای از جمله  های عديده با چالش   ی المللن یهای بسیار متغیر و پیچیده داخلی و بمحیطهای امروزی در  سازمان

تغییرات   ها،افزايش وظايف و فعالیت  فشار برای شفافیت و پاسخگويی بیشتر، منابع مالی محدود و در حال اتمام،

در چنین فضايی    اند.مواجه   خودمديريتی متفاوت برای بهبود وضعیت    یهاحلهجوم راه و    پر سرعت تکنولوژی

چرا که  .  و سپس مديريت عملکرد، بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود  راهبردیبندی و اجرای اهداف  لويت وا

اهداف کوتاه  به  نشان داده است در    سازمان   ،مدت و مقطعیتنها توجه  به گمراهی خواهد کشاند. مطالعات  را 

های انسانی  های نامشهود سازمانی شامل سرمايه طريق دارايی ها از  در سازمان   يی افزادرصد ارزش   8۰عصر دانش،  

های  های حاکم بر آن( و سرمايه های سازمانی )فرهنگ سازمان و ارزش های کارکنان(، سرمايه )دانش و مهارت 

های مشهود به  توان تنها با دارايی شود و ديگر نمی های آماری( ايجاد میاطلاعاتی و داده   یهااطلاعاتی )بانک 

اهداف   ارزيابی  و  اجرا  اهداف    .پرداخت  راهبردیتدوين،  به  نیل  و  مهم   راهبردیدر رشد  از  سازمان، شايد  تر 

ها راهبرد سازمان بهترين  . اگر يک  هاستآن بندی اهداف، اجرا و ارزيابی )مديريت عملکرد(  لويت وتدوين و ا

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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اما در مديريت عملکرد توانايی نداشته باشد، هیچ منفعتی کسب  را به بهترين نحو تدوين و اولويت  بندی کند، 

 .نخواهد کرد

استان بخشی  استراتژيک  سندهای  تدوين  مفهومی  چارچوب  نمودار    (۱-۲)نمودار    مطابق  و   مراتبسلسله و 

مالیه عمومی  بخش    یها ارزش و    اندازچشم   ، پس از تهیه بیانیه مأموريت  ،(۴-۱نمودار  ها )برنامه سطوح اهداف و  

 . باشدی مقدم بعدی تعیین اهداف استراتژيک )راهبردی( آن  ،و بودجه

 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و هرم : 4-1 نمودار 

 ( 1MBOهدف )بر مبنای  مدیریت (  1-4

هدفم مبنای  بر  سال    بارنینخست   (Management By Objectives)ديريت  دراکر    ۱۹5۴در  پیتر  توسط 

راستايی  ، يک مدل مديريت استراتژيک است که از طريق ايجاد هم هدفمديريت بر مبنای    .موضوعیت يافت

می بهبود  را  سازمانی  عملکرد  اهداف خرد،  و  اهداف کلان  سیستم بین  يک  اهداف  مبنای  بر  مديريت  بخشد. 

 
1 Management by Objectives 
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بخواهیم خیلی  اطلاعا اگر  است.  تعريف شده  اهداف  با  واقعی  عملکرد  يا  مقايسه دستاوردها  برای  مديريتی  تی 

ريزی برای دستیابی به هدف  يعنی تعیین هدف، برنامه  MBO توانیم بگوئیم ساده اين مفهوم را تعريف کنیم، می 

 .و صاحبان فرآيند نفعانی ذبا مشارکت  و بررسی و کنترل نتايج 

 اهداف  بر  مبتنی مدیریت مراحل( 4-1-1

  مأموريت   از  کلی  نمای   يک  اهداف   اين   که   صورتی به  سازمانی   اهداف  در  نظر تجديد  يا  تعیین   اول: مرحله

 .   باشد سازمانانداز چشم  و

واجد    کارکنان  برای   سازمانی   اهداف   اين  یساده   بیان  دوم:   مرحله  اهداف  اين  است  لازم  ازينرو  است 

  استفاده   هاآن   بیان  برای  (SMART)  اختصاری  کلمه  از  دوران،  تی  جورج  ،۱۹8۱  سال   درخصوصیاتی باشند که  

 کرد: 

• Specific  ؛ يعنی محدوده و موضوع آن کاملاً شفاف و مشخص است()مشخص . 

• Measurable   (ریگاندازه قابل)می   ؛ی و يعنی  سنجید  عددی  و  کمّی  شکل  به  را  آن  توان 

 .کرد یریگاندازه 

• Attainable   (افتنيدست)است که  تعیین يک هدف دست   ؛ی انتخاب هدفی  معنای  به  يافتنی 

 .باشد یابیدستقابلاگر از امکانات موجود استفاده و تمام تلاش خود را بکنید، منطقی و 

•  Relavant  )توان با  بینانه است و شما مايل و قادر به انجام آن هستید و می يعنی واقع؛  )مرتبط

 يافت.ها دست بهبود سبک زندگی فعلی خود به آن 

• Bonded -Time(بندزمان)يعنی مشخص شده که اين هدف بايد در چه زمانی محقق شود؛ ی . 

  اشتراک   به  از  پس.  است  فردی  اهداف   تعیین  در  مشارکت  برای  کارکنان  آوردن  شوق  به  سوم:  مرحله

  اهداف   به   دستیابی  شخصی،  اهداف  یبوسیله   تا  کرد تشويق  را  کارکنان  بايد  کارکنان،  با   سازمان  اهداف گذاشتن

  بیشتری   قدرت  احساسها  آن   را يز   دهد؛ی م  بیشتری  انگیزه  کارکنان  به  امر  اين.  سازند  ممکن  را  سازمانیتر  بزرگ 

 . کنندمی

  اهداف   اصلی  هایمؤلفه  از  يکی،  دوم  مرحله  در.  است  کارکنان   پیشرفت  بر  نظارت  شامل  چهارم:  مرحله

 . کنند  تعیین  را هاآن  موفقیت میزان تا باشد یریگاندازه قابل  مديران و کارکنان برای که بود اين 

  بازخورد   ارائه  شامل  مرحله  اين.  است  پاداش  تخصیص  و   کارکنان  پیشرفت  میزان   ارزيابی  پنجم:  مرحله

 . باشدمی  ،ضعفش نقاط و  دستاوردها خصوص در  کارمند هر  به صادقانه
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 استان  مالیه عمومی و بودجه( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

  نفک يجزءلا ی  گذار هدف هستند.    هابرنامه و    هاطرحی در  ز يربرنامه  کنندهانیبکه گفته شد اهداف    طورهمان

در جهت  ز يربرنامه يک   مديريت  سیستم  که  هستند  مقاصدی  سازمانی  اهداف  است.  . کندیمحرکت    هاآنی 

و  های ورود فرآيندها  عمل  هایخروج ،  اهداف  به  رسیدن  راستای  در  همگی  سازمان  يک  اهداف  کنندی می   .

 هابرنامه اهداف و    مراتبسلسله منظور يک سازمان هستند. با توجه به نمودار هرم    کنندهمنعکس سازمانی مناسب  

مأموريت،  ۴-۱شماره  )نمودار   بیانیه  از  مستقیماً  راهبردی  اهداف  منتج هاارزش و    اندازچشم (،  سازمان  يک  ی 

 .شوندیم

راهبردی   اهداف  تعیین  بايد  ،  MBOرويکرد    ژهيوبه و    هاسازمان خصوصیات    بهباتوجه در  ی تمامبه اساساً 

توجه لازم صورت گیرد  نفعانیذ و خارجی سازمان  بخش    رون ي ازا  ،داخلی  راهبردی  اهداف  تدوين  مالیه  در 

و... نیز توجه  هاوزارتخانه ،ی ملیهاسازمان  ،استان بايد به اهداف توصیه شده در اسناد بالادستی عمومی و بودجه

باشند. در   راستاهم برای اجرای اهداف راهبردی هماهنگ و    نفعانی ذو    هاسازمانکافی صورت گیرد تا تمامی  

و   مأموريت  بیانیه  بر  علاوه  بیشتر،  اطمینان  برای  نیز  گزارش  اهداف    اندازچشم اين  تدوين  منابع جهت  از ساير 

 ( استفاده شده است. ۴-۲نمودار )راهبردی 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه : چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2نمودار 

 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یچشم انداز و ارزشها ت،یمأمور

 استان مالیه عمومی و بودجهبخش 

 یاهداف راهبرد

سند چشم انداز استان در 

 1404افق

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

  ازبرنامه مالیه عمومی و بودجه

 ششم وهفتم

 

مالیه بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 و  فیاز شرح وظا بودجهعمومی و 

 سازمان برنامه و بودجهاهداف 

 

 یاهداف راهبرد ییشناسا

 مالیه عمومی و بودجهبخش 

 استان شیاز سند آما

 یورتبه بند یزوج سهی،مقایگرندد تئور  ی ها کیاستفاده از تکن

 استان مالیه عمومی و بودجهبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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 تعیین اهداف راهبردی  ( برخی ملاحظات در4-3

استراتژيک  رهنمودهايی  ۱اهداف  مورد،  می   در  ارائه  آرمانی  مقاصد  ساختن  محقق  اهداف  نحوه  اين  دهند. 

  ن ي ؛ بنابراها هستندهای مورد انتظار از اجرای استراتژیه و بیانگر نتیجهمستقیم از مقاصد آرمانی منتج شد  طوربه

طرف با مقاصد آرمانی و  (، اهداف استراتژيک ازيک ۴-۱نمودار  ها )برنامه اهداف و    مراتبسلسله مطابق نمودار  

استراتژی  با  اهداف  از طرف ديگر  ارتباط هستند.  تعیین شوند، به شیوه  کهی درصورتها در  ای روشن و آشکار 

ها را  شوند، به ارزيابی کمک کرده و اولويت افزايی می ها را مشخص نموده و موجب هم مسیر يا جهت فعالیت

 های زير باشند:کنند. از منظر ديگر اهداف راهبردی بايد دارای ويژگیمی تعیین 

شده را قبول داشته باشند و آن را عملی  کارکنان و مديران سازمان بايستی اهداف تعیین  :2قبول قابل  ➢

 قبول تعیین شوند تا مؤثر واقع شود.بايد با کمک کارکنان اهدافی قابل  ني ؛ بنابرابپندارند

رقابتی امروزی بايد با توجه   شدتبهسازمان برای کامیابی در صحنه بازارهای متلاطم و  :3رپذیانعطاف  ➢

از انعطاف   به اهدافی تعیین کند که  به امکانات خود  با توجه  نیز  پذيری لازم جهت  الزامات محیطی و 

 تغییرات ضروری به اقتضای تحولات محیطی برخوردار باشند. اعمال

؛  ای باشد که بتوان آن را کمّی نمودگونه گیری باشد يا بهاندازه ها بايد قابل هدف   :4گیری اندازه قابل  ➢

به بنابراين هدف  بايد  معنی  ها  بدين  اين  نمايند.  بیان  را در چارچوب مشخص  نتايج  روشنی و صراحت 

می  استراتژيک  اهداف  تدوين  در  به نیست که  استفابايست  اعداد  از  قاطع  تا  طور  است  و لازم  ده شود 

 ها معرفی گردد.هايی برای تعیین مقدار آنشاخص

طور اثربخش( و با صرف حداقل منابع ممکن  اگر بخواهیم در حداقل زمان ممکن )به   :5برانگیزاننده  ➢

 ها برانگیزاننده باشند. وری به اهداف دست پیدا کنیم بايد هدف طور کارا( يعنی با حداکثر بهره )به

  انداز، مأموريت و مقاصد کلی سازمان و طرف بايد با چشمشوند ازيک اهدافی که تعیین می  :6مناسب ➢

بايد گامی   باشند و هر هدف  را داشته  تناسب لازم  با شرايط محیطی و درونی سازمان  از طرف ديگر 

 سوی دستیابی به مقاصد سازمان باشد.به

 
1  Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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سازمان تا زمانی که مقصدی را نشناسند و ماهیت و ضرورت آن را درک نکنند،   کارکنان  :1فهم قابل  ➢

اگر سازمان بخواهد    ني ؛ بنابراشوند به دنبال آن رفته و در راستای آن فعالیتی را انجام دهندحاضر نمی 

با مشارکت خود کارکنان هدف بايد  و  اهداف مفید واقع شوند  تعیین کنند که روشن  به نحوی  را  ها 

 فهم باشند.لقاب

تعیین  :2یافتنی دست  ➢ اهداف  که  شود  ايجاد  سازمان  مديران  و  کارکنان  در  تصور  اين  شده،  اگر 

و   اهداف   افتنيدست   رقابلیغغیرواقعی  به  دستیابی  و  مؤثر  فعالیت  برای  را  خود  انگیزه    هستند، 

بنابرا داده و مستأصل خواهند شدازدست  بايد    ني؛  با مشارکت آنان طوری تعیین شوند  اهداف سازمان 

 يافتنی به نظر برسند.که واقعی و دست 

 اگر با ديد سیستمی به سازمان، فرآيندها و اهداف آن بنگريم، اهداف در  :3هماهنگ با سایر اهداف  ➢

می   فعالیتصورتی  ساير  با  را  لازم  هماهنگی  که  کنند  رهنمون  موفقیت  به  را  سازمان  اهداف  توانند  و  ها 

  ن ي ؛ بنابراهم منجر به موفقیت سازمان شود  هاآنسازمان داشته باشند. بطوريکه همه در يک راستا و اجرای  

 ف سازمان هماهنگ باشد.ای تعیین شوند که با ساير اهداگونههرکدام از اهداف سازمان بايد به 

 از:  ها تعیین کنند، عبارتندتوانند اهداف خود را در قالب آنها میهايی که سازمان نهايتاً زمینه 

 اثربخشی و سودآوری )سودهای خالص(  ➢

بعلاوه ترقی    سودهای سهام )ها و غیره( و افزايش ثروت سهامداران  ها، فروش رشد )افزايش کل دارايی  ➢

 قیمت سهام(

 کارگیری درست )مطلوب( منابع )بازگشت سرمايه( به ➢

 شهرت و اعتبار )سازمان بزرگ و ممتاز شناخته شدن(  ➢

 توجه به کارکنان )امنیت کارکنان، افزايش دستمزدهای آنان( ➢

 ها، مشارکت در امور خیريه و رفع نیاز جامعه( توجه به جامعه و مسئولیت اجتماعی )پرداخت مالیات  ➢

 ستگی( تثبیت موقعیت رقابتی )فروش يا سهم بازار( بقا )پرهیز از ورشک ➢

 وری و منابع فیزيکی بهره ، نوآوری، منابع انسانی ، منابع مالی، بازاريابی :مانندبرخی مسائل داخلی  ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 تعیین اهداف راهبردی  ( مراحل4-4

به  استراتژيک  بیانیه اهداف  از  مستقیم  چشم طور  و  مأموريت  می های  دست  به  خواسته  انداز  مديران  از  آيد. 

تعیین اهداف    درهرحال انداز هدف مناسبی را تعیین کنند.  هريک از عبارات مأموريت يا چشم   ی به ازا شود تا  می

به بود.  مأموريت عملی خواهد  به  راستای دستیابی  و در  مديران سازمان  به کمک  تنها  مرحله  سازمان  طورکلی 

ابتدا زمینه  باشد شناسايی هايی که سازمان به دنبال رشد و توسعه می نخست تعیین اهداف سازمان اين است که 

آيند.  اهداف استراتژيک بدست می ،  هااس اين شاخص شود. بر اسگردد. سپس برای هر زمینه شاخص نوشته می 

است اهمیت  دارای  نکته  جهت   این  راهبردی  اهداف  هر  که  خصوص  در  سازمان  گیری 

 مراحل تدوين اهداف راهبردی توضیح داده خواهد شد. ۴-۳ در ادامه مطابق نمودار شاخص است. 

را از طريق    ۴-۱کاربرگ    ،شرکت مشاوردر اولین مرحله از شناسايی اهداف استراتژيک، تیم    مرحله اول: 

اع با  تخصصی  مطالعه  مصاحبه  يا  و  )ضای کارگروه  هفتم،   متن  استان،  اندازچشمسند  مستندات  و  برنامه ششم 

بیانیه مأموريت و  شرح   آمايش سرزمین، مالیه بخش    یهاارزش و    انداز چشم   وظايف وزارتخانه( و نهايتاً از متن 

 شود. ارائه می   نويس اهداف استراتژيک به کارگروهعنوان پیش اين کاربرگ به . کندمی تکمیل  عمومی و بودجه

ها را  ی پرداخته و آن وبررسبحث نويس اهداف استراتژيک به  در مورد پیش   اعضای کارگروه  مرحله دوم: 

 شود.کنند. نظرات اصلاحی در همان کاربرگ وارد میاصلاح می 

کند. بندی می ها را جمع نظرات را در مورد اهداف استراتژيک اخذ و آن   ،تیم شرکت مشاور  مرحله سوم: 

انتخاب اهداف بر اساس  به   جدولشود. اين  وارد می   ۴-۱  جدولآمده در    به دستفهرست   عنوان غربالی برای 

 شود.تکمیل می توسط کارگروه  جدولاين . های تئوريک استويژگی 

شود. اين فهرست  وتحلیل شده و اهداف نهايی مشخص می: نتايج کاربرگ و جداول تجزيه مرحله چهارم

اسناد بخشی فرستاده    ۴-۳واردشده و برای تصويب در قالب جدول    ۴-۲جدول  در   به شورای راهبری تدوين 

 شود.می

ها را منتشر  آن توان  می ،  پس از بررسی، اصلاح و تائید اهداف استراتژيک در شورای راهبری  :پنجم مرحله  

 کرده و به اطلاع کارکنان و ذينفعان رساند. در ادامه مراحل شناسايی اهداف استراتژيک ارائه شده است.
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ره 
شاو

ت م
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ش
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خان
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مد

 
ن 

زما
سا
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سا

شنا
کار

وه 
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کار

ی
نك
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ان

زم
سا

 

ی
بر

راه
ی 

ورا
ش

 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیک )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیک )تهیه 

 (4-1جدول 

تهیه فهرست اهداف 

 استراتژیک نهایی

 (4-2جدول  تهیه) 

تائید اهداف استراتژیک 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیک

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک ها( کاربرگ 4-5

شوند، ولی مطابق نمودار  ها تعیین می انداز و ارزش های مأموريت، چشماساساً اهداف استراتژيک بر اساس بیانیه

ای را  ها ابتدا زمینهآن برای    رون ياست؛ ازا علاوه بر بیانیه مأموريت و... از ساير اسناد نیز استفاده شده    ۴-۲شماره  

نوشته   شاخص  يک  زمینه  هر  برای  و  کرده  هدف  جهت  .شودی متعريف  شاخص  آن  مورد  در  سازمان  گیری 

 دهد.استراتژيک را تشکیل می 
 

 مآخذ  و سایر اسناد و  ی بخشهاارزش و  انداز، چشم استراتژیک از بیانیه مأموریتشناسایی اهداف   :4-1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

 استان  اندازچشمسند 
   

 برنامه ششم
   

 وزارتخانه و سازمان مرکزی 
   

 سند آمایش استان 
   

 

  منظور به با توجه به تعاريف، توضیحات، مدل و جداول ارائه شده، در ادامه به مجموع اقدامات صورت گرفته  

 . شودی م( پرداخته ۴-۲نمودار اهداف )شناسايی و تعیین اهداف راهبردی براساس چارچوب و فرآيند تعیین 

 مالیه عمومی و بودجه بخش   یهاارزش و  اندازچشماز درون بیانیه مأموریت،  اهداف راهبردی( تعیین 4-5-1

نمودار   شماره    ۴-۲مطابق  جدول  بیانیه    ۴-۱در  متن  از  مستخرجه  بلندمدت  و  راهبردی  اهداف  فهرست 

 باشد. قابل مشاهده می  گلستان استان مالیه عمومی و بودجهبخش  یهاو ارزش  اندازچشم مأموريت، 
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 مالیه عمومی و بودجه بخش  ی هاارزشو  اندازچشماز متن بیانیه مأموریت،  مرتبط اهداف راهبردی :4-1جدول 
 مقوله  مضامین ردیف 

 سرمایه انسانی استاندارد برای پرسنل  یهاآموزشارائه  1

 سرمایه انسانی تخصص گرایی  2

 سرمایه انسانی پاداش، قدردانی و انگیزشی  یهابرنامهمدیریت و توسعه   3

 سرمایه انسانی مدیریت مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند 4

 سرمایه انسانی مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  5

 سرمایه انسانی ارتقاء جایگاه کارکنان  6

 سرمایه انسانی طراحی مسیر ترقی شغلی 7

 سرمایه انسانی طراحی شغل  8

 سرمایه انسانی شغلی  یسازی غن 9

 سرمایه انسانی گردش شغلی  10

 سرمایه انسانی توسعه شغلی  11

 سرمایه انسانی تربیت نیروی انسانی متخصص و باتجربه  12

 سرمایه انسانی توسعه سرمایه انسانی  13

 سرمایه انسانی استخدام و بازنشستگی  14

 سرمایه انسانی خدمات رفاهی ارائه   15

 سرمایه انسانی فضای کاری مناسب  16

 سرمایه انسانی جبران خدمات  17

 سرمایه انسانی اجتماعی نیتأمبیمه و  18

 سرمایه انسانی تكمیلی   ی هامهیب  19

 سرمایه انسانی حقوق و مزایای مناسب به کارکنان   پرداخت 20

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  روز    یهایفناوراستفاده از  21

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  هوشمندسازی  22

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  ایجاد دیتاسنتر 23

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  استقرار نظام آماری متقن   24

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  حجم مخارج سالانه دولت   شناسایی 25

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  دولتی در استان  ی هاشرکتمیزان بودجه  ی سازشفاف 26

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  GIS استفاده از تكنولوژی هایی همچون  27

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  داده کاوی/ دیتا ماینینگ  28

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  هوش مصنوعی 29

 اطلاعات و ارتباطات فناوری  رمز ارزها  30

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  بلاکچین  31

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  تشكیل، حفظ و نگهداری بانک های اطلاعاتی 32

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  اتوماسیون فرآیندهای بودجه  33

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  سیمابر( )  یزیر سامانه یكپارچه مدیریت آمار و برنامه            34

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  کسب وکار( ) یمل سامانه یكپارچه صدور مجوزهای          35

 اشتغالزایی  اشتغال پایدار  36

 فضای کسب و کار  بهبود فضای کسب وکار  37

 رشد اقتصادی  اقتصادیتوسعه وتقویت ثبات  38

 رشد اقتصادی  فراگیر  افزایش رشد اقتصادی مستمر و 39

 رشد اقتصادی  ایجاد رشد و توسعه اقتصادی 40

 الملل نی ب تجارت  الملل نی ب توسعه صادرات و تقویت اقتصاد  41

 الملل نی ب تجارت  ، ارز و صادرات المللنیب تجارت          42
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 مقوله  مضامین ردیف 

 ی گذارهی سرماتوسعه   بخش خصوصی و مردمی  یهاهیسرما هدایت  43

 ی گذارهی سرماتوسعه   توسعه بازارهای سرمایه  44

 ی گذارهی سرماتوسعه   بخش خصوصی   یهایگذارهیسرما در  زمین و...(ها ) ییداراو واگذاری  ها مشوقارائه مجوزها،          45

 ی گذارهی سرماتوسعه   داخلی و خارجی  ی گذارهی سرما         46

 ی گذارهی سرماتوسعه   ی گذارهیسرما پنجره واحد       47

 ی گذارهی سرماتوسعه   داخلی و خارجی  یگذارهی سرماجذب  48

 ی گذارهی سرماتوسعه   داخلی و خارجی  ی گذارهی سرماتقویت   49

 مدیریت منابع  دسترسی بهینه به منابع مالی   50

 مدیریت منابع  تجهیز و تخصیص منابع قانونی  51

 مدیریت منابع  تخصیص بهینه منابع   52

 مدیریت منابع  ها بانکو داخلی  یاتبصرههدایت منابع   53

 مدیریت منابع    هابانکتقویت منابع اعتباری   54

 مدیریت منابع  جلوگیری از انحراف منابع و اعتبارت   55

 مدیریت منابع  های پولی دولت در استان کارآمد نمودن سیاست 56

 توسعه متوزان  تعیین نقش دولت در توسعه متوازن استان   57

 توسعه متوزان  توسعه متوازن استان   58

 توسعه متوزان  ساله توسعه و راهبری توسعه استان   5 ی هابرنامه ، یزیر برنامهاسناد توسعه و  59

 توسعه متوزان  .(.. ساله، برنامه استراتژیک و  5 یهابرنامهآمایش،  استان )تهیه اسناد توسعه  60

 توسعه متوزان  ...(  ، ضریب جینی ویوربهرهاصلی توسعه )رشد، درآمد سرانه، فقر،    یهاشاخصتوجه به  61

 توسعه متوزان  مختلف از توسعه استان  یهاقرائتتبیین  62

 مالیاتی  یهااستیس تهیه برنامه مالیاتی استان   63

 مالیاتی  یهااستیس طرح جامع مالیاتیو  مالیات       64

 مالیاتی  یهااستیس مالیاتی استان   یهااستیسبازنگری در   65

 مالیاتی  یهااستیس افزایش سهم درآمدهای مالیاتی در تولید ناخالص داخلی استان و کشور    66

 مالیاتی  یهااستیس رتبه چهارم( ها )استانرشد مناسب درآمدهای مالیاتی نسبت به سایر   67

 مالیاتی  یهااستیس برای جریان درآمد مالیاتی استان   ینیب شیپ یهاروشارتقاء       68

برنامه   ی هااستیسدر راستای  ) یداخلافزایش سهم درآمد مالیاتی استان به نسبت تولید ناخالص  69

 هفتم( 

 مالیاتی  یهااستیس

و  عوارض   عمومی، ، فروش کالاها و خدمات جرائمانحصارات، )  یاتیرمالیغافزایش درآمدهای  70

 متفرقه(  

 مالیاتی  یهااستیس

 مالیاتی  یهااستیس و...( هامشوق،هاتی معافمالیاتی و ساماندهی  یهاهی پامالیاتی )توسعه  یهااستیساجرای   71

 مالیاتی  یهااستیس مالیاتی جدید   یهاهیپا ایجاد  72

 مالیاتی  یهااستیس مالیاتی   انی مؤدافزایش  73

 مالیاتی  یهااستیس افزایش فرهنگ مالیاتی   74

 مالیاتی  یهااستیس مبارزه با فرار مالیاتی   75

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه سالانه دولت )بودجه سالانه(    وخرجدخلبرنامه   (یبردارو بهره)  نیتدو 76

دائمی، قانون   ن یقوان  توسعه،  یهابرنامه)  ی او قوانین غیربودجه ها برنامه(  یبردارو بهره)  نیتدو 77

قانون   27بهبود فضای کسب وکار، ماده   فروشگاهی، یهاانهیپا و  افزودهارزش مستقیم، یهااتیمال

   (اقتصاد سیاسی و...  الحاق دو، نرخ بهره، تراز تجاری،

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه عملیاتی   یزی ربودجه 78

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه عملیاتی    یزی ربودجه 79

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه کاهش کسری بودجه( ها )توازن تراز پرداخت 80

 تعادل بودجه  افزایش تعادل بودجه   81
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 مقوله  مضامین ردیف 

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه ارائه زیرساخت تفریغ بودجه   82

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه تفریغ بودجه( سالانه )تهیه و تنظیم صورتحساب عملكرد بودجه          83

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه تقدم برنامه بر بودجه   84

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه   یزی ربودجهو   یزیر برنامهتقویت استراتژی محوری در   85

 شفافیت مالی  ایجاد انضباط و شفافیت مالی   86

 شفافیت مالی  ایجاد شفافیت و انجام وظایف نظارتی خویش   87

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه دولت   یهانهیهز نظارت بر عملكرد و  88

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه نظارت و ارزیابی          89

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه موافقتنامه ها  و مبادلهمالی دولت بعلاوه تنظیم  نیتأم یهایمشخطتهیه بودجه سالانه استان و     90

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه تهیه گزارش سالانه بودجه استانی با رویكرد توسعه متوازن   91

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه محاسبه حجم مخارج سالانه دولت  92

 حكمرانی خوب  حكمرانی خوب   93

 حكمرانی خوب  ارتقاء کیفیت حكمرانی خوب   94

 حكمرانی خوب  گسترش عدالت اقتصادی و اجتماعی  95

 حكمرانی خوب  عادلانه ثروت  عیو توز عدالت محوری    96

 حكمرانی خوب  افزایش رفاه عمومی    97

 حكمرانی خوب  توزیع عادلانه درآمد   98

 حكمرانی خوب  درآمدهای عمومی استان   ییافزاهممنظور افزایش انسجام و  99

 حكمرانی خوب  اصلاح نظام اداری   100

 روابط عمومی و تبلیغات  روابط عمومی و تبلیغات   یهاتیفعال 101

 روابط عمومی و تبلیغات  برگزاری همایش و گردهمایی  102

 روابط عمومی و تبلیغات  موضوعی  یهاآموزشارائه  103

 روابط عمومی و تبلیغات  جمعی   یهارسانهارتباط با   104

 روابط عمومی و تبلیغات  اجتماعی   یهاشبكهارتباط با   105

 روابط عمومی و تبلیغات  ی ادورهانتشار گزارشات موضوعی   106

 روابط عمومی و تبلیغات  ...(  آماری )سیمابر و ی هاسامانه ی اندازراهو  ت یسا وبایجاد  107

 روابط عمومی و تبلیغات  عمومی   یرسان اطلاعآموزش و  108

 روابط عمومی و تبلیغات  گسترش ارتباطات و تقویت ذهنیت مثبت جامعه   109

 خدمت به مردم  ترویج فرهنگ خدمت به مردم   110

 خدمت به مردم  رجوع اربابتكریم  111

 خدمت به مردم  مردمی  ی هاملاقاتبرگزاری  112

 خدمت به مردم  بازدیدهای میدانی  113

 خدمت به مردم  ملی و مذهبی ی هامناسبتمشارکت در  114

 خدمت به مردم  ستاد اربعین  115

 خدمت به مردم  ترویج فرهنگ اقامه نماز  116

 ی سازیخصوص دولت  ی سازکوچک 117

 ی سازیخصوص ی گریتصدکاهش  118

 ی سازیخصوص   یسازیخصوص 119

 مولدسازی    هاییدارا مولدسازی  120

 مولدسازی  مولدسازی  121

 مولدسازی  چابک سازی دولت  122

 ی سازیخصوص    تماممهین  یهاطرحانحلال و واگذاری  123

 ی سازیخصوص )فعلی و جدید(   دار تیاولو   یهاطرحو  تماممهین  یهاطرحتعیین نیازهای مالی  124
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 مقوله  مضامین ردیف 

 ی وربهره یکنکارچاقشفافیت، فساد ستیزی و مقابله با     125

 ی وربهره برنامه محوری و نظم و انضباط مالی   126

 ی وربهره گرایی  و تخصص یمحوردانش  127

 ی وربهره ی سالارستهیشا   128

 ی وربهره و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول    129

 ی وربهره رجوع اربابو تكریم  یاحرفهمداری، توسعه اخلاق مشتری   130

 ی وربهره یی جو صرفه  131

 ی وربهره ی وربهره   132

 ی وربهره قانون مداری  133

 ی وربهره   یوربهرهافزایش   134

 ی وربهره  طراحی فرآیندهای هدفمند   135

 مدیریت دارایی و بدهی  آتی( لت در استان )سررسید شده و شفاف نمودن میزان بدهی دو 136

 مدیریت دارایی و بدهی  استان(    یهایبدهو  هاییدارامدیریت ) ی عموممدیریت مالیه بخش  137

 محوری  مسئله محوری   مسئله 138

 محوری  مسئله کلیدی  ی هاهستهتعریف  139

 محوری  مسئله استان   یهاتیاولو  ی بندو رتبهشناسایی  140

 زیرساخت    دار تی اولوزیرساختی  یهاپروژهو  هابرنامه،  هاشرانیپشناسایی و اجرای دقیق  141

 حكمرانی   یطی محستیزمختلف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و   یهابخش یهاشاخصارتقای   142

 حكمرانی  توزیع درآمد و ثروت   143

 مالیاتی  یهااستیس جدید درآمدی    یهاتیظرفشناسایی  144

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه  بودجه  یهاتبصرهبودجه، قوانین و  145

 دانش مالیه عمومی  مالیه عمومی        146

 اقتصاد ها نامهتفاهمقراردادها و          147

 مالیاتی  افزوده ارزش         148

 رشد اقتصادی  در استان به کشور   GDPنسبت پایین بودجه عمومی دولت به  149

 رشد اقتصادی  استان   GDPسهم بالای بخش خصوصی در  150

 دانش مالیه عمومی   ترجیح نقش مالیه عمومی بر بودجه  151

 ی گذاراستیس مالی استان   گذاراستیس 152

 تمرکززدایی  برای افزایش اختیارات استان  ییتمرکززدا  153

 

 انداز استاناز درون سند چشم مالیه عمومی و بودجهبخش اهداف راهبردی  نیی( تع4-5-2

نمودار   به  توجه  اهداف  ۴-۲با  بررسی  از  )  اندازچشم سند    راهبردی  پس  گلستان  راهبردی(    ۷۹استان  هدف 

بودجهشخص شد که بخش  م از    ۱۳در    مالیه عمومی و  تأثیرگذاری است که در    ۷۹مورد  و  نقش  مورد دارای 

 قابل مشاهده است. ۴-۲جدول 
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 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط به بخش از سند چشم4-2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 توسعه سرمایه انسانی  1

 گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات  2

 و کارآفرینی  ییزا اشتغال 3

 کاهش نرخ بیكاری  4

 وکار کسببهبود فضای  5

 افزایش رشد اقتصادی  6

 جبران کسری بودجه دولت  7

 مقابله با رکود اقتصادی  8

 داخلی و خارجی  یگذارهی سرماتوسعه   9

 دسترسی بهینه به منابع مالی  10

 توسعه متوازن و هدفمند استان  11

 حكمرانی خوب  12

 بین بخشی   ییافزاهمیكپارچگی و  13
 

 اهداف راهبردی از درون برنامه ششم توسعه اقتصای، اجتماعی و فرهنگی کشور  نیی( تع4-5-3

فهرست اهداف راهبردی و بلندمدت استخراج شده از متن برنامه    ۴-۳شماره  در جدول    ۴-۲مطابق نمودار شماره  

اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور در   قابل مشاهده    گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجه بخش  ششم توسعه 

 باشد.می
 

 بخش از متن برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی  مرتبط به  : اهداف راهبردی4-3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه ریزی ریزی و بودجهاصلاح فرآیند برنامه 1

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه ریزی بر مبنای عملكرد ارتقاء و انطباق نظام نظارت مالی با نظام بودجه 2

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه ریزی مبتنی بر عملكرد شده بر مبنای بودجهنظارت مالی بازطراحیاستقرار نظام   3

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه داری اصلاح نظام مالی و محاسباتی خزانه 4

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه سیستم( مالی و حسابداری بخش عمومیسامانه ) اصلاح  5

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه گزارشگری مالی بخش عمومی سیستم( سامانه ) اصلاح  6

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه طراحی نظام نظارت مالی متناسب با شرایط کشور  7

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه تحول اساسی در ساختارها و اصلاح و ارتقای نظام مدیریت مالی و محاسباتی دولت 8

 شفافیت مالی  انضباط مالی  9

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه های دولت نظارت بر عملكرد و هزینه 10

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه اصلاح نظام درآمدی دولت  11

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه قطع وابستگی بودجه به نفت  12

 ی وربهره های عمومی جویی در هزینهصرفه 13

 دارایی و بدهی مدیریت  ها یبدهتحول اساسی در مدیریت  14

 مدیریت دارایی و بدهی  دولت  یهایبدهساماندهی  15

 مدیریت دارایی و بدهی    (G.D.P)  دولتی به تولید ناخالص داخلی  یهاشرکتحفظ شاخص نسبت بدهی دولت و  16

 مدیریت دارایی و بدهی  تأدیه بدهی دولت به اشخاص حقیقی و حقوقی خصوصی و تعاونی  17

 مدیریت دارایی و بدهی  دولت به نظام بانكی و نهادهای عمومی و غیردولتیتأدیه بدهی  18
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 استان از درون برنامه آمایش استان    مالیه عمومی و بودجهبخش بندی اهداف راهبردی و اولویت  نیی( تع4-5-4

نمودار شماره   از    ۴-۴در جدول شماره    ۴-۲مطابق  بلندمدت مستخرجه  و  اهداف راهبردی  متن سند  فهرست 

 باشد.آمايش استان قابل مشاهده می 

 بخش از متن برنامه آمایش استان مرتبط به  اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 ها مقوله مضامین ردیف 

 سرمایه انسانی آموزش تجهیز و حفاظت از منابع انسانی   1

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  و ساختاری فناوری اطلاعات  جانبههمهتوسعه   2

 حكمرانی خوب  و اقتصادی در قلمرو استان  یاهی ناحاجتماعی   یهاینابرابرو تعدیل   ییفقرزدا   3

 

 کشور  وبودجهبرنامهسازمان از درون اسناد   مالیه عمومی و بودجهبخش اهداف راهبردی تعیین ( 4-5-5

شماره   نمودار  شماره    ۴-۲مطابق  جدول  متن    ۴-5در  از  مستخرجه  بلندمدت  و  راهبردی  اهداف  فهرست 

 باشد. و... قابل مشاهده می های وزارت صمت وظايف و برنامه ، شرحهات يمأمور 
 

 کشور  وبودجهبرنامهسازمان از متن شرح وظایف  مرتبط به بخش : اهداف راهبردی 4-5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 سرمایه انسانی براساس نیازهای تعیین شده ارتقای کیفیت نیروی انسانی   1

 ی گذارهی سرماتوسعه   های مشترك با کشورهای خارجی گذاریهای اقتصادی و سرمایهتنظیم و اجرای برنامه همكاری  2

 توسعه متوزان  راهبری و رصد توسعه کشور  3

 مالیاتی  یهااستیس مالیاتی کشور  ی هاتیظرفافزایش و توسعه   4

و تعیین موازین خاص اخلاقی و   انیمؤد روابط مطلوب و مناسب بین عوامل وصول مالیات و  برقراری 5

 مالیاتی  مأمورانرفتاری برای 

 مالیاتی  یهااستیس

 مالیاتی  یهااستیس ها آنجهت رفع  ی زیر برنامهمطالعه، بررسی و شناخت موانع نظام مالیاتی و  6

 مالیاتی  یهااستیس مداوم در زمینه قوانین و مقررات مالیاتیمطالعه، بررسی و پژوهش  7

 مالیاتی  یهااستیس نوین و ابزارهای پیشرفته برای تحقق درآمدهای مالیاتی  یهاروشاستفاده از  8

 مالیاتی  یهااستیس مالیاتی یهاتیفعالو کیفیت  یوربهرهافزایش   9

 مالیاتی  یهااستیس اصلاح ساختار مالیاتی   10

 ی زی ربودجهو   یزی ربرنامه ریزی ریزی و بودجههای برنامهبهبود نظام 11

 

 گلستان استان  مالیه عمومی و بودجهاهداف راهبردی بخش  ( تعیین4-6

و بلندمدت مستخرجه از متن    نهايی  فهرست اهداف راهبردی   ۴-6در جدول شماره    ۴-۲مطابق نمودار شماره  

چشم  اقتصادیسند  ششم  برنامه  برنامه  ،انداز،  و  وظايف  شرح  کشور،  فرهنگی  و  ،  صمت وزارت  های  اجتماعی 

پس از    استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  ی  هاارزش و    اندازچشم برنامه آمايش استان و بیانیه مأموريت،  

 باشد.، قابل مشاهده می موردنظرادغام توسط مديران و کارشناسان بخش  و لیوتحلهيتجز
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 نهایی : اهداف راهبردی4-6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 توسعه مدیریت سرمایه انسانی  1

 و ساختاری فناوری اطلاعات و ارتباطات  جانبههمهتوسعه  2

 وکار کسببهبود فضای  3

 رشد فراگیر و توسعه اقتصادی   4

 داخلی و خارجی  یگذارهی سرماتوسعه   5

 تجهیز و تخصیص بهینه منابع   6

 توسعه متوازن و هدفمند استان  7

 رشد و تحقق درآمدهای مالیاتی 8

 ریزی ریزی و بودجهاصلاح فرآیند برنامه بهبود و 9

 ارتقاء کیفیت حكمرانی خوب   10

 تقویت پاسخگویی دولت محلی(  مردم )ترویج فرهنگ خدمت به  11

 دولت و تقویت جایگاه بخش خصوصی  یگریتصدکاهش  12

 کل دولت  یوربهرهافزایش   13

 دولت  یها یبدهو   ها ییدارامدیریت  یسازنهیبه 14

   دار تی اولوزیرساختی  یهاپروژهو  هابرنامه،  هاشرانیپشناسایی و اجرای دقیق  15

 توزیع عادلانه درآمد و ثروت   16

 گسترش دانش مالیه عمومی در استان  17

 تقویت نظارت در بخش مالیه عمومی و بودجه  18
 

 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

و   راهبردی  اهداف  از پوشش کامل  اطمینان  تهیه    هاآنبودن    ومانعجامع برای  به  کنترلی در   ستیلچکاقدام 

شده  قلمرو و مختصات تعیین اهداف راهبردی پرداخته    ،قبل از آن به مبانی نظری  رون ي. ازا شده است  ۷-۴جدول  

 است.

خصوص    بهباتوجه در  فصل  ابتدای  راهبردی های ژگ يوتوضیحات  اهداف  و  )  ی  اعرابی(  بر    دیتأکنظريه 

از    منظوربه   ؛هاآن بودن    ۱اسمارت  راهبردی بخش    ومانعجامع اطمینان  اهداف  بودجهبودن  و  استان    مالیه عمومی 

 کنترلی مورد بررسی قرار گرفته است:  ستیلچک  گانه زير در ۱5ی های ژگيو ،گلستان

هر    سودآوری: (1 در  وکارکسبتوانايی  سطح    بلندمدتی  دستیابی  دارد.  قبولقابلبه  بستگی  سود  از  ی 

  درآمد   صورت به ، هدف سودآوری خود را معمولاً  گردندی مراهبردی اداره    یگونه يی که به  هاشرکت

 .کنندیمتنظیم  هايی داراهر سهم يا بازده روی 

 
1 SMART 
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بهبود    ی:وربهره  (2 جهت  در  دائماً  راهبردی  تلاش  هاستم یسی  وربهره مديران  سازمان  .  کنندی می 

را بهبود بخشند معمولاً سودآوريشان نیز افزايش   هاستاده و    هاداده میان    یرابطه  توانندی م يی که  هاسازمان

. کنندی می را نیز برای خود تعريف  ور بهره ( عموماً يک هدف  وکارهاها )کسبسازمان ، بنابراين  ابديیم

در ازای هر واحد از داده عموماً مورد استفاده است،    گرفتهانجامتعداد اقلام تولید شده يا تعداد خدمات  

. اين راه مسیری  گرددیمبیان    هانه يهزی بر حسب کاهش مطلوب در  وربهره ی  هاهدف گاهی اوقات نیز  

اينکه  برای    اثربخش هدف ممکن    مثال عنوان به ثابت بماند؛    هاستادهافزايش سودآوری است مشروط بر 

 است کاهش اقلام معیوب باشد.

رقابتی: (3 موفقیت    موضع  معیارهای  از  نسبی    هاشرکتيکی  است.    هاآن تسلط  بازار  ی هاشرکتبر 

ی رشد و سودآوری خود نسبت به  هايی توانابزرگ اغلب هدفی را بر اساس موضع رقابتی برای سنجش  

انتخاب   مجموع    کنندیمرقبا  معمولاً  حتی    هافروش که  هدف  اين  و  است  استفاده  مورد  بازار  سهم  يا 

شرکتی ممکن است    مثالعنوان به هم باشد؛    بلندمدتی شرکت در  هات ياولو  یه دهندنشان ممکن است  

 ه دوّم در بازار تعیین کند.حرکت از رده سوّم به رد  سالهپنج  یه دورهدفش را در يک 

انسانی  (4 نیروی  رشد    کارکنان(: )   توسعه  برای  اهمیت  هات یظرفکارکنان  سازمان  در  خود  شغلی  ی 

چنین    اندقائل وجود  صورت  در  و  ور بهره يی  هافرصتو  يافته  افزايش  اغلب  يی  جاجابه ی  ها نه يهزی 

نیروی انسانی را    یه توسعراهبردی اغلب هدف    رندگانیگم یتصم، بنابراين  ابديی منیروی انسانی کاهش  

 .دهندی مقرار  مدنظرخود  بلندمدتی هابرنامه نیز در 

انسانی: (5 جستجو   هاشرکت   روابط  را  خود  کارکنان  میان  در  خوب  انسانی  مناسبات  و  روابط  فعالانه 

برداشتن  کنندیم راهبردی  مديران  از مشخصات  يکی  حقیقت  در  در  هاگام .  فعال  و  نیبشی پی  نیازها  ی 

میان   که  دارند  باور  مديران  اين  است.  کارکنان  درک وربهره انتظارات  و  کارکنان  وفاداری  و  رفاه    ی 

ارتباط متقابل وجود دارد  لهیوسبه   هاآن بنابرامديريت  بهبود رو  ني ؛  ابط کارکنان مديران راهبردی برای 

را انتخاب   ... ی ايمنی، حضور نمايندگان کارکنان در تیم مديريت، دادن سهام وهابرنامه اهدافی اعم از  

 . کنندیم

. رودنبالهدر بازار رهبر باشند يا  خواهندی مبايد تصمیم بگیرند آيا  وکارکسبمديران  رهبری فنّاورانه: (6

؛ بنابراين  اندمتفاوتکدام نیازمند وضعیت راهبردی  باشند؛ اما هر  موفق    توانندی ماين دو رويکرد هر دو  

 .کنندی مهدف خود را بر اساس رهبری فناّورانه تعريف  هاشرکت بعضی از 
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.  اندداده تشخیص    کنندگانمصرف مسئولیت خود را نسبت به جامعه و    هاشرکت  مسئولیت اجتماعی: (7

کنند؛ عرضه    کنندگانمصرف ولات و خدمات مطلوبی به  که محص  اندآندر پی    تنهانه   هاآن تعدادی از  

شرکتی مسئول نسبت به جامعه معرفی کنند؛ به همین دلیل ممکن است    عنوانبه خود را    کوشندی بلکه م 

 يی تعیین کنند. هاهدف ی آموزشی، اجتماعی و رفاه جامعه برای خود  ها تیفعاليی مانند هاتیفعالدر 

بخش: (8 ذاتی  نشان   ی ذات  ت يمأمور  مأموریت  آن دهنده  سازمان  وجود    اينکه   و   بودهسازمان    علت 

  ی ذات   تياهداف سازمان، به مأمور   ن ییدر تع  ن، يانجام دهد تا به اهداف خود برسد؛ بنابرا   د يبا  يی کارهاچه 

راهبرد    تواندیشده، م   ی طراح  تيسازمان با مأمور   ف ياهداف و وظا  هماهنگ بودنو    توجه کردن  بخش

هرچه اهداف سازمان با    ،یطورکلو ماندگار سازمان به شمار رود. به   داريبه هدف پا  دنیرس  یبرا   یمؤثر

سازمان    کهن ياعلاوه،  را به دنبال خواهد داشت. به یشتریب  یورتر باشد، بهرهآن هماهنگ   یذات  تيمأمور 

مأمور  قاًیدق کدام  برا   یاصل   ت يبه  باشد،  داشته  تعهد  سا  یخود  و  سازمان،    ر يکارکنان  در    ک ي عوامل 

وفادار  نزد  یاحساس  ارتباط  ا   کيو  سازمان  اکندیم  جاديبا  م  ني.  بهبود   توانندی عوامل  به  منجر 

سازمان   ی کار  ی ندهايفرآ فرهنگ  بهبود  نها   یو  که  ک  تاًيشود  بهبود  خدمات    تیفیباعث  و  محصولات 

 .شودی ارائه شده توسط سازمان م 

خدمات: (9 و  ده  طوربه بايد    هاسازمانو    هاشرکت  محصولات  توضیح  که  نکامل  و  د  خدمات 

می  ارائه  که  می نکنمحصولاتی  و  دارد  مشتری  برای  کاربردی  چه  او  د  راه  سر  از  را  مشکلی  چه  تواند 

وکار شما هت اينکه از محصول و يا خدمات کسببردارد. مسئله متقاعد کردن مشتری و مخاطب در ج

استفاده کند و متقاعد کردن مشتری به برتری محصول و خدمات شما نسبت به ساير رقبا از همین بخش  

 گیرد. سرچشمه می 

در    ی. فناورباشدی م  هاتحول سازمان   یبرا   یو محرک  شرفتیپ  یروین  کي   یامروزه تکنولوژ   ی: فناور (10

سازمان   یهابخش تأثمختلف  فناور   یاديز   ریها  از  استفاده  بخش   یدارد.  سازمان   ی هادر  ها  مختلف 

کارا  موجب هز  ،يیبهبود  اجرا   ش يافزا  ها،نه يکاهش  در  دقت  و  ک  یسرعت  ارتقاء سطح    تیفیکارها، 

فرآ ارتقاء  و  توسعه  خدمات،  و  تکسب  یندها يمحصولات  بهبود  مشتر  یکاربر   جربهوکار،  و    انيو 

رضا  نیهمچن ارباب  تيجلب  اعتماد  مو  فناور درواقع.  گردد ی رجوعان  از  استفاده  از  هدف  در    ی، 

سازمان   یهابخش امختلف  بهبود خدمات  یبرا  یراتییتغ  جاديها  و  سازمان  عملکرد  به    یبهبود  که  است 

 .دهدی رجوعان ارائه مارباب 
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با هم    د ي، بايکديگربا    میداشتن ارتباط مستق  لی به دل  يک بخش و اهداف   اندازچشم   بخش:  انداز چشم  (11

طول  در    خواهدی م  سازمان  هست که  یانده يآ  ريسازمان، تصو  کيانداز  چشم   چراکههماهنگ شوند.  

برسد  زمان، آن  همبه  در  ن  نی .  اهداف  ا   دنیرس  یبرا   ديبا   زیحال،  از  چشم   نيبه  استفاده  با  انداز، 

و   ماتیتصم  یکه تمام  شودیم  نیتضم  ب،یترتن ياشوند. به   یز يرو در دسترس، برنامه  یفعل  یهالیپتانس

 .ردیصورت گ نده،يانداز آبه چشم و باتوجه  يیبه هدف نها یابیدست ی سازمان، برا کي  یهاتیفعال

مالی: (12 و  سازمانی  تع  منابع  با  نییدر  سازمان  سازمان  د ياهداف  منابع  بخش  مال   یبه  شود  یو  ؛  توجه 

 ها آن کند، از    ق يخود در سازمان تشو   فيشود که بتوانند افراد را به انجام وظا  نییتع  یاهداف ديبا  ن،يبنابرا

افزا   نموده   تيحما باعث  مال   ،همچنینشوند.    یدر سطح سازمان   ی وربهره   شي و  ي بخش    ت يريمد   یعنی 

بر عهده مد  یهانه يسازمان و هز   یدرآمدها  مال  تيريآن  است  یمنابع  اهداف    دنی رس  یبرا  .سازمان  به 

  ن یی تع  ی طور  دي اهداف سازمان با  ن، يشکل ممکن استفاده شود؛ بنابرا  نيمنابع به بهتر  ن ياز ا  دي با  ،یسازمان

افزا باعث  که  کاه   ی درآمدها  شي شود  و  باتوجه  یرضرور یغ  یهانه يهز  شسازمان  موارد  به  شود. 

 اهداف سازمان هستند نییمهم در تع اریدو عامل بس یو بخش مال ی بخش منابع سازمان  ،ذکرشده

  ش يو افزا   یاتیعمل  یهابهبود روش   د،یتول  یهانه يها در کاهش هزبه شرکت  تواندی م   ینوآور  نوآوری: (13

در بهبود محصولات و خدمات شرکت   تواند یم   ینوآور   ن،یکمک کند. همچن  د یتول  یندها يراندمان فرا 

  ی نوآور   بهبايد  اهداف سازمان،    نییتع  در  ن،ي داشته باشد؛ بنابرا   یمهم  ارینقش بس  انيو بهبود تجربه مشتر

 توجه شود.

 ، کشدی بنیادين سازمانی را به تصوير م اهداف  ،مأموريت:  استان  انداز چشم ارتباط با مأموریت و   (14

بهتصوير   انداز چشم  کهی درحال صورتیکه  در  را  در اهداف شرکت  شده  ذکر  خود   مأموريت سازمانی 

م نشان  و  انداز چشم   .دهدیبرسد،  شرکت  يا  سازمان  آينده  شرايط  از  است  توصیفی  دورنما،  يا 

خود دست يافته    یهای و استراتژ اهداف  ، تصويری است از وضعیت شرکت، زمانی که بهگريدعبارت به

 همچنین  و  مأموريت  با  هاآن   همسويی  و  يکديگر  با  اهداف  يکپارچگی  اهداف،  تحقق  برای  .باشد

به   .است  ضروریاندازها  چشم  اهداف  معمولاً  باشند.  است کیفی  ممکن  تحقّق  اهداف    ت يمأمورمنظور 

 هستند.  تيمأمور و بیان تفصیلی  شوندی م سازمان مشخص و تعیین 

مدنظر  ارتباط اهداف بخش با استراتژی پیشران استان نیز بايد شناسايی و    ر: ارتباط با استراتژی تجمّ  (15

 رعايت شود. بخشی  یهای استراتژگیرد تا ارتباط کل به جزء بین استراتژی اصلی استان با   قرار
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4-7جدول 
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    *        *    انسانی  سرمایه مدیریت توسعه 1

   * *  *     *   *  ارتباطات  و اطلاعات فناوری ساختاری و جانبههمه توسعه 2

 * *     *       * * وکار کسب فضای بهبود 3

 * *     *       * * اقتصادی  توسعه و فراگیر رشد 4

 * *  *           * خارجی و داخلی  یگذاره یسرما توسعه 5

    *            منابع بهینه تخصیص و تجهیز 6

  *     *  *      * استان  هدفمند و متوازن توسعه 7

  *  * *  *   *     * مالیاتی  درآمدهای تحقق و رشد 8

      * *        * ریزیبودجه و ریزیبرنامه فرآیند اصلاح  و بهبود 9

  *     *        * خوب   حکمرانی کیفیت ارتقاء 10

        * * *  * * * * محلی( دولت پاسخگویی تقویت)مردم به خدمت فرهنگ ترویج 11

 *    *          * خصوصی  بخش جایگاه تقویت و دولت یگریتصد کاهش 12

     * * *  *      * دولت  کل یوربهره افزایش 13

      * *        * دولت یهایبده  و هاییدارا مدیریت یسازنهیبه 14

15 
 زیرساختی یهاپروژه و هابرنامه   ،  هاشرانیپ دقیق اجرای و شناسایی

 دار تیاولو
*             * * 

  *     * * *     * * ثروت و درآمد عادلانه توزیع 16

       *      *  * استان  در عمومی مالیه دانش  گسترش 17

           *    * بودجه  و عمومی مالیه بخش در نظارت تقویت 18
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 ها آن فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  ( 4-8

بخش   راهبردی  اهداف  نهايی  فهرست  زير  جدول  بودجهدر  و  عمومی  گلستان    مالیه  تمامی   بهباتوجه استان 

نظری،   و...    ،فرآيندی  ،ساختاری  ،نفعانی ذ ملاحظات  بین  عنوان به فنی  رابط  بخش    حلقه  آرمانی  مالیه  مقاصد 

 های اصلی و بخشی آن نمايش داده شده است. با استراتژی  عمومی و بودجه

 : فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان 4-8جدول 

 ردیف 
 

بخش مالیه عمومی و   انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله بودجه استان گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 مرتبط( های )مقوله

 توسعه مدیریت سرمایه انسانی  1
استان گلستان+    اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 + سند آمایش استان  یز ی ربرنامهشرح وظایف سازمان مدیریت و  

 و ساختاری فناوری اطلاعات و ارتباطات  جانبههمهتوسعه  2
استان گلستان+    اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 سند آمایش استان 

 استان گلستان   اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  وکار کسببهبود فضای  3

 استان گلستان   اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  رشد فراگیر و توسعه اقتصادی  4

 داخلی و خارجی  یگذارهی سرماتوسعه   5
استان گلستان+    اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 یز ی ربرنامهشرح وظایف سازمان مدیریت و  

 استان گلستان   اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  تجهیز و تخصیص بهینه منابع  6

 توسعه متوازن و هدفمند استان  7
استان گلستان+    اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشممأموریت، بیانیه 

 یز ی ربرنامهشرح وظایف سازمان مدیریت و  

 رشد و تحقق درآمدهای مالیاتی 8
+ شرح وظایف سازمان مدیریت و   هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 ی زی ربرنامه

 ریزی بودجهریزی و  اصلاح فرآیند برنامه بهبود و 9
+ برنامه ششم توسعه استان + شرح   هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 ی زی ربرنامهوظایف سازمان مدیریت و 

 ارتقاء کیفیت حكمرانی خوب  10
استان گلستان+    اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 سند آمایش استان 

 ها ارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  تقویت پاسخگویی دولت محلی( مردم )ترویج فرهنگ خدمت به  11

 ها ارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  دولت و تقویت جایگاه بخش خصوصی  یگریتصدکاهش  12

 + برنامه ششم توسعه استان  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  کل دولت  یوربهرهافزایش   13

 + برنامه ششم توسعه استان  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت،  دولت  یها یبدهو   ها ییدارامدیریت  یسازنهیبه 14

15 
زیرساختی   یهاپروژهو  هابرنامه،  هاشرانیپشناسایی و اجرای دقیق 

 دار تی اولو
 استان گلستان   اندازچشم+ سند  هاارزشو  انداز چشمبیانیه مأموریت، 

 ها ارزشو   اندازچشم بیانیه مأموریت،  توزیع عادلانه درآمد و ثروت  16

 ها ارزشو   اندازچشم بیانیه مأموریت،  گسترش دانش مالیه عمومی در استان  17
 + برنامه ششم توسعه استان  هاارزشو   اندازچشم بیانیه مأموریت،  تقویت نظارت در بخش مالیه عمومی و بودجه  18
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 محيط پژوهی بخش 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه
 

 5 فصل
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 مقدمه  

  دارای   خود  حالنی درع  و  خارجی(  )محیط  کرده  اجتماعی عمل  هایسیستم   اجزاء  از  يکی عنوان  ها به سازمان

 باشند. می  تعامل در يکديگر ها باسیستم اين  و داخلی( )محیط بوده فرعی   یهاستمیس يا  اجزاء و

تفاوت  از  برنامهيکی  اساسی  برنامه های  انواع  ساير  با  استراتژيک  و  ريزی  محیطی  تغییرات  به  توجه  ريزی 

در    رون يازاترين اصل در اداره هر سازمان مسجل بودن تغییرات است.  باشد. بديهی اقتضائات پويا و متغیر آن می

 است.   هاآنی ثابت ريزی استراتژيک کنکاش و واکاوی محیط پاهای برنامه تمامی مدل

  عوامل   مجموعه   ارزيابی  و  لیوتحلهي، تجزمحیط  شناخت  و   مطالعه  ؛استراتژی  تدوين  در   اصلی  مفاهیم  جمله  از

 ریتأث  آن  ماتیتصم  وها  طرح ،  سازمانهای  تیفعال  و   کارفرايند    بر  سازمان  رونیب   اي  درون   از  که  است  یطیمح 

ها  ی استراتژ  نيتدو  و  ی طراح  و  کياستراتژ  تيريمدفرايند   در  مطالعات  گونهن يا  ریتأث  و  نقش  تیاهم.  گذارندمی

  طیمح   تيريمد  معادل  را  استراتژيک  مديريت  ،یسازمان  پردازاننظريه   و  پژوهشگران  اغلب  که  است  یااندازه به

 . دانندمی  محیطیهای تلاطم  وها چالش  به پاسخی اساساً  را  آن و دانسته

  ن ییتع  و(  ۴تهديدها   و  ۳هاو عوامل خارجی )فرصت   (۲هاو ضعف   ۱ها)قوت   تشخیص عوامل داخلی  ن،يبنابرا

  الزامی   سازمان   هر  در  کي استراتژ  ماتیتصم  و  ی استراتژ  ن يتدو ،  یز يرطرح   در   عوامل  ني ا  از  ک ي   هر   ر یتأث  زانیم

قلمرو  کار  اين  برای  و  است تعیین    و   تعريف  یخوببه  سازمان  خارج  و  داخل  محیط  بايستمی   ابتدا  در،  ضمن 

آن    شوند  شناخته از  منابع  بیشتر  در  يا    لیوتحله يتجز  عنوان به که  از    عنوانبه   SWOTتحلیل  محیطی  يکی 

 نام برده شده است. تحلیل محیطی  یهاروش 

 :شودی می زير استفاده هاروش برای تحلیل محیطی عموماً از   

تحل  ک ي  ETOP:5ل یتحل تجز  یلیابزار  در  که  م  ی خارج  طیمح   لیوتحله ياست  بکار  با  رودی سازمان   .

 جه یو در نت  شوندی م  يیکنند شناسا  جاديسازمان ا   یبرا  یفرصت  اي  دي تهد  توانندی که م  یابزار، عوامل ني استفاده از ا

 . شودی اطلاعات توجه م  ني مناسب، به ا یاستراتژ   نییتع یبرا

.  باشدیم  یطیمح   ی دیکل  یفاکتورها   یبندتيو اولو  يیساده و مؤثر جهت شناسا  یروش  :6QUEST  لیتحل

ا اهم  يی شناسا  ی خارج  یطیمح   یروش، فاکتورها   ن يدر  برا آن   تیشده، سپس  ارز   ی ها  و امکانات    ی ابيسازمان 

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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مد  یطیمح  بررسآن   ت يريجهت  نهاشودی م  ی ها  در  اهم  یطیمح   ی فاکتورها  ت،ي.  اساس  امکانات    تیبر  و 

 .شوندی م یبندت ياولو ،یطیمح 

تجز  یابزار   ايچارچوب    PESTEL  لیتحل  (:1PESTEL Analysis (پستل  لیتحل و   لیوتحله يجهت 

بر عوامل کلان مح  تأث  یطینظارت  باشد، م  ک يبر عملکرد    یقیعم  ریکه ممکن است  . در باشدی سازمان داشته 

س  لیتحل  ن يا مح   یفرهنگ  ،یفناور   ، یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یاسیعوامل  اغلب    ني ا.  شوندی م   یبررس  یطیو  روش 

 ح یدرک صح   ی برا  Porter’s Five Forceو    SWOT  لیوتحله يمانند تجز  لیوتحله يتجز  ی ابزارها   ر يهمراه با سا

 . ردیگی مرتبط مورداستفاده قرار م  ی و خارج  یو عوامل داخل تیوضع کي

ابزارها   یکي (: 2SWOT(سوات    لیتحل برا   کياستراتژ  یز يربرنامه   یاز  که    ت ی وضع  یابيارز   یاست 

خارج  یداخل م  کي  یو  استفاده  اشودی سازمان  در  داخل  لیتحل  ني.  خارج   یعوامل  قوت،    یو  دسته  چهار  به 

تهد  و  فرصت  ا   شوندی م  می تقس  ديضعف،  به  توجه  با  قسمت    یرا ب  یمتفاوت  ی های استراتژ  یبنددسته  ن يو  هر 

 . گرددی م  نيتدو

ا  از روش    ن يدر  تحل  ج يرا  ی هااز روش   ی کيکه    SWOTپژوهش    ی و خارج   یداخل   طی مح   لیو آسان در 

 بهره گرفته شد. یخارج طیمح  یابيجهت ارز   زین PESTELاز روش   نیاستفاده شده است همچن باشدیم

نمودار   و    مراتبسلسله مطابق  و  هابرنامه اهداف  داخل  محیط  در  موجود  عوامل  شناسايی  فصل  اين  هدف   ،

برای تولید استراتژی در تمام سطوح سازمان    درواقع باشد.  استان گلستان می   مالیه عمومی و بودجهخارج بخش  

سطح   از  ))  یعالاعم  بخشی  و  وکارکسبشرکتی(،  پژوهی    )عملیاتی(،  ی افهی وظ(  محیط  يا  محیطی  تحلیل 

 است. ريناپذاجتناب ضروری و 

  

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental , Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و : هرم5-1 نمودار 

گانه ذيل    ۳۱و برنامه راهبردی استان و سندهای بخشی    اندازچشم نظر به اهمیت محیط پژوهی در تدوين سند 

است لازم  اينجا  در  برنامه   آن  فرايند  در  پژوهی  محیط  جايگاه  سه  به  از  يکی  بعنوان  استراتژيک    سؤال ريزی 

 کلیدی مطابق نمودار زير اشاره شود.

استان گلستان )در    مالیه عمومی و بودجهبرای شناسايی موقعیت فعلی بخش    ،صفحه بعد   5-۲مطابق نمودار  

زير پاسخ   سؤالاتبنابراين در اين فصل به    حال حاضر کجا هستیم؟( بايد به دنبال سازوکار کنکاش محیطی بود.

 :شودداده می 

  ر یتأثمنجر به ارزيابی    سؤال به اين    پاسخ   ۱؟ دهندقرار می  ریتحت تأثسازمان را    ،چه عوامل در محیط بیرونی   -

 ها و تهديدات خواهد شد.استان و شناسايی فرصت   مالیه عمومی و بودجهعوامل خارجی بر بخش 

اين    پاسخ   ۱؟باشندنقاط قوت و ضعف سازمان ما چه می  - ارزيابی    سؤالبه  به  بر    ری تأثمنجر  عوامل داخلی 

 استان و شناسايی نقاط قوت و ضعف آن خواهد شد.  مالیه عمومی و بودجهبخش 

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
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قابلیت  - و  می منابع  ما چه  ارزيابی تحت    ۲؟باشندهای سازمان  از  دارد که پس  عواملی وجود  بخش  هر  در 

شوند که اين عوامل بصورت بالقوه در حکم فرصت بوده و در  بندی می ها دستهعنوان شناسايی منابع و قابلیت

 شود.صورت بالفعل بودن به قوت تبديل می 

به کشف موقعیت فعلی بخش  بديهی است جمع  بر    مالیه عمومی و بودجهآوری اطلاعات فوق منجر  استان 

مالیه  ريزی استراتژيک در مورد بخش  کلیدی اول برنامه   سؤالروی محور مختصات محیطی خواهد شد و پاسخ  

 داده خواهد شد. نیز استان   عمومی و بودجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabilities? 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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  مالیه عمومی و بودجه ( تعریف محیط بخش 5-1

قدم ابتدايی  برنامهترين  تعريف محیط سازمان/بخش  ها در تدوين  استراتژيک  ، شناسايی و  موردمطالعهريزی 

 ترسیم مرز محیط بیرونی و درونی و تفکیک محدوده محیط داخلی از محیط بیرونی آن سازمان/بخش است.   

هايی  شوند اما مدل پژوهی محیط به دو بخش مجزای داخلی و خارجی تفکیک می های محیط در عموم مدل 

ب محیط  و  نزديک  بیرونی  محیط  دو بخش  به  را  بیرونی  محیط  هستند که  نمايند که  یرونی دور تفکیک میهم 

 . محیط عملیاتی استمنظور از محیط بیرونی نزديک همان محیط صنعت يا 

در توسعه  استان گلستان است )که الزاماً بايد نقش اساسی    مالیه عمومی و بودجه اين مطالعه مربوط به بخش  

و   مديريت  باشد(، شامل سازمان  داشته  دفتر  یز يربرنامه استان  مالیاتی،  اداره  شورای  استانداری،    وبودجهبرنامه، 

ای برخوردار است. مطابق نمودار  تعريف محیط آن از حساسیت ويژه   رو ن يااز    .باشدی مو ...    هابانک هماهنگی  

بخش    ۳-5 در  محیط  تعريف  کلی  بودجهشمای  و  عمومی  است  مالیه  شده  داده  بر    نمايش  علاوه  آن  در  که 

سازمان به  داخلی،  محیط  عوامل  و  خارجی  محیط  عوامل  دستگاه نمايش  و  که  ها  بخش  در  فعال  اجرايی  های 

 وناگونی هستند نیز اشاره شده است.اری گ دارای نقش و سهم ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استان گلستان مالیه عمومی و بودجه : چارچوب محیط پژوهی 5-3نمودار 

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 سهیم ی هاسازمان

 آموزش عمومی 

 امور اقتصاد و دارایی

 سلامت)بهداشت و درمان( 

 سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

 اداره مالیاتی 

 جهاد کشاورزی 

 شورای هماهنگی بانک ها 

 کل مسکن و شهرسازی اداره 

 دفتر برنامه و بودجه استانداری 
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  مالیه عمومی و بودجه ( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

سطوح   تعريف  پژوهی  محیط  در  ديگر  مهم  موضوعات  از  که    موردمطالعه يکی  دلیل  اين  به  است 

عالی(  )  در اين پژوهش سطح حکمرانی  رون يازا   باشند.  موردنظرهای تولید شده بايد متناسب با سطح  استراتژی 

برنامه و بودجه کشور  شامل   استانداری  است  سازمان  استان    عنوانبه که  استانی    عنوانبه نماينده دولت در  سطح 

بخشیمی   مدنظر بخش    ،میانی()  باشد. سطح  با  بودجه متناظر  و  عمومی  گلست   مالیه  استاستان  سازمان  که    ان 

و   بخش    عنوانبه   استان  یز یربرنامه مدیریت  اصلی  می متولی  مدنظر  استان  وظیفهباشدر  سطح  و    ای د 

شامل) دولتی  بخش  در  و    عملیاتی(  مديريت  ادارهیز يربرنامهسازمان  دفتر    کل  ،   وبودجه برنامهمالیاتی، 

مالیه  در بخش  فعال    یها دستگاه ساير  و  اداره کل امور اقتصاد و دارايی  ،  هابانکاستانداری، شورای هماهنگی  

 باشند.می  استان  عمومی و بودجه

 

 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

 : شودو همچنین در اين پژوهش سه سطح استراتژی تعیین می  هاسازمان در ی طورکل به

ا )  ۱های سطح شرکتیاستراتژی  .1 استراتژی قبلاً در تدوين سند چشم  نجايدر  اين  انداز استان  حکمرانی(: 

 تجمرّ( تعیین شده است.) استراتژی اصلی و پیشران استان عنوانب

 
1 Corporate Level 

سطح استانی

(عالی)

( میانی)سطح بخشی مالیه عمومی و بودجه 

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
صدها سازمان، اداره کل ، بنگاه ها،شرکت ها و موسسات دولتی،عمومی ،خصوصی 

وتعاونی
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های بخشی در  به تعیین استراتژی   مربوطاين مطالعه    (: )در اينجا بخشی  ۱وکار کسبهای سطح  استراتژی  .2

 .باشدیماستان   مالیه عمومی و بودجهبخش 

وظیفه استراتژی  .3 سطح  اينجا  )  اجرايی   /۲ای های  استراتژی عملیاتیدر  اين  پیاده(:  مرحله  در  و  ها  سازی 

 گیرند.های بخشی مورد استفاده قرار می اجرای استراتژی 

 محیطی   لیوتحله یتجز ابزارهایها و ( روش 5-3

از   بودجهمحیط داخلی و خارجی بخش    لیوتحله يتجز  انجامقبل  و   مالیه عمومی و  تاريخچه  به  است  لازم 

برنامه   استراتژيک  یز يربرنامه در    محیطی  لیوتحله يتجزرويکردهای   و  مديريت  دانش  شود.  ريزی  اشاره 

و   زمان  علوم( در طی  )همانند ساير  توجه استراتژيک  و سازمان   نیاز   به  بابا  نظاير  جامعه  و  يافته    هان يا ها  تکامل 

نوآوری  و  است.  است  اين رشته شده  باعث تحول در  و...  متوازن  امتیازی  ابداعاتی همچون کارت  و    طور به ها 

بطوريکه  محیطی وجود دارد    لیوتحلهيتجزقضاوتی و شاهد محور( در  )  یعمومخی دو رويکرد  کلّی از نظر تاري

 داده است.  ۳های شاهد محورهای قضاوتی جای خود را به روش امروزه روش 

شهودی  -محیطی، صرفاً با تکیه بر نظرات قضاوتی  لیوتحله ي تجزدر روش سنتی    های سنتی: ( روش1-3-5

فاقد شاخص و سنجه برای راستی اقدام می   نظرانصاحب خبرگان و   مطابق نمودار    .آزمايی استشود و معمولاً 

فرم  بین  زير  قالب روش توزيع می   نظرانصاحب هايی  يا تصمیمشود و در  از جمله های مصاحبه    گیری گروهی 

تکنی  مغزی،  طوفان  نظاير  ک گروه تکنیک  و  دلفی  تکنیک  اسمی،  به جمع   هان ي اهای  قوت،  اقدام  نقاط  آوری 

  ژه يوبه   نظرانصاحب توجه به نظرات شهودی خبرگان و    هرچندشود.  های سازمان می ها و تهديد ضعف، فرصت 

برنامه در  انتزاعی  و  مسائل کیفی  اما  در  است  توصیه شده  و  قبول  مورد  استراتژيک  يا    که  یزمانريزی  سازمان 

در   انسانی  خطای  باشد،  پرشتاب  و  سريع  محیطی  تغییرات  و  باشد  گسترده  و  بزرگ  بسیار  مطالعه  مورد  بخش 

می  تشديد  از  نظرات شهودی  از    رون ي اشود  دنبال   نظرانصاحببسیاری  از روش   به  بر  استفاده  مبتنی  های عینی 

 اند.ضاوتی بوده جايگزين مناسب برای نظرات شهودی و ق  عنوانبه شاخص و سنجه 

 
1 Business Level 
2 Funtional Level 
3 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5-5نمودار 

روش2-3-5 مدرن: (  روش   های  سنتی  در  روش  مزايای  تمامی  از  استفاده  ضمن  مدرن  و  به  های جديد 

باشند که شناسايی و ارزيابی متغیرهای محیط داخلی و خارجی  طراحی و تهیه ابزارهای محیط پژوهی می  دنبال

قالب   معیار عینی در  مبنای  بر  باشد.  سنجه  شاخص،سازمان  فرآيندی،    یهاروش  و فکت    ی هاشاخص مختلف 

-و... در محیط پژوهی  ی المللن یبو روندهای    هاشاخص و اطلاعات آماری منتشر شده،    هاداده ارزيابی عملکرد،  

 .باشدیم غالب روز  یهاروش های از  

نمودار    بخش    5-6مطابق  مطالعه  در  استفاده  مورد  پژوهی  محیط  بودجهابزارهای  و  عمومی  با    مالیه  استان 

، چون  باشندی ماست که عمدتاً واجد شاخص و سنجه    PESTELو    APQC ،  KPI  ،VRIO  رويکرد مدرن شامل

ها،  برای شناسايی قوت   ژه يوبه و متقن    صحیح   های داده  یآورجمع های تیم علمی پروژه  دغدغه   نيترمهم يکی از  

 استان بوده است.  مالیه عمومی و بودجههای بخش ها و تهديد ها، فرصتضعف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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 یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5-6نمودار 

، ماتريس  (EFEو    IFE)  ارزيابی محیطی   ی هاسيماترکیفیت    شودی مکه در نمودار فوق ملاحظه    گونههمان

  ی بخش  یهای استراتژنهايتاً ماتريس تولید    ( وGSM( و ماتريس استراتژی اصلی )IEتعیین موقعیت استراتژيک )

(SWOT    ياTWOS  تماماً به کیفیت )شده در مرحله محیط پژوهی بستگی دارد.  یآور جمعو اطلاعات    هاداده 

 .ابديی مافزايش  یز يربرنامهینان هرچه اطلاعات جمع آوری شده دارای شاخص و سنجه باشند اطم رون ي ااز  

 خارجی ( تعریف عوامل محیط 5-4

 ها، دستگاه.  است  خارجآن    میمستق  کنترل  از  که  است  سازمان  بر  مؤثر  عوامل  شامل  سازمان  یخارج  طیمح 

کسب   مؤسساتها،  ها، شرکت سازمان   ط یمح   اما  دارند،  خود  ی خارج   طیمح   بر   یکم  ریتأث  فقطو...    وکارهاو 

و  و   شرکتبخش، دستگاه، سازمان،    کي   بر   یاملاحظه قابل   ریتأث  تواندمی   ی خارج   داشته   ی آن کار  طیمح   ... 

  قرار   ریتأث  تحت  راهای داخلی سازمان  ها و فعالیت بخش  یتمام  که  شودمی  گفته  یطیمح   به  کلان  طیمح .  باشد

  به   داد،  خواهد  رشد  مثبت  جهت  در  را  سازمان  آن  از  رییگبهره   که  است  اینهفته  پتانسیل،  1فرصت .  ددهمی

  قرار   استراتژيک  مديران  نفوذ  از  خارج  که  آنچه.  است  نشده  بالفعل  هنوز  که  است  ایبالقوه   منفعت  ديگر  عبارت

  شدن   خارج  باعث  و  گذاشته   جابه   سازمان  عملکرد  در  منفی  اثر   تواندمی  میرمستقیغ  يا  مستقیم  طوربه   و  داشته

 
1 Opportunity 

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 سطح بخشی

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

س 
ری
مات

E
F

E
 

مالیه بخش  IEماتریس 

 عمومی و بودجه

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

محیط های مورد مطالعه 

 مالیه عمومی و بودجهبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

مالیه استراتژیک بخش 

 عمومی و بودجه

مالیه بخش  SWOTماتریس 

 عمومی و بودجه
 ابزارهای جمع آوری اطلاعات

ماتریس های ارزیابی عوامل 

مالیه داخلی و خارجی بخش 

 عمومی و بودجه
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-۳ادامه مطابق نمودار    در  .شودمی   نامیده   ۱تهدید   ،شود  اضمحلال  سمت  به   آن   گرايش  و   عادی  مسیر  از   سازمان

 هريک از عوامل محیط خارجی به اختصار توضیح داده شده است.  ۲PESTELو براساس روش  5-6و  5

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش   (5-4-1

  نرخ   بودن  نيیپا  با  که  ی اقتصاد  خوب  طيشرا  دیدان می   که  همانطور  الف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

و  دستگاه   بینص  ی اديز  منافع،  کندمی   دایپ  معناو...    یکار یب  نرخو    بهره  نرخ ،  تورم  ن يیپا.  کندها می سازمانها 

  جهت   ی مال  منابع  نهيهزکم   و  آسان   تأمین  باعث،  کنندگانمصرف   د يخر  قدرت  حفظ  باعث،  بهره  نرخ  بودن

  نرخ   بودن   نيی پا  وشود  می   مؤسسات و    هاشرکت   ازی موردن  گردش  در  ه يسرما  تأمین  و  د يجدهای  گذاری سرمايه 

  از   ی برخوردار  اي  و  محصولات  د يخردرت  ق افزايش    عتاًیطب  و  درآمد   یدارا   نفرات  تعداد  شيافزا   باعث،  یکاریب

  است   خدمات  و  محصولات  یتقاضا  شي افزا  ی واقتصاد  رونق   به معنی   هم  کنار  درها  ن يا   همه  و  شودمی   خدمات

  بد   طيشرا  که  است  ی منطق  و  یعیطب.  باشدمی  یخدمات  و  یدیتولهای  سازمان  ی برا   فرصت  نيتربزرگ   که

،  بخش، دستگاه، سازمان  بر  ینامطلوب   و  معکوس  ریتأث،  بالا  یکار یب  نرخ  و   بهره  نرخ،  تورم  نرخ  یعن ي  یاقتصاد

  ارزش   به  توانمی   یاقتصادمؤثر    عوامل  گري د  از.  باشدها میآن   ی برا  بزرگ  ديتهد  کي  و  داشتهو...  ها  شرکت

 ط يشرا،  اتیمال  نرخ،  یمل   ناخالص  دیتول،  هيسرما  و   بورس  بازار  طيشرا ،  یخارجهای  پول   برابر  در   یمل  پول

ها آن  تغییرات  ریس  و  عوامل  ني ا  و وضعیت  مقدار  که  کرد  اشاره  جامعه  در  ینگينقد  زانیم  والمللی  بین   یاقتصاد

 . آوردمی  وجود بهبرای بخش/دستگاه، سازمان و... ها آن   بودن فرصت اي  و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت طيشرا

تعریف   عواملب(    قرار   یفرهنگ   و  یاجتماع   یروهاین  دسته  در  که  یعوامل:  فرهنگی-اجتماعی  مختصر 

  از   ی ناشهای  فرصت   و  دهاي تهد  و  عوامل   ني ا  اثرات  .باشندمی   يیبالا  یگذار یرتأث  ی دارا  و  متنوع   اریبس  دارند 

  ی اجتماع  راتییتغ  روند  ،مردم  رفتار  و   فکر  طرز ،  لاتیتحص  زانیم،  یسن  یپراکندگ،  تیجمع  بیترک  در   راتییتغ

رفتن  باعث  یفرهنگ  و  یاجتماع  مسائل  به  دولتمردان  متفاوت  یکردها يروی،  فرهنگ  و   تحولات   سرعت  بالا 

 توان به عوامل زير اشاره نمود:موارد می . از جمله اين است شده ما  کشور درو اجتماعی  یفرهنگ

نرخ  زادوولدنرخ   طلاق،  و  ازدواج  میزان  تحصیلات  ریوممرگ ،  سطح  عمر،  طول  نرخ  مهاجرت،  نرخ   ،

زندگی،  سبک  و  شیوه  دولت،  به  اعتماد  فعالیت مسئولیت  جمعیت،  و  کار  به  جامعه  نگرش  اجتماعی،  پذيری 

در استان، تغییر جمعیت در روستاها،    هاآن ، تعداد زنان و جايگاه  اندازگذاری و پس اقتصادی، نگرش به سرمايه 

ها، انتظارات  تنوع قومیت، دين، مذهب، زبان و رنگ   ،، نگرش نسبت به محصولات و کالاهای ايرانی.شهرها و..

 
1 Threat 
2 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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زندگی، به  امید  فراغت،  مشتری،  جغرافیايی،  اوقات  ، نژاد،  تیجنس،  سن  لحاظ  به  تیجمع  یپراکندگ مناطق 

کاریفرصت  به  دسترسی  میزان،  ستيزط یمح   به  نگرش  ،تیقوم   ر ییتغ،  اجتماعی  خدمات  پوشش   سطح ،  های 

بخش،  های کاربر   رییتغ  به   نگرش وروستابخش    در  جمعیت  نرخی  شهری  و    ر ی س  و  عوامل   ني ا  وضعیت  ...يی 

برای بخش/دستگاه و  ها آن  بودن فرصت ا ي و دي تهد لحاظ به  را یمتفاوت طيشراها آن ی و تحولاتنزول ی،صعود

 .آوردمی  وجود بهسازمان 

سیاسی   عوامل  مختصر  تعریف  ايالتی،  مج   و  دولت،  حکومت:  قانونی  –ج(  و  ملی    ی اصل   ی نهادهاالس 

 و   باشدمی   کارفرما  نيتربزرگ   ما  کشور  در  نیهمچن  دولت،  کنندمی   بيتصو  و  نيتدو   را  یمقررات   که  هستند

  به   بنا.  باشدمی   خدمات  افتيدر   اي  و  ولات صمح   دي خر  ی براها  سازمان  وها  شرکت  از  ی اریبس  بزرگ  یمشتر

  و ها  فرصت   جاديا   منشأ  هاسازمان ها و  دستگاه   یبرا   رد یگمی   شیپ  در   که   ی اقدامات  و   دولت  نگرش ،  ليدلا   نیهم

  رونق   بانیپشت  و  یحام  نيتربزرگ ،  مقررات  و   امور  لیتسه  با  تواندمی   دولت  . باشدمی   متعددی   یدهايتهد

  ن یقوان  وها  تيمحدود  جاديا  بابرعکس    اي  و  باشدها  سازمان   تیفعالهای  نهیزم  و  عيصنا  هیکل  دروکار  کسب

  صرف   را  یاد يز  زمان ديباها  آنهای  ست ياستراتژ  وها  سازمان.  باشدها  شرکت  یبرا  یجد   یديتهد،  ریوپاگدست

  در   حضور،  یدولت  مسئولان  با  تماس،  ندهيآ  یاسیس  طيشرا  ینیبشیپ،  یدولت  نیقوان  و  مقررات  لیتحل  و  یبررس

اين عوامل عبارتند از: مقررات زدايی، تغییر در قوانین مالیاتی،   ازجمله    .ندينما  یدولت  یهايی و گردهما  نارهایسم

ای،  مشی يارانه ، خطستيزط یمح ، قوانین بخشی، قوانین حفظ  دهندگانی رأ های خاص، درصد مشارکت  تعرفه

های پولی و مالی دولت، بودجه دولت، انتخابات محلی و ملی، شرايط سیاسی در کشورهای خارجی،  مشیخط

  ، سیاست خارجی ،  سیاست داخلی  ،سیستم اداری دولت  ،کار  قانون،  تجارت  قانوندرات و واردات،  مقررات صا

فرايندهای   و  انحصار  ،دولتی  یریگم یتصمشوراها  ضد  خارجی  ،کنندهمصرف قوانین  ،  قوانین  مقررات  ،  روابط 

خارجی خارجی  ،تجارت  قوانین  روابط    ی کشورها   با  روابط،  کار  یمنيا  نیقوانی،  گمرک  عوارض  وها  تعرفه ، 

  ا ي  امور  همه  در  دولت  یتصد،  کشور  در  یخارجگذاری  سرمايه   نیقوان،  المللی بین های  سازمان   و  یخارج

  فرصت   اي  و   ديتهد   لحاظ  به   را  یمتفاوت  ط يشراها  آن  تحولات  ریس  و  عوامل   نيا   وضعیت  که سازی  ی خصوص

 .  آوردمی  وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن بودن

تعریف   عواملد(  میبه   و  افتهي  شگرف  ی سرعت،  جهان  در  علم  دیتول  زانیم:  فناوری  مختصر    توان جرئت 

  خود   ر یتأث،  هيپا  علوم   در  د يجد   ی دستاوردها.  است  افتهي  کاهش شدت  به   علم   شدن  دو برابر   ی زمان  دوره   که  گفت

  د یتول  یها فرايند  و  ساخت  هایفناوری .  است  داده  نشان  یخوببه   دي جد  محصولات  دیتول  و  یمهندس  علوم  در  را
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  اما   کنندمی   طلب   را   يیبالاگذاری  ، سرمايه ديجدهای  فناوری   .باشندمی   شدن   نهیبه  و   شرفتیپ  حال   در سرعت  به

  و   قهیسل،  عيسر  تحولات  نيا.  کنندمی  دیتول،  یمتفاوت  یکارکردها  و  کمتر   متیق ،  بالاتر  تیفیک  با  یمحصولات

تأثشدت  به   را  انيمشتر  ذائقه   با   و  ني نو  محصولات  طالب  و  تشنه،  شیازپش یب  راها  آن   و   داده  قرار  ریتحت 

فناورینوآور  راتییتغ  سرعت.  است  نموده  زيمتما  یکارکردها و    از   یتعداد   روزه   هر  و  است  اديز   اریبس  ی 

  ن يا از  و   دارند  نظر   ر يز  را  تحولات  نيا   ی اریهوش با  هاسازمان   یبرخ  .کندمی   حذف تیفعال  صحنه   از  را ها  شرکت

بهره فرصت عوامل  .  کنندمی   برداری ها  اين  جمله  الکترونیک  اندعبارتاز  دولت  الکترونیک،  تجارت    ، از: 

اينترنت.رسانه  و  مجازی  فضای  و  اين    ها  بر  خارجیعلاوه  محیط  ، نانو،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  در 

بودجهتحقیق و توسعه   خدمات  ارائه،  دیتول  یهاروش  انحصار،  ،تحقیق و توسعه ،  و    قوانین ضد  رابطه دانشگاه 

  تغییرات و تحولات   ریس   و   عوامل  نيا و وضعیت    مقدار   که  فناوری انتقال    اتوماسیون،  بانکداری،   فناوری   صنعت،

 .آوردمی  وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن  بودن فرصت اي  و ديتهد  لحاظ به را  یمتفاوت طيشراها آن

تعریف   عواملم(  يیطیمحست یز  مختصر  ها، شرکت   بر  است  ممکن   که   یستيز   طیمح   جنبش   ک: 

ی  بررس  را  رهیغ  و  یانرژ  آب،  هوا،  مانند  یستيزمحیط    اثرگذار  عوامل.  بگذارد  ری تأث  مردم  و  دولت  ،هاسازمان

 نه؟  اي دارد وجود ستيزطیمح  از   یناش داتيتهد ا يها و فرصت ايآ دینیبب و دیکن

عوامل   اين  تشکل   د نعبارتی  ستي زطیمح از جمله  تعداد  سبز،  فضای  سرانه  غیردولتی،  طیمح ستيزهای  از:  ی 

ها، نسبت اراضی مناطق حفاظت شده به مساحت کل استان، نسبت فاضلاب صنعتی به کل آب مصرفی کارگاه 

کارگاه  صنعتی  فاضلاب  کل  به  شده  بازيافت  صنعتی  فاضلاب  کارگاه نسبت  درصد  پسماند  ها،  دارای  های 

جنگل مساحت  نسبت  استان،  صنعتی،  کل  مساحت  به  بی ی برداربهره ها  های  سفره   از  یراصولی غ  و  هيورهای 

  و   عوامل  ني ا  وضعیتکه    جزء موارد مطرح در اين دسته عوامل هستند  ستيزطیمح   ندهيفزا  تخريب،  ینیرزميز

تغییرات و  و  ها  آن  بودن  فرصت  اي  و  ديتهد   لحاظ  به  را  یمتفاوت  طيشراها  آن  تحولات  بخش/دستگاه  برای 

 .آوردمی  وجود بهسازمان 

  ر يسا از: روابط ايران با  اندعبارت  رگذاریتأثالمللی از جمله عوامل بین  :المللبین  مختصر عواملن( تعریف 

پیمان  کشورها، در  ايران  اقتصاد جهانی، عضويت  و  تجارت  منطقه،  با کشورهای  ايران  و سازمان روابط  های  ها 

بین منطقه و  تحريم ای  بین المللی،  جهانیاستاندارد   ،المللیهای  بین   ،های  بین سازمان   ،الملل قوانین  و  های  المللی 

 گیرند.بندی قرار می و... جزء مواردی هستند که در اين دسته هاآن عضويت ايران در 
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 ( EFEتشکیل ماتریس )  ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشمختصر نحوه تکمیل  ( تشریح5-4-2

)اين    در به خرده محیط پرسشنامه  اجتماعیهای  فرم( محیط خارجی  قانونی،    -فرهنگی، سیاسی  -اقتصادی، 

 بندی شده است.الملل و محیط زيست تقسیم تکنولوژيک، بین 

توانید در قسمت )و...( های فوق چند عامل )متغیر( تعريف شده است. شما میبرای هر يک از خرده محیط

نشده با توجه به بخش خود نسبت  اگر عامل يا عوامل ديگری بعنوان فرصت و تهديد وجود دارد که در آن ذکر  

اگر متغیر يا عاملی بر بخش   و بلعکسبه اضافه کردن آن به عوامل محیط خارجی همان خرده محیط اقدام کنید )

 . (*( را بزنیدعلامت )اثر  تواند از فرم حذف شود يا در ستون بی منفی می  ریتأثمثبت داشته باشد و نه  ریتأثشما نه 

توانید  مثال برای عامل صادرات و واردات می   طوربه ر عامل يک شاخص تعريف شود.  در ادامه بايد برای ه 

شاخص تعريف کنید و در ادامه برای    عنوان به های حجم واردات به استان و حجم صادرات از استان را  شاخص

بسیاری موارد عامل، شاخص و سنجه شبیه هم هستند  تعريف کنید. در  يا چند سنجه    قع دروا  هر شاخص يک 

برای آن   بود که  قبول خواهد  تهديدی مورد  و   مبنافرصت و  مناسب جهت راستی آزمايی    و شاخص  يا سنجه 

از   بودن آن می   رون ي اارائه گردد.  قابل سنجش  يا  عینی  میزان  به  بسته  يا سنجه  هر عامل محیطی  تواند شاخص 

ارز چون درجه عینیت آن بالاست و متغیری قابل سنجش است    نرخ  مثال:  طوربهداشته باشد و يا نداشته باشد.  

یست برای آن  ی خودش است و نیازی ننیازی به شاخص يا سنجه ندارد و به بیان ديگر خودش شاخص يا سنجه

اما عاملی مانند نرخ تورم، چون از عینیت کمتری برخوردار است نیاز است شاخص  ؛ شاخص يا سنجه نوشته شود

نرخ تورم بر اساس شاخص بهای    ؛کنندهمصرف مانند نرخ تورم بر اساس شاخص بهای  ؛  برای آن تعريف شود

به    ؛ نرخ تورم مناطق شهری و نرخ تورم مناطق روستايی.دکنندهیتول از عامل محیطی  بیان ديگر در حرکت  به 

چیزهايی    شاخص يعنی  دهیم.  افزايش  را  بودن  سنجش  قابل  درجه  که  است  اين  هدف  سنجه،  به  سپس  و 

 تر عامل را سنجید.)متغیرهايی( را تعريف کنیم که بتوان به صورت عینی

کنیم. به طور مثال  شريح می های مربوطه تدر ادامه وضعیت فعلی و آتی آن عامل/شاخص/سنجه را در ستون

به نظر  کنندهمصرف شاخص نرخ تورم   يا    در حال حاضر در چه وضعی است و  افزايشی است  بخش روند آن 

  بانک   های زمانیسری   مانند  مختلف   های اطلاعاتیپايگاه   در  های موجودداده   توان ازمی   منظور  کاهشی. بدين

 در کارگروه استفاده کرد.  يا نظرسنجی با خبرگان و...  و 2ايران  آمار مرکز آماری سامانه ،1مرکزی

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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ادامه   بر بخش در ستون بعدی تشريح می  ریتأثدر  کنیم. وضعیت فعلی و روند آتی عامل/شاخص/سنجه را 

 دارند.   بر بخش یرات یتأثيا   ریتأثاينکه بالا بودن و روند افزايشی نرخ تورم چه 

اساس   بر  ادامه  اين    یرات یتأثدر  که  کنید  مشخص  بايد  حالا  کرديد  تشريح  قبلی  ستون  در  در    راتیتأثکه 

يا    ریتأثمجموع   دارند  بخش/سازمان  بر  برآيند    راتیتأثمثبت  اگر  آن    راتیتأثمنفی.  بود  مثبت 

زنیم. برعکس  در قسمت فرصت علامت * می   ؛ وگیريمعامل/شاخص/سنجه را برای بخش فرصت در نظر می 

 زنیم.منفی بود قسمت تهديد را علامت * می  رات یتأثاگر برآيند 

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس  نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

و    یهزمر  در  ضعف  و  قوت  نقاط قابلفعالیت امکانات   که  گیرندمی   قرار  سازمانبخش/  کنترل  های 

سازمان   ضعیف  يا  عالی   ایشیوه   به   را   هاآن   سازمانبخش/ به  رقبا،نسبت  يا  مشابه  يا  برداری  بهره   های    انجام و 

  انتظار   توانمی  ،هاآن   مؤثر   یریکارگبه   با  که  هستند  سیستم  درون   در   عناصری   و  عوامل  قوت   نقاط .  دهدمی

  ضعف   نقاط.  يابند  کاهش  سازمان  احتمالی  ضعف  نقاط  و  تأمین  ایشايسته  نحو  به  موردنظر  اهداف  داشت

داخلی چالش   و  تنگناها  ها،محدوديت ها،  کمبودها،  يی ناتوانا  ی همجموع   سازمان   موجب   که  است  سیستم  های 

هم    داخلی   و  کند  ايجاد  )وسع(  سعه  مأموريت  ی اجرا  برای  عامل  چنانچه.  گرددمی  اهداف  تحققدر    منفی  تأثیر

برعکس    شودمی  منظور  ۱قوت   نقطه  باشد هم    داخلی  و  کند  ايجاد  ضیق  مأموريت  یاجرا   در  عامل   چنانچهو 

 .شودمی حسوبم ۲ضعف  نقطه  باشد

 
1 Strength 
2 Weakness   
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 های ارزیابی محیط داخلی  ( روش5-5-1

 باشد:آوری اطلاعات محیط داخلی شامل سه روش زير می ابزارهای جمع  5-6مطابق نمودار 

     APQCمدل فرایندی مبتنی بر  (1-1-5-5

 ۲مديريت کرد. تمرکز بر فرايند   کاراتر  و ترچابک ،هوشمندتر  توان سازمان رامی   ۱مديريت فرايندها از طريق

نگاه  ۳وظیفه بجای فعالیت  افقی و  نگاهبه  بجای  سازمان  افزايش و مراتبیسلسله  های  باعث  اثربخشی   عمودی، 

سازد. از طرف  را ممکن می  نفعانی ذ و ساير مشتری  یهای ازمندیساختن نو برآورده   شودمی فرايندهای سازمان  

توسعه  ابزارهای  برایديگر،  پیاده  ی سازمدل  يافته  سرعت و  افزايش  باعث  فرايند،  تغییر   يا توسعه در عملسازی 

بخشد. ابزارهای مهم اين  را بهبود می  تغییرات محیطی در مقابل پذيریانعطاف شود و  يک فرايند در سازمان می 

کرده است و   های قراردادی میان فعالین مديريت فرايندی را استانداردنشانه که BPMN4 حوزه عبارت است از

میان زبانی  کسبتحلیل  اختلاف  سیستمتوسعه و وکارگر  ور دهنده  است  رسانده  حداقل  به  که   5BPMS ا 

برای است  مدل پیاده و توسعه سیستمی  از  استفاده  با  سازمان  فرايندهای  سريع  علائم  ترسی  یهاسازی  با  شده  م 

 استاندارد.  

مطالعه  فرايندهای از الگوبرداری و با  مرجع  دقتمی  APQC چارچوب  با  را  سازمان  فرايندهای  و   توان 

 مدل کرد.  کیفیت مطلوبی

مرکز   کوتاه  آمریکابهرهمعرفی  کیفیت  و  بهره   :وری  آمريکامرکز  کیفیت  و  سازمان    6وری  يک 

 وکار است. مرکزکاوی و الگوهای برتر در حوزه کسبهای بهینهعضومحور و پیشرو در پژوهش   ،غیرانتفاعی

  مورد   اطلاعات  ارائه  بر   سازمان جهانی در همه صنايع،  5۰۰ضمن همکاری با بیش از   وری و کیفیت آمريکابهره 

سازمان  می نیاز  تمرکز  بیشتر،  اعتماد  و  سرعت  هوشمندی،  جهت  بهره   کند.ها  آمريکا،  مرکز  کیفیت  و  وری 

 کند. کشف می  ،دهدها را به سوی عالی بودن حرکت می بصورت روزانه فرايندها و الگوهای کاری که سازمان 

بدون شاخص و سنجه هم از    ی و بودجه مالیه عموماز آنجا که شناسايی نقاط قوت و ضعف داخلی بخش  

نظر نوع متغیر و هم از نظر کیفیت آن ارزش و اعتبار مطلوبی نداشت از اينرو با استفاده از روش فرايندی ضمن  

هايی  های درون هريک از فرايندها بعنوان سنجه ها بعنوان متغیرهای مورد مطالعه، از فعالیتمفروض نمودن فرايند 

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management system(BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 
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فراي بلوغ  برحسب  راستی که  مورد  می ندی  قرار  هر  آزمايی  برخورداری  واقع  در  است.  شده  استفاده  گرفتند 

بهره  مرکز  توسط  معرفی شده  استاندارد  فرايندهای  از  )دپارتمان(  با  سازمان/بخش  )البته  آمريکا  و کیفیت  وری 

 باشد.  می توجه به سطح برخورداری از بلوغ فرايند( ملاک تعیین نقاط قوت يا ضعف آن سازمان يا بخش 

به نمودار   با توجه  ادامه  بر اساس    5-۳در  تعريف چارچوب محیط پژوهی، هريک از عوامل محیط داخلی 

 :های آن طی جداول بعدی معرفی شده استتعداد فرايندها و سنجه 

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی   ( الف

مدل   مطابق  فرايندی  روش  »مديريت  APQCدر  محیط  خرده  به در  داخلی  عنوان«  محیط  عوامل  از    ، يکی 

چشم  تدوين  بر  برنامهتمرکز  و  می انداز  استراتژيک  عوامل  ريزی  ساير  ذيل  در  مديريت  وظايف  ساير  و  باشد 

تول انسانی،  منابع  مديريت  همچون  است.محیطی  شده  ديده  و...  عملیات  و  محیط     ید  خرده  اصلی  متغیرهای 

 .باشدموارد زير می مديريت شامل 
 

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف
 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 یدستگاهو  یبخش ی اصلی،  هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه وها طرح  یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 

 

 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی  ب

 ، يکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »منابع انسانی«    APQCدر روش فرايندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5-3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یهارائ 9

 79 37 جمع 
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 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکی از عوامل    عنوانبهخدمات(«  )  در خرده محیط »تولید و عملیات  APQCدر روش فرايندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  داخلی(متغیر محیطی )خرده محیط  ردیف 

 47 8 آنها  یراستاسازهم و  یترازسازهم و  تأمینی رهیزنج منابع  ریزی برنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول  ی هارائ / ساخت/دیتول 3

 23 4 ک یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  یهارائ منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 
 

 های اطلاعاتی  فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

مدل   مطابق  فرايندی  روش  سیستم   APQCدر  و  »فناوری  محیط  خرده  اطلاعاتی«  در  از    عنوانبه های  يکی 

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می   ،عوامل محیط داخلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

مدل   مطابق  فرايندی  روش  توسعه«    APQCدر  و  »تحقیق  محیط  خرده  محیط    عنوانبهدر  عوامل  از  يکی 

 . باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،داخلی
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 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5-6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی  

يکی از عوامل محیط    عنوانبهدر خرده محیط »زيرساخت و پشتیبانی«    APQCدر روش فرايندی مطابق مدل  

 . باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی  زیرساخت و پشتیبانی 5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دنآوربدست  و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری  

فرايندی مطابق مدل   »مالی و حسابداری«    APQCدر روش  از عوامل محیط    عنوانبه در خرده محیط  يکی 

 باشد. تمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  شاخص تعداد  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه    انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار    انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 ی المللنیب  قاتیتلف/وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات   

از عوامل    عنوانبه در خرده محیط »حقوقی/قانونی و مقررات«    APQCدر روش فرايندی مطابق مدل   يکی 

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات   5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  )خرده محیط داخلی(متغیر محیطی  ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 و بازاریابی  ی روابط عمومخ( تعریف مختصر عوامل 

يکی از عوامل    عنوانبه و بازاريابی«    یروابط عمومدر خرده محیط »  APQCدر روش فرايندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 و بازاریابی  یروابط عموم : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و ان، ی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی  

مدل   مطابق  فرايندی  روش  سازمانی«    APQCدر  »فرهنگ  محیط  خرده  محیط    عنوان به در  عوامل  از  يکی 

 . باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می  ،داخلی
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 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

 ( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح  *

در    دهندگانپاسخ   ازآنجاکه شهودی  و  قضاوتی  روش  هستند،    لیوتحله يتجزبا  آشنا  داخلی  امحیط    ن ي در 

  گرا جهینت(  يا  KPI)  ( و در بخش انتهايی فصل به رويکرد عملکردیAPQCبخش به تشريح رويکرد فرايندی )

 شود. )خروجی محور( پرداخته می 

ها و  ها؛ به مطالعه وضعیت و تعريف فرايندها و فعالیت شناسی فرايندها و فعالیتآسیب   :رویکرد فرایندی

شناسی فرايندها و  در آسیب  گريدانیببه پردازد.  در درون سازمان و دستگاه اجرايی می   هاآن سازی و اجرای  پیاده

لی سازمان و با الگوبرداری از  ها مشکلات و موانع موجود بر سر راه رسیدن به اهداف کلان از بعد داخفعالیت

گیرد. به عبارت ديگر میزان برخورداری از فرايندهای بهینه، استاندارد و مطلوب  ها مورد مطالعه قرار میبهترين 

وری بالا( در آن سازمان خواهد شد. بدين منظور در  ها باعث ايجاد عملکرد مطلوب )کیفیت و بهرهدر سازمان 

که در جدول زير    گونههمان در اين چارچوب  شد.  استفاده    APQCدی فرايندی  بن اين طرح از چارچوب طبقه 

می  اعم  شود،  ملاحظه  مختلفی  فرايندی  سطح  از  سطوح  گروه  سطح  داخلی(،  محیطی  )عامل  فرايند  طبقه 

وظیفه) سطح  و  فعالیت)سنجه(،  سطح  فرايند)شاخص(،  سطح  داخلی(،  محیطی  اين    ی رضروریغ)متغیرهای  در 

ي   پروژه(  در  برای  )به جزء سطح وظیفه(  مذکور  تعريف سطوح  از  ادامه پس  است. در  تعريف شده  فرايند  ک 

سازمان بخش داخلی  محیط  مختلف  نظرسنجی دستگاه  و   هاهای  پرسشنامه  تهیه  به  نسبت   ، استان  اجرايی  های 

فرايندها در سازمان  فعلی  اساس  ها و دستگاه وضعیت  بر  فرايندی"های مورد مطالعه  بلوغ  اقدام    " طیف سنجش 

 . شده است

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصفهرست عوامل، متغیرها،  :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  ای متغیره تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
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 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  ای متغیره تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 
 

فرايندی"  بلوغ  سنجش  پیاده "طیف  میزان  سازمان،  در  را  فرايندها  شدن  نهادينه  و  سطح  سازی  شش  در  ها 

 دهد. مورد سنجش قرار می 

 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5-13جدول 

 تعاریف هر سطح بلوغ فرایندی  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،یا در تحقق اهدافسازی نشده است و  فرایند پیاده (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  است؛ اما فرایند سازی شده و اهداف آن نسبتاً تحقق یافته فرایند پیاده

 گیرد. )نتایج فرایند به افراد وابسته است نه به سیستم(نمی

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  فرایندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می

بخشد به بیان  سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده فرایند استاندارد در تمام سازمان تعریف و  (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میگردد. فرایند بصورت کمی شدهمی اجرافرایند با حدود مشخص به طور مستمر  

 باشد.ها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشفرایند به طور مستمر بهبود می

یابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرایند به طور مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و  می

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ
 

  نظام پولی، بانکی و تأمین منابع مالی ، محیط داخلی بخش  5-۳بدين منظور در اين پرسشنامه براساس نمودار  

محیط خرده  ده  مديريت "های  به  انسانی"،  "نظام  منابع  توسعه"،  "مديريت  و  سیستم"،"تحقیق  و  های  فناوری 

حسابداری"،  "اطلاعاتی و  عملتولید  "،  "مالی  سازمانی "،  ")خدمات(  اتیو  و "،  "فرهنگ  قانونی  حقوقی، 

 بندی شده است.تقسیم "ها و پشتیبانیزيرساخت "و  "روابط عمومی و بازاريابی"، "مقررات

متغیر( محیطی )  های فوق چند عاملکه در صفحات قبل اشاره شد،  برای هر يک از خرده محیط   گونههمان 

  منظور به معرفی شده است و در ادامه برای هر عامل چند شاخص و برای هر شاخص چند سنجه تعیین شده است.  

بر اساس سنجه   دهندهپاسخ   نامه،پرسشتکمیل   يا شاخص بايد  بر اساس  ها صرفاً سطح آن سنجه  ها  )فعالیت( را 

 از سطح صفر تا پنج(، علامت )*( بزند. :طیف داده شده )شش سطح 

نسبت به توضیح و تشريح )تحلیل چرايی يا علل( وضعیت   دهندهپاسخ   نامه،پرسشدر ادامه در ستون بعدی  

می  اقدام  خود  سازمان  در  شده  گزاره  انتخاب  علمی  تیم  توسط  تا  ضعف  قوت    عنوانبه را    موردنظرکند  يا  و 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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ستون ساير  گردد.  تعريف  و  تعیین  اعضای  )ها  سازمان/بخش  توسط  تکمیل  به  نیازی  مرجع(  و  رفرنس  به جزء 

عامل/شاخص/سنجه  اگر  )نکته:  شد.  خواهد  تکمیل  پروژه  علمی  تیم  توسط  بلکه  ندارد.  در  کارگروه  که  ای 

 خنثی علامت )*( بزند.(   عنوانبه ( را بايست )غیرمرتبطنیست، می  فيتعرقابل  کنندهل یتکمدستگاه و سازمان 

 VRIOبه روش  مالیه عمومی و بودجه های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 2-1-5-5

  سازمان/بخش های  منابع داخلی و قابلیت   لیوتحله يتجزاست که برای    )رويکردی(ابزاری VRIO چارچوب

 توانند منبع مزيت رقابتی پايدار باشند يا خیر.می  موارد د که آيا اينیگیرد تا دريابمورد استفاده قرار می 

قابل رقابت  شناسايیبه منظور   . شوداستفاده می    یمحیط  لیوتحله يتجز  متعدد   یهاروش از    ها، سازمان منابع 

ابزارها اين  از  داخلی    )رويکردها(يکی  منابع  تحلیل  ابزار  VRIO لیوتحله يتجز،  سازمانيک  برای  اين    است. 

( با عنوان  ۱۹۹۱)  ارنیدر ابتدا توسط جی. ب  (Resource-based View) ديدگاه مبتنی بر منابعبراساس رويکرد  

بايد برای شناخته شدن    سازمان تهیه شده است، او چهار ويژگی را که منابع    «پايدار مزيت رقابتیمنابع محکم و  »

بديل و غیر  به گفته وی، منابع بايد ارزشمند، نادر، کاملاً بی   بیان کرد.  ،دنمزيت رقابتی پايدار داشته باش  عنوان به

 VRIO ، بارنی بعدها چارچوب۱۹۹5ال شد. در سنامیده می  VRIN قابل جايگزينی باشند. چارچوب اصلی آن

 لیوتحلهيتجزبود معرفی کرد.   VRIN ، که بهبود مدل«خود را با عنوان »جستجوی داخلی برای مزيت رقابتی

VRIO پردازد. يک  آيا منابع دارای ارزش هستند يا خیر می  حقیقت که  در واقع شامل چهار سؤال است و به اين

به ارمغان    بخش/سازمانتواند مزيت رقابتی پايدار را برای  منبع يا توانايی که هر چهار مورد را برآورده کند می 

 آورد.

 : شودیم تشريح  گونهن يا که توسط بارنی ارائه شد  VRIOعناصر  

ارزشمندی  می   سؤالاولین   :۱الف(  مطرح  را  موضوع  اين  چارچوب  طريق  اين  از  منبع  آيا  که  کند 

ها و مقابله با تهديدهای محیطی  برداری از فرصت ( برای بهره مالیه عمومی و بودجهسازی سازمان )بخش  توانمند

به   شود. همچنین اگر منابع  در نظر گرفته می   شود. اگر پاسخ مثبت باشد، آن منبع ارزشمندباعث ايجاد ارزش می 

)بخش   بودجهسازمان  و  عمومی  برایمالیه  تا  کنند  کمک  ارباب  (  و  ارزش  رجوع مشتريان  ايجاد  بخش  در  ها 

 شوند. نمايند، نیز ارزشمند در نظر گرفته می 

 
1 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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برداری  منابعی که صرفاً توسط يک يا چند سازمان/ بخش/استان محدود قابل جذب يا بهره  :1ب( کمیابی 

ی را برای سازمان )بخش  جزئ گويند. منبعی که ارزشمند و کمیاب باشد مزيت رقابتی  باشند را منابع کمیاب می 

 نمايند.  ( تضمین می مالیه عمومی و بودجه

تقلید   پ(  يا   :۲سختی  تقلید  سازمان  برنه يهزسختی  ساير  که  است  زمانی  تقلید  بخش بودن  در  ها/  ها 

ی نتوانند آن را تقلید کنند، يا آن را خريداری نمايند يا آن را جايگزين  راحتبه ی ديگر و يا ساير کشورها هااستان

 کنند.  

بهره  ی خوببه   ت(  برای  منابع سازماندهی شدن  از  اثربخش  ويژگی   :۳برداری  سه  هر  که  منبعی 

داشته   را  به فوق  اما  )بخش  خوبباشد؛  سازمان  توسط  بودجهی  و  عمومی  آن  مالیه  از  تا  نشده  سازماندهی   )

اثربخشی صورت گیرد، نمیبهره  مزيت رقابتی پايدار در نظر گرفته شود. سازمان )بخش    عنوانبه تواند  برداری 

بودجه و  عمومی  سیستممالیه  بايد  خط(  فرايندها،  مديريتی،  طوری  مشی های  را  بخش  ساختار  و  فرهنگ  ها، 

ی قابل تقلید و کمیاب خود استفاده نمايد و صرفاً در  سختبه منابع ارزشمند،  سازماندهی نمايد تا بتواند از پتانسیل  

 مزيت رقابتی پايدار استفاده نمود. عنوانبه تواند از آن منبع اين صورت است که می 

 VRIOاستان  به روش  مالیه عمومی و بودجههای بخش : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5-14جدول 

 ردیف 

های  قابلیتعناوین منابع یا  

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

ی   سخت بهآیا 

 تقلیدپذیر است؟ 

(Costly to Imitate) 

  مالیه عمومی و بودجهآیا بخش 

ی سازماندهی شده است تا از  خوببه

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت منابع 

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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  مانند زمین، ساختمان، منابع طبیعی )جنگل، مرتع، آب و ؛  مواردی فیزيکی هستنددو نوع منبع وجود دارد: منابع ملموس و منابع ناملموس. منابع ملموس بیشتر    :انواع منابع

تجهیزات،   هستند    و  آلاتنیماش...(  ناملموس  منابع  ديگر  طرف  در  توانمندی  طوربه...  مهارت مثال  و  سیستمها  انسانی،  نیروی  کاری  های  روش فردمنحصربههای  های  ، 

 ...  های مديريت و سبک  های مشترک،انجام وظايف، ساختارهای چابک، فرهنگ و ارزش  فردمنحصربه

 

 

 و ....( آلاتنیماشمنابع فیزیکی )زمین، منابع طبیعی، معادن ، ساختمان، تجهیزات و                                                                                                       

 منابع مالی  )نقد و بانک، اوراق بهاردار ، سهام و ....(               منابع مشهود/ ملموس                                                               

                                                                  (Tangible)                    نیروی انسانی آموزش دیده، تیم تحقیق و توسعه و  منابع انسانی( ).... 

                            

منابع و قابلیت     ی اطلاعاتی و...(ها ستمیسی اطلاعاتی، هابانکی اطلاعاتی، فناور منابع تکنولوژیکی )                                                                                                              

 منابع سازمانی )برند و خوشنامی،  ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و ...(            منابع نامشهود/ناملموس                                                            ها

RESOURECES & CAPIBILITIES)                   (Intangible)                 ،منابع ارتباطی )تأمین کنندگان، جوینت ونچر، توافقنامه ها ، کنسرسیوم ها(CRM ،                                     

                                                             

                                                                                                                                       ی، مدیریت بحران، ....(آورتابی، ر ی پذانعطاف)کارگروهی، سرعت عمل،   هاتیقابل                                                      

   منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 & 

 CAPIBILITIES 

                                                      

 منابع 
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يک منبع    عنوانبهاستان    مین، املاک و مستقلات دولتیز  استان  مالیه عمومی و بودجهمثال در بخش    طوربه

 شود. در نظر گرفته می ( )دارايی فیزيکی

 VRIOبه روش   استان مالیه عمومی و بودجهبخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

  یسختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی خوببه آیا بخش مالیه عمومی و بودجه 

سازماندهی شده است تا از منابع نقدینگی 

 ؟و اثربخش استفاده نماید وربهرهبصورت 

1 
زمین، املاك و  

 مستقلات دولتی
 خیر بله بله بله

 

اين   قابلیت  6۰به    قريب  نامهپرسش در  و  منابع  بخش  مورد  داخلی(  )محیط  بودجههای  و  عمومی  در    مالیه 

 شناسايی و مورد ارزيابی قرار گرفته است.   VRIOهای دولتی، عمومی و خصوصی به روش بخش

مییورد  ۴هییا در هییر هريییک از منییابع و قابلیت کهیدرصییورت VRIOنکتییه مهییم ايیین اسییت کییه مطییابق روش 

پاسخ مثبت دريافت نمايد در حکم قوت )مزيت رقییابتی( و در محیییط داخلییی مییورد   های مورد سنجش،ويژگی

 مییوردنظرپاسخ منفی دريافت نمايد آنگاه متغیر  سؤالاتحتی يک مورد از  کهیدرصورتگیرد و استفاده قرار می

؛ گیردقرار میمورد استفاده   مالیه عمومی و بودجهدر حکم فرصت قلمداد خواهد شد و در محیط خارجی بخش 

 باشد يا فرصت. يا قوت می VRIO نامهپرسشخروجی  نيبنابرا
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 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه( بخش VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

1 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

طبیعی و اراضی   یهاشهیببرخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی...
 قوت  بله بله بله بله مشمول 

2 
ملموس/ 

 مشهود 
 قوت  بله بله بله بله مشمول  ...  برخورداری از کوه، دره، رودخانه و منابع فیزیكی

3 
ملموس/ 

 مشهود 
 قوت  بله بله بله بله مشمول  ( ...جانوری، گیاهی، دریایی و) برخورداری از منابع زیستی منابع فیزیكی

4 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

، ابر و باران و سایر نزولات آفتاب برخورداری از باد،

 آسمانی
 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول 

5 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی

6 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  ی رفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و   منابع فیزیكی

7 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  نفت، گاز، ذغال سنگ و.( ) یلیفسبرخورداری از ذخایر  منابع فیزیكی

8 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

موات یا رها شده، مستحدثه،  یهانیزمبرخورداری از 

 ... منابع ملی و
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول 

9 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از زمین شهری و روستایی و... منابع فیزیكی

10 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی

11 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی،  

 برودتی و... 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول 

12 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  برخورداری از وسایل نقلیه زمینی  منابع فیزیكی

13 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  وسایل و ادوات دریاییبرخورداری از  منابع فیزیكی
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

14 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  برخورداری از وسایل و ادوات هوایی منابع فیزیكی

15 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  و تجهیزات تخصصی  آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی

16 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  ... و تجهیزات راه و ساختمان و آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی

17 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

اسكلت فلزی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از 

 های کاربر
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول 

18 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

اسكلت بتنی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از 

 های کاربر
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول 

19 
ملموس/ 

 مشهود 
 منابع فیزیكی

با تمام  ...آجری، بلوکی و یهاساختمانبرخورداری از 

 های کاربر
 - غیرمشمول 

- - - 
 غیرمشمول 

20 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  زیستی، جانوری و گیاهی یهایی دارابرخورداری از  منابع فیزیكی

21 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  مواد و کالا...( انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی

22 
ملموس/ 

 مشهود 
 مالی یهایی دارا

برخورداری از وجوه نقد و بانک، ارز و طلا و سكه و فلزات 

 ...و بهاگران 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول 

23 
ملموس/ 

 مشهود 
 مالی یهایی دارا

صكوك اجاره، سهام، اوراق بهاردار )برخورداری از اوراق 

 خزانه اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...(
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول 

24 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  بله خیر خیر بله مشمول  دریافتنی(  یهاحساباسناد و مطالبات )برخورداری از  مالی یهایی دارا

25 
ملموس/ 

 مشهود 
 قوت  بله بله بله بله مشمول  ( یاحرفهو  دهید آموزش ماهر )برخورداری از نیروی انسانی  منابع انسانی

26 
ملموس/ 

 مشهود 
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  کاری منسجم یهامیت برخورداری از منابع انسانی
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

27 
غیرملموس/  

 غیر مشهود
 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  خدمات  /( محصولاتبرخورداری از بازار )تقاضا منابع سازمانی 

28 
غیرملموس/  

 غیر مشهود
 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری  منابع سازمانی 

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از سرقفلی و امتیازات  منابع سازمانی  غیرملموس 29

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  افزودهارزشو  برخورداری از کیفیت منابع سازمانی  غیرملموس 30

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  و سبک مدیریت  های استراتژبرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 31

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  ها طرحو  هاده یابرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 32

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از نوآوری و خلاقیت  منابع سازمانی  غیرملموس 33

 فرصت  خیر خیر بله بله مشمول  رضایتمندی ذینفعانبرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 34

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  و برنامه راهبردی اندازچشمبرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 35

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از ساختار مناسب سازمانی منابع سازمانی  غیرملموس 36

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از توان مهارتی بخش سازمانی منابع  غیرملموس 37

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از ویژگی پاسخگویی منابع سازمانی  غیرملموس 38

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  یریپذانعطاف برخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 39

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  مدیریت دانش برخورداری از سازمانی منابع  غیرملموس 40

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی  غیرملموس 41

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی منابع ارتباطی  غیرملموس 42



                                                                                                                                                                                             گلستان استان  مالیه عمومی و بودجه بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                 فصل پنجم

 
 

218 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر خیر خیر بله مشمول  برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی  سازمانی منابع  غیرملموس 43

 غیرمشمول  - - - - غیرمشمول  و پیشكسوتان هانهی شیپ، هاسنتبرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 44

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از سیستم نوآورانه منابع سازمانی  غیرملموس 45

 فرصت  بله بله خیر بله مشمول  برخورداری از قانونمداری منابع سازمانی  غیرملموس 46

 فرصت  بله خیر بله بله مشمول  برخورداری از کارایی منابع سازمانی  غیرملموس 47

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  ی وربهره برخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 48

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  مطلوب  یسازمانفرهنگبرخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس 49

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از کارگروهی قابلیت  غیرملموس 50

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  غیرملموس 51

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  یآورتاب برخورداری از  قابلیت  غیرملموس 52

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  غیرملموس 53

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  مناطق آزاد و ویژه منابع فیزیكی ملموس 54

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  یالمللنیببرخورداری از مرز  فیزیكی غیرملموس 55

 غیرمشمول  - - - - غیرمشمول  دار بیشبرخورداری اراضی  فیزیكی ملموس 56

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس 57

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس 58

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  کشاورزی درجه یک یهانیزمبرخوردای از  منابع سازمانی  غیرملموس 59

 فرصت  خیر بله بله بله مشمول  برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس 60
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     (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 3-1-5-5

پژوهی(   )محیط  محیطی  ارزيابی  در  شد  اشاره  قبلاً  که  جايگزين    یهاروش همانگونه  محور    ی ها روش شاهد 

براساس  اندشده قضاوتی   محیطی  ارزيابی  روش  )  یهاشاخص .  از  KPIعملکرد  يکی    ی هاروش   نيترمتداول ( 

اين رويکرد پرداخته شده است. به  به تعاريف   شاهد محور است که در ادامه  و تفاوت   CSFو    KSFهمچنین 

 با يکديگر نیز اشاره شده است. هاآن

 Key Performance)  شاخص کلیدی عملکرديا    ۱شاخص عملکرد  چیست؟  KPIشاخص کلیدی عملکرد

Indicator )۲
کند تا فرايند دستیابی به  کمک می  هاسازمان که به    گیری برای عملکرد استپارامتری قابل اندازه ،  

اندازه  موفقیت    فاکتورهای حیاتی   کنندهمنعکس تواند  شاخص می اين  گیری کنند.  اهداف سازمانی را تعريف و 

 که اين پارامترها از هر سازمانی به سازمان ديگر متغیر هستند.  يک سازمان باشد

اصلی    ی هاشاخص يا  مهم  اهداف  به  توجه  با  بايد  عملکرد،  )کلیدی  شوند  (وکارکسبسازمان  اين    .تعريف 

چشم هاشاخص به  را  فردی  اقدامات  می،  متصل  سازمانی    ی هاشاخص گفت    توانی م   یطورکلبه  کنند.انداز 

شرکت برای سنجش عملکرد خود سازمان/که يک    است  سنجشقابلای از معیارهای  مجموعه کلیدی عملکرد  

می  کار  به  زمان  طول  عملکرد  یهاشاخص.  برددر  مشتری مالی،  امور   اساس  بر  تواندمی  کلیدی  ،  خدمات 

  ی ها شاخص فاده از است د.نموارد ديگر باش ، تحقیق و توسعه وتأمینبازاريابی، فروش، تولید، منابع انسانی، زنجیره 

   :ترين آنها اشاره شده استممتعددی دارد که در ادامه به چهار مورد از مه یا ي( مزاKPIعملکرد )ارزيابی 

موفقیت  یساز شفاف ➢ شاخص   :معیار  از  استفاده  را  با  موفقیت  ابتدا  همان  از  عملکرد،  کلیدی  های 

تر تر و جدی کنید. اين روش کار بسیار دقیقتعريف کرده و نحوه سنجش و ارزيابی آن را مشخص می 

 .کندشرکت نهادينه می سازمان/ است و فرهنگ عملکرد مستند را در 

ها و  های کلیدی عملکرد با ساير دپارتماندر میان گذاشتن شاخص   :ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند. از برای همه مشخص می  وضوحبه درصدد دستیابی به آن هستید را  آنچهشرکت، سازمان/کارکنان 

بر روی مواردی متمرکز خواهد شد که واقعاً برای شما اهمیت دارند.   ،  علاوه به اين طريق، توجه همه 

درستی    یوسوسمت تواند همه کارکنان را به  به راحتی می    KPIاستراتژی شما تغییر کند،  کهی درصورت 

 .هدايت نمايد

 
1 Performance indicator 
2 KPI 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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پیشرفت ➢ بر  مؤثر  شاخص   : نظارت  تعیین  می با  عملکرد  کلیدی  طول  های  در  پیشرفت  میزان  توانید 

يا   تأثیرگذار  که  مواردی  و  پیشرفت  روند  جريان  در  همواره  طريق  اين  از  بگیريد.  نظر  زير  را  پروژه 

حتی  بی و  هستندتأثیر  کار  پیشرفت  می   ،مُخل  و  داشت  خواهید  زمان  قرار  در  را  لازم  تغییرات  توانید 

 مقتضی اعمال کنید. 

کارکنان شرکت ➢ در  انگیزه  قابل    :ایجاد  هدف  يک  کردن  مشخص  با  عملکرد  کلیدی  شاخص 

، در  (وکارکسبسازمان )ای روشن برای  و آينده   یمشخط سنجش، ملموس و معنادار، علاوه بر ترسیم  

ايجاد می سازمان/کارکنان   انگیزه  را شرکت  پیشرفت  و  به جلو  رو  به حرکت  نیاز درونی خود  تا  کند 

 .ارضا نمايند

دنیل  ؟ ستی( چ KSF)   ت یموفقعوامل کلیدی   رونالد  دی  بار  سال  ۱نخستین  دهه در  ی  ايده   ۱۹6۰ی  های 

آن   MIT Sloan  ی مديريتِاز مدرسه  ۲را ارائه داد. يک دهه بعد جان اف روکارت   «عوامل کلیدی موفقیت»

گرفته تا    ای مورد استفاده قرارطور گسترده از آن زمان تا امروز اين ايده به .  را به کار گرفت و عمومیت بخشید

استراتژی را در  (وکارهاکسبها )سازمان اجرای  ياری کندها و پروژه  پیاده سازی و  عوامل    روکارت  .هايشان 

اين  را  موفقیت  می کلیدی  تعريف  از حوزه گونه  »تعداد محدودی  نتايج رضايت کند:  به  اگر  منجر  ها که  بخشی 

فت که عوامل کلیدی  گونه نتیجه گراو اين .کندآمیز را برای سازمان تضمین می شوند، عملکرد رقابتی و موفقیت

»حوزه  به  موفقیت  مديريت  از سوی  دقیقی  و  دائمی  توجه  بايد  هستند که  فعالیت  از    «. معطوف شود  هاآن هايی 

يا متغیرهايی که اگر درست مديريت شوند می از مشخصه   کلیدی موفقیت عبارتند  عوامل اثر  ها، شرايط  توانند 

 ( ۱۹8۴ ،اشته باشند. )برونو و لیدکرای بر موفقیت موضع رقابتی سازمان د ملاحظه قابل

مترادف هم   «عوامل کلیدی موفقیت»و  «عوامل حیاتی موفقیت» چیست؟ (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

موفقیت حیاتی  عوامل  هستند.  موفقیت  کلیدی  عوامل  زيرمجموعه  موفقیت  حیاتی  عوامل  بلکه  عوامل   نیستند 

  توان ی مبه عبارتی  .شوندترين عوامل محسوب می سازمان پراهمیت استراتژی کلیدی هستند که در رابطه با تحقق

سو با اهداف سازمان ارتباط داشته و برای تحقق اهداف سازمان ضروری هستند  عواملی هستند که از يکگفت  

تناسب   سازمان  رقابتی  استراتژی  با  ديگر  طرف  از  عوامل  دارنو  اين  خاص.  ويژگی  کیفیت،  هزينه،  مانند  د، 

به  که  هستند  اساسی  باالزامات  اصلی  هدف  به  دستیابی  برای  واسطه  اهداف  قبلاًعنوان  شوند  يد  هر    .حاصل 

 
1 D. Ronald Daniel 
2 John F. Rockart 

https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
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  :خواهد به موفقیت دست پیدا کند و در بازار رقابت باقی بماند، به اين پنج عامل حیاتی نیاز داردسازمانی که می 

 . مشتری و منابع مادی، فرايندها و عملیات ،هدف، کارکنان

نگر( است و  کلان و کل) يک مفهوم استراتژيک   KSF با توجه به اينکه  چیست؟  KPIو    KSF  تفاوت بین

اين عوامل موفقیت   بتوانند  اينکه  از کشورها مانند آمريکا و ژاپن برای  کل سازمان را مدنظر دارد، در بسیاری 

بدانند   تا  نمايند  مشاهده  نیز  را  آن  درون  جزئیات  و  تجزيه  آن  سازنده  عناصر  به  را  جزئیاتی    قاًیدقکلیدی  چه 

 از  وکارکسب يک    .نماينداستفاده می  های کلیدی عملکردتوانند روی موفقیت سازمان اثر گذارد، از شاخص می

KSF در حالی که ازکندیمايجاد موفقیت استفاده    ها برای ، KPI   هدف .کندیمآن استفاده    یریگاندازه برای 

KSF   و تجاری  عملیات  کردن  کارآمدتر  معمولاً  استها  سود  پیوسته KSF .افزايش  بهبود  برای  عملیات    ها 

به ماه  شوند  روزمره،  می  استفاده  سال  به  سال  خلاصه؛  ماه،  طور  به  عملکرد  شاخص   ...بنابراين  کلیدی  های 

 .خود برسید KSF معیارهايی هستند که به شما کمک می کنند در مسیر خود بمانید و در پايان روز به اهداف

هر دو مفاهیم کاملاً متداول در دنیای تجارت مدرن هستند و   KPI و CSF چیست؟KPI  و CSF تفاوت بین

از مأموريت يک سازمان و اهداف   CSF .شودی مپیشرفت کار استفاده    یریگاندازه ابزاری برای  عنوانبه   هاآن از  

نتیجه   مطابق KPI توانندی م  هاشرکت.  ردیگی ماستراتژيک  شناسايی   CSF را  که  دهند  کنندیمهايی    .توسعه 

به اثرات   KPI کهیدرحال  کندی مبه دلايل موفقیت اشاره   CSF در اين است که KPI و CSF تفاوت اصلی بین

دارد اشاره  و   KPI-کلی،    طور به   .موفقیت  توصیفی  اين،    هستند. ها-CSF از  تریکمها  بر  ها  - KPIعلاوه 

شرکت استفاده  سازمان/برای ارزيابی عملکرد    هاآنو خاص دارند. مديريت ارشد از    یریگاندازه معیارهای قابل  

 ها-CSF تصمیم بگیرند که آيا  دهدی م امکان    هاسازمانکه به    دهندی مرا ارائه    يیهاداده همچنین    هاآن.  کندیم

 .خیر يا رسیده اند  تعیین شده اهدافبه  برآورده شده يا 

از استها   KPI هدف  اهداف  اين  به  کار  و  يک کسب  موفقیت  میزان  رديابی  ترتیب،   .معمولاً  اين    KPIبه 

اينکه آيا    تواندیم به    کنندی مخاصی کار    یهاروش با نشان دادن  تا درآمد    کندی مکمک    وکارکسبيا خیر، 

دهد افزايش  را  طريق   .خود  از  مديری  که    یهاشاخص اگر  شود  متوجه  خود  عملکرد    ی های استراتژکلیدی 

ديگری را آزمايش کنند و در نهايت راهبردی    یهای استراتژ  توانندی م،  شوندینمخاصی به نتايج دلخواه منتهی  

 .در رسیدن به اهدافشان کمک کند  هاآن را بیابند که بهتر به 

عضو کارگروه بخش   یهادستگاه ( برخی از KPI)  یاختصاصعمومی و  یهاشاخص نمونه به  طور به در ادامه 

 اشاره شده است.  ۱۴۰۰با استفاده از نتايج طرح شهید رجايی در سال  مالیه عمومی و بودجه
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 مالیه عمومی و بودجه بخش  یهادستگاهبرخی از  عمومی و اختصاصی  یها شاخص: 5-17جدول 

 شاخص  محور  دستگاه  ردیف 
سقف 

 امتیاز 

امتیاز  

کسب  

 شده

 قوت/ضعف 

1 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

وبودجه برنامه محور 
 سرزمین( آمایش   محور) 

 قوت    بازنگری و بروزرسانی سند آمایش استان 

2 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

وبودجه برنامه محور 

 سرزمین( آمایش   محور) 

ی مكانی  هادادهرصد و پایش اجرای آمایش مبتنی بر 

 استان 
   قوت 

3 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

وبودجه برنامه محور 

 سرزمین( آمایش   محور) 

ای  ای توسعههای تملک دارایی سرمایهانطباق طرح

 استانی با اسناد آمایش 
   قوت 

4 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

وبودجه برنامه محور 

 سرزمین( آمایش   محور) 

سازی آمایش سرزمین در  ی و گفتمانسازفرهنگ

برگزاری همایش، تعامل با  ) سطح استان و ملی 

 های استانی و ملی، برگزاری جلسات مرتبط و...(رسانه

   ضعف 

5 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

 و  ی زی ربرنامه  محور 

 توسعه

راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و 

 یی روستایی زا اشتغال
   قوت 

6 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

 و  ی زی ربرنامه  محور 

 توسعه

تدوین گزارش تحلیلی و ارزیابی عملكرد سند برنامه  

 اجرایی استان و شهرستان 
   قوت 

7 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

 و  ی زی ربرنامه  محور 

 توسعه

های  تهیه گزارش تحلیلی ارزیابی روند شاخص

 ی استان و فرهنگاقتصادی، اجتماعی 
   قوت 

8 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

 و  ی زی ربرنامه  محور 

 توسعه

ی و توسعه استان و  زیر برنامهراهبری شورای  

های مربوطه و نظارت بر عملكرد  سازی گارگروهفعال

 هاآن

   قوت 

9 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

تهیه گزارش تحلیلی میزان تأثیر اجرای بند ج ماده  

 بر بودجه استان  24
   ضعف 

10 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت    پژوهش رعایت اجرای مفاد دستورالعمل یک درصد  یز ی ربودجه  محور 

11 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت    نحوه تهیه و تنظیم قرارداد سند بودجه استان  یز ی ربودجه  محور 

12 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی بر مبنای  زی ربودجهپیگیری و نظارت بر اجرای 

ی و استقرار  سازادهیپپیگیری و نظارت بر عملكرد )

و تكمیل  نامهتفاهمحسابداری تعهدی، مبادله 

ی مبتنی بر عملكرد( در  زیر بودجهاطلاعات سامانه 

 ی استانی انهیهز ی مشمول بودجه هادستگاه

  قوت 

13 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

های مبادله شده اعتبارات  نسبت تعداد موافقتنامه

ی اجرایی مشمول نظام بودجه  هادستگاهی انهیهز

 ی مشمول در زمان مقرر هادستگاهاستانی به کل 

  ضعف 
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 شاخص  محور  دستگاه  ردیف 
سقف 

 امتیاز 

امتیاز  

کسب  

 شده

 قوت/ضعف 

14 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی خاتمه یافته احداثی و هاپروژهنسبت تعداد 

سال  برای   هاآنیی که خاتمه هاپروژه کلبهی اتوسعه

 است  شده ینیب شیپ 1400

  ضعف 

15 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی  هاپروژهی احداثی شروع شده به کل هاپروژهنسبت 

 1400سال  اعتبار دراحداثی دارای 
  قوت 

16 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

مفاد دستورالعمل اجرایی قانون بودجه سال  اجرای 

1400 
  ضعف 

17 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

نسبت جذب اوراق تسویه به اعتبارات تملک  

 ی استانی اهیسرما ی هاییدارا
   ضعف 

18 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی تملک استانی از محل  هاپروژهاعتبار نسبت سرانه  

ی  هاپروژهاعتبارات استانی به میانگین سرانه اعتبار  

 ها استانتملک 

   قوت 

19 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی تملک به  ها طرحی جانبی هانهیهز نسبت اعتبارات 

 کل اعتبارات تملک استان )شاخص معكوس( 
   قوت 

20 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی  هاطرحکمیت و کیفیت موافقتنامه های مبادله شده 

 ی استانی اهیسرما ی هاییداراتملک 
   قوت 

21 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

های امانی به کل اعتبارات استان  نسبت اعتبار پروژه

 )شاخص معكوس( 
   قوت 

22 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

ی استانی  هاطرحکمیت و کیفیت مبادله موافقتنامه 

 ویژه 
   قوت 

23 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

به درامدهای    1400نسبت درآمد تحقق یافته سال 

 مصوب استان 
   ضعف 

24 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 یز ی ربودجه  محور 

به عملكرد   1400میزان رشد درآمد تحقق یافته سال 

 استان  1399سال 
 15  ضعف 

25 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 نظارت   محور

های ملی، استانی و  تهیه گزارش تحلیلی از پروژه

 استانی ویژه 
 

امتیاز در  

سامانه  

توسط  

ارزیاب  

ثبت 

 نشده 

 

26 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 نظارت   محور

برنامه ششم توسعه    بر عملكردتهیه گزارش نظارت  

 1400استان در سال 
   ضعف 

27 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 نظارت   محور

نظارت عالی بر اجرای قانون حمایت از توسعه و ایجاد  

عشایری با  اشتغال پایدار در مناطق روستایی و 

 استفاده از منابع صندوق توسعه ملی 

   قوت 
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 شاخص  محور  دستگاه  ردیف 
سقف 

 امتیاز 

امتیاز  

کسب  

 شده

 قوت/ضعف 

28 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت   راهبری ستاد اقتصاد مقاومتی استان  مقاومتی اقتصاد  محور

29 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 مقاومتی اقتصاد  محور

ی اقتصاد مقاومتی  هابر پروژهتدوین، تصویب و نظارت 

 استان 
   قوت 

30 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

  اجرایی و  فنی نظام  محور

 کشور 

ی صادره به تعداد پرسنل فعال در  هانامهیگواهتعداد 

 حوزه تشخیص صلاحیت 
   قوت 

31 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

  اجرایی و  فنی نظام  محور

 کشور 
 ضعف    ی ذیل آن هاتهیکمراهبری شورای فنی استان و 

32 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

  و  مدیریت توسعه  محور

 انسانی سرمایه 

ی  هادستگاهتهیه گزارش تحلیلی نظارت بر آموزش 

 اجرایی استان 
   ضعف 

33 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

  و  مدیریت توسعه  محور

 انسانی سرمایه 

متوسط زمان صدور مجوز بكارگیری نیروی انسانی در  

 ی اجرایی استان هادستگاه
   قوت 

34 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 

  و  مدیریت توسعه  محور

 انسانی سرمایه 
 قوت    های اجرایی استان کیفیت ارزیابی عملكرد دستگاه

35 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 و اطلاعات  آمار محور

ی و ساماندهی آمارهای ثبتی مربوط به  آورجمع

ی اداری استان در چارچوب نظام آمارهای  هاسازمان

 ثبتی کشور با هدف سرشماری ثبتی مبنا

   قوت 

36 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت    های آماری اجرای به موقع طرح و اطلاعات  آمار محور

37 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت   های آماری کیفیت اجرای طرح و اطلاعات  آمار محور

38 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت    ای های منطقهحساب از یموردن گردآوری اطلاعات  و اطلاعات  آمار محور

39 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 قوت   ی آماری استان سالنامه تهیه و اطلاعات  آمار محور

40 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 و اطلاعات  آمار محور

ی  هانقشهسازی فایل جغرافیایی و تهیه و بهنگام

 ی آماریهاطرحشهری و روستایی در حوزه 
   قوت 

41 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 ضعف   های استان روزرسانی نقشهنگهداری و بهروز تولید و به ی بردارنقشه  محور

42 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 ضعف   ( SDIی مكانی )هادادهتوسعه زیرساخت  ی بردارنقشه  محور

43 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 ی بردارنقشه  محور

هماهنگی گروه کاری کاربران نقشه و اطلاعات مكانی  

 استانی 
  ضعف 

44 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 ی بردارنقشه  محور

های مبنایی  سازی برای استقرار و توسعه شبكهظرفیت

 برداری در استان های نقشهو نظارت بر فعالیت
  ضعف 

45 
سازمان مدیریت  

 ی زیر برنامهو 
 ضعف    ((PDCA عملكرد بهبود  و یشناسبیآس ی عمومی هاشاخص
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   به کمک ماتریس لیتموس مالیه عمومی و بودجه بخش   استراتژیکمسائل   ( تعیین5-6

زيادی    از  آن  شناسايى  کند،می  تأکید  داراولويت   موارد  بر  استراتژيک  موضوعات  کهيی ازآنجا اهمیت 

  از   گام  اين   هدف.  شودمی   تعبیر  استراتژيک  ريزىبرنامه  فرايند  قلب   عنوانبه   آن  از  که   جايى  تا  است  برخوردار

برنامه  چرخه   مرحله   اين.  است  سازمان/بخش  روى  پیش  اساسى  موضوعات   شناسايى  استراتژيک،  ريزیتغییر و 

  از  مرحله  اين   در   فوق   مطالب  به  عنايت با.  شود  منتهى   موضوعات استراتژيک،   از  مناسب  فهرست   يک  تهیه  به  بايد

  با   پرسشنامه  اين  در.  شده است  استفاده  لیتموس  ماتريس  از  استراتژيک  و  عملیاتی  موضوعات  تفکیک  برای  طرح

  آن   بر   و  گیردمی   قرار   استراتژيک   -عملیاتی  قطب  دو   بین  ای محدوده   در  موضوع  هر   ، سؤال  ۱8  به   پاسخگويی

ذيل  .  کند  دريافت  بالا   نمره  آزمون  اين  ابعاد  عمده   در  که  شودمی   تلقی  استراتژيک   موضوعی  اساس، جدول 

 دهد.می ماتريس لیتموس را نشان 

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال
ارشد  ت یریمدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار، معاونین  -2

 و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر  دو سال سال بعد هم اکنون مواجه خواهید شد؟چه زمانی با این موضوع  -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟ ریتأث-4

فقط بر روی یک واحد یا سازمان از  

  ریتأث مالیه عمومی و بودجهبخش 

 دارد.

 
را تحت   مالیه عمومی و بودجه کل بخش 

 گذارد.می ریتأث

اندازه بزرگ ریسک مالی در رابطه با این موضوع چه -5

 است؟
 درصد کل بودجه(  10کم )کمتر از 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه( 25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد ذیل نیاز آیا استراتژی-6

 دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  •

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  •

مهم در منابع و مقدار درآمدها  تغییر  •

 و بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی  هانامهن ییآتغییر در  •

 بله   خیر در نیروی انسانی توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر در فناوری توجهقابلتغییر  •

تغییر در تجهیزات و امکانات   •

(Facility ) 
 بله   خیر

 بله   خیر نفعان ی ذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع واضح و  -7

 مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا

پارامترهای وسیع با 

 جزئیات کم
 کاملاً باز و وسیع

حل  بادررابطهتواند سطح مدیریتی که می نیترنییپا-8

 این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟ 
  ادارات و دوایر سرپرست و معاونین

نین، رئیس سازمان و استاندار، معاو

مالیه عمومی و   بخش مدیران ارشد

 بودجه

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع برای -9

 استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در ارائه   توجهقابلاختلال 

 خدمات، خسارت مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه خدمات، 

درآمد  های مالی عمده یا کاهش خسارت 

 عمده 
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 استراتژیک   عملیاتی  سؤال
اند با این قرار گرفته ریتأثتحتچند سازمان دیگر -10

 استفاده شود؟  هاآن موضوع که باید در حل آن از 
 و بیشتر  4 3-1 هیچ

فرهنگی،  یهاباارزشاین موضوع تا چه اندازه -11

مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد یا در ارتباط  

 است؟

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم(

نسبت به شناسايی    استان،  مالیه عمومی و بودجه سازی ماتريس لیتموس برای بخش  در اين مرحله پس از بومی 

 موضوعات استراتژيک اقدام شده است. 

  8۳در    KPIو    APQC،  VRIO  یفرايند استان به کمک ابزار    مالیه عمومی و بودجه محیط داخلی بخش  

تعداد   آن  نتیجه  در  بررسی شد که  از    ۳55محور  ادغام   یبنددسته متغیر )شاخص( شناسايی گرديد که پس    و 

لیتموس    سپس   مضمون،   ۲8۷به    هاآن ماتريس  از  استفاده  و    ۱۱۲با  قوت  عنوان  تحت  استراتژيک  موضوع 

ابزار  ضعف  هرچند  شد.  فهرست  داخلی  قابلیت   VRIOهای  و  منابع  شناسايی  بخش  برای  داخلی  مالیه  های 

مورد   ۴  تنها  ،VRIOموضوع استراتژيک پرسشنامه    ۱6  دراما    مورد استفاده قرار گرفته است،  عمومی و بودجه

فرصت و در ماتريس   عنوانبه مزيت رقابتی موقت  لی به دلمورد  ۱۲و  نی بر مزيت رقابتی دائمی يافت شدمب قوت

خا است  عوامل  گرفته  قرار  استفاده  مورد  و  رجی  منابع  نظريه  رقابتی  هاتیقابل)مطابق  مزيت  دارای  يا  متغیرها   ،

 . (باشندیم و در حکم فرصت و يا بعنوان مزين رقابتی موقت  باشندیم دائمی و در حکم نقطه قوت 

بخش   خارجی  بودجهمحیط  و  عمومی  به کمک  مالیه  نیز    6۴در    VRIOو    PESTELابزارهای    استان 

 ۳88به    هاآن بندی و ادغام  شاخص( شناسايی گرديد که پس از دسته )  ر یمتغ  ۴۰۷محور بررسی شد که در نتیجه  

لیتموس   ماتريس  از  استفاده  با  خارجی    ۱۳5مضمون،  تهديدات  و  فرصت  عنوان  تحت  استراتژيک  موضوع 

گرديد. تعداد    گونههمانالبته    فهرست  شد  اشاره  پرسشنامه    ۱۲که  از  خارجی  محیط  نهايی    VRIOمتغیر 

جمعاً   که  است  گرديده  بخش    هافرصتاستخراج  تهديدات  بودجهو  و  عمومی  به    استان  مالیه  متغیر    ۱۴۷را 

 افزايش داده است. 
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 ( SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5-19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic issues ) 

SWOT 

S W O T 

1 
 داخلی 

APQC 67 250 185 73 29 44 - - 

2 kpi 9 45 45 23 18 5 - - 

3  VRIO 7 60 57 16 
4 - - - 

- - 12 - 

 PESTEL خارجی  4

 18 8 - - 26 55 59 12 اقتصادی 

 21 10 - - 31 62 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 14 13 - - 27 75 75 8 قانونی  –سیاسی 

 4 15 - - 19 61 64 9 تکنولوژیکی 

 8 7 - - 15 28 31 9 المللی بین

 9 8 - - 17 50 50 7 ی طیمحست یز

 74 73 49 51 247 618 702 140 جمع 

   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  مالیه عمومی و بودجهمحیط داخلی بخش  ی( بررس 5-7

باشد. می   مالیه عمومی و بودجهبخش  حاصل بررسی استراتژيک عوامل داخلی    ۱ماتريس ارزيابی عوامل داخلی

قوت نقاط  ماتريس  وظیفه   ها()قابلیت  اين  واحدهای  اصلی  ضعف  می   بخشای  و  ارزيابی  و  تدوين  نمايد. را 

اهمیت دارد. می  ارقام واقعی  اعداد و  از  اين عوامل بسیار بیش  از  با طی پنج مرحله ماتريدرکی ژرف  س  توان 

ارزيابی عوامل داخلی را تهیه کرد. صرف نظر از تعداد عواملی که در ماتريس ارزيابی عوامل داخلی گنجانده  

کمتر از    بخشباشد. اگر نمره نهايی  می  ۲.5ها  خواهد بود و میانگین آن   ۴تا    ۱های نهايی بین  شود، جمع نمره می

 ۲.5  و اگر نمره نهايی بخش بیشتر از رای ضعف است  از نظر عوامل درونی دا  بخشباشد بیانگر اين است که    ۲.5

است.   قوت  دارای  بخش  اين است که  بیانگر  عوامل  باشد  ماتريس  تهیه  زير  داخلی  برای  ترتیب  به  مرحله  پنج 

 گیرد:  صورت می 

شود. اين عوامل بايد در برگیرنده نقاط قوت و ضعف  ترين عوامل فهرست می پس از بررسی عوامل داخلی، مهم 

ها، های داخلی دستگاه اين عوامل در بخش   شود.باشند. نخست نقاط قوت و سپس نقاط ضعف نوشته می  بخش

 ی مال  باشد: مديريت،شامل موارد ذيل می  مالیه عمومی و بودجهها و بطورکلی بخش دولتی و خصوصی  سازمان

 حسابداری، بازرگانی و بازاريابی، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه، فناوری اطلاعات، سرمايه انسانی و...و 

اين عوامل ضريب   میبه  از  شودداده  اهمیت)  ۱،  بی  تا  کاملاً  عامل  )  ۱۰(  هر  به  داده شده  مهم(. ضريب  بسیار 

عامل مورد نظر به عنوان يک نقطه قوت    است. صرف نظر از اينکه آيا  بخشبیانگر اهمیت نسبی آن در موفقیت  

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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است، بالاترين ضريب را    بخشترين اثر بر عملکرد  به حساب آيد، بايد به عاملی که دارای بیش   بخشيا ضعف  

 د.  نها بايد برابر با يک شوداد. مجموع اين ضريب 

بیانگر ضعف اساسی،    ۱مره  . نشودداده می   ۴تا    ۱نمره  با توجه به قوت يا ضعف بودن  ها  به هر يک از اين عامل 

 باشد. عامل مورد بحث می  اساسینشان دهنده قوت   ۴و نمره  نسبی  بیانگر نقطه قوت ۳، نمره نسبیضعف  ۲نمره 

 شود. می برای تعیین نمره نهايی هر عامل، ضريب هر عامل در نمره آن ضرب 

 مشخص شود.  استان مالیه عمومی و بودجهبخش تا نمره نهايی  شودمی های نهايی هر عامل محاسبه مجموع نمره 
 

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20جدول 

 ضرب حاصل  رتبه اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش ردیف

1      

2     

  جمع 
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 استان  مالیه عمومی و بودجه: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  مالیه عمومی و بودجه  عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه  

(1-4 ) 
 نمره 

S1 APQC   ( مدیریت )  ارزیابی محیط خارجی سازمان  

S2 APQC    )(...، مشترکین و مشتریانهارجوعارباببرداران )بهرههای بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت  

S3 APQC    )توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت  

S4 APQC    )ی استراتژیک هاپروژهو  ها طرحایجاد و توسعه  )مدیریت  

S5 APQC   (منابع انسانی )  توسعه استراتژی منابع انسانی  

S6 APQC    )ی کارمندان مدیریت توسعه )منابع انسانی  

S7 APQC    )ی پاداش، قدردانی و انگیزشی هابرنامهمدیریت و توسعه   )منابع انسانی  

S8 APQC    )مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه  )منابع انسانی  

S9 APQC   (تولید و عملیات )   ی خدمت ارائهایجاد چارچوب  

S10 APQC   (ی اطلاعاتآورفن ) آوری اطلاعات سازمانی ی استراتژی فنتوسعه  

S11 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات توسعه استراتژی خدمات و راهکارهای فن ی اطلاعات  

S12 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات بازاریابی خدمات و راهکارهای فن ی اطلاعات  

S13 APQC   (آورفن )های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی ی اطلاعات  

S14 APQC   (آورفن )آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن ی اطلاعات  

S15 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات توسعه استراتژی پشتیبانی فن ی اطلاعات  

S16 APQC  )مدیریت سبد محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه  

S17 APQC   ( پشتیبانیزیرساخت و )  اموال  بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و  

S18 APQC    )های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه )زیرساخت و پشتیبانی  

S19 APQC    )ها ییدارای و طراحی ساخت زی ربرنامه )زیرساخت و پشتیبانی  

S20 APQC    )توسعه استراتژی خروج  )زیرساخت و پشتیبانی  

S21 APQC    )ی مولد هاییداراانحلال  )زیرساخت و پشتیبانی  

S22 APQC    )انجام واگذاری )متارکه(  )زیرساخت و پشتیبانی  

S23 APQC   (مالی و حسابداری )  بینیبندی / پیشریزی / بودجهبرنامهانجام  

S24 APQC    )ارزیابی و مدیریت عملکرد مالی  )مالی و حسابداری  

S25 APQC    )هاحسابپردازش  )مالی و حسابداری ( ی دریافتنیAR )  
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  مالیه عمومی و بودجه  عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه  

(1-4 ) 
 نمره 

S26 APQC    )ها یوصولمدیریت و پردازش  )مالی و حسابداری  

S27 APQC    )ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری  

S28 APQC   ( حقوقی، قانونی و مقررات ) های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط  

S29 APQC   ( حقوقی، قانونی و مقررات )  های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتکپیمدیریت حق  

S30 APQC   (محور آمایش سرزمین )   ی سند آمایش استان روزرسان بهبازنگری و  

S31 APQC   (  ی و توسعهزیر برنامهمحور )  یی روستایی زااشتغالراهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و  

S32 APQC     تدوین گزارش تحلیلی و ارزیابی عملکرد سند برنامه اجرایی استان و شهرستان  ی و توسعه( زیر برنامه)محور  

S33 APQC     ها آنهای مربوطه و نظارت بر عملکرد سازی گارگروه ی و توسعه استان و فعالزیر برنامهراهبری شورای   ی و توسعه( زیر برنامه)محور  

S34 ی هاشاخصkpi  نحوه تهیه و تنظیم قرارداد سند بودجه استان  

S35 ی هاشاخصkpi  1400سال   اعتبار دری احداثی دارای  هاپروژهی احداثی شروع شده به کل هاپروژهنسبت  

S36 ی هاشاخصkpi 
ی تملک  هاپروژهی تملک استانی از محل اعتبارات استانی به میانگین سرانه اعتبار هااعتبار پروژهنسبت سرانه  

 ها استان
 

S37 ی هاشاخصkpi  اعتبارات تملک استان )شاخص معکوس(  کلبهی تملک  ها طرحی جانبی هانهیهز نسبت اعتبارات  

S38 ی هاشاخصkpi  ی استانی ا هی سرما ی  هاییدارا ی تملک هاطرحی مبادله شده هانامهموافقتکمیت و کیفیت  

S39 ی هاشاخصkpi  های امانی به کل اعتبارات استان )شاخص معکوس( پروژهنسبت اعتبار  

S40 ی هاشاخصkpi  ی استانی ویژه هاطرحکمیت و کیفیت مبادله موافقتنامه  

S41 ی هاشاخصkpi  به درامدهای مصوب استان  1400سال  افتهیتحققنسبت درآمد  

S42 ی هاشاخصkpi 
نظارت عالی بر اجرای قانون حمایت از توسعه و ایجاد اشتغال پایدار در مناطق روستایی و عشایری با استفاده از  

 منابع صندوق توسعه ملی 
 

S43 ی هاشاخصkpi  راهبری ستاد اقتصاد مقاومتی استان  

S44 ی هاشاخصkpi  ی اقتصاد مقاومتی استان هابر پروژهتدوین، تصویب و نظارت  

S45 ی هاشاخصkpi های اجرایی استان کیفیت ارزیابی عملکرد دستگاه  

S46 ی هاشاخصkpi 
آمارهای ثبتی کشور با  ی اداری استان در چارچوب نظام هاسازمانی و ساماندهی آمارهای ثبتی مربوط به  آورجمع

 هدف سرشماری ثبتی مبنا
 

S47 ی هاشاخصkpi های آماری کیفیت اجرای طرح  

S48 vrio  ،ی طبیعی و اراضی جنگلی...هاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع  



گلستاناستان  جهمالیه عمومی و بود بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                  فصل پنجم                                                                                                                

 
 

231 
 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  مالیه عمومی و بودجه  عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه  

(1-4 ) 
 نمره 

S49 vrio برخورداری از کوه، دره، رودخانه و...  

S50 vrio  جانوری، گیاهی، دریایی و....()  یستیزبرخورداری از منابع  

S51 vrio  ی( احرفهو  ده یدآموزشماهر )برخورداری از نیروی انسانی  

W1 APQC   ( مدیریت )  استراتژیک  اندازچشمتهیه  

W2 APQC    )ی مأموریت کلی بیانیهتدوین   )مدیریت  

W3 APQC    )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت(  

W4 APQC    )وکارکسبانتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/ )مدیریت....  

W5 APQC    )سازمانی ایجاد طراحی  )مدیریت  

W6 APQC    )ی استراتژیک هاپروژهو  هاطرحانتخاب  )مدیریت  

W7 APQC   (منابع انسانی ) های نیروی کار مشیتوسعه و اجرای استراتژی و خط  

W8 APQC    )ها مشیخطها و  کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه )منابع انسانی  

W9 APQC    )های مدیریت شایستگی ایجاد و بکارگیری( مدلتوسعه ) )منابع انسانی  

W10 APQC    )مدیریت عملکرد کارمندان  )منابع انسانی  

W11 APQC    )توسعه و آموزش کارمندان  )منابع انسانی  

W12 APQC    )مدیریت مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند )منابع انسانی  

W13 APQC    )مدیریت جدایی )خروج(  )منابع انسانی  

W14 APQC    )ی اطلاعات منابع انسانی هاستمیسمدیریت  )منابع انسانیHRIS  

W15 APQC   (تولید و عملیات )  مدیریت تقاضا برای محصولات و خدمات  

W16 APQC    )ی خدمت ارائهی هایاستراتژتوسعه   )تولید و عملیات  

W17 APQC    )ی خدمت ارائهمدیریت تقاضای منابع   )تولید و عملیات  

W18 APQC    )منابع ایجاد و مدیریت برنامه  )تولید و عملیات  

W19 APQC   (ی اطلاعاتآورفن )  تعریف معماری سازمانی  

W20 APQC   (آورفن )اجرای مدیریت طرف تقاضا  ی اطلاعات(DSM) آوری اطلاعات برای خدمات فن  

W21 APQC   (آورفن )تعریف معماری اطلاعات سازمانی  ی اطلاعات  

W22 APQC   (آورفن )مدیریت منابع اطلاعاتی ی اطلاعات  

W23 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات ی فنگسترش استراتژی توسعه ی اطلاعات  
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  مالیه عمومی و بودجه  عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه  

(1-4 ) 
 نمره 

W24 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات ی عمر خدمات و راهکارهای فنریزی چرخهانجام برنامه ی اطلاعات  

W25 APQC   (آورفن )آوری اطلاعات ی خدمات و راهکارهای فنتوسعه استراتژی ارائه ی اطلاعات  

W26 APQC   (تحقیق و توسعه )  مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  

W27 APQC   (تحقیق و توسعه )  ی محصول/خدمت توسعهتعریف الزامات  

W28 APQC   (مالی و حسابداری ) پروژه  د یتائ ریزی سرمایه و انجام برنامه  

W29 APQC    )و رویکردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری  

W30 APQC    )پردازش ترجیحات تجاری  )مالی و حسابداری  

W31 APQC   ( ،قانونی و مقررات حقوقی ) های اخلاقیمشیایجاد خط  

W32 APQC   ( حقوقی، قانونی و مقررات ) های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه  

W33 APQC   (روابط عمومی و بازاریابی )  اطلاعات بازار و مشتری لیوتحلهی تجزاجرای  

W34 APQC    )ی بازار هافرصتی بندتی اولوارزیابی و  )روابط عمومی و بازاریابی  

W35 APQC    )ها و قابلیت درک جامعه هدف، بازار، مشتریان )روابط عمومی و بازاریابی  

W36 APQC    )ی ارزش به مشتریهانهیگز تعریف آفرها و  )روابط عمومی و بازاریابی  

W37 APQC    )ی گذارمتیقتعریف استراتژی  )روابط عمومی و بازاریابی  

W38 APQC    )تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  )روابط عمومی و بازاریابی  

W39 APQC    )عمومی توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط  )روابط عمومی و بازاریابی  

W40 APQC    )های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست )روابط عمومی و بازاریابی  

W41 APQC   (ی سازمان  فرهنگ )  فرهنگ  دهندهشکلتعیین وضعیت مطلوب عوامل  

W42 APQC   (سازمان  فرهنگ )های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی ی  

W43 APQC   (سازمان  فرهنگ )تعیین کارکردها و پیامدهای مورد انتظار از فرهنگ مطلوب  ی  

W44 APQC   (سازمان  فرهنگ )های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی ی  

W45   انتصاب نیروی انسانی ی در سالارستهیشا ی عمومی استانی هاشاخصمحور  

W46   ارتقاء سلامت اداری دستگاه  ی عمومی استانی هاشاخصمحور  

W47 ی هاشاخصkpi ی و بهبود عملکرد شناسبیآس(PDCA)  

W48 ی هاشاخصkpi  استان  1399به عملکرد سال   1400سال  افته ی تحققمیزان رشد درآمد  

W49 ی هاشاخصkpi  ی ذیل آن هاتهیکمراهبری شورای فنی استان و  
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  مالیه عمومی و بودجه  عوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه  

(1-4 ) 
 نمره 

W50 ی هاشاخصkpi  ی مکانیهادادهتوسعه زیرساخت (SDI)  

W51 ی هاشاخصkpi برداری در استان های نقشههای مبنایی و نظارت بر فعالیتشبکهسازی برای استقرار و توسعه ظرفیت  

Σ =1 1.87 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی   
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مککاتریس استان گلستان و تشککلیل    مالیه عمومی و بودجه( بررسی محیط خارجی بخش  5-8
EFE 

خارجي  عوامل  ارزيابي  ماتريس  از  استفاده  عواملمي  (EFE)  با  )شامل   توان  بيروني  يا  خارجي  محيط 

را مورد ارزيابي قرار    المللي و...(فرهنگي، تكنولوژيكي و بين   -قانوني، اجتماعي  -هاي اقتصادي، سياسيمحيط

 بايد پنج مرحله، به شرح زير طي نمود: همچون محيط داخلي  داد. براي تهيه ماتريس ارزيابي عوامل خارجي

مي  فهرست  عوامل شناخته شده  عوامل خارجي،  بررسي  از  فرصت و  پس  عواملي كه موجب  نخست  شود. 

 . شودنوشته مي   ،كنندرا تهديد مي  بخشها كه شوند و سپس آن موقعيت مي 

  در بخش بي يك عامل  به عوامل فهرست شده بايد وزن يا ضريب داده شود. ضريب نشان دهنده اهميت نس

 1)فرصت يا تهديد ليست شده( رتبه    بشود. به هر يك از عوامل  1باشد. مجموع اين ضرايب بايد برابر با عدد  مي

باشد. برداري از فرصت يا مقابله با تهديد مي توان بالقوه بخش در بهره   شود و اين عدد بيانگر ميزانداده مي   4تا  

شود تا نمره  هر عامل در رتبه مربوطه ضرب مي   )وزن(  . ضريب= كم(1بتاً كم،  = نس2= نسبتاً زياد،  3=زياد،  4)

هاي عوامل خارجي تعيين  هاي نهايي متعلق به هر يك از عوامل، مجموع نمره نهايي بدست آيد. از مجموع نمره

 شود.مي

تهديد    يا  فرصت  موجب  كه  عواملي  تعداد  از  نظر  صرف  خارجي،  عوامل  ارزيابي  ماتريس    ش بخ در 

نهايي  مي نمره  بودجه  بخششوند، هيچ گاه مجموع  از    استان  ماليه عمومي و  بيش  به  و هيچ   4به  اين جمع  گاه 

در  استانبرسد بدين معناست كه  4شود. اگر اين عدد به مي 2.5رسد. ميانگين اين جمع نيز برابر با نمي 1كمتر از 

دهد. به بيان ديگر بصورتي بسيار عالي واكنش نشان    تواند مي  شوندبرابر عواملي كه موجب تهديد و فرصت مي

نمايد و اثر عواملي را كه  موجود استفاده مي هاي  آميز از فرصتاي موفقيتخود، به شيوههاي  در استراتژي   بخش

نتوانسته است از  بخش  بيانگر اين است كه    1د. عدد  رسانترين ميزان ممكن مي شوند به پائينموجب تهديد مي 

گردند، احتراز  برداري نمايد يا از عواملي كه موجب تهديد مي كنند بهرهيا موقعيت ايجاد مي   عواملي كه فرصت

 .  دهدرا نشان مي  EFEاي از ماتريس نمايد. جدول ذيل نمونه 
 

 EFE: نمونه فرم ماتریس 5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 استان  مالیه عمومی و بودجه: متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5-23جدول 

O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O1 )  VRIO )برخورداری از منابع طبیعی و فسیلی منابع فیزیکی  

O2 )  VRIO )زمین )موات، شهری و روستایی(  برخورداری از ساختمان و ابنیه و منابع فیزیکی  

O3 )  VRIO )اداری، نقلیه زمینی و دریایی و ...( و موجودی انبار )  زاتیتجهبرخورداری از  منابع فیزیکی  

O4 ) VRIO برخورداری از دارایی های مالی  ی مالی( هاییدارا  

O5 )  VRIO )برخورداری از نیروی انسانی ماهر  منابع انسانی  

O6 )  VRIO انسانی( منابع 
برخورداری از امتیازات و  -برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری -خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا 

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان -و ارزش افزوده برخورداری از کیفیت -انحصارات و گرنت ها و سرقفلی
 

O7 )  VRIO )ها طرحو  هادهیا برخورداری از -و سبک مدیریت  هایاستراتژبرخورداری از  -برخورداری از چشم انداز و برنامه راهبردی منابع انسانی  

O8 )  VRIO )منابع سازمانی 
برخورداری  -اطلاعاتبرخورداری از -بخشی( مطلوب)  ی سازمان فرهنگبرخورداری از  -برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 از ارتباطات سازمانی و انسانی 
 

O9 )  VRIO )منابع سازمانی 

سازمان یادگیرنده(، توانایی  دانش ) از مدیریت   یبرخوردار نوآورانه، ستمیس   ی،ریپذ انعطافها )تیقابلبرخورداری از  

برخورداری از مدیریت  -بحران و ثبات مدیریتی...( ت یر یمد ی،آورتاب ،یکارگروه مدیریت عملکرد، نظارت و ارزشیابی،

 سن، جنس، مذهب، قومیت و...(تنوع )

 

O10 )  VRIO )مفاخر و قهرمانان ملی -و پیشکسوتان هانه یشیپ،  هاسنتبرخورداری از   -مشارکت مردمی منابع سازمانی  

O11 )  VRIO )ی وربهره برخورداری از کارایی و  منابع سازمانی  

O12 )  VRIO )ی مدارقانونبرخورداری از -مجموعه قوانین و مقررات  برخورداری از منابع سازمانی  

O13 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 

قوانین  -قانون تراکم ساختمان و ...(بخشی )قوانین    -قوانین مالیاتی  -قوانین   اجرای -بوروکراسی زدایی و...()  ییزدا مقررات 

و   هاشرکت  قانون ثبت -(Copyrighat)قانون حمایت از مالکیت معنوی  -قوانین ضد انحصار و رانت -حفظ محیط زیست

 یی گرا قانون -علائم تجاری

 

O14 PESTEL (اسیس )قوانین انتخابات -و مدیران محلی  هامجلس، هادولتتغییر  -انتخابات ملی و محلی  ی و قانونی  

O15 PESTEL (اسیس )بلوغ سیاسی  ی و قانونی  

O16 PESTEL (اسیس )ی صنفیهاتی فعال -مذهبی  -همگرایی قومی -ی سیاسیهاتشکلخانه احزاب و -رسمی و غیررسمی()  یاسیسپویایی  ی و قانونی-   
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

 تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین 

O17 PESTEL (اسیس )ی ارسانه فضای ی و قانونی  

O18 PESTEL (اسیس )ی اجتماعی و اقتصادی هاتیفعالهای حقوقی مشارکت در قالب-ی سیاسی در استانچندقطبدو/  رقابت ی و قانونی  

O19 PESTEL (اسیس )قانون مالکیت اتباع خارجی  ی و قانونی  

O20 PESTEL (اسیس )ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  ی و قانونی  

O21 PESTEL (اسیس )ی اقتصاد مقاومتی هااستیس ی و قانونی  

O22 
PESTEL (اسیس )تدوین، اصلاح و  -سازی نظام ارشاد و معاضدت قضایی و کارآمدبهبود -ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن ی و قانونی

 قضایی  و مقرراتروزآمد سازی قوانین 
 

O23 
PESTEL (اسیس )حمایت قضایی از -نظارت قوه قضاییه میو تحکسازمان مردم نهاد -و میانجیگری  ی از نهادهای داوریمندبهرهگسترش  ی و قانونی  

 استحکام نهاد خانواده 
 

O24 PESTEL (اسیس )حاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری -فرهنگ حقوقی و دانش قضایی جامعه   -ی و قانون مداریریپذ نظارتفرهنگ   ی و قانونی  

O25 PESTEL (اسیس )ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  ی و قانونی  

O26 PESTEL ( المللنیب ) 
و   هاونیکنوانس، معاهدات و هانامهمانیپعضویت ایران در  -و استان( با کشورهای مسلمانایران )اشتراکات و افتراقات 

 (...اکو، اوپیک، شانگهای و)  یامنطقهاقتصادی  یهاسازمانها و پیمان -المللیای و بینهای منطقهسازمان
 

O27 
PESTEL ( المللنیب )  فرهنگی،  )  ینسبی هاتیمز  -و ...( در کشورهای آسیای میانه مواد غذایی، توتوناستان )ی رنفتیغبازار بالقوه صادارت

 واردات مواد اولیه خام از کشورهای آسیای میانه -استان در کشورهای آسیای میانه اقتصادی ...(
 

O28 PESTEL ( المللنیب ) جنوب -کریدور شمال-زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه  

O29 PESTEL ( المللنیب )  الملل نیب قوانین و مقررات داخلی در موضوع تجارت  

O30 PESTEL ( المللنیب )  ،یالمللنیبتورنمنت ها و مسابقات  -، نمایشگاهای بین المللیهاجشنواره ،هاشیهما تبادلات  

O31 PESTEL ( المللنیب ) توافقات کشور با کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا و ...-همگرایی و واگرایی() ی پلماسید  

O32 PESTEL ( المللنیب ) کشت فراسرزمینی  

O33 PESTEL (اجتماع )و...( هاتی حماقوانین، )  یشهروندحقوق  ی و فرهنگی  
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O34 PESTEL (اجتماع )و تسهیلات رفاهی  ی، اجتماعیامهیب سطح دسترسی به خدمات  ی و فرهنگی  

O35 PESTEL (اجتماع )بدو تولد( )  یزندگامید به  -متوسط بقاء(عمر )نرخ طول    -ریوممرگنرخ  ی و فرهنگی  

O36 PESTEL (اجتماع )محصولات و کالاهای ایرانی گرایش نسبت به  ی و فرهنگی  

O37 PESTEL (اجتماع )ی اجتماعی هاشبکهاینترنت و  ی و فرهنگی  

O38 PESTEL (اجتماع )تنوع فرق و مذاهب  ی و فرهنگی  

O39 PESTEL (اجتماع )و...(ابتدایی و عالی )  یباسوادنرخ  -تخصص گرایی  ی و فرهنگی  

O40 PESTEL (اجتماع )سمن( نهاد ) مردمی هاسازمان ی و فرهنگی  

O41 PESTEL (اجتماع )توسعه شهرنشینی ی و فرهنگی  

O42 PESTEL (اجتماع )رجوعاربابی و تکریم احرفهتوسعه اخلاق  ی و فرهنگی  

O43 PESTEL (اقتصاد)ترکیب واردات و صادرات  -تراز تجاری بدون نفت(واردات )صادرات و  ی  

O44 PESTEL (اقتصاد)سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  ی  

O45 PESTEL (اقتصاد)خارجی ( همسایگان استانی )داخلی( و اقتصاد کلانی هاشاخص)  یاقتصادشرایط  ی  

O46 PESTEL (اقتصاد)سهم  یSME- ها در اشتغال وGDP سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان -استان  

O47 PESTEL (اقتصاد)ی مستقیم هاارانهی ی  

O48 PESTEL (اقتصاد)از کل اشتغال استان   شدگانمهیب نسبت   ی  

O49 PESTEL (اقتصاد)درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی  

O50 PESTEL (اقتصاد)روستایی  وکار کسبفضای  ی  

O51 PESTEL (فناور )ی 
 سلامت الکترونیک  - (E-Banking) بانکداری الکترونیک -(E-Comarce) تجارت الکترونیک -دولت الکترونیک

(E-Helth) -  الکترونیکآموزش(E-Lerning) -  سازمان الکترونیک 
 

O52 PESTEL (فناور )اینترانت  -ها و فضای مجازی رسانه ی  
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O53 PESTEL (فناور )بر بخش  رگذار یتأثتحولات اخیر تکنولوژیک  ی  

O54 PESTEL (فناور )تکنولوژی  یGIS- - ( تکنولوژی سنجش از دورRS )  

O55 PESTEL (فناور )امنیت اطلاعات و فضای سایبری  ی  

O56 PESTEL (فناور )افزارسختصنعت   یICT -  - ی دادههاگاهی پا  

O57 
PESTEL (فناور )ی اطلاعاتفناورضریب توسعه  ی(IDI)- شبکه موبایل نسل   -ارتباطات بیسیم -یاماهوارهارتباطات  -شبکه فیبر نوری

 (IX)مرکز تبادل اطلاعات بین دستگاهی -جدید
 

O58 PESTEL (فناور )کاداستر کشاورزی -کاداستر املاک  -سیماک(کشور ) سامانه یکپارچه مدیریت املاک  ی- G- N A F  

O59 

PESTEL (فناور )مراکز علم و   -استارتاپ ویکند -ی موبایلیهابرنامه دهندگان توسعه -)استارتاپ( وکار کسبی جدید هاحوزه ی

ی تخصصی الکامپ و صنعتی و  هاشگاهینما   -ی مهارتیهاآموزشی، مراکز رشد و مراکز فناوری علم و  هاپارکی/فناور

 تورهای علمی و ترویجی  -انیبندانشی هاشرکت -کشاورزی

 

O60 PESTEL (فناور )محتوای دیجیتال و الکترونیک  ی  

O61 PESTEL (فناور )نانوتکنولوژی   -ونقلحملی نوین در هایتکنولوژ ی  

O62 PESTEL (فناور )ینیب شیپی فناور -ها سازمانمکانیزاسیون فرایندها در  ی Forcasting  

O63 PESTEL (فناور )ن یآنلا  ونقل حملخدمات و  ی  

O64 PESTEL (فناور )توسعه و ارتقاء دادرسی الکترونیکی  ی  

O65 PESTEL (فناور )ها دادهبهبود مدیریت اطلاعات و  - ی (MIS)  

O66 PESTEL (طیمحستیز )استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل رویکرد ی  

O67 PESTEL (طیمحستیز )ی جامع ژئومورفولوژیکی هانقشه -جنگل خروج دام از   -قانون تنفس جنگل ی  

O68 PESTEL (طیمحستیز )کوچ عشایر  ی  

O69 PESTEL (طیمحستیز )تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به   -سطح تقاضای چوب در کشور  -توسعه زراعت چوب ی  

O70 
PESTEL (طیمحستیز )با    ( همسودرآمدی وکار )ی کسب هافرصت-ی و داخلی المللنیب و مقررات  سیاست ها و قوانین -صندوق ملی محیط زیست ی

 محیط زیست و منابع طبیعی
 



   گلستاناستان  مالیه عمومی و بودجه بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                     فصل پنجم                                                                                                         

 

239 
 

O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O71 PESTEL (طیمحستیز )انتقال تکنولوژی برتر یا تکنولوژی پیشرفته  -ی نو  هایانرژ ی  

O72 PESTEL (طیمحستیز )ی ساختمانی هانخاله  -مصالح بومی  ی  

O73 PESTEL (طیمحستیز )ی انسانی هاسکونتگاهتوسعه کالبدی  ی  

T1 PESTEL (اسیس )قانون تقسیمات کشوری -مقررات صادرات و واردات-های خاصتعرفه-تعارضات قانونی ی و قانونی  

T2 PESTEL (اسیس )دهندگان یرأدرصد مشارکت   ی و قانونی  

T3 PESTEL (اسیس )ای )مستقیم/غیرمستقیم( سیاست یارانه ی و قانونی  

T4 PESTEL (اسیس )توازن )تعادل( بودجه -بودجه دولت ی و قانونی  

T5 PESTEL (اسیس )گمرکی کشورهای همجوار قوانین  -شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار  ی و قانونی  

T6 PESTEL (اسیس )جریانات اپوزیسیون  ی و قانونی  

T7 PESTEL (اسیس )یطلبهی تجز-جاسوسی -...(و انحصار   مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء،-جرایم سازمان یافته-پول شویی ی و قانونی  

T8 
PESTEL (ی و اسیس )انباشت مطالبات سیاسی و  -اعتماد سیاسی-زیرساخت های سیاسی-نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی قانونی

 ساختار سیاسی استان -رضایتمندی سیاسی  -مشارکت سیاسی-قانونی
 

T9 PESTEL (اسیس )ی در توزیع قدرت تبار سالارژن سالاری و -نگرش سیاسی به اقوام-سهم اقوام در قدرت ی و قانونی  

T10 PESTEL (اسیس )سهم جوانان در قدرت و مدیریت   -سهم بانوان در مدیریت و قدرت ی و قانونی  

T11 PESTEL (اسیس )استانی  -منافع ملی ی و قانونی  

T12 PESTEL (اسیس )یی تمرکزگرا  ی و قانونی  

T13 PESTEL (اسیس )رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا  ی و قانونی  

T14 PESTEL (اسیس )ی قانونی خلأها  -قضایی و مقرراتکیفیت قوانین  ی و قانونی  

T15 PESTEL ( المللنیب ) 
  -کشورهای منطقه ( باتعاملات و تعارضات ایران )و استان   -ی منطقه(هادولتنقش و همسویی  المللی )های بینتحریم

 ی امنطقهروابط ایران )و استان( با کشورهای فرا 
 

T16 PESTEL ( المللنیب ) اقتصادی جهانی ی هاسازمانپیمان ها و  -تجارت و اقتصاد جهانی(WTO) - /یسازیجهان جهانی شدن  

(Globalization) 
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T17 PESTEL ( المللنیب )  الملل نیب ی همسایه در موضوع تجارت کشورهاقوانین و مقررات  

T18 PESTEL ( المللنیب ) (. آب، انرژی، دریا ومشترک )مدیریت منابع و ذخایر -رژیم حقوقی دریای خزر..  

T19 PESTEL ( المللنیب ) )... اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین  

T20 PESTEL ( المللنیب ) نظامی  مخاطرات و  هاچالشتهدیدات، -ی مرزیهاچالشو  هابحران  

T21 PESTEL ( المللنیب ) تجارت آب مجازی  

T22 PESTEL ( المللنیب )  و انتقال سرمایه به خارج  هایخارجشناسایی و انتقال نخبگان توسط  

T23 PESTEL (اجتماع )نرخ رشد جمعیت جوان -نرخ زاد و ولد ی و فرهنگی  

T24 PESTEL (اجتماع )میزان /نرخ ازدواج  -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  ی و فرهنگی  

T25 PESTEL (اجتماع )ی در شهرهای بزرگ استان نینشهیحاش ی و فرهنگی  

T26 
PESTEL (اجتماع )کودکان کار، کودک  )  یآزارکودک -زنان و کودکان بی /بد سرپرست - ...مواد )صنعتی، سنتی، محرک و سوءمصرف ی و فرهنگی

 خشونت -همسری و...(
 

T27 PESTEL (اجتماع )ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و  -ی روانی )افسردگی و...هااختلال -ی واگیر شایعهایماریب  ی و فرهنگی  

T28 PESTEL (اجتماع )(و کشور از استان مغزها )فرار   -بیکاران فاقد نیت کار  -لان یالتحصفارغنرخ بیکاری  ی و فرهنگی  

T29 PESTEL (اجتماع )سلامت( زندگی )شیوه و سبک   -سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبک  ی و فرهنگی  

T30 PESTEL (اجتماع )ترک تحصیل-بازماندگی از تحصیل کل  ی و فرهنگی  

T31 PESTEL (اجتماع )سرمایه اجتماعی ی و فرهنگی  

T32 PESTEL (اجتماع )فاصله اجتماعی  -گسست نسلی ی و فرهنگی  

T33 PESTEL (اجتماع )ی گذارهی سرما گرایش به   -اندازپسگرایش به  -گرایش جامعه به کار   نگرش/ ی و فرهنگی  

T34 PESTEL (اجتماع )در استان  ها آنتعداد زنان و جایگاه  ی و فرهنگی  

T35 
PESTEL (اجتماع )دینی  های میزان پایبندی به ارزش -فردگرایی -احساس محرومیت نسبی و تبعیض-اخلاقیات و...()  یاجتماعی هاارزش ی و فرهنگی

 -توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی-تدین و دینداری()
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T36 PESTEL (اجتماع )مطالعه  میزان ی و فرهنگی  

T37 PESTEL (اجتماع )ی جمعی هارسانههژمونی   ی و فرهنگی  

T38 PESTEL (اجتماع )سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار  ی و فرهنگی  

T39 PESTEL (اجتماع )فساد و فحشاء -تکدی گری ی و فرهنگی  

T40 PESTEL (اجتماع )روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و  ی و فرهنگی  

T41 PESTEL (اجتماع )ی حمایتی هاسازماندرصد پوشش -و نسبی در استان  فقر مطلق ی و فرهنگی  

T42 PESTEL (اجتماع )ی کم آب به گلستان هااستانمهاجرت از  -هدفمند قومی  ی هامهاجرت ی و فرهنگی  

T43 PESTEL (اجتماع )مدیریت مصرف رسانه مجازی  ی و فرهنگی  

T44 PESTEL (اقتصاد)ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  ی  

T45 PESTEL (اقتصاد)مالی دولت  نیتأمی هایمشخط -(کسریدولت )بودجه  ی  

T46 PESTEL (اقتصاد)نرخ ارز  ی( ررسمیغرسمی و ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ی  

T47 PESTEL (اقتصاد)بیکاری فصلی -مشاغل کاذب   -نرخ و روند بیکاری ی  

T48 PESTEL (اقتصاد)(...ی وگذارهیسرما ،  افزودهارزشخدمات )و   یکشاورز صنعت،ی اقتصاد کلان بخش  هاشاخص  شرایط ی  

T49 
PESTEL (اقتصاد)ی و  گذارهی سرمادولت در  سهم  -کلان اقتصادی استان یهااستیس -های پولی و مالی دولت در کشور و در استان سیاست ی

 ی مادر هایگذارهی سرما  اقتصاد استان و
 

T50 PESTEL (اقتصاد)دستمزدها سطح -درآمد سرانه واقعی  -ضریب جینی و توزیع درآمد ی  

T51 PESTEL (اقتصاد)مصرف استان  میل متوسط -ی و خصوصی و تعاونی و عموماستان در بخش دولتی  تقاضا(مصرف ) ی  

T52 PESTEL (اقتصاد)شاخص توسعه انسانی استان  ی  

T53 PESTEL (اقتصاد)وکار کسب سهولت ی  

T54 PESTEL (اقتصاد)الگوی مصرف   -ی کلوربهره ی  
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T55 PESTEL (اقتصاد)های گمرکی واردات تعرفه-شرایط اقتصادی همسایگان خارجی ی  

T56 
PESTEL (اقتصاد)تولید ناخالص داخلی استان-اقتصادینرخ رشد  ی(GDP) -   نرخ مشارکت اقتصادی  -ی اقتصادیها بنگاهبعد اشتغال در-  

 ی امنطقهتوسعه نامتوازن 
 

T57 PESTEL (اقتصاد)ی استان گذارهی سرمانرخ  -استان انداز پسمیل متوسط به  ی  

T58 PESTEL (اقتصاد)گردش پول استان  سرعت -واقعی بانکی  مصارف به منابع نسبت  -نقدینگیحجم   ی  

T59 PESTEL (اقتصاد)و خدمات در اقتصاد استان  سهم بخش صنعت ی  

T60 PESTEL (اقتصاد)نرخ بازگشت سرمایه ی  (IRR )  ی مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... هابخشبه تفکیک  

T61 PESTEL (اقتصاد)درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان  ی  

T62 PESTEL (فناور )ی 

  -مزیت( تکنولوژیکی در صنایع استانانحصار ) -هوشمند و ...( ی کشاورز هوشمند، شهر دولت هوشمند،)  یهوشمندساز

-HIنسبت سهم صنایع  -سطح بلوغ تکنولوژی صنعتی استان -ی فنی و مهندسیهادانشکده -فن بازار -اینترنت اشیاء

TECH روستای هوشمند  -مدارس هوشمند  -ی نسل سوم و چهارم ها دانشگاه -به کل صنایع استان 

 

T63 PESTEL (فناور )دیتا سنتر  -ی/ دیتا ماینینگکاوداده  -اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...( ی  

T64 PESTEL (فناور )فیلترینگ  -پارازیت ی  

T65 PESTEL (فناور )ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش  ی  

T66 PESTEL (طیمحستیز )ساخت نیزملرزهخیزی و میزان لرزه-رانش، ریزش و زمین لغزش -ی استانگذاررسوبخیزی و  گیری و سیلسیل ی  

T67 
PESTEL (طیمحستیز )وقوع  ابر )و پوشش  رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق -دما و تعداد روزهای یخبندان میزان -جوی )تغییر اقلیم(  اناتیجر رییتغ ی

 ی شمالیهااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در -تراز آب دریای خزر -خشکسالی( 
 

T68 PESTEL (طیمحستیز )ی شمالی هااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  ی  

T69 PESTEL (طیمحستیز )ی همسایه هااستانو رقابتی( کشورها و  )  یمیاقلشرایط  ی  

T70 PESTEL (طیمحستیز )انسان و دام وحشاتیحی مشترک هایماریب   -ها یماریب آفات و -و هوا )طبیعی و انسانی(  خاک آلودگی منابع آب، ی ،  

T71 
PESTEL (طیمحستیز )برداشت از    -ی کاربری اراضیرقانون یغتغییر   -یسطح ریغبرداشت غیرمجاز آب سطحی و  -ییزاابانیب  -فرونشست زمین ی

 برداشت غیراصولی خاک و شن و ماسه  - هارودخانهحریم و بستر  
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O/T  ضریب مالیه عمومی و بودجه عوامل محیط خارجی بخش عوامل 
 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T72 PESTEL (طیمحستیز )و مراتع  هاجنگلی  سوزآتش -آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  ی  

T73 PESTEL (طیمحستیز )در جامعه  ...مصرف پلاستیک و ی  

T74 PESTEL (طیمحستیز )مدیریت یکپارچه مناطق ساحلی  ی  

Σ =1 2.10 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی  
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 مالیه عمومی و بودجه( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

روشی برای انتخاب استراتژی مناسب براساس عوامل درونی   (SPACE)ارزيابی اقدام و موقعیت استراتژيک  

 ريزی استراتژيکبرنامهابزاری مناسب و کاربردی در  تحلیل سواتماتريس در کنار اين و بیرونی سازمان است. 

 .سازمان است مديريت استراتژيکو 

است، اما ابزاری شناخته شده برای توسعه و    مؤثرچارچوب تحلیل ارزيابی اقدام و موقعیت استراتژيک بسیار  

بعد کلیدی است که بین    ۴يک ارزيابی سیستماتیک از منظر   SPACE لیحلت  .ها نیستبازبینی استراتژی شرکت

 :زمینه کلی استراتژی است کند و تعیین کنندهعوامل درونی و بیرونی تعادل ايجاد می 

 :عوامل درونی

  ۱CAمزيت رقابتی 

  ۲FSنقاط قوت مالی 

 :عوامل خارجی

  ۳IAجذابیت صنعت 

  ۴ESثبات محیطی

است که شامل چندين دستگاه اجرايی و سازمان    استان  مالیه عمومی و بودجهبخش    اين سند برای  ازآنجاکه

ماتريس    باشدیم الزامات  رعايت  استراتژيک  و  موقعیت  و  اقدام  و    یهابخش در    (SPACE)ارزيابی  دولتی 

که در برخی از منابع علمی استفاده شده است( بجای آن از ماتريس    گونههمان)  رون ي ازا،  عمومی دشوار است

IE استفاده شده است.  یاخانه  8و  یاخانه  ۴،  یا ه یناح ۹صورت  به سه 

 یاخانه  9ی اب یتیموقع سی( ماتر5-9-1

خارجی  و  داخلی  نمره   بر  (IE)  ماتريس  جمع  دارد:  قرار  اصلی  بعد  دو  ارزيابی  اساس  ماتريس  نهايی  های 

بر   مالیه عمومی و بودجه بخش  عوامل داخلی   نهايی  شود و جمع نمره ها نشان داده می -Xروی محور    که  های 

 شود.  ها نوشته می -Yروی محور   که بر مالیه عمومی و بودجهبخش ماتريس ارزيابی عوامل خارجی 

ضعف    دهندهنشان  ۱.۹۹تا    ۱ها از  -Xروی محور    نهايی بر  ، جمع نمره یاخانه نه    خلی و خارجیدر ماتريس دا

  ۴تا    ۳  و نمره   قرار دارد اين است که سازمان در وضعیت متوسط    دهندهنشان  ۲.۹۹تا    ۲داخلی سازمان است، نمره 

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yمحور  که بر روی  ايی ماتريس ارزيابی عوامل خارجی نه  بیانگر قوت سازمان است. به همین شیوه جمع نمره 

ها و  نسبت به فرصت   سازمانبیانگر اين است که    ۲.۹۹تا    ۲؛ نمره  سازمانبیانگر ضعف    ۱.۹۹تا    ۱از  ها قرار دارد،  

ی پیش رو  دهايتهدو    هافرصت سازمان به  بیانگر اين است    ۴تا    ۳ه  وضعیت متوسط قرار دارد و نمر  ها درتهديد 

شود به سه ناحیه عمده تقسیم می   بنابراين ماتريس داخلی و خارجی  .دهدیمزياد يا عالی واکنش نشان   صورتبه

 زير است: و بصورت  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اخانه 9خارجی ماتریس داخلی و  :5-7نمودار 

  ی زمان . مفاهیم استراتژيکی خاصی دارد های ماتريس داخلی و خارجیدر هر يک از خانه  سازمانقرار گرفتن 

نقاط قوت و ضعف(  )  یداخلبدين معناست که عوامل  ردیگی مقرار  هاخانه ( در اين وکارکسب سازمان )يک  که

عوامل   به  پاسخگويی  میزان  متوسط    هافرصت)  یخارج و همچنین  يا  قوی  در شرايط  تهديدها(  ضعیف   ايو  و 

 است. 

  ها سازمان د، اعتقاد بر آن است که وضع موجود آن  نگیرقرار می   ۴و    ۱،۲  های که در خانه   هايی سازمان برای  

  را مد نظر خود قرار دهند.   و ساخت   رشد، توسعه   یها ی استراتژبهتر است    هاسازمان مناسب است و اين  

مبتنی   ی های استراتژرسوخ در بازار، توسعه بازار و توسعه محصول( يا  متمرکز )  یهای استراتژبايد    هاسازمان اين  

  ن يترمناسبکه    درآوردبه اجرا    ( را، ادغام عمودی رو به عقب و ادغام افقیجلوروبه ادغام عمودی  ادغام )  بر

 . باشندی م های استراتژ

4 

 

3 

 

2 

 

1

  
 قوی

 ۴تا  ۳

 متوسط

 ۹۹/۲تا  ۲

 ضعیف

 ۹۹/۱تا ۱

 

 زياد  ۴تا  ۳

 متوسط ۹۹/۲تا  ۲

 کم  ۹۹/۱تا  ۱

 
4 

 

3 2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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نسبتاً متوسط    هاآن گیرند، اعتقاد بر آن است که وضع موجود  قرار می   ۷و    5  ،۳های  که در خانه   هايیسازمان

اين   و  فکر    هاسازمان است  به  موجود بايد  وضع  نگهداری  و  باشند  کارانه( )محافظه   حفظ  قرار  خود   .

شرکت( يا در هر دو عامل داخلی و خارجی متوسط است و يا  سازمان )که    دهد یم نشان    هاخانه گرفتن در اين  

اين   در  است.  قوی  ديگری  در  است،  ضعیف  يکی  در  توسعه    یهای استراتژ  هاسازمان اگر  و  بازار  در  رسوخ 

   محصول بسیار متداول است.

، بدين معناست که شرکت در هر دو  ردیگی مقرار    ۹  و   8  ،6  های خانه ( در  وکارکسب سازمان )يک   که  ی زمان

اين   ماندن در  اين حالت  متوسط و در ديگری ضعیف است. در  يا در يکی  و  عامل داخلی و خارجی ضعیف 

و    وکارهاکسب نیست  صلاح  واگذاری   استراتژی از  بايد  به  يا  انحلال   یا و    کاهش،  از    کل  بخشی 

 .  نمايندهايشان استفاده واحدهای سازمان

بخش  از ماتريس ارزيابی عوامل خارجی و ماتريس ارزيابی عوامل داخلی    آمدهدستبه با توجه به اطلاعات  

مالیه  جايگاه بخش  باشند،  می   ۲.5۱و    ۲.۱۰به ترتیب معادل  نمرات آن    که   استان گلستان  مالیه عمومی و بودجه 

 . در نمودار ذيل ارائه شده است   در ماتريس داخلی و خارجی گلستان استان   عمومی و بودجه

 

 

 

 

 

 

 

 

 



     گلستان استان  مالیه عمومی و بودجه بخش  محیط پژوهی                                                                                          فصل پنجم 

 
 

247 
 

Ⅰ Ⅱ Ⅲ 

Ⅳ 

 

Ⅴ Ⅵ 

Ⅶ Ⅷ Ⅸ 

 نمره نهایی عوامل داخلی

ی
رج

خا
ل 

ام
عو

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

 رشد و ساخت رشد و ساخت

 رشد و ساخت

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 برداشت محصول یا رها کردن

 برداشت محصول یا رها کردن برداشت محصول یا رها کردن

4 3 2 1 

1 

2 

3 

4 

● 

2.51 
2.10 

 قوی میانگین ضعیف
ن
یی
پا

 
ط

س
تو

م
 

لا
با

 

 

 

 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهی بخش ا خانه  9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

 

 

 

 

 

در بخش مالیییه عمییومی و بودجییه اسییتان گلسییتان نشان داده شده است،    5-8شماره    نمودارکه در    گونههمان

خییارجی در   محیییط  وضییعیت  از نظییر  ايیین بخییشآن اسییت کییه    دهندهنشییانواقع شده است و اين    5خانه شماره  

گفییت   تییوانیمقرار دارد، به عبییارتی    و از نظر وضعیت داخلی نیز در وضعیت متوسط بالا  متوسط پايینوضعیت  

)تمرکز   دیتأک  بر اساس نتايج بدست آمده از ماتريس داخلی و خارجی  ت.وضع موجود سازمان نسبتاً متوسط اس

باشد. به اين منظییور  «حفظ و نگهداری» بايدهای بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان استراتژی  اصلی(

با تهديدات محیطییی  و مقابلههای محیطی با استفاده از نقاط قوت خود نسبت به استفاده از فرصت  اين بخش بايد

 اقدام نمايد. 

(IFE)نمره ارزیابی عوامل داخلی 
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی    
EXternal factor Evaluation 
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از   توانییدیم، بخییش مالیییه عمییومی و بودجییه اسییتان  IEبا توجه به ناحیییه قرارگیییری ايیین بخییش در مییاتريس  

 ،کییاربردبییه    تییوانیمديگییری کییه    تهاجمی. استراتژی  صورتکند؛ اما نه بهاستفاده    توسعه محصولاستراتژی  

است، به اين معنا که محصولات جديیید را توسییعه دهیییم و يییا محصییولات موجییود را   نفوذ در بازاراستراتژی  

 اصلاح کنیم.

ی منطقه خوبی بییرای طورکلبه، اما باشدیمبهتر  رها کردنهرچند ناحیه حفظ و نگهداری از ناحیه برداشت و  

 ی بیشتر در اين منطقه محتاطانه عمل کردگذارهيسرمابنابراين بايد در  ،ماندن نیست

 یاخانه  4ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-2

  با استفاده از اطلاعات و نمرات   ن استا  مالیه عمومی و بودجه روش ديگر نمايش موقعیت استراتژيک بخش  

( آن، استفاده از ماتريس  EFEمحیط خارجی )( و ماتريس ارزيابی عوامل  IFEماتريس ارزيابی عوامل داخلی )

 .باشدی م  یاه یناح ۴ یابيتیموقع

ا   يیوکارهاکسب (SO) :تهاجمی   ناحیهالف(   در  م  منطقه  ني که  بهتر  رندیگی قرار  ممکن    نيدر  وضع 

 : را به عمل آورد رياقدامات ز  ی نقاط قوت داخل اي هايی با استفاده از توانا توانندی هستند و م

 ی خارج   یدهاياز تهد زی( پره۳ یکردن نقاط ضعف داخل ( برطرف ۲ یخارج  یهااز فرصت   یبرداربهره  (۱

اين  کسب (ST): رقابتی  ناحیهب(   باا  قسمتوکارها در  اما  از خطر    حالن ي عملکرد قوی و خوبی دارد؛ 

 ند. تهديدهای محیط بیرونی مصون نیست

سازيم؟ عنصر کلیدی اين خانه »ثبات در عین    اثری را ب دهاي تهد  میتوانیچگونه با وجود نقاط قوت خود م 

 .شودی رقابت« محسوب م 

و نقطه قوتی برای رهايی از    هستند شدت ضعیف  وکارها به در اين خانه کسب    (WT):تدافعی  ه ی( ناحج

راهکارها  از  ندارد،  وجود  تهديدها  کسب   یخطر  برای  م  ی وکارهاپیشنهادی  چنینی  ، ینینشعقب   توان ی اين 

 .تعطیلی و انحلال و... را نام برد 

ناحد قرار  وکارهاکسب   (WO):کارانهمحافظه   هی (  مرحله  اين  در  که  عملکرد    رندیگی ميی  با  اگرچه 

به فعالیت    یترفیضع به رقبا مشغول  های خوبی برای آن فراهم خواهد شد. جنس  لیکن فرصت  هستند،نسبت 

سرما و  رشد  دسته  همان  از  پیشنهادی  و    یگذاره يراهکارهای  احتیاط  عنصر  اما  بود؛  خواهد  نوآوری  و 

 .به آن اضافه خواهد شد یکارمحافظه
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WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ی
ج

ار
خ

ل 
وام

 ع
ی

یاب
رز

س ا
ری

مات
ه 

مر
ن

 

1 5/2 4 

1 

5/2 



● 

SO 

 (1تهاجمی )

هم    مالیه عمومی و بودجه گفت که بخش    توان یم    EFEو  IFE  آمده از ماتريس دستبا توجه به اطلاعات به 

 مشغول به فعالیت است.   تدافعی ناحیهاکنون در 

 

 

 

 

 استان  مالیه عمومی و بودجه ی بخش اخانه  4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 ناحیه ای  8 یاب یتیموقع( ماتریس 5-9-3

ناحیه ای است با اين تفاوت که هريک از ربع   ۴ناحیه ای برگرفته از ماتريس  8ساختار ماتريس موقعیت يابی  

به ماتريس   اين ماتريس نزديک شدن نمايش  از  از استفاده  به دو قسمت تقسیم شده است. هدف  ناحیه و    ۹ها 

استراتژيک   موقعیت  تفسیر  ديگر  از طرف  باشد.  می  تر  دقیق  يابی  بودجهبخش  موقعیت  و    استان   مالیه عمومی 

برای هريک از نواحی هشتگانه بطور مختصر توضیحاتی ارائه می شود    دقیق تر و مفصل تر خواهد بود. در ادامه

 تفسیر می شود. مالیه عمومی و بودجه موقعیت بخش و نهايتاً 

و مهم سازمان با هدف کاهش    یاتیح  ی هافقط از بخش  ی حفظ و نگهدار  یبه معن  :1ی انتخاب   ی نگهدار  -1

 .است زاتیتجه تیفیو ک دیو حفظ عمر مف ی نگهدار یهانه يهز

 

 
1 Selective Maintenance 
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سازمان    یهايی دارا  یحفظ و نگهدار   ی و گسترده برا   ی جد  یز يربرنامه   یبه معن  :1ی تهاجم   ی نگهدار  -2

 .است   زاتیتجه یهای و کاهش خراب  دیبا هدف حفظ عمر مف

و    یداريآن پا  یرشد سازمان و کسب سود است و هدف اصل   نیحفظ تعادل ب  یبه معن :2دار یرشد پا  - 3

خود را    یبازده  دار،يتا با رشد متوسط و پا  کندیراهبرد، سازمان تلاش م  ني در ا  .وکار استحفظ بستر کسب

 کنند ی م  تیو پررقابت فعال  داريپا  یمناسب است که در بازارها   يیهاسازمان   یبرا  شتریراهبرد ب  ني دهد. ا  شي افزا

 . رندیگ شیرا در پ يیبالا سکير  خواهندیو نم

  ان يو جذب مشتر  ی گسترش  یهای سازمان با استفاده از استراتژ   ع يتحقق رشد سر  یبه معن  :3ع یرشد سر  -4

  ش يافزا   د،يجد  یبه بازارها   ع،ي تا با رشد سر  کندیراهبرد، سازمان تلاش م  ني در ا  .و گسترش بازار است  ديجد

ا  ی سهم بازار برا  ش يفروش و افزا   ی مناسب است که در بازارها  يی هاسازمان   ی برا  شتریراهبرد ب  ني خود برسد. 

 دهند.  ش يسرعت سهم بازار خود را افزابه  خواهندیو م کنندی م ت یرشد و پررقابت فعالدرحال 

و عملکرد سازمان در حال    یمال  تیبهبود وضع  ی برا   یاقدامات   یو اجرا  یز يربرنامه   یبه معن :4چرخش   -5

خود خارج    یبحران  تی خود، از وضع  یتیفعال  ۀيرو  رییتا با تغ  کندی راهبرد، سازمان تلاش م  نيدر ا   .رکود است

قرار    یبحران  تیمناسب است که در وضع  يیهاسازمان  یبرا  شتریراهبرد ب  نيبرگردد. ا  یشده و به رشد و بازده 

 دارند.  سکيهم پرر ديو شا  یجد  راتییبه تغ ازیدارند و ن

با هدف کسب    دي جد   یرقابت در برابر رقبا با استفاده از راهکارها   یبه معن  :5( دفاع فعالانه )   یکی چر  - 6

نوآورانه و متفاوت، بازار را    یهای با استفاده از استراتژ   کندی راهبرد، سازمان تلاش م  ني در ا  .است  یرقابت  تيمز

افزا بازار خود را  ب  ن يدهد. ا  ش يبه خود جذب کند و سهم  مناسب است که در    يیهاسازمان   ی برا  شتریراهبرد 

 .باشندیم  ديجد انيترو به دنبال جذب مش کنندی م تیفعال اديز یپررقابت و با تعداد رقبا ی بازارها

ا  :6تنوع همگون   -7 تصم  ،یاستراتژ   ن يدر  صنا  ردیگیم   میسازمان  به  فعل   ی عيکه  به صنعت  خود    یکه 

بهره   ی تجربه و تخصص فعل  ی ايهستند و مزا   کينزد به    ب،یترتن ي اها شود. بهکند و وارد آن   ی برداررا  سازمان 

هز افزا  دیتول  یهانه يکاهش  م  ی تقاضا  شيو  خود  ا رسدیمحصولات  محصول  یراتژ است  ني.  نوع  دو  و    یاز 

به   یابيبازار اجراست.  تول  کيمثال،  عنوان قابل  تول  تواندی م  یخانگلوازم   دیشرکت  صنعت    آلات نیماش  دیبه 

 است.  کيخود نزد  یصنعت به صنعت فعل ن يوارد شود، چرا که ا  یخانگ
 

1 Aggressive Maintenance 
2 Stable Growth 
3 Rapid Growth 
4 Turnaround 
5 Guerrilla 
6 Concentric 
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ا  :1نگ یهلد  -یاشرکت خوشه  -8 و    د يجد  عيکه وارد صنا  ردیگی م  میسازمان تصم  ،یاستراتژ   ن يدر 

فعل  رمرتبطیغ صنعت  ا  یبا  شود.  به   نيخود  ر معمولاً  کاهش  افزا   یصنعت  یهابحران   سکيمنظور  دامنه    شيو 

ا  یسازمان  یهاتیفعال مستق  یاستراتژ   ني است.  صورت  دو  غ  میبه  طر  میرمستقیو  در    یگذاره يسرما  قي)از 

منابع   یرو، دارا  شیپ یها سک يکاهش ر یبرا ديسازمان با ،یاستراتژ  ني( قابل اجرا است. در اگريد یهاشرکت

 کند. جاديخود را ا گذارانه يسرما یبرا  یکاف ی بازده یصورت اقتصادباشد و بتواند به  یکاف

مالیه  بخش  با توجه به اطلاعات بدست آمده از ماتريس ارزيابی عوامل خارجی و ماتريس ارزيابی عوامل داخلی  

مالیه عمومی  جايگاه بخش  باشند،  می  ۲.5۱و    ۲.۱۰به ترتیب معادل    نمرات آن   که  استان گلستان عمومی و بودجه

 . در نمودار ذيل نمايش داده شده است ناحیه ای 8 در ماتريس داخلی و خارجی استان گلستان و بودجه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ی( ا هیناح  8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا ماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 
 

نمودار فوق موقعیت فعلی بخش    مطابق  بودجه  استراتژيک  ناحیه  مالیه عمومی و  تنوع/رقابتی  استان گلستان در 

 ثر است. ؤاستراتژی اصلی م   می باشد که در فصل بعدی در تعیینقسمت تنوع همگون 

 
1 Conglomerate Strategy 

 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 چریکی تنوع همگون

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 
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 ها)اصلی و بخشی( تعیین استراتژی

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهدر بخش 

 
 

 6 فصل
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 مقدمه 

بین و  داخلی  در سال سرعت تحولات  زمینهالمللی  در  اخیر  اجتماعی و  های  اقتصادی،  مختلف سیاسی،  های 

ها )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی،  ها و سازمان فعالیت بسیاری از شرکت  شدنیرشد رقابت فرهنگی و روند روبه 

پ  یتعاون که  خصوصی(  نبه   ترشی و  و  انحصاری  محیط  وجود  رقابت    یانحصار   مهیواسطه  عرصه  به  ورود  از 

بودند،   مديريتی   نوين   رويکردهای  اتخاذ  نیازمند   اخیر  هایسال   در   هاسازمان   از  بسیاری   که   شده   باعث   مصون 

 تفکر   پشتوانه  به ژيکاسترات  مديريت  میان،  اين  در .  باشند  سوم  هزاره  هایسازمان  هایويژگی  با  متناسب

 شود. ها محسوب می ها و سازمان مديران شرکت های نیازمندی  تريناساسی  از يکی   استراتژيک،

چیست؟ استراتژی  گسترده   تعریف  در  خود،    نيتراستراتژی  یا  معنای  افراد  که  است  ابزاری 

اهداف سازمان  به  آن  از طریق  م  ها  پیدا  دست  و  کنندیخود  کتب  از  بسیاری  اين  .  در  موجود  مقالات 

استراتژی آن است    رامونی. وجه مشترک تمام تعاريف پکرده اندارائه    حوزه، تعاريف مختلفی از واژه استراتژی

است؛ و اينکه چند تصمیم    تخصیص منابع دارد و شامل    خاص تمرکز  دستیابی به اهدافکه استراتژی بر 

است.    برای رسیدن به موفقیت  سازمان مسیر  بیانگر    که  دهدی يا اقدام سازگار، درست يا منسجم را نشان م 

يا انقراض    ءاستراتژی، بزرگترين کار سازمان است؛ در زمان مرگ و زندگی، مسیر بقا  یساز ادهیو پ  یز يربرنامه

نم و  است  هدفی    توانیهمراه سازمان  به  برای دستیابی  داشت  بخاطر  بايد  را  اين  ناديده گرفت.  را  آن  بررسی 

ا رقبای خود    زستراتژی هوشمندانه نیاز خواهید داشت تا بتوانید همواره در بازار رقابت کنید و ابزرگ به يک 

 .جلوتر باشید

ب  افزايش  با  است.  کرده  زيادی  تغییرات  گذشته  قرن  نیم  طول  در  استراتژی  چرايی  و  و   یثباتی مفهوم 

دقیق ارتباط کمتری گرفته    ی هاها و برنامه طرح ، استراتژی با  (وکار)کسب   سازمانبودن محیط    ینیبشیپرقابلیغ

اگرچه افراد موفق ممکن است    رسد ی مربوط به موفقیت سروکار دارد. به نظر م  یهااست و بیشتر با دستورالعمل 

روشنی    یهاده ي و نحوه دستیابی به آن، ا  خواهندی ها درباره آنچه مبرنامه استراتژيک دقیقی نداشته باشند؛ اما آن 

  ت یاهمی دهنده ب، نشانعنوان جهتعنوان برنامه به استراتژی به تغییر توجه از استراتژی به   ني ا .دارند

نیست. هرچه محیط، متلاطم  بايد دارای انعطافدانستن نقش استراتژی  استراتژی  باشد،  و پاسخگويی    ی ريپذتر 

باشد به؛  بیشتری  استراتژی  اين شرايط است که  م  تیاهمی ب  یجااما دقیقاً در  پیدا  بیشتری  اهمیت  .  کندی شدن، 

جديد به طور مستمر ظاهر شود، استراتژی    ی هامواجه باشند و فرصت  ی انشده   ینیبشیها با تهديدات پوقتی بنگاه 

نمايی تبديل م از میان درياهای طوفانی هدايت کند  ()بنگاه  سازمان  تواندیکه م  شودی به قطب  در تعريف    .را 

دهی منابع  سازمان در بلندمدت است که از طريق سازمان   و محدودۀ فعالیت  استراتژی، جهت   اسکولز و جانسون
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پیش غیرقابل  محیط  دادن  قرار  مدنظر  ذی و  انتظارات  رفع  برای  و  رقابتی بینی  مزيت  سازمان  برای   ايجاد  نفعان، 

 :نظران، تصمیمات استراتژيک خصوصیات زير را دارداز ديدگاه اين صاحب کند.می

هايی با محدودۀ جغرافیايی وسیع )مثل اهیتاً پیچیده هستند. اين امر خصوصاً در مورد سازمان م •

 .المللی، چندملیتی يا فراملیتی( مصداق داردهای بین شرکت

می • اتخاذ  قطعیت  نبود  شرايط  گرفته در  شرايطی  در  استراتژيک  تصمیمات  از  بسیاری  شوند. 

 .نداردبینی آينده وجود شود که امکان پیش می

 . در فرهنگ و ساختار سازمان شود نکن است مستلزم انجام تغییرات بنیاديمم •

که در ادامه به آن پرداخته    پذير است نظران، تدوين استراتژی در سطوح مختلف امکان از ديدگاه اين صاحب 

 می شود.

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6

 :تشخیص است ها قابلحداقل سه سطح از استراتژی در سازمان 

سطح  الف(   حکمرانی( )  یشرکتسازمانی/های  استراتژی :  ۱شرکتی سازمانی/استراتژی  سطح  اينجا    در 

شرکتی مسیر کلی حرکت سازمان و  سازمانی/روند. استراتژی  بالاترين سطح استراتژی يک سازمان به شمار می 

اين برنامه های سطح بالای آن را تعريف می برنامه منتخب که از    ستمعمولاً توسط يک گروه استراتژيها  کند. 

اين گروه است، چرا که  گیریشوند. تصمیمايجاد می  ،بالا تشکیل شدهو مديران رده   مديران ارشد به عهده  ها 

برای هدايت سازمان در مسیر درست    ازیشرکت داشته و دانش استراتژيک موردنسازمان/  درک عمیقی از  آنها  

استراتژی   دارند.  اختیار  در  گسترده سازمانی/را  ماهیت  نظر  از  از  شرکتی  است.  ساير  تر  استراتژی  سطوح 

ای هستند و معمولاً  يا وظیفه  بخشی(وکار )های کسب تر از استراتژی تر و پیشرفته های اين سطح مفهومیاستراتژی 

  گیرد:شرکتی اغلب موارد زير را در بر می سازمانی/  دهند. برنامه استراتژيک  یمدت سه تا پنج سال را پوشش م

سازمان برای  کلی  سازمانارزش ،  هدف  تمرکزحوزه   ،های  استراتژيک  های  کلیدی  شاخص و    اهداف  های 

  و استراتژی   ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  صفحه بعد، سند چشم   6-۱. مطابق نمودار شماره  (KPIs) عملکرد

شده  تدوين  استان/سازمانی  کلان  در سطح  دو  هر  »تجمّر«  گلستان  بلندمدت  استانداری  و  استاندار    عنوان به اند. 

انداز و  در بالاترين سطح سازمانی مسئول تدوين و اجرای چشم   ،هیئت حاکمه و بالاترين مقام حکومت در استان

 باشند. می  استراتژی پیشران و دستیابی به اهداف راهبردی و کلان استان

 
1Corporate level strategy   
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 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

تخصصی، کشت و مادر 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

پیشران  استراتژی  اصلی و انداز،راستای سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو  )تجمّر(

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایرم استانی ملی و المللی،

 وارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایعملیاتی به روشهای تهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 

، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          مالیه عمومی و بودجه، اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  ، کشاورزی )زراعت(،و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ،  پولی و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتفرهنگ و هنر

روستایی، حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی ، آموزش عمومی، یآموزش عال

و دفاعی و امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست 

خارجی و تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه 

 با فساد، محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

  

 

 استان گلستان   تدوین و پیاده سازی برنامه های استراتژیک توسعه  سطوح سه گانه چارچوب و هرم :  6-1نمودار 
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کسبب(   سطح  دومین  کسببخشی/سطح    یاستراتژ   :۱وکار استراتژی  سلسله   سطح وکار  مراتب  از 

می استراتژی  اختصاص  خود  به  را  پايین ها  که  استراتژی  سطح  اين  استراتژی  دهد.  از   یشرکتسازمانی/  تر 

ای که بايد به  گیرد، ابزاری است برای دستیابی به اهداف يک واحد خاص از سازمان. نکتهقرار می حکمرانی(  )

هايی مفید است که چندين  اين سطح از استراتژی فقط برای سازمان   یریکارگه آن توجه داشت اين است که ب

ارائه  واحد کسببخش/   مختلف  را در صنايع  يا خدماتی  است محصولات  ممکن  دارند. چنین سازمانی  وکار 

بهترين نمونه از سازمانی است که خدمات مختلفی را در صنايع مختلف    هلدينگ کند. برای مثال يک   بزرگ 

.  مختلف فعالیت دارند امور مختلف پرداخته و در صنايعوکار مختلفی دارد که به کند و واحدهای کسبارائه می 

واحدهای کسب اين  از  کدام  استراتژی کسبهر  و  دارند  متفاوتی  اهداف  برای  وکار  را  وکار مخصوص خود 

می  پیش  در  اهداف  اين  به  نمودار  گیرند.  رسیدن  گلستان    6-۱مطابق  استان  قبل،  و    عنوانبهصفحه  کل  يک 

بخش    ۳۱دارای    ،نداز و استراتژی اصلی و بلندمدت خودامتولی اداره استان برای تحقق چشم   عنوانبه استانداری  

ها باشد. بديهی است هريک از بخش گانه می   ۳۱های  « يکی از آن بخش مالیه عمومی و بودجهکه »بخش    است

انداز و  که بايد با چشم   باشندی م و شرح وظايف اختصاصی خود    مأموريت مستقل و مجزا   ، دارای فلسفه وجودی

انداز، اهداف راهبردی و  چشم ،  ازاينرو ضرورت دارد در جهت نیل به مأموريت  ،ستا باشدمأموريت استان همرا

»بخش   و  استان  بلندمدت  بودجهاستراتژی  و  عمومی  تدوين    «مالیه  به  شود  یهای استراتژ اقدام  اين  .  مناسبی 

 وکار مشهور هستند. های بخشی يا سطح کسبها اصطلاحاً به استراتژی استراتژی 

وظیفه سطح  ج(   عملیاتی    ن يا  :2اجرایی /ایاستراتژی  سطح  )سطح،  سطح  سازمان  مطالعات  اين  در 

های فنی  شود اغلب تصمیممی   گرفتههايی که توسط کارکنان  گیریای تصمیم است. در سطح وظیفه  دستگاهی(

می  می محسوب  موضوع  اين  به  و  درشوند  استراتژی  مختلف  سطوح  بر  چگونه  مختلف  وظايف  که    پردازند 

تأث عبارت می   ریسازمان  وظايف  اين  ديگر.  گذارد.  موارد  و  انسانی  منابع  تولید،  مالی،  امور  بازاريابی،  از  اند 

 کند.ای سروکار دارد که اهداف هر وظیفه را مشخص میای با برنامه محدودکنندهاستراتژی وظیفه

و  خصوصی  »  « و دولتی و عمومی»ای يا عملیاتی شامل دو بخش  سطح وظیفه   ،صفحه قبل   6-۱مطابق نمودار  

ها و نهادهای  سازمان   ، های اجرايی استاندستگاه   هاده باشد. بخش دولتی و عمومی اين سطح شامل  می   «یتعاون

و همچنین هزاران    و شرکت  بنگاه   مؤسسه،صدها    و تعاونی شامل  بخش خصوصی  باشند ودولتی و عمومی می 

 . باشندی مهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حقیقی و حقوقی در بخش  هره بردارب

 
1 Business level strategy 
2 Functional  level strategy 
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مالیه عمومی  ی بخش  های استراتژ ی بخشی از جمله  های استراتژ ، جايگاه تدوين  6-۱نمودار    بهباتوجه حال که  

نمودار    بهباتوجه ازاينرو   ،ی استان گلستان مشخص شده استهای استراتژ  گانهسه استان در هرم و سطوح    و بودجه 

و    مراتبسلسله سطوح   الگوريتم  6-۱نمودار  )  هابرنامهاهداف  چارچوب(،  استراتژيک    و  سند  تدوين  اجرايی 

بودجهبخش   و  مجموع  مالیه عمومی  اطلاعات    هاداده ،  فصول گذشته  شدهی آور جمعو  و    ،در  مأموريت  بیانیه 

استان،   مالیه عمومی و بودجههداف راهبردی تعیین شده بخش  ا  استان،  مالیه عمومی و بودجه بخش    انداز چشم 

در  هاس يماتر تولید شده  گزارش    5و    ۴ی  هافصلی  استراتژيکابيت یموقعماتريس    ژه يوبهاين  بخش IE)  ی   )

مالیه عمومی و  ی بخشی  های استراتژو تولید  (GSMاقدام به تعیین استراتژی اصلی ) ؛استان  مالیه عمومی و بودجه 

انتها    بودجه در  و  است  شده  گلستان  شدههای استراتژ استان  تولید  بخشی  ماتريس    ی  کمک  ی  ریگمیتصمبه 

 . اندشده ی بندرتبه  «تناسب و سازگاری »و  «مقبولیت»، «ی ريپذامکان »پارامترهای   بر اساس( SDM) استراتژيک 

 مالیه عمومی و بودجه اصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی  تدوین برای جامع ( چارچوبی 2-6

  الگوريتم اجرايی و چارچوب   يک  در  را  هااستراتژی   تدوين  مهم  هایروش   توانیمآر ديويد  .  مطابق نظر فرد

گنجاندامرحله سه   حلیلیت گونه    .ی  بعد  6-۲  نمودار  در  کههمان    ی هاروش   يا   ابزارها،  شودمی   مشاهده  صفحه 

)سازمان   انیواع  بیرای  چارچوب  اين  در  شیده   ارائیه   بیه   و   اسیت  مناسیب(  گوناگونهای  انیدازه   درها 

 .نمايند انتخاب و  ارزيابی، شناسايی را ی مناسب و کارآمدهای استراتژ تا کندمی  ها کمکاستراتژيست 

  ارزيابی   میاتريس،  ( IFE)  داخلیی  عوامیل  ارزيابی  میاتريس،  هااستراتژی   تدوين  چارچوب  اول  مرحله

  مرحله   را  آن  که  اول  مرحله   در.  شودمی   شامل  را  (CPM)  رقابت  بررسی  ماتريس  و  (EFE)  خارجی  عوامل

جمع استراتژی   تیدوين   بیرای  ازیموردن  اصلی   اطلاعات ،  نامندمی   ورودی می ی  آورها  مشخص  البته  .  شودو 

برنامه   ازآنجاکه می اين  صورت  است،  دولت  آن  متولی  که  بخش  يک  در  ماتريس  ريزی  تهیه  اينرو  از  گیرد 

 در فصل پنجم تهیه شده است. EFEو   IFEی هاس يماتر ( مصداق ندارد.CPMبررسی رقابت )

  همین   به  و  دارد  توجه  ممکین  هایاستراتژی   انواع  به  نامندمی   تطبیق  و  مقایسه  مرحله   را  آن  که  دوم  مرحله

  و   قوت   نقاط  ماتريس.  شودمی   برقرار   تعادل  و  توازن  نوعی   سازمان  خارجی  و  داخلی  اصلی  عوامل  بین  منظور

)  وها  فرصت   و  ضعف   ک يالکتر  جنرال  ماتريس  (BCG)  بوستون  مشاوران  گروه  ماتريس،  (SWOTتهديدها 

(GE)  ،خارجی  و  داخلی   عوامل  ماتريس  (IE،)  یاصلاستراتژی    سيماتر  (GSM)  و   موقعیت  ارزيابی  ماتريس  و 

در اين پژوهش    .شیوندمی   استفاده  دوم  مرحله  در  که هستند  ابزارهايی  ياها  روش   نیز  (SPSCE)  کي استراتژ اقدام
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(، SWOTها صرفاً از سه روش ماتريس )روش مقايسه و تطبیق با توجه به اطلاعات موجود در سازمان   6از بین  

  شده است.  ( استفادهGSM( و ماتريس )IEماتريس )

 الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک : 6-2نمودار 

ی  ها فصل   در  GSMو    SWOTی  هاس يماتردر فصل پنج تهیه شده است و    IEکه ماتريس    ذکر است لازم به  

 .اندشده پنج و شش تهیه 

ازمی   گیریتصمیم   مرحله  را  آن  که  سوم  مرحله  در   کمی   استراتژيکريزی  برنامه   ماتريس  روش  نامند 

(QSPM)  استراتژيک گیری  تصمیم  ماتريس  و يا  (SDM)  اطلاعات   از  مزبور های  ماتريس   در.  شیودمی   استفاده  

  شناسايی  دوم  مرحله  در   که  رااجرا  قابل   هایاستراتژی   انواع  بتوان  تا  شودمی  استفاده  اول  مرحله  در  شده  ارائه

  استراتژيک ريزی  برنامه  ماتريس.  کرد  قضاوت   و  ارزيابی  شخصی   نظر  اعمال  بدون  و  عینی ای  شیوه   بهاند،  شده 

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگ میتصم سیماتر

 وارزش ها تیچشم انداز،مأمور هیانیب نییتع

مالیه عمومی و بررسی محیط داخلی بخش 

 بودجه

مالیه عمومی بررسی محیط خارجی بخش 

 و بودجه

 راهبردیاستخراج عوامل 

محیط داخلی وتشکیل ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

محیط خارجی وتشکیل ماتریس 

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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  مشخص   راها  استراتژی   انیواع  نسبی  جذابیت،  (SDM)  استراتژيکگیری  تصمیم  ماتريس  و  (QSPM)  کمی

  ارائه   را(  شخصینظر  اعمال  بدون )  عینی  مبنای  يک  خاص  یهای استراتژ  انتخاب  بیرای  گونهن ي بد  و  نمايندمی

ماتريس   بهباتوجه   .دهندمی تنوع  و  راهبردی  اهداف  مرحله    گرفتهشکل   SWOTهای  تعدد  روش  دو  بین  از 

 ( بکار گرفته شده است. SDM) گیری استراتژيکی، روش ماتريس تصمیمریگمیتصم

الگوريتم    بیه  متعلیق  آن استفاده شده است(  ماتريس  6)در اين پژوهش   ماتريس  يازده   تمامی   یریکارگبه   در

 ی هالیوتحله ي تجز  و  شهودی  هایقضاوت   در   يکپارچگی  بايید  استراتژی  تیدوين  تحلیلیی   چیارچوباجرايی و  

های  روش   از  نیز  سازمان يک   هایبخش   بلندمدت   هایهدف   و  هااستراتژی   تعیین  بیرای  .داشیت  نظر  در  را  منطقی

  طريق   آن   از  توانمی   که  دهندمی   دست  به   را  مبنايی،  بخشی  یهالیوتحلهيتجز  .کنندمی   استفاده استراتژی  تیدوين 

  همیشه   استراتژيکهای  تصمیم  مسئولیت  .نمود  انتخاب  و  ارزيابی ،  شناسايی  را  هااستراتژی ،  سازمان  کل  سطح   در

  به   آوردنی . روگذاشیت  تحلیلی  ابزارهیای  يیاها  روش حساب  به   را  آنهیا  تیواننمی  و  ستهااستراتژيست   عهده  بر

  از   که  شودمی  موجب،  گفتگو  و  بحث  بر  مبتنیفرايند    از  گرداندن  روی  و  رقم  و  عدد  بر  مبتنیريزی  فرايند برنامه 

  کاهش   را   مباحثه  و  گفتگو  تواندمی   روش  ايین .  آيد  دست  به  نادرست  استنباطی  يا  درک،  نانیاطمعدم   پديده 

  يا   ابزار  اين  از  سازمان  در  يادگیریفرايند    تقويت  و  مفروضات  آزمیون،  مطالیب  درک  برای  کهی ، درحالدهد

  تحلیلی   ابزار  از   و  باشند  آمیزیمخاطره   رويداد  چنین  متوجه   بايد  هااستراتژيست ،  بنابراين  .شیوداستفاده می   وسايل

  اگر   و  باشد  نداشته  وجود  عینی  اطلاعات  اگر  متأسفانه.  کنند  استفاده،  آنها  بردن  بین  از  نه  و  ارتباطات  تسهیل  برای

  تعصیبات   چون  عواملی   هااستراتژی   تدوينفرايند    در ،  نشیود  لیوتحله يتجز  علمیهای  روش   به  اطلاعات  اين 

  بسیار   ضريب   يا   وزن   دادن  به   تمايل   يعنی)  ایله هاخطای    و  شخصیت،  عواطف  يا  احساسات ،  سیاست،  شخصی

 . کرد خواهند ايفا را اصلی نقش ( عامل يک بیه بیالا

  ارزيابی  میاتريس  و داخلیی  عوامیل   ارزيابی  ماتريس  تهیه  برای  فصل چهارم()  قبل  فصول   در  ورودی  مرحله  در

  دست   به   را   مبنايی،  ماتريس  دو   اين  به  مربوط   اطلاعات.  شد  ارائههايی  رويه   و  هايیروش ،  خارجی  عوامیل

  و   کرد  مقايسه   را  سازمان/بخش  خارجی   و  داخلی  به عوامل   مربوط  اطلاعات  اساس  آن   بر  توانمی   که   دهدمی

  داده   شرح  فصل  همین  در   که  شودمی   استفادههايی  ماتريس   ازگیری  تصمیم   مرحله  در)  نیمیودگیری  تصمیم

  .(شوندمی

فرايند    در   را   کمّی  یهاقضاوت   اولیه   مراحیل  همیان  در ها  استراتژيسیت   که   شیوندمی   باعیث   ورودی   ابزارهیای

  اولیه   اطلاعات  گردآوری  برای  ورودیهای  ماتريس   در  که  کوچکیهای  تصمیم.  گیرند   کار  به  استراتژی  تدوين

  دهید می   را  امکان  ايین  ها استراتژيست   به  شودمی   گرفته  سازمان  خارجی   داخلی و  عوامیل  نسیبی  اهمیت  مورد  در
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  و   نمره  تعیین  برای  همیشه.  کنند  ارزيابی   را  آنها  و  نمايند  ارائه   اثربخشای  شیوه   به  را  مختلف  هایاستراتژی   کیه

 . کرد استفاده  خیوب شهودی  ی هاقضاوت  از بايد عوامل  اين برای مناسب ضريب

  منابع ها،  مهیارت   بییین  سازمان  کهای  »مقايسه :  کنندمی   تعريف  گونهن يبد   را  استراتژی  گاهی  مقايسه  مرحله 

  روش   شش  دربرگیرنده  مقايسه  مرحله  هااستراتژی   تدوين  چارچوب   در  .نمايد«می  تهديدها  و  هافرصت ،  داخلی

 ماتريس ،  (SWOT)  تهديدها  وها  فرصت   و  ضعف  و  قوت  نقاط  ماتريس:  کرد  اسیتفاده  آنهیا  از  توانمی   که  است

  و  (IE)  خارجی  و   داخلی  عوامل  ماتريس،  (GE)  کي الکتر  جنرال  ماتريس،  (BCG)  بوستون  مشاوران  گروه

 .  (SPACE)  استراتژيک اقدام و موقعیت ارزيابی ماتريس

  های استراتژی   بتوان   اينکه  برای اند.  آمده   دست  به  نخست  مرحله   از  که   هستند  اطلاعاتی  به  متکی   ابزارها  اين 

فرايند  نمود  ارائه  اثربخشای  شیوه   به  را  ريپذامکان   گوناگون   و   مهیم  نقشی  خارجی  و  داخلی  عوامل  مقايسه، 

  و  هستند  موارد   اين  ازتر  پیچیده  خارجی   و   داخلی  عوامل بین   روابط،  شیرايط  بیشتر  در.  کنندمی   ايفیاساز  سرنوشت

 . کرد برقرار توازن آنها بین يا  نمود هماهنگ  را  شده ارائه  هایاستراتژی  بتوان بايد  عوامل  ايین مقايسیه  بیرای 

 ( GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

و جامعییه هییدف خییود  بییا بییازار بخش/مواجهه سییازمان لیتحل یبرا یابزار مناسب یاصل یهایاستراتژ سيماتر

و   مؤسسییات  ها،سازمانو...( عمدتاً در    SPSCE  ،BCG  ،GEی آنسوف،  هاسيماترهمچون  )  سيماتراين    .است

 کییی تکن  نيیی اسییاس ا  بییر.  ردییی گیمقییرار    ، مورداسییتفادهی انتفاعی که در فضای رقییابتی فعالیییت دارنییدهاشرکت

 ن ییدر بازار تع سازمان( بنگاه )   یرقابت  تیوضعو   رشد بازارکلان سازمان بر اساس دو پارامتر    یهایاستراتژ

مناسب مواجهه با بازار   یالگو  رانيمد  یبرا  تواندیاست؛ اما م  یشهود  سيماتر  نيا  یهالیاگرچه تحل  ،گرددیم

و رشیید کنیید قابییل  عيرشیید سییر تیبییه دو وضییع ررشیید بییازا تیوضییع ريیی ز 6-۳نمودار  . بر اساس  دهد  شنهادیرا پ

 دهيیی بازار انجام گرد قاتیتحق ج يذکر شده و نتا گريد یهاکیآن بر اساس تکن  یریگاست که اندازه  یبندمیتقس

و  یقییو یرقییابت تیوضییع طییهیدر دو ح زییی بنگییاه ن یرقابتوضعیت  گريد ی. از سوگرددیم يیايو در نمودار نقطه 

 زییی ن یرقییابت تیوضییع  یریگخواهند بود انییدازه  یمحور افق  یکه دو سو  تاس  میقابل تقس  فیضع  یرقابت  تیوضع

را  متفاوت کیاستراتژ تیچهار وضععوامییل  نيگردد ا نییمثلاً با استفاده از شاخص سهم بازار تع  تواند؛یم

 .است دهيگرد ح يتشر کيهر  یهایژگيو یاصل یاستراتژ سيماتر کیکه در تکن کندیم جاديسازمان ا یبرا

 نيیی آنهییا در ا  تیکییه وضییع  يیهاسازمان  :ی( قو  یرقابت  تیموقع  -بازار    عیرشد سر) اول    ( خانهالف

 زانیم رشد بازار، طيدر شرا یطیاز نظر مح  رايز کنند؛یرا تجربه م  کياستراتژ  تیوضع  نيبهتر ردیگیخانه قرار م
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 شیافوزا و ازاررسووخ در بومقطع  نيدر ا یاستراتژ نيتریاصل ديگرفته است پس شا  یشیتقاضا از عرضه پ

خانییه  نيیی در ا نيبنییابرا ،دهییدیرا کییاهش م یتهاجم یهایاستراتژ یريپذسکيتقاضا ر زانیم در آن باشد،  سهم 

اسییت و اگییر  دییی مف دیوجد یتوسعه بازارها  کردیرو. پس از آن  گرددیم  البدن  یتهاجم  کردیرو  معمولاً

شییدت   توانییدیم  یو افقیی   نيیبالا و پییاروبه  یعمود  یهابرخوردار باشد با انجام ادغام  يیبالا  یشرکت از توان مال

محصییول  تنوع همگوونبا انجییام  تواندیسازمان م طيشرا  ني( را کاهش دهد. در اندهيدر آ  رقابت )مخصوصاً

قییرار   هایاستراتژ  تيخانه در اولو  نيدر ا  تمرکز بر محصول و بازار موجود  .را کاهش دهد  یريپذسکير

 .خواهد داشت

  ی به رشد بالا باتوجه   یط يشرا  نیدر چن  :( فیضع  یرقابت   ت یموقع  -بازار    عی دوم )رشد سر  ( خانه ب

بازار   ی استراتژبازار   در  سرما  نفوذ  با  سازمان  است  مناسب  و  بود  خواهد  کار  دستور  بر    یگذار ه ي در 

ا  یرقابت  ی هاتيمز دنبال  بازار   ش یفزابه  ا ؛  باشد  موجود  سهم در  اگر  راه   سریم  ن ياما  توسعه    دوم حل  نبود 

بازارها در  جا   دیجد  ی محصول  موقع  يیاست  بتواند  سازمان  در    یبهتر  یرقابت  تیکه  سازد.  فراهم  را 

مال منابع  افق  یصورت وجود  بکاهد و موقع  تواندی م   زین  یادغام  رقابت  بهبود    یرقابت  تیاز شدت  را  سازمان 

سهم بازار وجود نداشته باشد    شي باشد که امکان افزا  فیآنقدر ضع  یرقابت  تیموقع  کهی درصورت  تاًيبخشد. نها

 کار خواهد بود. دستور انحلال در اياز سازمان    یبخش یمانند واگذار  ی کاهش یها ی استراتژ

خانه ج بازار    (  کند  )رشد  ا  يی هاسازمان   :( فی ضع  یرقابت   ت یموقع  -سوم  در  قرار    ني که  خانه 

سازمان مجسم    ی را برا   ی خوب   ی رشد کند بازار دورنما  .کنندی را تجربه م  ک ياستراتژ  تیوضع  ني بدتر  رندیگیم

. پس عاقلانه  سازدیموجود را فراهم نم  یهااز حداقل   ی بردار هم امکان بهره   فیضع  ی رقابت  ت یو موقع  سازدینم

  ی ر یجلوگ  ی آت  یاز منابع خود را کاهش دهد تا از ضررها   ی توجهقابل   زانیسازمان م  تیوضع  ن ياست که در ا 

با   گردد.  فراهم  تغییر  برای  لازم  منابع  و  ناهمگون  ی استراتژشود  م   تنوع    ن ي ا  یريپذسک ير   توانی هم 

تا حدود   تیوضع نها  یرا  و  داد  بخشبه کسب   دي با  ايسازمان    تاً يکاهش  تنوع  وارد ح  دهیوکار خود    ی ها طه یو 

 .  ردیگ شیرا در پ  و انحلال یکاهش و واگذار  یها ی استراتژ ايگردد   ديجد

  ی ها ت يبه مزحالت سازمان باتوجه   ن ي در ا:  ی( قو   ی رقابت  ت یموقع   -چهارم )رشد کند بازار    ( خانه د

رشد کند    یر يپذسکي دهد و ر   یتسر  ديجد   یهاتیرا به محصولات و فعال  هاتيمز   نيا   تواندی موجود م  یرقابت

حدود تا  را  نما  یبازار  استراتژديجبران  سازمان    ی های .  اارجح  م   ني در  همگون    تواندی مرحله    ا یتنوع 

 . دي نما  یریگیرا پ  ديجد  یورود به بازارها  یبرا  مشارکت یاستراتژ  ا يباشد و  ناهمگون
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 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

 

جییايگزين  عنوانبییهعییلاوه بییر اينکییه  SWOTتحلیل  :SWOTاتریس استراتژی اصلی برمبنای مدلم 

در  ژهيوبییهدر برخییی از منییابع  ردییی گیمقییرار  مورداسییتفاده( SPACEمییاتريس اقییدام و موقعیییت اسییتراتژيک )

مطییابق ايیین  .باشییدیمی جییايگزين مییاتريس اسییتراتژی اصییلی نیییز رانتفییاعیو غی متعلق به بخش دولتی  هاسازمان

های متعلییق بییه مییاتريس نیز هر سازمان در هر وضعیتی کییه باشیید روی يکییی از خانییه  SWOTتکنیک در تحلیل  

ها ها به فرصت -Y، محور SWOTاستراتژی اصلی بر مبنای مدل   گیرد. در ماتريسهای اصلی قرار میاستراتژی

آنچییه در شییکل زيییر آمییده اسییت   بییر اسییاسيابد.  ها اختصاص میها و ضعفها به قوت  -Xو تهديدها و محور  

ها با اعداد  -Y، تهديدها روی محور (۴تا  ۲.5 نی)ب ها با اعداد مثبت -Yهای محیطی سازمان روی محور فرصت

 -X( و نقاط ضعف روی محییور ۴تا    ۲.5بین  )  ها با اعداد مثبت  -X(، نقاط قوت، روی محور  ۲.5تا    ۱بین  )  منفی

( و IFE)  نمییرات مییاتريس عوامییل داخلییی  شییدنمشخصو پییس از    ردیگیمقرار    (۲.5تا    ۱ها با اعداد منفی )بین  

بییه  ۴خانییه . ردییی گیقییرار م ۴تییا  ۱های ی از خانییهکیی يدر (، جايگییاه سییازمان EFE) مییاتريس عوامییل خییارجی

های کاهش يییا دفییاعی استراتژی ۴های ثبات و تنوع  و خانه استراتژی  ۳  و  ۲های توسعه يا تهاجم، خانه  استراتژی

 يابد. اختصاص می

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 

نمونه  ،برای تعیین موقعیت فعلی استراتژيک بخش آموزش عالی استفاده شده استهمانگونه که در فصل قبل 

توسط يکییی از اسییاتید دانشییگاه اقتصییاد انییدونزی   SWOTمدل تحلیلی    بر اساسديگر ماتريس استراتژی اصلی  

هییر يییک از نییواحی  EFEو  IFEی هییاسيماترمطییابق ايیین مییدل عییلاوه بییر اسییتفاده از نمییرات  .ارائه شده اسییت

کییه در   اندشییدهکاهش/ تدافعی و تنوع/رقابتی به دو بخش تقسیم    کارانه،محافظهثبات/  ،ارگانه رشد/تهاجمیچه

 ناحیه مجزا تشکیل و معرفی شده است. 8مجموع 
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 ی( اهی ناح 8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6-5نمودار 

 

اصلی  بهباتوجه   :تحلیل بحث و   استراتژی  ماتريس  به  مربوط  نمرات   ،6-۷و    6-6ی  نمودارها  ،توضیحات 

داخلی عوامل  خارجیIFE)  ماتريس  عوامل  ماتريس  و   )   (EFE  و بخش  اهیناح (  که  بودجه ی  و  عمومی    مالیه 

 استراتژی اصلی اين بخش تعیین و معرفی گرديده است.  ،استان گلستان در آن قرار گرفته است




 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 تنوع همگون

 چریکی

 فعالانه()دفاع 

 چرخش

 ()از بیزینسی به بیزینس دیگر

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 
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 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهبخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6-6نمودار 

  مالیه عمومی و بودجه بخش  که    تنوع /رقابتیی پیشنهادی بخش  های استراتژ  6-۷و نمودار    6-6مطابق نمودار  

است   گرفته  قرار  آن  در  گلستان  همگون"  شاملاستان  افقی"،  "تنوع  ناهمگون"،  "تنوع  و   "تنوع 

 . باشدی م" مشارکت"

قرار گرفته است و بدين معنی   تنوع همگونيعنی  هفتمی نیز اين بخش در ناحیه اه یناح - 8از منظر ماتريس 

نقاط قوت ک و  بالا  تهديدات محیطی  )  ه  از  کمی  نمره  متوسط  فعالیت  (۲.5بیشتر  و  بقاء  اين بخش    امکان  به  را 

 .دهدی نماستان 

  است که  ني امقصود از استراتژی تنوع همگون که بخش مالیه عمومی و بودجه در اين ناحیه قرار گرفته است، 

و وارد شود  هستند    کي خود نزد  یفعل  )فعالیت(  که به صنعت)فعالیت هايی(    یعيبه صنا  ردیگی م  میسازمان تصم

فعل   ی ايمزا تخصص  و  بهره   یتجربه  به   یبردار را  هز   ب،یترتن ياکند.  به کاهش  افزا  دیتول  یهانهي سازمان    ش يو 

ارسدیممحصولات خود    یتقاضا نوع محصول  یراتژاست  ني .  دو  بازار  یاز  به   یاب يو  اجراست.  ، مثالعنوان قابل 

صنعت به    نيوارد شود، چرا که ا   یخانگ  آلاتنیماش  دیبه صنعت تول  تواندی م  یخانگلوازم   دیشرکت تول  کي

 است. ک يخود نزد  یصنعت فعل

O 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه  : تهاجمی /رشد1ناحیه 

جایگاه استراتژیک فعلی 

مالیه عمومی و بخش 

 استان گلستان بودجه

W S 
۲.5۱ 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه  : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

T 

 (EFEعوامل خارجی)

۲.۱۰ 

 (IFEعوامل داخلی)
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مايکل ای. پورتر اين است که استراتژی اصلی نبايد بیشتر از يک   ژهيوبه  نظرانصاحباغلب  داتیتأکيکی از 

زمورد   و    ،سردرگمیباعث    رايباشد؛  سازمان    هدررفت پراکندگی  ديگر  ،شودی ممنابع  از طرف  بر    اما  منطبق 

( سازمان و  سازجهت درصد مقاصد آرمانی )ارکان    8۰استراتژی منتخب بايد بتواند    ،۲۰-8۰  اصل پارتو يا قانون

بتوان   تا  از جامعیت کاملی برخوردار باشد  ی بخشی را  های استراتژاهداف راهبردی را پوشش دهد و همچنین 

 انتخاب کرد.ذيل آن تعريف و  

تمرکز زدايی    بر اساس  حکمرانی خوببا رويکرد    استان گلستان  مالیه عمومی و بودجهاستراتژی اصلی بخش  

ملی سطح  از  اختیارات  اخذ  گرديده  و  که    است.  تعیین  مأموريتدر  همانگونه  و    هاارزش ،  اندازچشم   ،بیانیه 

 است: صورت گرفته  به اين امر توجه بالايی  اهداف راهبردی

 مأموریت 
از طريق تدوين برنامه    توسعه پایداراستانبخش مالیه عمومی و بودجه متولی اصلی تعیین نقش دولت در  

غیربودجه قوانین  و  ها  برنامه  وساير  سالانه(  )بودجه  دولت  سالانه  خرج  و  توسعه، )  ی ا دخل  های    ن ی قوان  برنامه 

مستقیم، های  مالیات  قانون  فروشگاهی،   ارزش  دائمی،  پايانه های  و  ماده    افزوده    ۲۷بهبود فضای کسب وکار، 

تجاری،  تراز  بهره،  نرخ  دو،  الحاق  و...  قانون  سیاسی  منظور    (اقتصاد  گسترش  و    تحقق حکمرانی خوب به 

 ی... می باشد.و اجتماع یعدالت اقتصاد

و   تجهیز  و  دار  اولويت  زيرساختی  های  پروژه  و  ها  برنامه  ها،  پیشران  دقیق  اجرای  و  شناسايی  با  بخش  اين 

و فرهنگی و زيست    تخصیص منابع قانونی با هدف ارتقای شاخص های بخش های مختلف اقتصادی، اجتماعی

با   نمودن  ها  يی دارا  یمولدساز محیطی  استانسیاست، کارآمد  پولی دولت در  ت  تيهدا   ،های  و    یا   بصره منابع 

توازن تراز پرداخت  و    هي سرما  ی توسعه بازارها، هدايت سرمايه های بخش خصوصی و مردمی،  بانک ها  ی داخل

( بودجه(؛ها  کسری  و    در  کاهش  پايدار  اشتغال  اقتصادی،  ثبات  وتقويت  توسعه  رشد  راستای  افزایش 

 می باشد. اقتصادی مستمر فعال

در    ؛ بودجه  غ يتفر  رساختيارائه زهمچنین اين بخش با طراحی فرآيندهای هدفمند، نظارت پذير نمودن آنها،   

 ی و... گام بر می دارد.البه منابع م نهیبه یدسترس ،درآمد و ثروت ع يتوزاستان،  توسعه متوازن راستای 

با   بخش  اين  مال  هیتهنهايتاً  های  يیشناسا،  استان  یاتیبرنامه  مالیاتی  درآمد   د يجد  ظرفیت  های  پايه  ايجاد  ی، 

  د یتولدر    یاتیمال  ی سهم درآمدها  شي افزا... به دنبال    ی و مبارزه با فرار مالیاتی و اتیماليان  مود  شيافزا جديد و  

 کشور می باشد.ی استان و ناخالص داخل 
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 چشم انداز
در  گلستان  استان  بودجه  و  عمومی  مالیه  و  بخش  استان  و  خود  انداز  چشم  مالیه    راستای  مديريت  منظور  به 

بده ها    يیدارا  ت يريمد )  یعموم بخش   فرهنگ    ش افزاي  ،خوب  ی حکمرانکیفیت  ارتقاء    (،استان  ی های و 

منابع و... بدنبال    نهیبه  ص یتخص،  برنامه بر بودجه  بودجه، تقدمو... از طريق ترجیح نقش مالیه عمومی بر    یاتیمال

ور   شافزاي  طريقبهره  از  خود  مدون  ی  مالی  برنامه  ارائه  و  استان    تهیه  استان ) سالانه  با    ( یبودجه 

 است.  رویکرد حکمرانی خوب

همچون   روز  های  فناوری  از  استفاده  با  بخش  اين  دي  ، هوشمندسازیهمچنین  دنبال    و...تاسنترايجاد  به 

استان  به منظور شناسايی   متقن  ی آمار  نظاماستقرار   در  مخارج سالانه دولت  بودجه    زانیم  سازی  شفاف  ،حجم 

 و... می باشد.  استاندر   یدولت یشرکت ها

در برنامه    ی محور  یاستراتژ با تقويت  گذار مالی استان  سیاستبخش مالیه عمومی و بودجه استان بعنوان  

  ی طراح   از طريق   هزينه محلی  -و طراحی نظام درآمد  ی مالو شفافیت  انضباط  ی، ايجاد  ز يو بودجه ر  یز ير

  ف ي تعر ی،  محور  مسالهيی برای افزايش اختیارات استان،  تمرکز زدا  ی،اتیعمل  یزيبودجه ر ،  استان  یمدل اقتصاد

  انعطاف   ی،نظام ادار  اصلاح  ،دولت  یچابک ساز  ،استان   یها   تياولو  یورتبه بند  يیشناسا  ی،دیکل  یهسته ها

بند)  یريپذ بدنبال  غلطان(   یبودجه  فضا  و...  وکار  یبهبود  سرما  ،کسب  و    یداخل   یگذار  ه ی جذب 

منابع و   از انحراف یری بانک ها و جلوگ یمنابع اعتبار  تيتقو ی،ساز  یخصوص ،تعادل بودجه ، افزايشیخارج

 است.  و... درآمد  عادلانه عي توز اعتبارت،

اين بخش در راستای وظیفه ذاتی خويش و به منظور افزايش انسجام و هم افزايی درآمدهای عمومی استان با  

  ی داخل ناخالص  دیبه نسبت تول استان یاتی سهم درآمد مال ش یافزاو  استان یاتیمال یها استیسدر  یبازنگر

  انحصارات، جرايم، فروش کالاها و خدمات )  یاتیرمالیغدرآمدهای   ش يافزا  ،برنامه هفتم(در راستای سیاستهای  )

متفرقه(،  عوارض    عمومی، ساز و  و    توسعه  ی،مولد  ب  ت ی تقوصادرات  سرمایه    ت یتقو،  الملل  ن یاقتصاد 

خارجی و  داخلی  واگذار ،  گذاری  و  ها  یانحلال  ايجاد    تمام  مهین  یطرح  دنبال  به  توسعه  رشد  و...  و 

 ی می باشد. اقتصاد

ی خويش با محاسبه حجم  نظارت نهايتاً بخش مالیه عمومی و بودجه در راستای ايجاد شفافیت و انجام وظايف  

مالی   نیازهای  تعیین  آتی(،  و  )سررسید شده  استان  در  دولت  بدهی  میزان  نمودن  دولت، شفاف  سالانه  مخارج 

بدنبال   جديد(؛  و  )فعلی  دار  اولويت  های  طرح  و  تمام  نیمه  های  عمران  شي افزاطرح  بودجه  بودجه    یسهم  به 
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و...    ی و همچنین استفاده از ساير ابزارهای تأمین مالی عمومی )فاينانس، استقراض و تامین مالی بین المللی(جار

 به منظور تحقق چشم انداز، استراتژی ها و اهداف توسعه استان می باشد.

 هاارزش

(  5     خوب  ی حکمران (  ۴   ت یشفاف(  ۳عادلانه ثروت   ی وتوزيع  محور   ( عدالت۲رفاه عمومی     ش ي( افزا 1

  ( ۱۰  وارزیابی  نظارت  (۹ی   سالار   ستهيشا  (8     ییگراتخصص  (۷ی    محوردانش   (6      یمحور   برنامه

نظم  ( ۱۲   ارباب رجوع  ميو تکر یا توسعه اخلاق حرفه، مداریمشتری (۱۱  ییو پاسخگو یری پذ تیمسئول

 ی و مقابله با کارچاق کن یزیستفساد( ۱6   یمدار قانون (۱5   یوربهره( ۱۴   يیجو صرفه (۱۳    یو انضباط مال

 اهداف راهبردی مرتبط 

 استان   هدفمند و  متوازن توسعه -1

 خارجی  و  داخلی گذاری سرمايه  توسعه -2

 مالیاتی درآمدهای  تحقق و رشد -3

 خوب   حکمرانی  کیفیت  ارتقاء -4

 خصوصی بخش جايگاه  تقويت  و  دولت گری تصدی  کاهش -5

 دار  اولويت زيرساختی  های پروژه و  ها برنامه ها، پیشران  دقیق اجرای و شناسايی -6

 استان  در عمومی  مالیه دانش  گسترش -7

زير    :یریگ جه ینت نمودار  مطابق  شد  اشاره  قبلاً  که  )ارجح    ی های استراتژهمانگونه  ا   بخش(سازمان    ن ي در 

که تعیین    باشدمی  "مشارکت"و    "تنوع ناهمگون"  ،"افقیتنوع  "  ،"تنوع همگون"  ،استراتژی های  ناحیه، شامل

محلی  استراتژی حکمرانی  بخش    توسعه  اصلی  استراتژی  بودجهبعنوان  و  عمومی  که    مالیه  اغلب  تعیین  با 

توسعه حکمرانی محلی با ناحیه    6-5همچنین با توجه به نمودار    همسويی دارد.  ناحیه رقابتی/تنوعهای  استراتژی 

 تنوع همگون همخوانی کامل دارد.
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 گلستان  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ :6-7نمودار 

 ( TWOS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

نشان داده    6-8اين ماتريس که در نمودار    شود.استفاده می  SWOTاز ماتريس    لیوتحله ي تجزرای انجام اين  ب

آن، اطلاعات مربوط به عوامل داخلی و خارجی را    له یوسبه شده است، يکی از ابزارهای مهمی است که مديران  

های ممکن را  به ماتريس استراتژی اصلی، انواع استراتژی   با توجهتوانند با استفاده از آن و  کنند و میمقايسه می 

 برشمرد.  SO ،WO،ST ، WTهای در دسته  توانی مهای ممکن را استراتژی  ارائه کنند.

داخل  کردنسه يمقا  اصلی  مشکل عوامل  از  خارجی  و  بخش ی  ماتريس  ترين  تهیه  به    SWOTهای  و  است 

و    نظرصاحب شود تا با حضور افراد آگاه،  ی اين ماتريس، تلاش می ریکارگبه در    های خوبی نیاز دارد.قضاوت

های مفیدی از تطبیق عوامل خارجی  از داخل و خارج سازمان، با استفاده از روش طوفان مغزی استراتژی   باتجربه

 داخلی احصا شود.  و

 :مرحله را طی کرد 8بايد  SWOTبرای ساختن يک ماتريس 

   6-8دار ماتريس ارزيابی عوامل خارجی در نمودار های اولويت فهرست فرصت  واردکردن .1

    6-8دار ماتريس ارزيابی عوامل خارجی در نمودار فهرست تهديدهای اولويت  واردکردن .2

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یكپارچگی عمودی به بالا

 یكپارچگی عمودی به پایین

 یكپارچگی افقی

 تنوع همگون

 کاهش هزینه ها-کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه   
: رقابتی/ تنوع4ناحیه   

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)

توسعه  

حکمرانی   

 محلی  
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    6-8دار ماتريس ارزيابی عوامل داخلی در نمودار های اولويتفهرست قوت  واردکردن .3

    6-8دار ماتريس ارزيابی عوامل داخلی در نمودار های اولويت فهرست ضعف  واردکردن .4

های ممکن متناسب با آنها در تراتژی های خارجی با هم و نوشتن اسمقايسه نقاط قوت داخلی و فرصت .5

 «SOهای خانه مربوطه در گروه »استراتژی 

فرصت  .6 با  داخلی  نقاط ضعف  استراتژی مقايسه  نوشتن  و  سازمان  از  در خارج  موجود  ممکن  های  های 

 « WOی هایاستراتژمتناسب با آنها در گروه »

های  های ممکن در گروه »استراتژی های خارجی و نوشتن استراتژی مقايسه نقاط قوت داخلی با تهديد  .7

ST  » 

 های ممکن متناسب با آنها در گروه های خارجی و نوشتن استراتژی مقايسه نقاط ضعف داخلی با تهديد  .8

 «   WTهای استراتژی » 

 : توان توضیح دادهای ممکن را به صورت زير میهای استراتژی هرکدام از دسته 

ها، سازمان با استفاده از نقاط قییوت داخلییی در قالب اين استراتژی  :  SOهای بخشی  ( تدوین استراتژی1-4-6

دهند سازمانشان در موقعیتی قرار گیرد برداری کند. همه مديران ترجیح میهای خارجی بهرهکوشد از فرصتمی

 برداری کنند. جی بهرهکه بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلی از رويدادها و روندهای خار

برداری از  ها اين است که سازمان با بهره هدف از اين استراتژی   :WOهای بخشی  ( تدوین استراتژی2-4-6  

خارج  فرصت در  گاهی  بخشد.  بهبود  را  داخلی  ضعف  نقاط  بکوشد  خارج  محیط  در  موجود  سازمانهای    از 

نمیفرصت داخلی  ضعف  داشتن  سبب  به  سازمان  ولی  دارد،  وجود  مناسبی  بسیار  فرصت های  اين  از  ها تواند 

 برداری کند.  بهره 

کوشند با استفاده از نقاط  ها، میها در اجرای اين استراتژی سازمان   :STبخشی   های  تدوین استراتژی  (3-4-6

محیط   در  موجود  تهديدها  از  ناشی  اثرات  البته يک  قوت خود  ببرند.  بین  از  را  آنها  يا  دهند  را کاهش  خارج 

 سازمان قوی به ناگزير در محیط خارجی با تهديدهايی روبرو خواهد شد.  

آورند، حالت  ها را به اجرا در می هايی که اين استراتژی سازمان   :WTبخشی  های  ( تدوین استراتژی4-4-6

های ناشی از محیط خارجی  نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهديد   کردنکمگیرند و هدف،  می   به خودتدافعی  

می  داخلی  ضعف  نقاط  دارای  که  سازمانی  تهديد است.   با  و  خارج  باشد  محیط  در  زيادی  بسیار    رو روبههای 
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دمی مخاطره شود  موضعی  قرار  ر  گرفتآمیز  می خواهد  سازمانی  چنین  واقع  در  از  .  بقا  حفظ  برای  کوشد 

)استراتژی فعالیت بکاهد  خود  سازمان های  در  واگذاری(،  يا  کاهش  اعلان  های  شود،  ادغام  ديگر  های 

 ورشکستگی کند يا سرانجام منحل شود.  

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)ل خارجی عوام                  

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 Tتهدیدات ـ  

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -نقاط  قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 Wنقاط ضعف ـ 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت 

 استفاده کنید

 WTی های استراتژ

تهدیدها  نقاط ضعف را کاهش دهید و از 

 پرهیز کنید

 ( TOWSیا ) (SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

  ست يبای مگفته شد برای تشکیل اين ماتريس    TOWSيا    SWOTهمانگونه که در مورد نحوه تهیه ماتريس  

استان انتخاب شوند که معمولاً    مالیه عمومی و بودجه و تهديدات بخش    هافرصت  ها،ضعف   ها،قوت   نيترمهم 

بیشتر   متغیر  از ده  نبايد  ماتريس    ،۲۰در    ۲۰ماتريس حدوداً    کي  یعنيشود؛  عدد هر يک   SWOTدر حالیکه 

با   شودیمتشکیل    EFEو    IFEی  هاس يماتر ی  گذار ی جا از    6-8که مطابق نمودار    مالیه عمومی و بودجهبخش  

 . شودی م ۱۴۷در   ۱۰۲اين فرمول يک ماتريس 

نییه ماشییین و )  ردییی گیمتوسییط گروهییی از نخبگییان و کارشناسییان صییورت    تولید استراتژی بخشییی  ازآنجاکه

 نيبنییابرا شییود؛یماز يک عددی بیشتر شود خطای انسانی زيییاد   SWOTاگر تعداد متغیرهای ماتريس    ،(افزارنرم

 استراتژی کاهش تعداد متغیرهاست. پردازانهينظرهمه  هیتوص



گلستاناستان  مالیه عمومی و بودجهبخش های بخشی در تعیین استراتژی                                                                          فصل ششم 

 
 

273 
 

کاهش يابد، متغیرهای ارزشمندی    SWOT از طرف ديگر اگر تعداد متغیرها برای هريک از چهار عامل ماتريس

داده  از درون هزاران  را در  DATA)  که  و خود  آمده  بدست  اطلاعات  پردازش  از  و   IFEی  هاس يماتر( پس 

EFE    ماتريس لیتموس تماماً   بر اساسچرا که حفظ اين متغیرها )که    رودی م  ست از دنشان داده است به سهولت

هستند(   اساساستراتژيک  بر  )نمودار    و  تحلیلی  چارچوب  و  اجرايی  تولید    عنوانبه(  6-۲الگوريتم  ورودی 

هدف راهبردی    ۱8  ،مأموريت  انداز، چشم ، برای تحقق  شوندی ممحسوب    SWOTی بخشی به روش  های استراتژ

 . باشندی مسیار حیاتی باستان   مالیه عمومی و بودجهبخش  «توسعه دانشگاه جامعه محورو استراتژی اصلی »

ازاينرو برای حل اين پارادکس و توجه به هر دو جنبه موضوع يک روش بینابینی دنبال شده است که هم تعداد  

 تماماً مورد استفاده قرار گیرد.  شدهی آورجمعکاهش يابد و هم اطلاعات ارزشمند  SWOTمتغیرها در ماتريس 

که در فلسفه و اخلاق   "(MEANS-ENDS)  وسیله  -ف  هد"در علوم سیاسی مفهومی وجود دارد تحت عنوان  

  که   يیجا. اين مفهوم يکی از تعاريف استراتژی هم هست  شودی م تعريف    "رابطه هدف و وسیله"تحت عنوان  

را    پردازانه ينظر استراتژی  هدف»مديريت  تحقق  در  کنندیمبیان    «وسیله  که  معنی  بدين  حتی    هاسازمان .  و 

ازينرو برای هر يک از  ، ی ملازم هم هستندنوعبه و    اندده یچسب( به اهداف  های )استراتژ  زندگی شخصی راهکارها

  ۴تشکیل شده است که متغیرهای    ۲5در    ۲5مستقل در مقیاس    SWOTگانه يک ماتريس    ۱8اهداف راهبردی  

  EFEو    IFEی  هاس يماتر از داخل    دارند  که بیشترين ارتباط را با آن هدف راهبردی  دارت ياولو  SWOTگانه  

به مقدار    اندشده انتخاب   متغیرها  تولید  قبولقابل بطوريکه هم تعداد  متغیرهای  يافته است و هم تمامی  ی کاهش 

 هدف راهبردی بکار گرفته شده است.  ۱8 ی بخشی در گسترههایاستراتژشده ارزشمند برای تولید  

استان گلستان    مالیه عمومی و بودجههای بخشی  مطابق چارچوب مفهومی برای تولید و تدوين استراتژی   ن،يبنابرا

 اقدامات زير صورت گرفته است:

در فصل چهارم اقدام به تعريف اهداف راهبردی شده است که در نتیجه آن از بین چند صد عنوان    اولاً ➢

و   مأموريت  بیانیه  از درون  راهبردی که  و حتی شرح   ،بخش  دازانچشم هدف  بالادستی  اسناد  و  منابع 

مالیه بخش    برای  هدف راهبردی  ۱8در نهايت    ،وظايف وزارتخانه و سازمان ملی و... شناسايی گرديد

 مجدداً فهرست آنها نمايش داده شده است.  6-۱شده است که در جدول  تعريف عمومی و بودجه
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 استان  مالیه عمومی و بودجه: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1جدول 

 ردیف 
 

مالیه عمومی و  بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله استان گلستان بودجه

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 توسعه مدیریت سرمایه انسانی  1

سند چشم انداز استان  ها + انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

گلستان+ شرح وظایف سازمان مدیریت و برنامه ریزی + سند  

 آمایش استان 

 توسعه همه جانبه و ساختاری فناوری اطلاعات و ارتباطات  2
ها + سند چشم انداز استان  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان+ سند آمایش استان 

 بهبود فضای کسب و کار  3
ها + سند چشم انداز استان  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان 

 رشد فراگیر و توسعه اقتصادی  4
انداز و ارزش ها + سند چشم انداز استان  چشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان 

 توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی  5
استان  ها + سند چشم انداز  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان+ شرح وظایف سازمان مدیریت و برنامه ریزی 

 تجهیز و تخصیص بهینه منابع  6
ها + سند چشم انداز استان  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان 

 توسعه متوازن و هدفمند استان  7
ها + سند چشم انداز استان  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 مان مدیریت و برنامه ریزی گلستان+ شرح وظایف ساز

 رشد و تحقق درآمدهای مالیاتی 8
ها + شرح وظایف سازمان  انداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت، 

 ریزی مدیریت و برنامه 

 ریزی ریزی و بودجهاصلاح فرآیند برنامه بهبود و 9
انداز و ارزش ها + برنامه ششم توسعه استان  چشم بیانیه مأموریت، 

 وظایف سازمان مدیریت و برنامه ریزی + شرح 

 ارتقاء کیفیت حكمرانی خوب  10
انداز و ارزش ها + سند چشم انداز استان    چشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان+ سند آمایش استان 

 انداز و ارزش ها   چشم بیانیه مأموریت،  تقویت پاسخگویی دولت محلی( مردم )ترویج فرهنگ خدمت به  11

 انداز و ارزش ها   چشم بیانیه مأموریت،  گری دولت و تقویت جایگاه بخش خصوصی کاهش تصدی  12

 افزایش بهره وری کل دولت  13
انداز و ارزش ها + برنامه ششم توسعه    چشم بیانیه مأموریت، 

 استان 

 بهینه سازی مدیریت دارایی ها و بدهیهای دولت  14
انداز و ارزش ها + برنامه ششم توسعه    چشم بیانیه مأموریت، 

 استان 

15 
های زیرساختی  ها و پروژهها، برنامه شناسایی و اجرای دقیق پیشران

 دار اولویت

ها + سند چشم انداز استان  انداز و ارزش  چشم بیانیه مأموریت، 

 گلستان 

 چشم انداز و ارزش ها  بیانیه مأموریت،  توزیع عادلانه درآمد و ثروت  16

 چشم انداز و ارزش ها  بیانیه مأموریت،  گسترش دانش مالیه عمومی در استان  17

 ها + برنامه ششم توسعه استان بیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش تقویت نظارت در بخش مالیه عمومی و بودجه  18

 

روش بینابینی که    بر اساسو    (6-8نمودار  )  TOWSيا    SWOTبه کمک چارچوب تهیه ماتريس    ثانیاً  ➢

تولید   برای  شد  اشاره  قبل  بخشی  های استراتژدر صفحه  راهبردی    منظوربهی  اهداف  از  هريک  تحقق 

( مستقل از طريق جايگذاری قوت، ضعف، فرصت و تهديدهای  SWOTهای )اقدام به تشکیل ماتريس 

 .شده است سطرهای مربوطه ها وستون دار و مرتبط به هر يک از اهداف راهبردی در اولويت 
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گانه تهیه شده با راهنما به اعضای کارگروه و برگزاری جلسات کانونی با   ۱8ی  هاس يماتربا ارائه    ثالثاً ➢

کارشناسان   و  مديران  تولید  هادستگاهمشارکت  به  اقدام  مرتبط  مالیه بخشی    استراتژی   ۱8۷تعداد  ی 

بودجه و  برای    عمومی  نهايت  در  که  است  مرحله  بندرتبه شده  وارد  در  ریگمیتصمی  استراتژيک  ی 

 شده است.  SDMماتريس 

و    منظوربه   رابعاً ➢ با    SWOT))  ماتريس  ۱8ی  بردار بهره اطلاع  متناظر  راهبردی    ۱8تشکیل شده  هدف 

گزارش    ضمائماستراتژی تولید شده در بخش    ۱8۷استان به همراه تعداد    مالیه عمومی و بودجهبخش  

 سند استراتژيک بخش ارائه شده است.

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ( ماتر6-6

شماره  م جدول  تصمیم   6-۲طابق  مرحله  اولويت در  روش  دو  بین  از  استراتژی گیری  تحلها،  بندی    ی لیروش 

باشد.  ( می SDM)  کي گیری استراتژ تصمیم  سيماترمناسب که در اين پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است،  

بر    TWOSيا    SWOTی تولید شده از ماتريس  های بندی استراتژ اولويت   ،کياستراتژگیری  تصمیم  سيدر ماتر

شاخص تناسبی  سازگار"و    "تیمقبول"  ،"یريپذامکان "های  اساس  می   "و  ماترردیگصورت  واقع  در    س ي. 

استراتژ تصمیم استراتژ   ی نسب  تی، جذابکيگیری  برا   دينماها را مشخص می ی انواع  اولويت   یو  و  بندی انتخاب 

 .  دهدی تر را ارائه مساده  حالن یو درع قیدق یک مبنا يهای خاص  ی استراتژ

 ( ۱۳۹۲ ج،ی )کردنائ .است  ري( به شکل زSDM) کي گیری استراتژتصمیم سيماتر

 ( SDM)گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

 نمود:  یرا ط  ريپنج مرحله به شرح ز  دي( باSDM)  کيگیری استراتژ تصمیم س يماتر تهیه یبرا

اول:  ➢ سازمانی استراتژ  مرحله  که  را  درآورد    بايد   هايی  اجرا  را    ا يبه  دهد  قرار  توجه  مورد  را  آنها 

نما خروج ی )استراتژ   ديیمشخص  ماتر  یهای  اSWOTهای  س ياز  قالب ی استراتژ   ني(.  در  را    ها 

 . دیکن فهرست کيگیری استراتژتصمیم  سيدر ستون دوم ماتر کيهای استراتژ نه يگز
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  ارشد   ران يتوسط مد  دي ها بای استراتژ  ن ياز ا  ک يها، به هر  ی شدن استراتژ پس از مشخص   دوم:   مرحله  ➢

گنجانده   تیاهم  بيداده شود و در ستون سوم، ستون ضر   صیتخص  یتیاهم  بيضر  و کارشناسان خبره

 خواهد بود.  ۱برابر با عدد  تیاهم  بيضرا ني شود که مجموع ا

. عدد دیکن  لیتکم  ۴تا    ۱  نیب  یبا اعداد   ی راو سازگار   تیمقبول  ،یريپذامکانهای  ستون  سوم:  مرحله ➢

بسنشان  ۱ رابطه هر    ی استراتژ  بودنف یضع  اریدهنده  امکان از شاخص   کي در  و   تیمقبول  ،یري پذهای 

عدد    یسازگار  بود،  معن  ۲خواهد  وضعنشان   ۳عدد    ،یاستراتژ  بودنف ی ضع  یبه  خوب    تیدهنده 

نها  یراتژاست در  انشان  ۴عدد    ت يو  استراتژ  ني دهنده  که  موردنظر وضع  یاست    ار یبس  تیدر شاخص 

 دارد. یخوب

موجود تا چه   طيبه شراموردنظر باتوجه   یمسئله است که استراتژ  ني دهنده انشان  ،یريپذامکان   شاخص •

 دارد.  يیاجرا تیقابل زانیم

ارشد و    ران يمد  ن یموردنظر در ب  یاستراتژ   زانیمسئله است که تا چه م  نيدهنده ا نشان  تیشاخص مقبول •

 دارد.  یکه موردنظر آنها است، همخوان  ی کيشده است و با مسائل استراتژ رفتهيسازمان پذ کارکنان

تناسبسازگار  شاخص • يا  م  زین  ی  هماهنگ  زانیبه  همراستا  یتناسب،  با    ی استراتژ  يی و  موردنظر 

 اشاره دارد.  بخش  استراتژی اصلیو   تيانداز، مأمور چشم 

تا  اعداد ستون   چهارم:  مرحله ➢ اهم  ششم های سوم  (  ی و سازگار  تیمقبول  ،یريپذامکان  ت،ی)ضريب 

 . ردیگقرار می هفتم ضرب شده و در ستون  گريکد يدر 

  ن ي های با بالاتری شده و استراتژ   سه يمقا  گري کديهای مختلف با  ی استراتژ  يی: نمرات نهاپنجم   مرحله  ➢

اولو در  بالاترت ينمره،  می   یهای  اولو  رندیگقرار  قالب  در  ماتر   تيو  آخر  ستون    ی بند رتبه   سيدر 

 شوند.می

  ی در راستا بايد    الامکانیها حتی استراتژ   نياست که ا  ني ا  بخشیهای  ی استراتژ   بندیت يتوجه در اولونکته قابل

(  توسعه حکمرانی محلی) انداز و استراتژی اصلی  چشم ،  تيمأمور  ،تجمرّ( )  پیشران و اصلی استان  یاستراتژ

 شوند.انتخاب  استان  مالیه عمومی و بودجهبخش 

  مالیه عمومی و بودجه و کارشناسان خبره در کارگروه  ارشد    ران يمد دارند که    دیتأک  نظرانصاحب البته برخی از  

قرار گرفته است از اينرو بايد    WOی استراتژيک در ناحیه  ابيت یموقعاينکه اين بخش در ماتريس    لیبه دلاستان  

استراتژصرفاً   در  ی به  که  )ناحیه  هايی  تنوع/رقابتی  تولید  WOناحیه  به    تیاهم  بيضر  ،اندشده(  سپس  و  داده 
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  د. نها مشخص شوی استراتژ  تياولو  اساسن ي تا برا  ه شودها نمره داد ی استراتژ   یسازگار  ت،یمقبول  ، یريپذامکان

ملاحظه   ادامه  در  که  ناحیههای استراتژکلیه    شودی مهمانگونه  چهار  در  تولید  وارد   WTو    SO  ،ST  ،WO  ی 

 .اند( شده SDM) کي استراتژی  ریگمیتصمماتريس 

بندی و  حال که استراتژی اصلی بخش مالیه عمومی و بودجه استان گلستان تعیین شد، اولویت

 باشد.  تر می معنادارتر و به مراتب راحتهای بخشی بندی استراتژی رتبه 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجههای بخشی: بخش ( استراتژی 7-6

 انسانی  سرمایه مدیریت توسعه : 1 هدف راهبردی 

 هدف اول (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 SO1 
سرمایه  )  یانسان نظام جامع منایع   توسعه

 انسانی( 
 

2 WO1  توسعه نظام شایسته سالاری  

  حسابداری سرمایه انسانی    3

4 SO3  نظام مدیریت عملكردپیاده سازی 

5 ST3 
توسعه دوره های آموزشی یادگیری ضمن 

 کار 


6 SO2  توانمندسازی کارکنان 

7 ST1 مدیریت دانش   استقرار نظام 

 

 های منتخب استراتژی 

 نمره آنها های منتخب بخشی، نوع و استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

  نظام جامع منایع انسانی  توسعه انسانی  سرمایه مدیریت توسعه 

 )سرمایه انسانی( 
 حسابداری سرمایه انسانی  توسعه نظام شایسته سالاری 

  SO1 WO1 استراتژی بخشی 

 نمره استراتژی 
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 ارتباطات و اطلاعات  فناوری همه جانبه و ساختاری توسعه : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO1 

در بخش مالیه   ictو  itتوسعه زیر ساخت های  

 عمومی و بودجه 
 

2 
WO1 

مكانیزاسیون و اصلاح فرایند های اجرایی در  

 (bpms)بخش مالیه عمومی و بودجه 
 

3 
WT2  فناور ی اطلاعات در بخش  توسعه ضریب نفوذ   

4 
SO4 

افزایش شرکت های   نمودن بستر ایجاد وفراهم  

 دانش بنیان در سطح استان 
 

5 
ST1 

بكارگیری استانداردهای ملی و بین المللی به  

منظور ایمن سازی و گسترش امنیت در توسعه  

 کاربرد فناوری اطلاعات 

 

6 
WO3 

مالیه  ایجاد دیتا سنتر جامع استانی در بخش 

 عمومی و بودجه 
 

7 
WO2 

استفاده از هوش مصنوعی و بكارگیری اینترنت  

 اشیا در ارائه خدمت به جامعه هدف 


8 
ST2 

در حوزه فناوری   دانش و کاربرد آن  بومی سازی 

 اطلاعات  


 

   های منتخب استراتژی  

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و اطلاعات فناوری جامع  توسعه 

 ارتباطات 

و   itتوسعه زیر ساخت های 

ict   در بخش مالیه عمومی و

 بودجه 

  های  فرایند اصلاح  و مكانیزاسیون

  و عمومی مالیه  بخش  در اجرایی

 (bpms) بودجه 

فناور ی اطلاعات در   توسعه ضریب نفوذ

 بخش 

 SO1 WO1 WT2 استراتژی بخشی 

  نمره 
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 کار   و کسب  فضای بهبود : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-5جدول 

 پیشنهاد شدههای بخشی شرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 
SO1 

تثبیت فضای اطمینان بخش برای فعالان   

 اقتصادی و سرمایه گذاران 
 

2 
WO2 مشوق های مالیاتی برای فعالیتهای اقتصادی  

3 
WT1 

اداری برای صدور مجوزات و  کاهش بروکراسی 

 اخذ استعلامات 
  3

4 
WO1  سهولت در امكان دسترسی به اطلاعات و آمار  3

5 
SO3 

تامین منابع مورد نیاز برای پروژهای  

زیرساختی مورد نیاز طرح های سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی  

 5

6 
WO3 

  توانمندسازی بخش های خصوصی و تعاونی 

قانون    44در چارچوب سیاست های کلی اصل 

 اساسی

 6

7 
WT2 

ارائه پیشنهادات لازم برای مقررات زدایی و  

کاهش قوانین و مقررات مزاحم تولید و  

 اشتغال و کار آفرینی  

 6

8 
WT3 

ثبت مالكیت و تبعیت از قانون در اجرای  

 قرادادها و پرداخت دیون 
 6

9 
SO2  گسترش تخصیص کمک های فنی و اعتباری  7

10 
ST1 

ایجاد بسترهای لازم برای جذب سرمایه  

 گذاری خارجی 
 7

11 
SO5 

تسریع در تامین منابع مالی لازم برای راه 

 اندازی منطقه آزاد اینچه برون 
8

12 
ST2 

تسهیل نقل و انتقالات ارزی و روان سازی  

 جریان صادرات و واردات کالا و خدمات 
9
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 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 

 استراتژی 

 اولویت اول  

 استراتژی 

 اولویت دوم  

 استراتژی 

 اولویت سوم  

 استراتژی 

 اولویت چهارم  

 استراتژی 

 اولویت پنجم  

  فضای  بهبود

 کار و کسب 

تثبیت فضای اطمینان  

بخش برای فعالان  

اقتصادی و سرمایه  

 گذاران 

مشوق های مالیاتی  

برای فعالیتهای  

 اقتصادی

کاهش بروکراسی اداری  

برای صدور مجوزات و  

 اخذ استعلامات 

سهولت در امكان  

اطلاعات  دسترسی به  

 و آمار 

تامین منابع مورد نیاز  

برای پروژهای زیرساختی  

مورد نیاز طرح های  

سرمایه گذاری بخش  

 خصوصی 

 استراتژی بخشی 
SO1 WO2 WT1 WO1 SO3 

     نمره 
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 اقتصادی  توسعه و فراگیر رشد : 4هدف راهبردی 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6-6جدول 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO1 

طراحی مدل های نوین تامین منابع  

مالی مورد نیاز برای پروژهای زیرساختی  

سرمایه گذاری  مورد نیاز طرح های  

 بخش خصوصی 

 1

2 WO2 
ایجاد بسترهای لازم برای جذب سرمایه  

 گذاری داخلی و خارجی 
 2

3 SO4 

تامین زمین مناسب با امكانات  

زیرساختی برای طرح های بزرگ سرمایه  

 کذاری قابل اجرا در استان 

 3

4 ST2   وری عوامل تولید بهرهافزایش  4

5 ST1 
استفاده از ظرفیت های قانونی در جهت  

 افزایش جذب اعتبارات ملی 
 5

6 WO4 
بهبود حكمرانی خوب در بخش مالیه  

 عمومی و بودجه  
 6

7 WT1 
طراحی و تدوین مدل اقتصادی کلان  

 استان توسعه  
 7 

8 WT3 
طراحی و تعریف مگاپروژه های اقتصادی  

 در بخش های مختلف استان  
8

9 WO1 
گسترش بنگاه های بزرگ بخش  

 خصوصی تعاونی 
9

10 WT7 

اایجاد سازوکارهای حمایتی بومی از   

فعالیت های اقتصادی مولد و ارزش  

 آفرین  

10

11 WT2  ارتقا رتبه سهولت کسب و کار استان 11

12 SO2 
تسریع در تامین منابع مالی لازم برای  

 راه اندازی منطقه آزاد اینچه برون 
12

13 WO3  گسترش دیپلماسی اقتصادی 13

14   
توسعه زنجیره های ارزش و تامین ملی و  

 بین المللی 
14

15   
ایجاد اکوسیستم های ارزش افرین  

 اقتصادی در استان 
15

16 WO5 

کاهش نابرابری های فضاییِ توسعه ذیل   

  -استراتژی پایه و بلندمدتِ سرزمینی

 منطقه ای 

16
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 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
 استراتژی اولویت 

 اول 

 استراتژی اولویت 

 دوم  

 استراتژی اولویت 

 سوم  

استراتژی اولویت  

 چهارم 

استراتژی اولویت  

 پنجم 

  توسعه و فراگیر  رشد

 اقتصادی 

طراحی مدل های نوین  

تامین منابع مالی مورد نیاز  

برای پروژهای زیرساختی  

مورد نیاز طرح های سرمایه  

 گذاری بخش خصوصی 

ایجاد بسترهای لازم  

برای جذب سرمایه  

گذاری داخلی و  

 خارجی 

تامین زمین مناسب با  

امكانات زیرساختی برای طرح  

های بزرگ سرمایه کذاری  

 قابل اجرا در استان 

وری  افزایش بهره

 عوامل تولید 

استفاده از ظرفیت  

های قانونی در جهت  

افزایش جذب  

 اعتبارات ملی 

 استراتژی بخشی 
SO1 WO2 SO4 

ST2 ST1 

     نمره 
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 خارجی و  داخلی گذاری سرمایه توسعه: 5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4  تهیه سند توسعه سرمایه گذاری استان  

2 WO1  بهبود فضای کسب و کار  

3 ST3  دیپلماسی اقتصادی  

4 ST2 

تقویت تشكل های بخش خصوصی از  

مالیه  جمله اتاق بازرگانی و خانه 

 و ...  عمومی و بودجه

 

5 WO4 

تامین زمین مناسب با امكانات  

زیرساختی برای طرح های بزرگ  

 سرمایه کذاری قابل اجرا دراستان 

 

6 SO1 
تفویض اختیار مناسب به دستگاه های  

 استانی 
 

7 SO5 
بروزرسانی فرصت های سرمایه گذاری  

 در استان 


8 SO3 
اعطای معافیت های مناسب مالیاتی و  

 عوارض 


9 WO2 
  توسعه شهرك ها و نواحی صنعتی در

 استان 


10 WT1 
کاهش زمان صدور مجوزها و پاسخ به  

 استعلام 


11 WT2 

افزایش سقف اختیارات بانک های  

استانی در اعطای تسهیلات به طرح  

 های بخش خصوصی 



12 SO2  تخصیص تسهیلات یارانه ای 

13 WO3 

ایجاد زیرساخت های مناسب و تامین  

آب و برق و گاز در محل اجرای طرح  

 های سرمایه گذاری 



14 WT3 
کاهش بروکراسی اداری در دستگاه  

 های اجرای استان 


15 ST1 
راه اندازی منطقه آزاد اینچه  تسریع در 

 برون 
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 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 

استراتژی اولویت  

 اول

 استراتژی اولویت 

 دوم  

 استراتژی اولویت  

 سوم 

 استراتژی اولویت  

 چهارم 

 استراتژی اولویت 

 پنجم  

  سرمایه توسعه 

  و داخلی  گذاری

 خارجی 

تهیه سند توسعه  

سرمایه گذاری  

 استان 

بهبود فضای کسب و  

 کار 
 دیپلماسی اقتصادی 

تقویت تشكل های  

بخش خصوصی از  

جمله اتاق بازرگانی و  

خانه مالیه عمومی و  

 بودجه و ...

تامین زمین مناسب با  

امكانات زیرساختی  

برای طرح های بزرگ  

سرمایه کذاری قابل  

 اجرا دراستان 

 استراتژی بخشی 
SO4 WO1 ST3 ST2 WO4 

      نمره 
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   منابع بهینه تخصیص و  تجهیز : 6 هدف راهبردی

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-8جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO3 

افزایش درآمدهای مالیاتی و  

 غیرمالیاتی استان 
 1 

2 
SO1 

اولویت بندی پروژه های نیمه تمام  

 برای تامین اعتبار 
 2

3 
WO1 

 3 بخش خصوصی   استفاده از ظرفیت

4 
SO4 

متنوع سازی روش های تامین مالی و  

کشف منابع جدید برای اجرای طرح  

 ها و پروژه ها 

 4

5 
ST1 

استفاده از ظرفیت های قانونی در  

 جهت افزایش جذب اعتبارات ملی 
 4

6 
  

گستر ش کنسرسیوم ها و طرح های  

 مشارکتی 
 6

7 
  

 7 مولدسازی  

8 
WO4 

بكارگیری معیارهای مناسب جهت  

 ارزیابی عملكرد 
 8

9 
WO3 

نظارت مناسب بر تخصیص بهینه  

 منابع 
 9

10 
ST2 

استفاده از ظرفیث نیروهای بومی موثر  

 در تصمیم گیری کلان کشور 
 10 

11 
WT1 

واگذاری پروژه های نیمه تمام دارای  

 قابلیت واگذاری به بخش خصوصی 
10

12 
WT2 

جلوگیری از تعریف پروژه های جدید   

 که توجیه اقتصادی ندارد  
10

13 
SO2 

برنامه ریزی برای تامین اعتبار پروژه   

 های دانش بنیان  
11
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 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 

  استراتژی اولویت 

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

استراتژی اولویت  

 چهارم 

 اولویت استراتژی 

 پنجم  

  تخصیص و  تجهیز 

 منابع  بهینه

افزایش درآمدهای  

مالیاتی و غیرمالیاتی  

 استان 

اولویت بندی پروژه های  

نیمه تمام برای تامین  

 اعتبار

استفاده از ظرفیت   

 بخش خصوصی 

متنوع سازی روش های  

تامین مالی و کشف منابع  

جدید برای اجرای طرح ها  

 و پروژه ها 

ظرفیت های  استفاده از 

قانونی در جهت افزایش  

 جذب اعتبارات ملی 

 استراتژی بخشی 
SO3 SO1 WO1 SO4 ST1 

      نمره
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 استان هدفمند  و متوازن توسعه :7  هدف راهبردی

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-9جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژیشرح 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
 1 های دولتیگریکاهش و تعدیل تصدی

2 SO2 
 1 تفویض اختیارات استانی و شهرستانی 

3 SO4 
 2 تامین منابع پایدار مالی برای نیل به توسعه متوازن  

4 ST1 

پیاده سازی و اجرای اسناد توسعه استان )آمایش، چشم  

 انداز، اسناد بخشی و ...(
 3

5 SO3 
4 بسترسازی برای ایجاد تعاملات بین منطقه ای و استانی 

6 WO2 

توسعه پایدار روستایی با تاکید کارآفرینی و متنوع سازی  

 فعالیت های اشتغال روستایی 
5

7 WT1 
5 تدوین طرح های جامع شهری و روستایی 

8 WT2 

تقسیم کار استانی برای بخش های مختلف موثر در  

 توسعه استان  
6

9 WT3 

تغییر کشاورزی سنتی به کشاورزی نوین اعم از توسعه  

مكایزاسیون، روش های نوین آبیاری، توسعه کشت  

 … قراردادی و  

6

 

 های منتخب استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 استان  هدفمند  و متوازن توسعه 
های  گریکاهش و تعدیل تصدی

 دولتی

تفویض اختیارات استانی و  

 شهرستانی 

تامین منابع پایدار مالی برای نیل به  

 توسعه متوازن  

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 SO4 

    نمره 
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 مالیاتی درآمدهای تحقق و  رشد : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  دیان  ؤاجرای صحیح قانون پایانه فروشگاهی و سامانه م   1

2 SO1  شناسایی مودیان مالیاتی جدید  2 

 3   استان  GDPکمک به افزایش     3

4 SO2 
ساماندهی حسابهای بانكی اشخاص حقیقی و حقوقی و  

حساب تعریف شناسه یكتا برای آن   
 4

5 SO3 
های  شناسایی پایه های جدید مالیاتی )مانند خرید و فروش

عایدی بر سرمایه  ،آنلاین  
 5

6 ST1 
جلوگیری از اطاله دادرسی و تجمیع و کاهش هیئت های  

 حل اختلاف مالیاتی
 6

7 WT1  مالیاتیجلوگیری از فرار   7

8 WT2  های مالیاتیساماندهی معافیت   7

9 ST2   ضابطه مند نمودن بخشودگی جرائم  8

10 WO2 
اجرای صحیح قانون مالیات بر خانه های مسكونی خالی و  

 قانون خودروهای لوکس و گران قیمت 
9
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 های منتخب استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

استراتژی اولویت  

 چهارم 

استراتژی اولویت  

 پنجم 

  درآمدهای تحقق و رشد

 مالیاتی 

اجرای صحیح قانون  

پایانه فروشگاهی و  

 سامانه مودیان 

شناسایی مودیان  

 مالیاتی جدید 

  GDPکمک به افزایش  

 استان 

ساماندهی حسابهای  

بانكی اشخاص حقیقی و  

حقوقی و تعریف شناسه  

 یكتا برای آن حساب 

شناسایی پایه های  

جدید مالیاتی )مانند  

خرید و فروش های  

عایدی بر   ،آنلاین

 ( سرمایه 

 استراتژی بخشی 
WO1 SO1  SO2 SO3 

     نمره 
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 ریزیبودجه و ریزیبرنامه  فرآیند اصلاح  و بهبود: 9 هدف راهبردی

 هدف نهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

  ایجاد نظام اطلاعاتی متقن و جامع    1

2   
استفاده از مدل های علمی روز و  

 تجربه شده در بودجه ریزی 
 

3 SO4 
متنوع سازی روش های تامین  

 مالی و کشف منابع جدید 
 

4   
نمودن سازوکارهای نظارتی  فراهم  

 هوشمند و دقیق 
 

5 SO5 
افزایش اعتبارات عمرانی در جهت  

 اتمام طرح های تملک 
 

6 ST1 
تهیه مناطق حساس ویژه و ارائه   

 برنامه مدیریتی حفاظتی
 6 

7 SO3 
دسترسی  عدالت محوری در تامین 

 آحاد مردم به منابع و خدمات 
 7

8   
ایجاد اندیشكده ها و کرسی های  

 نظریه پردازی و اتاق های فكر 
8

 

 های منتخب استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  فرآیند اصلاح  و بهبود

 ریزی بودجه و  ریزیبرنامه

ایجاد نظام اطلاعاتی متقن و  

 جامع 

استفاده از مدل های علمی روز و  

 تجربه شده در بودجه ریزی 

متنوع سازی روش های تامین مالی و کشف  

 منابع جدید 

 SO4   استراتژی بخشی 

    نمره 
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 خوب  حکمرانی کیفیت  ارتقاء  :10 هدف راهبردی 
 هدف دهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3 
افزایش سطح آگاهی مردم و توسعه  

 آموزش عمومی 
 1

2 ST1 بخش خصوصی   حمایت از  2

3 WO1 
توجه به منافع عامه مردم در اجرای  

 ها طرح ها و پروژه
 3

4 WT2 
اتخاذ روش های مناسب برای   

 تحقق سلامت اداری  
 3 

5 SO4 
دسترسی به  سهولت در امكان 

 اطلاعات و آمار 
 4

6 ST2 
تفویض اختیار مناسب به کمیته  

 برنامه ریزی شهرستان ها 
 4

7 WT3   تمرکز زدایی در اتخاذ تصمیمات 4

8 SO1 
حاکمیت قانون در اجرای وظایف   

 محوله  
5

9 WT1   افزایش پاسخگویی به مردم 6

10 WO2 
ها و  شفافیت در تامین مالی طرح 

 پروژه ها  
7

11 SO2 

اخذ نظرات خبرگان جامعه برای   

ایفای وظایف و اجرای طرح ها و  

 پروژه ها  

8
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 های منتخب استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 

استراتژی  

 اولویت اول

استراتژی  

 اولویت دوم 

استراتژی  

 اولویت سوم 

اولویت  استراتژی 

 چهارم 

 استراتژی اولویت پنجم 

  کیفیت  ارتقاء

خوب حکمرانی   

افزایش سطح  

آگاهی مردم و  

توسعه آموزش  

 عمومی

بخش    حمایت از

 خصوصی 

توجه به منافع عامه  

مردم در اجرای  

 طرح ها و پروژه ها 

اتخاذ روش های  

مناسب برای تحقق  

 سلامت اداری 

سهولت در امكان دسترسی به  

آمار اطلاعات و   

 SO3 ST1 WO1 WT2 SO4 استراتژی بخشی 

      نمره 
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 (  محلی دولت پاسخگویی تقویتمردم ) به  خدمت فرهنگ  ترویج :11  هدف راهبردی

 هدف یازدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-13جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  استراتژیشرح 

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 
تكریم ارباب رجوع و رعایت حقوق  

 شهروندی در ارائه خدمات عمومی 
 1

2 WO2 
ارایه خدمات مطلوب و به هنگام مورد  

 نیاز جامعه 
 1 

3 WO3 
توسعه ارایه خدمات عمومی بر بستر  

 فناوری اطلاعات  
 

4 WT1 

افزایش اطلاعات عمومی در زمینه  

  ی عمومتقاضا برای خدمات بخش 

 مطالبه گری مردم( )

 2 

5 SO1 
افزایش روحیه همكاری و بهبود  

 عملكرد نیروها 
 

6 ST3 
ارتقای سطح ارزش های اجتماعی از  

 طریق پیوند مناسب دولت و مردم 
 4

7 WO1 
رعایت مناسب دستورالعمل منشور  

 اخلاقی سازمانی 
  

8 WT2 
تقویت و حمایت از تشكل های مردم  

 نهاد 
 

9 WT3 

اصلاح و کاهش بروکراسی اداری در  

ارایه  خدمات عمومی در زمینه های  

 مختلف 
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 های منتخب استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  به خدمت   فرهنگ ترویج

  پاسخگویی  تقویتمردم ) 

 ( محلی دولت

تكریم ارباب رجوع و رعایت حقوق  

 شهروندی در ارائه خدمات عمومی 

ارایه خدمات مطلوب و به هنگام مورد  

 نیاز جامعه 

توسعه ارایه خدمات عمومی بر بستر  

 فناوری اطلاعات 

 استراتژی بخشی 
ST1 WO2 WO3 

    نمره 
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 خصوصی بخش جایگاه تقویت و دولت گری  تصدی  کاهش  :12  هدف راهبردی

 

 هدف دوازدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-14جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و دولت  گری تصدی کاهش

 خصوصی   بخش جایگاه  تقویت

اجرای کارآمد سیاستهای مولد  

 سازی و خصوصی سازی 

توسعه تجارت های رسمی با تسهیل  

قوانین و صدور مجوزهای کسب و  

 کار 

 پیاده سازی مناسب دولت الكترونیک 

 استراتژی بخشی 
WO3 WT2 SO1 

   نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO3 
اجرای کارآمد سیاستهای مولد سازی و  

 خصوصی سازی  
 1  

2 WT2 
توسعه تجارت های رسمی با تسهیل قوانین و  

 صدور مجوزهای کسب و کار 
   2 

3 SO1   پیاده سازی مناسب دولت الكترونیک   3 

4 ST1   اصلاح نظام اداری  4  

5 ST2 
بستر سازی فعالیتهای اشتغال زا و اقتصادی 

 بخش خصوصی  
 5  

6 WO1 

توانمندسازی بخش خصوصی و تعاونی به   

عنوان محرك اصلی رشد اقتصادی و کاهش  

تصدی دولت همراه با حضور کارآمد آن در  

 قلمرو امور حاکمیتی

 5 

7 WT1 
حمایت از فعالان اقتصادی با ثبات و پایداری   

های دولتی نامهها و آییندستورالعمل  
5 

8 WO2  اصلاح نظام بودجه ریزی اقتصادی  6 

9 SO2 
حمایت و پشتیبانی از فعالیتهای شرکتهای 

 دانش بنیان  
7 
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 دولت کل  وری بهره افزایش :13  هدف راهبردی

 هدف سیزدهم  (SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6-15جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
پیاده سازی مناسب و کامل نظام  

 دولت الكترونیک 
 1 

  2 تشكیلات اصلاح ساختار و    2

  2 برون سپاری    3

4 WO1 
تحول و نوآوری با مهندسی مجدد  

 فرآیندهای کاری
 3 

5 ST1 

بهبود مستمر با تغییر شیوه های  

مدیریتی و بهبود روابط و رفتار با  

 کارمند 

  4 

6 ST2 

بخشنامه ها و  حذف قوانین و  

دستوراالعمل های مزاحم و دست و  

 پاگیر در سیستم اداری 

  5 

7 WO2 

ارائه مشوق های مناسب برای افزایش  

شاخص بهره وری در دستگاه های  

 اجرایی 

  5 

8 WT1   اجرای کامل برنامه های مدیریت سبز   6 

9 SO2 

آموزش دوره های مرتبط با بهره وری  

برای کارکنان دستگاه های اجرایی و  

 پیاده سازی آن 

  7 

10 WT2 

تهیه و تدوین برنامه های بهره وری  

مناسب برای دستگاه های اجرایی  

 مرتبط 

 8 

11 ST3 
استفاده از ظرفیت مراکز علمی و  

 تحقیقاتی  
 9 

 

 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 

استراتژی اولویت  

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

 استراتژی اولویت 

 چهارم 

 استراتژی اولویت 

 پنجم 

  بهره افزایش

 دولت   کل  وری

پیاده سازی مناسب و  

کامل نظام دولت  

 الكترونیک 

اصلاح ساختار و  

 تشكیلات
 برون سپاری 

تحول و نوآوری با مهندسی  

 مجدد فرآیندهای کاری 

بهبود مستمر با تغییر  

شیوه های مدیریتی و  

بهبود روابط و رفتار با  

 کارمند 

 SO1   WO1 ST1 استراتژی بخشی 

 نمره 
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 دولت  بدهیهای و ها  دارایی مدیریت سازی  بهینه :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-16ول جد

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST2 
 cashمدیریت بهینه جریان نقدینگی )مدیریت  

flow) 
 1  

2 ST1 

جمع آوری اطلاعات مكانی اموال غیر منقول و  

تثبیت مالكیت اموال دولتی در اختیار  

 ( G NAFFدستگاههای اجرایی )استفاده از 

  2 

3 WT1 
شفاف سازی بدهی دستگاههای اجرایی به  

 سازمان ها و ارگانها از جمله تامین اجتماعی و .... 
  3 

4 SO3 

تسهیل و تسریع در استفاده از ظرفیتهای قانونی  

جهت استیفای مطالبات شهرداری استان از  

 دستگاه های اجرایی  

  4 

5 SO1   اجرای مولد سازی دارایی ها دولت   5 

6 WT4 

جلوگیری ازتعریف پروژه های فاقد توجیه 

دولت با هدف افزایش  اقتصادی اجتماعی توسط 

 بهره وری منابع بخش عمومی

 5 

7 WO2 
اصلاح ترازنامه های بانک های دولتی و بهبود 

 شاخص کفایت سرمایه  
 6 

8 WO3 
گذاران بخش غیردولتی و نهادهای  جذب سرمایه

 گذاری سرمایه
 7 

9 SO2 
واگذاری اسناد خزانه اسلامی به   روند بهبود 

 دستگاههای اجرایی 
 8 

10 WT3  کمک به کاهش مطالبات سررسید گذشته  9 

11   
-کار مناسب کاهش دوره اتمام پروژهایجاد سازو

 های عمرانی  
 10 
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 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

 استراتژی اولویت 

 چهارم 

 استراتژی اولویت 

 پنجم 

  مدیریت  سازی بهینه

  بدهیهای و ها دارایی

 دولت 

مدیریت بهینه جریان  

نقدینگی )مدیریت  

cash flow) 

جمع آوری اطلاعات  

مكانی اموال غیر منقول  

و تثبیت مالكیت اموال  

دولتی در اختیار  

دستگاههای اجرایی  

 ( G NAFF)استفاده از 

شفاف سازی بدهی  

دستگاههای اجرایی به  

سازمان ها و ارگانها از  

جمله تامین اجتماعی و  

 .... 

تسریع در  تسهیل و 

استفاده از ظرفیتهای  

قانونی جهت استیفای  

مطالبات شهرداری  

استان از دستگاه های  

 اجرایی 

اجرای مولد سازی  

 دارایی ها دولت 

 ST2 ST1 WT1 SO3 SO1 استراتژی بخشی 

      نمره 
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 دار اولویت زیرساختی  های پروژه  و ها برنامه ها،  پیشران دقیق اجرای و شناسایی :15  هدف راهبردی

 هدف پانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
ST1 

 1 گردشگری استان توسعه ظرفیت های 

2 
WO2 

اجرای طرح های بزرگ زیرساختی از  

جمله نیروگاه، پتروشیمی، بندر خواجه  

شاهرود، منطقه   -نفس، راه آهن گرگان 

 …آزاد و

  2 

3 
SO1 

  3 توسعه زیرساخت های حمل و نقل 

4 
WO3 

  4 دریا محور توجه به اقتصاد 

5 
ST4 

تامین منابع پایدار مالی برای نیل به  

 توسعه متوازن 
 5 

6 
ST5 

واگذاری پروژهای قابل واگذاری  

زیرساختی و پیشران به بخش خصوص و  

 ها مولدسازی دارایی

 6 

7 
WT2 

کاهش نابرابری های فضاییِ توسعه ذیل  

  -استراتژی پایه و بلندمدتِ سرزمینی

 منطقه ای 

 6 

8 
ST2 

های  تامین منابع مالی مورد نیاز طرح

بخش خصوصی از طریق منابع یارانه ای  

و تسهیلات تبصره ای بانكی تخصیص  

 یافته به بخش خصوصی 

 7 

9 
ST3 

تفویض اختیار مناسب به دستگاه های  

یی در اتخاذ  استانی و تمرکز زدا 

 ها ها و پروژهتصمیمات و تصویب طرح

 8 

10 
WO1 

کاهش رتبه فقر استان با توجه به  

های سرمایه گذاری و اجرای  ظرفیت

 زایی های مرتبط با اشتغالپروژه

9 
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 های منتخب  استراتژی 
 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول
 استراتژی اولویت دوم 

استراتژی  

 اولویت سوم 

استراتژی  

 اولویت 

 چهارم 

 استراتژی اولویت 

 پنجم 

  اجرای و شناسایی

  ها، پیشران دقیق 

  های پروژه و ها برنامه 

  اولویت زیرساختی 

 دار

 استراتژی اولویت 

توسعه ظرفیت   چها

های گردشگری  

 رم استان 

اجرای طرح های بزرگ  

زیرساختی از جمله نیروگاه،  

پتروشیمی، بندر خواجه  

  -نفس، راه آهن گرگان 

 … شاهرود، منطقه آزاد و

توسعه زیرساخت  

 های حمل و نقل 

توجه به اقتصاد  

 دریا محور 

تامین منابع پایدار  

مالی برای نیل به  

 توسعه متوازن 

 استراتژی بخشی 
ST1 WO2 SO1 WO3 ST4 

     نمره 
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   ثروت  و درآمد عادلانه  توزیع :16  هدف راهبردی

 هدف شانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3 
  1 افزایش درامد مالیاتی

2 SO2 

افزایش تسهیلات اشتغال زایی بخش  

محروم  مشاغل خانگی و خرد برای قشر 

بطور مثال سهم بیشتر از اعتبارت تبصره )

 ( و ... قانون بودجه 18و تبصره  16

 2 

3 ST1 

گسترش و توسعه بخش خصوصی و  

  2 تعاونی 

4 ST2 

ایجاد رشد فراگیر در بخشهای اقتصادی  

جهت استفاده از پتانسیلهای مناطق  

 محروم 

 3 

5 WO1 

بسترسازی مناسب برای توسعه درون زای 

  3 شهرستان ها و مناطق 

6 WT2 

سهم بری عادلانه عوامل در زنجیره تولید 

  4 تا مصرف 

7 WO2 

استفاده بهینه از منابع حاصل از حذف  

یارانه ها با هدف افزایش رفاه کل جامعه و 

 بهبود شاخص های عدالت 

 5 

8 WT1 

افزایش مالكیت و نقش طبقات متوسط و 

 6 کم درآمد جامعه 

9 WO3 

توانمندسازی مددجویان و زنان سرپرست 

 7 خانوار 

10 WO4 

افزایش سهم استان از اعتبارات صندوق  

توسعه ملی و صندوق های سرمایه گذاری 

 جهت رشد و توسعه اقتصادی 
8 
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 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول

 استراتژی اولویت 

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

 استراتژی اولویت 

 چهارم 

 استراتژی اولویت 

 پنجم 

  درآمد  عادلانه توزیع

 ثروت  و
 افزایش درامد مالیاتی

افزایش تسهیلات اشتغال  

زایی بخش مشاغل خانگی  

محروم  و خرد برای قشر 

بطور مثال سهم بیشتر از  )

و   16اعتبارت تبصره 

و   قانون بودجه 18تبصره 

... )  

گسترش و توسعه بخش  

 خصوصی و تعاونی 

ایجاد رشد فراگیر  

در بخشهای  

اقتصادی جهت  

استفاده از  

پتانسیلهای مناطق  

 محروم 

بسترسازی مناسب  

برای توسعه درون  

زای شهرستان ها و  

 مناطق

 استراتژی بخشی 
SO3 SO2 ST1 ST2 WO1 

      نمره 
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 استان در عمومی مالیه دانش گسترش :17  هدف راهبردی

 هدف هفدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
تنوع بخشی منابع درآمدی و روش   

 های تأمین مالی 
  1 

2 WT1 
  -گسترش مشارکت بخش عمومی 

زیرساختها خصوصی به منظور توسعه   
  2 

3 WO5 

ارتقاء آگاهی های عمومی و فرهنگ   

نسبت به مالیه عمومی از   عمومی

های استانی طریق رسانه  

  3 

4 ST1  های دولت در بودجه و هزینه شفافیت    4 

5 WT2 
ایجاد تحول اساسی در ساختارهای   

 بخش عمومی و دستگاه های اجرایی 
  5 

6 WO2 
اعتماد آفرینی از طریق افزایش  

 شفافیت، سلامت و انضباط اقتصادی 
  6 

7 ST1 
انتشار گزارش حسابرسی از سیستم   

در استان  مدیریت مالیه عمومی   
 7 

8 WO3 
ایجاد دانشكده تخصصی اقتصاد و   

 مدیریت در استان 
 8 

9 SO1 
توسعه و یكپارچگی الكترونیكی امور   

 مالی، بودجه ای و اموال بخش عمومی 
 9 
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 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  در عمومی مالیه دانش گسترش 

 استان

تنوع بخشی منابع درآمدی و  

 روش های تأمین مالی 

  -گسترش مشارکت بخش عمومی 

 خصوصی به منظور توسعه زیرساختها 

ارتقاء آگاهی های عمومی و فرهنگ  

نسبت به مالیه عمومی از   عمومی

های استانی طریق رسانه  

 استراتژی بخشی 
WO1 WT1 WO5 

    نمره 
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 بودجه و عمومی مالیه بخش  در نظارت تقویت : 18  هدف راهبردی

 هدف هجدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-20جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
سیستم های بهینه و  طراحی 

 هوشمند نظارتی
 1 

2 WO3  کمک به توزیع عادلانه اعتبارات  2 

3 ST1  اصلاح فرآیندهای نظارتی بخش  3 

4 SO1 
تقویت نیروی کارشناسی فنی و  

 تخصصی دستگاه های اجرایی 
 4 

5 SO3 
افزایش پیش بینی پذیری مالی و  

 زمانی پروژه ها 
 4 

6 WO5  گسترش برنامه محوری  5 

7 SO2 

افزایش دانش فنی و مهندسی برای  

کلیه عوامل نظام فنی و اجرایی  

 استان 

 6 

8 ST2 افزایش ثبات مدیریتی 7 

9 ST5  بومی گزینی مجریان پروژه ها 8 

 

 های منتخب  استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مالیه بخش در نظارت تقویت 

 بودجه  و  عمومی

بهینه و  طراحی سیستم های 

 هوشمند نظارتی
 اصلاح فرآیندهای نظارتی بخش  کمک به توزیع عادلانه اعتبارات 

 استراتژی بخشی 
 WO3 ST1 

    نمره 
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 های منتخب آنها در این بخش و استراتژی مالیه عمومی و بودجه: فهرست اهداف راهبردی بخش 6-21جدول 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی منتخب 

 1اولویت 

 استراتژی منتخب 

 2اولویت 

 استراتژی منتخب 

 3اولویت 

 استراتژی منتخب 

 4اولویت 

 استراتژی منتخب 

 5اولویت 

1 
توسعه مدیریت سرمایه  

 انسانی 

نظام جامع منایع انسانی    توسعه

 )سرمایه انسانی( 
 * * حسابداری سرمایه انسانی  توسعه نظام شایسته سالاری 

2 
توسعه همه جانبه و ساختاری  

 ارتباطات فناوری اطلاعات و 

در   ictو   itتوسعه زیر ساخت های 

 بخش مالیه عمومی و بودجه 

  های  فرایند اصلاح  و مكانیزاسیون

  و عمومی مالیه  بخش  در اجرایی

 (bpms) بودجه 

فناور ی اطلاعات در   توسعه ضریب نفوذ

 بخش 
* * 

 بهبود فضای کسب و کار  3
تثبیت فضای اطمینان بخش برای  

 سرمایه گذاران فعالان اقتصادی و 

مشوق های مالیاتی برای فعالیتهای  

 اقتصادی

کاهش بروکراسی اداری برای صدور  

 مجوزات و اخذ استعلامات 

سهولت در امكان دسترسی به  

 اطلاعات و آمار 

تامین منابع مورد نیاز برای  

پروژهای زیرساختی مورد نیاز  

طرح های سرمایه گذاری  

 بخش خصوصی 

 توسعه اقتصادی رشد فراگیر و  4

طراحی مدل های نوین تامین منابع  

مالی مورد نیاز برای پروژهای  

زیرساختی مورد نیاز طرح های  

 سرمایه گذاری بخش خصوصی 

ایجاد بسترهای لازم برای جذب  

 سرمایه گذاری داخلی و خارجی

تامین زمین مناسب با امكانات زیرساختی 

برای طرح های بزرگ سرمایه کذاری قابل 

در استان اجرا   

وری عوامل تولید افزایش بهره  

استفاده از ظرفیت های قانونی  

در جهت افزایش جذب  

 اعتبارات ملی 

5 
توسعه سرمایه گذاری داخلی  

 و خارجی 

تهیه سند توسعه سرمایه گذاری  

 استان 
 دیپلماسی اقتصادی  بهبود فضای کسب و کار 

تقویت تشكل های بخش  

بازرگانی  خصوصی از جمله اتاق 

و خانه مالیه عمومی و بودجه و  

 ... 

تامین زمین مناسب با امكانات  

زیرساختی برای طرح های  

بزرگ سرمایه کذاری قابل اجرا  

 دراستان 

 تجهیز و تخصیص بهینه منابع  6
افزایش درآمدهای مالیاتی و  

 غیرمالیاتی استان 

اولویت بندی پروژه های نیمه تمام  

 برای تامین اعتبار 
 بخش خصوصی  استفاده از ظرفیت

متنوع سازی روش های تامین  

مالی و کشف منابع جدید برای  

 اجرای طرح ها و پروژه ها 

استفاده از ظرفیت های قانونی  

در جهت افزایش جذب  

 اعتبارات ملی 

7 
توسعه متوازن و هدفمند  

 استان

های  گریکاهش و تعدیل تصدی

 دولتی
شهرستانی تفویض اختیارات استانی و    

تامین منابع پایدار مالی برای نیل به توسعه  

 متوازن 
* * 

8 
رشد و تحقق درآمدهای  

 مالیاتی 

اجرای صحیح قانون پایانه فروشگاهی  

 و سامانه مودیان 
 استان   GDPکمک به افزایش   شناسایی مودیان مالیاتی جدید 

ساماندهی حسابهای بانكی  

اشخاص حقیقی و حقوقی و  

یكتا برای آن  تعریف شناسه  

شناسایی پایه های جدید  

-مالیاتی )مانند خرید و فروش

 عایدی بر سرمایه  ،های آنلاین
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 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی منتخب 

 1اولویت 

 استراتژی منتخب 

 2اولویت 

 استراتژی منتخب 

 3اولویت 

 استراتژی منتخب 

 4اولویت 

 استراتژی منتخب 

 5اولویت 

 حساب 

9 
بهبود و  اصلاح فرآیند  

 ریزی ریزی و بودجهبرنامه
 ایجاد نظام اطلاعاتی متقن و جامع 

استفاده از مدل های علمی روز و  

 تجربه شده در بودجه ریزی 

تامین مالی و  متنوع سازی روش های 

 کشف منابع جدید 
* * 

 ارتقاء کیفیت حکمرانی خوب  10
افزایش سطح آگاهی مردم و توسعه  

 آموزش عمومی 
بخش خصوصی   حمایت از  

توجه به منافع عامه مردم در اجرای طرح 

 ها و پروژه ها 

اتخاذ روش های مناسب برای  

 تحقق سلامت اداری 

سهولت در امكان دسترسی به  

آمار اطلاعات و   

11 

ترویج فرهنگ خدمت به  

تقویت پاسخگویی  مردم ) 

 دولت محلی( 

تكریم ارباب رجوع و رعایت حقوق  

 شهروندی در ارائه خدمات عمومی 

ارایه خدمات مطلوب و به هنگام مورد  

 نیاز جامعه 

توسعه ارایه خدمات عمومی بر بستر  

 فناوری اطلاعات 
* * 

12 
کاهش تصدی گری دولت و  

 جایگاه بخش خصوصی تقویت  

اجرای کارآمد سیاستهای مولد سازی  

 و خصوصی سازی

توسعه تجارت های رسمی با تسهیل  

 قوانین و صدور مجوزهای کسب و کار 
 * * پیاده سازی مناسب دولت الكترونیک 

 افزایش بهره وری کل دولت  13
پیاده سازی مناسب و کامل نظام  

 دولت الكترونیک 
تشكیلات اصلاح ساختار و   برون سپاری  

تحول و نوآوری با مهندسی  

 مجدد فرآیندهای کاری 

بهبود مستمر با تغییر شیوه  

های مدیریتی و بهبود روابط و  

 رفتار با کارمند 

14 
بهینه سازی مدیریت دارایی  

 ها و بدهیهای دولت 

مدیریت بهینه جریان نقدینگی  

 (cash flow)مدیریت 

جمع آوری اطلاعات مكانی اموال غیر  

منقول و تثبیت مالكیت اموال دولتی  

در اختیار دستگاههای اجرایی  

 ( G NAFF)استفاده از 

شفاف سازی بدهی دستگاههای اجرایی به  

سازمان ها و ارگانها از جمله تامین  

 ...اجتماعی و 

تسهیل و تسریع در استفاده از  

ظرفیتهای قانونی جهت  

استیفای مطالبات شهرداری  

 استان از دستگاه های اجرایی 

اجرای مولد سازی دارایی ها  

 دولت

15 

شناسایی و اجرای دقیق  

ها و پروژه  پیشران ها، برنامه 

 های زیرساختی اولویت دار 

 توسعه ظرفیت های گردشگری استان 

اجرای طرح های بزرگ زیرساختی از  

جمله نیروگاه، پتروشیمی، بندر  

  -خواجه نفس، راه آهن گرگان 

 … شاهرود، منطقه آزاد و

 توجه به اقتصاد دریا محور  توسعه زیرساخت های حمل و نقل 
برای  تامین منابع پایدار مالی  

 نیل به توسعه متوازن 

 افزایش درامد مالیاتی توزیع عادلانه درآمد و ثروت 16

افزایش تسهیلات اشتغال زایی بخش  

مشاغل خانگی و خرد برای قشر  

بطور مثال سهم بیشتر از  محروم )

قانون   18و تبصره  16اعتبارت تبصره 

(و ... بودجه   

 گسترش و توسعه بخش خصوصی و تعاونی

رشد فراگیر در بخشهای  ایجاد 

اقتصادی جهت استفاده از  

 پتانسیلهای مناطق محروم 

بسترسازی مناسب برای توسعه  

درون زای شهرستان ها و  

 مناطق
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 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی منتخب 

 1اولویت 

 استراتژی منتخب 

 2اولویت 

 استراتژی منتخب 

 3اولویت 

 استراتژی منتخب 

 4اولویت 

 استراتژی منتخب 

 5اولویت 

17 
گسترش دانش مالیه عمومی  

 در استان 

تنوع بخشی منابع درآمدی و روش  

 های تأمین مالی 

  -گسترش مشارکت بخش عمومی 

زیرساختها خصوصی به منظور توسعه   

ارتقاء آگاهی های عمومی و فرهنگ  

نسبت به مالیه عمومی از طریق   عمومی

های استانی رسانه  

* * 

18 
تقویت نظارت در بخش مالیه  

 عمومی و بودجه 

طراحی سیستم های بهینه و هوشمند  

 نظارتی 
 * * اصلاح فرآیندهای نظارتی بخش  کمک به توزیع عادلانه اعتبارات 
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می  دهدر جمع بندی نهایی مجموع یافته های این سند بصورت مختصر و در یک نگاه )مطابق هرم سطوح اهداف و برنامه ها( در نمودار زیر قابل مشاه

 باشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  مالیه عمومی و بودجههای بخش سطوح سلسله مراتب اهداف و برنامه :6-9نمودار 

گلستان؛ تبلور 

 حکمرانی خوب

  (VISIONچشم انداز )
 

 

 متولی اصلی تعیین نقش دولت در

 توسعه متوازن استان 

  (MISSION)مأموریت 

 

افزایش رفاه عمومی، عدالت محوری و توزیع 

 عادلانه ثروت، شفافیت و فساد ستیزی و ....

 (یارزش محور  13)
 

 

 ( VALUES) ارزش ها

 

رشد فراگیر و توسعه اقتصادی، توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی، تجهیز و 

 (یهدف راهبرد 18)تخصیص بهینه منابع و ... 

 

  (GOALSاهداف راهبردی )
 

 ( GSMاستراتژی اصلی )

 
 توسعه حکمرانی محلی

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 74انجام شده تعداد  یها یبا توجه به بررس
 بخشیهای استراتژی 

 (Business Level Strategies ) 
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران

) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5مدیریت توسعه ی کارمندان

S6مدیریت و توسعه برنامه های پاداش، قدردانی و انگیزشی

S7مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه

S8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S10کمیت و کیفیت مبادله موافقتنامه طرح های استانی ویژه

S11کیفیت ارزیابی عملكرد دستگاه های اجرایی استان

S12
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه 

ای(

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3توسعه و اجرای استراتژی و خط مشی های نیروی کار

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6مدیریت عملكرد کارمندان

W7توسعه و آموزش کارمندان

W8HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W9تعریف معماری سازمانی

W10ایجاد خط مشی های اخلاقی

W11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W13ارتقاء سلامت اداری دستگاهWO7WT7

ST1

SO2

SO4

S4+S5+S6+S7+S12+O1+O6+O7بهبود نظام جبران خدمت کارکنان

ST4

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6

SO5

SO1

SO3

s1+s2+s3+s4+o1+o3+o7+

S4+S5+S7+O1+O2+O3+O4+O6+O7

O1+O3+S7+S11+S12منبع یابی: جذب و نگهداری از کارکنان کوشا و باکیفیت

بردی شماره 1  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات

سانی توسعه مدیریت سرمایه ان

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

فرصت ها

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO6

WO1

WO2

WO5

WO3

WO4

O10+O11+O12+W8+W10+W11+W12+W13هوشمند سازی دولت الكترونیک

O4+O6+O7+W8+W12+W13

استفاده از مدلهای مدیریت استعداد در دستگاههای اجرایی

بكارگیری نیروهای متخصص و متعهد در مشاغل حساس

O1+O2+O3+O7+W1+W3+W5+W7+W12+W1

3

تهدیدات

نش نشان داده می شود.( بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

ST2

توسعه  نظام جامع منایع انسانی)سرمایه انسانی(

WT2

یادگیری و توسعه: تشویق کارکنان به یادگیری و ارتقا مهارت و تشویق مراقبت از خود

ST6

ارتقاء سطح مدیریت دانش

توسعه مهارت نیروی انسانی بخش دولتی

توسعه دوره های آموزشی یادگیری ضمن کار

W1+W5+W6-W7-W8-W12-W13-T1-

T8-T10-T12

S4+S5+S6+S11+S12+T1+T8+T12+

S4+S5+S6+S7+S12+T4+T3+T12

ST3

نش نشان داده می شود.( بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

WT1افزایش انگیزه نیروی انسانی ماهر بخش دولتی

W1+W5+W6-W7-W8-W12-W13-T1-

T8-T10-T12
بكارگیری نیروهای نخبه در دستگاههای اجرایی

ST5

S2+S4+S5+S6+S7T8+T11+T12+

WT4

WT6

WT5

WT3
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

S8توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S9مدیریت سبد محصولات و خدمات

S10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12)برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8توسعه استراتژی ارائه ی خدمات و راهكارهای فن آوری اطلاعات

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

WT5

WT6

w1w2w3w4w5w6w7w8w10w11-

o2o3o6o8o9o10o11o12
یكپارچه سازی و یا ارتباط بانک های اطلاعاتی استان در جهت افزایش ارائه خدمات به مردم

WT4

WT3

توانمند سازی منابع انسانی در سطح دستگاه های اجرایی

پوشش کامل خدمات فناوری اطلاعات در کل پهنه سرزمینی استان و افزایش ضریب نفوذ اینترنت

s2s3s4s6s7s8ss9s12-

t2t3t4t5t7t10t11t12
استفاده از استانداردهای ملی و بین المللی به منظور ایمن سازی و گسترش امنیت در توسعه کاربرد فناوری اطلاعات

s2s3s4s6s7s8ss9s12-

t2t3t4t5t7t10t11t12
افزایش استفاده از دانش و ظرفیت های استانی در حوزه فناوری اطلاعات SO2

ST1

ST2 s2s3s4s6s7s8s12-o2o3o6o8o9o10o11o12 ایجاد مدیریت دانش در سازمان

s2s3s4s6s7s8s12-o2o3o6o8o9o10o11o12ارائه خدمات به شهروندان  ict و it توسعه زیر ساخت های 

s2s3s4s6s7s8s12-o2o3o6o8o9o10o11o12افزایش سهم شرکت های دانش بنیان در توسعه اقتصاد علمی استان

بردی شماره 2 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات

باطات توسعه همه جانبه و ساختاری فناوری اطلاعات و ارت

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO4

نش نشان داده می شود.( بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

SO6ST6

ST4 s2s3s4s6s7s8s12-o2o3o6o8o9o10o11o12فراهم نمودن بستر افزایش شرکت های دانش بنیان در سطح استان

SO5

SO3

ST5

ST3

نش نشان داده می شود.( بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

w2w3w5w6w7w11w12w13-

t1t4t5t8t10t11t12

w1w2w3w4w5w6w7w8w10w11-

o2o3o6o8o9o10o11o12
-w2w3w5w6w7w11w12w13استفاده از هوش مصنوعی و بكارگیری اینترنت اشیا در ارائه خدمت به جامعه هدف

t1t4t5t8t10t11t12
WT2

w1w2w3w4w5w6w7w8w10w11-

o2o3o6o8o9o10o11o12
WT1اصلاح فرایند های کسب و کار

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

WO5

WO3

WO2

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1

WO4

WO6
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5توسعه استراتژی منابع انسانی

S6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و اشتغالزایی روستایی

S12
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه  های 

مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

O5-O8-O11-O12-W1-W2-W3-W4-W11
 توانمندسازی بخش های خصوصی و تعاونی به عنوان محرك اصلی رشد اقتصادی و کاهش تصدی دولت همراه با حضور کارآمد آن در قلمرو امور حاکمیتی در 

چارچوب سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی
T8-T9-T11-W1-W9-W10-W12-W13ثبت مالكیت و تبعیت از قانون در اجرای قرادادها و پرداخت دیون

O2+O3+O5+W1-W7-W11-W12-W13سهولت در امكان دسترسی به اطلاعات و آمارT1-T2-T3-T5-T6-T7-T9-T12W1-W9-

W11-W12-W13
کاهش بروکراسی اداری برای صدور مجوزات و اخذ استعلامات

O2-O3-O5-O11-O12-W10-W11-W12-W13مشوق های مالیاتی برای فعالیتهای اقتصادیT1-T2-T3-T5-T6-T7-T9-T12W1-W9-

W11-W12-W13
ارائه پیشنهادات لازم برای مقررات زدایی و کاهش قوانین و مقررات مزاحم تولید و اشتغال و کار آفرینی 

O1-O2-O3-O5-O10-O11-O12-S1-S2-S3-S4-S9-

S10-S11-S12
تسریع در تامین منابع مالی لازم برای راه اندازی منطقه آزاد اینچه برون

S2-S8-S9-S11-S12-O1-O2-O5-O6-O8-O10-

O11-O12
تامین منابع مالی مورد نیاز طرح های بخش خصوصی از طریق منابع یارانه ای و تسهیلات تبصره ای بانكی تخصیص یافته به بخش خصوصی -  

S2-S8-S9-S11-S12-O1-O2-O5-O6-O8-O10-

O11-O12
تامین منابع مورد نیاز برای پروژهای زیرساختی مورد نیاز طرح های سرمایه گذاری بخش خصوصی

بردی شماره 3  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

بهبود فضای کسب و کار

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

O1-O2-O5-O11-O12-S1-S4-S9-S10-S11-S12
 تثبیت فضای اطمینان بخش برای فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران با اتكاء به مزیت های نسبی و رقابتی و خلق مزیت های جدید و حمایت از مالكیت و کلیه حقوق 

ناشی از آن
T1-T3-T4-T7-T8-T9-T11-O1-O2-O4-

O3-O5-O6-O7-O8O-O11-O12
ایجاد بسترهای لازم برای جذب سرمایه گذاری خارجی

S2-S8-S9-S11-S12-O1-O2-O5-O6-O8-O10-

O11-O12
-T1-T3-T4-T7-T8-T9-T11-O1-O2-O4  حمایت از واحدهای تولیدی برای کاهش هزینه تولید و افزایش سودآوری شرکت ها با تخصیص کمک های فنی و اعتباری

O3-O5-O6-O7-O8O-O11-O12
 تسهیل نقل و انتقالات ارزی و روان سازی جریان صادرات و واردات کالا و خدمات

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و اشتغالزایی روستایی

S12)برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

S1S5S7SS9S11S12-O1O2O3O11O12O5تامین زمین مناسب با امكانات زیرساختی برای طرح های بزرگ سرمایه کذاری قابل اجرا در خارج از شهرك ها و نواحی صنعتی

S1S3S6S7S9S11S12-T2T3T8T7T9T12T11استفاده از ظرفیت های قانونی در جهت افزایش جذب اعتبارات ملی

S1S2S4S6S12-O2O11O12توسعه انسانی و ارتقاء قابلیت های انسانی و بهبود سرمایه اجتماعی و نیز  ارتقای مهارت ها و کارآموزی

S2S3S5S6S7S9-O2O7O3O4O9O10تثبیت فضای اطمینان بخش برای فعالان اقتصادی و سرمایه گذاران با اتكاء به مزیت های نسبی و رقابتی و خلق مزیت های جدید و حمایت از مالكیت و کلیه حقوق ناشی از آن 

S1S3S5S6S7S8S9S11S12-

O1OO2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12
افزایش بهره وری کار و ایجاد شرایط کاری مناسبS4S8S5S11S12-T5T6T7T10T11تسریع در تامین منابع مالی لازم برای راه اندازی منطقه آزاد اینچه برون

بردی شماره 4 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

رشد فراگیر و توسعه اقتصادی

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S5S7SS9S11S12-O1O2O3O11O12O5تامین منابع مورد نیاز برای پروژهای زیرساختی مورد نیاز طرح های سرمایه گذاری بخش خصوصی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

W1W2W3W11W9-T2T3T5T7T8T10T12... راه اندازی طرح کلان و محرك توسعه در استان از جمله نیروگاه ، پتروشیمی ، شهرك گلخانه ای ، پایانه صادراتی و

W1W9W12W11W4-

O1O2O3O4O7O11O12

 توانمندسازی بخش های خصوصی و تعاونی به عنوان محرك اصلی رشد اقتصادی و کاهش تصدی دولت همراه با حضور کارآمد آن در قلمرو امور حاکمیتی در چارچوب 

سیاست های کلی اصل 44 قانون اساسی
W1W2W3W8W9W11-T1T2T3T4T7T8T9تهیه مدل اقتصاد کلان استان

W1W3W4W9W11W12-

O2O4O3O5O6O7O9O10O11O12
-w1w2w3w4w9w11w12w13ایجاد بسترهای لازم برای جذب سرمایه گذاری خارجی

T1T2T3T6T8T11T12
ارتقا رتبه سهولت کسب و کار استان

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3
W1W3W4W9W11W12-

O2O4O3O5O6O7O9O10O11O12
 اعزام هیئت های اقتصادی به کشورهای هدف و پذیرش هیئت های اقتصادی و تجاری و سرمایه گذاری در استان

WO4WT4

WO5WT5

W1W2W10W11W12-O2O4O8O12ارتقاء حكمرانی: برای اینكه رشد فراگیر تحقق یابد استانداردهای حكمرانی مانند شفافیت و پاسخگویی باید ارتقا یابد  

WO6WT6

W1W8W11W12W13-T2T5T6T7T8افزایش حمایت های اجتماعی دولت مانند بیمه های اجتماعی، سیاست های بازار کار ، طرح های رفاهی و ...  به طور کلی لازم است قانون کار و برنامه های تأمین اجتماعی و رفاه تغییر کنند 

W1W8W11W12W13-T2T5T6T7T8) توزیع درآمدها و ثروتها و به ویژه فرصت های برابر به جهت دستیابی به بازارها و منابع اقتصادی) در بین سطح وسیعی از مردم 

W1W8W11W12W13-T2T5T6T7T8 محرومیت زدایی و رفع فقر و کاهش ضریب جینی

W1W4W9W7W11-O2O3O4O10O11کاهش نابرابری های فضاییِ توسعه ذیل استراتژی پایه و بلندمدتِ سرزمینی- منطقه ای W1W8W11W12W13-T2T5T6T7T8) توزیع عادلانه درآمد و فقرزدایی و پیگیری جدی سیاست های فقرزدایی) ارائه مكمل های درآمدی به فقرا برای مخارج مازاد آنها در حوزه خصوصی
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12کمیت و کیفیت مبادله موافقتنامه طرح های استانی ویژه

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W9پردازش ترجیحات تجاری

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

w3w6w7w10w12o2o4o5o6o7o8o11بهبود فضای کسب و کارw3ww7w10w11w12w13-t3t6t8t11t12 کاهش زمان صدور مجوزها و پاسخ به استعلام 

افزایش سقف اختیارات بانک های استانی در اعطای تسهیلات به طرح های بخش خصوصی 

w1ww2w3w4w6www10w13-

o1o2o4o5o6o9o11
-w3w5w6w7w10w11w12w13 ایجاد زیرساخت های مناسب و تامین آب و برق و گاز در محل اجرای طرح های سرمایه گذاری

t1t3t6t11t12
کاهش بروکراسی اداری در دستگاه های اجرای استان 

w1ww2w3w4w6www10w13-

o1o2o4o5o6o9o11
w1w2w5w10w11-t1t2t7t8t10t11توسعه شهرك های صنعتی در مرکز استان و شهرستان های دارای متقاضی

s1s2s3s5s10s11-o3o4o5o6o7o8o9o11

 تخصیص تسهیلات یارانه ای

s1s2s4s5s7s9s10s11-t2t4t5t6t8t9t11t13تسریع در راه اندازی منطقه آزاد اینچه برون 

s1s2s4s7s9s10s11o-o1o2o4o5o6oo8o11s2s3s5s7s11-t1t2t3t5t7t9

 تهیه سند توسعه سرمایه گذاری استان

s1s2s3s6s8s10s11-t1t2t3t4t5t8t9t10t13اعزام هیئت های اقتصادی به کشورهای هدف و پذیرش هیئت های اقتصادی و تجاری و سرمایه گذاری در استان 

 تقویت تشكل های بخش خصوصی از جمله اتاق بازرگانی و خانه صنعت و معدن و ...

بردی شماره 5  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

لی و خارجی توسعه سرمایه گذاری داخ

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

ST3

SO4ST4

s1s2s3s5s7s10s11-o3o4o6o7o8o9o10o11اعطای معافیت های مناسب مالیاتی و عوارض 

s1s2s5s8s9s10-o2o3o4o5o6o9o11

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

 تفویض اختیار مناسب به دستگاه های استانی

SO6ST6

SO3

s1s2s5s8s9s10-o2o3o4o5o6o9o11بروزرسانی فرصت های سرمایه گذاری در استان 

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

w1ww2w3w4w6www10w13-

o1o2o4o5o6o9o11
تامین زمین مناسب با امكانات زیرساختی برای طرح های بزرگ سرمایه کذاری قابل اجرا در خارج از شهرك ها و نواحی صنعتی

WO6WT6
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5توسعه استراتژی منابع انسانی

S6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S7توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S8مدیریت سبد محصولات و خدمات

S9مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12نحوه تهیه و تنظیم قرارداد سند بودجه استان

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6مدیریت تقاضای منابع ارائه ی خدمت

W7ایجاد و مدیریت برنامه منابع

W8گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W12درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب WO7WT7

w6w7w9w11w12w13-o1o2o3o9o11نظارت مناسب بر تخصیص بهینه منابع

w3w4w7w9w10w11w12w13-

o2o3o7o8o9o11
واگذاری پروژه های نیمه تمام دارای قابلیت واگذاری به بخش خصوصیw1w3w4w7w10w12-t1t4t6t9t10t11استفاده از ظرفیت  بخش خصوصی

w1w2w3w4w8w10w11-

o2o3o8o9o10o11o12
 جلوگیری از تعریف پروژه های جدید که توجیه اقتصادی ندارد w1w2w4w6w10w12-t4t6t7t9t10t11اجرای سازه های خاکستری مبتنی بر اکولوژی و زیست محور

s4s8s10s12-o1o2o4o5o12متنوع سازی روش های تامین مالی و کشف منابع جدید برای اجرای طرح ها و پروژه ها

s2s3s4s5s6s7s9s12-o1o3o4oo8o9o11o12افزایش درآمدهای مالیاتی و غیرمالیاتی استان

بردی شماره 6  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

تجهیز و تخصیص بهینه منابع

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

s2s4s9s10s12-o2o3o7o9o11o12اولویت بندی پروژه های نیمه تمام برای تامین اعتبارs2s3s5s8s10s11s12-

t1t3t5t6t8t9t10t13
استفاده از ظرفیت های قانونی در جهت افزایش جذب اعتبارات ملی

s1s3s4s5s7s8s9-o2o5o7o8o9o10o11برنامه ریزی برای تامین اعتبار پروژه های دانش بنیان s2s3s5s8s10s11s12-

t1t3t5t6t8t9t10t13
استفاده از ظرفیث نیروهای بومی موثر در تصمیم گیری کلان کشور

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو
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ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

ف
ضع
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WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

w6w7w9w11w12w13-o1o2o3o9o11بكارگیری معیارهای مناسب جهت ارزیابی عملكرد

WO6WT6
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S11ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1

s2s4s5s7s9s11s12-

o2o3o5o6o7o9o10o11
کاهش و تعدیل تصدی گری های دولتی با واگذاری عملكردهای غیرتولی گری به نهادها و سازمان های غیردولتی، بخش خصوصی و تشكل های صنفی

s2s4s5s7s9s11s12-

o2o3o5o6o7o9o10o11
واگذاری حداکثر اختیارات و مسئولیت های متمرکز آتی در بخش های مولد و خدماتی به واحدهای سازمانی شهرستانی

WO4

s2s7s8s9s10s11-o2o6o7o9o10o11o12تامین منابع پایدار مالی برای نیل به توسعه متوازن

WO5

WO6

w1w72w3w5w6w9w10w12w13-

o3o4o8o10o11

تهدیدات

توسعه متوازن و هدفمند استان

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

بردی شماره 7 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
فرصت ها

s1s2s3s10s11-t1t2t3t4t6t8t9هماهنگ نمودن برنامه های استان مبتنی بر آمایش سرزمین و جلوگیری از تداخلات سازمانی  و قانونی در اجرای آمایش

نش نشان داده می شود.( بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

s1s3s5s6s8s10s11-t2t3t5t6t7t10t13توسعه متوازن و توجه به مناطق محروم با هدف محرومیت زدایی و افزایش ماندگاری جمعیت

s1s2s3s6s7s10-o1o5o6o7o9o11o2بسترسازی برای ایجاد تعاملات بین منطقه ای و استانی

WO2

WO3

ارتقاء شفافیت و سلامت نظام اداری، پاسخگویی مناسب و تأکید بر تقویت رفتارهای قانونی و تضمین حقوق مراجعان

w1w3w5w7w8w11-o1o3o5o7o10o12توسعه پایدار روستایی با تاکید کارآفرینی و متنوع سازس فعالیت های الشتغال روستایی

WT5

WT6

WT4

WT1

WT2

WT3
w1w2w3w5w6w8w9w10w11w13-

t1t2t3t4t6t7t8t10t11t12t13
تغییر کشاورزی سنتی به کشاورزی نوین اعم از توسعه مكایزاسیون ، روش های نوین آبیاری ، توسعه کشت قراردادی و ...

w1w4w5w7ww9w10w12w13-

t2t3t5t6t8t10
برنامه ریزی و تهیه برنامه های راهبردی- ساختاری برای عمران و هدایت و کنترل توسعه در شهرهای استان )به جای اسناد ناکارآمد کنونی مانند طرح های جامع و تفصیلی(

w1w2w3w5w6w7w9w12w13-

t2t6t7t8t9t11t12t13
تعیین نقش های مدیریتی برای بخش های مختلف توسعه
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S9ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S10مدیریت و پردازش وصولی ها

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12)برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W13میزان رشد درآمد تحقق یافته سال 1400 به عملکرد سال 1399 استانWO7WT7

T1-T2-T10-S1-S2-S5-S11جلوگیری از اطاله دادرسی و تجمیع و کاهش هیئت های حل اختلاف مالیاتی

O1-O2-O3O4-O5-O9-O10-12-S3-

S5-S6-S8-S9-S10-S12
ضابطه مند نمودن بخشودگی جرائمT1-T2-T6-T10-S1-S5-S11-S12ساماندهی حسابهای بانكی اشخاص حقیقی و حقوقی و تعریف شناسه یكتا برای آن حساب

بردی شماره 8  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

دهای مالیاتی رشد و تحقق درآم

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

O1-O2-O3-O4-O5-O9-O10-O11-

O12-S5-S8-S10-S11-S12
شناسایی مودیان مالیاتی جدید

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

O1-O2-O3-O4-O9-O10-O12W1-

W2-W4-W6-W11-W12-W13
-T1-T2-T6-T8-T11-W1-W2-W8اجرای صحیح قانون مالیات بر خانه های مسكونی خالی و قانون خودروهای لوکس و گران قیمت

W10-W12-W13
 ساماندهی معافیت های مالیاتی

T2-T5-T10-T8-W1-W4-W6-W7-

W11-W12W13
جلوگیری از فرار مالیاتی

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

O1-O2-O3-O4-O9-O10-O12W1-

W2-W4-W6-W11-W12-W13
 اجرای صحیح قانون پایانه فروشگاهی و سامانه مودیان

WT5

WT6

 O1-O2-O3-O4-O9-O10-O11-

O12-S1-S2-S3-S6-S10-S12
شناسایی پایه های جدید مالیاتی )مانند خرید و فروش های آنلاین , عایدی بر سرمایه
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S10ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6ایجاد و مدیریت برنامه منابع

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

تهیه مناطق حساس ویژه و ارائه برنامه مدیریتی حفاظتی 

s1s2s3s9s11-o2o5o9توسعه همه جانبه و موزون کانون های شهری استان با بهبود زیربناها و زیرساخت های مورد نیازs1s2s5s9-t2t3t6t8ساماندهی مدیریت سرزمین در قلمرو استان متناسب با توان های محیطی و قابلیت های طبیعی بویژه منابع آب، خاك و ذخایر معدنی

s2s5s7s8s9s11-

o1o2o4o6o9o10o12
s1s2s5s9-t2t3t6t8گسترش و توسعه بهره برداری از توان های محیطی برای محرومیت زدایی و ایجاد تعادل های فضایی در استان

بردی شماره 9 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

زی زی و بودجه ری ند برنامه ری بهبود و  اصلاح فرآی

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

s1s2s3ss5s9s10-

o1o2o3o9o10o11o7
حفظ جمعیت در محیط روستایی، متناسب با توان های محیطی و بهره گیری از منابع طبیعی پراکنده استان به ویژه منابع آب و خاكs5s7s9-t2t3t6t7t10t11عدالت محوری در تامین دسترسی آحاد مردم به منابع و خدمات

s4s6s9s10s11ss12-

o1o2o3o5o6o7o9
متنوع سازی روش های تامین مالی و کشف منابع جدید

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

w1w2w3w6w8w11-

o1o3o4o5o6o9

ایجاد بستر مناسب  و فرصت های متناسب هرمنطقه برای رشد و توسعه تعادل منطقه ای   تجهیز منایع اعتباری دولتی وغیردولتی برای ارتقا ء شاخصهای مناطق کمتر 

توسعه یافته و نواحی مرزی

w3w5w6w9w10w12-o1o2o9..زمینه سازی برای صنعتی شدن شهرهای محروم از جمله گمیشان، آق قلا، انبار الوم، مراوه تپه و

واگذاری پروژهای قابل واگذاری به بخش خصوص و مولدسازی دارایی ها

WT5

w1w2w3w4w6w7w8w12w13-

t1t2t3t4t5t7t8t10t9t11

WT6

s2s3s4s6s7s9s10s11-

o2o3o4o7o10
افزایش اعتبارات عمرانی در جهت اتمام طرح های تملک

w1w2w3w6w9w12-t2t3t5t9t10تعدیل نابرابری های شهری و روستایی با تنوع بخشی به فعالیت های اقتصادی در محیط روستایی و عشایری استان و تأمین خدمات و ارتقاء کیفیت زندگی

w1w5w6w8w10w12-t2t3t4t5t7t8t9فقرزدایی و تعدیل نابرابری های ناحیه ای، اجتماعی و اقتصادی در قلمرو استان

w1w2w3w6w8w11-

o1o3o4o5o6o9
 تجهیز منایع اعتباری دولتی وغیردولتی برای ارتقا ء شاخصهای مناطق کمتر توسعه یافته و نواحی مرزیw1w2w6w8w11-t2t5t8t9 توسعه  سرمایه گذاری صنعتی در مناطق کمترتوسعه یافته متناسب با مزیت های نسبی ورقابتی
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه  های 

مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S12کیفیت ارزیابی عملكرد دستگاه های اجرایی استان

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

بردی شماره 10  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

ی خوب قاء کیفیت حکمران ارت

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

S2S5S4S6S10S12-

O2O4O8O9O11O12
-S1S3S5S7S11S12S10 حاکمیت قانون در اجرای وظایف محوله

T1T2T3T4T6T8T12
 تقویت سرمایه اجتماعی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S2S3S7S10S11S12-

O2O4O1O8
 اخذ نظرات خبرگان جامعه برای ایفای وظایف و اجرای طرح ها و پروژه ها

S1S2S3S4S5S7S11S12-

O1O2O3O4O7O8
سهولت در امكان دسترسی به اطلاعات و آمار

S2S3S7SS6S9S11S12-T3T8T4T11تفویض اختیار مناسب به کارگروه برنامه ریزی شهرستان ها

S1S2S4S5S12-

O1O2O3O4O7O8O11
افزایش سطح آگاهی مردم و توسعه آموزش عمومی

WT6

W1W2W4W7W8W10W5W11W1

2-T3T4T2T5T7T12
تمرکز زدایی در اتخاذ تصمیمات و تصویب طرح ها و پروژه ها 

W1W3W4W9W10W11W12-

T1T4T6T8T12
افزایش پاسخگویی به مردم 

 شفافیت در تامین مالی طرح ها و پروژه ها

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W1W3W4W6W12-O2O3O4O7توجه به منافع عامه مردم در اجرای طرح ها و پروژه ها

W1W2W4W8W12-O1O2O3O8W2W4W8W12-T1T2T3T4T8T12 اتخاذ روش های مناسب برای تحقق سلامت اداری 

WT5



      

 

324 
 

 

 
 
 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

هر
 ما

ی
سان

ی ان
رو

 نی
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

گ 
هن

فر
از 

ی 
دار

ور
رخ

ی-ب
مان

ساز
ب 

اس
من

ار 
خت

سا
از 

ی 
دار

ور
رخ

ب

از 
ی 

دار
ور

رخ
ت-ب

لاعا
اط

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب-ب

لو
مط

ی( 
خش

ی)ب
مان

ساز

ی
سان

و ان
ی 

مان
ساز

ت 
طا

تبا
ار

ن 
انی

قو
 -

ن
انی

قو
ی  

جرا
ا  -

)..
 و.

ی
دای

ی ز
اس

کر
رو

 بو
ی)

دای
ت ز

ررا
مق
   
 

ظ 
حف

ن 
انی

قو
-)

... 
ن و

ما
خت

سا
م 

راک
ن ت

انو
ی)ق

خش
ن ب

انی
قو

 -
ی

یات
مال

از 
ت 

مای
 ح

ون
قان

  -
ت

ران
 و 

صار
نح

د ا
 ض

ن
انی

قو
 -

ت
یس

ط ز
حی

م

م 
لائ

 ع
ا و

 ه
ت

رک
 ش

ت 
 ثب

ون
قان

-)
C

o
p

y
ri

gh
at

ی)
نو

مع
ت 

كی
مال

ی
رای

 گ
ون

قان
 -

ی
جار

ت

ی 
ها

ل 
شك

و ت
ب 

حزا
ه ا

خان
-)

ی
سم

رر
غی

 و 
ی

سم
) ر

ی
اس

سی
ی 

یای
پو

ل 
عام

- ت
ی

نف
 ص

ی
ها

ت 
الی

فع
 -

ی 
هب

مذ
 -

ی 
وم

ی ق
رای

مگ
-ه

ی
اس

سی

ن
ذی

نف
مت

 و 
ان

فع
ذین

با 
ی 

اس
سی

در 
 ).

.. 
، و

ون
وت

، ت
ی

ذای
 غ

واد
)م

ان
ست

ی ا
فت

ر ن
غی

ت 
دار

صا
وه 

الق
ر ب

ازا
ب

 ).
.. 

ی
اد

ص
اقت

 ، 
ی

نگ
ره

ی)ف
سب

ی ن
ها

ت 
زی

- م
انه

می
ی 

سیا
ی آ

ها
ور

کش

از 
م 

خا
ه 

ولی
د ا

موا
ت 

ردا
-وا

انه
می

ی 
سیا

ی آ
ها

ور
کش

در 
ن 

ستا
 ا

انه
می

ی 
سیا

ی آ
ها

ور
کش

)..
 و.

ها
ت 

مای
 ح

ن ،
انی

قو
ی)

ند
رو

شه
ق 

قو
ح

ی
اه

 رف
ت

یلا
سه

و ت
ی  

ماع
جت

، ا
ی

ه ا
یم

ت ب
دما

 خ
 به

ی
رس

ست
 د

طح
س

ن(
سم

د)
ها

م ن
رد

ی م
ها

ن 
زما

سا

وع
رج

ب 
ربا

م ا
ری

تك
 و 

ی
ه ا

رف
 ح

لاق
اخ

ه 
سع

تو

ان
ست

ل ا
تغا

اش
ل 

 ک
 از

ان
دگ

 ش
مه

 بی
ت

سب
ن

ی
یك

رون
كت

ی ال
رس

داد
اء 

رتق
و ا

ه 
سع

تو

ن 
 بی

ت
ررا

مق
 و 

ن 
انی

قو
 و 

ها
ت 

اس
سی

ت-
یس

ط ز
حی

ی م
 مل

وق
ند

ص

با 
و 

مس
(ه

ی 
مد

درآ
ر)

کا
ب و

کس
ی 

ها
ت 

رص
-ف

ی 
خل

 دا
ی و

ملل
ال

ی
یع

طب
ع 

ناب
و م

ت 
یس

ط ز
حی

م

ی 
ها

ت 
اخ

رس
-زی

ی
نف

 ص
ی و

اس
سی

ت 
ضا

ترا
 اع

ت و
معا

تج
 ، 

ی
ایت

رض
نا

ی-
نون

 قا
ی و

اس
سی

ت 
لبا

طا
ت م

اش
انب

ی-
اس

سی
د 

ما
عت

ی-ا
اس

سی

ان
ست

ی ا
اس

سی
ار 

خت
سا

ی-
اس

سی
ی 

ند
تم

ضای
- ر

ی
اس

سی
ت 

رک
شا

م

 و 
ی

لار
سا

ن 
-ژ

وام
 اق

 به
ی

اس
سی

ش 
گر

ت-ن
در

ر ق
 د

وام
 اق

هم
س

ت
در

ع ق
وزی

ر ت
 د

ی
لار

سا
بار

ت

ی
نون

 قا
ی

ها
لاء 

 خ
ی-

ضای
  ق

ت
ررا

مق
ن و

انی
قو

ت 
فی

کی
 

ی 
اد

ص
اقت

ی  
ها

ن 
زما

سا
 و 

ها
ن 

ما
-پی

ی
هان

 ج
اد

ص
اقت

 و 
ت

جار
ت

) G
lo

b
al

iz
at

io
n

ی)
ساز

ی 
هان

/ج
دن

 ش
ی

هان
-ج

 ) W
T

O
ی)

هان
ج

ا) 
زه

مغ
ار 

فر
 -

کار
ت 

 نی
قد

 فا
ان

كار
 بی

ن-
یلا

ص
تح

غ ال
فار

ی 
كار

 بی
رخ

ن

ر(
شو

وک
ن 

ستا
ز ا

ا

 و 
ی

سب
ت ن

می
رو

مح
س 

سا
اح

-)
و...

ت 
قیا

خلا
ی)ا

ماع
جت

ی ا
ها

ش 
رز

ا

 و 
ن

دی
ی)ت

دین
ی 

ها
ش 

رز
ه ا

ی ب
ند

ایب
ن پ

یزا
- م

ی
رای

دگ
فر

ض-
عی

تب

گ 
هن

فر
 و 

ی
لام

اس
ار 

رفت
 و 

لاق
اخ

ق 
می

 تع
ه و

سع
تو

-)
ی

دار
دین

ی-
مان

ساز

ی
ایت

حم
ی 

ها
ن 

زما
سا

ش 
وش

د پ
رص

-د
ان

ست
ر ا

 د
ی

سب
و ن

ق 
طل

رم
فق

رز
خ ا

 نر
ی( 

سم
ر ر

غی
 و 

ی
سم

ا)ر
ت ه

یم
ن ق

سا
 نو

م و
ور

خ ت
نر

ی
صل

ی ف
كار

-بی
ب 

اذ
 ک

ل
شاغ

- م
ی

كار
 بی

ند
رو

 و 
رخ

  ن
   

د 
مز

ست
 د

طح
-س

ی
قع

 وا
انه

سر
د 

رآم
 د

د-
رآم

 د
یع

وز
و ت

ی 
ین

 ج
ب

ری
 ض

ها

- 
کار

 و 
ب

کس
ت  

هول
س

ان
ست

ل ا
تغا

اش
ل 

 ک
 از

ی
وص

ص
 خ

ی و
ولت

 د
ش

بخ
ل 

تغا
اش

د 
رص

د

گ
رین

یلت
- ف

ت
ازی

پار

S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5توسعه استراتژی منابع انسانی

S6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S7توسعه استراتژی خدمات و راهكارهای فن آوری اطلاعات

S8ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S9مدیریت و پردازش وصولی ها

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11کیفیت ارزیابی عملكرد دستگاه های اجرایی استان

S12)برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7انجام برنامه ریزی چرخه ی عمر خدمات و راهكارهای فن آوری اطلاعات

W8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W9ایجاد خط مشی های اخلاقی

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

بردی شماره 11 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

ت محلی( ج فرهنگ خدمت به مردم)تقویت پاسخگویی دول تروی

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

S1S2S4S5S6SS8S11S12-O1O2O3O6O8افزایش روحیه همكاری و بهبود عملكرد نیروهاS1S2S3S5S6S11S12-

T1T2T3T6T10T12
تكریم ارباب رجوع و رعایت حقوق شهروندی در ارائه خدمات عمومی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S2S5S6S7S11S12-O1O2O3O6O8O9O11روابط با کارکنان با بهبود روابط و رفتار با کارمندان در جهت بهبود عملكردهای آن هاS1S2S5S6S12-T1T2T3T11T12… افزایش سطح دسترسی عمومی به حداقل نیازمندی های ضروری درزمینه بهداشتی، قضایی، خدمات عمومی ضروری و

S1S2S3S4S5S6S11S12-

T1T2T3T12T13
ارتقای سطح ارزش های اجتماعی از طریق پیوند مناسب دولت و مردم

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W1W2W4W6W9W11W12-

O1O2O3O6O9O11
رعایت مناسب دستورالعمل منشور اخلاقی سازمانی

W1W4W2W10W12-O1O2O3O4O5توسعه ارایه خدمات عمومی بر بستر فناوری اطلاعات

WT6

WT5

W1W2W3W9W12W13-

T1T2T3T6T7T12T13
اصلاح و کاهش بروکراسی اداری در ارایه  خدمات عمومی در زمینه های مختلف

W1W3W4W6W8W7W9W10WW

11-T2T3T6T7T8T12T10
افزایش اطلاعات عمومی در زمینه تقاضا برای خدمات بخش عمومی)مطالبه گری مردم(

W1W3W4W8W9W10W11W13-

O2O3O6O7O8O9
-W1W2W4W8W12ارایه خدمات مطلوب و به هنگام مورد نیاز جامعه

T1T2T3T6T7T12
تقویت و حمایت از تشكل های مردم نهاد
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S10مدیریت و پردازش وصولی ها

S11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردWO7WT7

بردی شماره 12 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

ت و تقویت جایگاه بخش خصوصی کاهش تصدی گری دول

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

S1S2S4S6S9S12-O1O2OO5O11O12پیاده سازی مناسب دولت الكترونیکS2S3S5S9-T1T3TT6T9T12اصلاح نظام اداری

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S2S4S5S6S9S12-

O1O2O5O9O10O11O12
بستر سازی فعالیتهای اشتغال زا و اقتصادی بخش خصوصی در فضای مجازیS2S4S6S9SS12-T1T3T7T11T12حمایت و پشتیبانی از فعالیتهای شرکتهای دانش بنیان

S1S2S4S5S7S9-T3T5T7T9T10T12ایجاد بستر مناسب برای تسریع در واگذاری خدمات و فعالیتهای بخش دولتی قابل واگذاری به بخش خصوصی و دفاتر پیشخوان

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W1W2W3W5W8W12-

O1O2O3O5O9O10O11O12
 توانمندسازی بخش خصوصی و تعاونی به عنوان محرك اصلی رشد اقتصادی و کاهش تصدی دولت همراه با حضور کارآمد آن در قلمرو امور حاکمیتی

W1W3W4W6W7W10-

O1O2O3O6O7O10O12
اجرای کارآمد سیاستهای مولد سازی و خصوصی سازی

WT6

WT5

W1W3W4W6W7W9W10-

T3T4T6T7T8T9T10
 حمایت از فعالان اقتصادی با ثبات و پایداری دستورالعمل ها و آیین نامه های دولتی

W1W3W4W5W7W10W12-

O1O2O3O11O12
-W1W3W5W6W7W8W11W12اصلاح نظام بودجه ریزی اقتصادی

T1T2T3T4T7T9T10T13
توسعه تجارت های رسمی با تسهیل قوانین و صدور مجوزهای کسب و کار
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3مدیریت توسعه ی کارمندان

S4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S5توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S8بازنگری و بروزرسانی سند آمایش استان

S9راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و اشتغالزایی روستایی

S10
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S11نسبت درآمد تحقق یافته سال 1400 به درامدهای مصوب استان

S12راهبری ستاد اقتصاد مقاومتی استان

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3مدیریت عملكرد کارمندان

W4ایجاد و مدیریت برنامه منابع

W5مدیریت منابع اطلاعاتی

W6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W12
میزان رشد درآمد تحقق یافته سال 1400 به عملکرد سال 

1399 استان

W13راهبری شورای فنی استان و کمیته های ذیل آنWO7WT7

بردی شماره 13  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
فرصت ها

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

تهدیدات

ت ش بهره وری کل دول افزای

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

S2S4S6S10S12-O2O3O8O9O10O11پیاده سازی مناسب و کامل نظام دولت الكترونیکS2S3S4S7S10-T6T7T9T10T13بهبود مستمر با تغییر شیوه های مدیریتی و بهبود روابط و رفتار با کارمند

نش نشان داده می شود.( بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

S3S4S6S8S10-O1O2O3O7O10
آموزش دوره های مرتبط با بهره وری برای کارکنان دستگاه های اجرایی و پیاده سازی آن

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S2S3S4S6S10-T1T6T7T9T10حذف قوانین و بخشنامه ها و دستوراالعمل های مزاحم و دست و پاگیر در سیستم اداری

S1S2S3S4S10-T1T6T7T9T10استفاده از ظرفیت مراکز علمی و تحقیقاتی

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W2W3W4W9W10-

OO3O7O10O11O12
اجرای کامل برنامه های مدیریت سبز تحول و نوآوری با مهندسی مجدد فرآیندهای کاری

W1W3W4W8W9W10-

O3O9O10O11
-W1W2W3W4W8W9ارائه مشوق های مناسب برای افزایش شاخص بهره وری در دستگاه های اجرایی

T1T4T6T8T12
تهیه و تدوین برنامه های بهره وری مناسب برای دستگاه های اجرایی مرتبط 

WT5

W1W2W6W11-T1T3T7T9T11

WT6
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S8
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S9نحوه تهیه و تنظیم قرارداد سند بودجه استان

S10)نسبت اعتبار پروژه های امانی به کل اعتبارات استان )شاخص معكوس

S11تدوین، تصویب و نظارت برپروژه های اقتصاد مقاومتی استان

S12)برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای

W1تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه و اجرای استراتژی و خط مشی های نیروی کار

W5ایجاد و مدیریت برنامه منابع

W6مدیریت منابع اطلاعاتی

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8پردازش ترجیحات تجاری

W9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W12
میزان رشد درآمد تحقق یافته سال 1400 به عملکرد سال 

1399 استان

W13راهبری شورای فنی استان و کمیته های ذیل آنWO7WT7

W2W3W4W5W6W7W7W8W9

W11-T1T2T3T9T10T12

W1W2W5W6W7W10W12W13-

T1T2T3T6T7T8T11T12T13

W1W2W3W4W6W7-T1T5T8T11

W1W3W5W7W10W11W12W13

T1T2T3T6T7T8T10T11T13

SS1SS2S3S4S7SS9S11S12-

O1O2O3O10O12
اجرای مولد سازی دارایی ها دولت با هدف کمک به رشد اقتصادی و افزایش بهره وری اموال مازاد دولتی

S2S3S4S5S6S7S8S9S10S11S12-

O12O3O9O10O11O12

S2S3S5S6S7S9S11-

O1O2O3010O12

S2S3S4S5S7S8S12S11-

O1O2O3O5O7O12

بهبود در روند تسویه بدهی های دولت از طریق واگذاری اسناد خزانه اسلامی به دستگاههای اجرایی

تسهیل و تسریع در استفاده از ظرفیتهای قانونی مطالبات شهرداری های استان از دستگاههای اجرایی جهت استیفای حقوق نهادهای عمومی غیردولتی

اعطای تسهیلات جدید به منظور کسب بازدهی بیشتر و انعطاف پذیری بیشتر در شرایط بحرانی

S1S2S3S4S5S6S8S11-

T1T2T7T8T10T11T12T13
جمع آوری اطلاعات مكانی اموال غیر منقول و تثبیت مالكیت اموال دولتی در اختیار دستگاههای اجرایی

استفاده از مقادیر نقدینگی مازاد برای سرمایه گذاری مولد S1S2S3S4S5S7S11-

T1T4T9T8T11T13

جلوگیری ازتعریف پروژه های فاقد توجیه اقتصادی اجتماعی توسط دولت با هدف افزایش بهره وری منابع بخش عمومی

بردی شماره 14  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

ت ی ها و بدهیهای دول بهینه سازی مدیریت دارای

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

WT5

WT6

کاهش مطالبات سررسید گذشته

شفاف سازی بدهی دستگاههای اجرایی به سازمان ها و ارگانها از جمله تامین اجتماعی و ....

پایداری مالی بدست آمده از اجرای صحیح مدیریت دارایی و بدهی ها

جذب سرمایه گذاران بخش غیردولتی و نهادهای سرمایه گذاری

W2W4W5W6W7-

O1O2O3O10O12

W1W2W3W5W6W7-

O1O2O10O12

W2W4W5W6W7W12-

O1O2O3O5O7O8O10O12

ساماندهی اطلاعات خودروهای دولتی و  بازنگریی ضوابط نحوه استفاده در اختیار دستگاههای اجرایی

بهبود عملكرد مالی بانک ها با واگذاری دارایی ها و اموال غیرمولد
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S5برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S6مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S7
تدوین گزارش تحلیلی و ارزیابی عملكرد سند برنامه اجرایی استان 

و شهرستان

S8
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S9
 نسبت پروژه های احداثی شروع شده به کل پروزه های احداثی 

دارای اعتباردر سال1400

S10
نسبت اعتبار پروژه های امانی به کل اعتبارات استان )شاخص 

معكوس(

S11کمیت و کیفیت مبادله موافقتنامه طرح های استانی ویژه

S12راهبری ستاد اقتصاد مقاومتی استان

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به 

اهداف

W2انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W4مدیریت تقاضای منابع ارائه ی خدمت

W5گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W7پردازش ترجیحات تجاری

W8ایجاد خط مشی های اخلاقی

W9درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W12راهبری شورای فنی استان و کمیته های ذیل آن

W13)SDI(توسعه زیرساخت داده های مکانیWO7WT7

اجرای طرح های بزرگ زیرساختی از جمله نیروگاه ، پتروشیمی ، بندر خواجه نفس، راه آهن گرگان - شاهرود ، منطقه آزاد و...

توجه به اقتصاد دریا محور

بردی شماره 15  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

شناسایی و اجرای دقیق پیشران ها ، برنامه ها و پروژه های 

ر ویت دا رساختی اول زی

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

S1S3S5S8S9S10S12-

O1O2O4O5O11O12O
-S2S5S7SS8S10S12 افزایش ظرفیت راه های ریلی استان

T2T4T6T7T12T10
 توسعه ظرفیت های گردشگری استان

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S3S5S8S9S10S12-

O1O2O4O5O11O12O
تامین منابع مالی مورد نیاز طرح های بخش خصوصی از طریق منابع یارانه ای و تسهیلات تبصره ای بانكی تخصیص یافته به بخش خصوصیS1S2S3S4S8S12-T1T2T5T10  توسعه راههای مواصلاتی استان

S1S2S3S7S8S12-

O1O2O4O6O8O9O11O12
-S1S2S3S4S8S12فعال نمودن ستاد فرماندهی اقتصاد مقاومتی استان در شناسایی طرح ها و پروژه های اولویت دار و محرك توسعه

T1T2T5T10T7T8T13
 تفویض اختیار مناسب به دستگاه های استانی و تمرکز زدایی در اتخاذ تصمیمات و تصویب طرح ها و پروژه ها

WT6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W1W2W4W6W9W10-

O1O3O4O5O11O12
کاهش رتبه فقر استان  با توجه به ظرفیت های سرمایه گذاری و اجرای پروژه های مرتبط با اشتغال زایی

W2W5W6W7W9W13-

O1O4O7O11O12

S1S2S5S6S8S9S10S12-

T1T2T3T5T7T9T12T13
تامین منابع پایدار مالی برای نیل به توسعه متوازن

W2W5W6W10W11W12W13-

T1T2T3T5T7T11T12T13
افزایش توان سرزمین ، جلوگیری از فرسایش خاك و رواناب و لایروبی رودخانه ها و خلیج گرگان به عنوان پیشران و عامل اصلی کاهش تولید محصولات کشاورزی ، کاهش سطح تراز آب زیرزمین و .... 

W1W2W4W6W9W10-

O1O2O4O8O11O12
W1W2W5W6W10-T1T2T7T8T12کاهش نابرابری های فضاییِ توسعه ذیل استراتژی پایه و بلندمدتِ سرزمینی- منطقه ای 

S1S2S3S4S5S11-T1T2T5T7T8T9واگذاری پروژهای قابل واگذاری زیرساختی و پیشران به بخش خصوص و مولدسازی دارایی ها

WT5
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S5مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S9راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و اشتغالزایی روستایی

S10
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S11
کمیت و کیفیت موافقتنامه های مبادله شده طرح های تملک دارایی 

های سرمایه ای استانی

S12راهبری ستاد اقتصاد مقاومتی استان

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه و اجرای استراتژی و خط مشی های نیروی کار

W5مدیریت عملكرد کارمندان

W6ایجاد و مدیریت برنامه منابع

W7مدیریت منابع اطلاعاتی

W8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W12
میزان رشد درآمد تحقق یافته سال 1400 به عملکرد سال 

1399 استان

W13راهبری شورای فنی استان و کمیته های ذیل آنWO7WT7

S1S2S5S8S10S11-T1T2T6T8T12

S2S6S7S9S11S12-

T1T2T4T7T9T10

W1W5W10W11W12W13-

T1T3T4T7T10T11

W1W3W8W10W11W113-O1O7O12استفاده بهینه از منابع حاصل از حذف یارانه ها با هدف افزایش رفاه کل جامعه و بهبود شاخص های عدالت

S1S3S4S9S11S12-

O1O2O54O6O7O12
 توسعه سرمایه انسانی در زنجیره تولید تا مصرف

ST4

افزایش سهم استان از اعتبارات صندوق توسعه ملی و صندوق های سرمایه گذاری جهت رشد و توسعه اقتصادی

S1S2S4S6S8S9S10S12-

O3O5O6O8O9O10O11O12
افزایش تسهیلات اشتغال زایی بخش مشاغل خانگی و خرد برای قشر محروم) بطور مثال سهم بیشتر از اعتبارت تبصره 16 و تبصره 18 قانون بودجه  و ... (

S1S3S4S9S12-

O1O2O6O4O8O10O11O12
توزیع مناسب درآمد و ثروت از طریق افزایش درامد مالیاتی

W1W2W8W10W11W12W13-

O1O2O5O7O12
بسترسازی مناسب برای توسعه درون زای شهرستان ها و مناطق

بردی شماره 16  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

د و ثروت ه درآم ع عادلان توزی

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

گسترش و توسعه بخش خصوصی و تعاونی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4

ایجاد رشد فراگیر در بخشهای اقتصادی جهت استفاده از پتانسیلهای مناطق محروم

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

W3W4W6WW8W10W12-

O2O5O6O8O9O10O12
توانمندسازی مددجویان و زنان سرپرست خانوار

W1W2W3W10W12W13-

O1O2O3O5O6OO7O12

WT5

افزایش مالكیت و نقش طبقات متوسط و کم درآمد جامعه

سهم بری عادلانه عوامل در زنجیره تولید تا مصرف متناسب با نقش آنها در ایجاد ارزش افزوده ، بویژه با افزایش سهم سرمایه انسانی از طریق ارتقاء آموزش، خلاقیت، کارآفرینی ، تجربه و ... W1W5W8W10W11W12W13-

T1TT2T3T4T5T7T9

WT6
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

S6مدیریت سبد محصولات و خدمات

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S9بازنگری و بروزرسانی سند آمایش استان

S10راهبری تهیه و تدوین برنامه توسعه اقتصادی و اشتغالزایی روستایی

S11
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S12کیفیت اجرای طرح های آماری

W1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به 

اهداف

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه و آموزش کارمندان

W5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W6مدیریت منابع اطلاعاتی

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W13راهبری شورای فنی استان و کمیته های ذیل آنWO7WT7

W1W4W6W11W13-O1O2O5O7O11افزایش و ارتقاء آگاهی های عمومی و فرهنگ عمومی  نسبت به مالیه عمومی از طریق رسانه های استانی 

S1S4S7S9S11-O1O2O4O7O8O10O12توسعه و یكپارچگی الكترونیكی امور مالی، بودجه ای و اموال بخش عمومی 

S1S3S7-O1O2O5O7O11.دسترسی سریع و کارا به اطلاعات مالی برای عموم مردم استان 

W1W2W3W4W6W7W11W13-

O1O2O4O6O7O10O11O12
 تنوع بخشی منابع درآمدی و روش های تأمین مالی

گسترش رشته های مرتبط با  مالیه عمومی در دانشگاه های استان .

W1W5W6W11W13-

T4T2TT6T7T12

S4S6S7S8S9S11-

T2T3T4T5T6T8

S4S6S7S8S9S11-

T2T3T4T5T6T9

W3W4W5W7W9W13-

T2T4T6T8T12

 انتشار گزارش حسابرسی از سیستم مدیریت مالیه عمومی  در استان و جامعیت اطلاعات مالی در دسترس برای عموم

بردی شماره 17 ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

ش مالیه عمومی در استان گسترش دان

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

شفافیت  در بودجه و هزینه های دولت بگونه ای که شهروندان   استانی از نحوه صحیح استفاده از منابع اطمینان  حاصل نمایند

گسترش مشارکت بخش عمومی - خصوصی به منظور توسعه زیرساختها

 ایجاد تحول اساسی در ساختارهای بخش عمومی و دستگاه های اجرایی

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6
W1W3W4W5W6W11W13-

O1O2O5O7O11
بررسی تأثیر سیاست های مالی دولت بر اوضاع اقتصادی و اجتماعی

W1W2W4W10W11W12-

O1O2O3O4O11
اعتماد آفرینی از طریق افزایش شفافیت، سلامت و انضباط اقتصادی

W1W4W5W11W13-

O1O2O3O5O6O7O11

W1W4W6W11W13-O1O2O5O7O11بررسی و تشریح وظایف مالیه عمومی ) وظایف توزیع ، تخصیص و تثبیت ( برای مردم استان

WT6

WT5

 ایجاد دانشكده تخصصی اقتصاد و مدیریت در استان .

W1W4W5W11W13-

O1O2O3O5O6O7O12
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S7ارزیابی و مدیریت عملكرد مالی

S8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S9
راهبری شورای برنامه ریزی و توسعه استان و فعال سازی گارگروه 

 های مربوطه و نظارت بر عملكرد آنها

S10

نظارت عالی بر اجرای قانون حمایت از توسعه و ایجاد اشتغال 

پایدار در مناطق روستایی و عشایری با استفاده از منابع صندوق 

توسعه ملی

S11تدوین، تصویب و نظارت برپروژه های اقتصاد مقاومتی استان

S12کیفیت ارزیابی عملكرد دستگاه های اجرایی استان

W1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به 

اهداف

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5مدیریت منابع اطلاعاتی

W6ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W7ایجاد خط مشی های اخلاقی

W8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

W9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W10شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W13
ظرفیت سازی برای استقرار و توسعه شبکه های مبنایی و 

نظارت بر فعالیت های نقشه برداری در استان
WO7WT7

تقویت نیروی کارشناسی فنی و تخصصی دستگاه های اجرایی برای نظارت بر طرح ها و پروژه ها

S1S3SS4S9S10S11S12-

O1O2O3O7O10O12
افزایش دانش فنی و مهندسی برای کلیه عوامل نظام فنی و اجرایی استان

W1W3WW5W6W8W11-

O1O2O3O7O8O9O11
عدم تغییر در مفاد و دستورالعملها و بخشنامه های نوع یک )  لازم الاجرا ( سازمان برنامه وبودجه کشور توسط کارفرمایان

S1S2S7S8S9S11S12-O1O2O3O7O8
لزوم ارائه و ابلاغ به موقع دستورکارها و صورتجلسات ) تسریع ، بررسی و ابلاغ به موقع  صورت وضعیتها و دستورجلسات و  مكاتبات پیمانكاران ومشاوران توسط 

کارفرمایان(

S1S3SS4S9S10S11-O1O2O3O7O12حمایت و حفظ از نیروهای متخصص وفنی در بدنه عوامل نظام فنی و اجرایی استان

W2W5W7W8W10W11W3-

O1O2O7O10O12

W2W3W5W13-O1O2O12تخصیص اعتبار بر اساس بازدید و پیشرفت فیزیكی  پروژه ها 

W1W2W3W5W7W9W10W11W13-

O1O2O3O7O9O10O12
توزیع عادلانه اعتبارات بر اساس شاخص ها ومعیارهای استانی و ملی پروژه ها و پرهیز از هرگونه دخالت سیاسی مسئولین و نمایندگان استان در توزیع اعتبارات

حمایت  و استفاده بیشتر از پیمانكاران و مشاوران بومی استان با توجه به شناخت آنها از استان S1S2S3S8S9S10S11-T1T3T4T5T7T8T11

W1W3W2W5W10W11W12W13-

T1T8T11T12T13

کاهش زمان صدرو مجوزها و استعلامات قانونی بین دستگاهی

کاهش تغییرات در سطوح مختلف مدیریتی کارفرما علی الخصوص سطوح مدیریت میانی در طول مدت اجرای پروژه

تامین به موقع  مالی و تخصیص منابع پروژه ها )توزیع به موقع اعتبارات توسط سازمان برنامه بودجه کشور و استانها و مبادله موافقتنامه در ابتدای سال و استفاده از فصل کاری در ماههای ابتدایی سال(

تامین به موقع در تهیه مصالح یا موادی که در تعهد کارفرماست

S1S4S5S9S10S11S12-

T1T4T7T8T9T10T11T12T13

S1S3S4S8S9S10S11S12S13-

T1T3T4T6TT8T11T1213

S1S2S4S7S8S9S11S12-

T1T3T6T8T10T11T12

S1S2S4S7S8S9S11S12-

T1T6T8T10T11T12

بردی شماره 18  ژی بخشی برای هدف راه  تولید استرات
تهدیداتفرصت ها

تقویت نظارت در بخش مالیه عمومی و بودجه

SWOT بردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ت ، ارزش ها  و هدف راه ژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی به تهدیدات واک ت، ارزش ها و هدف راه با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

SO5ST5

SO6ST6

SO3ST3

SO4ST4

S1S2S5S6S7-

O1O2O3O7O12O10O13
برآورد دقیق مالی و مدت زمان اجرای پروژه ها توسط کارفرما و مشاورین

S1S3SS4S9S10S11-O1O2O3O7O12

بردی، ضعف ها بر طرف می شود( ت، ارش ها و هدف راه ژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموری نش نشان داده می شود.(استرات بردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واک ت، ارزش ها و هدف راه ژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموری استرات

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5

WO6

تسریع در صدور مجوزهای قانونی در خصوص تامین مصالح رودخانه ای و یا  برداشت های کوهی توسط دستگاههای ذیربط

W1W2W3W5W6W7W10W12W13-

O1O2O3O7O10O11O12
WT6ابلاغ به موقع و تعیین نرخ دقیق شاخص های تعدیل توسط سازمان برنامه وبودجه کشورو اختلاف کم آن با  تورم واقعی

بازدید مستمر و دوره ای از پروژه های در حال اجرای استان

W1W2W3W4W5W7W8W9W11W1

3--O1O2O3O7O12
WT5داشتن برنامه کلان و استراتژیكی انجام پروژه  و عدم تغییرات زیاد قراردادی) تغییرزیاد در مشخصات پروژه، اضافه کردن کارهای جدید به پروژه(

W1W3W5W6W13-T1T3T4T6T8T11

احصا قیمت واقعی و قیمت تمام شده پروژه ها  بر اساس فهرست بها

لزوم مهار تورم و  تغییرات کمتر نرخ ارز  در طول سال W1W2W3W5W6W8W11-

T1T2T3T5T6T8T9T11T12


