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 شناسنامه طرح 

   :استان گلستان    آزاد  و مناطق   ی سازی کسب و کار، خصوص   ط ی مح  گزارش سند استراتژیک بخشعنوان طرح 

 ری   : کارفرما  گلستان   استاندا

 :اقتصادی   امور   هماهنگی   معاونت   مجری 

  نوین کارآفرین هیرکان« »   شرکت مشاورۀ مدیریتپروژه:    مشاور 

   :گاه تهران(   آموختهدانش حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و  مدیر پروژه  دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ینناظر 

 ریزی استان گلستان علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

ری گلستان   معاونت هماهنگی امور اقتصادی استاندا

   : مشاورین علمی پروژه 

گاه گلستان    – دکتر  جعفر میرکتولی    - 1  شهری    ئت علمی گروه جغرافیا و برنامه ریزیاستاد تمام و هی   – دانشکده  علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی – دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری از     (mph)  دکتری پزشکی و کارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  رسانی تهران مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع    دانش

ری  بخش عمومی     - محمد حسن  پاسوار    - 3 گاه  تربیت مدرس     - دکترای مدیریت سیاست گذا  مشاور  مدیریت    – دانش

گاه تهران   - حمیدرضا دنکوب  - 4  مربی  و  مدرس رشته مدیریت   - دانشکده مدیریت دانش

  گلستان:   استان   آزاد  و مناطق   ی سازی کسب و کار، خصوص   ط ی مح  بخش  ارشد   و کارشناسان معاونین    ، مشارکت مدیران   با 

 مدیرکل  دفتر هماهنگی امور اقتصادی  احمد واثق 

 رئیس گروه امور بازرگانی، صنایع  و معادن  دفتر هماهنگی امور اقتصادی  مریم لوایی 

 کارشناس  امور صنایع و معادن  امور اقتصادی دفتر هماهنگی   حسین شیخ ویسی 

 کارشناس امور بازرگانی  دفتر هماهنگی امور اقتصادی  مریم عابدینی 

 کارشناس برنامه ریزی کشوری  مدیریت و برنامه ریزی  حاجی محمد نشاط 

 رئیس اداره طرحها و برنامه ریزی  صنعت، معدن و تجارت  علیرضا صباغی 

 رئیس حوزه  سپه بانک   علی اصغر طهرانی 

لغیوم  آرخی   کارشناس برنامه ریزی  جهاد کشاورزی  عبدا



ح

 

 کارشناس اقتصادی  امور اقصادی و دارایی  محدثه حسینی 

لحمید  قوچاقی  ری و حمل و نقل جاده ای  عبدا  رئیس  اداره ترانزیت و  حمل و نقل بین الملل  راهدا

 کل قایم مقام  مدیر  تعاون، کار و رفاه اجتماعی  محمد رهبری 

ریب   کارشناس مرکز رشد  پارک علم و فناوری  موسی غ

صصی اتاق بازرگانی  اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی  سعید رستمی تخ
 رئیس دبیرخانه کمیسیون های 

 کارشناس طرحهای گردشگری  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  بهزاد عسگریان 

 مدیربرنامه ریزی و امور متقاضیان  صنعتی شرکت شهرکهای   فرهاد حاج محمد 

 رئیس اداره بازرسی  ارتباطات و فناوری اطلاعات  بنیامین مرتضی 

 رئیس اداره حمل و نقل  راه و شهرسازی  نورمحمد  طراج 

 کارشناس  صنعتی  اینچه برون - منطقه آزاد تجاری  سید یاسر میر 

 کارشناس مسئول برنامه و بودجه  شیلات  هانیه اسمی

 مدیرکل  بیمه ایران  حسین سبزی 

 

   کاران  ( : ی یزر برنامه تیم علمی  و    پروژه ) هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی- خانم  مدیریت  ارشد    و  - کارشناسی  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  پژوهشگر  موسسه  و  کشور  ریزی  برنامه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - کارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن و پژوهشگر ارشد کارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   – نم زهرا خانی  خا   - 9 کارشناسی ارشدمدیریت کسب و کار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - کارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه   قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین – آقای دکتر   کاظم غ
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 چکیده

 يیاقاوادودارا ا ناف قناوریپارکعل وگلساانمشام»شتاساانآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  

يکیعنوانش ...ویدادگسات يزیروشتنام  سا مانمديتيتایاقشورس تانيام یش  نعت معدن یایاقشا رگان ستي طیمح

مدونونیزیعییت یدويتشتنام جامعاستک   « گانهده  هایشاخصبهبود    ی اصل  یمتولخمحورییوسع اساانویهاش  ا 

 است.تيانکارناپذهایذآندارایضتورییایاساتایک

اساانگلساان آ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحیدويتخشتنام اساتایکي»ش  هدفشاايتمطا(ع توينا ا

یسا یکس وکار صوو طیمحمعاونتیهاشتنام وسايتاسنادشالادسایا جمل ۱۴۰۴اساانگلسااندراققاندا چش لي»سند

سندآماي ست میتاساانو... ورت کلیشتنام هفا یهااستیس شتنام شش یوسع ونهادرياستجمهوریآ ادومناطق

.گتقا است

ویسا یکس وکار صوو طیمحسیمایکلیش   یزيرشتنام مفهومیپسا شیانکلیاتیحقیقومطاشقچارچوب

.اساانا منظتسندآماي ست میتشیانشد استآ ادمناطق

کس طیمح ش  اندا چش وتيمأموراقدامش یعییتخشیانی ۱۴۰۴اساانگلسااندراققاندا چش درقو»سومپسا متور

 «بوم کسب و کار  ستی ارتقاء ز  ریگلستان؛ در مس »  درنای  آنگزارۀک گتديدآ ادومناطقیسا یوکار صوو 

.درصشدیمذشتیارکآنVisionاندا اوچش اققعنوانش 

ومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحذش  Strategic Goalsاذهدفراهبتدی۱8اه د درقو»چهارمیعداد

ش کم»مديتانوکارشناسانايتش  ا شیت دهاهدفم الفومانوعا دروناسنادشالادسایشام»شیانی مأموريتاساانآ اد

سند شتنام شش  سا مانصوو یسا ییهاتيمأمور آ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  اندا چش و

یعییتگتديد.۱۴۰۴اساانگلسااندراققاندا چش سندک يوش آماي اساانو

شاجديدیتيتوشتو دشواریتيتش  پتوژ متشوطش قو»پن  يعنیمطا(عاتمحیطیامحیطپکوهیذ یتيتشود استک 

نقاطقوت ضعفهاروش ش شناسايیواحوای اساتایکSWOTاداتيیهدقت تو اقدام کس وکار طیمحش  »يذ

شااسافاد ا نقاطقوتآ ادومناطقیسا یصوو  ذاحواءشد اقدامش یشکی»SWOTاقت تویهديد ضعف گتديد.

داصلییهاسيمایت محیط عوام» صارجیIFEاار ياشی محیط عوام» ار ياشی و ايتEFEاذ کم» ش  نهايااً ک  است شد  ذ

مایتيسهاسيمایت یشکی» ش  مایتيس GSMمایتيس IEاقدام نهايااً کار طیمحش  TOWSياSWOTو و کس 

اساانآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش   IEناايجمایتيسشتاساساساانشد.آ ادومناطقیسا یصوو 

.قتاردارد چتيکیمدقاعقعالان ودرقسمتWTناحی یداقعیياخحاضتدردرحال

مایتيس ش کم» نهايیذ اقو» اGSMدرقو»شش  ا لی ش  Grand Strategyاساتایکی کار طیمحذ و کس 

یعییتگتديد.همچنیتدرش  اناهايیقو»«ری ( رقابت پذع یتوسعه کسب و کار )صنا»اساانآ ادومناطقیسا یصوو 

شامشارکتقعالان مديتان گان -۱8ذمساق»شتایهتي»ا اهدافراهبتدیTWOSذيااSWOTایهاسيمایتشش شایشکی»

ش یعییت اساتایکی۱۰۰ش شیلي»هتي»ا اهدافراهبتدیشد استک درم موعیعدادیهایاساتایکوکارشناساناقدام

مناس یهایاساتایکوانا ابیشندتياو(وذاقدامش SDMااساتایکي»یتیگ ییومش شیثبتودراناهاشااسافاد ا مایتيس

معمولشتایهتهدفراهبتدیحداق»س وحداکثتپنجاساتایکیاو(ويتطورش یهتي»ا اهدافراهبتدیگتديد است.اشتا

شالاانا ابشد استذ.
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 مقدمه استاندار

شتنام یوسع تیاو( يیووخيا هفاادسالا یار یاستوشیزيرشتنام ین یدر میوسع درحالیکشورهاتیجزواو(تانيانک يشاوجودا

یناندکونوسارشدختینظیک یاکنونداشا است همچنانشامسائ»ومشکلایيیهم دسااوردهارغ یعلتاني امااقاواداگذردیمتانيدرا

آش خمعضلات پتوژ   یطیمحستيو یاقاواد   عمتانیهاخانبو  مسامت  یهاشودج یخکست  یدورقمیهاخیورم  یکاریخش  ینایمام

روسااويک ش خمهاجتت ش  شهت ا  همچنمهاجتت و خنایتا یهاچا( تی  همچون شانکیماعدد خو ندوقیحو   نتخشودنتيیپاها  

است.ا بانيدستش گت...وشهتها نشینیحاشی خ جمعیتیومنفرشدپايیت  یوموتفانتژدیو(ییثاشتناصا(ص  خنایتا یگذار يستما

شتنام  ا(فتيا»يدلایزيرمنظت ا   شتنام گا يذجامسئل عبارت یهاکشورااساانذ بذضعفیادار-یاسیدرساصاارسیزيرنامش ص

.شاشدیآندرمتحل اجتامیهاضعفوجذیدرمتحل طتاحیزيرشتنام 

یهای تش ودرايتمسیتاندشود هاچا( عبورا ايتدر دداساانسییأساسااندارانا شدوک يوش ومديتانارشداساانیزانيرشتنام 

گذشا ذ یهایلاشآصتيتی تش اوشتآيندعنوانش «1404استان گلستان در افق    اندازچشم سند  »  .اندقتارداد دراصایارمايیشهاگتان

شطوريک قت تطلايیراپی  شاشدیمشتویوپوه ا نظتناايجدرسطحکشورمماا یشناسروشه ا نظتقت اه»ونظتان اح ا نظت

رادراساانا(ذکتقوقیهادغدغ شاواندوار شمند استک شااجتایايتاثتقاصتقتارداد اسااندردو(تمتدمیسیزده رویمديتيت

نمايد آثارشتطتف ا و شارويکتدحکمتانیمحلیاندا چش شتصورداری را مناس  اساتایکی   حکمرانی خوب اساانیذدرچارچوباو

(Good Governance) /(حکمرانی )یدويتشد ۱۳۹6صوشب اان درسندمذکوراک ا سال.در ندگیمتدمش منو ظهورشتساندمتعالی

هااساتایکیپیشتانما لیاسااننیزیحتاهدافراهبتدیاساانیعییتودرجهتیحققآن ۱۴۰۴دراققاسااناندا چش استذضمتیتسی 

یعییتشد است.تجمرّ(« ) رقابتی یهاتیّمزمبتنی بر  تجارت جهانی»عنوان

درآساان یشديدچندقطبیگتايیجهانیو یو(یدورشدمهاریورمسال دومانقلاباسلامی طلیع نهضتايمانوامیددرگامن»ياه 

اقاوادی یوسع  هفا  شتنام  قتهنگاجاماعی آغا  و... یو اساسکشور سند  »اسااندار۱۴۰۰م۱۲م۰5مورخ۴۹6۷6شمار اشلاغی شت

ذگان اساان۳۱یش شيکیا اسنادعنوانش ااستان گلستان«  آزاد  و مناطق  یسازی کسب و کار، خصوص  طی محاستراتژیک بخش  

اسنادتيوسا یهی شد وا سندآماي اساان۱۴۰۴اسااندراققاندا چش لي»خسندیودانشگاهشااسافاد ا آصتيتدسااوردهایعلمی

 اساتایکیذGoalsایراهبتدذ اهدافVision & Missionومأموريتااندا چش درايتسندضمتیعییت.شالادسایملینیزشهت شتد است

ايت اساانگلساانآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  ذStrategiesش شیایهایاساتایکذوGrand Strategyا لیا

قتارشالادسایملیواساانییهاشتنام صودلي»اسنادو(«  Action Planبرنامه عملیاتی )ویدويتخیسا یجارش  رادرمتحل آغا يت

است.داد 

ها شتکتهاسا مان اجتايییهادساگا  یمامیاعضایکارگتو ش  شامشارکتادار ک»دقاتروساايیاساانداریاستیضتورا اينتو

وصوو ی عمومی دو(ایمؤسساتو خچارچوبیعاونی مطاشق هتمو اساانگلساان گان س سطوحو در سند اساتایکی یدويت خمدل

ویسا یکس وکار صوو طیمح وخچارچوبمفهومییدويتسنداساتایکي»ش  ۱۴۰۴وشتنام راهبتدیاسااندراققاندا چش 

شتنام عملیایییواجتااقدامش یهی مشاوريیوراهنماذOSMادقاتاساانگلساان شاهماهنگیدقاتمديتيتاساتایکیاساانداریآ ادمناطق

ستماي اجاماعینظام اقزاي رضايامندی آندر ندگیمتدمیومعنوآثارمادیی ودش ذسندمذکورنمايدیاش (طفا(هیAction Planا

 یو(یدناصا(صداصلیودرآمدستان اساانو...نمايانشود. سطحرقا عمومی اسلامی



 زنگانه  محمدعلی 

 استاندار گلستان                             

 

 

 



۲ 

 

 هماهنگی امور اقتصادی  رکلیمد مقدمه 

هایاقاوادی اجاماعی شکوقايیدرعت  هدپیشتقترشدوشانگاهیش ی تشیاتکشورهاییوسع ياقا وموققش وضوحشا

 اجتایدقیقواسافاد ا هایمدون نظارتاندا روشتوشتنام ک ايتموققیتدرگتوداشاتچش قتهنگیو...آنانمیشاشی 

اشعطبیعیومحیطندرکنارآنحفظمشتایدسایاشیش ايتمه شود وهستک موج رقا وآساي شهتوندانوهایشا(قو ظتقیت

هایآيند شد است. يستشتاینس»

 معادنم الف ینوعاقلیمیش منظورکشتمحوولاتکشاور یگوناگون، هاییوانمندون ب آموصا شایوج ش مناشعاسااندان 

 جاد ای ريلی دريايی يتساصتهای  نايعدسایوینوعقومیایوصتد قتهنگهایم الف،آثارشاساانیومناطقديدنی

دساتسیش دريا جنگ» کو  کويتدرکویا یتيت مانا ظتقیتهایاسااناست. قتودگا شیتا(مللی

اندا ديدیاشارديگتمطا(عاتسندچش آموصاگاندردو(تسیزده قت ایقتاه گتممسئو(یتاساانی ن بگانودان شااهاما

گان شاهماهنگیدقاتاموراقاوادیاساانداریموردشحثویبادلنظتقتارگیتدودراصایارقتارگتقات۳۱دراسنادش شی۱۴۰۴

مديتان هایم الفوشتگزاریجلساتماعددشاحضورام»ا نظاممسائ»اسااندرحو  هایمناس وکهایمطلوبویحلی»داد 

سا ی مناطقآ ادلي»سبتش یشکی»کارگتو محیطکس وکار صوو ینهایم الفاقاوادیکارشناسانوقعالانش  

شتنام هایم الفدوشاهمتاهیدساگا ۱۴۰۴اندا چش  هایعملیاییشایی پکوهشیهمکاری(ایوش  صوو یدراجتای

هایاسااندارمحاتمرادرشهبودشاصصهایعا(ینظامصوو اٌرويکتدوسیاست۱۴۰۴اندا واهدداشتیااجتایموققسندچش ص

 اقاوادی رقا  آرام وآساي شهتوندانگتامیراجام عم»شپوشاند.
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 پیشگفتار

 اسناانگلسناانآ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحش  »يسننداسناتایکختيپتوژ یدو

اشلاغجنابآقایدکات نگان اسننااندارمحاتمگلسنناانارئیسشاگان اسنناان۳۱یا اسنننادش شننیکيعنوانش 

یوم تیدساگا ماو(عنوانش گلساانادار ک»دقاتروساايیاساانداریتیوش مسئو(شورایراهبتدیاساانذ

اشار شود:تيراساالا ماستش موارد تياست دراشد ان ام

اسناانگلسناان درآ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحش  »يسننداسناتایکختيیدواول:

یوسنطیاسناانداريیش کارقتما۱۳۹8یا۱۳۹6هایسنالیک طتدگییاندا اسناان نورتمامادادسنندچشن 

حو  تیا ما ونونیتیگپتوژ شاشهت تيان امشند اسنت.ا تکانیهتيکارآقتتينوختيتيمدۀشنتکتمشناور

یهمکارزیاندا اسنااننسنندچشن تيک دریدوتدگییوکارشنناسنانش  مذکور نورتمتانيمد یاسناتایک

اپسا شتو یهاواطلاعاتآنسننندشالادسنناداد ا یدسنناتيیوپایهایش شننشتنام یاندوهمانندیمامداشننا 

اسنافاد زیناسناان آ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحش  »يسننداسناتایکختيذدریدویرسنان

شد است.

گلستتان   » شنام»۱۴۰۴اندا اسنااندراققچشن قتا هایا نلیاسناان اندا سنندچشن مطاشقماتدوم:

اقزاي درآمدسننتان اسنناانش میزاندوشتاشتورسننیدنش و  «میلیارد دلاری 20فرصتت رشتد اقتصتادی 

بتنی بر  مهانی  ججارت  ت»هاک شتاییحققآنو...یعییتشنند اسننت  «میانگین درآمد سترانه کشتور»

شديهیاسننتک ايتپیشننتانذیعییتگتديد اسننت ایا ننلاسنناتایکیعنوانش   («تجمّر)  یرقابتهای  زیتم

اسناان سناي انداصا آ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحش  مواردشتیدويتخسننداسناتایکي»

شنناسنايی اسنااننشناطهاصواهدشود.علاو شتآناهمیتايتش  درثیتآنأاسنتویهی سنندايتش  یحتی

عنوانش شننودیاهاو...شاعثمیوری یحتکدرسننايتش  اقزاي شهت  يی ااشننالال کارآقتينی اسنناعدادها

شاشد.شیانگتاهمیتیدويتسندايتش  میک صودآيديکیا ارکانیوسع وپیشتقتاساانوکشورششمار

وینو(وژیاسنننافناد ا یتم»يناسننناتایککتديشتننامن یوسنننعن شنارو»ينتيیندویمعمولشتاطورشن سوووم:

تیسننت م يريزیآماهاا جمل شتنام شتنام تيارجحشتاسننافاد ا سننا»يريزیاسنناتایکشننناسننیشتنام روش

آنا هایتیوقاشلها»یپاانسن ایشتدارشهت وتیسنت م يمطا(عاتآماجياماش منظوراسنافاد ا ناا شاشندمی

ريزانشتنام  یدرکناری»ياسناتایک یآشنناش مفاهحالتیدرعویريزیشنهتوشتنام ایما ونصجلتاق یی»ي

کسن طیمحش  »يخسننداسناتایکتيیدویپکوه شتاتياکتديروتيشناشتا شهت شتد شند اسنت»ياسناتایک



۴ 

 

وتيتيشتمدیشنناسنیمبانوروشینو(وژیاسناانگلسناان اسنافاد ا یتمآ ادومناطقیسنا یوکار صونو ن

  ییونمبانیپشناعنوانش تیسنت م يآماهای»یها اطلاعاتویحلشود اسنتوا داد »يريزیاسناتایکشتنام 

(DSS) .اسافاد شد است

 ان امشد است:تي اقدامات ا(ذکتگان قوقشایوج ش مواردس 

 وکارکس طیمحش  »يسنداساتایکختيپکوه جهتیدویومدلا لیچارچوبمفهوم ذ۱

م اونتحيشند اسنت.دریشنتیطتاح Iاسناان مطاشقنمودارشنمار آ ادومناطقسنا یصونو نی

شلاقونن» دریسننندشالادسنناعنوانش اندا اسنناانگفتک سننندچشنن ديشایچارچوبمفهومتيا

تییش  مذکورویعت ياندا ومأمورچشنن یۀانیخشتيک یدوقتارداردیچارچوبمفهومیاشادا

یخاهدافراهبتدتیا جامعنانیاطمیوا(با شتاتدیگآندرادام  ننورتمی یخاهدافراهبتد

یحاشتنام هفا ویکلهایاسنتی سناهدافشتنام شنشن  سنا مانصونو نیسنا یش    اهداف

 يسنننندآماااًيونهاقانوننشننند اسنننتذهنو  کاابتيچونیا مانچاپاهفا اشتنام ح يلا

 مورداسافاد قتارگتقا است.زیاسااننتیست م

 (Data)هزارداد ۱۰شنا( شتیپکوهطیمحم الفیشن کمن»اشزارهناتيمتحلن یندو»ینیکمشتای ذ۲

»یایفکاموسی(سيمایتش کم»هاآنتیاسنتک ا ششند یآورجمعیپکوهطیدرمتحل مح

فرصوت و  137قوت و ضوعف و    134  حدودذیاییا موضنوعاتعمل»يموضنوعاتاسناتایک

 هایسياساان درقا( مایتآ ادومناطقسا یصونو نی وکارکسن طیمحش  درخ  دیتهد

IFE و EFE هاسيسناصتمایتیمبناهاسيمایتتيانا ابشند اسنت.ا IE GSMو SWOT اي 

TOWS  یهيشند اسنت.شدزیمتشوطش ش  مذکورنیوش شنیا نلهاییاسناتایکدییو(منظورش

اساتایکي»یگیتیومی سيش کم»مایتااًينهایشد ش شدییو(هاییانبو اساتایک»یش د(است

(SDM) اندشندیوانا ابشد او(ويتيینهاهاییاساتایک. 
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انداز استان گلستان در افق  »سند چشم  لیاستان گلستان« ذ آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب   طیمحبخش   کی»سند استراتژ نیو مدل جامع تدو  یچارچوب مفهوم : Iنمودار 

 استان«  نیسرزم  شی« و »سند آما1404

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و

به روش   ارزیابی عملکرد 

BPMS  وBI 

 های سازی و اجرای استراتژیپیاده

  و مناطق سازیخصوصی، و کارکسب   طی مح بخش

 OKR یا   BSC به روش  استان گلستان آزاد

  بخشهای بندی استراتژیاولویت

  ی ، خصوصو کارکسب  ط یمح

استان   آزاد  و مناطق  یساز

 گلستان 

کسب   طی مح بخش هایتدوین استراتژی

 آزاد و مناطق  سازیخصوصی، و کار

  SWOTبه کمک ماتریس    استان گلستان

 پژوهی برگرفته از مطالعات محیط

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

  ی، خصوصو کارکسب   طی مح بخش

 استان گلستان  آزاد  و مناطق  یساز

 

 طیمحاهداف راهبردی  بخش 

 یساز  یکسب وکار، خصوص

 استانومناطق آزاد

 

ارتخانه، اهداف راهبردی  وز

 هفتم، برنامه سازمان مرکزی

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

انداز سند چشم

در  استان گلستان

 1404افق

 
 انداز وبیانیه چشم

 طیمح  بخش موریتأم

 یکسب وکار، خصوص

 ومناطق آزاد یساز

 استان

 

سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

  بخش خدمات

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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انیپسا شک يشند اسنتشطورتیییعیماناسن شاچارچوبمفهومزیهایگزارشحاضنتنقون» ذ۳

ش  ا منظتیکلیمایش سنننیاجما( نننورتش درقوننن»دوم» يپکوه درقوننن»اتیکل

قونن»دوما آن اک اسننااناشننار شنند اسننت.لا مش لکتاسننتتیسننت م يمطا(عاتسننندآما

 محاواوسنتشند ا ییهاسناانتیسنت م يماتسنندآماشتاسناسویامطا(عاتکااش ان  نورتش 

سنندتیفیقون»واشسنا ش کتياتیفیکروتي ا اسننداقاباسشند اسنتتيا اناًیاطلاعاتآنع

 یانیشتي اقدامش یدو۱۴۰۴دراققاندا اساانشاشد.درقو»سومشعدا متورسندچش یمذکورم

اسناان شند اسنتآ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحاندا خش  وچشن تيمأمور

ش  شند اسنت.درقون»پنجیاهدافراهبتدتییوپسا آندرقا( قون»چهارماقدامش یع

درقون»شنشن اقون»آصتذاقدامااًيش  پتداصا شند اسنتونهایپکوهطیگسناتد ش محطورش 

 .شد استیش شهاییواسا تاجاساتایکیا لیاساتایکتییش یع

ش   »يسننداسناتایکتيدرقون»شن وایماممتحل یدویوش شنیا نلهاییاسناتایکتیییعپسا  ذ۴

سننا یواجتامتحل پیاد یعنيپتوژ یاییواردقا شتنام عملیگتو پکوهشننیمطاشقچارچوبمفهوم

ک اشندشمییوش شنیا نلیهایاسناتایکیاجتایاشيپتوژ متشوطش ار يیشنود.گامسنوموقا نهامی

قتار ير ننندصنانن شتننامن موردپناعنوانشن (OSM)یاسننناناننداریاسننناتایکتينتيمه دردقاتمندتيا

 .تدیگیم

 وکارکسن طیمحش  گان اسنااناا جمل ۳۱هایا ش  »يهت ۱-۳مطاشقمدلشنمار  ذ5

يیهایاجتاهاوسا مانعلاو شتاریباطشادساگا یاییذدرسطحعملآ ادومناطقسا یصوو ی

شنام»یاییسنطحعملگتيدعبارتش متیبطشنوند زینیشتدارانش  صونو نهاوشهت ش شنگا ديشا

 شاشد.اساانمییوصوو یاهتدوش  دو(

واسنتماند  مانسنالدوشتشا(  ۱۴۰۴اققدراسناانوکشنوراندا سنندچشن ی مانۀدورانيیاپا ذ6

سنندش تيذایوش شنیا نلایهایواسناتایکیاهدافراهبتدت مأموري اندا چشن یحققیشتا

تاتییلی»یش د(اسنت.هتچندک امتو  متسنوماسنتا یسنا( نشلندمدتپنجیاد یدور  مان»ي

دوسنننالانن  نننورتشن اينسنننالوهتانينشلنندمندتدرپنا»يناسننناتایکیسننننندهنا یطیمحدينشننند

 وکارکسن طیمحش  »يواققخسننداسناتایکیامّادور  مانشنوند یم (Rewise)یشا نگت

 شد است.تیییعسا( د اساانگلساان شلندمدتوآ ادومناطقسا یصوو ی



 دنکوب  درضایحم

 آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طیمح سند استراتژیک بخش »مدیر پروژۀ تدوین  

 استان گلستان« 

1402 بهار
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 در بخش کلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 استان گلستان  ومناطق آزاد یساز  یکسب وکار، خصوص  طی مح  
 

 

 1 فصل
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 مقدمه 

 ايیودرشحثاشنالالآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحنظتش اهمیتانکارناپذيتش  

 دايی اقزاي درآمدسنتان  یوسنع  نادرات جلوگیتیکارآقتينی اقزاي یو(یدناصا(صداصلی محتومیت

یوانش اهمیتايتش  دراساانپیشتد.ش صوشیمیقتوشیو... ا صام

انداز و این اسوت که آیا اسوتان برای اداره چنین بخش کلیدی و حیاتی دارای چشوم  سواال

 باشد؟می درازمدتاستراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون استراتژیک 

یتا شاشنننندش متای موققاسننناتایکي»میهايیک دارایشتنام مدوندهندسنننا مانهانشنننانمیپکوه 

مابوعشنانهايیهسناند.درنگا اولیمامیمديتانمدعیهسناندک سنا مانهايیهسناندک قاقدچنیتشتنام آن

شانگاهیدقیقش مفهومشاشننددرحا(یک چنیتنیسننت.دارایاسنناتایکیمناسنن درقا( ي»شتنام مدونمی

یوانش ضنتورتاسنافاد ا آنپیشتد.شایوج ش یلییتاتمحیطیک دراسناتایکي»مییزيروشتنام مديتيت

ایجامعشتنام یتیکارگش حالحاضتشااب يادیش صودگتقا استوپیچید شدنیومیماتسا مانی (زوم

م اسناتایکي»نیسنت.مديتيت.ايتشتنام چیزیجزشتناشاشندمیمسنائ»شیشناتا گذشنا گون تياشتایمواجه شا

حن»شسنننیناریا مسنننائن»نگتواقاضنننايیرا نگت جنامعاسننناتایکين»شنایکین شتلهنیایپوينا آينند یزيروشتننامن 

 شا ارها رقباهایمديتيتاسناتایکي»شتاسناسمیزاندرکیاسنتک مديتانا پاي هایامتو یاسنت.سنا مان

ها شسناانکاران سنهامدارانومشناتيانیک درسنتاسنتکنندگان دو(ت(ی  یو يعکنندگانمواداوها عتضن قیمت

يکیا روتيا ا.هسنانددردنیایامتو سنا مانیکنندگانموققیتقتارداردوايتعوام»یعییت دنیاوجوددارند

ویواننندا آنشهت گیتنندخمنديتينتشتایحونننولموققینتدرآينند میهناسنننا منانیتيتاشزارهنايیکن مه 

اساتایکي» صواهدشود.ريزیشتنام 

اندا وشتنام راهبتدیماو(ییدويتخسنندچشن عنوانش شنتکتمشناور مديتيتخنويتکارآقتيتهیتکان 

هارسید استا(عاتمذکورذش ايتياقا درمطک يوش هایصوي ا شتاساسشترسی۱۴۰۴اساانگلسااندراقق

هاشتنام آنماأسنفان شتصورداری در نورتهايیهسناندويادراسناانياقاقدچنیتشتنام هاسنا مانک غا( 

وکسن طیمحشناشتايتیدويتي»شتنام اسناتایکي»یوسنع درخش   شاشندناقص ضنعیفوغیتقاش»اجتامی

اسنناتایکي»دارایعینیتودقتشالادرشننناسننايیمسننائ» ک اسنناانآ ادومناطقسننا یصوننو ننی کار

هایگوناگونسننا ماندراجتایاسنناتایکی اسننافاد ا ذ یعتيفروشننتمسننئو(یتش  Strategic Issuesا

سنا یي»سنیسنا نظارتوار ياشیاصاونا نیذوهمچنیتطتاحیوپیاد KPIعملکتداهایار ياشیشناصص

شاشد.شتایشتقتاریاریباطشیتاهدافوعملکتدشاشدا ضتورياتايتشتنام می



  پژوهش    کلیات                                                                                                                                       فصل اول           
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اسناان شد(ی»آ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحايتضنتورتشاعثشند اسنتک خش  

مشنکلاتشوجودآمد شويک در مین قوانیتومقتراتدسنتوپاگیت عدموجودرواشطداصلیوصارجی عدم

اریقناءدان قنیویوانگنذاریداصلیوصنارجی عندمحمناينتکناقیا کنارآقتينی عندمجنذبسنننتمناين 

هایاسناان نداشناتشتنام جامعواسناتایکیمناسن و...پیش هاوپاانسنی»یکنو(وژيکی عدماسنافاد ا ظتقیت

ومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحخسننداسناتایکي»ش  ايتصلاءاسناسنیشبتدوچار رادریدويت

سننا یموققآنقادرش شتصورداریا ي»شتنام اسنناتایکي»مناسنن وپیاد اسنناان شبیندودر ننورتآ اد

وسنا یصونو نی وکارکسن طیمحهایم الفاسناانویوسنع ش  پاسن گويیش نیا روش رشندش  

ومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحشاشد.شديهیاستک خسنداساتایکي»ش  اساانمیآ ادمناطق

اساانیهی شد است.۱۴۰۴اساان درامادادسندچش اندا دراققآ اد

 مسئله بیان ( 1-1

اقاوننادیونیزن مشتایقعا(یتقعالاوکاردرجهتقتاه نمودنشسنناتهایلاامتو  شهبودقضننایکسنن 

یوج راهبتداقاوننادیدرکشننورهایم الفجهانمورد»شعنواني دسننایاشیش ش  صوننو ننیکارآمدیت

اسنااندارد ندگیاقتاددرهتکشنورش اي ادورونقحپذيتیوسنطقتارگتقا اسنت.شنکوقايیاقاونادی رقاشت

واقع دروکارمناسن شسناگیدارد.کسن کارجديدشسناگیداردک صودش وجودمحیطهایکسن وقت نت

شیکنار یوسنننعن هنایظتقینتوکنارهنایجنديند اسنننافناد ا هناون بگنانجوامع اي نادکسننن اگتهندفدو(نت

تاجاماعی عدا(تاجاماعیو...اسنننت شايدیوج ش عوام»مؤثتشتشهبودوموجود ح»مشنننکلاهایظتقیت

.ذ۱۳۹8صیار ورسامی شاشداهاگذاریدو(تسیاستهایوکار ا او(ويتسهو(تقضایکس 

ا  شلیتوش یبعآناسناانگلسناانوکارکشنوروضنعیتنامناسن محیطکسن  هایاصیت شایوج شطیسنال

حیاسناسنیومهمیجهتشتصیمواردک يکسنتیاقداماتاندکشطورپتاکند  نورتگتقا  اقداماتا نلا

هایصشترسننیوضننعیتشنناص.وکار ننورتنگتقا اسننتهایقضننایکسنن صریب شنناصشهبودواریقای

یواننددراي نادویوسنننعن قضنننایهنایموجودمیچنا( تنویبییوکنارچن ا نظتصتدوچن ا نظتکلاکسننن 

گذاریسنتماي بجذاقزاي وکارمسناعدشتقضنایکسن شاشند.یأثیتثمتمثمتواسناانوکاردرکشنورکسن 

ذ.۲۰۱۲شايسا وش ایاری استاداصلیمشهودصیوصارجی اي اداشالالورشدیو(یدناصا(داصل
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یوج قتاروکارکشنورراموردهایکلیشتنام شنشن یوسنع نیزشهبودقضنابکسن راسناا سنیاسنتترهمید

 ونونان  نیانتومابگذاریوکارآقتينیدرکشنور جذامنیتسنتماي تشتنام یضنمیتداد اسنت.هدفاي

.وکاراستاجاماعیدرمحیطکس »هاوکاه ريسلدرامنیتاش اصوشنگا مقاشل شااصلا

درشنتايطیاسنتک ا ي»طتفجهتآ ادسنا یی ارییحتقشنارشنديدواسناانگلسنااناقاونادايتان

یوسنع قاش»ملاحظ  نادراتغیتنفایواقزاي ا(مللیاسنتوا طتفديگتشمنظوریوسنع پايدار ناگزيتا شیت

هایرسندشنگا هاواسناعدادهای ياد ش نظتمیظتقیت سنه آندرک» نادراتکشنوراسنت.شاوجودمناشع

پذيتیدرعت ننن یوانندش درج قاش»قبو(یا رقاشتايتانش واسنننط حمايت هدايتومديتيتمناسننن  می

آقا اد وهمکاران شونداقا ومنشأاثتاتقاش»یوجهیدرشهبودشتايطاقاوادیايتانشا ارهایجهانیدستيا

ذ.۱۳86

پذيتیشاگسناتشی ارتجهانی یلییتاتسنتيعدرا(گوهایمفهومرقاشت دردوده اصیتا سنویديگت 

ا(مللیا یمحلیوشیتعناتوهمچنیتاقزاي یعندادوکیفینترقبنااطلاقنناوریبدرمونننتفویقناضنننا انقلا

قتآيندجهانیشننندن یأسنننیسسنننا مانی ارتجهانیويکپارچگی.ایشتصوردارگشنننا اسنننتاهمیتويک 

قناوریهایجديددر مین هایسننتيعوشنیاديتیکنو(وژي» پیشننتقتپیشننتقتا ي»سننووشا ارهایجهانی

هایآ(ودگیمحیط يسنتوحفظا یبییتکناتلعات اقزاي یلییتاتسنتيعدرا(گوهایمونتفویقاضناطلا

و ننايعم الف هاندک شنگا هسناهايیچا( ا سنویديگت هاآن يادهایمناشعانتژی کمبودمناشعوهزين 

هایاقاونادیشاآنروش روهسناندوادام حیایشنانمنوطدرعت ن ی ارتوقعا(یتوکارهایگوناگونکسن 

ذ.۱۳۹۰صدامتادیوهمکاران استادرستوش موقعدرشتاشتايتیلییتاتگیتیش یومی 

اسنننتهاياش  نننورتموهبایدارايی يدآهاوقتآيندهاش وجودمیپذيتیدراثتیتکیبیا دارايیرقاشت

هاراش مناقعیتآيندهايیک دارايقهاومث» يتسناصتاسنتاوياسناصا شند ش وسنیل انسنانذمث»مناشعطبیعیا

درشترسنیذ.شنوندپذيتیمیکندودرنهايتموج اي ادرقاشتاقاونادیحا ن»ا قتوشش مشناتيانیبدي»می

پذيتیاسننت.اقزاي یوانیوانا  اوي ديگتینیزش مسننئل نگتيسننتوآنمناشعاي ادرقاشتپذيتیمیرقاشت

نهناينتشن اریقناسنننطحکنندودرجنامعن قضنننایرقناشایاي نادمیهنادرکسننن وکنارپنذيتیرقناشایينارقناشنت

یتشاشد آنکشوردرادغامپذيتیکشوریدرسطحجهانشالارقاشتک قدرشود.هتپذيتیملیصا میرقاشت

یتش شا ارهایصارجی سنودشیشناتیصواهدشتد.شتعکس کشنوریدراقاونادجهانیش واسنط دسناتسنیآسنان

شنود.شنودشلک ماضنتره مییتیداردن ینهاا ادغامدراقاونادجهانیمنافعنمیپذيتیپايیتقاشتک قدرتر
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مقندمن ونقطن شنننتوع پنذيتیشنگنا یوجن شن ايتنکان اسنننتکن اقزاي یوانرقناشنت آنچن حنائزاهمینتاسنننت

ذ.۱۳86آقا اد وهمکاران شوداپذيتیملیصواهداقزاي یوانرقاشت

وکاردرمحیطکسن بهایقیزيکیوپويايیشا ارا جمل نکاتصو يتسناصتبقمطا(عاتان امشند  ط

نمودنموانعمحیطیشسنیاروکاروشتطتفوجود درايتان(زومیوج ش محیطکسن ايتشنود.شاايتانیلقیمی

هایموجوددرمانعیشتایپاانسننی»وضننعیایچ در مانحالوچ در مانآيند  تشاشنند  يتاچنیحیاییمی

وکارمناسن نباشندمحیطکسن اگتدهد.هانمیکشنورشتایصلقثتوتاسنتوامکانشتو وشنکوقايیراش آن

ت شاعق ماندنايتايو شتوکارهاپديدآورد.علایواندشسنناتیمناسنن شتاییو(دورشنندکسنن هتگزنمی

کندوناقاونادیرادرکشنورک میگذاروقعالاامکانحضنورسنتماي  تشنتايطدرمقايسن شاکشنورهایديگ

تیعییتیواننددرنهناينتشنننکنافشزرگیمینانايتانوکشنننورهنایپی رونند اي نادکنند شنناشتايلن میئمسنننتاي

ا هایش جاسنتک شتایآنن ینهاشايدشتنام ییکلیفوضنعیتمحیطکارآقتينیدرکشنورا اه موضنوعای

هانیزاهامامويک ور يدوعمیقاًش آنماعهدگتاداشنتشلک شايدشتاجتایآنحا ن»ا یحقیقوپکوه وک»

ذ.۱۳۹5 راعیوشعبانی شودا

وکاردرکشنتايطرقاشایاقاونادامتو جهانوکشنور شتصورداریا سنهو(توشهبوددرمحیطکسن شا

رو شنایوجن شن موقعینتتکشنننور ا ضنننتوريناتجنامعن کنونیايتاناسنننت.ا ايهنایاسننناناندریمناممنناطقو

-یوريسنایهایاریباطیمتیبطش شنهتوجودرا تجلتاقیايی مناشعطبیعیوکشناور یاسناانگلسناانوهمچنی

اسنننانان تهنایگتدشنننگتی ور شنننیووجودینوعقومیوقتهنگیموجوددرايمنذهبیمشنننهندونیزجنالشن 

ک نای  آن وجودشنتايطشسنیارمناسن شتاینهادين شند اسنتمنطق توکاروسنیعیدرايکسن هایظتقیت

ذ.۱۳۹8صیار ورسامی استاپذیر وکارهای رقابتایجاد و توسعه کسب

هایکوچ»وماوسنطامتو  ش عنوانعام»عمد رشندسناصاار ننعایشسنیاریا کشنورهامحسنوبشنگا 

دواينگون  ننايعشتایشسنیاریا کشنورهایدرحالیوسنع ک در ندداحیایسناصااراقاونادیصودنشنومی

هسناندشسنیارحائزاهمیتاسنت.درايتکشنورهاشتایسنتعتش شنیدنش روند ننعایشندن او(ويتش رشند

ایاقویماي»شیساشق ش همیتد(ی»درحالحاضنتاشای شنودن  ننايعشزر  ننايعکوچ»وماوسنطداد می

نسنبتش  ننايعکوچ»درشسنیاریا کشنورهایجهانوجوددارد.شسنیاریا کشنورهایجهانحمايتقاش»

هایاقاوننادیهاسننیاسننتاندودرجهتگسنناتشویقويتآنیوجهیا  نننايعکوچ»صودش عم»آورد 

یوانياقتک درآنقانونيا کماتکشننوریرامیاند ايتمسننئل آنقدراهمیتياقا کماعددیرایدويتکتد 

ذ.۱۳۹۹عسگتی شاشداقوانینیدرجهتحمايتا  نايعکوچ»وجودنداشا 
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هااسننت.پذيتیآنهایاقاوننادهایموقق شتصورداریا قدرترقاشتيکیا ويکگیشايداشننار نمودک 

هنایگیتیقعنا(ینتدننامنناسننن کشنننورهنادرشنننکن» عملکتهيکیا دلاين»ملا مشن لکتاسنننتکن همچنیت

پنذيتیدرآنعندمیوجن کناقیشن قناکاورهنایرقناشنتشند(ین»وکنارکنارآقتيننانن  وجودمحیطننامنناسننن کسننن 

پذيتیا عوام»ا ننلییأثیتگذارشترشندکارآقتينان درکناررقاشتهایکشننورهاسننت.گذشننا ا ايت قعا(یت

شوند.ايتدوپديد ک داراییأثیتمثبتشترشدریواي اداشالالمحسوبمیواقاوادی اقزاي سننطحشهت 

هاگینزوشننداصواهندارکصوننو ننیشتاینوآوریواشاش  انگیز ویوسننع اقاوننادیهسنناند موج اي اد

ذ.۲۰۱5یامپسون 

شاایکاش مواردقوقوشنتايطقعلیاسناان کاملاواضنحاسنتک شتاییوسنع اقاونادیاسناانگلسناانورونق

پذيتیاسننتیادرسنناي آنوکارورقاشتوکارهاو نننايعصتدوشزر  نیا ش یقويتشنناصصکسنن کسنن 

لیاسنننانانوسنننطحدرآمندمتدمراهنایم الفاشنننافنالاي نادنمودومقنداریو(یندنناصنا(صداصشاواندرحو  

اقزاي داد.

کسنننن وکنار طیمحگنذاریش  مشنننیصطخکن ردايتا(زاموجوددا شن مواردلکتشنننند یوجن شنا

 Provincialا ا منظتحکمتانیاسنننانانیدهناشنايندرکننارسنننايتش   ومنناطقآ ادیسنننا یصونننو ننن

Governanceنسننبتش شا نگتیودراشاداقتارگیتد شناشتايتضننتورتداشننتدنظتيی دوحایملیموردذ

درک»ذهایمناسن اسناتایکیاآندرنای  اقدامشنودیاذدسنایلاسنندشاعنوانش ااندا اسناان یدويتسنندچشن

شنناسنايیوومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیش  محا جمل ش  هایا نلیاسناانوش  

ان امگتقا یوسنع پايداریدويتشنودک ايتمه شایوج ش مطا(عاتان امگتقا یوسنطايتشنتکتشارويکتد

یبدي»آنش و ذDATAااايدهزار۲۰۰آوریحدودهاک من تش جمعهایايتمطا(ع وشترسنیوناايجوياقا 

هاویهديدهاحکايتا ايتواقعیتداردک ها قت تها ضعفشام»قوتذInformationاعاتلاهزاراط۴۰

کسن وطیش  محجمل ش  اا اسناانگان ذ۳۱ا۱۹هایدرش  ذپکوهیمحیطاشتمبنایار ياشیمحیطی

شتاسننادماناظتشاشتنام شنشن یوسنع اقاونادی اجاماعیوقتهنگیومبانیذومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

وشایوج ش سنندهای اقاونادمقاومایخک يوش هایکلینظامکشنور سنیاسنت۱۴۰۴اندا  دسنایهمچونچشنلاشا

آنشود وايتدرحا(یقوتاسناانشسنیارشیشناتا نقاطضنعفسنندآماي اسناان م موع نقاطک يوش اسناانی

یهديداتکماتینسننبتش ا(مللیلیوشیتاعددوماکثتداصهایمهاوقت ننتاسننتک اسننااندارایپاانسننی»

درهاهاوقاشلیتها مناشعصدادادی جلتاقیايیوطبیعی قت نتشتصورداری(حاظاسناانا گتيدانیشش شاشند.می
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ک يوش ناقاوننادیلاهایاسنناسننیوکسننفان درعملکتددرشنناصصأوما مین انتژیوضننعیتمناسننبیندارد

.شاشداساانآصتکشورمیپنججزءشاصصققت

سنندآماي خو ۱۴۰۴اندا سنندچشن خهایاسنااندرگیتیواو(ويتاکنونشایوج ش مشن صنمودنجهت

هایهاواهدافاسنناانویعییتاسنناتایکیهایکارشتدیشتاسنناسپاانسننی»شايدش دنبالیدويتشتنام  سننت مینی

  یاز کسوب و کارها   تیحماشودیاشاومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحماناسن شاش  

دراساانگلساانشاشی .جانب هم شاهدرشدویوسع  رپذی رقابت

 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

هاییو(یدیقعالدررشنندویوسننع شد(ی»اهمیتاي ادکسنن وکارهایجديدویوسننع  نننايعوشنگا 

 ايیواقزاي درآمدسنتان صواهدشند اقاونادیاسناانک من تش اقزاي مقداریو(یدناصا(صداصلی اشنالال

وریايتش  هایدقیقوکارآمدشمنظورای الیوننمیماتدرسننتواقزاي کارايیوشهت ريزیان امشتنام 

هایرو دنیااهامامور يدوشاواسنافاد ا روششسنیارحیاییاسنت درهمیتراسنااشايدش ان امیحقیقاتعلمی

هایمناسن  نقشن را مديتانايتش  رامشن صنمودیاشایلاشوهمتصودش اهدافايتیعییتاسناتایکی

ش  دستياشند.

هایگذشنا سنب هایآ مونوصطادرسنالا(سناع واسنافاد ا روشا سنویديگت ای الیونمیماتصلق

یواندرشنتايطحالحاضنتدنیاهمچنانشااسافاد ا های يادیشند اسنتونمیاقاادگیادمشنکلاتوعق اي 

هاش مديتيتاسناانپتداصت  يتانای  آنچیزیجزایلافوقتوهزين متدمن واهدشودک من تايتروش

ش مشکلاتحادیتیصواهدشد.

ششتایاي ادي»چارچوبهدقمندودسنایاشیش اسناتایکیمناسن شتایش همیتد(ی»مديتاناسنااندریلا

ک یوسنطهمیتشنتکتیهی ۱۴۰۴اندا اسناانگلسنااندراققهایايتش  درسنندچشن رشندویوسنع قعا(یت

هاهاواهدافکلاناسنااندرايتش  پتداصاندک شتصیا مهماتيتآنویدويتشند اسنت ش یعییتاو(ويت

عباریندا :

  ايیوکارآقتينیاشالال ✓

 شهبودقضایکس وکار ✓

 گذاریداصلیوصارجییوسع ستماي  ✓

 سا یمانوع ✓
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 آوریاقاوادییاب ✓

 دساتسیشهین ش مناشعما(ی ✓

 یوسع ماوا نوهدقمند ✓

 اقزاي سه ش  یعاونیدریوسع اساان ✓

 یوسع روساايی ✓

 ا(مل»یوسع ی ارتشیت ✓

 سا یصوو ی ✓

 یوسع  نايعیبديلیومکم» ن یت ار ش ✓

 یوسع  نايعنفتوگا وانتژی ✓

 پتورییوسع  نايعدريايیوآشزی ✓

 یوسع پايداردامپتوری ✓

 ا(مل»یوسع رواشطشیت ✓

 یوسع شا ارياشیومديتيتشا ارداصلی ✓

 اقزاي رشداقاوادی ✓

 یوسع شتنداساان ✓

 کاه نتخشیکاری ✓

 کاه صامقتوشی ✓

 تشحمايتا ما(کیتمعنویگسا ✓

 مقاشل شارکوداقاوادی ✓

 گساتشی قیق یوسع ونوآوریدراساان ✓

 اقزاي سطحرقا اجاماعی ✓

 یوسع ش   نعت ✓

 اقزاي سطجیوانیکنو(وژي»اساان ✓

 هاوکشورهایهم وارا(مللیدرشیتاسااناي ادکانونیتانزيتداصلیوشیت ✓

هایش  کسنن وکارشد(ی»نق واهمیتشسننیارعداداهدافواو(ويتشننود یهمانطورک مشنناهد می

هایگوناگونورشندویوسنع اقاونادیاسناان شسنیار ياداسنتودسنایاشیش یمامايتاهداف يادآندرش  
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نیا مندای الي»اسنناتایکیشسننیارقدریمنداسننتیاشاوانضننمتمشنن صنمودننقشنن را مديتان وظائفو

کاری صطاواشناباهیجلوگیتیهایهم قعالانايتش  راشدرسناییعییتنمودیاا هتگون موا یئو(یتمسن

نمود.

(ذاشايدشااسننافاد ا ی تش کشننورهایموققدرايت مین  مطا(ع گسنناتد مناشععلمیرو دنیاوشترسننی

ايتعت نن  مطا(ع اسنننادشالادسننایمانندسننندنظتانون بگانقعالدرهایموجود مونناحب شا نناح روش

اندا وسننندآمايشننیو...ش ي»درکمناسنن ا وضننعیتموجود مسننیتواهدافاسننااندرايتش  چشنن 

دسنتياقتوشایعییتاسناتایکینهايی درراسناایموققیتورشندویوسنع قضنایکسن وکاراسناانگلسناان

گامشتداشت.

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیش  محنام اسناتایکي»یوسنع ش  همچنیتیدويتشت

ش شیانشتصیا وارقهتسننتهایديگتینیزدارایاهمیتوضننتورتشاشنندک درلي»یواندا جنب اسنناانمی

شود:هاپتداصا میآن

کسنننن وکنار طیش  محدرش  وکنارآمندشنایندويتسنننننداسننناتایکين»منناسنننن  ➢

مهیاکارآمدیوان مین راشتاییتشیتنیتوهایما وننصواسنناانمیومناطقآ ادیسننا یصوننو نن

چارچوبهدقمندیینوعش یوان دايیصواهدشدومی ايیومحتومیتنمودک ايتامتشاعثاشالال

ايتش  قتاه نمود.یهاتیقعا(راشتای

هایا مقاضنیاتسنت مینیو(حاظنمودنويکگیشتصواسنا یوانشایدويتايتشتنام اسناتایکي»ک می ➢

هاراقتاه نمودشود  شساتاسافاد حداکثتیا مناشعوکاه حداکثتیهزين ا(مل»اقاوادداصلیواقاوادشیت

ملیواسناانیقتاه ونیتویانسنانی...ذرادرسنطحوریمناشعاسنتماي  مین اي ادواقزاي شهت گتيدعبارتش و

 نمود.

گنذاریصنارجیویوانشنایندويتايتمندلشسننناتهندقمنندورودقنناورینويتوجنذبسنننتمناين می ➢

 هاینويترادراساانقتاه نمود.سا یقناوریشومی

کسنن وطیش  محهاونقاطقوتش  یوانشایدويتايتشتنام اسنناتایکي» ظتقیتمی ➢

هاوايتیوانمندیک تياراشنناسنايینمودویوسنع داد منوطشتومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

هنا مینن راشتایورودمقاندرانن وشنامزينترقناشایشنالانیتوهنایکنارشن اقاونننادملیواقاونننادظتقینت

 صارجیمهیاسا ند.



                                                                                                                                                                                                                                                                      پژوهش    کلیات                                                                                                                                      فصل اول  

 
 

۱6 
 

هایمناسن پايداررادراسنااناي ادوشاای السنیاسنتیواناقاونادیشایدويتايتشتنام اسناتایکي»می ➢

هایم الف شساتامنیتشللیراشتاینیتویکاروپیشگیتیا مهاجتتما وواندرجهتحمايتا ش  

 ا اساانقتاه نمود.

یتاينک شایدويتايتشتنام اسنناتایکي»وشننناسننايینقاطقوتوضننعفش  ا هم مه  ➢

شنودوگذارمعلوممیمشنیاسناان ه نقشن را صطومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمح

 مشننارکتوی وننیصمناشعدچاروکارکسنن یاندا را گذارانوقعالانايتحو  شتایه سننتماي 

 اساتایکي»ن واهندشد.صطای

هایان امايتپکوه شود ک ش د(ی»پتهیزا لا مش لکتاسننتمواردلکتشنند ینهاش شننیا ضننتورت

شود.اطا( کلام ا شیانسايتمواردصودداریمی

 ( Conceptual framework of Research) ( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش1-3

تينتيريزیومندشتننامن ینو(وژیویتم چن يشن یناردينپکوه شنایمندلوچنارچوبنظتتيیندویشتا

ذ۱:گان پنجريزیاسنناتایکي»شتاسنناسمتاح»يندمديتيتوشتنام آهایقتشننود.انواعمدل ییک»ياسنناتایک

وکناتلشنا صورد ذ5سنننا یذپیناد ۴اهبتدگیتیویندويترذیونننمی ۳ذکنکناشمحیطی۲کنکناشمفهومی

شاشند:میتيشام»موارد ی مانتياو(و یهایموردشترسیش یتیا انواعمدلی.شتصشوندیمار ياشیانا اب

 

 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

فرضیه ای مدل -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

هرینگتون -28

 پرایس

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

لوید ال -19

 پیراس

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

جان ام -16

 برایسون

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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يندمطا(عاتدرايتقسنمتاقدامش طتاحیچارچوبمفهومیپکوه شند اسنتک آشتایسنهو(تان امقت

  فح شعدنماي داد شد است:۱-۲درنمودار
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 استان« نیسرزم شی انداز استان گلستان « و »سند آما»سند چشم لیاستان گلستان« ذ و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص طیمح بخش  کی»سند استراتژ نیو مدل جامع تدو ی چارچوب مفهوم: 1-2  نمودار

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و

به روش   ارزیابی عملکرد 

BPMS  وBI 

 های سازی و اجرای استراتژیپیاده

سازی و مناطق  کسب و کار، خصوصی  طی بخش مح

 OKR یا   BSC به روش  استان گلستان آزاد

های  بندی استراتژیاولویت

کسب و کار،    طی بخش مح

و مناطق آزاد   یساز یخصوص

 استان گلستان 

کسب و   طی بخش مح هایتدوین استراتژی

و مناطق آزاد استان   یساز یکار، خصوص

برگرفته   SWOTبه کمک ماتریس    گلستان

 پژوهی از مطالعات محیط

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

و اهداف راهبردی )مقاصد آرمانی( 

  یسازیکسب و کار، خصوص ط یمح  بخش 

 استان گلستان  و مناطق آزاد

تولید و 

 عملیات

 

 طیبخش محاهداف راهبردی 

و  یسازیکسب و کار، خصوص

 مناطق آزاد

وزارتخانه، اهداف راهبردی  

 هفتمبرنامه سازمان مرکزی، 

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
 چشم انداز وبیانیه 

 طیبخش مح موریتأم

کسب و کار، 

و مناطق  یسازیخصوص

 استان آزاد

 

سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

 خارجی()داخلی و 

 

بازطراحی ساختار و 

 سازماندهی

رهبری، فرهنگ 

سازمانی و سرمایه 

 انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات وخدمات 

-بخش توازن منطقه

 ای و توسعه روستایی

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان
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 اهداف پژوهش( 1-4

هااشننار شتایان امهتپکوهشننیاهداقیمدنظتاسننتک معمولاًدرطتحپکوهشننیوشننتحصدماتش آن

اهدافايتپکوه شنننام»ي»هدفا نننلیوچنديتهدفقتعیدرشتگیتند مواردلي»روتيا اشنننود.می

شاشد:می

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  »ياسناتایکسنندختيیدوپکوه تيایهدفا نل

شاشد.مطمحنظتمی»يلیاهدافقتع یهدفکلتيیحققایاساانگلساان شود ک شتا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

ا گذشنا اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  هایشنناصتشتنام  ذ۱

 یاکنون

درسنندآماي اسنااناسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  شنناصت ذ۲

 گلساان

اسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اندا ومأموريتیدويتشیانی چشنن  ذ۳

 گلساان

 اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  یعییتاهدافراهبتدی ذ۴

 اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  پکوهیمحیط ذ5

 اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  یعییتموقعیتاساتایکي» ذ6

 اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  یدويتاساتایکیا لی ذ۷

اسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  هایش شنیمتشوطش یشنناسنايیاسناتایک ذ8

 گلساان

 ی نتایج پژوهشهدف از اجرا( 1-5

انندا وسننننندچشننن تيمطنا(عناتیندو»یندروهلن اولشناعنثیکم۱-۳پکوه مطناشقنمودارتياجينانایاجتا

اسناانگلسناانصواهدشندک ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحاسنااندرش  یشتنام راهبتد

طیمحش  متیبطشاهایش  تيريزیدرسنناونظامشودج یگذارمشننیدرصطیش نوش صودشاعثهماهنگ

یپکوه ش شنتياجيسنا ینااپیاد گتيشنود.ا طتفداسناانمیومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو ن
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هایتيشتمزیمبانیاسنناانیحتعنوانخی ارتجهانیوا ننلشننتانیپیسننا یاسنناتایکپیاد یا دغدغ ا ننل

 ا : مواردعباریندتيسا.دينماشتطتفمیزیی متّذ رانایرقاشا

شننودومطاشقاهدافمییمناشعما(عيدریو یگذاریشاعثاثتش شننوسننتماي یما(تیمأیموضننوعدر ➢

صواهدتیدر ندشنود واجداهم۲۲.6یگذار يناصا(صسنتما يسنتما»یرشندیشنکديشتنام هفا ک شا

 شود.

 ايیمسناقی وموج اشنالالومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحهایقعا(یتتیهمچن ➢

ذاسنناانشنند ودرنای  شاعثGDPایداصلغیتمسنناقی صواهدشنندک شاعثاقزاي یو(یدناصا(ص

 ا اساانگلساانصواهدشد.يی داتیمحتوماقزاي درآمدمتدمو

کسن وکار طیمحش  هایییوانمنديیپسا شنناسناک يوش پکوه تياجيناایواجتاسنا یاد یپ ➢

مناس گذاری يمناشعوستماصیشای وک شودیماساانگلساانشاعثومناطقآ ادیسا یصوو 

ن ی میوصارجیداصلذارانگن ينوسنننتما ينش  ش همتا جذبسنننتماتيا ایکاقتينش همتا حمنا

 .آوردش وجوداساانراگوناگوندرگساتشصدمات

کسننن وکار طیمحش  شنننودک  ننننايعاسننناانشاپشنننایبانیاجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

ا(مللیشننوندوعلاو شتجذبدارایصوننو ننیتشیتاسنناانگلسنناانومناطقآ ادیسننا یصوننو نن

ا(احوننیلانسننايتعلومهمچونحقوقو... مین اشننالالقارغمهندسننیشتقهایا(احوننیلانرشننا قارغ

 هاقتاه شود.هایصارجیونظايتايت  شانا(مل» ی ارتوشا ارياشیشیتا(مل»شیت

اساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  شوداجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

وریرااقزاي دهد.شااساانداردهاییتا جهانیآشناشد وهمچونکشورهایپیشتوشهت گلساان

شننودش  آمو شننیودانشننگاهیاسنناانش سننمتیتشیتنیتویاجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ما ونصکارآمدموردنیا 

اسااناک دویاس شتاشتنتخشیکاریک»استذکاه ياشد.لانیا(احوقارغانشیکاریشتوندیامیز

ذک نحیفوضنعیفاسنتموردR&Dایحقیقویوسنع شنودش  اجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

هاییحقیقویوسنننع درش  یوج قتارگیتدچتاک رقاشایشننندنوماندنمسنننالزماقزاي شودج 

ذاسناانGDPایداصلهاییحقیقویوسنع ش یو(یدناصا(صشاشندوشناصصهزين دو(ایوصونو نیمی

 میانگیتکشورینزدي»شود. ر ددر داست اقزاي ياقا وحداق»ش نی دچندهزارمک حدود
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 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، د و توسعه کسب وکارها  و بنگاهایجا

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های فارمها،  صنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحهای برنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

عملیاتی های برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزیبرنامهنام مطالعات و  شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهزنجیشناسایی  5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 
 

، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  ، کشاورزی )زراعت(،و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام پولی  طبیعی،

و بانکی و تامین منابع مالی،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ 

، ای و توسعه روستاییتوازن منطقه، اطلاعات، ارتباطات و فناوری و هنر

، حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

و خانواده، سیاست خارجی و امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان 

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 ، نفت و گازمحیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد

  

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

  

 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کی استراتژ  یهابرنامه یساز ادهی و پ ن یگانه تدوچارچوب و هرم سطوح سه: 1-3نمودار 
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 های پژوهشها یا پرسشفرضیه( 1-6

پکوهشنیپتداصا شند اسنتک سنؤالاتارائ قتضنی ش ارائ یجاش  موردمطا(ع ماهیتموضنوعش یوج شا

شاشد.قتعیمیسؤالا لیوهفتسؤالشام»ي»

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  یوسنع یایشتاچ نوعشتنام :  اصؤلی  سؤاال( 1-6-1

 وارائ نمود؟تيیدو ییوانطتاحاساانگلساانمی

قتعی يتضتوریاست:سؤالاتا لیپاسخش سؤالشتایپاسخش  فرعی: ساالات( 1-6-2

منظتا اسنناانگلسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  کلیسننیمای ➢

 ست مینیچگون است؟ يآما

اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ومأموريتاندا چشن  ➢

 چیست؟

 چیست؟اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  اهدافراهبتدی ➢

اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  موقعیتاسناتایکي»قعلی ➢

 ک است؟

 چیست؟اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  اساتایکیا لی ➢

اسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  هایش شنیاسنااندراسناتایکی ➢

 ؟چیستگلساان

 قلمرو پژوهش ( 1-7

عنواني»عام»محدودکنند قلمتو محدود وهمانندمت سننا مانياشننتکتاسننتک ش پکوه قلمتو

:نمايدوصودشام»س ش  هستچارچوبپکوه رامش صمی

وارائ شتنام تيیدو یدرايتقسنننمتموضنننوعپکوه محدودش طتاح قلمرو موضؤوعی:( 1-7-1

تيشناشتا اسناانگلسناانشند اسنتومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  »ياسناتایک

سنا یاد یپت يیدوشنام»سن ش  ۱-۱درمدلیپکوه مطاشقچارچوبمفهومتيایقلمتوموضنوع

.شودیمآنان امتي تقاًمتحل یدو قاتيشاشدک درااساتایکیمییاشينظارتوار واجتا 

عنوانعنامن»محندودکننند جمعینتجنامعن درشعندجلتاقینايیوايتش  شن  قلمرو مکؤانی:(  1-7-2

شن یوانندیمیدرچن نمونن آمنارديننمنایمکنانیهسنننت.درحقیقنتقلمتومکنانیشن پکوهشنننگتاعلانم



  ت پژوهش کلیا                                                                                                                                                          فصل اول 

 
 

۲۳ 

 

درعنوانروتيا ایعمی دهند.یوانند یمیایحلین»وشترسنننیشپتدا دونانايجپکوه راشن چن جنامعن 

. يینمایا آنراشترسیاچ جامع وچ نمون  یصواهیمش صشودک مديشدشالکتک یپکوهش

آوریاطلاعاتچارچوبومدلمتشوطش اساانگلسااناستامادرجمعنک ياتغ یپکوه علتيادر

تيش سنایقیودرمطا(عاتیطبیهایملدسناگا تيوسناو اری ان یایاهدافراهبتدتیییعیشتاک يوش 

است.اقا يگساتشزیکشورهان

.ا(بان یوجن شنننودکن منظورا دهندیايتقلمتو محندود  منانیراپوشننن مقلمرو زمؤانی:  (  1-7-3

وموردیشنندوطبقن یآورقلمتو منانی دور  منانیاسنننتکن اطلاعناتپکوه درآندور جمع

سننالانيیاپا۹۷آوریاطلاعاتا سننالجمعیپکوه دور  مانتي.دراتندیگیقتارم»یویحل يی ز

شاشد.می۱۴۰۱

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

مديتعام»شننتکتمشنناور مديتيتخنويتکارآقتيتهیتکان وعنوانش شایوج ش ايتواقعیتک نگارند 

اندا وشتنام راهبتدیاسنناانهمکارانطتحدرراسنناایاهدافاسنناانداریگلسننااناقدامش یدويتسننندچشنن 

ک يوش هایا ننلیاسنناانا(ذکتدرش  اندوشديهیاسننتک امادادمطا(عاتقوقنمود ۱۴۰۴گلسننااندراقق

مدتشالایتيتپاانسی»رشدکویا عنوانش اساانگلساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  

هايیذوشتنام راهبتدیمناسنبیشتایااسناتایکیچ نوعخاسناسنیمواج صواهدشندک :سنؤالمدتشاايتومیان

یادر سنا یشنود؟شايدطتاحیوپیاد گلسنااناسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  

توقبولايتپکوه کاملاًهدقمندودرراسناایعملیاییشاشندا ايناجتاقاش»راسناایسنندکلانیوسنع اسناان

شاشنند.ا(با گتو ی متّذ میایرقاشاهایکتدناسنناتایکیا ننلیاسنناانشاعنوانخی ارتجهانیمبانیشتمزيت

دراققاندا وشتنام راهبتدیاسنناانهایمیدانیپتوژ یدويتسننندچشنن پکوهشننیدرحیتمطا(عاتوشترسننی

اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اوج ايتضنعفاسناسنیدرم۱۴۰۴

شاشد....میاندا واساتایکیشلندمدتوساصاارواندک ايتش  دارایضعفاساسیدرچش شد 

 های ذینفعان ( گروه1-9

ومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحپکوه ش ش  تيمافاوتاديد ياشعادگساتد و او»یش د(

گذارانمشنیآنماونورشند اسنت.درسنطحکلاندو(امتدان صطیشتایعیوسنیاسناانگلسناان کارشتدهاآ اد

ومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  دریهايیک ش نحوشناغ»درسنا مانتندگانیگ یویونم
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مولحتنظامصیها م معیش دانشنگا  وشودج شتنام سنا مانها و اری ان ماننداند »یدصاسناانگلسناانآ اد

مسنکتشنیادادار ک»دقاتروسناايی روند.پکوه ش شنمارمیتيایدرسنطحملینفعاندو(اليا هاونظايتايت

ونظايتايتمواردا یتدو(ایوغیدو(اهاینشنننگا دا یزيروشتنام تيتيسنننا مانمد یاسنننااندار اسننناانو...

کنندگان عي ننعاگتان یو گذاران  يسنتمایشاشنند.درسنطحصتد گتو شعددرسنطحاسناانمییدو(انفعانيل

وآغا ینيش کارآقت»يیمایک ش نحویویمامکسنانتیما ونون نادرکنندگان کارشنناسنانودکنندگان ییو(

.پکوه منافعصواهندشدتياجيا ناایم الفدراساانگلسااندارندش نحوهای  درشتیقعا(

 ( نوآوری پژوهش 1-1 0

شود یپکوهطیهایمحدرروشک يوش ویچارچوبمفهوم یشنناسنپکوه درروشتيایا نوآوریش شن

پکوه تيدراسننااندرا يوآما»يريزیاسنناتایکشتنام ماداولدوروش یویتکقیآنیلفگتيوش  د

.استیواساانیمحلیا منظتحکمتانیش ش»يسنداساتایکتيآنیدوینوآورتيیتومه  شاشدمی

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش 1-11

مه مسنائ»درصونوص»یویحل يی زنوعیمديتيتراهبتدیيااسناتایکي»:مدیریت اسوتراتژیک ➢

کناتلمناشعدرمنظورش سنا ماناسنتک یوسنطراهبتانارشندسنا مانش نمايندگیا ما(کان وشتجسنا 

 اندا چشنن  موريتأميندشننام»مشنن صکتدنآشننود.ايتقتصارجا سننا مان گتقا میهایمحیط

هاآنش نی»شتایک هايیقعا(یتسنا مانوهم  هایمشنیصطهاوهایسنا مانویوسنع شتنام دارايی

 .ذ۱۳۹۴ا(دينی شمسشودامینیزاستا نی

ريزیاسنناتایکي» اشزارمديتياییوانمندیقتایواسنناونت شتنام :ا نظتریزی اسووتراتژیکبرنامه ➢

شینیرقاشایصودراشایلییتاتپی  نورتش هاشنودیاآنطتاحیمیهاسنا ماناسنتک شتایکم»ش 

ا ویحلیلیي ی زريزیاسناتایکي»ي»نگتشويندشتنام آشند محیطیطبیقدهننننننننند.صونو ناً قت

دهدرایوضیحمیاسا مانذشتايطقعلیشتکت-کندومحیطمتشوطش آنارائ میاسا مانذشتکت

دریعتيفیديگتا نظت.ذ۱۹۹5قتایواسنناونت کنداشتموققیتآنراشننناسننايیمیمؤثتوعوام»کلیدی

ريزیاسناتایکي»نگا يندیلییتسنا مانیمسنامتوپیچید اسنت.شتنام آريزیاسناتایکي»قتتنت شتنام (

۱۰ا(ی5شعدا شینیشند اسنت.ش ايتمسنئل یوج داردک جهانش آيند داردویمتکزشتآيند پی 

آنچیزیاسنتک یشتمبناهايیشااکنونصواهدداشنت.در نددصلقآيند سنا مانسنالچ یفاوت

 ذ.۲۰۰۲ا(تنت شودروددرآيند اي اداحامالمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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جهترسننیدنش ا یموردنهایسننندیاسننتک درآناهدافسننا مان قعا(یت:برنامه اسوتراتژیک ➢

ش عباریی.گیتدشتمیريزیرادراهدافوهمچنیتیمامیعنا ننتحیاییمشنن صشنند درطولشتنام 

دهدشنتکتياسنا مانشايدچ مسنیتیراطیکندیاش اهدافايتسنند نقشن راهیاسنتک نشنانمی

اندا  وح  آنش ک اشدیواندا ي» فح یاي»کااشچ جامعششلندمدتصودشتسد.ايتسندمی

 .ذ۱۳۹5احلاوی هایمحیطیآنشساگیداردشزرگیسا مانوپیچیدگی

 …مندعوام»طبیعی اجاماعی اقاوادی قتهنگیوآماي ست میت ار ياشینظام:آمایش سرزمین ➢

اسننن شتایهنايیمننشتداراندرانا نابگزينن يناقاتراهیشتاییشنننويقوکمن»شن جنامعن شهت منظورشن 

اقزاي وپايدارییوانسننت مینیدرجهتشتآوردنیا هایجامع اسننت.ش شیانیديگتیو يعماوا نو

هاومناشعاجاماعیدرپهن سننت میتنسننبتش قاشلیت-یهایاقاوننادکلی قعا(یتیيهماهنگجلتاقیا

خمنظورا آمناي سنننت میت  گويندمیگوينند.ژانپن»لاکنا طبیعیوانسنننانیراآمناي سنننت میتمی

هایاقاونننادیویتيتیو يعممکتجمعیت یوسنننطشهاتيتشنننک»یو يعقعا(یترسنننیدنش مطلوب

 .ذ۱۳۹۴ حمیدقیومیا اجاماعیدرپهن ست میتاست

 خاسناتایکیی ارتجهانیمبانیاندا چشن مطا(عاتسنند:مطاشقاسوتراتژی اصولی و پیشوران اسوتان ➢

 یعییتشد است.۱۴۰۴اساتایکیا لیاسااندراققعنوانش ی متّذ اایرقاشایهشتمزيت

تیشا ارمشن صرایأم»يیا هایاسنتک نیهایاقاونادا شنگا یا ننعتشنام»م موع :صونعت ➢

فيیعتتیپوریت  ننعتراچنک»يکتد.مافيیعتا ینايشتاسناسمحونولیوانی ننعترام.کنندیم

ه یشتایکينزدتيگزيهاجاآنیهاک قتآورد يیها: ننننعت عباریسنننتا گتو شنننتکتکندیم

دسنننان ا »يناينقتآورد »ينمونننتفاينعيیو د ینکن دریو(يیهناگنانيیمنامۀشناشننننند.شن م موعنیم

ا یاگتیعدادديگومارشننالمیآ(فتد.شننودیخ نننعت گفا مکنند یمتیمشنناش قعا(یهاقتآورد 

اينکنامن»يیهناتيگزيشنا(قو جنادارانينقتاه آورنندکن درلهتصتیمحونننولاییاقاونننادیهناشنگنا 

یماعلقش  ننعتواحدیوانیرامیدییو(ی نورتیمامواحدهاتيدرا.شاشنندگتيکديیشتا»ينزد

ا دارينوعمحوننولشاشنندک درلهتصت»يدیدارک»یو(عهد دکنند ییو(»يدانسننت.اگتینها

محسوبیانحوارگتدکنند یممکتجداشود آنگا آنیو(تيگزيجایکالایت یکالاهادر ن تيسا

عيجزو ننا يوشا ارسنتمام ی شیمطا(عاتشانکدارتيآن ننعتاحاط دارد.درایک شتیمامشنودیم

 .شوندیمتیبطمحسوبم
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 مقدمه

شتایراهیياقاتمنظور...ش مندعوام»طبیعی اجاماعی اقاونادی قتهنگیوآماي سنت میت ار ياشینظام

درسننت مینییوانپايداریواقزاي شتایمناسنن هايیگزين انا ابدرشتدارانشهت جامع ش کم»ویشننويق

هنمنناهننننگجنلنتاقنیننا اسننننت.جننامنعنن ننیننا هننایشنتآوردجنهننت منانوا نو ینو ينع دينگنت  شنینناننی یکنلنینن ينشنن 

وانسنانیراآماي سنت میت مناشعطبیعی هاودرپهن سنت میتنسنبتش قاشلیت اجاماعی-اقاونادی هایقعا(یت

گويند.می

ک دراریباطشامفهومآماي سنت میت اي ادیعادلشیتسن عنونتانسنان قضناوقعا(یتیعتيفشند اسنت

انسنانمقو( مديتيتمطتحاسنتودرراشط شاقضناشحثاقلی اجلتاقیاذمطتحاسنتودرراشط شاقعا(یتمقو( 

شنناسنی مديتيتهایجلتاقیا جامع گتدد.ش عبارییمفهومآماي  یلفیقدان ريزیشتجسنا میشتنام وشتنام 

شاشد.واقاواد می

جمعامکاناتدرجهتشتداریمنطقیا هایانسنناندرقضنناش منظورشهت تانسننانوقعا(یتینظی راشط شی

ی تش درطولاشزارعل و هایاعاقادیسنواشققتهنگیيامعنویاجاماعشتاسناسار ششهبودوضنعیتمادیو

یتيتیو يعمطلوبمنظورا آماي سننت میت رسننیدنش .شننودمحسننوبمی جلتاقیا  ماناسننتک جزئیا 

.اقاوادیواجاماعیدرپهن ست میتاستهایقعا(یتممکتجمعیت یوسطشهاتيتشک»یو يع

 ( بررسی و شناخت کلی استان2-1

عتضشنما(یو۳8٫۱5یا۳6٫۳۰درج طولشنتقیو56درج یا5۴درمحدود جلتاقیايیاسناانگلسناان 

تاسنانشنما(یقتاردارد.گلسناانشاکشنوریتکمنسنااننیزهم وارودارایهایما ندران سنمنانوصدرشیتاسناان

ی کیلوماتمت آشیشاايتکشننوراسننت.ايتاسنناانش د(ی»جايگا جلتاقیايیويک۹۰کیلوماتمت صاکیو۳۴8

اسنناانشننتقسننویش غتبا شننتقیا(بت کو رشننا ا ش شننی.اسننتشتصوردارگوناگونیوهوایآبا صود

ود.شاهوارشمیکاسا آنهایکو شلندیا رقا رقا وداردشتقیشمالسویش  يادیگتاي ک شد کشید 

ايتپاي در.داردجایاسنناانغتشیجنوبدراسننت اسنناانیک شلندیتيتقل ماتا سننطحدريا۳۳۲۰شاشلندی

ک شننودمیديد درشننتدان وريزدان هایرسننوبا هايیکوهپاي اسنناان شننتقوجنوبدرويک ش ها شلندی

 شود.شتداریمیهاشهت چا وقناتا آن ورتش ودارندصوددرراقتاوانی يت مینیآبهایسفت 

.شنودمیديد وهواآبگون دوایجلگ ش  در.اسنتجلگ  نورتش گلسنااناسناانش   يادیا پهن 

شنمالومت یتکمنسنااننزدي»سنویش داردک هتچ صشن»نیم صشن»ووهوایآبايتجلگ ۲م۳ا شی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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۲۹ 

 

ک مانندنواریسنبزشیتش  کوهسناانیدرجنوبوش  ديگت۱م۳شنود.شنوي شتصشنکیآناقزود میمی

پتشا د شسننیارمعاد(یداردوا نظتکشنناور یوهوایآب اسننتگتقا صشنن»درشننمالجایصشنن»ونیم 

ریعییتدهواییود دو.اندگتقا جایسنننتسنننبزیتشنننهتهاوروسنننااهایاسنننااننیزدرايتناحی .شی اسنننت

ريزششا مساانوپايیزطیوشودمیوارداساانش سیبتیا شما(ییاسااننق مهمیدارند.یود وهوایآب

غتشیییود ديگت ییود .شنننودمیهمتا میانیمعاندلنواروهاکوهپناي درشارانوجنوشیهایشلنندیدرشتف

گیتدودر مسناانش شارندگیودریاشسناانش اقزاي رطوشتسنتچشنم می دريایمدياتان  و اقیانوساطلس ا 

هاییتيتآندرما های مسناانوک یتيتشارندگیدرما ان امد شناشتايت شی وشنتجیشندنهوایاسناانمی

منددگیشهت یتيتشارن کا صشن» وصشن»نیم ش  اسناان شنما(یینیم هم شنود.شاايتیاشسناانديد می

.نیزشسیارداردشا د ک هایشورواستوش د(ی»یب یت يادآب  میت
 


 ای از استان : عکس ماهواره2-1شکل 

 عوامل طبیعی   (2-1-1

 در استان وهواآبنواع االف( 

هسناندشنام»یا اریفاعاتوپوشن جنگلماأثتاسناانک یجنوشهایش  متطوبمعادل دروهوایآب-

.و...حاک استانیگتگان ناهارصوران رام

 مسناانمعادلیک داراشنودمیراشنام»نودشنتییامشندرگزمتطوبمعادل درشنهتسناانم ینوهوایآب-

.ویاشساانصش»است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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۳۰ 
 

های مسنااناریفاعدرجنوباسناان  يما ندرانواقزایايا دریمتطوبسنتدک شادورم ینوهوایآب-

.معادلراش همتا داردهاییاشساانویستدوطولان

وشنودمیماتراشنام»۳۰۰۰ا  یشمتیفعهایکوهسناانهایقل ک صشن»نیم صشن»سنتدووهوایآب-

.داردیصنکهاییاشساانستدوهای مساان

ک شنودمیشنمالوشنتقاسناانراشنام»هایش  معادلک صشن»نیم و»صشننیم صشن» وهوایآب-

دارد.یصش»وگتمییتکمنساان هواهایشیاشانش یکيکاه اریفاعونزدا يا دریش علتدور

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

»یا آنرایشنکایعمد  ش   نحتایتکمتگتگانوهایدشنتاسنتهموارک ینیگلسناان سنت ماسناان

تياهنانناهمواریا نظتطورکلیشن اسنننت.اينا نوسنننانناتآبدرمانأثتصزریاينشن دریکيوشن علنتنزددهندمی

 .استایجلگ مناطقایوکوهپاي مناطقی مناطقکوهسااناساانشام»:

 های انسانی استان ( ویژگی2-1-2

 های دموگرافیک جمعیتویژگیالف( 

در د۰م5۱یعدادايتا ک استنفت۱8688۱۹شتشا( ۱۳۹5سالستشماریاساسشتگلسااناساانجمعیت

ها یتکمتشنام»ک کنندمی ندگیاسناانايتدرماعددیاقوام.شاشنندمیروسناانشنیتدر ند۰م۴۹وشنهتنشنیت

هاشلوچوهاسنیسناانی.شنوندمیهاقزاقوکتدهاها سنیسناانی ذقز(باشوآلرشاي انیاهایتکها شلوچها قارس

قارسنیوطبتیهای شانش ودارندسنکونتاسناانجنوبوغتبدرهاقارسواسناانجنوبومتکزدرشیشنات

یعدادوگنبدکاووسدرشننهتسنناانهاآلریومینودشننتآ ادشننهت رامیان درقز(باشننان.کنندمیگوي شومی

ش  درهایتکمت.دارندسننکونتشننهتنگیتدریکتهاوگتگاندرشیشنناتنیزهاقزاقومینودشننتدرکمی

یتکمنی شانش وهسناندمذه سننی.دارندسنکونتاسناانمتکزدرهمچنیتواسناانشنما(یومتکزیشنتقی 

.کنندمییکل 

در ندا جمعیتاسناان۳5قومهسناندویتيتشزر هاقومعمد سناکتهسناند.یتکمت5دراسناانگلسناان

در نددرریب ۳۰هسناندشاهاهایشومیک شنام»گتگانیوکاو(یویاتا آنقارسدهند.پسرایشنکی»می

در ندا جمعیتاسناانراشنام»۱5ک شاشنندهامیدومقتاردارند.سنومیتقوماسناانک مهاجتهسناندسنیسناانی

در ندا درریب چهارمقتاردارند.درریب ۱۱هانیزمهاجتهسناندشاها قومشلوچک آنشنوند.پسسنیسناانیمی

هایهایقز(باشک شیشناتدرمینودشنتورامیانسناکتهسناندویتکهاقتاردارندک شنام»یتکپن  یتک
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۳۱ 

 

۲دهند.در ندا جمعیتاسناانرایشنکی»می۷هاجمعاًبدکاووسسناکتهسناند.یتکآلریک شیشناتدرگن

شوند.در ده شام»سايتاقواماکتدهایکتمانجو...ذراشام»می


 
 : اقوام استان 2-2شکل 



 
 : درصد جمعیتی اقوام استان گلستان 2-1نمودار 

کشننورک»درونفت۱8688۱۹یعداد ۱۳۹5سننالمسننکتونفوسعمومیسننتشننماریدراسنناانجمعیت

شیتدرجمعیتنظتا ام۱۴جايگا دارایدر ننندی۲.۳۳سنننه شاگلسنننااناسننناان.شاشننندمینفت۷۹۹۲6۲۷۰

.شاشندمیداراکشورهایاساان

ویتيتپتجمعیتذدر نند۲5.۷۱انفت۴8۰5۴۱شاگتگانشننهتسنناانگلسنناان اسنناانهایشننهتسنناانشیتدر

.شاشندمیاساانهایشهتساانیتيتجمعیتک ذدر د۲.۴۷انفت۴6۱۳۰شاشندرگزشهتساان

کشنورو۱.۰۱اسناان۱۳۹5و۱۳۹۰سنالسنتشنماریدوشیتجمعیتسنا(یان رشندماوسنط:سنا(یان رشندماوسنط

۳.۰۲شاجنوشیصتاسناناسناان.شاشندمیکشنورام۱۹جايگا درجمعیترشندنظتا گلسنااناسناان.شاشندمی۱.۲۴

دوشیتجمعیتسنا(یان رشندماوسنطاشاشنندمیداراراجمعیترشندنتخکماتيت-۰.۲۳شاهمداناسناانوشالایتيت

ذ.استشود ۱.۰۹گلسااناساان۱۳۹۰و۱۳85سالستشماری

ودر نند۱.۹۰شایتکمتشننهتسنناانش متشوطجمعیترشنندنتخشالایتيتاسنناان هایشننهتسنناانشیتدر

رشنندهمچنیتنتخاشاشنندمی۰.۰8منفیرشنندنتخشاشندرگزشننهتسنناانش متشوطجمعیترشنندنتخیتيتپايیت

.ذشاشدمی۰.۰5منفینیزمینودشتشهتساان

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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ک»درونفت۹۲گلسنااناسنااندرذکیلوماتمتشعهتدرجمعیتیعداداجمعیتنسنبییتاک :جمعیتیتاک 

کشننورهایاسنناانشیتدرام5جايگا درجمعیتنسننبییتاک (حاظا گلسننااناسنناان.شاشنندمینفت۴۹کشننور

.شاشدمی

در ند5۳.۲۷گلسنااناسنااندرشنهتنشنینیمیزان آمد دسنتش ناايجشتاسناسروسناانشنینی:وشنهتنشنینیمیزان

کشنورجمعیتا در ند۱.68یتیی شديت.شاشندمیذنفت5۹۱۴68۴۷ادر ند۷۴کشنورک»دروذنفت۹۹56۱5ا

ذدر ند۴6.۳انفت8۷۱5۴6روسناائیانیعداداسناان نفتی۱8688۱۹جمعیتا .دارندسنکونتگلسنااناسنااندر

یتیی شديت.شاشنندمیذدر نند۲5.۹۳انفت۲۰۷۳۰6۲5روسنناائیانیعدادکشننورنفتی۷۹۹۲6۲۷۰جمعیتا و

.دارندسکونتگلسااناسااندرکشورروساائیانجمعیتا در د۴.۲۰

کشنورنفتی۷۹۹۲6۲۷۰جمعیتوصانوار55۰۲۴۹یعداداسنااننفتی۱8688۱۹جمعیت:صانوارشعدویعداد

۳.۳۰کشننورک»درو۳.۴۰گلسننااناسننااندرصانوارشعدیتیی شديت.دهندمییشننکی»راصانوار۲۴۱۹6۰۳5

شاشد.می

و86.۱گلسنااناسنااندرسنتشنماریايتناايجاسناسشتیتشی وسنا( 6جمعیتشاسنوادینتخ:شاسنوادینتخ

.شاشدمیدر د8۷.6کشورک»در

نفت ۱8688۱۹وجمعیتکیلوماتمتشع۲۰۴۳۷.۷۴اسنناانگلسنناانشاوسننعتروندرشنندجمعیتدراسنناان:

شاشد.نفتدرهکااررادارامی۹۱۴یتاکمیشتاشتشا


 1335-95 یها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه افزایش مطلق  جمعیت )نفر(  سال

 -
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 1395تا  1335ی سرشماری هادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 


 ی سرشماری ها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 

شود نفت۷۹۹۲6۲۷۰سنالايتدرکشنورجمعیت ۱۳۹5سنالدرمسنکتونفوسعمومیسنتشنماریاسناسشت

کشنورسناکتروسنااهادر ندجمعیت۲6نفتمعادل۲۰۷۳۰6۲5وشنهتنشنیتدر ند۷۴نفتمعادل5۹۱۴68۴۷ک 

ک»جمعیتدر ند۲.۳۳ک شود نفت۱8688۱۹شتاشتشا۱۳۹5سنالدراسناانگلسناانشیتجمعیتهسناند.درايت

در نندامعادل۴6.۷۳شننهتنشننیتونفتذ۹۹56۱5در ننداشتاشتشا5۳.۲۷یعدادايتا گتديد  محاسننب کشننور

جمعیتوکشنورشنهتیجمعیتدر ند۱.۲۴گلسنااناسناانشنهتیجمعیت.اندشود روسناانشنیتنفتذ8۷۱5۴6

.استداد اصاواصصودش راکشورروساايیجمعیتک»ا در د۱.۱۰روساايی

 بعد خانوارب( 

و۴.8۴و5.۱۱ش یتیی ۱۳۹5و۱۳85و۱۳۷5و۱۳65هایماوسنطشعدصانواردراسناانگلسناانطیسنال

هایمذکورهموار شالاشود اسنتک علتعمد آننفتشود اسنت.شعدصانواراسنااندرطیسنال۳.۳۹و۴.۰۳

شاشد.یعدادشالایجمعیتصانوارهایروساايیدرايتاساانمی
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 تار جمعیتساخج( 

گیتد.ایان اممیشندیجداگان هایجمعیایدسنا درمطا(عاتجمعیای شتایشترسنیهتويکگیا شناصص

سننیاسنت.شتايتاسناسجمعیتش سن هایعمد شندیجمعیتشتاسناسگتو ها گتو شندیيکیا ايتدسنا 

سنالو۱۴شنوند.دوگتو سننیکماتا لیقسنی میسنا65سنالوشالای6۴یا۱5 سنال۱۴یا۰سننیگتو عمد 

کنند هسناند شديتمعنیک هتچ جمعیتايتدوطبق اقزاي ياشد شارسنال جزوگتو مونتف65یتا شی 

ياشد.یکف»وياسنگینیشاراقاوادیش دوشطبق قعالاقزاي می

 
 ی عمده جمعیتی استان ها گروه: درصد  2-4نمودار 

 ی مختلف اقتصادیهابخش( فعالیت در 2-1-3

 خش کشاورزیبالف( 

هاشننام»: راعت کشنناور یاسننت.ايتقعا(یتیهاتیاقاوننادیاسنناانگلسنناان قعا(یهاتیمحورقعا( 

محونول راعایاسناانشود تيیتشاشند.گندم عمد شزيانمیآشاغداری جنگ»ومتیع داموطیوروشنیلاتو

 .شد ونسبتش ک»کشورا عملکتدشالايیشتصورداراست ورتدي کشت ورتآشیوه ش ک ه ش 

در ندمتشوطش اراضنیکشناور یاسنت.ک»سنطح يتکشنت۳5:ا ک»مسناحتاسناان حدود راعت

هزارهکاارآنش ۳۹هزارهکاارآنش کشنتمحونولات راعیو6۷۰هزارهکااراسنتک ۷۱۱شتشا( اسناان

۹6.۷قطع کشناور یوجودداردک ۹۹۹۰8دارد.دراسناانگلسناانقتي اصاوناصکشنتمحونولاتشاغی

ک شاشنندیمتی۲۷۲۴۴۳5.ک»یو(یدات راعیاسنناانشتاشتشادهندیمرا میت راعییشننکی»هاآندر نندا 

شاسنه یپ متاو سنه متشوطش شنهتسناانتيیتتيیپادر ندو۱۷.۲شالایتيتسنه متشوطش شنهتسناانگتگانشا

.شاشدیمدر دیا ک»یو(یداتش   راعی۱.۷8
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شیشناتيتا آنپسدر ندا ک»سنطوح راعیاسناانش کشنتلاتاصاوناصداشنتو۷۲همچنیتمقدار

در نند نبایات۴ی راعی سننبزي اتهاتی مدر نندسننه ۱5کشننتمحوننولات نننعایشا میتمتشوطش 

در ند محونولاتجا(یزیوحبوشاتهتکدامي»در ندشود اسنت.۳در ندوسنايتمحونولات۴یاعلوق 

۲۴ویاعلوق در ندنبایات۳۱در ندا ک»یو(یداتاو نذمتشوطش غلات ۳۴درش  یو(یدات راعینیز

.محونولات ننعاینیزشاشنندیمدر ندسنبزي اتشود وش یتیی شالایتيتسنه رادرانواعیو(یداتاسنااندارا

در دوحبوشاتنیزکماتيتسه رادرار شو نی۱در د سايتمحوولات5در د محوولاتجا(یزی5

.اندداشا یو(یدات راعیاساانگلساان

یتيتوشسننیارصوشیشتصوردارشود ودرواقع يکیا مه یااسنناانا ینوعگون یهاجنگ»جنگ»ومتیع:

چون:شلندما و راش یشاار شننیها گون ديآیهایی اریو نننعایکشننورش شننمارمجنگ»تيیتشاار ش

اونننادیدارایواقیطیمحسنننتيهاوجوددارندک ا نظت یوسنننکا اقتا ملج نمدار ممت و...درايتجنگ»

 ننورتنسننبااًکمیابسننتصداراشننار کتدک ش یها شايدش گون .علاو شتايتگون شاشننندیاهمیتقتاوانم

 ريتگ»یها رشیتدرجنگ»یوجوددارد همچنیتگون آشادیعلیهاا جنگ»یاصا(صوانبو درمحدود 

.گون سنو نیشت سنتونوشدهدیرایشنکی»مییوجهقاش» رامیانومینودشنت جامع جنگلیطبیعیآشادیعل

ماتی۱6۰۰اریفناعدرآشنادیسنننورک علیهناکن درجنگن»شناشننندیدرصایويک میهنانیزيکیديگتا گونن 

راش وجودآورد اسنتا نظتموقعیتجلتاقیايیوآبوهوايی متایعاسناانگلسناانیقتدرويشنگا منحونتش 

 .یقسی نمودشندانیش س گتو :متایعيیلاقی متایعقشلاقیومتایعمیوانیرام

ونیزیااسناانگلسناانش علتداراشودنشنتايطمناسن آبوهوايیشتایکشنتنبایاتعلوق داموطیور:

 متایعمونتفدریلذي داموشتصورداریاوپسچتمزارعکشناور یقاش»هاقتعیآنها کن ا( یهاقتآورد 

یهی یهاعلاو شتايت وجودکارصان اسنت.مندوسنیعومسناعد ا موقعیتمناسنبیشتایپتورشانواعدامشهت 

یهایدامپتوریودامپزشننکی دانشننکد علومدامی یعاونیهاصوراکدام شننمار يادقارغا(احوننیلانرشننا 

یایمیان وقا نل ک شامتاکزعمد مونتف  مین هم واریشاکشنورهایآسنمانندصاص یهاتيدامداری مز

 .مساعدیراشتاییوسع وگساتشدامپتوریدرمنطق قتاه آورد است

.دامپتوریاسناانش طورعمد شنام»:انواعداموطیور  نبورعسن» کتماشتيشن وآشزياناسنتیهاتیقعا( 

شنننیتصام گوشنننتقتمز گوشنننت»یقبم الفدامی ا یهایوج  قتآورد ش د(ی»وجودجمعیتدامیقاش»

ا نیا هایغذايییاودرنای   ش  عمد دشنند یمتغ عسنن» درسننطحاسنناانیو(امتغوماهیذ ی  سننفید

.گتددیمتیاساانوکشوریأم
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.یتيتیو(یداتشاغیاسناانعبارتاسنتا :هلو آ(وقطت طلا پتیقال نارنگیویوتنوغانعمد شاغداری:

۱۱۲۰۲۹ ۱6۴۹65 ۱8۳۲۲۷ ۴5۱۳5ش یتیی  ۱۳۹8یا۱۳۹6یهاسنالمیزانیو(یداتشاغیدرسنطحاسنااندر

 .شاشدیمیت۱۲۹۳۳۱و

ذشاغیهزارهکاار۳۳هزارهکاار راعیو5۷۷اهزارهکااراراضنیکشناور ی6۱۰اسناانگلسناانشاشی ا 

هزاریت۳56۰هزاریتمحوننولاتکشنناور یا۴۳۴۹میلیونماتمکع مناشعآشی ضننمتیو(یدشی ا ۲۴85و

یو(یددر نندا ۳.۴نوعمحوننول ۹۲یدشی ا یتداموطیورذشاینوعیو(6۲۷5۷۲یتشاغی ۱6۱68۰ راعی 

روغنیمقاماول یو(یدپنب مقامسنوم یو(یدشتنجمقامچهارم یو(یدیهاکشنورراش عهد داردک دریو(یددان 

دارریب سومکشوریهسا یهاو ییو(یدمتکباتریب هفا ویو(یدمیوسنع  ياونریب دوم گندممقامدوم در

.شاشدیدارامرا

واحد۱۲۲5۹88هکاارمتیعو86۲8۲5هکاارجنگ» ۴5۲۱85هکاارشیاشان ۳۰۰۳۲۰دارایاسنناانگلسنناان

هزاریت۲8.۳هزاریتگوشننتمتغو۲۱6هزاریتگوشننتقتمز ۲۷.۱۰۴هزاریتشننیتو۳5۴.5دامیشایو(ید

هایا قاشلیت سننالرو  درنقطع جوج ي»میلیو8۷یتپیل کتماشتيشنن و۱5۹یتعسنن» ۱5۱۷متغ ی  

  ت.اسگلسااناساان

پتورشماهیانصاوياریدارایمقاماولدرچنیتاسنناانگلسنناانشاوجودمتاکز ننیدودومتکزیکثیته 

 .شاشدیکشورمیو(یدصاويار

 بخش صنعت و معدنب( 

مهمیدرناحی  ننعاینق شسنیارشنهتکو۲۴ ننعای واحد۱۰۰۰ش   ننعتاسناانشاداراشودنشی ا 

۷.8ک ايترق شاشندیمیلیاردريالم۱۲6۱8حدوداقزود ايتش  درسنال ار شدينمایاقاوناداسناانايفاءم

کشورقتارگتقا دارد.۲۳اقزود اساانرایشکی»داد استودرجايگا در دا ک»ار ش

 بخش گردشگریج( 

طبیعی یهاهایجنگلی آششنارهایطبیعی یالابطبیعیوسنیاحایدراسناانا قبی»پارکیهاش وجودجال

قتدآشنوراد  سندهایشندرگزوشندریتکمت جزيت منحونتش یهاسنواح» يباوآرامدريایصزردرشنهتسناان

طبیعیشنایهناگلسنننانان جنگن»یا(مللتینمنا شننناهکو   ينارتودرا نو پنارکش متاکزيیلاقیجهنانیاسنننا  

مناسن شتایپتندگانمهاجتوشومی اسنکل یوريسناییهاسناگا ي...و وقتدسنتصدار  رشیتمنحونتش یهاگون 

گزویتکمت وجودمیناديتسنننوارکناری امناکتیناري یوشناسنننانانیا قبین»شتجقناشوس ديوارویفتيحیشنندر

»رادکان مو  واماکتمذهبیوهمچنیتوجودب مسنن دجامعگتگان مقتاغیم اومقلیاسننکندر آرامگا 
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معادلومتطوبدرنواحیمیانیوسنتدوکوهسناانیم الفگتموصشن»شیاشانیدرنواحیشنما(ی یها یاقل

وجالبنیکوچ»هایم الف اسناانگلسناانراش ايتادرنواحیجنوشیاسناانهمتا شاوجوداقواموقتهنگ

مبدلنمود است.جمعیتوگتدشگت 

 بخش بازرگانی و خدماتد( 

اریباطشاجمهورییتکمنسناانوا آن اش قزاقسناان ا شکسناان یاجیکسناانوروسنی وچیتوکشنورهای

یوسنننعن گتگنانجهنتیا(مللتیوجودقتودگنا شذ ایريلیوجناد اهنای مینیپیتاموندرينایصزرا طتيقرا 

امکانشتقتاریاریباطشاکشنورهایحاشنی دريای وسنايتکشنورهایدورونزدي» CISی ارتشاکشنورهای

(بنیشایها نايعماعددمتشوطش قتآورد ذ وگمیشنانادردستمطا(ع واجتانفسصزرا طتيقشنادرصواج 

متغ صوراکداموطیورو ننادراتمتغوی  یهان یمناسنن در مهایظتقیتوجودنگا  ننادراتمحور

یتآردگندمجهتورودموقتونیلیم»يماعددآردشاظتقیتشی ا یهاوجودکارصان  دارويییهامکم»

ار شهتیت ودريایعمانوسننايتهمسننايگانقارسجیگندموقتآوریو ننادراتش کشننورهایحو  صل

شنندنجايگزيتدهند نشننانک شود دلار 6۰۷دلارودرسننالقب»۷6۷معادل۱۳۹6راییدرسننالکالای نناد

 .استشالایتاقزود شاار شمحوولایی ادرات

پلیاسناايتن سنايتمیلگتد  یقتنگربگوج پنیت گلسناان ش یتیی اقلامعمد  نادراییگمتکاتاسناان

شنننوينند  يند پودری ان قشنننتد ونئوپنان پتيفتم پلیاییلت قطعناتسنننو(ن  (بنینات صوراکآمناد طیور 

 .شاشندیم ینی م یمتغ میو ومتکباتوسگوشت جاتیفی 

 های روستایی و تحولات آن( الگوی پراکنش سکونتگاه2-1-4

گذشننا شاروندیشسننیارکندودرحالیلییتودگتگونیشود.دامن ايتقتن ینجامع روسنناايیکشننورطی

یشار آنران ینهادراشعادهاجلو وشناابشیشناتیش صودگتقا اسنت.اقا يگسناتشیاصیتهاسنالیلییتاتدر

کا(بدی م الفسننناصاارهایاجاماعی اقاونننادیوقتهنگیجوامعمذکور شلک درامور يتشنايیوعنا نننت

ملاحظ نمود.شتصیا مواردشاصصدرجوامعروساايیعباریندا :یوانیمنیزهاآنستي طیمحقضايی

نفتذوکاه روسااهایکوچ»5۰۰کاه یعدادروسااهایشزر اشی ا  ➢

اقزاي پوش صدماتآمو شیودرنای  اقزاي نتخشاسوادیوسطحسواد ➢

درمنانیودرنای ن کناه نتخرشننندجمعینتشن سنننبن اجتای-اقزاي پوشننن صندمناتشهنداشنننای ➢

یینظی صانواد هاشتنام 

ییو(یدکشاور یواریباطشیشاتشاشا ارشتدارشهت یحولدرنظام ➢
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یصدمتو نعتهاش  یاقاوادیواقزاي نسبیسه اشالالهاتیقعا(یش ش شینوع ➢

یشللیهاقت توهایکارآمداجوانانشاسوادوماهتذش نفعشهتهاش واسطکمبودا دستدادننیت ➢

گساتشرواشطشهتوروسااش واسط یوسع صدمات يتشنايیش ويک را  شتقویلفت ➢

اریقاینسبیکیفیت ندگیودساتسیش صدماتشیشات ➢

روسااهایحاشی شهتیدرشهتهایشزر روساايیش شهتوادغامهاکانونیبدي» ➢

یجديدمديتيتروساايیهانظامگیتیجل مشارکتروساايیانوشک» ➢

 در نظام استقرار ماثرعوامل  ➢

است.تگذارییأثیدودسا ا عوام»درنظاماساقتارجمعیتوقعا(یتهتمنطق طورکلش 

عوام»طبیعیواکو(وژي»

ش پیتویا شننتايطویمامادیوهاسننالدرقضنناهایروسنناايیگلسنناان طیهاسننکوناگا نظاماسنناقتار

وموجوديتصودرایاکنونحفظنمود اسنت.شنتايطاقلیمی مناشعگتقا شنک»مقاضنیاتطبیعیواکو(وژي»

اتيتیگسناتد  شاصاکحا نل یزومسناعدشتایکشناور یا جمل مهمهادشنتآباسنطحیو يتسنطحیذ 

.ش  جنوشیاسناانرااندشود مؤثتروسناايیمنطق هاسنکوناگا وهایآشادعوام»هسناندک درپتاکن قضنايی

واریفاعات ياد محدود مناسنبیهایناهموارجنگلیدرشتگتقا اسنت.ايتش  ش سنب -قاهایکوهسناانی

دامدارانجهتچتایدامواسنننافاد ا هوایشتایاسنننکانجمعیتوقعا(یتنبود وش  نننورتمنطق يیلاقی

وهنادر یکوچن»وپتاکنند کن دراماندادهنایآشناد یعندادا حنالتيشناا.تدیگیممطبوعمورداسنننافناد قتار

.گتددیم درقلمتوکوهساانیوجنگلیاساانمشاهد اندگتقا شک»ها يکوهپا

یشتصورداراسننت.ااتان يمداقلی نیم متطوبومعادلا یپايکوهیذهاجلگ قلمتومیانیاسنناانگلسنناانا

متاکزا نلیک یطورش یروسناايیدرسنطحوسنیعیشند اسنت هاسنکوناگا وهایآشادهمیتامتسنب اسناقتار

جمعیتوقعا(یتصدمایی اداری  نعای یو(یدوشا ارهایقعالاقاوادی درايتقسمتمامتکزشد است.

.درواقعک وکیفشاشندیمااًقتاوانآبنسنبیکشناور یومناشعهاتی مايتش  دارایحا نل یزیتيت

درقلمتومیانیاسنناانداشننا اسننت.رودصان ایتکدرهایآشادايتمناشعنق شسننیارمهمیدریتاک وی مع

یشسنیار يادهایآشادگیتیشنک»درشنهتسناانگتگانموج سنوقت یگتگانوهارودصان شنهتسناانگنبدو

یا لیايترودصان هاانيشتروساايیدرمسیتهاسکوناگا وهایآشاددرايتقلمتوشد است.همچنیتیمتکز

.شاشدیمنیزش کتاتشیشاتا ديگتنواحیاساان
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.شارندگیک ویو يعنامناسن مکانیو مانیشاشندیمقلمتوشنما(یاسنااندارایاقلی صشن»ونیم شیاشانی

یايتنواحیپتاکند وک یتاک شاشنند.ديگتهایآشادشارشوهمچنیتدرج حتارتشالاسنب شند اسنتیا

یدريایصزراسنتک مانعا یحاشنوشننزارهایهااسنا وجودرند سنکونتدرايتش  ا منطق عوام»شا دا

یعدادا حالتيشااتیتاک وهمچنیتشسنناتمناسننبیشتایاسنناقتارجمعیتوقعا(یتاسننت.یپهایآشادا یمتکز

 دراندگتقا شنک»یا نلیهارودصان یهاسنتشناص یقتعیوهارا پتاکند ک درامادادکوچ»ویهایآشاد

.گتددیمايتقلمتومشاهد 

عوام»اجاماعیواقاوادی

محسنوبهاسنکوناگا دهینظاماسناقتاردرشنک»مؤثتیحولاتاقاونادیواجاماعی يکیديگتا عوام»

يیصاص رونداقزاي هاش  درهاآنیاقاوننادیویمتکزهاتیقعا(.ايتیحولاتا طتيقیوسننع گتددیم

اسنظامسنکونتوقعا(یتاسناان.شتايتاسنآوردیمياکاه جمعیتا قضناهایشنهتیوروسناايیراش دنبال

ش  میانیاسناانگلسنااندرواقعدرش  میانیمامتکزاسنت.عمدیاًگلسناانش یبعیتا شنتايطحاک شتآن

قعا(یتغا( وپاي اقاوننادیعنوانش ش پشنناوان شتصورداریا شسنناتمناسنن قعا(یتکشنناور یودامداریا

پشنننایبانیا منظورش یغیتکشننناور ینیزهاتیقعا(یجمعیتشود وهاکانونیتیگشنننک»سنننا ن ی ممنطق ذ

یپناين اقاونننادیمنطقن درش  مینانیمامتکزاسنننت.مهماتيتنمونن شنار اقاونننادیواجامناعیکن هناتینقعنا(

تیقیزيکیانظیوسننا هاسنناصتشننام»اقا يیوسننع ا(گویارگانی»نظاماسنناقتارقعلیمنطق یداومویناسنن ش 

یاریبناطیذ یلییتنق متاکزپنايیتاداریشن متاکزهنارا احندا کنارصنان نات سننند قتودگنا وی هیزشنننبکن 

یايتمنطق شایتکمنساانوديگتکشورهایامباد( شالایت یبدي»نقاطروساايیش نقاطشهتیوشتقتاریاریباط

آسیایمیان است.

عنوانش اکو(وژيکیحاک شتآن قعا(یتدامدارییشننما(یاسنناانگلسنناانماناسنن شاشننتايطهاش  در

یاقاونادمبانیشتدامتیگشنک»یمتیعی شنتايطمناسن راشتایهاپوشن یتيتقعا(یترواجدارد.وجودغا( 

دهساانایتکشهتساانک يوش يیا ايتحو  اهاش  قتاه ساصا است.همچنیتوجودکانسارمعدنینیزدر

 نوعوقا( درهتحال معادنقوقش وجودآورد است.یاشتدارشهت ذ مین اشنالالرادرراشط شاگنبدکاووس

نظاماساقتارايتقلمتوا اساانگلساان ورتپتاکند وک یتاک است.

درقلمتوجنوشیاسناانگلسناانش د(ی»اریفاعات يادوپوشن جنگلیوسنیع ا(گوی يسنتجنگ»نشنینی

یهاتیقعا(داریعشننايتیاپتورشگاو گوسننفندوشنناتذورواجدارد. مین ا ننلیقعا(یتدرايتقلمتو دام

یا شناغناتواشنننالنالدریعندادمعندودیمعندنشتدارشهت پتاکنند وموردیدر مینن  راعنتمحندودآشیو
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۴۰ 
 

اآشادیقشننلاقذدرشننهتسنناانگنبدکاووسودهسنناانقتاولانادارآشادذدرشننهتسنناانسننارانچشننم دهسنناان

.شاشدیمانجمعیتوقعا(یتدرايتقلمتونیزش  ورتپتاکند ودردلجنگ»گا(یک است نظاماسک


 های روستایی بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن( تحلیل الگوی سکونتگاه 2-1-5

یو(یدوصدماتشنهتسنا مانمل»درشترسنیشنهتهایجهان یورمجمعیایراشدوندرنظتگتقاتقعا(یتو

دهد:ش شتح يتارائ می

 میلیوننفتذ۱شهتاشالایکلان ذ۱

 میلیوننفتذ۱یا5۰۰شهتشزر ا ذ۲

 هزارنفتذ5۰۰یا۲5۰شهتشزر میانیا ذ۳

 هزارنفتذ۲5۰یا۱۰۰شهتماوسطا ذ۴

 هزارنفتذ۱۰۰یا5۰شهتماوسطکوچ»ا ذ5

 هزارنفتذ5۰یا۲5شهتکوچ»ا ذ6

 هزارنفتذ۲5روسااشهتا يت ذ۷
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۴۱ 

 

 های شهری در استان: نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر  تعداد نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

تپه، دلند،  ببین، مراوه  شهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر  25 شهر  روستا

علیا، سنگدوین،   شهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارنگین

 کرند.آباد، داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده مزرعه

 

 1395شهری استان در سرشماری   هایسکونتگاه: درصد جمعیت 2-3جدول 

گروه جمعیتی 

 )استاندارد(

 درصد جمعیت

 در استان 
 1395جمعیت  های شهری سکونتگاه 

درصد جمعیت  

 شهری استان 
 سطح خدمات 

  گرگان  18.76 499999-250000
فرا  -ایمنطقه

 ای منطقه

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999 -25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل 

 محلی تپه گمیش 

 محلی شهر   ن ی م ی س 

 محلی رامیان 

 محلی ن ی خان بب 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 

 روستایی جلین 
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۴۲ 
 

گروه جمعیتی 

 )استاندارد(

 درصد جمعیت

 در استان 
 1395جمعیت  های شهری سکونتگاه 

درصد جمعیت  

 شهری استان 
 سطح خدمات 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

اند.ش شهتیبدي»شد ۱۳۹5شعدا ستشماریسالآشادوسی والوکتندداغ دو يت  ادق*قتق گلی


 
 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 
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۴۳ 

 

۱۳۹5سننالدرآشادی۹۷۲وشننهتیکانون۳۳شتمشننام»گلسننااناسنناانسننکوناگاهینظامحاضننتحالدر

سننالدراسنناانشننهتیجمعیت.اندداد جایصوددررااسنناانجمعیت۴6.۷۳و5۳.۲۷یتیی ش ک شاشنندمی

جمعیتدر ند۳۴.66ینهايیش ن سنتشنهتعنوانش گتگانشنهتک اسنتشند سنتشنمارینفت۹۹56۱5 ۱۳۹5

جایصوددرراشنهتیجمعیتدر ند۱5.۰۲اسنااندومشنهتعنوانش گنبدکاووسشنهتواسناانشنهتیک»

اسنکانصوددررااسناانشنهتیجمعیتدر ند۴۹.68م موعدراسنااندومشنهتون سنتشنهت(ذا.اندداد 

ا دومشنهتش اولشنهتجمعیتنسنبت.اندياقا یمتکزديگتشنهتینقط ۳۱درجمعیتدر ند5۰.۳۲واندداد 

ا(گوی(ذااسننتياقا اقزاي ۱۳۹5شتاشتدرسننال۲.۳۰ش ۱۳85سننالدرشتاشت۲.۱۱و۱۳۷5سننالدرشتاشت۱.6۹

.شاشدمیگیتیشک»حالدرستعتش اسااندرماکتوسفا(یوشهتین ست

هایشهتیدراساانشیانگتآناستاکثتشهتهایاساانقضايیسکوناگا -ش (حاظمحیطیواساقتارمکانی

ماتیا سنننطحدرينایآ اد۲۰۰شنننهتذدرموقعینتدشنننایودراریفناعکماتا اریفناعروسنننانا۳اشن غیتا 

اند.اساقتارياقا 


   
 های شهری بر اساس ارتفاع سکونتگاهاستقرار  :2-5شکل 
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۴۴ 
 

 های شهری فضایی سکونتگاه- : استقرار مکانی2-6شکل 

 استان  های انسانی دری فضایی سکونتگاهابیسازمان(  2-1-6

ای یحلی»نظامسنکونایاسنت شنک»وسناصاارنظامريزیمنطق يکیا موضنوعاتمه درآماي وشتنام 

تشنتايطاقلیمیوعوام»اقاونادی قتهنگیواجاماعیموجوددرمنطق اسنت.سنکوناگاهییاحدییحتیأثی

شاشندهایمافاوتصزری کوهسناانی نیم شیاشانیوشیاشانی میا آن اک اسناانگلسناانا نظتاقلیمیدارایاقلی 

هایم الفیشناشتايتدراسناانسنکوناگا  پذيتدهایاقاونادیمافاوییان اممیها قعا(یتوشایوج ش ايتاقلی 

گتقا اسنت.نظامسنکونتدرقلمتواسناانگلسناانماکیشتسن ا(گویماناسن شاشنتايطاقلیمیواقاونادیشنک»

هایاسناانعمدیاًیحتیأثیتمناشعآشیاسنتشاشند.اسناقتارسنکوناگا  يسنتشنهتیوروسناايیوعشنايتیمی

قتاوانوهمچنیتصدماتویسهیلات يتشنايیش علاو دساتسیش شبک اریباطی ورتک مناطقشاآبشديت

اند.مناس نق مهمیدریمتکزجمعیتروساايیايفانمود 

نظامسننکوناگاهیدرمناطقشننهتیا وضننعیتکاملاًمافاویینسننبتش مناطقروسنناايیشتصورداراسننت 

شاشند:شنتايططبیعیووجودامکانات يتشنايی أثیتدوعام»میشطوريک نحو یو يعنقاطسنکوناگاهییحتی

ایوپسننتاسنناانش شننتايطمسنناعدومناسنن اجاماعیواقاوننادی.همیتعوام»شاعثگتديدیانواحیجلگ 

هایشنهتیشتصوردارگتدند چنانچ یمامشنهتهایاسنااندرطبیعیواقلیمیا حداکثتیتاک جمعیتوکانون
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۴5 

 

ماتا سنطحدرياقتاردارند.درنقاطشنما(یاسناانش د(ی»وجوداراضنیشنور محدوديت۲۰۰کماتا اریفاع

ایجنوباسناانش (حاظشنتايطاقلیمیصشن»ونواحیکوهسناانیوکوهپاي وصاکواقلی صشن»ونیم آب

یتاک جمعیتونقاطمسنکونیایپتشنی واراضنیجنگلیومتیعیا حداق»سنتد سننگلاصیوناهموار دامن 

شتصورداراست.

هایجمعیتونیزیوسننع کانون  وجودامکانات يتشنايی اجاماعیواقاوننادیسننب جذبونگهداشننت

۲۰.5طورماوسننطدرهتایاسننتک ش گون هایمسننکونیاسنناانش جمعیایگشننا اسننتیو يعقضننايیآشادی

هایمعیشنتروسناايیواقاونادصورد.اگتچ ش علتغلب شنیو یکیلوماتمتشعي»آشادیمسنکونیش چشن م

ماکیشتکشاور ی ايتاساانقاقدشبک قویوماتاک ا شهتهایشزر است.اساانگلساانهنو داراینظام

هایم الفاسننتوشاوجودشطئیشودنایشاشننهتهایچندنقشننیوکشنناور یدررد ملاحظ شننهتیقاش»

هایشهتیدارد.ینی گتاي منظمیش یقويتشبک سکوناگا حتکتشهتش

 هاکارکرد سکونتگاه ➢

یفکی»شنهتهایاسناانگلسناانعمدیاًروسنااشنهتوا نظتقتهنگیواجاماعیچندانا مناطقروسناايیقاش»

اند.ا م موعشننهتهایگتديد هااي ادشاشنندودرراسننااییوسننع مناطقروسنناايیواقزاي جمعیتآننمی

اسناانگلسناانینهادوشنهتگتگانوگنبدکاووسدارایسناصاارسنکوناگاهیشنهتیشود ک شنهتگتگاندر

مقايسنن شاشننهتگنبدکاووسا سنناصاارشننهتیمامتکزیتیشتصوردارشود  هتچندشننهتگنبدکاووسا منظت

آ(مانی ا سناصاارشهاتیدرمقايسن شاک»شنهتهایاسناانمبلمانشنهتیش واسنط طتاحیآنیوسنطمهندسنان

شاشنند.شننهتهایاسنناانگلسنناانعموماًشتمبنایسنناصااراقاوننادی قتهنگی اجاماعیوسننیاسننیشتصوردارمی

اند.گتقا شک»

گیتد.درطولدرشننناصتشننهتا روسننااکارکتدهایاقاوننادیش همتا میزانجمعیتاسنناسکارقتارمی

ويک ک ا اشادایخشنناصتشنهتا طتيقکارکتدآنا اعابارسنیاسنیوحکومایشتصوردارشود اسنتش یاري

شند شناشتايتاو(یتشنهتهاداراینق اداریوسنیاسنیومذهبیشنناصا می-پیداي شنهتها شنهتشانق اداری

صدمات- ننعایوصدمایی-ایاقاونادیويک کارکتدهاند.امتو  شنهتهادارایکارکتدمانوعیش سنیاسنیشود 

شاشند.رسانیمی

ایا حو  نفولشنهت درکنارشندتوشتدعتضن کالاوصدماتعنوانشناصون یوج ش جمعیتشنهتهاش 

یوانددریعییتمقیاسکارکتدشننهتهاکم»کند.درايت مین ار شاقاوننادیوینوعایو(یدو ننادراتذمی

دداشنننت.یعییتمقیناسیتمقیناسکنارکتدهناصواهنعتضننن کنالاوصندمنات ینأثیتشسنننزايیدرشننننناصنتدقیق
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ريزیراشتایومحلیوروسنناايی امکانشتنام ایای ناحی ملی منطق -کارکتدهایشننهتیدرسننطوحقتاملی

سنا د.اسناانگلسناانراا یقويتايتکارکتدهاشاهدفاسنافاد مناسن ا امکاناتشنهتهایاسناانقتاه می

نفت۳5۰6۷6تشییقسنی نمود.شنهتگتگانشاجمعیایدرحدودیوانش دوناحی شنتقیوغ(حاظعملکتدیمی

یتيتکنانونشنننهتیعنوانا نننلینفتشن ۱5۱۹۱۰ شنننهتگنبندکناووسنیزشناجمعیایدرحندود۱۳۹5درسنننال

عنوانمتکزيتناحی شننتقیمدنظتشننودک ش ها پسا گتگاندومیتمتکزشننهتاسنناانمحسننوبمییتکمت

گتقا است.

شاشنندا کارکتدهایيامقیاسهزارنفتمی۱۰-۱۰۰شنهتهایاسناانک شیشناتدرمحدود جمعیایشتصیا 

رود.یبادلکالاوصدماتدرايتایشتصوردارند.مبادلاتايتشنننهتهاعمدیاًا مت هایاسننناانقتایتنمیناحی 

شنودک ايتشنهتهانراشنام»میشنهتهاعمدیاًحو  نفولمحدودیرادرشتگتقا ونقاطسنکوناگاهیپیتامو

آشاد کتدکوی گا(یک  مینودشننت آشاد قاضنن»شننام»شندرگز گمی یپ  سننیمیتشننهت شندریتکمت علی

شاشد.قلا کلا(  آ ادشهت صانشبیتورامیانمیآق

کارکتدیگیتد ا مقیاسهزارنفتجمعیترادرشتمی۱۰شنهتهای يتسنايتشنهتهایاسنااناغل روسناا

محلیوروسناايیشتصوردارند ايتشنهتها نتقاًروسنااهایحو  نفولصودرادرمحدود شنهتسناانصودیحت

دهند.شننهتهاینوکند  سننتصنکلای  نود صاندو  نگیتشننهت د(ندو...ا شننهتهایشاکارکتدیأثیتقتارمی

شاشند.محلیمی

تدهایماعددیجهتارائ صدماتش مناطقپیتامونیصوددرم موعشننهتهایاسنناانگلسننااندارایکارک

ایومحلیشود ک شتمبناییتاک جمعیایوسنناصاارمبلمانشننهتی کارکتدهايیدرحدقتاملیوملی منطق 

واسننط سنناصااراقاوننادی قتهنگی اجاماعیوسننیاسننیدرحدراداراشود ک شیشنناتيتیمتکزکارکتدهاش 

شاشد.حلیشود وینهاشهتگتگانا ايتمنظتدارایکارکتدهایدرسطوحشالایتمیایوممنطق 





 سند آمایش سرزمینای و توسعه روستایی از منظر توازن منطقهسیمای کلّی بخش                                                                                                                                                                                 فصل دوم           

 
 

۴۷ 

 


 های انسانی در سطح استانپراکنش سکونتگاه :2-7شکل 

 

 جمعیای و اجاماعی اقاونادی  هایقعا(یت یو يع سنت میت  آماي  ريزیشتنام  و مديتيت ا  اسناسنی هدف

 منظورش  و درا مدت ديدی شا عمندیاً کار ايت نینا هاسنننت. و  مان هایدگتگونیو یحولات ش  یوج  شا

 هایوانمندی اسناس شت منطق  هت صاص مسنئو(یت و کتدننق  هويدا همچنیت و امکانات ا  شهین  شتداریشهت 

 شتای مسناعد مناطق شنناسنايی شديتمنظور  .گیتدمی  نورت مناطق ديگت شا هماهنگ طورش  آن  هایقاشلیت و

نمايد.می ضتوری پايدار و شهین  یوسع 

 نیز نامناسن  قلمتوهای دهند نشنان اسناان آماي  نهايی نقشن  ها قعا(یت سنايت و  ننعای هایقعا(یت شتای

 آمايشنی نقشن  روی شت را آن مشن ص پهن  ي» در اسناان در ناوان ک  کارشتی هت ديگت عبارتشاشند.ش می

 .شودمی یلقی نامناس  نمود پیدا

 و و ن شنوند می گتقا  نظت در شاه  کارشتی چنديت ایرايان  یعارض ح» يا آماي  قتايند در ک هنگامی

اسنت. کارشتی هت مزيت يا یماي» کنند منعکس مسناحت و و ن ايت گتدد.می وارد هتي» شتای مسناحای

 دل در ک  اندشود  مزيت قاقد اند نشند انا اب موردنظت هایکارشتیشتای ک  مناطقی آمايشنی  نقشن  در پس
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 ا  اسناان شنمال مت ی ناحی  طورکلیدارد.ش  راهمتا  راهبتدی و اجاماعی اقاونادی  طبیعی  هایمزيت صود

 .است شتصوردار اساان مناطق سايت ش  نسبت شالایتی  محدوديت

 محدود  و نیسناند مناسن  جمعیت اسناقتار شتای اسناان شنمال و جنوب اسناان  آمايشنی نقشن  اسناسشت

 .شوند گذاشا  کنار شیشات یوسع  ا  شايد شودن صیز (ز(  د(ی» ش  نیز آشادعلی و گتگان شهتهای

 حای و کندمی اسنافاد  آب چا   يادی یعداد ا  صود آشی نیا  رقع شتای گتگان مانند شنهتی اکنونه 

 آن ناهمگون یوسنع  و شنهت قديمی شاقت همچنیت  .داردمی درياقت اطتاف شنهتهایکوچ» سنايت ا  را آب

توا اين .شنود ديد  کوچ» شنهت ايت هایصیاشان در اسنتیتاقی» شند  شاعث آن در جمعیت شندن سنتا يت و

 شنهتها .شنود جلوگیتی گتگان شنهت ا یوسنع  اسنت شهات  (ز(  صطت و آب کمبود هایضنعفنقط  د(ی» ش  و

 مناطق نقشن  در هسناندک  انسنانی و طبیعی هایمحدوديت دارای نیز ديگتی روسناايی و  ننعای مناطق و

اين ا در مطا(  ايت آوردن ا  یکتار کلام شندن طولانی ا  جلوگیتی شتای و اندشند داد  نماي  شا سنا ی

 .شودمی صودداری

 صوورتبه توانرا می گلسوتان اسوتان در توسوعه هایاولویت و هاتخصوص تریناصولی ➢

 :برشمرد زیر

 گیاهان شاغی  روغنی  هایدان  پنب   ويک ش  آن محوننولات ینوع و کشنناور ی هایقعا(یت یوسننع  ذ۱

 .ونوغانداری طیور و دام دارويی 

 .مذهبی و قتهنگی یاري ی  طبیعی  هایجالش  ش  یوج  شا گتدشگتی یوسع  ذ۲

 سلو(زیذ و طیور و دام شیلایی  شاغی  کشاور یا راعی  ش   شندیشسا  و یبديلی  نايع یوسع  ذ۳

 .میگو و صاوياری ماهیان پتورش یوسع  ذ۴

 .میان  آسیای کشورهای شا ور شی و هنتی قتهنگی  شا رگانی  هایقعا(یت یوسع  ذ5

 .هاآن  ادرات و اس  ا ی» نکادهای یو(ید و پتورش ا  حمايت ذ6

 ا  اسننافاد  هدف شا هوايی و دريايی ريلی  ای جاد  ونق»حم» هایشننبک  های يتسنناصت یوسننع  ذ۷

 آسنیای شا ارهای جنوبذو و ونق»اشنمالحم» ا(مللیشیت کتيدورهای ش  ادسناتسنیاسناان جلتاقیايی موقعیت

 یتکمنساانذ. کشور شا مت یه  و یهتان سمنان  صتاسان ما ندران  هایاساان شا اریباط و میان 

 .وا(یبال و کبدی سوارکاری  جمل  ا  ی ووی هایور ش یوسع  ذ8

 آه»سننگ مینودشنت  و رامیان آ ادشنهت  سننگ غال يد  نظیت ی ونونی و معدنی  ننايع یوسنع  ذ۹

 .کلا(  و گنبد شا  رو کوهی  دف چنارانو مارن گا(یک   و کلا( 
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... و شاقیاشتيش  جاجی   گلی   یتکمت  دسای قتش جمل  ا  اساان دسای نايع یو(ید ا  حمايت ذ۱۰

 (و(  صط و آسناارا نکا  اسنتصس گا  سنتاسنتی (و(  صط عبور (حاظ ش  گا  ش  واشسنا   ننايع یوسنع  ذ۱۱

یتکمنساانذ. کشور

 باشد:می برخوردار زیر هایمزیت از گلستان استان ➢

 آن محونولات ینوع و کشناور ی هایقعا(یت یوسنع  جهت صاک و اکو(وژيکی اقلیمی  ینوع وجود ذ۱

.نوغانداری و طیور و دام دارويی  گیاهان روغنی شاغی  هایدان  پنب   ويک ش 

جنوبذ و اشنمالونق»حم» ا(مللیشیت کتيدورهای ش  دسناتسنی  مین  در جلتاقیايی مناسن  موقعیت ذ۲

 .یتکمنساان کشور شا مت یه  سمنانو ما ندران  صتاسان  هایاساان شا واریباط میان  آسیای شا ارهای و

 و طیور و دام شنیلایی  شاغی  ا راعی کشناور ی ش   شندیشسنا  و یبديلی  ننايع یوسنع  یوان وجود ذ۳

 سلو(زیذ

 امکان و نزدي» درگذشننا  کشننور صاوياری ماهیان  ننید و صاويار اسنناحوننال متکز یتيتشزر  ذ۴

 .اسا تهایپتورشی در ماهیان ايت پتورش

 ملی پارک و ا(مللیشیت هاییالاب گتگان  صلیج قتدمنحوننتش  هایاکوسننیسننا  ا  شتصورداری ذ5

 .گلساان

 .پتوریآشزی یوسع  شتای وصاکآب هایظتقیت ا  اسافاد  امکان ذ6

 .میان  آسیای کشورهای شا ور شی و هنتی قتهنگی  شا رگانی  هایقعا(یت یوسع  امکان ذ۷

 چوب  راعت امکان و حیات حامی هایجنگ» و حا نل یز و مسناعد اراضنی و متایع ا  شتصورداری ذ8

 .مساعد مناطق در

 پنب  یحقیقات متکز ااسنناقتارکشنناور ی علوم ی وننوننی و یحقیقایی عمد  متاکز ا  شتصورداری ذ۹

 یحقیقاتشیلاتذ متکز و اساان در کشور

 .هاآن  ادرات یوان و اس  ا ی» نکادهای یو(ید و پتورش متکز ذ۱۰

 و سنوارکاری هایور ش متکزيت و گتدشنگتی طبیعی ماعدد و شتجسنا  هایقاشلیت ا  شتصورداری ذ۱۱

 .کشور در کبدی

 گتگانومقبت  دقاعی ديوار گنبد  یاري ی می» نظیت مذهبی و قتهنگی یاري ی  آثار ا  شتصورداری ذ۱۲

 ق تا(ديت جتجانی  اسنماعی» سنید حکی  میتقندرسنکی  میتداماد همچون: قتهنگی مفاصت وجود نبیو صا(د

 .قلیقتاغی م اوم و گتگانی اسعد
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 کلا(  آه»سننگ مینودشنت  و رامیان آ ادشنهت  سننگ غال يد  نظیت معدنی قتاوان لصايت وجود ذ۱۳

 .کلا(  و گنبد کوهیروشا   دف و چناران مارن

 سننطح در شاقیاشتيشنن  و جاجی  گلی   یتکمت  دسننای نننايع و قتش شاقت ديتپای سنننت وجود ذ۱۴

 .اساان روسااهای

 و ريلی ای جاد  ونق»حم» هایشنبک  ا  شتصورداری میان   آسنیای کشنورهای شا انتژی یبادل یوان ذ۱5

 .هوايی و دريايی

 م الف سنطوح در غیتدو(ای و دو(ای هایش   در ایحتق و قنی و علمی مسناعد های مین  وجود ذ۱6

 غیترسمیذ. و ارسمیارائ  نوع وماوسط ذ و اعا(یآمو شی

 .میان  آسیای و اسلامی کشورهای شتای اسلامی علوم عا(ی آمو ش مساعد های مین  وجود ذ۱۷

 چارچوب در اجاماعی و اقاونادی هایقعا(یت در متدمی گسناتد  مشنارکت مسناعد های مین  وجود ذ۱8

 .شانوان و جوانان ويک  ش  و NGO و مدنی نهادهای

 .قتهنگی و مذهبی قومی  ینوع وجود ذ۱۹

گا  سننتاسننتی (و(  صط عبور (حاظ ش  گا  ش  واشسننا   نننايع و پاتوشننیمی  نننايع احدا  امکان ذ۲۰

یتکمنساانذ. (و( کشور صط و آساارا نکا  استصس 

 گتاي  ور شننی  هایقعا(یت ش  جامع  مثبت نگتش ور ش  یوسننع  شتای قانونی های مین  وجود ذ۲۱

 یوسنع  در رسنانی صدمات و گذاریسنتماي  ش ذNGOاغیتدو(ای داوطل  هاییشنک» و صونو نی ش  

 .ور ش
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 آزاد مناطق و سازیخصوصی  کار، و  کسب  محیط  ( بخش2-2
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت، چشم  اندا

 استان گلستان و مناطق آزاد ی سازیکسب و کار، خصوص  طی بخش مح 

ز استان درافق با مروری بر سند چشم  1404اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

هایش شنیآيامطتحشودک شتاییدويتاسناتایکیسنؤالاندا اسناانگلسناان ايتدر مانیدويتخشیانی چشن 

اندا ومأموريت مسنناق»اسننااندارایي»خشیانی چشنن گان ذ۳۱ا۱۹هایک هتي»ا ش  اسننتیضننتور

؟اندا اساان کاقیاستخشیانی چش ايوشاشند

وش  پايلوتذعنوانش اسناانادامپتوریش  حیتیدويتسنندیوسنع اسناتایکیواقعیتايتاسنتک در

اندا  مسناق»شتایهتش  توچشن چارچوبمفهومیآننای  گتقا شندک  داشناتخشیانی مأموريش شایوج 

ذ ضننتورتان امآنشیشنناتSDMهااشندیاسنناتایکیشتاییکمی»مایتيسریب ک يوش شاشنند ناپذيتمیاجاناب

شايدشاخشیانی هایش شننی ايتسننن  ي»ا اسنناتایکیشنند شطوريک ش هنگامسننن  یناسنن هتاحسنناس

گان ۳۱یش شنننیسنننندهاتيدرادام یدوشتآنعلاو  .گتقتاندا  آنش   نننورتمیمأموريتوچشننن 

یسنا یکسن وکار صونو نطیمحشاعثشندک درش  زیهتش  نیشتایا نلیضنتورتداشناتاسناتایک

یاسننناتایکتییاقندامشن یع  نننورتگتقنتیکن درش  دامپتوریمواردیعلاو شتان نامیمنامآ ادومنناطق

اندا ومأموريتاسنناانشننود یدويتخشیانی چشنن ک درادام ايتقونن»ملاحظ میگون همانه شننود.یا ننل

اسنننت.دران امشننند «ذ۱۳۹6کتدنايیجا»یتکی شامدلپیشننننهادیدر«کا(ینزوپوراس»گلسننناان شامدل

آ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اندا ومأموريتحا(یک شتاییدويتخشیانی چشنن 

وذسننا جهتارکانامقا نندآرمانییعییتاعتاشیمدلدر.اسننافاد شنند اسننتذ۱۳۹۴شاعتاشیا ا رواسنناان

اهدافراهبتدیا وهااسنتار شاندا وچشن مأموريت گان سن اندا  شنام»اجزایخشیانی مأموريتوچشن 

شد است.ذجدادرنظتگتقا سا جهتارکانامقا دآرمانی

ایاندا اسناانگلسناان صلا ن درقسنمتاولايتقون»دراشاداشامتورخشیانی چشن ا(ذکتقوقمواردش شایوج 

ذوهمچنیتاجزایچهنارگنانن ۱۳۹6شنننامن»معتقیروشکنا(ینزوپوراسویلفیقآنشناروشکتدننائیجاا آن

هایمحوریذ اهدافراهبتدیوار شاهایشنیادیمقوننودمحوریذ ار شامقا نندآرمانیشننام»مأموريت

دامذاق۱۳۹۴ا آيند ذاشنار شند اسنتودرقسنمتدومقون»مطاشقروشاعتاشیازیانگشنوقشنتحااندا چشن 

یهاار شوتي مأموراندا چشن  یانیخشتيیحتعنوانیدوذسنا جهتارکاناش یدويتسن جزءمقا ندآرمانی

  شد است.اساانآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  
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 «1404انداز استان گلستان در افق چشم خلاصه بیانیه »سند 

 مقدمه

دري»اسناان آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اندا ش شنیهمچونیدويتچشن 

اندا کلاني»کشنورواسناانا قب»یعییتشند ک چشن اندا ملیواسناانیاسنتا(با در نوریییاشعیا چشن 

راهبتدیوشتنام اندا یدرراسنااییدويتسنندچشن یوجهقاش»گون اقدامیچه۱۳۹۳شاشند.اسناانگلسناانیاسنال

صوي  ننورتنداد شودیااينک درسننالمذکورطتحوپیشنننهادي او(ی آنیوسننطم تیطتححاضننتش 

ريزیاسناانداری یوسنطمديتانوکارکنانارائ شندوايشنانشامحولنمودنآنش معاونتشتنام اسناانداروقت

اندا اسننااننمودندک درآنمعاونتاشدونمشننارکتم تیطتححاضننتذاقدامش یهی گزارشسننندچشنن 

هاواطلاعاتشکاره  داد ی گسنات پکوشنناسنروشايتاداتدرش یوج شاچاپومناشنتشند اما۱۳۹۳آلرما 

يج ناچاراًپسا یعییتاسنااندارجديد طتحمذکورمطاشقشامدلا نلیوا(گوريا یدويتسنندامدلوناارقا 

یوسطايتشتکتیهی وارائ شد.۱۳۹6ذم دداًدرسالIشمار 

۱۳۹6آشانما ان امايتپتوژ درذیامادو(وژیشنناسنروشویپکوهشن۱در مانارائ طتحنام ياپیشننهاد 

یوسنطم معیشن یصمونلحت۱۴۰۴اندا جمهوریاسنلامیايتاندراققش اسناانداروقت ا یدويتسنندچشن 

هایکلیسنیاسنت۱۳۹5گذشنتویاسنالواشلاغآنیوسنطمقاممعظ رهبتیشی ا ي»ده میديییأنظام 

چهارم پن  وشنننشننن یعییت سنننا( 5هاییتشتنام وهمچنهاش  د   اندا شتایحدودنظاملي»ايتچشننن 

هاوهایملی اسناانها سنا مانا طتفديگتطیهمیتمدتشسنیاریا و اری ان یونوي واشلاغشند شود.

ای ش شنیواندا منطق کشنوراقدامش یدويتسنندچشن ۱۴۰۴اندا هاونهادهایاجتايیلي»چشن سنايتدسناگا 

وشتنام اسناتایکي» سنه صوي رادراندا سنندچشن سنا مانیصوي نمودندیاضنمتشتصورداریا ي»

نمايند.افياکشوریعییتو۱۴۰۴اندا یحققاهدافچش 

اندا وشتنام راهبتدیاساانگلساان ذجهتیدويتسندچش Iمطاشقشتحصدماتمدلا لیامدلشمار 

درچاپکاابسنندهاا آنهشنتاقداماي ادیوا نلاحیشنام»مواردلي» نورتگتقا اسنتک شتصی

اندا وشتصیدرسايتجلدهاان امصواهدشد:چش 

 ۱۴۰۴اندا جديداساانگلسااندراققشا نگتیویدويتشیانی چش  ذ۱

 ۱۴۰۴اققماناس شاسنواتشاقیماند یاپايانگان ۱۹هایراهبتدیجديداساانوش  یعییتاهداف ذ۲

 
1 Proposal 
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 اندا وشتنام راهبتدیجديداساانتدچش هایجديدجهتار ياشیعملکیعییتشاصص ذ۳

 آنگان ۹۱یهاوش  اساان۱موضوعاتراهبتدییعییت ذ۴

 یعییتاساتایکیا لیاپیشتانذاساانگلساان ذ5

ماناظتشاشتنام شنشن یوسنع اقاونادی اجاماعیگان ۱۹هایهایش شنیاسنااندرش  کییعییتاسناتای ذ6

 گان ذ۳۱یهاش  کشوراوقتهنگی

 گان ذ۳۱یهاش  اسااناگان ۱۹هایش شییکیا لیواساتایکییواجتایاساتاسا اد یپ ذ۷

 يسننامان یحتوبپایاسنناانشاطتاحديجدیشتنام راهبتدیاشيوار هایاسنناتایکینظارتشتاجتا ذ8

عنوانش یدراسنااندار(OSM)یاسناتایکتيتيدقاتمدسیگلسنااناسنپهت ذویأسنیهوشنمندراهبتد

 .اقزاریاسااننتمیوراهبتنگياوریر دصان  متکزمان

اندا وشتنام هادرصونوصیدويتسنندچشن هایموجوددراسناانگلسناانوسنايتاسناانی تش ا آن اک 

ی اشزارهایشنننناسنننروشجامعینتکاقیدر»ينچیههایمثبنت بتدیاسنننانانیدرعیتشتصورداریا جنبن راه

ينندان نامايتطتحعلاو شتکمبوداعابناراتوآرودرقتيتا ا انندننداشنننان هناتيایاطلاعناتونظنايتآورجمع

ی شننننناسنننروشهایماعندددرحو   چا( هاسنننا مانهاومنناشعما(ی مقناومتورغبنتپايیتاو(ین دسننناگنا 

هاومواردیمانندویحلی»داد ي ی ز شنند یآورجمعیاطلاعات  ننحتودقتاطلاعاتآورجمعاشزارهای

یمناسن یی پتوژ شنام»یی دهسنا مانهاا طتيقک ش (طفا(هیايتموانعوچا( وجودداشنا اسنتهاتيا

ويک درحو  منديتينتوهنایم الفشن پکوهشنننگتاسنننانانیدررشنننان ۳۰ومندرستینیتشعلمیدانشنننگنا 

نفتا منديتان ۴۰۰ريزی اهامناماسننناناننداریدرقنا(ن دشیتصنانن شنننورایراهبتدیومشنننارکنتحندودشتننامن 

سنا مانودسناگا دو(ایوعمومیاسناانشااسنافاد ا آصتيتنظتيات مادهاو۱۰۰کارشنناسنانوپکوهشنگتان

شتشا( نفتسناعتکارکارشنناسنیوشتگزاریهزارد ريزیاسناتایکي»شا نتفچندهادرحو  شتنام یکنی»

ما ش ستان امرسید است.۲۰ طیمدتIجلس کاریمطاشقجدولشمار ۷۰۰

 

 
1 Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن یدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404انداز در افق سند چشم  

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404دوازدهم سندچشم انداز با توجه به سال 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )پژوهی در بخشهدفگذاری مجدد پس از محیط

 استان جهت جبران گذشته

 (3)ایجادی و اصلاحی 1404در افقو تحقق اهداف 
  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها )ها و قوتها، ضعفها(، فرصتهای ارزیابی تهدیدها )چالشتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانتشکیل ماتریس رتبه بندی استراتژی گانه 19های بخشدر    

های مناسب جهت سنجه ها وتعیین شاخص

گانه )متناظر با  19های ارزیابی عملکرد بخش

برنامه ششم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( 

)ایجادی و ترجیحاً با استفاده از تجارب موجود 

 (2اصلاحی

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی سیاست های کلی نظام،ملی، سیاست 1404انداز چشم  

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  و... که به هانامهپرسش

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل   - ش متدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

 –  نامهپرسشمحیط پژوهی و  نامهپرسش

  نامهپرسشراهنمای نهایی پاسخ به 

- APQC نامهپرسشمحیط پژوهی و 

راهنما و   – VRIO  نامهپرسش اهنما ور

دستورالعمل تعیین   -س ماتریس لیتمو

های بخشی  اهداف راهبردی و استراتژی

 ... و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

رشد )هزینه فرصت   هایظرفیت

ها و  ه(، گلوگارفتهازدست

  گانه 19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع 



يکیا مشنکلاتاسناسنیديگتايتپتوژ یشنبی آنشاپتوژ شتنام آماي اسناانگلسناانشود اسنتک طی

ريزیاساانشاهمکاریپکوهشگتانومشاوريتدانشگاهیدرگیتیدويتمدتي»ده سا مانمديتيتوشتنام 

داد شنند اسننت شطوريک ش شننیا نويسآندرسننايتسننا مانمديتيتاسنناانقتارپی اندواصیتاًآنشود 
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ش صوننوصتيدراان امايتپتوژ دراسنناانشود اسننتک لا ماسننت»یش د(هایاو(ی هاوم ا(فتمقاومت

مواردلي»اشار شود:

هایعملکتدیاسناانک دروضنعیتمطلوبومناسنبیشناصصهایايتپکوه يکیا ياقا ش یوج شا ذ۱

ذدرGDPذش یو(یدناصا(صداصلیاR&Dهایپکوهشنیویحقیقویوسنع اقتارندارد خنسنبتهزين 

ایا کیفیتک شاعثش نظتنگارند هتپتوژ پکوهشنیویحقیقیشاهتدرج روتيا اشاشند اسناان می

 یا مسائ»اساانشود شايدملان شمتد شود.امسئل ح»

تيشلک اشاشند ینمريزیآماي  نسنبتجايگزينیاندا وشتنام اسناتایکي» شاخشتنام نسنبتخسنندچشن  ذ۲

.شاشندایوکارکتدیمکم»يکديگتمیرشا صواساگا ش یوج شادونوعشتنام 

شاشننندک مطناشقسنننندمنظتشعندییفناوتکارقتماوماوننندییدويتايتدونوعشتنام ا يکنديگتمی ذ۳

هاها صوداسناانداریاسناتایکي»اسناانوشتنام اندا کشنورمسنئو(یتیدويتسنندچشن ۱۴۰۴اندا چشن 

هایک مطاشققانون ماونندییدويتشتنام شاشنننددرحا(یماو(یا ننلیحکمتانیاسنناانیمیعنوانش 

شاشند.هامیهاییاشع آندراساانوسا مانکشوروشودج شتنام سا مانآماي درکشور 

متانیعنوانماو(یا لیحکشنناسنینگارند ک درمادو(وژیاو(ی ارائ شد اساانداریش مطاشقآسنی  ذ۴

هانیا منداي ادیناسن ویوا نشیتمسنئو(یت۱اقزاي کیفیتحکمتانیصوبمنظورش ویوسنع اسناان

ایذواصایاراتصوي اسنتک ايتمه مطاشققانونا طتيقیدويتي»شسنا سنیاسنایاشتنام منطق 

پذيتحلیواسنناانیامکاناقاضننائاتوشننتايطمش شایوج اندا وشتنام راهبتدیدرقا( سننندچشنن 

شاشد.می

آنگان ۱۹هایلیدیدرمورداسنناانوش  کسننؤالنهايااًاينک پاسننخدقیق جامعويکپارچ ش سنن  ذ5

اندا   نتقاًش اندا  جذاسناتایکیوشتنام رسنیدنش چشن شنام»ا(فذموقعیتقعلی بذاققوچشن 

ريزیاسنناتایکي»ک ا جامعیتويکپارچگیشیشنناتینسننبتش سننايتکم»دان مديتيتوشتنام 

یچندشعدیياشعدی»ريزیگیتدن سنايتانواعشتنام اسنت نورتمیشتصوردارريزیهایشتنام مدل

ريزیآماي .شتنام جمل ا 

 
1 . Good Governance 
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 انداز استان گلستان( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

يداردهایجديدپهاوقت نننتياشد چا( .محیطیلییتمیداردنیا اندا چشننن ش سنننا مانا سنننطحیهت

هایشلندمدتراهایپايدارشاموققیتاماآنچ سنا مان شنودنمیماوقفهتگزجهت یعییتامانق شنوند می

طورش کارشنانوهادرشنتايطیک کسن کندايتموضنوعاسنتک آنورقبامامايزمیهاسنا ماننسنبتش ديگت

اندا شیانشننانک درقا( چشنن هایمحوریهاوهدفشننود ار شراسنناامیدائمیشادنیایدرحالیلییته 

صوشیدرکویدويتشد شاشدا دواندا یک ش ذچش ۳-۱مطاشقشک»ادرواقعماند.ديکسانشاقیمیشومی

:ذ۱۹۹6جزا لیساصا شد استاکو(ینزوپوراس 

  1ایدئولوژی محوری (1

 2آینده متصور (2

ش  دوم حالتیدرعودهدسنا مانرانشنانمییوجود»یود( يآنچ ش آنشاورداریمحورژیدئو(ويا

ش آنراداري  چیزیک شندن»يیبدکند.آيند ماونورچیزیاسنتک اشنایاقيعنیآيند ماونوررایکمی»می

ايدئو(وژیمحوریوآيند ماونوردايت درواقعصلقورسنیدنش آننیا مندپیشنتقتویلییتقاش»یوج اسنت.

کندوآنچ راک سا ماندهند.درايتدايت ايدئو(وژیمحورینق يیتراشا یمیرایشکی»می۳يیتويانگ

سا د.کندويانگراک همانآيند ماووراست کام»میگذارد يیتیلییتنمیش آنشاورداردش نماي می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراسگیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 

 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 

 



    استان گلستان  و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص  طیمح بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                      فصل سوم

 
 

6۱ 

 

ايدئو(وژی.شاشنندمیشنوندک ش شنتح يت صودش دو يتش  یقسنی میشند عنوانهایا ش  هتکدام

شنودوشنود مانوعمیکند غیتمامتکزمیک رشندمیمحوری مانندچسنبیاسنتک انسن امسنا مانرادرحا(ی

اندا یأثیتگذاریشايدايدئو(وژیمحوریسا مانراک کند.هتچش راحفظمیياشدجهانیگساتشمیطورش 

:صودا دوش  یشکی»شد است درشتگیتد

هایمحوری ا نولضنتوریوپايدارسنا مانهسناند.دسنا کوچکیار ش:1های محوریالف( ارزش

ا رهنمودهایماندگارک ش یوجی صارجینیا نداردوشتایکسنننانیک درونسنننا مانهسننناند ار شلایی

هاک دائماًیلییتواسناتایکیهایمحوریک نبايدیلییتکنندوعملیاتدارند.نکا مه ايتاسنتک شیتار ش

کنند شايدیمايزقائ»شد.می

قسننمتدومايدئو(وژیمحوری درواقعد(ی»وجودسننا ماناسننت.ي»مقوننود  :2ب( مقصوود محوری

 ايتگتيدانیشش کند.اقتادراشتایان امامورسننا مانیمنعکسمیگتايان آلهایايد محورییأثیتگذار انگیز 

هدفياشتصلافهایسنا ماناشنابا گتقا شنود.درواقعهمانروحسنا ماناسنتونبايدشااهدافواسناتایکی

شتایاشنایاقشنماش ایاسنتمقونودوسنیل تيشلک اد یرسنگا ش مقونودمحورین واهیداسناتایکی شنماهیچ

یقطبیشما جهتياقاتمسیتاست.یلییتوساار 

یماووراستک صودا دوش  یشکی»شد است:اندا  آيند دومیتش  ي»چش 

هدفداشناتدارند اما نتفهدفهاسنا مانهم :۳سواله 30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

شتانگیزشنايکنديگتیفناوتدارنند.درواقعاهندافشلنندمندتماهورانن نقطن چنا( ویعهندشن هندقیشزر و

شاشننند امادرهايیداشننا درسننطوحم الفچنیتهدفهاسننا مانممکتاسننت.هاسننتیلاشش  وحدت

اندا نیا ش چنیتاهداقیشتایک»سا ماناست.چش 

اندا دارایخشننتح ي»چشنن ادشنند هایييکگیعلاو شتاهدافشاو:۴انگیز از آیندهب( شور  شوو 

ا آيند  یونويتیواضنح جذابومشن صا وضنعیایزیانگشنوق ا آيند اسنت.شنتحزیشنورانگانگیزوشنوق

هایا نلیي»شنود.شنور احسناسوشاورش   حا ن»میشند تیییعاسنتک در نورترسنیدنش اهداف

انگیز هساند.خشتحشوق

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
3 10-To-30-Year Audacious Goal   
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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اهدافمتای سنلسنل شیانگتیلفیقمدلکو(ینزوپوراسشاسنطوحو۳-۲جهتیسنهی»درقه مطل  نمودار

شاشد.می۱۴۰۴هایراهبتدیاساانگلسااندراققاندا وشتنام هایسندچش وشتنام 

هاها اطلاعات مسائ»وموضوعاتاساتایکي» مضامیتومقو( مسیتاناقالداد روشتشدنهمچنیتجهت

ذدر فح شعدارائ شد است.۳-۳اندا اکو(ینزوپوراسذنموداریلفیقیانمودارگیتیچش ش مدلشک»

پکوهی مطا(عاتیطبیقی یحلی»محاوایاسننادحا ن»ا محیطگان ۱۰۲هایمقو( نیز۳-۲درجدولشنمار 

گتو نظتي کو(ینزوپوراس۴شالادسننایواصذنظتاتمديتانارشنندوصبتگاناسنناانشتاسنناسماهیتصودش 

اند.یفکی»ویقسی شد 



 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 بلندمدت متهورانهاهداف 

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  

 1404 افقهای استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 
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رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 ن استانخبرگا

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاایالت و

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 متصورآینده  

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 گیری چشم اندازشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 

 تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس  :3-3 نمودار
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 خبرگان نظرسنجی 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * ی محورعدالت 9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  ی سازمتنوع 12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 بالادستی اسناد     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ( ی محوربرنامهاستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی - ی همگرایی قوم 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 نفت و گاز   هایظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   یافتگین توسعه+ 

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

استان+  گذاری در جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیك  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان متن و اجزای بیانیه چشم 

اندا اساانگلساانشام»:ذاجزاءچش ۳-۲جدولدرش  قب»الکتشد درادام شتاساسچارچوب

 مقوودمحوری ➢

 ذ۳-۳هایمحوریاجدولشمار ار ش ➢

 ذ۳-۴اهدافشلندمدتاجدولشمار  ➢

 ذ۳-5ا آيند اجدولشمار زیانگشوقوشتح ➢

ونظتسننن یصبتگانوهمچنیتهاذپکوهیادغدغ لی»محاوایاسنننادشالادسننای محیطک عنا ننتآنا یح

 شود.سندصارجیوداصلیاسا تاجشد است ارائ می۱5مطا(عاتیطبیقی

ا آيند نماي داد شد است.زیانگشوقنمایگتاقی»شتح۳-۲درپاياندرشک»شمار 


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  ی محورعدالت 8

 گلستان: مقصود محوری)مأموریت یا فلسفه وجودی( استان 3-2 شکل

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 مادي و معنوي شهروندان
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6۹ 

 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  توسعه  برای بلندمدت  برنامه  و انداز چشم  )فقدان یمحوربرنامه

 استان( 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

حاک شتسا مانشتایاقتاددرونسا مانار شلاییداشا وشیانگتعنوانا ولاساسییمحوریش هاار ش

هایمحوری.ار شذ۲۰۰۲دهنداويلیامز قتارمیتیشتايطیحتیأثی شاورهایکلیاستک رقااراقتادرادرهم

م نیز سا مان اصلاقی قواعد را ا یسا مان قواعد ايت ک نامند  هساند سا مان در راهنما شتایول رهنمودی

هایدويت یو يعواعمالذ.ايتقواعداصلاقییوسطاساتایکيست۱۳8۳ديويد گیتیورقاارهاصواهدشودایومی 

ذ.۲۰۰۰شوودن شوندامی

آنچ حائزاهمیتاستياآنچ  هایي»سا ماندرواقععبارتاستا آنچ ک سا مانشتآنشناشد ار ش

مأم قعا(یتتيورسا مانجهتاجتای شتآنیکی میهاي درراساایچش و شونوهمکاران اکنداندا ش

شوندوشتهايیهساندک شیتنی»وشد مطلوبونامطلوبیفاوتقائ»میهام موع ديدگا ذ.ار ش۲۰۰۲

ذ.ا ۱۳۷۱جاچ گلوکواهامؤثتندهاوار ياشیناايجمثبتومنفیآنراهبتدانا ابودسایاشیش اهداف 

شایوانار شسويیمی شايدهايیدانستک درهتگتو اجاماعیمؤثتشود و هاراضواشطاصلاقی متامیو
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۷۰ 
 

گتقا وشتای شک»گذارندیقتومهاان امداد ياشدتوضعفرقاارگتو واعضاي  يعنیآنچ راک آن

می اي اد درونی ايتانیمثالعنوانش ذ.۱۳۷۲شاشايی اکندگتو وحدت ار شی م موع -نظام د اسلامی  ای

ار ش راشام» ار شار شی قتدی  ار شهای ار شهایصانوادگی  اقاوادی  ار شهای هایهایسیاسی 

شاايتذ.۱۳8۳آشادی (طفاهایدينیراارائ نمود استهایعلمیوار شهایهنتی ار شاجاماعی ار ش

هایمحوریاساانعنوانار شموردش ۲۹شندیشد ايتپکوه مقو( دسا ۱۰۳شینی ک ا شیتفمییعاري

 شايستدریمامیاجزاءوارکاناساانگساتشياشد.اندک مییعییتشد 

هااندا شیانی ار شراهبتدیي»سا مان درکنارشیانی رسا(توچش یهایتیگا اجزایمه جهتيکی

استک  اصلاقی ا ول یوج و نیا ار ياشیش شا محیطیوشناصت حتکتیوسو سمترجوعانارشابهای

يندها شلک درانا ابوگزين آمديتيتراهبتدیران درقتنظتي هادرکند.نفولار شسا مانرایعییتمی

يعنیدرپاسخش ايتسؤالک سا مانا ک اهاویوانجسا وکتد ها اهدافوراهبتدهامی شین هاتيمأمور

کند؟شايدگفتدرهتجاوهتعملیک سا مانم اارش گزين ي»هااسافاد میدرچ مواقعیا ار ش

ذ.۱۳8۴میت ايیاهتن انی اشوندعنوانراهنماواردعم»میهاش هایموجودشاشدار شگزين میانگزين 

شاشد.پذيتنمیامکانا(ذکتقوقهایمحوریاندا واهدافراهبتدیشدونکم»ار شش چش درواقعدسایاشی

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های راهبردی از بخشاهداف 

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 ی عیمنابع طبو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (... انرژی و  ،یعیمنابع طب)آب، 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،فناوریو علم  -آموزش عالی  اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 اسناد بالادستی  های پیشرفته فناوریی ریکارگبه 6
آموزش   ،فناوریو علم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  ی سازمتنوع 7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 قضایی حقوقی و  

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  ی بخشنیب   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه
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۷۱ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های راهبردی از بخشاهداف 

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمح+  بخش آب پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری -آموزش عالی 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
علم و فناوری، آموزش عمومی+   -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب
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۷۲ 
 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های راهبردی از بخشاهداف 

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

منابع و  ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 ی عیطب

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

+ محیط  یعیمنابع طبو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 ی عیمنابع طبو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیك  دولت توسعه 55
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های راهبردی از بخشاهداف 

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 60
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی  ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیك   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  باغات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
منابع  و  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 +حقوقی و قضایی یعیطب

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شاغل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 صنعت و معدن، تجارت   -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

70 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72

و مالیه+نظام پولی و   بودجه اقتصاد کلان+ 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

+   فناوری، آموزش عمومیعلم و  -آموزش عالی 

سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 معدن، تجارت + صنعت و   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان  تكنولوژیك  توانایی افزایش سطح 
 اسناد بالادستی 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سازی ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد 

79 
 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 همجوار  و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل

 سازی و مناطق آزاد خصوصی
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هدفراهبتدییعییتشند اسنت.شتصیا ايت۷۹مقو( ا نلی ۱۰۲شنودا درونگون ک ملاحظ میهمان

عنواناهدافراهبتدیوشلندمدتشی ا ي»ش  ا هاش آنشناتیشیو(شاشنند یماهدافم اصي»ش  

شوند.گان محسوبمی۱۹هایش  

هااسناتایکیش شیانديگت شنوندلندمدتسنا مانیعییتویدويتمیاهدافشقتاردادنهاشامدنظتاسناتایکی

.یعییتاهدافکلانشنوندمیهایدويتسنا مانودسنایاشیش آنوراهبتدیهایکلانشتایمحققسناصاتهدف

نگا هاراشایوانآنشاشندک میريزیاسناتایکي»میينداجتايیشتنام آاسناتایکي» جزئیا قتیگذاروهدف

سنا یدر مانیونمی ش اجتاوپیاد هایکلانسنا مان نتقاًگذاریا(با هدفد.اندا سنا مانیعییتنموش چشن 

قارغا اندا  آناع ا هتسننا مانیشاشنند.هتيندمديتيتاسنناتایکي»نیسننتک ا(زامیوضننتوریمیآقت

هایشايدشتایصودجايگا وموقعیایمطلوبرامشن صکند.شنايدشاوانگفتک سنا مانکوچ»ياشزر  

اندمانندموجودیگیجشود ک درمسنیتیگذارینکتد هايیک شتایآيند صودهدفشدونهدفوشنتکت

وانیوننورنمودیمییسنن ایوانشاورکتدوش ندرتمیش د.کننیاري»ومبه ش سننمتناک اآشادحتکتمی

شاشنند.ققطشایلاشدرداکتد یشدونیعییتهدفویلاشدرجهتیحققآنش موققیتدسننتپسننا مانیک 

یوانامیدوارشودیاي»شنگا جهتدسننایاشیش اهدافسننا مانا سننوییمامیمديتانوکارکناناسننتک می

( وا صوددستپیداکند.مطلوبوموقعیتدگا يش جاا(منفع اقاوادیياحایعام

مناقعک دیشاشن نورییمشن صوشنفافشتایسنا مانصودیعییتکنید مطمئتهایکلانراش اگتهدف

هایقعا(یتیوسننوحتکتوسننمتتیهایشلندمدت مسنن يادیراشتایسننا مانش همتا صواهندآورد.هدف

دریتیکارگهمچنیتآيامیمناسنن ومؤثتشتایش شننوندواقزايیمینمايند شاعثه سننا مانرامشنن صمی

یواندرار يناشیعملکتدمنديتانا اهندافشلنندمندتمیآنکن ضنننمتشناشننننند.ينندهنایگونناگونار يناشیمیآقت

سننا ماناسننافاد کتد وشتایسننن  سننطحعملکتدکلیسننا ماننیزکارکنانارشنند مديتانمیانیویمامی

هنایم الفهناراشن کنارگتقنت.میزانیحققاهندافکلانسنننا منان معیناریمنناسننن شتایار يناشییوانآنمی

.شاشدمی

ذ اهندافشناينددارایپنجويکگیشناشننننندکن اگتحتفاولهتين»ا ۱۳8۲مطناشقنظتپیتسوراشینسنننونا

هاعباریندآيد.ايتويکگیذش معنیهوشنمندش دسنتمیSMARTماتشاه یتکی گتددکلم اسنمارتاکل

 دارایمحندود  منانیو۴ننانن یشواقع ۳گتایوعمن»اقانيندسنننت ۲یشودنتیگانندا  قناشن» ۱مشننن صشودنا :

 
1 Specific 
2 Measurable 
3 Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
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هایاسنمارتشاشنندش نحوهوشنمندیکناتلامورشنونددارایويکگیيعنیاگتاهداقیک انا ابمی ۱ایهزين 

هایش شننیاسنناانصواهیدگتقت شناشتايتمطاشقدسنناورا(عم»یعییتاهدافراهبتدیواسنناتایکیش دسننترا

اند.دارایويکگیاسمارتشد 

 از آینده  ز ی انگوق ش شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 نظرسنجی خبرگان پژوهی و  اسناد بالادستی+ محیط ....( انرژی و ،یعیمنابع طبآب، ) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
پژوهی و بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط  اسناد

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، اقتصادی،آوری )اعم از  تاب 8

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط سلامت اقتصادی و اداری  9

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط مذهبی  - همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 19

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط صنعت   بخش  توسعه 28

 بالادستی اسناد  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 
1 Time & Cost Constraints 
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 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  زایی و کارآفرینی اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
و  پژوهی محیط -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی همجوار  ها و کشورهای استان بین در  المللیترانزیت داخلی و بینکانون  35

 

جايگا آيند سنا مانخکندودرپاسنخش سنؤالنمایآرمانیسنا مانرامشن صمیاندا دورمعمولاًچشن 

هاآمیزاسناتایکیکندک سنا مانپسا اجتایموققیتمیاندا وضنعیایرامعتقیچشن شنود.میشیان ک اسنت؟

اندا  چشن .اسنتشنکلیچ موققیت -صواهددرآيند چگون ديد شنودش آندسنتصواهدياقت.سنا مانمی

اندا آر وهایآرمانوچگونگیرسنیدنش آناسنت.چش شاشندوشیانگتهويت میسنا مانگیتیجهتاعلامی 

کندومنطقچگونگیوکاررایو یفکتد  یوويتیا مقودآيند سا مانرایتسی میکس مديتيتشتای

کند.هایآییسا مانرایداعیمیگیتیاندا جهتدهد.چش مناسن شودنايتمطل شتایشتکتراشتحمی

سنا ماندرآيند اسنتو یکنو(وژیوياهتنوعقعا(یتسنا مانهتچیزاع ا قتهنگدهند حیاندا یوضنچشن 

ش یتسننی کشننیدن.اندا  وضننعیتمطلوشیاسننتک سننا مانقونندداردش آندسننتياشدچشنن :صلا نن اينک 

.نامنداندا میویحققمأموريتراچش اهايرؤها آرمان

شهت گتقا شنند زیانگشننوقمقو( درینظی شننتح۳5ا  یتمسنناقیغ ننورتمسنناقی وش ۳-5مطاشقجدول

شودنآننیززیانگ انیههایا نلی جذاشیتواسنت.درايتعباراتسنعیشند اسنتضنمتاسنافاد ا مقو( 

.همانندش  پیدایکو ي یاستزیانگشوقشتحیوانگفترومیا ايترعايتشود.
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم با  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی »  ، صنعت و گر جارت ت استانی پیشرو در سطح ملی در کشاورزی

ر قابتی )رهای زیت م بتنی بر م هانی ج 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب وکار، دوستی با محیط زیست، تحت حكمرانی ما با استفاده بهینه از  منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.خوب    استانی  ؛ توسعه یافته، متحد، سالم، کارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و رقابت 

زی ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و بهرو

 كنیم.مادی و معنوی« کار می 
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 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                                     (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیکارتل                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -بازرگانیهای اتاق

 مدیریت گمرک –در تولید مشارکت  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه                                                          اعطای مجوز تولید                             -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                        راه ابریشم           -س شعبهتاسی –تملک یا خرید  -فرانشیز  - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                          کارگزار صادراتی    -کریدورها -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                                                                             دامپینگ                -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک میادین نفتی و گاز                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -هاکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -رمز ارزها -بین المللیهای بورس -آربیتراژ                                                                                                                                                     المللی                    های اتکایی بینبیمه–تولید تحت لیسانس                          

 و...                                                                                                                                                                                                 

           

 

 تراتژی اصلی وپیشراناس

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

 (تجمرّ) 

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 : نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز از آینده استان گلستان3-4نمودار 

 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گردشگری
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شاشدريزیاساتایکي»مطتحمیکلیدیدرمورداساانک درحو  مديتيتوشتنام سؤالس ۳-5نمودار

کند:رایشتيحمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یقعل»ياسناتایکتیموقعانگتیپاسنخداد شند اسنتک نمودارمتشوط شیپکوهطیذسنؤالاولدرمتحل مح۱

.شاشدیم (WO) کاران مثباتمحاقظ  یاسااندرناح

یفویلیپاسخداد شد است. ورتش ۱۴۰۴اندا اسااندراققدومآندرسندشیانی چش سؤالذ۲

اندا یحتعنوانخاسناتایکیی ارتجهانیم اونتدرش  اناهايیسنندشیانی چشن  نورتش ذسنؤالسنوم ۳

م اوتش آناشار شد استطورش اسناتایکیا نلیوپیشنتاناساانعنوانش ی متّذ ایرقاشایهاتيشتمزمبانی

م لدذجداگان ارائ صواهدشد.ادوردرقوولچندانن ند يدرآو

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کار ما چه خواهد بود؟کسب و 

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت کرد؟ و  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 
 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 
 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
تحقق درآمد سرانه میانگین 

 کشوری

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک سؤالات: 3-5 نمودار
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و مناطق   یسازیکسب و کار، خصوص طیمحهای بخش ارزش وانداز چشم بیانیه مأموریت،( 3-2

 استان گلستان  آزاد

ویسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحاندا ش  وچشنن مأموريتشتاییدويتشیانی ۳-۳مطاشقشننک»

مضنامیتمتیبط۱ادیشنداد شنناسنیش روشنظتي ی ورودیذ يتاسنافاد شند اسنتک شااپنجمأصذمناطقآ اد

ياشیمضننامیتمذکوردرمقولاتجامعوشاسننپسشاروشمقو(  اسننتش شیانی شننناسننايیوقهتسننتگتديد

.ندشندیشدشمو(یتمناس دسا 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

میدانیمطالعات  مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی   

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

 یسازیکسب و کار، خصوص طیمحبخش  هایارزشانداز و چشم بیانیه مأموریت،

استان گلستان و مناطق آزاد  

 مطالعه اسناد بالادستی

 استان گلستان  و مناطق آزاد  ی سازیکسب و کار، خصوص ط یمحهای بخش  ارزشانداز و أموریت، چشممدل تدوین بیانیه م  :3-3شکل 
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 اکتشافی  مطالعات  *

سننا جهتآرمانیياارکانمقا نندشننناسننايیشتایک هسنناندهايیشترسننیم موع اکاشنناقیمطا(عات

مطا(عاتیطبیقی شالادسننای اسنننادمطا(عاتا اندعبارتوهسنناندضننتوریذهاار شواندا چشنن مأموريت ا

.مطا(عاتکانونیيانظتسن یصبتگانومطا(عاتمیدانی

مشنن صدراسنننادشالادسننایشنند تیییعشالادسننایویکا(یفنهادهایاناظار ذ۱اشالادسننایاسنننادمطا(ع در

حاکمیایوشالادسناینهادهایاناظاراتک شنودمیان امسنؤالايتش جوابدرمطا(ع ايت گتيدانیش.ش شنودمی

چیسنت؟ودراسننادشالادسنایچ اسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ا 

يادو(ایش  درسنننا مانهتشتایشالادسننناینهادهاواسننننادیکا(یفیشتعهد ايتش  نهاد شننند اسنننت؟

وهناو اری نانن در.کتدحتکنتهناآنویکنا(یفهناصواسنننان چنارچوبدرشنايندکن دارنندوجودصونننو نننی

هانام آيیتدو(ت هیئتمونوشاتاسناسننام   سییأسنقانونقا( ویکا(یفدرهاصواسنا ايتدو(ایهایسنا مان

هایشنتکتمونوشاتوهایاشلاغی اسناسننام  ماننداسننادیشاشیشناتصونو نییهاشنتکتدر.دارندو...وجود

اناظارات ا(زاماتوما(کیت نوعا نظتهتحال ننتف.ش شننوي میمواج مادر موننوشاتم امععمومیو...

کسنن وطیمحش شننشامتیبطمقتراتوقوانیتمسنناندات یمامیمطا(ع ايتدر.داردوجودشالادسنناییکا(یف

ک شالادسنایاسننادا نمون چند.اسنتشند یشترسنوشنناسنايیاسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

:ا اندعبارتنمودمتاجع هاآنش یوانمی

هفا یوسع اقاوادی اجاماعیوقتهنگیکشورمشش سا( 5شتنام قانون ➢

مسنناق»وش  ننورتش اک ش د(ی»اهمیتواریباطشالایآن ۱۴۰۴اندا اسننااندراققسننندچشنن  ➢

هایمطا(عاییمورداسافاد قتارگتقا استذموا اتسايتروش

 ۱۴۲۴سندآماي ملیدراقق ➢

سندیحولدو(تمتدمی ➢

 کشوراجاماعیوقتهنگی یکلیشتنام هفا یوسع اقاوادیهااستیس ➢

 و... ➢

تيشنند شامطا(ع مواردمندرجدرماتايیسننا مانشننناسنناتیم موع اسنننادمتیبطشاموضننوعقعا(ک یوقا

کسنننن وکنار طیمحش  اناظناراتویکنا(یفمتیبطشنادرراشطن  ی نننورتمسننناقکن شن ینکنایت یقوان

اندا سنندچشن اهمیت»یش د(آنشتعلاو شنوند.مییشندوجمعيیهسناند شنناسناومناطقآ ادیسنا یصونو ن

نیزمحسنوبشتنام ايتشالادسنتمسناقی ومادرسنندسنندشالادسنایک تيیتمه عنوانش ذ۲ا۱۴۰۴اسنااندراقق
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وشند اسنتیشتدارشهت مسناق»ا آن نورتش  ايتسنندش شنیلي»آنیهی شند اسنتدرواقعشنودومی

ا سنن رکتاسنناانگلسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  یمتیبطش هامقو( 

.ديگتدآنانا ابزیانگشوقیشنیادیوشتحهاار ش مأموريت

اسننناانومناطقآ ادیسنننا یکسننن وکار صونننو نننطیمحش  خوجوداهمیت ذ۳ایدانیمطا(ع مدر

شنودک وجودسنؤالان اممیتيمطا(ع درجوابش اتيشنود.ااثباتمییاجاماعايیا نظتاقاوناد گلسناان

چ یواجاماعیا نظتاقاونناد گلسننااناسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  خ

ک يیهاحو  تیوضنعدرنظتگتقاتوشایاجاماعايیاقاونادتیوضنعیمطا(ع شاشترسنتيدارد؟درایضنتوری

کشنوروا یکند نمیتیهاقعا(درآن گلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  خ

وجود يیایدردامن جلتاقتندگانیگصدمتا ینیشنود.شترسناسناانش صدماتومحونولاتآنمشن صمی

هاآنا یموردنصدماتیأمیترادر گلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  خ

صودصدماتوکالاهاکیفیوکمییروندمطا(ع ش شترسنننتياهادرش  وهاسنننا مانکند.معمولاًمیتیییب

ايتان امدر يادیکم»اصیتیهاسنالشتدییأکشاش  ذاسنا مانگزارشناتعملکتدا اسنافاد .پتدا ندمی

نظتسننن یا صبتگانیهامونناحب وهانام پتسنن وشنند ان امپکوهیمطا(عاتمحیطتي شناشتاکندمیمطا(ع 

مطا(عاتمیدانیمورداسافاد قتارگتقا است.عنوانش 

کشننورهاسننايتياوکشننورداص»درمشنناش هایوياسننا مانهاش  ی تش شترسننیش ذ۴ایطبیقیمطا(ع در

ذدرهاش  اهاسنننا مانسنننايتی تش ک شنننودمیان امسنننؤالايتش جوابدرمطا(ع ايت.شنننودمیپتداصا 

درچیسنت؟ گلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  خقعا(یتشامشناش های مین 

گتقا قتارشترسنیموردصارجیياوداصلیمشناش هایوسنا مانهاش  سنايتاندا چشن ومأموريتمطا(ع ايت

ا مناسنن یتکی یعییتشتاییشننمو(جهانياواحدمعیار.شننودمیاسننافاد هاآندرريزیشتنام ی اربا و

هایذسنا ماناهاش  انا ابدرشنودمیپیشننهادی تشی ش طور.نداردوجودمشناش یذهاسنا ماناهاش  

مانندمشناش اکشنورهایا هايینمون کشنور داص»مشناش هایسنا مانشتعلاو یطبیقی مطا(ع ان امشتایمشناش 

.شودانا ابذاروپايیکشورهایماننداشتقا یپوذعتاقشایتکی مانندا يهمسا ذما(زی

مطا(ع چهاران اما پسروتيکتد ا ااسنننافاد ذ5اکانونیمطنا(ع ان نامشتایهاآننانايجا یوانمیاکنون

قعلیون بگانياقبلیاندرکاراندسننتمديتان نظتک شننودمیان امسننؤالايتش جوابدرمطا(ع ايتقوق 

ش یوج شاآرمانیمقا ندصونوصدر گلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  خ

 اندا اسنناانشالادسننایوسننندچشنن اسنننادمطا(عاتش متاجع شامطا(ع ايتدرچیسننت؟قوقمطا(ع چهارناايج
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اندا شیانی مأموريت چشن اجزایمورددرنظتان ناح سنايتوارشندمديتانديدگا یطبیقی ومطا(عاتمیدانی

یهناکنارشت مطناشقنظتان ننناحن ومنديتانکلین نظتاتنقطن یتیین شنديت.شنننودمیمشننن صهناار شو

.شودمیاصذشد یطتاح

مطا(عاتیطبیقیوشنتحی اندا سنندچشن  درادام ش قهتسنتاسننادمنا  شتایمطا(عاتاسننادشالادسنای

 نورتگتقا اسنتونهاياا۱۳۹8ًیا۱۳۹6یهاسنال مطا(عاتمیدانیک درقا ي»شیتهام اونتا ماونآن

.عاتگتو کانونیاشار شد استش یعتيفمطا(

ش  شتایکنکاشدراسنننادشالادسننایواسننا تاجمضننامیتمتیبطش : ( مطالعه اسؤناد بالادسؤتی3-2-1

انا ابومورد۳-6اسنننناد يتمطاشقجدول اسننناانومناطقآ ادیسنننا یکسننن وکار صونننو نننطیمح

هایمقو(  هایآنهامقو( ونهايااًیعییتیاشيمضننمون ک پسا ی شننناسننیقتارگتقا اسننت»یویحل يی ز

قهتستشد است.۳-۹نهايیدرجدولشمار 
 

 : فهرست اسناد بالادستی3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1382 هجری شمسی  1404چشم انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  1

 1390 قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار  2

 1390 گلستان بررسی وضعیت فضای کسب و کار در استان  3

 1396 برنامه ششم توسعه  4

 1398 2020وضعیت ایران در گزارش انجام کسب و کار بانك جهانی سال  5

 1398 نقشه راه عملیاتی بهبود محیط کسب و کار   6

 1399 تكالیف قانونی دستگاه های اجرایی درباره مجوزهای کسب و کار  7

 1400 سند تحول دولت مردمی 8

 1401 صنعتی اینچه برون گلستان - جامع منطقه آزاد تجاریطرح  9

 1401 قانون تسهیل صدور مجوزهای کسب و کار 10

 

سننندیهامقو(  ک قبلاًاشننار شنندگون همان  :1404در افق   انداز اسؤتان گلسؤتانسؤند چشؤم( 3-2-2

شنودمینیزمحسنوبشتنام ايتشالادسنتمسناقی ومادرسنندسنندشالادسنایک تيیتعنوانمه ش اندا اسناانچشن 

اشدونشودیملي»آنان اماساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحودرواقعیهی سندش شی

آنزیانگوشنتحشنوقیادیهایشنار ش مأموريتذ عیناًا جداولمتشوطش یاشيمضنموننیا ش ی شنناسنیو

. استشد۳-5و۳-۴یهاشمار متشوط ش ولاجدوواردشد انا اب

کسنننن وکنار طیمحش  شتایواکناویومطنا(عن قضننننایمیندانی( مطؤالعؤات میؤدانی:3-2-3

اسا تاجمضامیتشاروتيا اپکوهیشود است  یکی ا لیش محیطگلسااناساانومناطقآ ادیسا یصوو 
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هایآندرجدولقتارگتقا اسنتومقو( »یویحل يی زمورد۳-۷اسنناد يتمطاشقجدولش  متیبطش ايت

قهتستشد است.۳-۱۱شمار 

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 و مناطق آزاد  یسازیکسب و کار، خصوص طیمحپژوهی بخش محیط 1

 1401 (IFEداخلی بخش )ماتریس بررسی عوامل  2

 1401 (EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان  4



واسنناتایکي»مشنناش درسننايتکشننورهاريزیشتایکنکاشدراسنننادشتنام ( مطالعات تطبیقی: 3-2-4

هاا(گوشتداریا آنوومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اسننا تاجمضننامیتمتیبطش 

۳-۱۲هنایآندرجندولشنننمنار قتارگتقان اسنننتومقو(ن »ینویحل ينی زمورد۳-8اسننننناد يتمطناشقجندول

قهتستشد است.

 اسناد  مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی : 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

1 Qatar's Entrepreneurial Ecosystem - 2021 Edition: Empowering the 

Transformation 
 قطر  2021

2 Doing Business 2020- Economy Profile of Brazil 2020  آمریكا 

3 Doing Business 2020- Economy Profile of China 2020  آمریكا 

4 Doing Business in the European Union 2018: Croatia, the Czech Republic, 

Portugal and Slovakia 
 اتحادیه اروپا  2018

5 Guide to Doing Business with Finland & Indian Companies in Finland 2020 هند 

6 Global Entrepreneurship Monitor E CUADOR 2019 - 2020 2019  کره 

7 DOING BUSINESS 2019 Training for Reform 2019 كا یآمر 

 

  ها آورده ی از آن اخلاصه، در ادامه گانه کسب و کار-10  های شاخص آشنایی بیشتر با  منظوربه 

 : شده است

 کسب و کار  گانهده  هایشاخص  3-2-4-1

ک شننودیمیادهگان یکسنن وکارشننام»محورهایقضننایشتایشان»جهانیاشيموردار یهاشنناصص

 نعاگتانقتارتیدرستدرمسايم الفاستک ش غلطیهاشانهادهاوحو  دکنندگانیا طکاکیو(انگتیش

شتحاست:تيش اتندیگیمارقتیان امشد موردشترسیهایاشيک درار یاگان ۱۰یهااند.شاصصگتقا 

شنتکتشا»يیرا اندا یپتداصتشند شتا يوحداق»سنتمان ي  مانهزهاروي :شنتوعکسن وکار ذ۱

 محدودتیمسئو(
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»يمتشوطش ساصتفاتيان امیمامیشتیشتان ي  مانوهزهاروي :ساصتومقتراتاصذم و طيشتا ذ۲

ساصتیدرنظامم و دهیمنيواتیفیکناتلکیانباروسا وکارها

هایعتق تیعتض شتقوشفاقيیايایوالش شبک شتقوپایشتان ي مانوهزهاروي :ش شتقیدساتس ذ۳

تی متيتينظاممدتیفیمل»وک»ياناقالیشتان ي مانوهزهاروي :تیثبتما(ک ذ۴

یاطلاعاتاعاباریمنقولونظامهاقيقوانیتوثا :اصذاعابارات ذ5

متشوطیمعاملاتمتشوطش طتقهاذدرتیصتداقلنفعانيحقوقلااقلیتذ:صتدگذاران يا ستماتيحما ذ6

یشتکاتیودرحاکم

وتیقوان ینکلتينشنننتکنتجهنترعنا»ينیکن»وسنننه پتداصااتینپتداصاهنا  منانمنا(:اتینپتداصنتمنا( ذ۷

 وارسالپتوند »ییشکیندهايشعلاو قتایاییمقتراتما(

 ووارداتقطعاتصودرویرقاشاتي ادراتمحوولمزیشتان ي مانوهز :یی ارتقتامت  ذ8

 یقضائیندهايقتاتیفیوکیاصالافی ار»يح»وقو»یشتان ي مانوهز :قتاردادهایاجتا ذ۹

یی اریورشکساگ»يیشتایاشيونتخشا   ینان  ي مانهز  :ونيدپتداصتوی ورشکساگشیدگیرس ذ۱۰

یورشکساگیشتایقانونویوانچهارچوب

 کانونی( ( مطالعه )گروه3-2-5

موردن یمشناش اسنتک در میشنناصاتیجمعهایگتوهیکوچ»شنام»اقتادیشاويکگی۱گتو کانونی

موردهنایاقتادگتو شن نمناينندگیا جنامعن یوانا ديندگنا پتدا نند.درايتشحنثآ ادمی شن شحنثمیپکوه 

درمطنا(عناتمنديتينت روشیحقیقکیفیمطنا(عن شن روشگتو کنانونیين».اطلاعناتکسننن کتدپکوه 

هایپکوهشننیاسننتک هایپکوه کیفیدرعلومانسننانیومديتيتا جمل روششننود.روشمحسننوبمی

هادرمیانیواندشسننیاراثتش  شاشنند.ايتروشهایمناسنن صودمیهاوجايگا هادرموقعیتآنا اسننافاد 

ک حایح   يادیا یاگون گتقا اسننت.ش نظتانکشننورماکماتموردیوج قتارپکوهشننگتانو نناح 

هنایکمیوآنه شیشننناتهنایعلمیدر مینن منديتينتصنا(یا صلاقینتشننند وینهنامحندودشن روشپکوه 

.توکارشتدیشد اس روشپیمايشی

شودیاادراکاتريزیدقیقطتاحیمیگتو کانونیروشیشتاییبادلاقکارومذاکت است.طبقي»شتنام 

هایکانونیشننکلیا مونناحب گتو .دورا یهديدوقشننارشسننن دشننوندگانرادرمحیطیش وشین مونناحب 

مونناحب گتوهیشننام»مونناحب ک یطورش ویشنن یصشیتايتدوصیلیمه اسننت.زیهسنناند امایمگتوهی

 
1 Focus Group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
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شنننند شیتپکوهشنننگتوهنایمطتحهناوپناسنننخیعندادیا اقتاداسننننت.یمتکزا نننلیشتپتسننن  منانه 

 .شاشدشوندگانمیمواحب 

هنا هناکشنننفنگتش يتاهندفا نننلیآن هنایپکوه شتیتیدارنندهنایکنانونیشتديگتروشگتو 

هایديگتماننندمشننناهد  موننناحبن قتدیواوواکن اقتاداسنننتک شاروشهناحسننناسنننات شاورها ی تش 

هایکانونینظتهاوقتآيندهایهی انیدرونشاقتگتوهیرادرکنیسنت.گتو پیمايشنیقاش»یهانام پتسن 

یتیویا هایکانونیقادراسنتک اطلاعاتشیشناتیرادر مانککنند.پکوهشنگتدرگتو کشنفواسنانباطمی

 نورتي»روشمسناق»ويایوانش هایکانونیمیا گتو .هایقتدیش دسنتآوردموناحب درمقايسن شا

هنایهنایحنا ننن»ا روششتاییطبیقداد ک يواسنننافناد کتد.شن هناعنوانروشنننیشتاییکمین»ديگتروششن 

هایونهايیکتدن(یسننتديییأهایکانونیشتایشننود.ا گتو هااسننافاد میگوناگونوشترسننیاعابارداد 

.شودصارجیوراهبتدهانیزاسافاد میو متیبطشاشترسیمحیطداصلی

اسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا جهتشتاییعییتمقا ندآرمانیمارکان

یپیشننهادیگتو هامقو( ا مآصذچهارگان ویتکی آنشاشند يیشنناسنایهامقو( ضنمتیوج ش  گلسناان

درش  پناينانیقوننن» نانايجگتدآوریشننند ا منآصنذ۳-۳ومطناشقشنننکن»منذکورگتو شن کمن» کنانونی

ایاجز پی ا آنشن مناهینتمقنا ننندآرمنانیگتديند اسنننت.ارائن چهنارگنانن یهنات کنارشدرقنا(ن گنانن پنج

وناايجو...هااقا ي ادیشنداد  یعتيفنظتي متاح»یهی شیانی وا(گوريا آن یهی شیانی سنناصاار مقا نندآرمانی

.پتداصا شد است

   هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

ومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  اسا مانوجودیقلسف ياعلتدهند نشان۱مأموريت

 ورتش مأموريتايتچ دارد مأموريتي»سا مانهت.استآنهويتانگتیشوذگلسااناساان آ اد

مأموريت.استکارکنانرقااروسا مانقعا(یتدهند شک»مأموريت.نباشدچ وشاشدمکاوبوشد تيیدو

شتایياوکندیلییتمدتکویا دراستممکتونداشا صا یمکانیو مانیقیدک استمفهومیسا مان 

عوام»وسا مانگتدانندگانش مأموريتتیییلعدميایلییتک استمسل .شماندشاقییلییتشدونطولانیمدت

ش  وحدتشودن ش  ا(هامشودن کلیمانندهايیويکگیدارایشايدمأموريت.داردشساگیآنشتاثتگذار

 
1 Mission 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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ا سا ماني»مقوودوسیل شدانک استعبارییياجمل مأموريت شیانی ت يشناشتا شاشد...وشودنپايدارشودن 

.شودمیمامايزمشاش سا مانمقوود

دهند نشنانذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اسنا مان۱اندا چشن 

مشلولکاریچ ش ماخک شودداد پاسخپتس ايتش مأموريتدر.استآيند درمطلوبموقعیتياجايگا 

آيند شیاناندا خچشن . ششنوي ؟چ  یصواهیمماخک :شنودمیداد پاسنخپتسن ايتش اندا چشن درو هسنای ؟

قعا(یتشاسنا مانشیشناتمأموريتحا(یک درشنودمیصاصهايیموقعیتدرشتگیتند و اسنتسنا مانا مطلوب

سنا مانوجودیعلت مان قیدشدونوکلی نورتش مأموريتدرواقع.داردسنتوکارآيند یاحالا سنا مان

.کندمیمش صراسا مانهایقعا(یتیداومومأموريتیحققنای  اندا چش وکندمیمعیترا

ویسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  امقا ندآرمانیسنا ماندهند »ییشنکجزءسنومیت۲هاار ش

دررااصلاقیا نولصودسنا مانیهایار ششیانی درذاش  سنا ماني».اسنتذگلسنااناسناانمناطقآ اد

شاسنا مانیهایاسناتایکيسنت.معمولاًکندمیشیانلينفعانسنايتوسنتي طی محجامع سنهامداران کارکنان قبال

راسنننا مانار ششیانی  گذاري میاحاتامهاار شکدامش وپايبندي چیزهايیش ماخک سنننؤالايتپتسنننیدن

.نمايندمییدويت

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

شیشننات.هسنناندمافاوته شاجزئیاتش پتداصاتوشننک»محاوا ح   نظتا هاسننا مانمقا نندآرمانی

مفنادکن پنندارنندمیچنیتذاا جملن دکاتاعتاشیاسننناتایکين»منديتينتدرنظت ننناحن اقتادوکنارشننننناسنننان

ومطنا(عناتان ناما پس.شناشننند يتاجزایدارایشناينداسننناتایکين»ريزیشتننامن درسنننا منانمقنا ننندآرمنانی

شانهنايتدروگتددارائ منناسنننبیعبنارات يتاجزایا ي»شاهتاریبناطدرشايسنننتمیهایم الفشترسنننی

کسنننن وکنار طیمحش  سننننا مناناهنایار شوانندا چشننن منأمورينت شینانینۀعبناراتايتشنندیجمع

.شودیدويتذگلسااناساانومناطقآ ادیسا یصوو 

کسن وطیمحش  اسنا ماننق (:کشوور  صونعت، اسوتان یا  توسوعه  در  نقش)   وجودی  فلسوفه.۱

چیسنت؟ا(مل»اسناانياکشنوروحایدرسنطحشیتیوسنع ذدرگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

شنکوقايیش کمکیچ ذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اسنا مانوجود

 
1 Vision 
2 Values 
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درراصودنق شايدسنا ماناش  ذ آرمانیمقا ندا جزءايتدرکند؟میآنش متشوطوپیتامونیروندهای

.کندیبییتیصوشواساانش کشور

کسن وکار طیمحش  آرمانیسنا مانامقا ندقسنمتتيیتمه (:خدمات  یا  کالاها)   . محصوولات2

ک شنودمشن صهمگانشتایک اسنتايتاسناتایکي»درسنطحذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یصونو ن

ذچ ش  سنا ماناصدماتومحونولاتعمد ک شنودعنوانشايدشناشتايت چیسنتهاتیقعا(ا حا ن»ناايج

هساند؟

کسن وطیمحش  سنا مانارجوعانمشناتيانوارشابک شنودمشن صشايد:رجوعمشوتری/ارباب.  3

ش ماک شنودمیمشن صاينک شتعلاو هسناند؟کسنانیچ ذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

شنودمشن صشايدهمچنیتذکنی میارائ راصدمایچ يایو(یدرامحونو(یچ يعنیاهسنای مشنلولیکارچ 

رجوعانوارشابيعنیاشاشنندمیکسننانیچ شتایکندمیارائ سننا ماناش  ذک صدماتومحوننولاییک 

ذ.هساندکسانیچ ا صدماتومحوولاتسا مانکنندگاناسافاد 

کسن طیمحش  آرمانیسنا مانامقا نداينک شتعلاو :قلمروی جغرافیایی و تخصوصوی( بازار ) .  4

معیترارجوعمشناتيانمارشابوصدماتومحونولات ذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یوکار صونو ن

قعنا(ینتشا ارهايیياشا ارنوعچ درچیسنننت ايتسنننا ماناش  ذهدفشا ارک مشننن صکنندشايدکنندمی

شايدشناشتايت اسنتچقدرآنجلتاقیايیگسناتدگیومحدود وشنودواردهاآنش صواهدمیچگون ياکندمی

وکارکنانشتایه مأموريتشیانی درآنشیانوشا ارهادقیقشننناصتشننود.مشنن صشا ارهاگسنناتدگیونوع

سننايته شتایوذگلسننااناسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  سننا مانامديتان

.استسودمندلينفعان

درشاشايدذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا مانا:تکنولوژی.  5

مناسن یکنو(وژیعوام» سنايتورجوعانمشناتيانمارشابهایمشناش  سنا مانشا ار محیط وضنعیتگتقاتنظت

شنايندينندآقتايتدر.کنندانا نابرارجوعنانومطلوبارشنابقبولقناشن»صندمناتویو(یندمحونننولاتارائن شتای

ه وکندارائ شالاکیفیتشاصدماتومحوننولاییه یاشننودگتقا شهت مناسنن یکنو(وژیا شننودیلاش

طیمحش  سنا ماناهمچنیت.شنودشتآورد هایمشناش سنا مانا شهاتشنکلیش رجوعانارشابمشناتيانمنیا های

شیانی درراصودمورداسنافاد یکنو(وژینوعشايدذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو ن

.شودواقعمفیدسا مانصارجوداص»شتاییواندمیم الفهایجنب ا چتاک کندعنوانمأموريت
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اصلاقیهنایاو(وينتوهناآرمنانهنا ار ششنینادی شناورهنایآرمنانی مقوننندا جزءايتدر:هواارزش.  6

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا مانااهمیتقلسنف ش یوج شا.شنودشیانمیا نلی

.شودگن اند هاار ششیانی درشايدآنهدايتدرذگلسااناساان

ش نسننبتیاکنندمییلاشهاسننا مانمعمولاً:وجوه تمایز و مزیت رقابتی( )   زیمتما  . شووایسووتگی7  

درشايدشناشتايت ياشنددسنتويک قاشلیایش شايدکارتياشتایوشاشنندشتصوردارمزيتا صودهایمشناش سنا مان

اسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اسننا مانک شننودمشنن صمأموريتشیانی 

صاطتاطمینانویوج جل دریواندیمقاشلیتايتشاشنند؟میمامايزیشننايسنناگیيامزيتچ دارایذگلسنناان

صودققطک دهدمیقتاردییأکموردراچیزیآن يتا شنودواقعشا(فع»وشا(قو مفیدرجوعانارشابلينفعانو

ديگتهایمشاش سا مانوداردذگلسااناساانومناطقآ ادیسا یکسن وکار صونو طیمحش  سنا مانا

.استدشوارآنش دسایاشیياندارندرایوانمندیچنیتيا

ا جملن کننندمیاي نادصودعمن»وقکتشناکن ار شنننیشن صناطتکنارکننانامتو  :کوارکنوان  بوه  توجوه.  8

انگیز وشایوانمندانسنانینیتویا شتصورداریگتودرموققیتشطوريک روند میمناشعسنا مانششنمارتيیتمه 

جوان هم ا شايدهاسنا مانشناشتايت هسناندويک یوج نیا مندصودهایقاشلیتشتو شتاینیتوهاايت.شاشندمی

ي»عنوانش کارکنانک دهندنشننانصودمأموريتشیانی دروشاشننندصودکارکنانرضننايتوآسنناي قکتش 

اسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا ماناشتایار شنمنددارايیوسنتماي قل 

ش  ذنیزیوانمندیسنا مانایهايیدارامناسن ا سنايتمناشعویشتدارشهت آيندوشنتطمیحسنابش ذگلسناان

سا مانواردانسانینیتویعنوانش صواهندمیک داردکسانیشتمثبایشسیارتییأثامتايت.شاشدیمستماي انسانی

نیزشالايییوانمندیا وشننوندذگلسننااناسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  ا

ونهادهایدو(ایکارگتی هایایحادي ها رجوعلينفعان ارشابرویشتیواندمیحایمسنننئل ايت.شتصوردارند

.شاشدداشا مثبایاثتاتغیت 

 يادیاهمیتا هاسننا مانا عمومیلهنییوننويت:مسوولولیت اجتماعی( مردم )   تصووور  به  توجه.  9

ش منفیلهنییونويتشتعکسوآورد ارملانش راموققیتیواندمیمثبتلهنییونويت.چتاک اسنتشتصوردار

اسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا ماناشناشتايت شنودمیناکامیشاعثد(یلیهت

شنودک مشن صمأموريتشیانی درشايد.شاشندعمومدرمثبتلهنییونويتاي ادقکتش شايدهموار ذگلسناان
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یاجاماعمسنئو(یتعنوانش ذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اسنا مان

.داردرارويکتدیچ محیطوجامع اجاماعی مسائ»صووصذدرCSRا

حیاتوشقاءیداومیوانشايداولوهل درسننا مانیهت:پایداری ووری  ، بهرهرشود  بقاء،  به  . توجه10

هتودهدمیان امک قعا(یایهتاينک نهايتدروشاشندیوسنع ورشندش قکتشقاء هموار شايدپسشاشند داشنا 

کسن وکار طیمحش  سنا مانارشندوشقاءیاشیان امدیواثتش شنیکارآمدش شايدکندمیطیک روندی

ايتش شايداندا چشن يامأموريتشیانی درشناشتايت کندعملیراذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یصونو ن

کسننن وکار طیمحش  آرمانیسنننا مانامقا ننندا جزءايتدر.شنننودمبذولکاقییوج نیزمه موارد

 رشندوریشهت هایشناصصیعییتشاسنا مانک شنودمشن صشايدذاسناانگلسناانومناطقآ ادیسنا یصونو ن

یدرونیهنایکگيوشنايندآينند آنیعتيفدر.دهندقتارهندفرامطلوشیآينند کندامصواهندمیصودشقناءو

.شودمش صصودقعا(یتقلمتودرآنجايگا وسا مان

جزءايتدر.اسنتسنا مانمطلوباندا چشن یعییتآرمانی مقا ندجزءآصتيتسنتان ام :اندازچشوم .  11

درراصودمطلوبموقعیتذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  سنا مانا

.کندمیمش صمشاش هایسا مانسايتشامقايس درصودجلتاقیايیوی وویقلمتوی

جملاییشاومنسن   نورتش رامواردايتاسنت شند یهی مذکوراجزایقا( درآنچ داشناتنظتدرشا

طیمحش  سننا ماناهایار شواندا چشنن مأموريت شیانی یادهی میقتاره کناردرش ه متیبطوروان

شند یهی هایشیانی .شنودیهی قه قاش»یاگون ش ذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو ن

کسن وطیمحش  سنا مانااعضنایاکثتيتیواققموردوشند ويتاي ومتوروشا شینیشارچنديتشايسنای

ايتا ک رسندمینظتش .گیتدقتارلينفعانا شتصیحایوذگلسنااناسناانومناطقآ ادیسنا یکار صونو ن

یدويتا پی .داداقزاي راآنمقبو(یتومشننتوعیتواحامالموققیتاجتای يادیحدودیایوانمیطتيق

اسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اسننا مانهایشیانی شايداسنناتایکیاجتایو

مديتانا شیشنناتییعدادشايدالامکانیحامأموريتیعییتيندآقتدر.شننودیهی روشننتایشننیو ش ذگلسنناان

روشي».دهدمیاقزاي رایعهدوحمايتدریدويتواجتایسندیدويتدرمشارکت يتانمايند مشارکت

مطا(عاتکم»شاسنننا مانمقونننددرشار ن سنننتک اسنننتايتسنننا مانیمقا ننندآرمانیعییتشتایماداول

ا سنننپس.مطا(ع کنندراهاآنشیشننناتآگاهیشتایک صواسنننتمديتانا وکتدانا ابرامطا(بیا(ذکتقوق

آوریجمعراهانوشنا ايتارشندمديتانا ایکمیا آنگا .شنويسنندمأموريتسنا مانشتایک صواسنتمديتان

گتدهمايیا مديتانارشندومیانیوکارشنناسنانصبت ي»سنتان امونمايندمی»يویعدجتحراهاآنکنند می
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هناشینانین ايتیهین درمنديتانهمن .ا آن ناکن گیتدقتارهمگناندینینائموردویهین نهنايیسننننندینادهنندمییشنننکین»

ویسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اسنا ماناند داد قتاردییائموردرانهايیسنندواندداشنا نق 

سنا ی یدويت پیاد ش متشوطاموردرهاآنک شاشندداشنا رااطمینانايتیواندمیذگلسنااناسناانمناطقآ اد

مناسنبیقت نتسنا مانمقوندیعییتيندآقتشناشتايت  نمودصواهندرالا مهمکاریهااسناتایکیار ياشیواجتا

ا شتصی.شننوندشتصوردارسننا مانمديتان اعضنناولينفعانهم حمايتا هااسنناتایکيسننتیادهدمیش دسننت

.نمايندا ننلاحراآنوکنندشحثشنند ارائ مأموريتدرشار ک صواهندمیمديتانا هايیگتو ا هاسننا مان

صارجیما وننصمشنناورانا هاعبارتوهاجمل ويتاي شتایمأموريتنوشنناتشهنگامهاسننا مانا شتصی

طتقش شايدکتدطیرانهايیمتحل سننا مانهایار شواندا چشنن مأموريت اينک ا پس.کنندمیاسننافاد 

هاسننا مانا شتصی.رسننانیدسننا مانا صارجلينفعهایگتو وکارکنانمديتان هم آگاهیش رام الفآن

وکتد هايییهی کایا(و وپوسناتهایبلیلایی شنعارهایسنا مانهایار شواندا چشن مأموريت اشناع شتای

اشناع ونشنتمنظورش آرمانیسنا مانمقا ندشااریباطدرهايیکنفتانسومسناشقاتشتگزاریش اقدامسنا ماندر

.کنندمیآن

 هاارزش وانداز چشم مأموریت، ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

گلسااناساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  سنداساتایکي»یدويتدررکتچهار

 :ا عباریندک هسانددرگیت

آوریاطلاعات نظتیوپشنننایبان جمعشنننناسنننی مطا(عاتیهی روشک :شوورکت مشوواورۀ مدیریت

لا مشتگزاریجلسننناتو...راهنایهمچنیتهمناهنگیوداد ان نامراهناتياهناومواردینظیتآن»ینویحل ينی ز

 .دهدمیان ام

  و مناطق آزاد  یسوازیکسوب و کار، خصووصو  طیمحکارشوناسوان و مدیران ارشود بخش   گروه

وهسناندشالايییحلی»وکارشنناسنیداراییوانمعمولاًک اسنتاعضنايیا ماشنک»کارگتو اسوتان گلسوتان:

اعضننایا یتکیبیکارگتو ايت.هسنناندشتصوردارایشالايیی وننوننیوحتق ديد ا ش  مذکورمورددر

مديتان اعضنننایايتکارگتو .اشنننتکتمشننناورذاسنننتسنننا مانا صارجه اقتادگاهیوسنننا ماندرون

 یوانندشاشند.میداصلیوصارجینظتان اح وکارشناسان

وهادانشنگا   ا ننافها يایحاد ا ش  صونو نینظت ناح اقتادما ونصو:ورزشوهیاندی  هالتیه

کسنننن وکنار طیمحش  عضنننوکنارگتو عنوانشن کن شتدارانشهت قعنالانو متاکزعلمیوپکوهشنننی

 دارند.گلساانهمکاریلا مرااساانومناطقآ ادیسا یصوو 
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ؤسنناومديتانک» را اسننااندار معاونیتاسننااندارماشننک»شووورای راهبری تدوین اسووناد بخشووی:

.شاشندیمگان ۳۱هایهایاجتايیماو(یا لیکارگتو دساگا 

 آرمانی مقاصد تدوین مراحل  (3-3-3

شنننناسنننیوکم»کارشنننناسنننانصوداقدامش ی  شنننتکتمشننناورۀمديتيتشمتحل  ايتدر:1  مرحله

مورددر مطا(عاتمیدانیومطا(عاتیطبیقیرااندا اساان سندچش مآصذاسنادشالادسایچهارياشیا مضمون

وارد۱شنمار کارشت درشند صلا ن کاملاً نورتش مطا(عاتايتناايج.دهدمیان امآرمانیمقا نداجزای

درهاآنش ک اسننتی وننوننیاکارگتو ش  ذکارگتو ورودیاطلاعاتعنوانش کارشت ايت.شننودمی

يکیا عنوانش درگتو کانونینیزشند يیشنناسنایهامقو( همچنیتمضنامیتو.کندمیکم»»یویحل يی ز

.تدیگیمیکارشت شمار ي»درساوناناهايیقتارهایورود

۱کارشت شنمار دررا۱متحل ا حا ن»ناايجیی یحقیقاییذشنتکتمشناورایکارشنناسنگتو :2  مرحله  

یشکی»شاايتمتحل در.کندمیاسافاد ۲شمار کارشت یکمی»شتایآنا وکتد مشاهد  شترسیوواکاوی

کارشت درمباحثاتناايجنظتشنند وآرمانیشحثویبادلمقا ننداجزایموردگتو کانونیدرشاجلسننایی

.شودمیثبتذ۲شمار متشوط ا

دررسنید نای  ش آرمانیمقا نداجزایمورددرکارشنناسنیایی یحقیقاییذگتو نک ياا پس:3  مرحله

یهنامقو(ن کنانونیویلفیقشنامطنا(عن نانايجیشنندجمعحنا ننن»کن را۳شنننمنار کنارشت یوانمی نننورتايت

کارشت درآرمانیمقا ندناايجايتیلفیقشاکارايتا پس.نمودیکمی»رااسنتا سنايتمآصذشند يیشنناسنا

.شودمییکمی»۴شمار 

کارگتو نظتینها ۳متحل درهاو... ار شتيمأموراندا  شنند اع ا چشنن نوشننا هایشیانی :4  مرحله

اجماعوشند ارائ هاآنش ۴شنمار کارشت ناايجشناشتايت  گیتدقتارشنورایراهبتیدییائموردشايدواسنت

.شودمیحا »ودر ورت(زومجتحویعدي»آنمورددرنظتات

پسا ويتاسنااریراهاآنیواندمیشنتکتمشناور شنورایراهبتیدرآرمانیمقا نددییائا پس:5  مرحله

.استمتحل ايتدرقعا(یتآصتيتآنگساتد نشتو اشلاغرسانیاطلاعسا د.کتد ومناشتچاپ
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 ( نظریه داده بنیاد 3-4

سننالدر۳وآنسننل اشنناتاوس۲ش نامشارنیگلیسننتشننناسجامع یوسننطدوشنیاديانظتي داد  ۱یتانددیئورگ

پتدا یپیتامونپديد اسنننتک شتاینظتي  روشیحقیقکیفی ي»یئوریگتاندد.میلادیمعتقیشننند۱۹6۷

شنودک ادشیاتپکوه پیتامونموضنوعا غنایلا مشنود.ايتروش مانیاسنافاد میموردمطا(ع اسنافاد می

.نشد است»نظتي جديداستک یاکنوندرجوامعپکوهشیمطتحيارائ شتصوردارنباشد.همچنیتهدف

گیتینظتي يعنیروندشنک» گیتدا نوعیرويکتداسناقتايیشهت میذشنیان  مین اشنیادداد  اسناتایکینظتي 

گیتدیاهایسنیسنامایی»راش کارمیدرايتاسناتایکیحتکتا جزءش ک»اسنت.ايتروشي»سنلسنل روي 

یحقیقدرشتگیتنند ینظی نظتیايتهنایاي نادکنند.يناقان موردنظت درشنار پنديند ء ایمبانیشتاسننناقتانظتين 

.ایا مطا( ک ش يکديگتو »شد شاشندواقعیتیحتشترسیاستن ي»سلسل ارقاميام موع 

.هااساواراستهاوگزار پکوه شتس عنوت:مفاهی  مقو( ايتروشاساتایکی



 

 

 

 

 

 



نوعکدگذاریشا  محوریوانا اشیاسننتک درادام هت۳مبانیشتدشنیاپتدا یداد نظتي ۳-5مطاشقشننک»

 .شوندي»یشتيحمی

 ۴کدگذاریشا -۱

 5کدگذاریمحوری-2

6کدگذاریانا اشی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ادیبن داده نظریه یپردازهینظریند آفر : 3-4شکل 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 ی پرداز هینظر تا  یکدگذار فرآیند    :3-5 شکل

يندیحلی»آش شننیا قتهاسننت.کدگذاریشا داد »یویحل يکدگذاری روندی ز :شا ذکدگذاریآ ادا-1

پتدا د.طیهنامیشنندیداد پتدا یومقو(ن  مفهومیگنذار ننامیسنننا سننن ي مقناکتدنصتدهناسنننتکن شن داد 

هايشننانموردهاویفاوتآوردنمشنناشهتش دسننتهایم زاصتدشنند وشتایهاش ش  کدگذاریشا  داد 

 .های يتاستدرشتگیتند روي گیتند.کدگذاریشا شترسیقتارمی

شنیاناسنت.هدفپتدا ی مین درنظتي »یویحل يکدگذاریمحوریمتحل دومی ز:کدگذاریمحوری-۲

هاییو(یدشننند درمتحل کدگذاریشا اسنننت.ايتکدگذاریش ايتد(ی»ايتمتحل شتقتاریراشط شیتمقو( 

يناشند.درايتمتحلن پکوهشنننگتيکیا »مقو(ن یحققمیمحوریننامیند شننند کن کندگنذاریحولمحورين

ينند موردآعنوانمقو(ن محوریانا نابکتد  آنرایحنتعنوانپنديند محوریدرمتکزقتمقولاتراشن 

 .کندکاوشقتارداد واریباطسايتمقولاتراشاآنمش صمی

هاایاسننتک جتيانکن محوری حادث  ایفاقياواقع پديد موردنظت ايد وقکت :کدگذاریانا اشی-۳

راادار  کناتلوياش آنپاسخدهند.پديد محوریشاايتسؤال شوندیاآنآنرهنمونمییسوهاش وواکن 

ایاسنتکنند؟مقو( محوریايد اانگار  یونورذياپديد هاش چ چیزیدلا(تمیا نلیهمتا اسنتک داد 

ک اسنناسومحورقتاگتداسننت.ايتمقو( همانعنوانیانامياشتچسنن مفهومیذاسننتک شتایچارچوبيا

شنودشايدش قدرکاقیعنوانمقو( محوریانا ابمیایک ش شنود.مقو( طتحش وجودآمد درنظتگتقا می

انازاعیشود وشاوانسايتمقولاتا لیراش آنرشطداد.

ا(گوهناينامضنننامینی 1هنامقو(ن کنند:شینانمیگونن تيامحوریراهنایانا نابمقو(ن ويکگیذ۱۹8۷اوسااشنننات

یحلی» شندیکتدنکلیداند.مقو( ومقو( گتقا اشنار قتارمورد موناحب   نورتمسناقی درماتياهسناندک ش 

شاشد.می روشیحقیقکیفی در یحلی»مضمون و محاوا

شننودياموققمى يهایشندمقو( ب ک خیحلی»محاواش سننکندیمشیانموريسدوورژ ش نق»ا شت(سننون

ايتس تشیانگتاهمیتمقو( هاوواحدهادریکنی»یحلی»درواقعذ.۱۳6۲ .ادوورژ  صوردیمشنننکسنننت

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
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https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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شادرواقنعمحاواست. ا » در مقو( ها واحدهاست. وسپس مقولایىدرست داشات ش  محاوا یحلی» موققیت

 شاصصهاومعتفهاقتضی هادراریباطهساندودرمواردبمىیوانگفتهمانقتضی هاهساندک درقا(

هناآنطتاحىشناشتايتا گفاارهابشالا اهمیتمقولاتوواحدهامعلوممىشودومحققشايددریتجم شد اند.

.دقتشیشاتبش صتجدهد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد گانهپنج و نتایج مقوله یابی از مآخذ  هاافته ی( 3-5

درايتش  ها مقو( وقتآيندشننناسننايیواسننا تاجادیشنداد پسا یوضننیحاتم اوننتدرموردنظتي 

کسننن وکنار طیمحشتاییهین شینانین مقنا ننندآرمنانیش  ا ینموردنیهنامقو(ن وهنااقان ينقتآينندوجزئینات

.گلساانارائ شد استاساان ومناطقآ ادیسا یصوو 

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

وهای پسا شنناسنی آمد اسنت۳-۷شنمار درجدولهایاسننادشالادسنایک قهتسنتآنوشترسنشامطا(ع 

سپسنماي .نماي داد شد است۳-۹ک درجدولشمار مقو( یدويتشد است۳۱یعداد مضامیتمتیبط

نماي داد شد است.۳-۷شمار  ورتنموداردر دقتاوانیدرنمودارهاش وقتاوانیآنهامقو( گتاقیکی


 ی استان گلستان از اسناد بالادستو مناطق آزاد  یساز یکسب و کار، خصوص  طیمح  منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

ها مقوله ردیف   فراوانی  

 19 افزایش رقابت پذیری  1

 18 تربیت نیروی انسانی متخصص  2

 16 افزایش سطح عمومی اشتغال  3

 15 تسریع در صدور مجوز  4

 12 نوین اطلاعاتی و ارتباطی های فناوریاستفاده از    5

 12 ایجاد ثبات در بازار ارز  6

 11 ایجاد ساختار یكپارچه، سیستماتیك و هوشمند برای محیط کسب و کار  7

 10 خصوصی و تعاونی در اقتصاد ملی  هایبخشافزایش سهم   8

 10 شتاب بخشیدن به رشد اقتصاد ملی  9

 10 مندنظاممبارزه جدی با فساد سیستماتیك و   10

 9 و کار ایجاد فضای امن سرمایه گذاری و کسب   11

 9 تسهیل صادرات و واردات  12

 9 عادلانه و سالم شدن فرایند پرداخت مالیات و حق بیمه واحدهای تولیدی  13

 9 افزایش نقش آفرینی شرکتهای دانش بنیان در حل مسائل اساسی  14

 8 تضمین منافع و حقوق سازندگان و تولید کنندگان  15

 7 رشد تولید ناخالص داخلی  16

 7 وجود درگاه واحد حاکمیتی برای ثبت، پیگیری و صدور مجوز  17

 7 روند صعودی صادرات از گمرگ  اینچه برون 18

 7 جنوب –شمال المللی بیندسترسی به کریدور   19

 7 ارتقا نظام تأمین مالی  20
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ها مقوله ردیف   فراوانی  

 7 های اقتصادی ارتقاء کارایی بنگاه 21

 6 گفتمان سازی الگوهای صحیح مهارت سرمایه انسانی  22

 6 جدید صادراتی هایظرفیتایجاد  23

 6 بازارها تنظیم گری بهینه   24

 5 افزایش جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی  25

 5 دسترسی به امكانات زیربنایی  26

 4 افزایش بهره وری  27

 4 مستقل کردن تعاملات خارجی از سازوکارها و ابزارهای تحریم پذیر  28

 3 برابری در توزیع درآمدها   29

 2 و تشكلها  ها هی اتحاد، اصناف، هااتاقآموزش و توانمندسازی  30

 2 جلوگیری از ایجاد انحصار  31

 

از   استان گلستان و مناطق آزاد ی سازیکسب و کار، خصوص طی محخش های منتخب ب:  نمودار درصد فراوانی مقوله3-7نمودار 

 اسناد بالادستی 
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1.53%
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1.91%

2.29%
2.29%
2.29%

2.67%
2.67%
2.67%
2.67%
2.67%
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3.05%
3.44%
3.44%
3.44%
3.44%
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4.20%
4.58%
4.58%

5.73%
6.11%

6.87%
7.25%
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آموزش و توانمندسازی اتاقها، اصناف، اتحادیه ها و تشكلها
جلوگیری از ایجاد انحصار
برابری در توزیع درآمدها

افزایش بهره وری
مستقل کردن تعاملات خارجی از سازوکارها و ابزارهای تحریم پذیر

افزایش جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی
دسترسی به امكانات زیربنایی

گفتمان سازی الگوهای صحیح مهارت سرمایه انسانی
ایجاد ظرفیتهای جدید صادراتی

تنظیم گری بهینه بازار ها
رشد تولید ناخالص داخلی

وجود درگاه واحد حاکمیتی برای ثبت، پیگیری و صدور مجوز
روند صعودی صادرات از گمرگ  اینچه برون

جنوب–دسترسی به کریدور بین المللی شمال
ارتقا نظام تأمین مالی

ارتقاء کارایی بنگاه های اقتصادی
تضمین منافع و حقوق سازندگان و تولید کنندگان

ایجاد فضای امن سرمایه گذاری و کسب وکار
تسهیل صادرات و واردات

عادلانه و سالم شدن فرایند پرداخت مالیات و حق بیمه واحدهای تولیدی
افزایش نقش آفرینی شرکتهای دانش بنیان در حل مسائل اساسی

افزایش سهم بخش های خصوصی و تعاونی در اقتصاد ملی
شتاب بخشیدن به رشد اقتصاد ملی

مبارزه جدی با فساد سیستماتیك و نظام مند
ایجاد ساختار یكپارچه، سیستماتیك و هوشمند برای محیط کسب و کار

استفاده از فناوری های نوین اطلاعاتی و ارتباطی
ایجاد ثبات در بازار ارز
تسریع در صدور مجوز

افزایش سطح عمومی اشتغال
تربیت نیروی انسانی متخصص

افزایش رقابت پذیری

درصد فراوانی

ی
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قتاوانی %۷.۲5شاپذیریافزایش رقابت هایموجوددراسننادشالادسنایمشن صشندک شاشترسنیمقو( 

هاش صوداصاوناصداد اسنتک شیانگتاهمیتوجايگا غیتقاش»انکارآنشیشناتيتیکتاررادرشیتهم مقو( 

هایکسن وکارهایشاعنايتش اينک يکیا ويکگیدررشندورونقکسن وکارهایموجوددراسنااناسنت.

قق عندموهنایننامکسننن وکنارپنذيتیاسنننتودرعیتحنالويکگیشنار قق شتصورداریا قندرترقناشنتوم

یوانش ا(مللی میايتاندرشا ارهایشیتکسن وکارهایا دلاي»مه ناکامی رداریا ايتقدرتاسنتشتصو

پنذيتیوهنایعندمرقناشنتهنادرشنا ارهنایهندفجهنانیاشنننار نمود.چننانچن شاوانريشننن پنذيتیآنعندمرقناشنت

یوانراهکارهايیراجهتايینمود میهاراشنناسنکسن وکارپذيتیايتدهند ومؤثتشترقاشتعوام»یشنکی»

ش نظتپوریت دو.پذيتیدرشننتکاهایقعالدرقضننایکسنن وکارکشننورپیشنننهادنموداقزاي قدرترقاشت

عام»ا نلیشتایسنودآوریي»کسن وکاردرشا اروجودداردک عباریندا :سناصاار ننعایک کسن و

ايتدوعام»اسناتایکي»هسناندک .یرقاشایکسن وکاردرآن ننعتياشکندوموضنعکاردرآنقعا(یتمی

سنناصاار نننعت ار شاي ادشنند یوسننطقعا(یت.شننوندمن تش یدويتواجتایاسنناتایکیکسنن وکارمی

کند.درواقعي»هاشتایسنهی شندندرثتوتاي ادشند رایو نیفمیاقاونادیاعضنای ننعتونیزیوانآن

پذيتشود ونسنبتش  ننايعرقی درشا ارهایرقاشایار ششیشناتیاي ادنمايدک نیمیاواندرقاشت ننعت ما

ا همناهنگیصوشیشناعوامن»محیطملیشتصوردارشود ونیزا یعنادلمنناسنننبیدرشیتنیتوهنایسننناصانارداصلی

ذ.۱۳86اآقا اد وهمکاران مندشاشدصودشهت 

وشطورکلیکسنن وهاییو(یدیموقعیترقاشایدرشا ارهایروش گسنناتش شننتکتشمنظوردسننایاشیش 

هایدهیم ددروششايدقادرش پاسخوانطباقشایلییتشاشند.شطورضمنیايتیلییت جتياناییمانندشک»کارها

.(ذایراش دنبالداردپذيتیسنا مانوریورقاشتگتاشندن وشهبودشهت کاریموجود شا ارگتاشندن مشناتی

هاراقادرسنننا دیاار شاي ادنمايند.درواقعنوآوریوشايدش دنبالدانشنننیشاشنننندک آنکسننن وکارها

رسندک هتقعا(یایدراي ادوشنوند.هتچندش نظتمیپذيتی کارکتدیا مديتيتدان محسنوبمیرقاشت

ش شنودک نهاياامیوری چاشکیشهت اقزاي تایي»سنا مانا طتيقار ششاي ادنوآوریشهبودياقا  شاعث

اینیسنناندک ش کنند هایشننناسننايیشنند  ینهاعوام»یعییتاماقعا(یتمن تصواهدشنند.پذيتیاقزاي رقاشت

منديتينتهنایشنننونند شلکن نیتوهنایديگتیوجوددارنندکن شتچگونگیان نامقعنا(ینتپنذيتیمن تمیرقناشنت

.درچنیتشنننتايطیوشتاسننناسگذارندک عباریندا :اثتاتمناشعواثتاتمحیطیدان درسنننا مانیأثیتمی

هایموجوددراسنننادشالادسننای ش  کسنن وکاراسننااندریلاشاسننتیاشاقتاه نمودناهدافواو(ويت

ذ.۱۳۹۱زاي دهداسالار هیودژکام پذيتیکس وکارهایموجوددراساانرااقشتايطلا م رقاشت
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 1404انداز استان گلستان در افق  های مرتبط از سند چشم( مقوله2-5-3

يکیا اسنادش شیعنوانش ومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحیدويتسندش  ک آن اا 

های ا اينتودرايتقسننمتشااسننافاد ا جداولمقو( شننودیمنوشننا اسننااناندا چشنن گان لي»سننند۳۱

متیبطشاايتش  یهامقو( وشننناسننايی۱۴۰۴اندا اسنناانگلسننااندراققدریدويتسننندچشنن مورداسننافاد 

کسنن وکار طیمحش  هایاندا وار شچشنن  هاشتاییهی شیانی مأموريتا آن ذ۳-۱۰شننمار جدولا

هادرنمودارودر ندقتاوانیآنهامقو( نیزاسنافاد شند اسنت.پسا آناسناانومناطقآ ادیسنا یصونو ن

نماي داد شد است.یگتاقیک ورتش ۳-8شمار 


 استان گلستان  اندازچشماز سند و مناطق آزاد  یسازیکسب و کار، خصوص طی محمرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 116 ز یشرح شوق انگ +ی+اهداف راهبردیارزش محور حراست و حفاظت از محیط زیست  1

 78 ی اهداف راهبرد فناوری اطلاعات و ارتباطات  2

 76 ز یشرح شوق انگ +یاهداف راهبرد توسعه گردشگری  3

 59 ز یشرح شوق انگ +یاهداف راهبرد کارآفرینی اشتغال زایی و  4

 59 ی اهداف راهبرد توسعه سرمایه انسانی  5

 55 ز یشرح شوق انگ +یاهداف راهبرد توسعه تجارت بین الملل  6

 54 ز یشرح شوق انگ +یاهداف راهبرد توسعه بخش خصوصی، تعاونی و عمومی  7

 50 زیشرح شوق انگ +یارزش محور دانش محوری  8

 45 ی اهداف راهبرد توسعه صنایع تبدیلی و مكمل زنجیره ارزش 9

 39 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد کانون ترانزیت داخلی و بین المللی در بین استانهای همجوار  10

 29 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد توسعه صنایع دریایی و آبزی پروری  11

 28 ز ی+ شرح شوق انگیراهبرداهداف   بهبود فضای کسب و کار  12

 28 ی ارزش محور عدالت محوری  13

 25 ی اهداف راهبرد های پیشرفته از فناوری ی ریگبهره 14

 23 ی اهداف راهبرد توسعه سرمایه گذاری  15

 20 ی اهداف راهبرد توسعه و مدیریت بازار داخلی  16

 18 ی اهداف راهبرد متنوع سازی  17

 18 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد های صنعت زیرساختتوسعه   18

 16 ی مقصود محور توسعه رفاه عمومی  19

 14 ی اهداف راهبرد توسعه صنعت ساختمان و مسكن  20

 13 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد توسعه رشد اقتصادی  21

 11 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد ونقل های حملتوسعه زیرساخت 22

 10 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد المللی توسعه بازارهای بین 23

 9 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد بهره وری و رقابت پذیری  24

 8 ی اهداف راهبرد توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  25

 7 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد توسعه تامین اجتماعی  26

 7 ی راهبرداهداف   توسعه دولت الكترونیك  27

 6 ی اهداف راهبرد توسعه جذب سرمایه گذاری خارجی  28

 6 ی اهداف راهبرد پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  29

 5 ی ارزش محور شایسته محوری  30
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 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 4 ی اهداف راهبرد توسعه برند استان  31

 3 ی اهداف راهبرد تجارت الكترونیك در استان  32

 1 ی ارزش محور استانداردهای بالای ارائه خدمات  33

 1 ی ارزش محور شفافیت  34

 1 ی ارزش محور گرایی مردم 35

 1 ی ارزش محور پذیری و پاسخگویی مسئولیت 36

 1 زیشرح شوق انگ +یارزش محور پیشرویی 37

 1 ز ی+ شرح شوق انگیاهداف راهبرد مذهبی  - همگرایی قومی 38

 1 ی اهداف راهبرد دستی توسعه صنایع  39
 

 

 اندازاز سند چشمو مناطق آزاد  یساز یکسب و کار، خصوص ط ی مح مرتبط به بخش ی مقوله ها ینمودار درصد فراوان:   3-8نمودار 
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هایشترسنیشند قتاوانی شیشناتيتیکتاررادرشیتمقو( %۱۲.۲6شاحراسوت و حفاتت از محیط زیسوت 

اندموظفاندا اسناانش صوداصاوناصدادیامويدايتنکا شاشندک یمامیکسن وکارهایاسنااندرسنندچشن 

کوشناهایشعدیهاشتاینسن»طبیعیونعماتصدادادی درراسناایحفظوحتاسنتآنمناشعیاضنمتاسنافاد ا 

هنامحیطیمواجن اسنننتکن گنا شسنننیناریا آنهنای يسنننتهنایا شحتانجهنانامتو شنام موعشناشننننند يتا

هاايتواقعیتاسنتک ش   يادیا شحتانشیانگتهااند.شترسنیناپذيتيادر نورتیتمی شسنیارپتهزين یتمی 

روي ا مناشعطبیعیوهایشیشتداریوشهت هاگذاریایا سنیاسنتحا ن»م موع  محیطیت يسنتومعضنلا

ب هایانسنانیدرمحیط يسنتودرنهايتعدممحاسنقعا(یتا ناشنیهایآلايند لی انواعمحیطیوی  يسنت

ناقاوننادیاسننت.هایکلاهایی تي محیط يسننتدرسننیاسننتوهزين محیطی يسننتمناشعواقعیار ش

کند اسنافاد مناشعا شهین شونورتش واهدع جهانیاندک چنانچ جاماقاوناددانانش ايتشاوررسنید شسنیاریا 

نیتاقاونادیحاک شتاسنافاد ا سنايتمحیطیرادررديفسنايتمناشعکمیابقتاردهدوعقلاشايدمناشع يسنت

محیطیحاک شنود.شایوج ش آنک مناشع يسنتمحیطینیزشايدهاییو(ید درموردمناشعطبیعیو يسنتنهاد 

میايتاننیزحفاظتا محیط يسننتقانوناسنناسننیجمهوریاسننلا5۰هایعلقداردودرا نن»ش یمامنسنن»

.کنند ش محیط يستنیزممنوعاستيند وی تي هایاقاوادیآلاقعا(یت شودایهمگانییلقیمیوظیف 

شتداریا شهت چگون یها محیط يسننتش معنایآننیسننتک حفاظتک سننتاآنیوج ا شنناياننک

مديتيتحفاظت ا مقوودشلک شود صواهدمعناشیاقاوادیع طبیعت ورتنگیتد  يتادرايت ورتیوس

نسن»شتایرامناشعا ممکتد چگونگیمونتفانسنانا شیوسنفتاسنت شطوريک ه شیشناتيتاسنافاشت نحیح

روحفناظنتايتا کنند نگهنداریآينند هناینسننن»نینا شتآوردنشتایرامنناشعت حناضنننتینأمیتکنندوه لصی

طبیعتا شتداریشهت و نحشاشلک ندارد کسن وکارهاع وریا نو(یا طبیعتویوسنهیچگون یباينیشاشهت 

ذ.۱۳۹۹ا(سانیوهمکاران تاسمتیبط

 پژوهی( ی مرتبط از مطالعات میدانی )محیطها ( مقوله3-5-3

۳-۷شنننمار درجدولهاک قهتسنننتآنپکوهیذمحیطامطا(عاتمیدانیيیهاسيمایتیوشترسنننشامطا(ع 

نماي ۳-۱۱ک درجدولشنمار مقو( یعییتشند55یعداد ومضنامیتمتیبطهای پسا شنناسنايی آمد اسنت

 .داد شد است
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 پژوهی از مطالعات محیط استان گلستانو مناطق آزاد  یسازیکسب و کار، خصوص طی محبخش های مرتبط به : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 مقررات زدایی) بوروکراسی زدایی و...( 1

 قوانین ضد انحصار و رانت  2

 قانون ثبت  شرکت ها و علائم تجاری  3

 قانون اساسی و واگذاری ها  44اصل  4

 صادرات و واردات)تراز تجاری بدون نفت(  5

 سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  6

 بهره وری کل  7

 ( (GDPتولید ناخالص داخلی استان 8

 سهولت  کسب و کار  9

 واقعی درآمد سرانه  10

 سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته 11

 شغلی از طریق تعاون   یهافرصتایجاد  12

 )درآمدی (همسو با محیط زیست و منابع طبیعیو کار کسب  یهافرصت 13

 )استارتاپ(   و کارجدید کسب  ی هاحوزه 14

 دانش بنیان  هایشرکت 15

 مستقیم  یهاارانهی 16

 المللی بین، نمایشگاهای    هاجشنواره، ها شی هماتبادلات ،  17

 VCخطر پذیر/  گذارهی سرما   هایصندوق 18

 بهبود مدیریت اطلاعات و داده ها  19

 اجرای تحقیقات اکتشافی  20

 سازمان های مردم نهاد)سمن(  21

 ها در اشتغال استان SMEسهم  22

 دیتا سنتر  23

 ها سازمانمكانیزاسیون فرایندها در  24

 تجارت الكترونیك  25

 جامع الكترونیكی اداری ومالی  ی هاسامانهدولت الكترونیك/   26

 کشاورزی هوشمند  27

 به کل صنایع استان   HI-TECHنسبت سهم صنایع  28

 پول مجازی  29

 GISتكنولوژی  30

 تكنولوژی سنجش از دور  31

 هوش مصنوعی 32

 ICTصنعت سخت افزار  33

 شبكه فیبر نوری  34

 الگوی کشت  35

 برخورداری از نوآوری و خلاقیت  36

 برخورداری از ویژگی پاسخگویی  37

 برخورداری از قانونمداری  38

 برخورداری از کارگروهی 39

 برخورداری از تاب آوری  40

 برخورداری از مدیریت بحران  41

 جهانی شدن/جهانی سازی  42

 المللی بینبرخورداری از مرز   43
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ها مقوله ردیف   

 گردشگری   یهاجاذبه 44

 برخورداری از اقلیم متنوع  45

 جنوب -کریدور شمال 46

 )اکو، اوپیك، شانگهای و..( ایمنطقهپیمان ها و سازمان های  اقتصادی  47

 تنوع فرق و مذاهب  48

 ( یاحرفهبرخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و  49

 برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی  -برخورداری از توان مهارتی 50

 سطح دسترسی به خدمات اجتماعی  و تسهیلات رفاهی  51

 تخصص گرایی  52

 و تكریم ارباب رجوع یاحرفهتوسعه اخلاق  53

 دستمزدها سطح  54

 نسل سوم و چهارم   یهادانشگاه 55


 های مرتبط از مطالعات تطبیقی ( مقوله3-5-4

درجدولهاقهتسنتآنذک ادرسنطحملیواسناانییاسننادمتیبطا کشنورهایم الفوشترسنشامطا(ع 

ک درجدولمقو( یدويتشند اسنت۲۴ یعدادومضنامیتمتیبطهای  پسا شنناسنیآمد اسنت۳-8شنمار 

 ننورتش ۳-۹شننمار هادرنمودارآنیهاودر نندقتاوانسننپسمقو( نماي داد شنند اسننت.۳-۱۲شننمار 

داد شد است. ينماگتاقی»

 ی ق یاستان گلستان از مطالعات تطبد و مناطق آزا یساز یکسب و کار، خصوص  طیمح بخش منتخب  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 
 18 فرایند دریافت مجوز   یسازساده 1

 17 داخلی و خارجی  ی هایگذارهی سرماجذب  2

 15 توسعه بخش خصوصی  3

 14 ایجاد اشتغال  4

 12 بهبود مزیت ها ی رقابتی  5

 12 سهولت تجارت فرامرزی  6

 11 با استعداد  در صنایع و مشاغل مختلف نیروی کار   7

 11 خدمات بیمه تامین اجتماعی  8

 9 ایجاد محیط مساعد برا ی سرمایه گذاران  9

 9 رقابت پذیری 10

 8 سهولت پرداخت مالیات  11

 8 افزایش شفافیت  12

 7 سهولت راه اندازی کسب و کار  13

 7 افته ی توسعهاقتصاد مدرن و  14

 6 نوآوری افزایش   15

 5 رشد تولید ناخالص داخلی  16

 5 قوانین انعطاف پذیر  17

 5 دولت الكترونیك  18

 5 وکارهای بادوام تضمین بقای کسب 19
 4 سیستم یكپارچه ثبت کسب و کار  20
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 فراوانی  ها مقوله ردیف 
 3 ارتباطات الكترونیكی  21

 3 سلامت محیط زیست  22

 2 موسسات بیمه بازنشستگی  23

 2 اعمال برای کارگران حداقل دستمزد قابل  24

 

 

از مطالعات  استان د و مناطق آزا ی سازیکسب و کار، خصوص طی محخش منتخب ب یهامقوله: نمودار درصد فراوانی 3-9نمودار 

 تطبیقی 


قتاوانی شیشنناتيتیکتارراش %۹.۰۹شاسواده سوازی فرآیند دریافت مجوزدرشترسننیمطا(عاتیطبیقی 

نیويندغیتشنفاف طولاآناقاونادیدرايتان قتهایش  صونو نیوقعالاي يکیا گلاصوداصاوناصداد.

شود اسنننت.نظنامم و دهیدرايتان نظنامیمملوا قوانیتووکنارپتهزينن اصنذم و شتایشنننتوعکسننن 

ضننتورتاصذم و شتایهتگون قعا(یت شدونقیدشننفافمدارک شننتايطوي» مقتراییاسننتک درهت

ش وکارهایشسنیاریشتایمحیطکسن اداری آسنی -مدت مان ندورم و آمد اسنت.ايتمحیطحقوقی

موضنوعسناماندهی قانوناسناسنی۴۴ ن»هایکلیاا  مانیونوي  قانوناجتایسنیاسنت.همتا داشنا ودارد
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۱۰5 

 

پاگیتویسهی»ویستيع دورم و هایضتوریووشطورصاص (لوم و هایدستوکارهایکس م و 

شنود.اماگذارانمحسنوبمیگذارانوقانونناقاونادی يکیا محورهایا نلیموردیوج سنیاسنتشتایقعالا

همچنانمعضن» م و هایهایان امگتقا  شیونوي قوانیتومقتراتماعددنهادهایم الفویلارغ علی

شنود.شطوريک  ًدريکیا هفتشنمتد میوکارتجدیمحیطکسن يکیا معضنلا پاگیتیو(یدودسنت

متیبطوکارمشند و ارت ننعت معدنوی ارت شتایرونقیو(یدخ شاعنوان شهبودقضنایکسن محوراعلا

يکیا وکارحشهبودقضایکس قا شد است  ا لاهايیدرنظتگتشاش   نعت معدنوی ارتخشتنام 

يندهاوآحقتداشننا وشتاییحققايتشتنام شتا ننلادییأکناقاوننادیهموار شتآنهايیاسننتک قعالاش  

ایناشنیواقع مسنئل م و ها مسنئل در.اندکتد دییأکهاوحذفياکاه  مان ندورم و هاخدسناورا(عم»

گیتد.ش شیانديگت شتایاسنننتک عمدیاا سنننوءکارکتدنهادهایادارینشنننئتمیبشتوکتاسنننینامطلوا 

ساماندهینظامم و ها مسئل شتوکتاسیشايدنسبتش مسئل قوانیتومقترات دراو(ويتقتارگیتد.وج قارق

 دايی شیشنناتناظتش قوانیتومقتراتت دايیوم و  دايینیزدرهمیتنکا نهفا اسننت:مقترامیانمقترات

 ذ.۱۳۹8اما(میتی اجتايی–استوم و  دايی ناظتش شتوکتاسیونظاماداری

 های مرتبط از مطالعات کانونی( مقوله3-5-5

یسا یکس وکار صوو طیمحجلس کانونیشامشارکتاعضایکارگتو ش  ۱۷شاشتگزاریحدود

پسا ثبتمضنامیتمتیبطدر هاار شواندا چشن  گلسناانجهتیدويتشیانی مأموريتاسناانومناطقآ اد

قهتستشد است.یعییتو۳-۱۳مقو( درجدولشمار ۹6 یعدادسؤالمطتوح ۱۱درپاسخش ۲شت کار

 ی مطالعات کانونی   هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 اشتغالزایی  1

 توسعه اقتصاد دیجیتال  2

 توسعه اقتصاد دریامحور  3

 توسعه اقتصاد دانش بنیان 4

 توسعه حاکمیت شرکتی 5

 افزایش رفاه عمومی 6

 شناسایی موانع سرمایه گذاری  7

 توسعه بازارهای سرمایه 8

 امنیت سرمایه گذاری  9

 جذب سرمایه گذاری  10

 سرمایه گذاری مولد  11

 آموزش و پژوهش  12

 مراکز آموزش فنی و حرفه ای  13
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 مقوله  ردیف 

 شناسایی موانع کسب و کار  14

 رسمیت دادن به بخش خصوصی 15

 مشارکت بخش خصوصی در برنامه ریزی های توسعه استان  16

 کارآفرینی  هایفعالیت توسعه   17

 تقویت فرهنگ و  روحیه کار و کارآفرینی  18

 گانهده   هایشاخص بهبود   19

 ارزیابی شاخص کسب و کار استانی  20

 و کار ارزیابی عملكرد مدیران در حمایت از کسب    هایشاخص اصلاح   21

 شناسایی مزیت های نسبی و رقابتی 22

 رقابت پذیری  23

 تمرکز بر صنایع رقابت پذیر  24

 تربیت نیروی متخصص  25

 شفافیت  26

 توسعه صادرات  27

 ارزش   یهاره یزنجتوسعه   28

 ( و کار تغییر رویكرد اعتبار بانكی از وثیقه محوری به ارزش محوری)کسب   29

 صنعتی  هایخوشهارزش،تامین و    هایزنجیره توسعه   30

 ارزش آفرینی  31

 بهره وری  32

 اصلاح قوانین و مقررات  33

 حفظ محیط زیست 34

 تجارت الكترونیك  35

 الكترونیك توسعه زیرساخت تجارت   36

 خدمات دانش بنیان 37

 برندسازی  38

 دیپلماسی اقتصادی  39

 مجوز منطقه آزاد  40

 مجوز آب شیرین کن  41

 صدور مجوز و پروانه   هایسامانه ایجاد   42

 دراستان   و کارعملیاتی شدن درگاه ملی مجوزهای کسب   43

 لازم  یهات یحماو    هامشوق فراهم نمودن   44

 پولی و مالی بازار   45

 تحقیقات بازار داخلی و خارجی  46

 مدیریت یكپارچه سواحل  47

 -نوین مثل پهباد و...  هایفناوری استفاده از   48

 فناوری دهكده   49

 فناوری کارخانه   50

 گسترش و ترویج فرهنگ کار 51

 فرهنگ کار 52

 و کارشناسایی و گسترش زیست بوم های کسب   53
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 مقوله  ردیف 

 موقعیت ژئوپلیتیك  54

 موقعیت ژئواکونومیك  55

 ی ر یپذسكیر 56

 افزایش تولید ناخالص داخلی استان  57

 ، فارسیان و...(   عطاآباد)وامنان،محمدآباد، پنج پیكر ،  و کارروستایی کسب    هایاکوسیستم  58

 و کارافزایش دانش و اطلاعات بخش دولتی نسبت به فضای کسب   59

 کاهش انحصارات دولتی و غیر دولتی  60

 ایجاد یكپارچگی در بخش محیط کسب و کار)مدیریت واحد(  61

 هوشمندسازی  62

 استارتاپ ها  63

 نوآوری  64

 جدید   و کارطراحی و گسترش مدل های کسب   65

 بزرگ مقیاس   هایشرکت گسترش هولدینگ ها و   66

 ترسیب کربن  67

 ملی منایع طبیعی  هایعرصه واگذاری   68

 منابع طبیعی و محیط زیست  هایعرصه مشارکت جوامع محلی در   69

 توسعه نظام مهندسی ها 70

 )نسل سوم و چهارم( و کارتوسعه رشته ها دانشگاهی کسب   71

 دانشگاه تقویت ارتباط صنعت و   72

 صنفی  یهاتشكل گسترش اتحادیه ها و   73

 محصولات مراکز تحقیقاتی   یساز یتجارتسهیل   74

 دانش محوری  75

 و کار کسب    یهارساخت یزتوسعه   76

 توسعه زیرساختی آب ، برق و گاز  یهاطرح  77

 سهامی عام   هایشرکت توسعه   78

 المللی بینگسترش هاب لجستیك   79

 بخش خدمات در اقتصاد استان افزایش سهم   80

 گانه  4و توسعه شبكه حمل و نقل    یبسترساز 81

 توسعه صنایع جانبی حمل ونقل  82

 و کار توسعه مشاورین کسب   83

 کاهش خام فروشی در بخش صنعت ، معدن و کشاورزی  84

 اصلاح قانون ارث در اراضی کشاورزی  85

 کاهش بوروکراسی  86

 ابزارهای تأمین مالی توسعه   87

 در سازمان های مالیاتی و تأمین اجتماعی   یر یپذانعطاف افزایش   88

 استان  یهات یقابلو    هاتیظرفشناسایی   89

 گردشگری   یهادهكده ایجاد   90

 تسهیل صدور  مجوزهای تله کابین و.. 91

 ایجاد دهكده گیاهان  دارویی 92

 صدور مجوزهای گردشگری سلامت  93
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 مقوله  ردیف 

 تخصص گرایی 94

 کریدور شمال و جنوب  95

 رتبه بندی کسب وکارهای  استان براساس ارزیابی معیارها دقیق  96



یهاار شاندا و چشننن مأموريتیدويتشیانی عنوانش سنننا مقا ننندآرمانیياارکانجهتیعییتنهايااًدر

مقو( ا نلیاسنافاد ۹۳ا ذ۴کارشت گلسناانااسناانومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  

نماي داد شد است.۳-۱۴شمار هاش همتا مآصذدرجدولشد استک قهتستآن

 اندازأموریت چشمی استفاده شده در تدوین بیانیه مهامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب سند چشم انداز استان+  +یبالادستاسناد  اشتغال زایی و گسترش کارآفرینی  1

 سند چشم انداز استان  +یاسناد بالادست ی رشد اقتصاد  شیافزا  2

3 
ها و   مانیپ یهمجوار در راستا یارتباط با کشورها  یبرقرار

 ای منطقه یاقتصاد  یسازمان ها
 ی دان ی مطالعات م

 ی مطالعات کانون  تال یجی توسعه اقتصاد د 4

 ی مطالعات کانون  امحور یتوسعه اقتصاد در  5

 ی مطالعات کانون  ان یتوسعه اقتصاد دانش بن 6

 ی مطالعات کانون  +یاسناد بالادست ی شرکت تیتوسعه حاکم 7

 ی مطالعات کانون  +ی دان یمطالعات م سند چشم انداز استان+ شهروندان   یرفاه عموم  شیافزا  8

 ی دان ی مطالعات م ضد انحصار و رانت   نیقوان   یاجرا 9

 ی مطالعات کانون  ی گذار ه یو رفع موانع سرما  ییشناسا  10

 ی مطالعات کانون  ه یسرما  یتوسعه بازارها 11

 ی مطالعات کانون  ی گذار  هی سرما تیامن  شیافزا  12

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب سند چشم انداز استان+  +یاسناد بالادست ی و خارج یداخل یگذار ه یجذب سرما   شیافزا  13

 ی مطالعات کانون  مولد  یگذار ه یسرما  14

 ی قیمطالعات تطب ی وخارج یداخل یگذار هی سرما ی مساعد برا  ط یمح جادیا 15

 ی مطالعات کانون  +یاسناد بالادست آموزش و پژوهش  16

 ی مطالعات کانون  و رفع موانع کسب و کار  ییشناسا  17

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب سند چشم انداز استان+  +یاسناد بالادست ی توسعه بخش خصوص 18

 ی مطالعات کانون  سند چشم انداز استان+ ی نیکارآفر های فعالیتتوسعه   19

 ی مطالعات کانون  و کار کسب   ی دهگانه سهولت فضا های شاخصبهبود  20

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب یو رقابت ینسب  یهاتی مز ییشناسا  21

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب +یاسناد بالادست رقابت پذیری 22

 ی مطالعات کانون  سند چشم انداز استان+ ر ی رقابت پذ عیتوسعه صنا  23

 توانمند و متخصص در استان  ی انسان   یرویپرورش ن  24
مطالعات   +یدان یمطالعات م سند چشم انداز استان+  +یاسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  +یقیتطب

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب ت یشفاف  شیافزا  25

 ی مطالعات کانون  +یدان یمطالعات م +یاسناد بالادست صادرات و واردات  لیتسه 26

 ی مطالعات کانون  ارزش  های زنجیرهتوسعه   27

 ی مطالعات کانون  انداز استان+سند چشم      نی آفرارزش ی بوم ها  ستیو ز نیارزش،تام های زنجیرهتوسعه   28

 ی مطالعات کانون  +یدان یمطالعات م +یاسناد بالادست ی بهره ور  شیافزا  29

 ی دان ی مطالعات م و...( ییزدا  ی ) بوروکراسییمقررات زدا  30
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 ی مطالعات کانون  و مقررات  ن یاصلاح قوان  31

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب سند چشم انداز استان+ ست یز  طیحفظ مح 32

 یقیمطالعات تطب سند چشم انداز استان+ توسعه تجارت بین الملل  33

 ی مطالعات کانون  +ی دان یمطالعات م سند چشم انداز استان+ ك یتوسعه تجارت الكترون  34

 ی مطالعات کانون  +یدان یمطالعات م +یاسناد بالادست ان یدانش بن یگسترش شرکتها 35

 ی مطالعات کانون  انداز استان+سند چشم   ی برندساز 36

 ی دان ی مطالعات م یقانون ثبت  شرکت ها و علائم تجار  یاجرا 37

 ی مطالعات کانون     یاقتصاد ی پلماسیفعال نمودن د 38

 ی مطالعات کانون  مجوز منطقه آزاد  39

 ی مطالعات کانون  ی بیترک  كلیس روگاهیکن و ن  ن یر شی آب  مجوز    40

 ی مطالعات کانون  و کار کسب  ی مجوزها ینمودن درگاه مل  یاتیعمل    41

 ی مطالعات کانون  لازم از کسب وکارها  ی هاتی حماو  ها مشوقفراهم نمودن  42

 ی مطالعات کانون  ی و مال یتوسعه بازار پول 43

 سند چشم انداز استان  توسعه و مدیریت بازار داخلی  44

 ی مطالعات کانون  سند چشم انداز استان+  +یبالادستاسناد  المللی توسعه بازارهای بین 45

 ی مطالعات کانون  حد بستر  نییسواحل و تع  كپارچه ی ت یر مدی مطالعات   46

 ی مطالعات کانون  تا مدرن  كیکلاس یكیمكان  هایفناوریاز  ی ریگبهره 47

 ی مطالعات کانون  +ی دان ی مطالعات م یو مرکز نوآور فناوریو مراکز رشد، کارخانه  ها پارکتوسعه  48

 ی مطالعات کانون  +یاسناد بالادست برون  نچه یمنطقه آزاد ا  یراه انداز 49

 ی مطالعات کانون  فرهنگ کار  جی گسترش و ترو 50

 ی مطالعات کانون  استان گلستان  و کار بوم کسب  ست یارتقاء ز  51

 ی مطالعات کانون     كیو ژئواکونوم كیژئوپلوت  یهایژگیو 52

 ی مطالعات کانون  ی ریپذ سكیر  شیافزا  53

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب +یدان یمطالعات م +یاسناد بالادست سرانه (   دی)تولی ناخالص داخل  دیتول شیافزا  54

 ی مطالعات کانون  و کار کسب   ییروستا هایاکوسیستم 55

 ی دان ی مطالعات م ICT یهارساختی زتوسعه   56

57 
و  کسب  ینسبت به فضا یدانش و اطلاعات بخش دولت شیافزا 

 کار 
 ی مطالعات کانون 

 ی مطالعات کانون  یدولت ریو غ یکاهش انحصارات دولت 58

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب +یاسناد بالادست ی تیریمد  ی كپارچگی  جادیا 59

 ی مطالعات کانون  +ی دان ی مطالعات م )استارتاپ(  و کارکسب   دیجد  یهاحوزهورود به  60

 یقی+ مطالعات تطبی دان ی مطالعات م ی و نوآور ت یخلاق 61

 ی مطالعات کانون  و کار کسب  دی جد یو گسترش مدل ها یطراح 62

 ی مطالعات کانون  اس یبزرگ مق های شرکتها و  نگ یگسترش هولد 63

 ی مطالعات کانون  کربن  بیترس 64

 ی مطالعات کانون  یعیطب عیمنا  یمل هایعرصه ی واگذار 65

66 
  طیو مح یعیدر منابع طب یمشارکت جوامع محل شیافزا 

 ست یز
 ی مطالعات کانون 

 ی مطالعات کانون  ها  یتوسعه نظام مهندس 67

 ی مطالعات کانون  +ی دان ی مطالعات م )نسل سوم و چهارم( و کار کسب  یدانشگاه یتوسعه رشته ها 68

 ی مطالعات کانون  ارتباط صنعت و دانشگاه   تیتقو 69

 ی مطالعات کانون     یصنف یها تشكلو  هاهی اتحاددر ساختار   یبازنگر 70

 ی + مطالعات کانون ی دان ی مطالعات م ی قاتیمحصولات مراکز تحق ی ساز  یتجار لیتسه 71
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۱۱۰ 
 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 ی مطالعات کانون  سند چشم انداز استان+ ی دانش و تكنولوژ ت یر یمد 72

 ی مطالعات کانون  و کار کسب  یهارساختی زتوسعه   73

 ی مطالعات کانون  آب ، برق و گاز  یرساختی توسعه ز یهاطرح 74

 ی مطالعات کانون  عام  یسهام  هایشرکتتوسعه   75

 ی مطالعات کانون  المللی بینو  ی مل كیهاب لجست  و توسعه  جادیا 76

 ی مطالعات کانون  سهم بخش خدمات در اقتصاد استان   شیافزا  77

 ی مطالعات کانون  سند چشم انداز استان+ ونقل حمل  یجانب عیتوسعه صنا  78

 ی مطالعات کانون  و کار کسب   نیتوسعه مشاور  79

 ی مطالعات کانون  ی در بخش صنعت ،معدن و کشاورز یکاهش خام فروش 80

 ی مطالعات کانون  ی کشاورز ی اصلاح قانون ارث در اراض 81

 ی مطالعات کانون  ی و کاهش بوروکراس یگر لتسهی       82

 ی مطالعات کانون  +یاسناد بالادست متنوع  یمال نیتأم یتوسعه ابزارها 83

 ی مطالعات کانون  یاجتماع نیو تأم یاتیمال یسازمان ها  یریپذ انعطاف 84

 ی مطالعات کانون  استان  یهاتیقابلو  هاتیظرف ییشناسا  85

 ی مطالعات کانون  +ی دان یمطالعات م سند چشم انداز استان+ ی گردشگر یهادهكده جادیا 86

87 
کسب و کار)   ی صدور انواع مجوزها لیتسه جادای        

 و... نیتله کاب  یصدور  مجوزها  لیسلامت، تسه ی گردشگر
 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب +یاسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  یی دارو اهانیمرکز پرورش گ 88

 ی مطالعات کانون  سلامت  ستیتور تیتقو 89

 ی مطالعات کانون  +ی دان ی مطالعات م یی تخصص گرا 90

 ی مطالعات کانون  +یدان یمطالعات م +یاسناد بالادست جنوب  -شمال  دوری اتصال کر 91

 سند چشم انداز استان  توسعه سرمایه انسانی  92

 ی مطالعات کانون  استان   ی کسب وکارها یبندرتبه 93


اندا وهایچهارگان متشوطش یدويتشیانی مأموريت چش م روندیکمی»وماتکام»کارشت درادا

.نگلساانش یتیی آورد شد استاسااومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحیش  هاار ش

.شودوبمیمحسسا  ياخارکانجهت نای  نهايیايتقو»ودرحک خمقا دآرمانیعنوانش ۴کارشت 
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۱۱۱ 

 

 ها ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوین( کاربرگ 3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی  کانونی و تطبیقی میدانی،   بالادستی، اسناد  مطالعات  نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره   ( کاربرگ 3-6-1

هایدرقا( مقو( اندا اسناانشعلاو مواردهمسنوومتیبطا سنندچشن یطبیقیومیدانیشالادسنای اسننادمطا(عاتصلا ن آرمانی مقا نداجزایشاماناظتکارشت ايتدر

هاآنشنودوا میارائ اعضناءشتایک اسنتاطلاعاییشنام»کارشت ايتحقیقتدر.گتقا اسنتکارشنناسنانومديتانایی یحقیقاییذقتارگتو اعضنایاصایاردرمدون

.کننداسافاد هایشعدیکارشت یکمی»شتایآنا وشترسیوواکاویکتد رامطا(عاتمذکورهایياقا ک شودمیصواسا 

 ... تطبیقی و میدانی، کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات اسناد بالادستی، :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

  -یریرقابت پذ   شیافزا 

  ه یجذب سرما   شیافزا 

و   یداخل ی گذار

  یفضا جادیا -ی خارج

و   یگذار ه یامن سرما 

  لیتسه -و کارکسب 

 -صادرات و واردات 

  یسطح عموم  شیافزا 

  یروین   تیترب  -اشتغال.

  -متخصص یانسان 

  هایبخشسهم    شیافزا 

در   یو تعاون  یخصوص

شتاب   -یاقتصاد مل

به رشد اقتصاد    دنیبخش

حراست و حفاظت از  

اشتغال   -زیستمحیط 

توسعه   -زایی و کارآفرینی

توسعه   -الملل تجارت بین

بخش خصوصی، تعاونی و  

بهبود فضای   -عمومی

توسعه   -کسب و کار

توسعه و   -سرمایه گذاری

 -مدیریت بازار داخلی

توسعه   -توسعه رفاه عمومی

توسعه   -رشد اقتصادی

جذب سرمایه گذاری  

توسعه برند   -خارجی 

  یروین پرورش  - استان

توانمند و متخصص   یسان ان 

  ی ) بوروکراسزدایی مقررات 

ضد   ن یقوان  -و...( ییزدا

قانون ثبت    -انحصار و رانت

 -یشرکت ها و علائم تجار

و   ی قانون اساس 44اصل 

صادرات و   -ها ی واگذار

بدون   ی واردات)تراز تجار

سهم بخش   -نفت(

  -خصوصی از اقتصاد استان

  د یتول -کل یبهره ور

  یناخالص داخل

سهولت    -((GDPاستان

درآمد سرانه   -کسب و کار

در   یسالار  ستهیشا  -یواقع

  -انسانی روییانتصاب ن 

ها   تی بهبود مز -اشتغال جادیا

  هی جذب سرما -یرقابت ی

  -یو خارج یداخل  یها ی گذار

  ی مساعد برا  ط یمح جادیا

  دیرشد تول-گذاران ه یسرما 

کار با   یروین  - یناخالص داخل

و مشاغل   عی استعداد  در صنا

 - ی توسعه بخش خصوص-مختلف

 -شناسایی مزیت های نسبی و رقابتی -جذب سرمایه گذاری-بهره وری-اشتغالزایی

توسعه   –شناسایی موانع کسب و کار  -محرومیت زدایی -ایه گذاریشناسایی موانع سرم

فراهم  -لازم یها تیحماو  هامشوقفراهم نمودن  -کاهش هزینه های تجارت -صادرات

 -افزایش تولید ناخالص داخلی استان -در منطقه آزاد المللیبیننمودن ورود بانك های 

بهبود  -امنیت سرمایه گذاری –گانه  4و توسعه شبكه حمل و نقل  یبسترساز

افزایش  -افزایش رفاه عمومی -کارآفرینی هایفعالیتتوسعه  – گانهده  هایشاخص

 -زدایی مقررات -جذب سرمایه گذاری خارجی -ارزش هایزنجیره توسعه  –درآمد سرانه 

توسعه کسب وکارهای همسو با محیط زیست  -حفظ محیط زیست -کاهش بوروکراسی

رسمیت   -تربیت نیروی متخصص -آموزش و پژوهش -مشاغل سبز -و منابع طبیعی

بازار پولی   -توسعه بازارهای سرمایه -توسعه حاکمیت شرکتی -دادن به بخش خصوصی

تدوین – و کاررای کسب بسترسازی ب-گسترش و ترویج فرهنگ کار -و مالی

 - عمومی در حوزه کسب و کار یها ی آگاهافزایش   -و کاری کسب هااستراتژی
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۱۱۲ 
 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  دیرشد تول .یمل

 ی ناخالص داخل

وری و   بهره -در استان

 - رقابت پذیری

از    یشغل  یهافرصت جادیا

  یفرصت ها -تعاون قیطر

  (ی )درآمد  و کارکسب 

و   ست یز  طیهمسو با مح

  -یعیمنابع طب

2 

 محصولات 

  و )کالاها

 خدمات(

  -در صدور مجوز عیتسر

عدم استفاده از  

  نینو   هایفناوری

 -یو ارتباط یاطلاعات

عادلانه و سالم شدن  

و   ات یپرداخت مال ند یفرا

  یواحدها مهیحق ب 

نقش    شیافزا  -یدیتول

دانش   یشرکتها ینیآفر

در حل مسائل   انیبن

 - یاساس

توسعه جذب سرمایه  

بهبود   -گذاری خارجی

  -فضای کسب و کار

فناوری اطلاعات و  

توسعه تامین   -ارتباطات

 - اجتماعی

و  کسب  د یجد  ی هاحوزه

  -)استارتاپ(  کار

 -ان یدانش بن هایشرکت

  -میمستق یهاارانهی

  ها شی هماتبادلات ، 

  ی شگاهای، نما  ها جشنواره،

  هایصندوق -المللیبین

  /ری خطرپذ گذار هیسرما 

VC- تی ری بهبود مد  

  ی اجرا -اطلاعات و داده ها

 - یاکتشاف  قاتیتحق

   ی هایگذارهی سرماجذب 

  ی ساده ساز -ی و خارج یداخل

سهولت   -مجوز افتی در ند یفرا

سهولت   -کسب و کار  یراه انداز

انعطاف   نیقوان  -اتیپرداخت مال

  ن یتام مهیخدمات ب  -ریپذ

 - یاجتماع

سیاست گذاری  حوزه  -دیجیتال و کارمعرفی مدل های کسب -مشاوره سرمایه گذاری

ایجاد زیرساخت لازم )آب ، برق، گاز ،  -تامین نیازهای  بین بخشی –کسب و کار استان 

راه و...(، بهبود فرآیندها) صدور مجوز، تامین مالی ، صادرات و واردات، ثبت شرکت ،  

انجام  -انحلال شرکت،بیمه و مالیات،انشعابات ، پروانه ساختمان ، ثبت املاک و...( 

جدید و متنوع   کار ومعرفی مدل های کسب  –مطالعات تحلیل صنعت 

(BUSINESS MODELS )-(مطالعات امكان سنجیPFS-FS)- مشاوره تهیه

 -ارزش هایزنجیره ایجاد و گسترش  –( BUSINESS PLAN)و کارکسب  یها طرح

توسعه مشاوره در   –واگذاری اراضی ملی و دولتی  –تأمین  هایزنجیره ایجاد و گسترش 

تحقیقات  -یسازشبكه -مجوزهای بی نام -سرمایه گذاری یهابسته -و کارحوزه کسب 

 – فناوریتامین و ارائه -صدور مجوز و پروانه هایسامانهایجاد  -بازار داخلی و خارجی

آموزش و  -داخلی و خارجی هاشگاه ینمابرگزاری  -و کارمتقاضیان کسب  یتوانمندساز 

اوپن   -اصلاح قوانین -ایجاد بانك های اطلاعاتی-اهلیت سنجی و اهلیت بخشی -ترویج

توسعه   -تسهیلات و منابع مالی -سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی –دیتا 

 -معافیت گمرکی و مالیاتی -هامشوقو  هایارانه -خدمات دانش بنیان -استارتاپ ها

 حمایتی    هایصندوق -ت بیمه و تامین اجتماعیخدما

3 

نفعان  یذ

مشتریان،  )

  رجوعان ارباب

 و...( 

توسعه   -توسعه گردشگری 

  -صنعت ساختمان و مسكن

توسعه صنایع دریایی و  

 - آبزی پروری

و  کسب  د یجد  ی هاحوزه

سازمان   -)استارتاپ(  کار

  -)سمن( نهادمردم یها

ها در اشتغال  SMEسهم 

 استان 

- یتعاون یشرکتها-انیدانش بن هایشرکت-دکنندگانیتول-صنعت گران-کشاورزان 

شرکت  -نیمهندس-کارگران-مانكارانپی– ن یمشاور-هنرمندان-یاستارت آپ ها -اصناف

  -خانه معدن-خانه صنعت -خانه کشاور-رانندگان-حمل ونقل بار و مسافر یها 

  -مهبی صنعت–  ییکارفرماو  یکارگر یها تشكله،یاتحاد-یو خدمات یصنف یهاتشكل

-پژوهشگران-یفعالان بخش گردشگر -دامداران  -پروران یو آبز ادانیص-لنسر یفر

 - یو نظارت یدولت یهاسازمان  - صنعت مسكن  -سمن ها -یورزش عیصنا
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۱۱۳ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

4 

  قلمروی

  و جغرافیایی 

تخصصی  

بازار و جامعه  )

 هدف(

 المللی بینقلمرو جغرافیایی این بخش شامل سطح استانی، ملی و      

 آن شامل : یتخصصقلمرو 

گانه)مجوز، انشعبات، اعتبارات ، ثبت املاک ، تاسیس شرکت ، انحلال   10 هایشاخص

مدل های  -تامین مالی –گانه(  4حمل و نقل) -شرکت ، ضمانت اجرای قرادادها و...(

 -واردات -صادرات -تجارت بین الملل -منطقه آزاد -BP –صدور مجوز  -و کارکسب 

 -اشتغال -دهای زیست محیطیاستاندار –بیمه های صنعتی و خدماتی و درمانی 

 -موسسات مالی و پولی -هاه یاتحادتشكل ها و  -اصناف -توریسم -پژوهش –آموزش 

اقتصاد  -های سلامت و کارکسب -کسب و کارهای فرهنگ وهنر -بورس و بازار سرمایه

 -صنایع دستی -هتل داری -بوم گردی-اقتصاد کشاورزی -آموزش عمومی و عالی

 -انرژی -دیجیتال و کارکسب  -کسب وکارهای سنتی-ذاریهلدینگ های سرمایه گ

سرمایه  -کارخانه نوآوری -خلاق و نوآور هایشرکت -شرکت دانش بنیان -استارتاپ ها

سرمایه  یهافرصت -نظارتی یها درگاه  -درگاه مجوزها -مالیات -گذاری خارجی و داخلی

موسسات علمی و  -فناوریی علم و هاپارک –مراکز رشد  -مجوزهای بی نام -گذاری

قانون  -قوانین و مقررات کسب و کار-مولد سازی-44اصل  -روابط بین الملل -پژوهشی

- اتاق بازرگانی -بازارچه های مرزی-استانداردهای کاری بین الملل -قانون کار -تجارت

-کشاورزی –صنعت  -خدمات -تولید-قاچاق کالا -افعتعارض من-سهامی هایشرکت

  - ها- SME -صنایع کوچك -اقتصاد شهری-روستایی و کارکسب  -نقدینگی

 تکنولوژی  5

  كپارچه،یساختار  جادیا

و هوشمند   كیستماتیس

کسب و   طیمح یبرا

استفاده از   - کار

  نینو   هایفناوری

 -یو ارتباط یاطلاعات

وجود درگاه واحد  

ثبت،   یبرا یتیحاکم

 - و صدور مجوز یریگیپ

فناوری اطلاعات و  

بهره گیری از   -ارتباطات

 -پیشرفته  یهافناوری

  -كیتوسعه دولت الكترون 

در   كیتجارت الكترون 

توسعه صنایع   -استان

تبدیلی و مكمل زنجیره  

 ارزش 

  ون یزاسیمكان  -سنتر تاید

 -ها سازمانفرایندها در 

دولت   -تجارت الكترونیك

  های سامانهالكترونیك/ 

  ی ادار یكیجامع الكترون 

  ی کشاورز -یومال

نسبت سهم   -هوشمند

به کل    HI-TECH ع یصنا

پول   -استان ع یصنا

  -GIS یتكنولوژ -ی مجاز

ثبت کسب و   كپارچهی ستمیس

 -یكیارتباطات الكترون  -کار

 ك یدولت الكترون 

تجارت    -استارتاپ ها–کسب و کارهای الكترونیك  -فیبر نوری

  هایسامانه -زنجیره ارزش ناقص-زنجیره تأمین سنتی    -الكترونیك

سیستم های  -ماهیان تزئینی  -پرورش ماهی در قفس-ارتباطی آنلاین

گیاهان   -هادهنده شتاب  -گلخانه ها-ینوین پرورش ماهیان سردآب

حفاظتی در بخش محیط    و کارمدل های کسب    -بوم گردی  -دارویی

استفاده از    -مدل های مشارکتی در حفظ محیط زیست  -زیست

  -مرتبط به اقتصاد سبز  هایفناوری   -نوین مثل پهباد و...  هایفناوری 

  -پنجره واحد گمرگ  -بازیافت و پسماند  یهابنگاه   -زراعت چوب

سامانه    -تعویض بوژی  -کارت بازرگانی الكترونیك  -ایكس ری  -ترانزیت
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۱۱۴ 
 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  -سنجش از دور یتكنولوژ

صنعت   -یهوش مصنوع

شبكه  -ICTسخت افزار 

  یحوزه ها- ینور بریف

  و کار کسب  دی جد

 - کشت  ی الگو -)استارتاپ(

رمز    -بلاک چین  -فین تك ها  -میربیزنس بانك  -جامع تردد مرزی

  یهای اریآب  -اراضی شیب دار  - توریست کشاورزی-صرافی ها  -ارزها

  -اورزیبنیادین در بخش کش  یهاپژوهش   -الگوی کشت  -نوین

نوین) بذر ، ژنتیك، اینترنت اشیاء، کود و سموم بیولوژیك    هایفناوری 

فروش الكترونیك محصولات و خدمات گردشگری و    هایسامانه   –و...(  

 GIS- GPS  -جدید  هایفناوری مرمت آثار با    -صنایع دستی

6 
های  ارزش

 بنیادی 

  -یریرقابت پذ   شیافزا 

  یسطح عموم  شیافزا 

از    یریجلوگ -اشتغال.

  یبرابر -انحصار، جادیا

 -درآمدها  ع یدر توز

 ی بهره ور  شیافزا 

  -اشتغال زایی و کارآفرینی

عدالت   -دانش محوری

  -متنوع سازی -محوری

  -شایسته محوری

استانداردهای بالای ارائه  

 -شفافیت -خدمات

 -ییگرا مردم

پذیری و  مسئولیت

 -پیشرویی -پاسخگویی

توسعه رفاه   -رقابت پذیری

توسعه برند   -عمومی

 - استان

و   یاز نوآور  یبرخوردار

از    یبرخوردار -تیخلاق

  -ییپاسخگو یژگیو

 -یاز قانونمدار  یبرخوردار

 -یاز کارگروه  یبرخوردار

 -یآورتاباز   یبرخوردار

  تی ری از مد  یبرخوردار

  یشدن/جهان   یجهان - بحران

)  زدایی مقررات     -یساز

 و...( یی زدا  یبوروکراس

  طیسلامت مح -اشتغال جادیا

  -تیشفاف ش یافزا  -ست یز

 - یریرقابت پذ  -ینوآور  شیافزا 

- کرامت انسانی  -بهره وری-امنیت سرمایه کذاری  -کاهش بوروکراسی

  -یر یپذسك یر  -یریپذت یمسئول  -ارزش آفرینی  -اشتغالزایی  -کارآفرینی

کار   -کارگروهی و  -فرهنگ کار  -شفافیت  -فداکاری  -حفظ محیط زیست

  -سرمایه گذاری مولد  -احترام به مالكیت خصوصی  –اعتماد    -تیمی

  -تهور و شجاعت در کسب و کار  -خلاقیت  -دانش محوری  -نوآوری

اعتماد  -خلق ثروت  -برندسازی  -اصالت  -جاه طلبی مثبت  -ییجوصرفه

دسترسی به    -اصالت دادن به بخش خصوصی  -ارزآوری  -در معاملات

  -هویت دادن  -یلارسا  ستهیشا  -تسهیل گری  -تخصص گرایی  -اطلاعات

  -جهانی سازی  -شدن  المللیبین  -روحیه سازندگی  -تفكر استراتژیك

 هوشمند سازی   -مسئولیت اجتماعی-رقابت پذیری

 

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی 

صادرات از   یروند صعود

    -برون  نچهیگمرگ  ا

  دوری به کر یدسترس

 –شمال  المللیبین

 - جنوب

 -مذهبی - همگرایی قومی

  -توسعه صنایع دستی

کانون ترانزیت داخلی و  

بینالمللی در بین استانهای  

 - همجوار

از مرز    یبرخوردار

  یهاجاذبه -المللیبین

از    یبرخوردار -یگردشگر

  دوری کر -متنوع میاقل

ها و   مانیپ -جنوب-شمال

  یاقتصاد  یسازمان ها

  ك،ی)اکو، اوپایمنطقه

  عیکار با استعداد  در صنا  یروین 

 - و مشاغل مختلف
هاب    –موقعیت ژئواکونومیك    -موقعیت ژئوپلیتیك-(13از    8تنوع اقلیم)

سواحل    -منطقه آزاد اینچه برون  -کریدور شمال و جنوب  -لجستیك

بخش    یهاتیقابل  -دانشگاه منابع طبیعی  -خزر) اقتصاد دریای محور(

تنوع و   -فرهنگی و هنریتنوع    –جمعیت    -صنایع دستی  -یگردشگر 

اشتراکات    -تنوع انرژی  -امنیت جغرافیایی  –انحصار مواد اولیه صنایع  

مرز    -بكر بودن استان-نیروی کار غیرماهر ارزان  -قومی و مذهبی

  94پوشش    -پهنه سرزمینی  -تراکم جمعیت  -مرز استانی  -المللیبین
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

تنوع فرق و   -و..( یشانگها

 مذاهب 
- حمل و نقل  یهات یقابلبرخورداری ازتمامی    -(ICTدرصدی ارتباطات)

فرودگاه    -نزدیكی به پایتخت  -معیت بالای فارغ التحصیلانج

دسترسی به   -KTIکریدور-آثار جهانی تاریخی و طبیعی  -المللیبین

)ایران،  المللیبین قابلیت ایجاد منطقه آزاد مشترک    -اوراسیا  یبازارها

قابلیت توسعه صنعت    -سرکنسول گری-ترکمنستان و قزاقستان(

حمل و نقل    هایشرکت وجود    -اد شهرهای جدیدساختمان و ایج

تعریف مناطق  - قابلیت توسعه صنایع تبدیلی و تكمیلی  -المللیبین

ارزش و    هایزنجیره قابلیت اتصال به  -از معافیت ها  برخوردارمحروم  

منابع معدنی )زغال سنگ، صدف کوهی، ید ،  -المللیبینتأمین ملی و

 -ترسیب کربن  -ن داروییگیاها-توریسم سلامت  -نفت و گاز و...(
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  نسبت دیدگاه

کارکنان   به

 فعال در بخش 

  یانسان  یروین   تیترب 

گفتمان   -متخصص

  حی صح  یالگوها ی ساز

 -ی انسان  ه یمهارت سرما 

  ی آموزش و توانمندساز

، اصناف،  هااتاق

 ها تشكلو  ها هی اتحاد

- توسعه سرمایه انسانی

  ی انسان   یروین پرورش 

توانمند و متخصص در  

 - استان

  یرویاز ن   یبرخوردار

و   دهی دآموزشماهر)  یانسان 

از    یبرخوردار -( یحرفه ا

  ی برخوردار -یتوان مهارت

عملكرد،   ت یر یمد  ییاز توانا 

سطح   -ی اب ینظارت و ارزش

به خدمات   یدسترس

  لات ی و تسه  یاجتماع

  -ییتخصص گرا  -یرفاه

و   یتوسعه اخلاق حرفه ا

سطح   -ارباب رجوع  میتكر

  یدانشگاه ها -دستمزد ها

حوزه   -نسل سوم و چهارم

  و کارکسب  دی جد  یها

  عیکار با استعداد  در صنا  یروین 

موسسات   -و مشاغل مختلف

  مهیخدمات ب  -یبازنشستگ  مهیب 

حداقل   -یاجتماع نیتام

  ی دستمزد قابل اعمال برا

 - انکارگر 

  ی ها آموزش مراکز    -هادانشگاه گسترش  -آموزش فنی و حرفه ای  یهادوره 

پوشش پایین بیمه    -کارگاه های آموزشی  -گسترش آموزش عمومی  -آزاد

کارکنان) بنیان-درصد(44در  دانش  مراکز  و  ها  کارخانه    -استارتاپ 

ضعف نظام    -خانه کشاورز  -خانه کارگر  -فناوریی علم و  هاپارک   -نوآوری

نظام مهندسی کشاورزی    -ضعف کارکنان حرفه ای  -رفاه و تأمین اجتماعی

نظام پزشكی    -نظام دامپزشكی  –سازمان نظام مهندسی  –طبیعی  و منابع  

پرستاری وکلا  -و  بازنشستگی  -کانون  صنعت  -کانون  کانون    -خانه 

معدن  -رانندگان مهندسی  گران  - نظام  تعاون  توسعه  -خانه  بنیاد 

انجمن    -اتاق بازرگانی  -صنفی  یهاانجمن  -کانون کارآفرینان  -کارآفرینی

  - مراکز رشد  -بنیاد نخبگان  -صنفی  یهاجمنان  -دفاتر خدمات مسافرتی

تعاونی  یهاهیاتحاد  -کاریابی و   -هاباشگاه   -ورزشی  یهائتیه  -صنفی 

 - تعاونی مرزنشینان  هایشرکت 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  هایشرکت -)استارتاپ(

 ان یدانش بن

9 
  مسئولیت 

 اجتماعی 

  ینینقش آفر   شیافزا 

  انیدانش بن ی شرکتها

  -یدر حل مسائل اساس

    - یمال نیارتقا نظام تأم

  دوری به کر یدسترس

 –شمال  المللیبین

جذب   ش یافزا  -جنوب

و   یداخل یگذار ه یسرما 

  یفضا جادای -ی خارج

و   یگذار ه یامن سرما 

مبارزه   -و کارکسب 

با فساد    یجد

و   كیستماتیس

از    یریجلوگ -مندنظام

 - انحصار جادیا

توسعه آگاهی عمومی و  

توسعه   -اجتماعی

 -ونقلهای حملزیرساخت

توسعه جذب سرمایه  

توسعه   -خارجیگذاری 

توسعه بخش   -گردشگری

خصوصی، تعاونی و  

 -عمومی

  ها شی هماتبادلات ، 

  ی شگاهای، نما  ها جشنواره،

- شمال دور یکر  -المللیبین

سهم بخش   -جنوب

  -خصوصی از اقتصاد استان

 -ان یدانش بن هایشرکت

  تی ری از مد  یبرخوردار

 بحران 

   ی هایگذارهی سرماجذب 

  ط یمح جادیا -ی و خارج یداخل

 -گذاران   هیسرما  یمساعد برا 

توسعه   -ستیز ط یسلامت مح

 - یبخش خصوص

شرکتی حاکمیت  خصوصی  -فقدان  بخش  بودن  گسترش    -کوچك 

کریدور    -پنجره واحد  -منطقه آزاد اینچه برون  -ساختمان اتاق بازرگانی

و جنوب مثبت جدید محیط زیست)اقتصاد سبز(-شمال  شبكه  -رویكرد 

استان پ  -فیبرنوری  مساله  آشوراده   -تروشیمی  حل  گردشگری    - طرح 

  ی هارساخت یزتصویر منفی بابت کمبود  -المللیبین امنیت سرمایه گذاری  

قیمت تمام شده بالای تجهیز منابع    -کمبود نقدینگی  -انرژی،گاز و آب

استان در   مالی  -مالی  تأمین  ابزارهای  و    هاش یهما،  هاشگاه ینما  -فقر 

و    یهاجشنواره  ملی  بخش    –  المللیبین اقتصادی  و  اتاق  مشارکت 

جذب سرمایه    -نوسازی ناوگان حمل و نقل  -خصوصی در سیل و کرونا

- هولدینگ خلیج فارس، ماهوت شمال ، مجتمع میگو و...(گذاران بزرگ)

دانش بنیان در    هایشرکت رشد     -کتول   آبادی علسیكل ترکیبی نیروگاه  

 فرودگاه های گرگان و کلاله -المللیبین نمایشگاه های  -استان

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

  جادیاز ا  یریجلوگ

بهره    شی افزا -انحصار

  یروند صعود -یور

صادرات از گمرگ   

آموزش و   -برون نچهیا

،  هااتاق ی توانمندساز

و   هاهیاتحاد اصناف،  

جذب   شی افزا -هاتشكل 

 -الملل   توسعه تجارت بین

توسعه بخش خصوصی،  

بهبود   -تعاونی و عمومی

توسعه   -فضای کسب و کار

 -و مدیریت بازار داخلی

های  توسعه زیرساخت

توسعه صنایع   -صنعت

توسعه بازارهای   -دستی

 -یگردشگر  یهاجاذبه

  -ضد انحصار و رانت ن یقوان 

ها   شی تبادلات ، هما

  ی شگاهای، نما  ها جشنواره،

  یکشاورز -المللیبین

مراکز علم و   -هوشمند

علم و   یهاپارک/فناوری

، مراکز رشد و   فناوری

   ی هایگذارهی سرماجذب 

  ت یبهبود مز  -ی و خارج یداخل

سهولت تجارت   -یرقابت یها 

  -ینوآور  شی افزا -ی فرامرز

  نیتضم - یتوسعه بخش خصوص

 - بادوام ی وکارهاکسب ی بقا

مجوز آب    -مدیریت یكپارچه سواحل  -آهنراه مصوبه  -مجوز منطقه آزاد

کن ترکیبی    -شیرین  گردی  – سیكل  بوم  مسافر  -توسعه  نظام    -خانه 

طبیعی منابع  و  کشاورزی    - کشاورزی  یهاشهرک شرکت    -مهندسی 

طراحی ابزارهای    -بازارچه صنایع دستی  -فناوریکارخانه    -فناوریدهكده  

جدید کشاورزی  -مالی  قراردادی  -گردشگری  توسعه    یهاطرح   -کشت 

گاز و  برق   ، آب  پیشرفت    -زیرساختی  الگوی    – روستا    110طرح 

)مبل    یهاشهرک  صنعتی  و    -و...(  عطاآبادتخصصی  انداز  چشم  سند 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

و   یداخل یگذار ه یسرما 

  جادیا -ی خارج

  دی جد هایظرفیت

گفتمان   -یصادرات

  حی صح  یالگوها ی ساز

 -ی انسان  ه یمهارت سرما 

  هایبخشسهم    شیافزا 

در   یو تعاون  یخصوص

مستقل   -یاقتصاد مل

  ی کردن تعاملات خارج

  یاز سازوکارها و ابزارها

ارتقاء   -ر یپذ میتحر

  یهابنگاه  ییکارا 

 -یاقتصاد

توسعه جذب   -المللیبین

 - سرمایه گذاری خارجی 

 -یمهارت یهاآموزشمراکز 

نسل سوم و    یهادانشگاه

مردم   ی سازمان ها -چهارم

از    یبرخوردار -نهاد)سمن( 

ها و   مانیپ -یبهره ور

  یاقتصاد  یسازمان ها

  ك،ی)اکو، اوپایمنطقه

توسعه و   -و..( یشانگها

نظام کاداستر   لیتكم

 -در کشور( ی)حدنگار

سهم بخش خصوصی از  

قانون ثبت    -اقتصاد استان

- یعلائم تجارشرکت ها و 

تكنولوژیهای نوین به  

تفكیك هر بخش)تراریخته،  

کشاورزی ارگانیك،  

هیدروپونیك، ژن، کشت  

ها و  کنبافت، آب شیرین

 )... 

  المللی بینایجاد مرکز  -ایجاد دهكده گیاهان  دارویی –سندهای بخشی 

موزه    -میراث روستایی  طرح  -صدور مجوزهای گردشگری سلامت  -اسب

منابع    هایعرصهمشارکت جوامع محلی در    -ترسیب کربن  – تنوع زیستی  

مرکز نوآوری گالیكش و   -نوغان داری یهاطرح  - طبیعی و محیط زیست

)وامنان،محمدآباد، پنج  و کارروستایی کسب  هایاکوسیستم  -بندرترکمن

-تسهیل صدور  مجوزهای تله کابین و...-، فارسیان و...(  عطاآبادپیكر ،  

درگاه ملی -کمیته زیربنایی یندهایفرآ اصلاح  -احیای بافت های تاریخی

مراکز آموزش فنی و   -صنفی  یهاتشكلو    هاهیاتحادگسترش    -مجوزها

توسعه رشته   -و مراکز رشد  هاپارک توسعه    -مراکز کارآفرینی  -حرفه ای

کاداستر ، ثبت شرکت  هایسامانه  -و کارحوزه کسب های دانشگاهی در 

 -ها  و...

 انداز چشم 11

  -یریرقابت پذ   شیافزا 

  ی آموزش و توانمندساز

، اصناف،  هااتاق

 -هاتشكلو  ها هی اتحاد

  ینینقش آفر   شیافزا 

  انیدانش بن ی شرکتها

  -یدر حل مسائل اساس

توسعه   -رقابت پذیری

بخش خصوصی، تعاونی و  

بهبود فضای   -عمومی

توسعه برند   -کسب و کار

  كیتجارت الكترون  -استان

توسعه رفاه   -در استان

-Eتجارت الكترونیك)

Comarce)-  افزایش سهم

بخش خصوصی از اقتصاد  

مدیریت   -استان 

  تی حاکم یهایمشخط

سهم بخش   -یشرکت

 -خدمات در اقتصاد استان 

رقابت   -یتوسعه بخش خصوص

  یگذار هی جذب سرما  -یریپذ

  جادیا -ی و خارج یداخل  یها

  هی سرما ی مساعد برا  طیمح

اقتصاد مدرن و   -گذاران

  ط یسلامت مح -افتهیتوسعه

مل  یاتیعمل درگاه  کار کسب    یمجوزها  یشدن  بخش  -دراستان  و  مشارکت 

توسعه    -یمال  نیتأم  یتوسعه ابزارها  -توسعه استان  یها  یزیدر برنامه ر  یخصوص

  قهیاز وث  یاعتبار بانك  كردیرو  رییتغ-یصنعت  هایخوشهو    نی ارزش،تام  هایزنجیره

محور  یمحور ارزش  کار)کسب  یبه  هولد  -( و  و    نگ یگسترش    هایشرکتها 

مق صنا  -   یاقتصاد  یپلماسید   -اسیبزرگ  بر  پذ  ع یتمرکز  توسعه    - ری رقابت 

توسعه    -سهم بخش خدمات در اقتصاد استان  شیافزا - و کارکسب    یها  رساختیز

بخش    گاه یارتقاء جا   -یعیطب  ع یمنا  یمل   هایعرصه  ی واگذار  - امحوریاقتصاد در 
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

  مستخرج  ی هامقوله

 از اسناد بالادستی 

  سند های مقوله

  در   استان اندازچشم

 1404 افق

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

به رشد    دنی شتاب بخش

  ی ریجلوگ -یاقتصاد مل

  -انحصار جادیاز ا 

  یسطح عموم  شیافزا 

 اشتغال.

اشتغال زایی و  -عمومی

 کارآفرینی

و  کسب  د یجد  ی هاحوزه

هوش   -)استارتاپ(  کار

  یهادانشگاه -یمصنوع

 نسل سوم و چهارم 

 

  شی افزا -اشتغال جادیا -ست یز

 ر یانعطاف پذ  ن یقوان  -ت یشفاف

در    یمحل  عمشارکت جوام  شیافزا   -کربن  بیترس  الگوهای  گسترش  –  یخصوص

در بخش صنعت ، معدن و    یکاهش خام فروش  -ستیز  طیو مح  یعیمنابع طب

اصلاح    -یشرکت  تیتوسعه حاکم  -كیتجارت الكترون   رساختیتوسعه ز-یکشاورز

اراض در  ارث  لجست  -یکشاورز  ی قانون  هاب  توسعه    -المللیبین  كیگسترش 

آزاد  یهارساختیز   - لامتس   ستیتور    -یگردشگر  یهادهكده  جادی ا  -منطقه 

صنا ونقل  یجانب  ع یتوسعه  مح  یكپارچگی  جادیا   -حمل  بخش  و    طیدر  کسب 

و گسترش    ی طراح  -استان   یهاتیقابلو    ها تیظرف  ییشناسا   - واحد(  تی ری کار)مد

ها کارکسب    ی مدل  بن  - دی جد  و  دانش  اقتصاد  اقتصاد    -انیتوسعه  توسعه 

ها    -تالیجید استارتاپ  و    یاب یارز -هوشمندسازی   –توسعه  کسب    کارشاخص 

  ها  رشته  توسعه  –  یصنف  یهاتشكل و    هاهیاتحاددر ساختار     بازنگری–  ی استان 

–ارتباط صنعت و دانشگاه    تی تقو  -)نسل سوم و چهارم(و کارکسب    دانشگاهی

اصلاح   -یآمار تیشفاف -و کارکسب  نمشاوری  توسعه – هایمهندس نظام  توسعه

غ  دولتی  انحصارات  کاهش  –و مقررات    نیقوان  ترک    یبررس-یدولت  ریو  تبعات 

  شافزای  –  ی دولت  ران ی و محافظت از مد  ی ریپذ   سك یر  ش افزای   –   نی فعل مسئول

  ی سازیتجار لیتسه-و کارکسب  ینسبت به فضا  یدانش و اطلاعات بخش دولت

تحق توسعه    - و کارشدن کسب    المللی بین  - یبرندساز  - یقاتیمحصولات مراکز 

  نیو تأم  یاتی مال  ی ها  زمان در سا  ی ریانعطاف پذ شی افزا  - عام  ی سهام  هایشرکت

- و کاراز کسب    ت یدر حما   رانیعملكرد مد   ی اب ی ارز  های شاخصاصلاح    - یاجتماع

  -و کار کسب    یبوم ها  ستیو گسترش ز  ییشناسا  -یدانش و تكنولوژ  تیر یمد

فرهنگ   تی تقو-قیدق  ارها ی مع    یاب یاستان براساس ارز    یکسب وکارها  یرتبه بند

 -ینیکار و کارآفر   هیو  روح
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 هاارزش  وانداز چشم بیانیه مأموریت، بر مبنای اجزای شدهیآورجمع  یهامقوله  ؛2شماره   ( کاربرگ3-6-2

یلفیق۲کارشت  وذیهامقو( ایهاپاسخا  اولذ اساون متشوط  اسنادمشاورشامذشتکتیهامقو( ایهاپاسخگتو کانونیطیجلسات شترسی شالادسای سند»

طتيقا شد داد جزءهتمورددرک یوضیحاییومطا(عاتناايجا اسافاد شااندا اساان مطا(عاتمیدانیومطا(عاتیطبیقیاساوندومذیکمی»گتديد استک چش 

.نوشا شد استهایمنا  مقو( عنوانش یتکیبیاساونسومذپاسخکادردرهاآنیشندجمعوداد جوابسؤالهتش شترسیوشحث

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3- 16جدول 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

کسب و   ط یمح » نقش

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  توسعه در گلستان«

 کشور   توسعه یا استان

 چیست؟ 

شناسایی مزیت های   - جذب سرمایه گذاری-بهره وری-زاییاشتغال

  -محرومیت زدایی -شناسایی موانع سرمایه گذاری -نسبی و رقابتی

  یهانه یهزکاهش  -توسعه صادرات  –شناسایی موانع کسب و کار 

فراهم نمودن  -لازم  یهات یحماو  هامشوقفراهم نمودن  -تجارت

افزایش تولید ناخالص   -در منطقه آزاد المللیبینورود بانك های 

  –گانه  4و توسعه شبكه حمل و نقل  یبسترساز -داخلی استان

توسعه   – گانهده  هایشاخصبهبود  -امنیت سرمایه گذاری

افزایش درآمد سرانه  -ش رفاه عمومیافزای -کارآفرینی هایفعالیت

 -جذب سرمایه گذاری خارجی -ارزش هایزنجیره توسعه  –

توسعه   -حفظ محیط زیست -کاهش بوروکراسی -مقررات زدایی

مشاغل   -کسب وکارهای همسو با محیط زیست و منابع طبیعی

رسمیت دادن به   -تربیت نیروی متخصص -آموزش و پژوهش -سبز

توسعه بازارهای   - کمیت شرکتیتوسعه حا -بخش خصوصی

- گسترش و ترویج فرهنگ کار -بازار پولی و مالی -سرمایه

   -و کاری کسب ها استراتژیتدوین – و کاربسترسازی برای کسب 

 عمومی در حوزه کسب و کار  یها ی آگاهافزایش 

توسعه تجارت بین   - اشتغال زایی و کارآفرینی

توسعه   -توسعه و مدیریت بازار داخلی - الملل

توسعه   -  -توسعه رشد اقتصادی -رفاه عمومی

و   وانمندت ی انسان  ی رویپرورش ن  -برند استان

  -بهره وری و رقابت پذیری   -متخصص در استان

  -یو خارج یداخل یگذار ه یجذب سرما   شیافزا 

  - و کارو کسب   یگذار ه یامن سرما  یفضا جادیا

ناخالص   د یتول درش   -صادرات و واردات. لیتسه

توسعه   -یرقابت یها  تی بهبود مز  - یداخل

  ی)بوروکراس  ییمقررات زدا -یبخش خصوص

قانون   - ضد انحصار و رانت ن یقوان  -و...( ییزدا

صادرات و   - یثبت  شرکت ها و علائم تجار

سهولت  کسب    -بدون نفت( ی واردات)تراز تجار

و  کسب  یهافرصت - یدرآمد سرانه واقع - ارو ک

و منابع   ستیز  طی(همسو با مح ی)درآمدکار

 ی عیطب

  -شناسایی موانع سرمایه گذاری -شناسایی مزیت های نسبی و رقابتی

  یهانهیهزکاهش  -شناسایی موانع کسب و کار  -ییزدا تیمحروم

فراهم نمودن   -لازم یهاتیحما و  ها مشوقفراهم نمودن  -تجارت 

افزایش تولید ناخالص   -در منطقه آزاد  المللیبینورود بانك های  

  –گانه   4بستر سازی و توسعه شبكه حمل و نقل  - داخلی استان

توسعه   –  گانهده هایشاخصبهبود  - امنیت سرمایه گذاری

  هایزنجیرهتوسعه   – افزایش درآمد سرانه  -کارآفرینی هایفعالیت

توسعه کسب وکارهای همسو با محیط   - حیط زیستحفظ م - ارزش

توسعه   -آموزش و پژوهش  -مشاغل سبز -زیست و منابع طبیعی

  - بازار پولی و مالی  -توسعه بازارهای سرمایه - حاکمیت شرکتی

تدوین  –  و کاربسترسازی برای کسب - گسترش و ترویج فرهنگ کار

عمومی در حوزه   یهایآگاه افزایش   -و کاری کسب هااستراتژی

  -توسعه تجارت بین الملل -اشتغال زایی و کارآفرینی - کسب و کار

توسعه رشد   -توسعه رفاه عمومی - توسعه و مدیریت بازار داخلی

و   وانمند ت یانسان  یرویپرورش ن -توسعه برند استان  - -اقتصادی

جذب   ش یافزا  -بهره وری و رقابت پذیری   -متخصص در استان

توسعه   -صادرات و واردات. لی تسه - یو خارج یلداخ  یگذار ه یسرما 

ضد    نیقوان  -و...( ییزدا  ی) بوروکراسییمقررات زدا -یبخش خصوص
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

صادرات و   - یقانون ثبت  شرکت ها و علائم تجار - انحصار و رانت

 بدون نفت(  ی واردات)تراز تجار

2 

کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

 کالاها چه  گلستان«

 ارائه را خدماتی یا

 دهد؟ می

  و کارمعرفی مدل های کسب -مشاوره سرمایه گذاری

تامین   – سیاست گذاری  حوزه کسب و کار استان -دیجیتال

ایجاد زیرساخت لازم )آب ، برق، گاز ،  - نیازهای  بین بخشی

راه و...(، بهبود فرآیندها) صدور مجوز، تامین مالی ، صادرات  

و واردات، ثبت شرکت ، انحلال شرکت،بیمه و  

انجام  -مالیات،انشعابات ، پروانه ساختمان ، ثبت املاک و...(

  کار   ومعرفی مدل های کسب  – مطالعات تحلیل صنعت 

مطالعات  -( BUSINESS MODELSجدید و متنوع ) 

و  کسب  یهاطرحمشاوره تهیه  -(PFS-FSامكان سنجی) 

ایجاد و گسترش   –(  BUSINESS PLAN) کار

  –تأمین   هایزنجیرهایجاد و گسترش  -ارزش  هایزنجیره

توسعه مشاوره در حوزه   – واگذاری اراضی ملی و دولتی 

  - مجوزهای بی نام - سرمایه گذاری  یهابسته - و کارکسب 

ایجاد   -تحقیقات بازار داخلی و خارجی -شبكه سازی

  –  فناوریتامین و ارائه  -صدور مجوز و پروانه  هایسامانه

  هاشگاهینمابرگزاری    -و کارتوانمند سازی متقاضیان کسب 

اهلیت سنجی و اهلیت   -آموزش و ترویج -داخلی و خارجی 

اوپن دیتا    -اصلاح قوانین - عاتیایجاد بانك های اطلا- بخشی

 -سازمان نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی –

خدمات دانش   -توسعه استارتاپ ها - تسهیلات و منابع مالی

  - معافیت گمرکی و مالیاتی -ها مشوقو  ها یارانه- بنیان

 حمایتی   هایصندوق  -امین اجتماعیخدمات بیمه و ت

و   یاطلاعات  نینو   هایفناوریاستفاده از 

دانش   ی شرکتها  ینینقش آفر  شی افزا -یارتباط

  هیجذب سرما  - یدر حل مسائل اساس انیبن

 یساده ساز   -یو خارج یداخل  یهایگذار

کسب و    یسهولت راه انداز - مجوز افتی در ند یفرا

انعطاف   ن یقوان  -ات یسهولت پرداخت مال - کار

  یهاحوزه -یاجتماع ن یتام مهیخدمات ب  - ریپذ

 ی هاارانهی  - )استارتاپ( و کار کسب  دی جد

،    هاجشنواره،  هاشی هماتبادلات ،  -میمستق

  هی سرما  هایصندوق -المللی بین  یشگاهاینما 

اطلاعات و   تی ری بهبود مد -VC /ری گذار خطر پذ

 ی اکتشاف قاتیتحق ی اجرا  -داده ها

- دیجیتال و کارمعرفی مدل های کسب -مشاوره سرمایه گذاری

تامین نیازهای  بین   –سیاست گذاری  حوزه کسب و کار استان 

ایجاد زیرساخت لازم )آب ، برق، گاز ، راه و...(، بهبود  - بخشی

فرآیندها) صدور مجوز، تامین مالی ، صادرات و واردات، ثبت شرکت ،  

عابات ، پروانه ساختمان ، ثبت املاک  انحلال شرکت،بیمه و مالیات،انش 

  و کارمعرفی مدل های کسب  – انجام مطالعات تحلیل صنعت -و...(

مطالعات امكان  -( BUSINESS MODELSجدید و متنوع ) 

و  کسب  یها طرحمشاوره تهیه -(PFS-FSسنجی)

  -ارزش   هایزنجیرهایجاد و گسترش  –(  BUSINESS PLAN) کار

  –واگذاری اراضی ملی و دولتی  –مین  تأ هایزنجیرهایجاد و گسترش 

  - سرمایه گذاری  یهابسته -و کار توسعه مشاوره در حوزه کسب 

  -تحقیقات بازار داخلی و خارجی  -شبكه سازی - مجوزهای بی نام

توانمند سازی متقاضیان   –صدور مجوز و پروانه  هایسامانهایجاد 

ایجاد  -اهلیت سنجی و اهلیت بخشی -آموزش و ترویج  - و کارکسب 

سازمان نظام   –اوپن دیتا   -اصلاح قوانین  -بانك های اطلاعاتی

خدمات   - تسهیلات و منابع مالی -مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی

  -  -معافیت گمرکی و مالیاتی -ها مشوقو  هایارانه -دانش بنیان 

و   یاطلاعات نی نو هاییفناوراستفاده از    -حمایتی   هایصندوق

سهولت راه    -یو خارج یداخل   یهایگذارهیسرما جذب   -یارتباط

  د یجد  ی هاحوزه -یاجتماع ن یتام مهیخدمات ب -کسب و کار  یانداز

،    هاجشنواره، هاشیهما تبادلات ،  - - )استارتاپ(  و کارکسب 

  -VC /ری گذار خطر پذ هی سرما  هایصندوق -المللی بین  یشگاهاینما 
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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  مشتریان،

  یا ورجوعان ارباب

  گیرندگانخدمت

کسب و   طی مح »بخش

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  کسانی  چه  گلستان«

 هستند؟ 

- انیدانش بن هایشرکت-دکنندگانیتول-صنعت گران-کشاورزان

– نیمشاور-هنرمندان-یاستارت آپ ها -اصناف-یتعاون یشرکتها

حمل ونقل بار و   یشرکت ها -نیمهندس-کارگران-مانكارانپی

تشكل   -خانه معدن-خانه صنعت -خانه کشاور-رانندگان-مسافر

–  ییفرما رو کا یکارگر یها  ه،تشكلیاتحاد-یو خدمات یصنف یها

فعالان   -دامداران  -پروران یو آبز ادانیص-لنسر یفر -مهبی صنعت

صنعت    -سمن ها -ی ورزش عیصنا-پژوهشگران-یبخش گردشگر

 ی و نظارت یدولت یها سازمان  -مسكن

توسعه صنعت ساختمان و   -توسعه گردشگری

  -توسعه صنایع دریایی و آبزی پروری -مسكن

  ها هی اتحاد، اصناف، هااتاق ی آموزش و توانمندساز

-  گذاران هیسرما از عموم    تیحما -و تشكلها

  یکسب و کار ها-یبازنشستگ  مهیموسسات ب 

حوزه  -انیدانش بن های شرکت- کوچك و متوسط

سازمان    -)استارتاپ(  و کارکسب  دی جد  یها

ها در  SMEسهم    -مردم نهاد)سمن( یها

 اشتغال استان 

- هنرمندان- ی تعاون  ی شرکتها-  دکنندگان یتول-صنعت گران- کشاورزان

حمل ونقل بار   یشرکت ها -ن یمهندس-کارگران-مانكارانپی–نی مشاور

  یتشكل ها -خانه معدن -خانه صنعت - خانه کشاور-رانندگان- و مسافر

  صنعت –  ییفرما  رو کا یکارگر یها ه،تشكلی اتحاد-یو خدمات یصنف

فعالان بخش   -دامداران  - پروران  ی و آبز ادان یص- لنسر  یفر - مهبی

  یهاسازمان -صنعت مسكن  - یورزش عیصنا -پژوهشگران -یگردشگر

  مهیموسسات ب - گذارانهی از عموم سرما   تیحما - -یو نظارت یدولت

دانش   هایشرکت-کوچك و متوسط یکسب و کار ها-یبازنشستگ

مردم   یسازمان ها -)استارتاپ(  و کار کسب  دی جد یحوزه ها-انیبن

 ها در اشتغال استان SMEسهم  -سمن( نهاد)
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  یا  تخصصی قلمروی

  بخش » جغرافیایی 

کسب و کار،   ط یمح

و   یساز یخصوص

استان   مناطق آزاد

.  چیست  گلستان«

  بخش گریدعبارت به

کسب و کار،   طیمح

و مناطق   ی سازیخصوص

 چه استان در آزاد

  های تخصصی،حوزه

و   جامعه هدف( بازارها )

 چه محدوده در

  فعالیت جغرافیایی

 کند؟می

قلمرو جغرافیایی این بخش شامل سطح استانی، ملی و  

 المللی بین

 قلمرو تحصصی آن شامل:

گانه)مجوز، انشعبات، اعتبارات ، ثبت املاک   10 های شاخص

، تاسیس شرکت ، انحلال شرکت ، ضمانت اجرای قرادادها  

و  مدل های کسب  -تامین مالی  –گانه(  4حمل و نقل) -و...(

  -تجارت بین الملل  - منطقه آزاد-BP  –صدور مجوز   - کار

  –بیمه های صنعتی و خدماتی و درمانی  -واردات  -صادرات

  - پژوهش – آموزش  - اشتغال  -استانداردهای زیست محیطی

موسسات مالی و    -هاهیاتحاد تشكل ها و  -اصناف  -توریسم

- کسب و کارهای فرهنگ وهنر -بورس و بازار سرمایه  -پولی

  -اد آموزش عمومی و عالیاقتص -های سلامت و کارکسب 

  - صنایع دستی -هتل داری  -بوم گردی-اقتصاد کشاورزی

کسب   -کسب وکارهای سنتی- هلدینگ های سرمایه گذاری

  -شرکت دانش بنیان  - استارتاپ ها - انرژی - دیجیتال و کار 

سرمایه گذاری   -کارخانه نوآوری - خلاق و نوآور هایشرکت

  یهادرگاه -درگاه مجوزها  -مالیات  -خارجی و داخلی 

توسعه بخش   -توسعه تجارت بین الملل 

توسعه پایدار  -خصوصی، تعاونی و عمومی

توسعه   -المللنیتوسعه روابط ب  -دامپروری

توسعه صنعت ساختمان   -های صنعت زیرساخت

توسعه بازارهای   -توسعه صنایع دستی -و مسكن

  عیتسر  -صادرات و واردات   لیتسه - - المللیبین

،  هااتاق یآموزش و توانمندساز - در صدور مجوز

  داتیتول  شی افزا - ها و تشكلها ه یاصناف، اتحاد 

  -یمال نیارتقا نظام تأم - یدر مناطق مرز یمل

  -،یو خارج یداخل یگذار ه یجذب سرما   شیافزا 

  -اشتغال  جادیا  -ات یسهولت پرداخت مال -

کسب   د یجد  ی هاحوزه -ان یدانش بن هایشرکت

ها در اشتغال  -SMEسهم  - )استارتاپ( و کار 

اصل   -  - مردم نهاد)سمن( یسازمان ها - استان

مراکز علم و  -ها یو واگذار ی قانون اساس 44

، مراکز رشد و   فناوریعلم و   یهاپارک/فناوری

تغییر در قوانین   -یمهارت یهاآموزشمراکز 

 المللی بینو   یمل ،یبخش شامل سطح استان   نی ا یی ایقلمرو جغراف

 : آن شامل یتحصص قلمرو

  سی املاک، تاس)مجوز، انشعبات، اعتبارات ، ثبت   گانه 10 های شاخص

  4) حمل و نقل -و...( قراردادها ی شرکت، انحلال شرکت، ضمانت اجرا

-BP  –صدور مجوز  - و کارکسب  یمدل ها - یمال نتامی –گانه( 

  استانداردهای – یو درمان  یو خدمات  یصنعت ی ها مهیب  -- نطقه آزادم

و   هاتشكل - اصناف -سمیتور  -پژوهش –آموزش   -یطیمح ست یز

کسب و   - هیبورس و بازار سرما  -ی و پول یموسسات مال - هاهی اتحاد

اقتصاد آموزش   -سلامت   ی ها و کارکسب -فرهنگ وهنر ی کارها

  ع یصنا  -یهتل دار -یبوم گرد-یاقتصاد کشاورز - یو عال یعموم

و  کسب  -یسنت  یکسب وکارها-یگذار  هی سرما یها نگیهلد  -یدست

  - یکارخانه نوآور -خلاق و نوآور  هایشرکت  -یانرژ  -تالیجید  کار

  هی سرما ی هافرصت -ینظارت  یهادرگاه -درگاه مجوزها -ات یمال

- یمولد ساز- -یو پژوهش یموسسات علم  -نام  یب  ی مجوزها - یگذار

  -قانون کار  -قانون تجارت  -و مقررات کسب و کار ن یقوان 

- یاتاق بازرگان   -یمرز یبازارچه ها -الملل   نیب   یکار یاستانداردها

صنعت   - خدمات  -دیتول-قاچاق کالا-تعارض منافع-یسهام هایکتشر
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -مجوزهای بی نام -سرمایه گذاری یهافرصت - نظارتی

موسسات علمی و   -فناوریی علم و  هاپارک – مراکز رشد 

قوانین و  -مولد سازی-44اصل  - روابط بین الملل -پژوهشی

  -قانون کار -قانون تجارت   -مقررات کسب و کار

اتاق    -بازارچه های مرزی-استانداردهای کاری بین الملل 

- قاچاق کالا-تعارض منافع-سهامی   هایشرکت-انیبازرگ

  و کارکسب  -نقدینگی- کشاورزی –صنعت    -خدمات -تولید

 ها -SME - صنایع کوچك  - اقتصاد شهری- روستایی

بخشی)قانون تراکم ساختمان و  قوانین     -مالیاتی

 )... 

  عیصنا   -یاقتصاد شهر-ییروستا و کارکسب   -ینگینقد- کشاورزی –

توسعه بخش   -توسعه تجارت بین الملل -ها -SME - کوچك

توسعه روابط   -توسعه پایدار دامپروری-خصوصی، تعاونی و عمومی

توسعه صنعت ساختمان و   - صنعت  هایرساختتوسعه زی -المللنیب 

  لیتسه - - المللیتوسعه بازارهای بین -توسعه صنایع دستی -مسكن

  شی افزا  -یدر مناطق مرز  یمل دات یتول شی افزا -صادرات و واردات 

  هایشرکت  -اشتغال جادیا  - ،یو خارج ی داخل ی گذار هی جذب سرما

  ی سازمان ها  -)استارتاپ(  و کارکسب  دی جد یحوزه ها -ان یدانش بن

مراکز علم و   -ها یو واگذار ی قانون اساس 44اصل  - مردم نهاد)سمن(

  یهاآموزش، مراکز رشد و مراکز  فناوریعلم و   یهاپارک/فناوری

قوانین بخشی)قانون تراکم    - تغییر در قوانین مالیاتی -یمهارت

 ساختمان و ...(
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کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  انجام برای گلستان«

  از  خود های فعالیت

  تکنولوژی  نوع  چه

 گیرد؟ می بهره

  -استارتاپ ها – کسب و کارهای الكترونیك - فیبر نوری

زنجیره ارزش  -زنجیره تأمین سنتی   -تجارت الكترونیك

  -پرورش ماهی در قفس -ارتباطی آنلاین های سامانه- ناقص

- سیستم های نوین پرورش ماهیان سردآبی-هیان تزئینیما

  - بوم گردی -گیاهان دارویی - هادهندهشتاب -گلخانه ها 

  -حفاظتی در بخش محیط زیست  و کار مدل های کسب 

استفاده از   -مدل های مشارکتی در حفظ محیط زیست

مرتبط به   هایفناوری -نوین مثل پهباد و...  هایفناوری

  -بازیافت و پسماند   یهابنگاه  -زراعت چوب  -اقتصاد سبز

کارت بازرگانی   -ایكس ری  -ترانزیت  -پنجره واحد گمرگ

  -ع تردد مرزیسامانه جام -تعویض بوژی - الكترونیك

صرافی    -رمز ارزها -بلاک چین  - هاتكفین  - میربیزنس بانك

  - نوین  یهایاریآب   -دار بیشاراضی  -توریست کشاورزی -ها

  - بنیادین در بخش کشاورزی ی هاپژوهش - الگوی کشت

نوین) بذر ، ژنتیك، اینترنت اشیاء، کود و سموم    هایفناوری

توسعه   - پیشرفته یهااز فناوری ی ریگبهره

  جادی ا  -صنایع تبدیلی و مكمل زنجیره ارزش  

  یو هوشمند برا ك یستماتیس كپارچه،یساختار 

  نینو  هایفناوریاستفاده از   -کسب و کار طیمح

وجود درگاه واحد   -یو ارتباط یاطلاعات

  -و صدور مجوز یریگیثبت، پ یبرا یتیحاکم

ارتباطات   - ثبت کسب و کار كپارچهی ستمیس

فرایندها در   ونیزاسیمكان  -سنتر  تاید-یكیالكترون 

دولت الكترونیك/   - تجارت الكترونیك -هاسازمان

  -یومال  یادار یكیجامع الكترون  هایسامانه

-HI  ع ینسبت سهم صنا -هوشمند  یکشاورز

TECH یپول مجاز  -استان ع یبه کل صنا-  

  -سنجش از دور یتكنولوژ -GIS یتكنولوژ

  یحوزه ها-ینور بریشبكه ف -یهوش مصنوع

 کشت  یالگو - )استارتاپ( و کار کسب  دی جد

زنجیره ارزش  -زنجیره تأمین سنتی –کسب و کارهای الكترونیك  

ماهیان   -پرورش ماهی در قفس -ارتباطی آنلاین های سامانه- ناقص

شتاب   - گلخانه ها-سیستم های نوین پرورش ماهیان سردآبی-تزئینی

  و کارمدل های کسب  -بوم گردی - گیاهان دارویی -هادهنده

مدل های مشارکتی در حفظ محیط   -حفاظتی در بخش محیط زیست 

  هایناوریف -نوین مثل پهباد و...  هایفناوریاستفاده از  -زیست 

  -بازیافت و پسماند  یهابنگاه  -زراعت چوب  -مرتبط به اقتصاد سبز

  -کارت بازرگانی الكترونیك -ایكس ری  -ترانزیت  -پنجره واحد گمرگ

فین تك   -میربیزنس بانك  - سامانه جامع تردد مرزی - تعویض بوژی

اراضی    -توریست کشاورزی-صرافی ها  -رمز ارزها  -بلاک چین  -ها

بنیادین در   ی هاپژوهش -الگوی کشت  -نوین ی هایاریآب  -داربیش

نوین) بذر ، ژنتیك، اینترنت اشیاء، کود   هایفناوری - بخش کشاورزی

فروش الكترونیك محصولات و   هایسامانه –و سموم بیولوژیك و...( 

  -جدید هایفناوریمرمت آثار با  -خدمات گردشگری و صنایع دستی

GIS- GPS  ی و هوشمند برا كیستماتی س كپارچه،یساختار   جادیا  
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

ونیك محصولات و  فروش الكتر هایسامانه –بیولوژیك و...( 

مرمت آثار با   -خدمات گردشگری و صنایع دستی

 GIS- GPS - جدید هایفناوری

  -یو ارتباط یاطلاعات  نینو  هایفناوریاستفاده از   -کسب و کار طیمح

  - و صدور مجوز یریگی ثبت، پ یبرا یتیوجود درگاه واحد حاکم

فرایندها   ون یزاسیمكان  -سنتر  تاید -ثبت کسب و کار كپارچهی ستمیس

جامع   های سامانهدولت الكترونیك/   -تجارت الكترونیك  - هاسازماندر 

به کل    HI-TECH ع ینسبت سهم صنا - یومال یادار یكیالكترون 

  -یهوش مصنوع -ازدورسنجش ی تكنولوژ - یتكنولوژ  - استان ع یصنا

 )استارتاپ(  و کارکسب  دی جد یحوزه ها-ینور بریشبكه ف
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  بنیادی ی هاارزش

کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

 است؟  کدام گلستان«

  - بهره وری-امنیت سرمایه کذاری -کاهش بوروکراسی 

  -ارزش آفرینی  -اشتغالزایی  -کارآفرینی-کرامت انسانی 

  - حفظ محیط زیست -ی ریپذسكیر  -ی ریپذتیمسئول

  -کار تیمی -کارگروهی و -فرهنگ کار   -شفافیت  -فداکاری

  -سرمایه گذاری مولد - احترام به مالكیت خصوصی  –اعتماد 

تهور و شجاعت در کسب   -خلاقیت  -دانش محوری -نوآوری

  - برندسازی -اصالت   -جاه طلبی مثبت -یی جوصرفه - و کار

الت دادن به  اص  -ارزآوری  -اعتماد در معاملات -خلق ثروت 

  -تخصص گرایی - دسترسی به اطلاعات -بخش خصوصی

تفكر   -هویت دادن -شایسته سالاری  -تسهیل گری

  -شدن المللی بین  -روحیه سازندگی  -استراتژیك

هوشمند   -مسئولیت اجتماعی-رقابت پذیری  -یسازیجهان 

 سازی 

 

  -دانش محوری  - اشتغال زایی و کارآفرینی

  - شایسته محوری  -سازیمتنوع   -عدالت محوری

  -شفافیت -استانداردهای بالای ارائه خدمات

  -پذیری و پاسخگوییمسئولیت -ییگرا مردم

  -توسعه رفاه عمومی - رقابت پذیری -پیشرویی

  جادیاز ا   یریجلوگ - - توسعه برند استان

  شی افزا   - درآمدها ع یدر توز یبرابر - انحصار،

 ش ی افزا   -ستیز ط یسلامت مح-یبهره ور

  یبرخوردار  -یاز قانونمدار  یبرخوردار  -ینوآور

  -یاز تاب آور یبرخوردار - یاز کارگروه

  ی جهان  - بحران  تی ری از مد  یبرخوردار

)  یی مقررات زدا     -یساز ی شدن/جهان 

 و...( یی زدا  یبوروکراس

  -کرامت انسانی - بهره وری-امنیت سرمایه کذاری -کاهش بوروکراسی 

  -فداکاری - محیط زیست حفظ  - ریسك پذیری  -ارزش آفرینی

احترام به مالكیت    –اعتماد  -کار تیمی  -کارگروهی و - فرهنگ کار

  -خلاقیت  -دانش محوری - نوآوری  -سرمایه گذاری مولد  -خصوصی

  -جاه طلبی مثبت  -صرفه جویی  -تهور و شجاعت در کسب و کار

اصالت   -ارزآوری -اعتماد در معاملات -خلق ثروت  -برندسازی - اصالت

  - تخصص گرایی -دسترسی به اطلاعات  - خش خصوصیدادن به ب 

  - تفكر استراتژیك -هویت دادن -شایسته سالاری  -تسهیل گری

- رقابت پذیری -جهانی سازی -شدن  المللیبین -روحیه سازندگی 

  -اشتغال زایی و کارآفرینی -هوشمند سازی  -مسئولیت اجتماعی

استانداردهای بالای    -متنوع سازی -عدالت محوری -دانش محوری

  - پذیری و پاسخگوییمسئولیت - ییگرامردم -شفافیت - ارائه خدمات

در   یبرابر - انحصار،  جادی از ا ی ریجلوگ-توسعه رفاه عمومی -پیشرویی

  -یتاب آوراز  یبرخوردار -ی از قانونمدار یبرخوردار  -درآمدها عیتوز

 بحران   تی ری از مد  یبرخوردار
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کسب و    طی مح » بخش

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

موقعیت   -موقعیت ژئوپلیتیك -(13از   8تنوع اقلیم)

  - کریدور شمال و جنوب -هاب لجستیك – ژئواکونومیك 

  -سواحل خزر) اقتصاد دریای محور( - منطقه آزاد اینچه برون

  -قابلیت های بخش گردشكری -دانشگاه منابع طبیعی

کانون ترانزیت داخلی   -مذهبی - همگرایی قومی

روند    -المللی در بین استانهای همجوار  و بین

    -برون نچه یصادرات از گمرگ  ا   یصعود

  -جنوب  –شمال المللی بین  دوری به کر یدسترس

  – ك یژئواکونوم ت یموقع -ك یتیژئوپل  تیموقع-(13از   8)میتنوع اقل

  ی ایسواحل خزر) اقتصاد در  - برون  نچهیمنطقه آزاد ا - كلجستی  هاب

  عیصنا  - یبخش گردشكر یها  تی قابل -یعیدانشگاه منابع طب -محور( 

  هی تنوع و انحصار مواد اول -یو هنر فرهنگی  تنوع – ت یجمع -یدست



 گلستان استانو مناطق آزاد   ی سازیکسب و کار، خصوص طیمح بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                      فصل سوم 

 
 

۱۲۴ 
 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  مزیت چه   از گلستان«

  ویژگی یا  رقابتی

  به نسبت ممتازی

ی مشابه خود  ها بخش

و   هااستاندر سایر 

  سایر کشورها

 است؟  برخوردار

تنوع و   -تنوع فرهنگی و هنری –جمعیت   -صنایع دستی

  - تنوع انرژی - امنیت جغرافیایی  –نایع انحصار مواد اولیه ص

بكر  - نیروی کار غیرماهر ارزان -اشتراکات قومی و مذهبی

  - تراکم جمعیت -مرز استانی  - المللیبینمرز   -بودن استان

  -(ICTدرصدی ارتباطات) 94پوشش  -پهنه سرزمینی

جمعیت بالای  -برخورداری ازتمامی قابلیت های حمل و نقل

  -المللیبینفرودگاه  - نزدیكی به پایتخت - فارغ التحصیلان

دسترسی به   -KTIکریدور-آثار جهانی تاریخی و طبیعی

قابلیت ایجاد منطقه آزاد مشترک   - بازار های اوراسیا

  -سرکنسول گری-)ایران، ترکمنستان و قزاقستان( المللیبین

  -قابلیت توسعه صنعت ساختمان و ایجاد شهرهای جدید

قابلیت توسعه   -المللی بینحمل و نقل  های شرکتوجود 

تعریف مناطق محروم برخورداز از  -صنایع تبدیلی و تكمیلی

ارزش و تأمین ملی   هایزنجیرهقابلیت اتصال به -معافیت ها

منابع معدنی )زغال سنگ، صدف کوهی، ید ،  -المللیبینو

ترسیب   -گیاهان دارویی-سلامتتوریسم  -و گاز و...( نفت 

 کربن 

و مشاغل  عیکار با استعداد  در صنا  یروین 

جاذبه    -المللیبیناز مرز  یبرخوردار - مختلف

  -متنوع میاز اقل یبرخوردار  -یگردشگر یها

   ی ها و سازمان ها مانیپ -جنوب-شمال دوریکر

 -و..( یشانگها ك،ی)اکو، اوپای منطقه یاقتصاد

 تنوع فرق و مذاهب 

  -یو مذهب یاشتراکات قوم - یتنوع انرژ - ییا یجغراف تامنی – ع یصنا

مرز   - المللیبینمرز   -بكر بودن استان-ارزان  رماهر یکار غ یروین 

  ی درصد 94پوشش  -ینیپهنه سرزم -ت یتراکم جمع -ی استان 

- حمل و نقل یها تیقابل ی ازتمام  یبرخوردار -((ICTارتباطات)

فرودگاه   -تخت یبه پا  یكینزد  - لانی فارغ التحص یبالا  تیمعج

به    یدسترس KTI-دوری کر-یعیو طب یخی تار  یآثار جهان  - المللیبین

  ران،ی)ا المللیبینمنطقه آزاد مشترک  جادیا  ت یقابل - ایاوراس یبازار ها

توسعه صنعت   ت یقابل -ی سرکنسول گر-ترکمنستان و قزاقستان( 

حمل و نقل    هایشرکتوجود  - دیجد   یشهرها جاد ی ساختمان و ا

مناطق   ف یتعر-یلیو تكم  ی لیتبد ع یتوسعه صنا ت یقابل - المللیبین

ارزش و   هایزنجیرهاتصال به  ت یقابل-ها  تیمحروم برخورداز از معاف

،   د ی  ،ی)زغال سنگ، صدف کوه  یمنابع معدن -المللیبینو یمل نیتأم

  -کربن بیترس -ییدارو  اهان ی گ-سلامت سم یتور -نفت و گاز و...(

روند    -همجوار تانهایکانون ترانزیت داخلی و بین المللی در بین اس

  دوری به کر  ی دسترس   -برون نچه یصادرات از گمرگ  ا   یصعود

و مشاغل   ع یکار با استعداد  در صنا یرونی - جنوب –شمال  المللیبین

  مانیپ -جنوب-شمال دوریکر  -المللیبیناز مرز  یبرخوردار - مختلف

 و..( یشانگها ك،ی)اکو، اوپایمنطقه یاقتصاد  یها و سازمان ها
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کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  به چقدر  گلستان«

  مسائل و کارکنان

 دارد؟   توجهها آن

  -گسترش دانشگاه ها-آموزش فنی و حرفه ای هایدوره

کارگاه   -گسترش آموزش عمومی -آزاد یهاآموزشمراکز 

- درصد(44پوشش پایین بیمه در کارکنان) - های آموزشی

  -کارخانه نوآوری -ستارتاپ ها و مراکز دانش بنیانا

ضعف    -خانه کشاورز -خانه کارگر  - فناوریی علم و هاپارک

نظام   -ضعف کارکنان حرفه ای  -نظام رفاه و تأمین اجتماعی

سازمان نظام مهندسی  –طبیعی مهندسی کشاورزی و منابع 

  -کانون وکلا -نظام پزشكی و پرستاری  -نظام دامپزشكی –

نظام    -کانون رانندگان   -خانه صنعت - کانون بازنشستگی

  یانسان  ی رویپرورش ن -توسعه سرمایه انسانی

  یگفتمان ساز -توانمند و متخصص در استان

 یروین  -یانسان  هی مهارت سرما حیصح یالگوها

  -و مشاغل مختلف ع یکار با استعداد  در صنا

آموزش و    - یبازنشستگ  مهیموسسات ب 

و   هاهیاتحاد ، اصناف،  هااتاق ی توانمندساز

حداقل    - یاجتماع  نیتام مه یخدمات ب -  هاتشكل 

  یبرخوردار  -کارگران ی دستمزد قابل اعمال برا

  تی ریمد  یی از توانا ی برخوردار  -یاز توان مهارت

مراکز   -گسترش دانشگاه ها-آموزش فنی و حرفه ای هایدوره

  -کارگاه های آموزشی -گسترش آموزش عمومی - آزاد یهاآموزش

استارتاپ ها و مراکز دانش  -درصد( 44پوشش پایین بیمه در کارکنان)

خانه   - خانه کارگر  -فناوریی علم و هاپارک - کارخانه نوآوری  -بنیان

  - ضعف کارکنان حرفه ای -اعیضعف نظام رفاه و تأمین اجتم - کشاورز

  – سازمان نظام مهندسی –نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی 

کانون   -کانون وکلا  -نظام پزشكی و پرستاری - نظام دامپزشكی

  - نظام مهندسی معدن  -کانون رانندگان -خانه صنعت  -بازنشستگی

  - کانون کارآفرینان -بنیاد توسعه کارآفرینی -خانه تعاون گران
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۱۲5 

 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -بنیاد توسعه کارآفرینی-خانه تعاون گران  -مهندسی معدن 

  -اتاق بازرگانی -انجمن های صنفی -کانون کارآفرینان

بنیاد   - جمن های صنفیان - انجمن دفاتر خدمات مسافرتی

  -صنفی و تعاونی یها هی اتحاد - کاریابی - مراکز رشد - نخبگان

تعاونی   هایشرکت - ه هاباشگا  -هیئت های ورزشی

 مرزنشینان 

به   یسطح دسترس - یاب ینظارت و ارزشعملكرد، 

تخصص   -یرفاه لات ی و تسه  یخدمات اجتماع

ارباب   م یو تكر یتوسعه اخلاق حرفه ا - ییگرا

نسل   یهادانشگاه - سطح دستمزد ها - رجوع

  و کارکسب  د یجد   یهاحوزه - سوم و چهارم

 ان یدانش بن هایشرکت  -)استارتاپ(

  -انجمن دفاتر خدمات مسافرتی -اتاق بازرگانی  - صنفی یهاانجمن

  هایاتحادیه -کاریابی  - مراکز رشد - بنیاد نخبگان - صنفی یهاانجمن

تعاونی   هایشرکت - هاباشگاه - ورزشی یهائتیه -صنفی و تعاونی

توانمند و   یانسان   یرویپرورش ن -توسعه سرمایه انسانی -مرزنشینان 

  هی مهارت سرما حیصح یالگوها ی تمان سازگف  -متخصص در استان

موسسات   -و مشاغل مختلف  ع یکار با استعداد  در صنا یروین   -یانسان 

  -کارگران  یحداقل دستمزد قابل اعمال برا - یبازنشستگ  مهیب 

عملكرد،   تیر یمد  یی از توانا یبرخوردار - یاز توان مهارت  یبرخوردار

  لاتیو تسه  یبه خدمات اجتماع  یسطح دسترس -ی اب ینظارت و ارزش

  -ارباب رجوع  م یو تكر یتوسعه اخلاق حرفه ا -ییتخصص گرا  -یرفاه

 - دستمزدهاسطح 
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کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  حد  چه  تا  گلستان«

  مسائل به نسبت

  حساس  اجتماعی

  تصویر  به  و بوده

  اهمیت مردم ذهنی

 ؟ دهدیم

  - کوچك بودن بخش خصوصی - فقدان حاکمیت شرکتی

  -منطقه آزاد اینچه برون -گسترش ساختمان اتاق بازرگانی

رویكرد مثبت جدید  - کریدور شمال و جنوب -پنجره واحد 

حل   -شبكه فیبرنوری استان- محیط زیست)اقتصاد سبز(

امنیت سرمایه   -طرح گردشگری آشوراده -مساله پتروشیمی 

  یهارساختی زصویر منفی بابت کمبود ت-المللیبینگذاری 

قیمت تمام شده بالای   -کمبود نقدینگی - انرژی،گاز و آب

  - فقر ابزارهای تأمین مالی - تجهیز منابع مالی در  استان

اقتصادی ملی و   ی هاجشنوارهو  هاشیهما ، ها شگاهینما 

مشارکت اتاق و بخش خصوصی در سیل و   –  المللیبین

جذب سرمایه گذاران   -نوسازی ناوگان حمل و نقل  -کرونا 

بزرگ)هولدینگ خلیج فارس، ماهوت شمال ، مجتمع میگو  

رشد    -کتول آبادیعلسیكل ترکیبی نیروگاه -و...(

- المللیبیننمایشگاه های -دانش بنیان در استان هایشرکت

 فرودگاه های گرگان و کلاله 

توسعه  - توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی

  -توسعه گردشگری -  -ونقلهای حملزیرساخت

در   انیدانش بن یشرکتها ینینقش آفر   شیافزا 

–     -یمال  نیارتقا نظام تأم -ی حل مسائل اساس

  - و کارو کسب   یگذار ه یامن سرما  یفضا جادیا

  -مندنظامو   كیستماتیبا فساد س  یمبارزه جد

  یگذار ه یجذب سرما  - جاد انحصاریاز ا  یریجلوگ

  - ستیز  ط یسلامت مح -ی و خارج یداخل  یها

ها   شی تبادلات ، هما  - یتوسعه بخش خصوص

  دوریکر -المللیبین ی شگاهای، نما  ها جشنواره،

 بحران   تیر یاز مد  ی جنوبرخوردار-شمال

منطقه   -گسترش ساختمان اتاق بازرگانی  - فقدان حاکمیت شرکتی

رویكرد مثبت جدید محیط  -  -پنجره واحد  -آزاد اینچه برون 

  -حل مساله پتروشیمی   -شبكه فیبرنوری استان- زیست)اقتصاد سبز(

تصویر  -المللیبینامنیت سرمایه گذاری   -طرح گردشگری آشوراده

  - کمبود نقدینگی -انرژی،گاز و آب   یهارساختیز منفی بابت کمبود 

فقر ابزارهای   -قیمت تمام شده بالای تجهیز منابع مالی در  استان 

اقتصادی ملی و    یهاجشنوارهو  ها شی هما، هاشگاهینما  -تأمین مالی

  - مشارکت اتاق و بخش خصوصی در سیل و کرونا –  المللیبین

هولدینگ  جذب سرمایه گذاران بزرگ) -نوسازی ناوگان حمل و نقل 

سیكل ترکیبی نیروگاه  -خلیج فارس، ماهوت شمال ، مجتمع میگو و...(

نمایشگاه  -دانش بنیان در استان  هایشرکترشد   -کتول آبادیعل

آگاهی عمومی و   کلاله توسعهفرودگاه های گرگان و -المللیبینهای 

و   یگذار هی امن سرما یفضا جادیا  -توسعه گردشگری  -  -اجتماعی

  یریجلوگ  -مندنظامو   كیستماتیبا فساد س  یمبارزه جد - و کارکسب 

توسعه   - یو خارج ی داخل  یها یگذارهیسرما جذب   -جاد انحصاریاز ا 

 بحران  ت یر یاز مد  یجنوبرخوردار-شمال  دوری کر -یبخش خصوص
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کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  اندازه چه  تا  گلستان«

منافع   و رشد  بقاء، به

  دارد؟ توجه  خود 

  هاشاخص نیتر مهم

  زمینه این در

 ؟ اندکدم

  -مدیریت یكپارچه سواحل -آهن راهمصوبه -مجوز منطقه آزاد

  - توسعه بوم گردی  –سیكل ترکیبی  - مجوز آب شیرین کن

  -نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی - خانه مسافر

کارخانه   -فناوریدهكده  -کشاورزی  یهاشهرکشرکت 

طراحی ابزارهای مالی   -بازارچه صنایع دستی  -فناوری

  یهاطرح -کشت قراردادی - گردشگری کشاورزی -جدید

طرح الگوی پیشرفت   -توسعه زیرساختی آب ، برق و گاز

  عطاآبادتخصصی صنعتی )مبل  یهاشهرک  –ستا رو 110

ایجاد دهكده   –سند چشم انداز و سندهای بخشی   -و...(

صدور    -اسب المللی بینایجاد مرکز   -گیاهان  دارویی

موزه   - طرح میراث روستایی -مجوزهای گردشگری سلامت

مشارکت جوامع محلی در   - ترسیب کربن – تنوع زیستی 

  یهاطرح - منابع طبیعی و محیط زیست هایعرصه

  -بندر ترکمنمرکز نوآوری گالیكش و   -یدارنوغان

)وامنان،محمدآباد، پنج  و کارروستایی کسب  هایاکوسیستم

تسهیل صدور  مجوزهای تله  -، فارسیان و...( دعطاآباپیكر ، 

  ی ندهایفرآاصلاح   -احیای بافت های تاریخی-کابین و...

و   هاهیاتحادگسترش  -درگاه ملی مجوزها -کمیته زیربنایی

مراکز   -مراکز آموزش فنی و حرفه ای -صنفی  یهاتشكل 

توسعه رشته های   - و مراکز رشد ها پارکتوسعه  -کارآفرینی

کاداستر ، ثبت   هایسامانه -و کار دانشگاهی در حوزه کسب 

 شرکت ها  و... 

توسعه  - توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی

  -توسعه گردشگری -  -ونقلهای حملزیرساخت

در   انیدانش بن یهاشرکت ینینقش آفر   شیافزا 

–    -یمال  نیارتقا نظام تأم -ی حل مسائل اساس

  - و کارو کسب   یگذار ه یامن سرما  یفضا جادای

  -مندنظامو   كیستماتیبا فساد س  یمبارزه جد

جذب   - حصاران  جادیاز ا  یریجلوگ

سلامت    -یو خارج یداخل  یهایگذارهیسرما 

تبادلات   -یتوسعه بخش خصوص - ستیز  طیمح

  ی شگاهای، نما  هاجشنواره، هاشیهما ، 

از   یجنوبرخوردار -شمال دور یکر  - المللیبین

 بحران  ت یر یمد

بهبود فضای کسب و    -تجارت بین الملل  توسعه

توسعه   -توسعه و مدیریت بازار داخلی - کار

 -توسعه صنایع دستی -های صنعت زیرساخت

  جادیاز ا  یریجلوگ - المللیتوسعه بازارهای بین

 ی روند صعود  -یبهره ور  شی افزا - انحصار

آموزش و  -برون نچه یصادرات از گمرگ  ا

و   هاهیاتحاد   ف،، اصناهااتاق ی توانمندساز

و   یداخل ی گذار هی جذب سرما شی افزا   -هاتشكل 

مهارت    حیصح ی الگوها یگفتمان ساز -ی خارج

  هایبخشسهم  ش یافزا  -یانسان  ه یسرما 

مستقل  -یدر اقتصاد مل یو تعاون  یخصوص

  یاز سازوکارها و ابزارها ی کردن تعاملات خارج

- یاقتصاد یهابنگاه  ییارتقاء کارا  -ر یپذ میتحر

  - ینوآور شی افزا   -یرقابت ی ها  ت یبهبود مز 

  یهاجاذبه - بادوام یوکارهاکسب ی بقا نیتضم

مجوز   -مدیریت یكپارچه سواحل -مصوبه راه آهن-مجوز منطقه آزاد

  -خانه مسافر - توسعه بوم گردی –سیكل ترکیبی   -یرین کنآب ش

  های شهرکشرکت  -نظام مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی

  -بازارچه صنایع دستی -فناوریکارخانه   -فناوریدهكده  - کشاورزی

  -کشت قراردادی - گردشگری کشاورزی - طراحی ابزارهای مالی جدید

رح الگوی پیشرفت  ط - طرح های توسعه زیرساختی آب ، برق و گاز

سند   -و...( عطاآبادتخصصی صنعتی )مبل  یهاشهرک  –روستا  110

ایجاد   -ایجاد دهكده گیاهان  دارویی   –چشم انداز و سندهای بخشی 

  طرح -صدور مجوزهای گردشگری سلامت  -اسب  المللیبینمرکز  

مشارکت جوامع   -ترسیب کربن  –موزه تنوع زیستی - میراث روستایی

  ی هاطرح - منابع طبیعی و محیط زیست هایعرصهمحلی در 

  هایاکوسیستم -بندر ترکمنمرکز نوآوری گالیكش و   -یدارنوغان

، فارسیان   عطاآباد)وامنان،محمدآباد، پنج پیكر ، و کارروستایی کسب 

احیای بافت های  -تسهیل صدور  مجوزهای تله کابین و...-و...(

  -درگاه ملی مجوزها -کمیته زیربنایی  یندهایفرآ اصلاح  -ریخیتا

مراکز آموزش فنی و حرفه    -صنفی یهاتشكلو  هاهی اتحادگسترش 

توسعه رشته   -و مراکز رشد ها پارکتوسعه  -مراکز کارآفرینی -ای

کاداستر ، ثبت   هایسامانه - و کارهای دانشگاهی در حوزه کسب 

  -بهبود فضای کسب و کار -توسعه تجارت بین الملل  -شرکت ها  و...

توسعه   - های صنعتتوسعه زیرساخت - توسعه و مدیریت بازار داخلی

  -انحصار جاد ی از ا ی ریجلوگ -المللی توسعه بازارهای بین -صنایع دستی

  -برون نچه یصادرات از گمرگ  ا  ی روند صعود - یبهره ور  شیافزا 

ش سهم  یافزا  -یو خارج یداخل یگذار ه یجذب سرما   شیافزا 

مستقل کردن تعاملات   -یدر اقتصاد مل ی و تعاون  ی خصوص  هایبخش

  ی هابنگاه  ییارتقاء کارا  -ر یپذ میتحر  یاز سازوکارها و ابزارها ی خارج

  یوکارهاکسب یبقا نیتضم  -یرقابت یها  تی بهبود مز-یاقتصاد
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

،    هاجشنواره، هاشیهما تبادلات ،  - یگردشگر

  -هوشمند یکشاورز -المللی بین  یشگاهاینما 

،   فناوریعلم و  ی هاپارک/فناوریمراکز علم و 

  -یمهارت یهاآموزشمراکز رشد و مراکز 

  یسازمان ها -نسل سوم و چهارم   یهادانشگاه

   یها و سازمان ها  مان یپ - مردم نهاد)سمن(

 -و..( یشانگها ك،ی)اکو، اوپای منطقه یاقتصاد

در   ی نظام کاداستر )حدنگار لیتوسعه و تكم

- ی قانون ثبت  شرکت ها و علائم تجار - کشور(

تكنولوژیهای نوین به تفكیك هر بخش)تراریخته،  

کشت   ،کشاورزی ارگانیك، هیدروپونیك، ژن

 ها و ...( کنبافت، آب شیرین

  یاقتصاد  یها و سازمان ها مان یپ - دهوشمن یکشاورز -بادوام 

 و..(  یشانگها  ك،ی)اکو، اوپایمنطقه
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کسب و   طی مح بخش»

و   یساز یکار، خصوص

استان   مناطق آزاد

  به آینده  در گلستان«

  جایگاه مطلوبی   چه

  یابد؟می دست

  مطلوب موقعیت 

  تعریف چگونه 

 شود؟ می

- دراستان و کارعملیاتی شدن درگاه ملی مجوزهای کسب 

  -مشارکت بخش خصوصی در برنامه ریزی های توسعه استان 

ارزش،تامین   هایزنجیرهتوسعه  -توسعه ابزارهای تأمین مالی

تغییر رویكرد اعتبار بانكی از وثیقه  -صنعتی  هایخوشهو 

گسترش هولدینگ    -( و کارمحوری به ارزش محوری)کسب 

تمرکز   -دیپلماسی اقتصادی  - بزرگ مقیاس  هایرکتش ها و 

- و کارکسب  یهارساختی زتوسعه   -بر صنایع رقابت پذیر 

توسعه اقتصاد   -افزایش سهم بخش خدمات در اقتصاد استان

ارتقاء   -ملی منایع طبیعی هایعرصهواگذاری  - دریامحور

  -گسترش الگوهای ترسیب کربن –جایگاه بخش خصوصی 

افزایش مشارکت جوامع محلی در منابع طبیعی و محیط  

کاهش خام فروشی در بخش صنعت ، معدن و   -زیست 

توسعه   -توسعه زیرساخت تجارت الكترونیك-کشاورزی

  -اصلاح قانون ارث در اراضی کشاورزی - حاکمیت شرکتی

  یهارساختیز توسعه  - المللیبینگسترش هاب لجستیك  

  -توسعه برند استان - بهبود فضای کسب و کار

توسعه رفاه  -در استان كیتجارت الكترون 

، اصناف،  هااتاق یندسازآموزش و توانم -عمومی

 ین ینقش آفر  ش یافزا  -هاتشكلو  ها هی اتحاد

  -یدر حل مسائل اساس انیدانش بن ی شرکتها

 یریجلوگ - یبه رشد اقتصاد مل  دنی شتاب بخش

  هی جذب سرما -ی ریرقابت پذ  -انحصار جادیاز ا 

  طیمح جادیا  -یو خارج یداخل  یهایگذار

انعطاف   نیقوان    -گذاران   هیسرما  یمساعد برا 

  -ستی ز ط یسلامت مح -ت یشفاف شی افزا - ریپذ

  شیافزا --(E-Comarce)تجارت الكترونیك

مدیریت   -بخش خصوصی از اقتصاد استان    سهم

سهم بخش   -یشرکت تی حاکم یهایمشخط

  دی جد  ی هاحوزه -خدمات در اقتصاد استان 

   -ی هوش مصنوع - )استارتاپ(  و کارکسب 

مشارکت  -دراستان و کارکسب  ی مجوزها یشدن درگاه مل یاتیعمل

  یتوسعه ابزارها -توسعه استان  ی ها یزی در برنامه ر یبخش خصوص

- یصنعت هایخوشهو  نیارزش،تام  هایزنجیرهتوسعه  -یمال نیتأم

و  )کسب ی به ارزش محور یمحور  قهیاز وث یاعتبار بانك كردیرو رییتغ

  ی پلماسید -اسیبزرگ مق هایشرکتها و  نگ یگسترش هولد -( کار

کسب   یهارساختی زتوسعه    -ری رقابت پذ عیتمرکز بر صنا  - یاقتصاد

توسعه اقتصاد   -سهم بخش خدمات در اقتصاد استان ش یافزا - و کار

بخش   گاه یارتقاء جا  -یعیطب ع ی منا ی مل هایعرصه یواگذار - امحوریدر

  عمشارکت جوام شی افزا - کربن  بیترس ی هاالگو گسترش – یخصوص

در بخش   یکاهش خام فروش  -ستیز  طیو مح یعیدر منابع طب یمحل

  -كیتجارت الكترون  رساختیتوسعه ز -ی صنعت ، معدن و کشاورز

  - یکشاورز یاصلاح قانون ارث در اراض -یشرکت تیتوسعه حاکم

منطقه   یهارساختیز توسعه  - المللیبین  كیگسترش هاب لجست

  عی توسعه صنا - لامتس  ستی تور  -یگردشگر  یهادهكده جاد ی ا -آزاد

کسب و   طیدر بخش مح ی كپارچگی  جادیا  -حمل ونقل  یجانب
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

توریست   -ایجاد دهكده های گردشگری  -منطقه آزاد

ایجاد یكپارچگی   -توسعه صنایع جانبی حمل ونقل  -سلامت 

شناسایی   - در بخش محیط کسب و کار)مدیریت واحد(

طراحی و گسترش مدل   -ظرفیت ها و قابلیت های استان

توسعه   -توسعه اقتصاد دانش بنیان - جدید و کارهای کسب 

- هوشمندسازی  – ه استارتاپ ها توسع  - اقتصاد دیجیتال

بازنگری در ساختار   –ارزیابی شاخص کسب و کار استانی  

توسعه رشته ها دانشگاهی   – صنفی   یهاتشكلاتحادیه ها و 

تقویت ارتباط صنعت و   - )نسل سوم و چهارم(و کار کسب 

توسعه مشاورین کسب   –  هایمهندستوسعه نظام –دانشگاه 

کاهش   – اصلاح قوانین و مقررات   -شفافیت آماری - و کار

بررسی تبعات ترک فعل  - انحصارات دولتی و غیر دولتی

افزایش ریسك پذیری و محافظت از مدیران    –مسئولین 

افزایش دانش و اطلاعات بخش دولتی نسبت به   –دولتی 

محصولات مراکز    ی سازیتجارتسهیل -و کارفضای کسب 

توسعه   - و کارشدن کسب  المللیبین  -برندسازی -تحقیقاتی

در سازمان   ی ریپذانعطافافزایش  - سهامی عام هایشرکت

ارزیابی    هایشاخصاصلاح  -های مالیاتی و تأمین اجتماعی

مدیریت دانش و  -و کار عملكرد مدیران در حمایت از کسب 

و  شناسایی و گسترش زیست بوم های کسب  -تكنولوژی

کسب وکارهای  استان براساس ارزیابی   ی بندرتبه - کار

 فرهنگ و  روحیه کار و کارآفرینی تقویت -معیارها دقیق

نسل   یها دانشگاه - اشتغال  یسطح عموم  شیافزا 

 سوم و چهارم 

  ی طراح - استان یها تیو قابل  هاتی ظرف ییشناسا  -واحد(  تی ری کار)مد

  -تالیجیتوسعه اقتصاد د  - دی جد  و کار کسب  یو گسترش مدل ها

در   بازنگری– یشاخص کسب و کار استان  یاب یارز - یهوشمندساز

  دانشگاهی ها  رشته توسعه  –  یصنف  یهاتشكلو  هاهیاتحاد ساختار   

– ارتباط صنعت و دانشگاه   تی تقو - )نسل سوم و چهارم(و کار کسب 

  تیشفاف - و کارکسب  نمشاوری  توسعه – ها یمهندس نظام  توسعه

  ر یو غ دولتی انحصارات کاهش  –و مقررات  ن یاصلاح قوان  -یآمار

و   یری پذ سك یر  ش افزای – ن یتبعات ترک فعل مسئول ی بررس-یدولت

  یدانش و اطلاعات بخش دولت شافزای   – یدولت رانیمحافظت از مد 

محصولات مراکز   یسازیتجار  لیتسه-و کارکسب   ینسبت به فضا

  یسهام هایشرکتتوسعه  - و کارشدن کسب   المللیبین -یقاتیتحق

  ن یو تأم یاتیمال یدر سازمان ها  ی ریپذانعطاف ش یافزا  -عام

از   تی در حما  رانیعملكرد مد  ی اب ی ارز هایشاخصاصلاح  -یاجتماع

  ستیو گسترش ز  ییشناسا   -یدانش و تكنولوژ تی ری مد-و کارکسب 

استان براساس    ی کسب وکارها  یرتبه بند -و کار کسب  یبوم ها

  -ینیکار و کارآفر هیفرهنگ و  روح تی تقو-ق یدق ارهایمع یاب ی ارز

در   كیت الكترون تجار  -توسعه برند استان - بهبود فضای کسب و کار

دانش   یشرکتها ینینقش آفر  شی افزا  -توسعه رفاه عمومی - تاناس

  -یبه رشد اقتصاد مل  دنیشتاب بخش  - یدر حل مسائل اساس انیبن

  جادیا  -ی و خارج یداخل   ی هایگذارهی سرماجذب  -یری رقابت پذ

  ی هاحوزه -تجارت الكترونیك  - - گذاران هی سرما ی مساعد برا  طیمح

 )استارتاپ(  و کار کسب  دی جد
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کاربرگ3-6-3 ادبی    یبندجمع ؛  3شماره    (  ویرایش  اجزای  هامقولهو  با    وانداز  چشم  مأموریت،  متناظر 

 کانونی  توسط گروه مطالعهها ارزش 

چندگزار ادشیدرکارگتو ذایکانونگتو ديدگا  ۲شمار کارشت سؤالاتهاوپاسخمقو( ا اسافاد شا

گان ش ي»پاسخکام»۱۱سؤالاتدرپاسخش هتي»ا مورداسافاد یهامقو( شد است.درواقعیشندجمع

شاويتاي ادشی حیحجمل نويسیشد است.

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

،  و کار»بخش فضای کسب   از استانداری  ،خصوصی سازی و مناطق آزاد « استان گلستان )متشکل 

صنفی خصوصی و تعاونی    یها تشکلو    هاهی اتحاددستگاه های اجرایی استان ، دستگاه های نظارتی ،  

 Ease Of Doing Business) و کارسهولت فضای کسب    گانه ده  هایشاخصمتولی اصلی بهبود  و...(  

Index  )  یگانه راه رونق اقتصادی،افزایش رشد اقتصادی ، اشتغالزایی و افزایش رفاه عمومی  بعنوان

 شهروندان استان است.

موانع کسب  و رفع    یی،شناسا  ی گذار  هی موانع سرماو رفع    ییشناسا  ،  و پژوهش  آموزش  این بخش با

  نیتدوی ،  شرکت   تیحاکم   توسعه  ی،ن یکارآفر   هایفعالیت  ،توسعهی گذار   هیسرما  تیامن   شیو کار ،افزا

،افزایش شفافیت  و...(  ییزدا  ی) بوروکراسییمقررات زدا،    و کارکسب    یفضا بهبود    یهااستراتژی

ی و... به دنبال تسهیل  قانون ثبت  شرکت ها و علائم تجار و اجرای    ضد انحصار و رانت   ن یقوان  ، اجرای 

 و ارتقای فضای کسب و کار استان می باشد. 

با   بخش  نمودن  این  ،  لازم  ی هاتی حماو    هامشوق فراهم  وکارها  کسب  ن   از    یانسان   ی رو یپرورش 

  فرهنگ کار   جیگسترش و ترو،    یو رقابت  ینسب   یها  تی مز   ییشناسا  ،  توانمند و متخصص در استان

 می باشد.  کارآفرینیگسترش  اشتغال زایی و و... بدنبال 

  توسعه،ارزش  هایزنجیرهتوسعه  ی،  توسعه بخش خصوص   ،صادرات و واردات  لیتسه نهایتاً این بخش با  

پول   ،هی سرما  ی بازارها بازار  مال  یتوسعه  الملل  توسعهی،و  بین  بازار    توسعه ،تجارت  مدیریت  و 

افزایش بهره وری ، حفظ محیط    یو خارج   یداخل  یگذار   هیجذب سرما  شیافزا،داخلی به دنبال 

  توسعه رفاه عمومی ، رشد اقتصادی و تولید ناخالص داخلی)تولید سرانه (و    رقابت پذیری زیست ،   

 استان است.

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

ارائه می دهد    و مناطق آزاد  یساز   ی، خصوصو کارکسب    یخدمات( بخش فضاکالا و  محصولات )

 عبارتنداز : 

 ی گذار  هیمشاوره سرما -

     و متنو  دیجد و کارکسب    ی مدل ها  یمعرف   تال یج ید  ژهیبه و  و کار کسب    ی مدل ها  یمعرف  -

 )استارتاپ( و کارکسب  دیجد  یها حوزه
-  (BUSINESS MODELS)–  
 حوزه کسب و کار استان     یگذار  استیس -

 لازم )آب ، برق، گاز ، راه و...( رساختی ز جادیا -

، صادرات و واردات، ثبت    یمال  نی) صدور مجوز، تام  و کاری تسهیل کسب  ندها یبهبود فرآ  -

 ، پروانه ساختمان ، ثبت املاک و...( ات،انشعاباتیو مال  مهیشرکت ، انحلال شرکت،ب

  ی هاطرح  هیمشاوره ته( و  PFS-FS  )یسنجامکان مطالعات   ,صنعت    لیانجام مطالعات تحل  -

 ( BUSINESS PLAN)و کارکسب 
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

 ارزش  هایزنجیرهو گسترش  جادیا -

   نیتأم  هایزنجیرهو گسترش  جادیا -

   یو دولت  یمل یاراض واگذاری -

 و کار  کسب  حوزه در مشاوره توسعه  -

 ی گذار  ه یسرما ی هابسته -

 نام   یب  یمجوزها -

 ی شبکه ساز  -

 ی و خارج یبازار داخل قاتیتحق -

 صدور مجوز و پروانه هایسامانه جادیا -

 و کار کسب  ان یمتقاض ی توانمندساز -

 ج یآموزش و ترو -

 ی بخش  تی و اهل یسنج تیاهل -

 ی اطلاعات  یبانک ها  جادیا -

 ن یاصلاح قوان -

   تایاوپن د -

 ی ع یو منابع طب  یکشاورز   مهندسی نظام سازمان -

 ی و منابع مال لاتی تسه -

 ان یخدمات دانش بن -

 ها مشوق و  هایارانه -

 ی ات یو مال یگمرک تی معاف -

 (ها - -VCر ی خطر پذ گذارهیسرما های صندوق  , یت یحما هایصندوق  -

 ی و ارتباط  یاطلاعات  نینو  هایفناوریاستفاده از  -

 ی و خارج  ی داخل  یهایگذار هیسرماجذب  -

 ی اجتماع نیتام  مهی خدمات ب -

 المللی بین ی شگاهای، نما  هاجشنواره، هاشیهماتبادلات ،  -

3 
  مشتریان،ذینفعان 

 رجوعان ارباب

و  مشتریان   ، کسب    یهارجوعارباب    ذینفعان  کاربخش فضای  آزاد    و  مناطق  و  سازی  خصوصی   ،

 گلستان عبارتنداز : 

 کشاورزان -

 صنعت گران  -

   دکنندگانیتول -

   یتعاون  ی شرکتها -

 هنرمندان -

   نیمشاور -

 مانکارانپی  -

 کارگران -

 ن یمهندس -

 حمل ونقل بار و مسافر ی شرکت ها  -

 رانندگان  -



  گلستان استان  و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص ط یمحبخش   هایانداز و ارزشچشم  ،تی مأمورتدوین بیانیه     فصل سوم                        

 
 

۱۳۱ 

 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

و    یصنف  یهاتشکل  ،خانه معدن،خانه صنعت،خانه کشاور)هاتشکلو اصناف و    هاهیاتحاد -

 (  ()سمنادمردم نه یسازمان ها  و  ییکارفرماو  یکارگر ی هاتشکلی،خدمات

 ی بازنشستگ  و مه یموسسات ب  ، مهبی  صنعت -

 ها لنسر  یفر  -

 پروران ی و آبز  ادانیص -

 دامداران   -

 ی و هتل داری  فعالان بخش گردشگر -

 پژوهشگران -

 ی ورزش عیصنا -

 مسکنساختمان و صنعت   -

 ی و نظارت ی دولت  یهاسازمان  -

 ( هاSME )کوچک و متوسط یکسب و کار ها  -

 ان یدانش بن  هایشرکت -

 )استارتاپ( و کارکسب  دیجد  یها حوزه -

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

  یمل  ،یشامل سطح استان  ،  خصوصی سازی و مناطق آزاد  و کارفضای کسب     بخش   ییایقلمرو جغراف

 می باشد.  المللیبینو 

 : تنداز  راین بخش عبا  ی تخصص  قلمرو

تاس  10  هایشاخص -  ، املاک  ثبت   ، اعتبارات  انشعبات،  انحلال    سی گانه)مجوز،   ، شرکت 

 و...( ، تجارت بین الملل، مالیات ،   قرادادها ی شرکت ، ضمانت اجرا

 گانه(   4)  حمل و نقلانواع   -

 ی و اعتباراتمال  نتامی  -

 و کار کسب   یمدل ها  -

- –BP- 

 منطقه آزاد  -

 (  یو درمان   یخدمات  ، تجاری، ی صنعت )ها مه یب -

 ی طیمح  ست ی ز توسعه پایدارو استانداردهای -

 پژوهش  و آموزش   -

 ی هتل دار  ی،بوم گرد   )سمی تور  -

 ها هیاتحادتشکل ها و  ،اصناف  -

 ی و پول یموسسات مال   -

 ه یبورس و بازار سرما  -

 یی  روستا ،تالی جی د ی،سنت ،سلامت ،و هنر فرهنگ   مختلف) ی هاحوزهی کسب و کارها -

 ی و پژوهش یموسسات علم  ی وو عال یاقتصاد آموزش عموم    -

 ی اقتصاد کشاورز   -

 ی دست عیصنا -

 ی گذار  ه یسرما یها  نگیهلد  -

 ی انرژ -

 خلاق و نوآور   هایشرکت -
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

 ی کارخانه نوآور   -

 ی نظارت یدرگاه ها  -

 ی گذار  هیسرما یها فرصت -

 نام  ی ب ی مجوزها  -

 ی مولد ساز  -

قوانین     ،تغییر در قوانین مالیاتی  ،قانون کار  ،قانون تجارت) و مقررات کسب و کار  ن یقوان -

 -بخشی)قانون تراکم ساختمان و ...(

 الملل  نیب  یکار   یاستانداردها -

 ی مرز  یهابازارچه -

 ی اتاق بازرگان  -

 ی سهام  هایشرکت -

 تعارض منافع انحصارات و  -

 قاچاق کالا مبارزه با  -

 د یتول -

 خدمات   -

 صنعت    -

 کشاورزی   -

 ی نگ ینقد -

 ی اقتصاد شهر  -

 ها-SMEو   کوچک عیصنا -

 صادرات و واردات لیتسه   و المللیتوسعه بازارهای بین ،توسعه تجارت بین الملل  -

 توسعه بخش خصوصی، تعاونی و عمومی   -

 الملل نیتوسعه روابط ب -

 صنعت  هایساختتوسعه زیر  -

 توسعه صنعت ساختمان و مسکن   -

 ی مناطق مرز  اقتصاد -

 ی و خارج  یداخل  یگذار  هی جذب سرما  شیافزا  -

 اشتغال  جادیا  -

، مراکز رشد و    فناوریعلم و    ی هاپارک/فناوری مراکز علم و    و   انیدانش بن   های شرکت  -

 ی مهارت یها آموزشمراکز  

 )استارتاپ( و کارکسب   دیجد  یهاحوزه  -

 مردم نهاد)سمن(  یسازمان ها -

 ها  یو واگذار  یقانون اساس  44اصل  -

 تکنولوژی  5

  یهاحوزه،خصوصی سازی و مناطق آزاد در  و کارمورد استفاده در بخش فضای کسب    هایفناوری

 زیر عبارتنداز : 

  یها یاریآبزنجیره تأمین سنتی ،پرورش ماهی در قفس،تعویض بوژی،سنتی و مکانیکی:    هایفناوری

ماه  مکانیزه  یها   ستمی سی،نی تزئ  انیماه  نوین،   ی،بوم گرد   یی،دارو  اهانیگ   ،  یسردآب   انیپرورش 

 ،پرورش میگو و پسماند افت یباز هایبنگاه ،زراعت چوب ،دار بیش یاراض
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

مرز  ت یترانز الکترونیک:  هایفناوری تردد  جامع  ،وسامانه  الکترونیکی، CNCی  تولید  خطوط   ،

پزشکی   تجهیزات   ، سنسورها   ، ساختمان  صنعت   ، بارکدخوان  الکترونیک،  پرداخت  و  پوزهای 

 نظارتی و... ی هانیدورب دیجیتال ،   یهارندهیگ، چاپگرهای سه بعدی ،  یشگاه یآزما

کارها:  ICT  هایفناوری و    ی بازرگان  کارت،نیآنلا  ی ارتباط  های سامانه،    ک ی الکترون  یکسب 

از    استفادهی،دست   عیو صنا  یمحصولات و خدمات گردشگر  کیفروش الکترون  هایسامانه،کی الکترون

ارتباط  ی اطلاعات  نینو  هایفناوری در    ون یزاسی مکان،سنتر   تا ید ی،و    تجارت ،هاسازمانفرایندها 

کسب    د یجد  ی هاحوزهی،ومال  ی ادار  ی کیجامع الکترون   های سامانهدولت الکترونیک/    ،الکترونیک

  کپارچه ی  ستم ی س  ،و صدور مجوز  یر ی گ یثبت، پ   یبرا   ی تی وجود درگاه واحد حاکم  ،)استارتاپ(  و کار

   ، درگاه صدور مجوزها ، کاداستر  پنجره واحد گمرگی،نور  بر یف  شبکه ،ثبت کسب و کار

:  هایفناوری ژنت نی نو  هایفناورینوین   ، بذر  ب  اء، یاش  نترنت یا  ک، ی)  سموم  و  و...(    کی ولوژی کود 

سنجش    یتکنولوژ ،رمز ارزها،  نیبلاک چ   ،هاتک  نیف ،    GIS، GPS  ،دیجد  های فناوریآثار با    مرمت،

دور از  ،  هادهندهشتابی،مصنوع  هوش،از  و...  ن ینو  هایفناوریاستفاده  پهباد    های فناوری،مثل 

سبز  اقتصاد  به  صنا  HI-TECH  ع یصنا  سهم،مرتبط  کل    کپارچه،یساختار    جادیا  ،استان   عی به 

  های شرکت،مراکز رشد ،     یفناور و    ی علم  ها پارک  ،  کسب و کار  طیمح   یو هوشمند برا   کی ستماتیس

 دانش بنیان ،اقتصاد دیجیتال )علی بابا ، اسنپ و...(  

  یمدل ها ،  هاگلخانه  ی ،در بخش کشاورز  نیادیبن  یها پژوهش  الگوی کشت،تلفیقی :    هایفناوری

  ستیتور  ،ستیز  طیدر حفظ مح   یمشارکت   یمدل ها  ،ستیز  طی در بخش مح  یحفاظت  و کارکسب  

 ها یصراف ی،کشاورز 

 بنیادی  های ارزش 6

 ، خصوصی سازی و مناطق استان  عبارتنداز: و کاربنیادین بخش فضای کسب  ی هاارزش

 ی کاهش بوروکراس ی وگر  لی تسه -

 خلق ثروت   )مولد بودن( و مولد ی گذار هیسرما -

 ی نوآور خلاقیت و   -

   آموزش -

 ( WISDOMو خردمندی )  یدانش محور  -

 اشتغال زایی  و  کارآفرینی -

 ی گذار  هیسرما تیامن -

 ی بهره ور  -

 ی نیارزش آفر  -

 ی ر ی پذ سکیر -

 ست ی ز طی حفظ مح  -

 فرهنگ کار  -

 ی خصوص  تمالکی  به احترام -

 ی برندساز  -

 اعتماد در معاملات   -

 ی ارزآور   -

 ی اصالت دادن به بخش خصوص  -

 ی ساز  ی جهان  و شدن المللیبین -

 ی ری رقابت پذ  -
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

 شفافیت   -

 انحصار  جادی از ا یریجلوگ  -

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

، خصوصی سازی و مناطق آزاد استان گلستان  و کارممتاز فضای کسب    یها یژگی و  یا  رقابتی   مزیت

 چیست؟ نسبت به سایر استان ها 

 ( 13از  8تنوع اقلیم)  -

 موقعیت ژئوپلیتیک  -

  یشانگها   ک،ی)اکو، اوپ  ایمنطقه  یاقتصاد    یها و سازمان ها  مانیپ موقعیت ژئواکونومیک)  -

 و..( 

 هاب لجستیک  

 منطقه آزاد اینچه برون)تجارت بین الملل و...(  -

 سواحل خزر) اقتصاد دریای محور(  -

 دانشگاه منابع طبیعی  -

 قابلیت های بخش گردشکری ، صنایع دستی و آثار جهانی تاریخی و طبیعی   -

 تنوع فرهنگی و هنری و اشتراکات قومی و مذهبی  -

 المللی بینمرز  -

 پهنه سرزمینی  -

 ( و شبکه فیبر نوری  ICTدرصدی ارتباطات)  94پوشش   -

 برخورداری ازتمامی قابلیت های حمل و نقل  -

 المللی بین هافرودگاه -

کر   ی دسترس  - ، کریدور  –شمال  المللیبین  دور یبه  های    KTIجنوب  بازار  به  دسترسی  و 

 اوراسیا

 )ایران، ترکمنستان و قزاقستان( المللیبینقابلیت ایجاد منطقه آزاد مشترک   -

 سرکنسول گری قزاقستان)بین الملل و...(  -

 المللیبینحمل و نقل    هایشرکتوجود    -

 کوهی، ید ، نفت و گاز و...(منابع معدنی )زغال سنگ، صدف   -

 گیاهان دارویی   -

 مالیاتی   ی هاتی معاف -

 ی گذار  هیسرما تیامن -

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

  ی مراکز آموزش  ،گسترش دانشگاه ها، خصوصی سازی و مناطق آزاد استان با  و کاربخش فضای کسب  

توانمند و    ی انسان  یرو یپرورش ن   ی و مهارتی به دنبال  و حرفه ا  ی آموزش فن   هایدورهو برگزاری  

 می باشد. متخصص در استان

با   پرداخت    این بخش  براپیگیری  اعمال  تأمین    ی حداقل دستمزد قابل  نظام  ، گسترش  نیروی کار 

درصد(،  گسترش مراکز ورزشی و باشگاه  44اجتماعی و تلاش در گسترش  پوشش  بیمه در کارکنان) 

ی برای رفع ضعف پرداخت  رفاه   لاتیو تسه    یبه خدمات اجتماع  ی سطح دسترسایش  افز   ها بدنبال  

 های رفاهی نیروی انسانی خود می باشد.

نظام  ،خانه کشاورز  صنفی و تعاونی،  هایاتحادیه، کاریابی،  خانه کارگر همچنین این بخش با ایجاد  

طب   یکشاورز   یمهندس منابع  پزشک  دامپزشکی،  نظام   ،   مهندسی  نظام   سازمان،   یع یو  و    ی نظام 

خانه    ،معدن  ینظام مهندس  ،کانون رانندگان ،خانه صنعت  ی،کانون بازنشستگ  ،کانون وکلا  ی،پرستار
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  های شرکتی ، گسترش  انجمن دفاتر خدمات مسافرت  ی،اتاق بازرگان   ی،صنف  یهاانجمن  ،  تعاون گران

 تعاونی مرزنشینان  و... به کارکنان و مسائل آنها توجه دارد. 

کسب   فضای  کاربخش  تقویت    و  با  و  استان  ها  بن  هایشرکتاستارتاپ  ایجاد  انیدانش  کارخانه  ، 

،   نان یکانون کارآفر   ی و ایجادنی توسعه کارآفر   ادیبن ،    فناوریعلم و    یها پارک  ی و گسترشنوآور 

 خود می باشد.  توسعه سرمایه انسانی یی و تخصص گرا  به دنبال   رشدمراکز و  نخبگان ادیبن
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مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

  ها شیهما،  هاشگاهینماتبادلات ،    ،خصوصی سازی و مناطق آزاد  با برگزاری    و کاربخش فضای کسب  

به دنبال برقراری ارتباط مثبت  با مخاطبین به ویژه در    المللیبینو    یمل  ی اقتصاد  یها جشنوارهو  

 خود می باشد.   المللیبینسطح 

  جادیاز ا  یری جلوگ،و کارو کسب    یگذار  هیامن سرما  ی فضاهمچنین این بخش با ایجاد پنجره واحد  ،  

  ه یجذب سرما، تلاش برای    ایجاد منطقه آزاد اینچه برون ، گسترش شبکه فیبرنوری استان  ،  انحصار

توسعه  ،  توسعه گردشگری    ،    و...(  گوی فارس، ماهوت شمال ، مجتمع م جیخل  نگی گذاران بزرگ)هولد

حملزیرساخت کلاله  یهافرودگاهگسترش    ،  ونقل  های  و  شمال  گرگان  کریدور  ایجاد  جنوب    -، 

 و...بدنبال جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی  به استان می باشد. 

، تقویت امنیت سرمایه گذاری  آشوراده یطرح گردشگر ،  یمیحل مساله پتروش همچنین این بخش با  

بدنبال رفع نگرش    )اقتصاد سبز(ستیز  طیمح  دیمثبت جد  کردیرو   ( ، گسترشالمللی بین)داخلی و  

 منفی به خود و فضای سرمایه گذاری می باشد.

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

فضای   خود  بخش  وپایداری  منافع   ، بقاء،رشد  برای  آزاد  مناطق  و  سازی  خصوصی  کار،  و  کسب 

 اقدامات زیر را از گذشته تاکنون اقدامات زیر را انجام داده است : 

 مجوز منطقه آزاد  -

 اتصال اینچه برون به شاهرود  آهنراهمصوبه   -

 مطالعات مدیریت یکپارچه سواحل و تعیین حد بستر  -

 نیروگاه سیکل ترکیبی  مجوز آب شیرین کن و   -

 صنفی) مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی و...( ی هانظام   -

 و مرکز نوآوری گالیکش و بندرترکمن  فناوریو مراکز رشد، کارخانه  هاپارکتوسعه   -

 المللی بینو بازارچه صنایع دستی  المللیبیننمایشگاه   -

 توسعه زیرساختی آب ، برق و گاز   یها طرح -

 و...( عطاآبادصنعتی و تخصصی )مبل  یهاشهرک، های صنعتتوسعه زیرساخت   -

 سند چشم انداز و سندهای بخشی    -

 مرکز پرورش گیاهان دارویی   -

 ژنتیک اسب  المللیبینایجاد مرکز   -

تسهیل صدور انواع مجوزهای کسب و کار) گردشگری سلامت، تسهیل صدور  مجوزهای    -

 تله کابین و...

منابع طبیعی و محیط زیست)زراعت چوب ، ترسیب    هایعرصهمشارکت جوامع محلی در     -

 کربن و...( 

،  و کارروستایی کسب    هایاکوسیستم   - ، فارسیان    عطاآباد)وامنان،محمدآباد، پنج پیکر 

 و...( 

 احیای بافت های تاریخی با رویکرد سرمایه گذاری  -
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 درگاه ملی مجوزها   -

 و کار رشته های دانشگاهی در حوزه کسب   و توسعهمراکز کارآفرینی    -

 کاداستر ، ثبت شرکت ها  و... های سامانه  -

 براساس استراتژی تجمّرتوسعه تجارت بین الملل  و  المللی توسعه بازارهای بین -

 ی و خارج  یداخل  یگذار  ه یجذب سرما شیافزا -

 ی مل استان و در اقتصاد   یو تعاون یخصوص  های بخشش سهم یافزا  -

راستای   - در  همجوار  کشورهای  با  ارتباط  ها  مانی پبرقراری  سازمان  و    ی اقتصاد   یها 

 و..( یشانگها  ک،ی)اکو، اوپ ایمنطقه

 پرداخت های پراکنده برای تامین مالی کسب و کارها 

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

کسب   فضای  کاربخش  افق  و  در  گلستان  استان  آزاد  مناطق  و  سازی  راستای    1404،خصوصی  در 

  ( Ease of Doing Business Index=و کار مأموریت ذاتی خود )بهبود شاخص سهولت فضای کسب 

استان    5دهگانه ،برندسازی و قرار گرفتن در بین    هایشاخص؛ بدنبال ارتقاء  گانه  31  هایبخشدر  

 برتر کشور می باشد. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کننده     لیبرخط تسه  هایسامانه  ر ی و سا  و کارکسب    یمجوزها  ینمودن درگاه مل  یات یعملاین بخش با  

بدنبال ایجاد یکپارچگی  استان،    و کار بهبود حکمرانی هوشمند در فضای کسب    با هدف ساز    تی و شفاف

، از مد  یری پذ  سکیر  شیافزا  مدیریتی  دانش و اطلاعات بخش    شافزای   ،  ی دولت  رانیو محافظت 

از کسب   تی در حما رانیعملکرد مد یابیارز هایشاخصاصلاح  ،  و کارکسب  ینسبت به فضا  یدولت

زیرساخت های    و کار  توسعه  بدنبال  ؛   استان،  توسعه  ، تجارت    ICT، مشارکت بخش خصوصی در 

گسترش    ، دیجیتال  اقتصاد  و  بن   ی شرکتها الکترونیک  کار کسب    دیجد  ی هاحوزهو    انیدانش    و 

 و... نیز می باشد.)استارتاپ( 

سهامی عام ، شناسایی   هایشرکتبزرگ مقیاس ، توسعه   هایشرکتبخش  با گسترش هولدینگ ها و 

کسب وکارهای  استان ، تقویت فرهنگ و  روحیه کار    ی بند رتبه،و کارو گسترش زیست بوم های کسب  

  هایعرصه)ترسیب کربن،  واگذاری    و کارو کارآفرینی ، طراحی و گسترش مدل های جدی کسب  

و...(، بازنگری    ستی ز  ط یو مح  یع یدر منابع طب  ی مشارکت جوامع محل  شیافزا  ملی منایع طبیعی،

  و کار ،  توسعه مشاورین کسب    هایمهندسصنفی  ، توسعه نظام    یها تشکلو    ها هیاتحاددر ساختار   

داخلی وخارجی می   یگذار هی سرما  ی مساعد برا    طی مح  جادیا  وتوسعه حاکمیت شرکتی   و... بدنبال

 باشد.

سهولت  بهبود شاخص 

فضای کسب وکار  

 استان گلستان 
بخش های  

 گانه   31

   صنایع رقابت پذیر 

حکمرانی  

 هوشمند استانی 

حاکمیت  

   شرکتی

 شاخص های دهگانه  

زنجیره های  

 و تأمین  ارزش 
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کسب   فضای  کاربخش  کسب  و  دانشگاهی  های  رشته  توسعه  با   آزاد   مناطق  و  سازی  و  ،خصوصی 

  یتجار   ل یتسه   )نسل سوم و چهارم(، تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه ،  مدیریت دانش و تکنولوژی ،کار

ی ، افزایش سهم بخش خدمات در اقتصاد استان، اصلاح قانون ارث  قات یمحصولات مراکز تحق  ی ساز

ه ابزارهای تأمین مالی متنوع ،تغییر رویکرد اعتبار بانکی از وثیقه محوری  در اراضی کشاورزی، توسع 

خام فروشی در بخش صنعت ،معدن و کشاورزی بدنبال  توسعه  (،کاهش  و کار به ارزش محوری)کسب  

توسعه رفاه    ورشد اقتصاد    ارزش،تامین و زیست بوم های ارزش آفرین  برای افزایش  هایزنجیره

 می باشد.  عمومی

  انعطاف پذیری  ،و مقررات    نی اصلاح قوان،    استان  یها   تی ها و قابل  ت یظرف  ییشناسا  نهایتاً این بخش با  

ها تأم  ی اتیمال  ی سازمان  کاهشاجتماع  ن یو  غ  دولتی   انحصارات  ی،  نمودن  دولت  ر ی و  فعال   ، ی 

و... از طریق ایجاد وتوسعه  هاب لجستیک    و کارکسب    ی هارساختیزدیپلماسی اقتصادی  ، توسعه  

و   صنا  و  المللیبینملی  ونقل  یجانب  عی توسعه  توسعه    حمل  ،    یهارساختیز،  آزاد     جاد یا  منطقه 

افزایش    ،سلامت  ستیتور ی و تقویت  گردشگر  یهادهکده اقتصاد دریامحور به دنبال  رقابت  توسعه 

 می باشد. توسعه صنایع رقابت پذیر  ی بر مبنایریپذ
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 هاارزش   وانداز  چشم  مأموریت،مقاصد آرمانی بخش در قالب بیانیه    ؛ ترکیب اجزای4شماره    ( کاربرگ3-6-4

نگارشادشیدرکارشت  نورتش اندا چشن ومأموريتشیانی گان يا د اجزاییدويتوشنناسنايیا پس

مأموريت  شیانی ۴درکارشت شنننمار آمد دسنننتش هایادشیهاياگزار پاسنننخیتکی شااکنون ۳شنننمار 

منس   ورتش گلسااناساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  یهاار شواندا چش 

 یوننحیحونگارشاهماناجزایمقا نندآرمانیادغام یتکی سننا يرکتجهتدرسنن مناسنن کلماتشاو

 .شد استنهايی

 ها انداز، ارزشمأموریت، چشم هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت ) 

،خصوصی سازی و مناطق آزاد « استان گلستان )متشکل از استانداری ، دستگاه های اجرایی  و کار»بخش فضای کسب  

  ، تعاونی و...(    یهاتشکل و    هاهیاتحاداستان ، دستگاه های نظارتی    های شاخص متولی اصلی بهبود  صنفی خصوصی و 

ترین سازوکار رونق اقتصادی،افزایش  بعنوان جامع  (  Ease Of Doing Business Index)و کار سهولت فضای کسب    گانهده

 رشد اقتصادی ، اشتغالزایی و افزایش رفاه عمومی شهروندان استان است.

  ت یامن ش یموانع کسب و کار ،افزاو رفع  یی،شناسا یگذار هیموانع سرماو رفع   ییشناسا  ، و پژوهش   آموزش این بخش با

،   و کارکسب    یفضابهبود    یهااستراتژی   نیتدوی ،  شرکت  ت یحاکم   توسعه  ی،نیکارآفر  هایفعالیت   ،توسعهیگذار  هیسرما

قانون ثبت  شرکت  و اجرای    ضد انحصار و رانت   نیقوان  ،افزایش شفافیت ، اجرایو...(  ییزدا   ی) بوروکراسییمقررات زدا

 ی و... به دنبال تسهیل و ارتقای فضای کسب و کار استان می باشد. ها و علائم تجار

توانمند و متخصص در    ی انسان  یرو یپرورش ن   از کسب وکارها ،  لازم  یهات یحماو    هامشوقفراهم نمودن  این بخش با  

  کارآفرینیگسترش  اشتغال زایی و  و... بدنبال    فرهنگ کار  جیگسترش و ترو،    یو رقابت  ینسب   یها   ت یمز  ییشناسا  ،  استان 

 می باشد.

 ،هیسرما  یبازارها   توسعه،ارزش  هایزنجیره توسعه  ی،  توسعه بخش خصوص  ،صادرات و واردات  لیتسهنهایتاً این بخش با  

و    یداخل یگذار هیجذب سرما  شیافزا،و مدیریت بازار داخلی توسعه،تجارت بین الملل توسعهی،و مال  یتوسعه بازار پول

صادی و تولید ناخالص داخلی)تولید  ، رشد اقت  رقابت پذیریبه دنبال افزایش بهره وری ، حفظ محیط زیست ،     یخارج

 استان است. توسعه رفاه عمومیسرانه (و 

چند   فضاهر  بخش  )خدمات(  کارکسب    یمحصولات  خصوصو  آزاد  یساز  ی،  مناطق  گستردگی     و  تمامی    تنوعبه 

 گانه ده   هایشاخص اقتصادی ، اجتماعی و فرهنگی است ، اما خدمات اساسی این بخش  در چارچوب  همان    های فعالیت 

تخصصی و   یهانهیزمدر    المللیبینخود در سطح استانی ، ملی و   یهارجوع ارباب    می باشد که به ذینفعان ، مشتریان و

 .گرددیمنیز ارائه  یتیو امنعمومی تا نظامی 

مکانیکی کلاسیک تا مدرن ؛ از جمله مکانیکی،   هایفناوریخویش از تمامی    هایفعالیت این بخش به دلیل فراگیر بودن  

 .  ردیگی منوین بهره   هایفناوری و  ICTالکترونیک ، 

، خصوصی سازی و مناطق آزاد استان گلستان نسبت به و کارممتاز فضای کسب    یهایژگ یو  یا  های رقابتی  عمده مزیت 

بالقوه می    صورتبه ژئوپلوتیک و ژئواکونومیک  است که بیشتر    یهای ژگیوسایر استان ها خدادادی و طبیعی و مبتنی بر  
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شده   آن نیز بسیار محدود می باشد که این باعث  بشر ساخت باشد و کمتر بالفعل شده است  و متاسفانه مزیت های رقابتی 

استان در بین مردم و فعالین اقتصادی و سرمایه گذران داخلی و خارجی    و کاراست تصویر مطلوبی نیز از محیط کسب  

 وجود نداشته باشد. 

از منظر سرمایه انسانی علیرغم تنوع جمعیتی و قومیتی و وجود مراکز تربیت نیروی انسانی اما متاسفانه بدلیل نامناسب  

در استان    و متخصصو پایین بودن سطح دستمزدها ماندگاری نیروی انسانی حرفه ای    کارو  بودن شاخص فضای کسب  

 بسیار پایین می باشد. 

خود اقدامات زیر را از   ی داریو پاعلیرغم بخش فضای کسب و کار، خصوصی سازی و مناطق آزاد برای بقاء،رشد ، منافع 

 امه ریزی و اخذ مجوز انجام داده است :گذشته تاکنون اقدامات زیر را عمدتاً در سطح طراحی و برن 

 منطقه آزاد تاسیس -

 اتصال اینچه برون به شاهرود  آهنراه مصوبه  -

 مطالعات مدیریت یکپارچه سواحل و تعیین حد بستر  -

 مجوز آب شیرین کن و نیروگاه سیکل ترکیبی   -

 و مرکز نوآوری    فناوریو مراکز رشد، کارخانه  هاپارک توسعه  -

 سند چشم انداز و سندهای بخشی  -

 ، فارسیان و...(  عطاآباد)وامنان،محمدآباد، پنج پیکر ، و کارروستایی کسب  های اکوسیستم    -

 درگاه ملی مجوزها  -

راستای   - در  کشورهای همجوار  با  ارتباط  ها   مان یپبرقراری  سازمان  و  اوپایمنطقه   یاقتصاد   یها    ک، ی )اکو، 

 و..(   یشانگها

 بوم کسب و کار  ستیارتقاء ز ریگلستان؛ در مس  (:VISION) انداز چشم 

در راستای مأموریت ذاتی خود )بهبود شاخص    1404،خصوصی سازی و مناطق آزاد استان گلستان در افق  و کاربخش فضای کسب  

استان    و کار ارتقاء زیست بوم کسب  گانه؛ بدنبال    31  هایبخشدر    (  Ease of Doing Business Index)و کارسهولت فضای کسب  

 استان برتر کشور و... می باشد. 5،برندسازی و قرار گرفتن در بین  گانهده  های شاخصاز طریق بهبود گلستان 

 

 

 

 

 

 

با   با هدف بهبود  ساز    تیو شفاف  کنندهلیتسه برخط    هایسامانه  ر یو سا  و کارکسب    یمجوزها  ینمودن درگاه مل  یات یعملاین بخش 

  رانی و محافظت از مد  یری پذ  سکیر  شیافزا  استان ، بدنبال ایجاد یکپارچگی مدیریتی ،  و کارحکمرانی هوشمند در فضای کسب  

  ت ی در حما  رانی عملکرد مد  یاب یارز  هایشاخصاصلاح    ،    و کارکسب    ینسبت به فضا  یدانش و اطلاعات بخش دولت   شافزای  ،  یدولت

ارتقاء زیست بوم  

استان   کسب وکار

 گلستان 

حکمرانی  

 هوشمند استانی 

 شاخص های دهگانه  

زنجیره های  

 و تأمین  ارزش 

  31بخش های  

 گانه

حاکمیت  

 شرکتی 
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، تجارت الکترونیک و اقتصاد دیجیتال    ICT  یها رساختیز، مشارکت بخش خصوصی در توسعه استان از طریق توسعه    و کاراز کسب  

و...  )استارتاپ(    و کارکسب    دی جد  ی حوزه هاها و ورود به    و کار، تقویت رویکرد فناورانه در کسب    ان یدانش بن  یشرکتها ، گسترش  

 نیز می باشد. 

سهامی عام ، شناسایی و گسترش زیست بوم های کسب   های شرکتبزرگ مقیاس ، توسعه  های شرکتبخش  با گسترش هولدینگ ها و 

  و کار کسب وکارهای  استان ، تقویت فرهنگ و  روحیه کار و کارآفرینی ، طراحی و گسترش مدل های جدی کسب    یبندرتبه،و کار

و...(، بازنگری    ست ی ز  طی و مح  ی عی در منابع طب  ی مشارکت جوامع محل  ش یافزا  ملی منایع طبیعی،  هایعرصه)ترسیب کربن،  واگذاری  

و... بدنبال توسعه حاکمیت شرکتی   و کار،  توسعه مشاورین کسب  هایمهندس صنفی  ، توسعه نظام   ی هاتشکلو  هاهیاتحاددر ساختار  

 می باشد.  یو خارجداخلی   یگذار  هیسرما یمساعد برا   طی مح جادیا و

)نسل سوم و چهارم(، تقویت ارتباط  و کار،خصوصی سازی و مناطق آزاد  با  توسعه رشته های دانشگاهی کسب  و کاربخش فضای کسب  

 ، و تکنولوژی  ،  مدیریت دانش  افزایش سهم بخش خدمات در  قات یمحصولات مراکز تحق  یساز   یتجار   ل یتسه  صنعت و دانشگاه   ، ی 

ه ابزارهای تأمین مالی متنوع ،تغییر رویکرد اعتبار بانکی از وثیقه محوری  اقتصاد استان، اصلاح قانون ارث در اراضی کشاورزی، توسع

ارزش،تامین و    های زنجیره(،کاهش خام فروشی در بخش صنعت ،معدن و کشاورزی بدنبال  توسعه  و کاربه ارزش محوری)کسب  

 می باشد.  توسعه رفاه عمومی  و رشد اقتصاد  زیست بوم های ارزش آفرین  برای افزایش

  ن یو تأم  ی اتیمال  ی سازمان ها  انعطاف پذیری  ،و مقررات    نیاصلاح قوان ،    استان  ی ها   تی و قابل  هاتیظرف   یی شناسا  نهایتاً این بخش با  

و... از طریق   و کارکسب   ی ها رساختی زی ، فعال نمودن دیپلماسی اقتصادی  ، توسعه دولت  ر ی و غ  دولتی  انحصارات ی، کاهش اجتماع

دهکده    جاد ی ا  ، توسعه زیرساخت های منطقه آزاد  ،    حمل ونقل   ی جانب عی توسعه صنا  و   المللیبینهاب لجستیک ملی و    و توسعه ایجاد  

به دنبال    المللی بینملی و    نیو تأم ارزش    هایزنجیرهتوسعه اقتصاد دریامحور ، اتصال به    ،سلامت  ستی توری و تقویت  گردشگر  یها

 ی بر مبنای توسعه صنایع رقابت پذیر می باشد.ر ی رقابت پذافزایش 

علم و    ی ها پارک  ی و گسترشکارخانه نوآور ، ایجاد  انیدانش بن  هایشرکتاستارتاپ ها و  استان با تقویت    و کار بخش فضای کسب  

توسعه سرمایه    یی و  تخصص گرا  به دنبال    مراکز رشدو    نخبگان  ادیبن ،    نانیکانون کارآفر   ی و ایجادنی توسعه کارآفر   ادیبن،    فناوری

 خود می باشد.  انسانی

و    یمل   یاقتصاد   ی هاجشنوارهو   هاشی هما،  هاشگاهینماتبادلات ،    ،خصوصی سازی و مناطق آزاد  با برگزاری    و کار بخش فضای کسب  

 خود می باشد.   المللیبینبه دنبال برقراری ارتباط مثبت  با مخاطبین به ویژه در سطح   المللیبین

 فضای کسب و کار، خصوصی سازی و مناطق آزاد استان مبتنی بر تحقق فرازهای زیر می باشد:  بخشروشنچشم انداز 

مگا   - شمال  یی هاپروژهاجرای  کریدور  اتصال   ، برون  اینچه  آزاد  منطقه  اندازی   راه  مدیریت    -همچون  طرح    ، جنوب 

 یکپارچه سواحل  و...

 توسعه زیرساختی آب ، برق و گاز  یها طرحدر حال تکمیل  ی هارساختی زتأمین انرژی ، آب ، گاز و فراهم نمون سایر  -

و مراکز نوآوری ، مرکز پرورش    فناوری و مراکز رشد، کارخانه    هارکپا، توسعه    لتوسعه اقتصاد دانش بنیان ، اقتصاد دیجیتا -

 ژنتیک اسب  المللیبینگیاهان دارویی و مرکز 

 اجرا و تحقق  سند چشم انداز و سندهای بخشی   -

 ایجاد تسهیل صدور انواع مجوزهای کسب و کار) گردشگری سلامت، تسهیل صدور  مجوزهای تله کابین و... -

 منابع طبیعی و محیط زیست)زراعت چوب ، ترسیب کربن و...( هایعرصهمشارکت جوامع محلی در  -

 ، فارسیان و...( عطاآباد)وامنان،محمدآباد، پنج پیکر ، و کار روستایی کسب  هایاکوسیستم -

 براساس استراتژی تجمّرتوسعه تجارت بین الملل  و  المللی توسعه بازارهای بین -

 ی و خارج  یداخل  یگذار  ه یجذب سرما شیافزا -

 و..( یشانگها   ک،ی )اکو، اوپایمنطقه یاقتصاد   یها و سازمان ها  مانیپ برقراری ارتباط با کشورهای همجوار در راستای  -

 



  گلستان استان  و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص ط یمحبخش   هایانداز و ارزشچشم  ،تی مأمورتدوین بیانیه     فصل سوم                        

 
 

۱۴۱ 

 

 ( VALUESها )ارزش

 از:  استان  عبارتند آزاد  ، خصوصی سازی و مناطقو کاربنیادین بخش فضای کسب  ی هاارزش

   یکاهش بوروکراس ی وگر  لی تسه (1

 خلق ثروت   )مولد بودن( و مولد ی گذار هیسرما (2

 ی نوآور خلاقیت و   (3

   آموزش (4

 ( WISDOMو خردمندی )  یدانش محور  (5

 اشتغال زایی  و  کارآفرینی (6

 ی گذار  هیسرما تیامن (7

 ی بهره ور  (8

 ی به بخش خصوص    دادن  ارزش (9

 ی ساز  ی جهان  و شدن المللیبین (10

 ی ری رقابت پذ  (11

 شفافیت   (12

 انحصار  جادی از ا یریجلوگ  (13
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 ها مراتب اهداف و برنامه( سطوح و سلسله3-7 

 مأموريتواندا چش ذ مدلیهی شیانی ۳-۱۰هاانمودارشتنام متای اهدافومطاشقنمودارسطوحوسلس 

ارکانجهت۴ناايجکارشت شتاساسذو۳-6نمودارایاعتاشیدکاتهاار ش درايتقو» سا ش  نهايااً

 اساانگلساانیعییتگتديد.ومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمح



 ها مراتب اهداف و برنامهسطوح و سلسله: 3- 10نمودار 
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ارکان جهت ستاز( )  یآرمانی تحقیقاتی ذیل مقاصتد  هاافتهی  نیترمهم فرازهای اصتلی و   (3-8

 از: عبارتند استان و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص طیمحبخش 

 ( Mission)  تیمأمورالف( 

قضنایکسن وکارمناسن وسنا( ک ا گانه فضوای کسوب و کار:10های  بهبود شواخص(  1-الف

شنود ش ناايجمثبتاقاونادیا قبی» نادرات رشندپايداروسنیاسنتدرسنتکشنورهامناجمی سنلامتاقاوناد

گیتندگانهایمسنئو(یتویونمی دغدغ تيیتشزر شن»ا  اقاونادیویوسنع  ننعایمن تصواهدشند.شی

اقاوننادیاسنناانگلسنناانهمبسنناگی يادیشااي ادوشهبود شاشنند.رشنندکلاناسنناان وضننعیتاقاوننادیمی

هایکس وکار گامیاساسیدرجهتهایاقاونادیوقضنایکسن وکارآندارد.شهبودشاصص يتسناصت

شنودوا طتيققتاه کتدنگذاریش  صونو نی یو(یدوسنطحاشنالالدراسناانمحسنوبمییوسنع سنتماي 

ایدررشندویوسنع کنند پذيتیوشسناتسنا یمناسن شتایورودمؤثتش  صونو نینق یعییتشنتايطرقاشت

کند.ش  کسن وکاراسنااندریلاشاسنتیاشاشهبودوضنعیتکسن وکاراسناان اقاونادیاسناانايفامی

صاتمحیطیمناسن واندراشهبودشب شندوشامهیاسناگان راک یوسنطشان»جهانییعییتشند ۱۰هایشناصص

پويا  مین رشدویوسع اقاوادیراقتاه نمايد.

هایرشننداقاوننادیویتيتمحتکيکیا ا ننلیگذاری:شووناسووایی و رفع موانع سوورمایه(  2-الف

گذاریاداصلیوصارجیذاسنت شنناسنايیکسن وکارهایگوناگوندرسنطوحم الف جذبسنتماي گسناتش

اسناانکم»شسنیار يادیش سنتعتگتقاترشندورونقاقاونادیاسناانوکارآقتينیوهادرموانعورقعآن

رسنانییواننددرحو  قوانیتومقترات نگتشمديتانومسنئولان اطلاع ايیصواهدنمود.ايتموانعمیاشنالال

ضعیف شیشتنامگیو...شاشند.

اندا یکسن ضنتموانعم الفیشتسنترا را درحالحاشوناسوایی و رفع موانع کسوب و کار:(  3-الف

 شتوکتاسنیوطولانیشودنقتآيند عدمتیپاگوکارهایجديدوجودداردک شنام»قوانیتومقتراتدسنتو

شننود ش  کسنن وکاراسننااندرحمايتما(یمناسنن  عدمآمو شویتويجقتهنگکارآقتينیو...می

مندانش حالشنننناسنننايیورقعايتموانعاسنننتیامحیطمناسنننبیشتایعلاق راسننناایعم»ش وظیف صود در

 ايیقتاه نمايد.کارآقتينیواشالال

گذاریدراساانیتيتدلايلیک شاعثعدمجذبستماي ا عمد گذاری:افزایش امنیت سرمایه(  4-الف

گذاریش دوذیوننمی شتایسننتماي دارند سننتماي درهنگاماصگذاریاسننت.شننود امنیتک سننتماي می
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شنود سنیل سنتماي اویأمیتما(یمیوایک شخاطمینان نیا دارد ن سنت:اطمینانا سنودآوریقاش»قبولپتوژ 

قتهنگیو...ش سنتماي اوک اکنونشونورتسناصامانو وقیقح نظامی اطمینانا عدمیعتضسنیاسنی:دوم

گذارانداصلیوصارجیاي ادکتدیارهتدوحا(تشايدايتاطمینانراشتایسنتماي ...اسنت.دآلاتوماشنیت

گذاریدراساانیتغی نمود.هاراش ستماي آن

هایکارآقتينان اقتاددهدک سننطحقعا(یتنشننانمی ی تشهای کارآفرینی:توسووعه فعالیت(  5-الف

رشدشتایپذيتومناس کارآقتينیراشعنواني»گزين امکان اهدياقتک اقتادصوجامع در ورییاقزاي 

وذهامهارتا مراداشنا هایلاهاویوانايیدان  مهارتاانگیزشذ.ا وماي»ش پیگیتیآنشاشننددانسنویتقی

ای دسنناتسننیش دماتمشنناور صعات وکارماننددسنناتسننیش اطلا حمايتکاقیشتایشننتوعي»کسنن ش

ش منظوراي ادذ.هاقت نتاها دري»محیطقانونیوسنیاسنیمطلوبدسناتسنیداشنا شاشنندسنتماي ومشنوق

هاینظاریی اداری قانونیوما(یک ممکتاسننتموانعموجوددرسننیسننا مسننئولانشايدهایشیشننات قت ننت

یواننندشعنوانعوامن»شنا دارنند درورودشن کسننن وکنارعمن»کننندراکناه داد يناحنذفکننند.همچنیتمی

هایپنهانکاه هایشا ارکارویامیتاجاماعیراشعنوانموانعوشا دارند هایورشکساگیوسیاستم ا ات

.دهند

يندهايیاسنتک آهاوقتت روشم موع قوانیحاکمیتشنتکای توسوعه حاکمیت شورکتی:(  6-الف

سنا یمناقعشسنیاریا شنود.حاکمیتشنتکایاسناسناشنام»ماعادلیوسنطآني»شنتکتهدايتوکناتلمی

ا آن ا. سنتماي گذاران دو(توجامع اسنتکنندگانتییأمسنهامداراني»شنتکت مديتانارشند مشناتيان 

هایمديتيایکند عملاهم حو  اهدافشنتکتنیزقتاه میک حاکمیتشنتکایچارچوشیشتایدسنایاشیش 

گیتیوشترسنیمیزانوضنوحعملکتدهایداصلیگتقا یااندا  هایعملیاییوکناتلشنود.ا شتنام راشنام»می

اک م موع ايتمواردش شهبودقضایکس وکارمن تصواهدشد.هشتکت

شدونوجوداسنناتایکیمناسنن  نای  د فضووای کسووب و کار:های بهبوتدوین اسووتراتژی(  7-الف

هایايتش  حا ن»ن واهدشند شايدشاان اممطا(عاتلا مودرکدرسنتآمیزیا قعا(یتصوبوموققیت

هایايتش   اسناتایکیمناسن رادرجهتدسنایاشیش شنعارواهدافا شنتايطموجودواهدافواو(ويت

یعییتنمودیاشاروشننتشنندنمسننیت مسننئولانوقعالانايتش  وظائفصودراشدرسننایش  کسنن وکار

هاعم»نمايند.شناصا وش آن

یتيتوشتدک يکیا شننايعهای يادیرنجمیقضننایکسنن وکارا نارسننايیزدایی:مقررات(  8-الف

ودشتایرا اندا یي»کسن وکاراسنتک هایموجهاشحثانبو مقتراتوش شننام یتيتايتنارسنايیعمد 
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 درحالحاضنت.کندهمیتنکا درصیلیا مواردماقاضنیانراا ادام درصواسنتویقاضنایصودمنونتفمی

سننا یقتآيندها ک ک کتدنشارمقترایی اي ادشننفاقیتوسنناد ش شی ا یو(یدقانونومقتراتجديد نیا 

هایهایواحدا(کاتونیکیدرحو  هاوپن ت قا(کاتونیکیشندنقتآيندهاواي ادسنامان هاا طتيکتدنهزين 

شودیاشایسهی»قتآيندکارآقتينی قضایکس وکاراساانراشهبودش شید.حسمیکاروم الفکس 

شنفاقیتدریمامیسنطوحودسناتسنیيکسنانش اطلاعاتو...شتایهم اقشنارافزایش شوفافیت:(  9-الف

اندا یي»کسنن وکارراگیتیشتایرا جامع  ضننمتجلوگیتیا ی لفاتواي ادرانت قتآيندیوننمی 

( ا  مانیک درجامع شفاقیتوجودنداشا شاشد انحواروقسادحاک شد ورقاشتسایسهی»صواهدنمود.

.ا ايتروشايدیلاشکتدیاشنفاقیتراآيدرودوقضنایمناسن کسن وکاردرشسناتاقاونادیپديدنمیشیتمی

هااقزاي داد.درهم سطوحوهم ش  

وجودقوانیتانحوناری ها و علائم تجاری:اجرای قوانین ضودانحصوار و ثبت شورکت(  10-الف

مندانش قعا(یتدري»حو  صواهدشسنتوشنتايطشدیگذارانوعلاق اي را راشتایورودکارآقتينان سنتم

یواندش رشندوهاوعلائ ی اریمیآورد.ا سنویديگت ثبتشنتکتراشتاییوسنع کسن وکارشوجودمی

مندانش علاق یوانندش نوعیدریتغی قعالانویوسننع کسنن وکارهاکم»نمايد.هتکداما ايتمواردمی

کارآقتينیواي ادکس وکارهایجديدنق داشا شاشندوش رشداقاوادیاساانکم»نمايند.

همانندهتنهادوسنا مانی ش  کسن وکاراسناانگلسناانتربیت نیروی انسوانی متخصوص:(  11-الف

اقتادما ونننصوشادان اسنننتیاهایصودنیا مندحضنننوروریدرقعا(یتنیزشمنظوراقزاي کارايیوشهت 

هایدرسنت ش دسنایاشیش اهدافصتدوکلانايتش  کم»نمايند.گیتیشاواندشایسنتيعقتآيندهاویونمی 

هاومتاکزآمو شعا(یونیزآمو شضننمتصدمتنیتوهایحاضننتدرکنار(ذایتشیتايتنیتوهادردانشننگا 

مندانش ورودش ايتحو  امتیضنننتوریاسنننتک یوسنننطوعلاق آمو شوآگاهیش شنننیش عموممتدم

مسئولانايتش  درحالپیگیتیاست.

هاییامیتشند وشاايتموضنوعسنب گسناتشویوسنع  ن یت ( تسوهیل صوادرات و واردات:(  12-الف

یکنو(وژیودان رو دنیادریواندضنمتورود میهان يهزاقزاي دسناتسنیش شا ارهایجهانیونیزکاه 

یت نادراتووارداتمحونولاتوصدمات نق شسنیارموثتیدررونقکسن ویتوسناد کنارقتآيندآسنان

کارهایاساانداشا شاشد.
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موردنیا جهتاي ادیها ن یت ار ششتاییو ننیفکلی قعا(یتهای ارزش:توسوعه زنجیره(  13-الف

یوانشتایاي ادمزيترقاشای شااسافاد ا ايتی زي ویحلی» مید.شنوي»محونولا اشادایاپاياناسنافاد می

ش شننناسننايینواحیک نیا ش شهبوددارندو  ن یت ار ش.شننتقدمشتدا حاشننی سننود شهبودکارايیواقزاي 

آورند کم»ش عنواني»ک»ش ارملانمی کسنن وکار راشتایمشنناتیو ار ش هايیک شیشنناتيتقعا(یت

سنتعتیو(ید مزايایرقاشایوحاشنی سنودرااقزاي   کسن وکار هایناکارآمدکند.حذفکتدنقعا(یتمی

.دهدمی

ویسنا ی صونو نوکارکسن یمحونولاتاصدماتذش  قضناهتچند( قلمرو تخصوصوی:14-الف

هایاقاونادی اجاماعیوقتهنگیاسنت اماصدماتاسناسنیايتش گسناتدگیوینوعیمامیقعا(یتمناطقآ اد

رجوعانصوددرارشابشاشننندک ش لينفعان مشننناتيانوگان می۱۰هایش  درچارچوبهمانشننناصص

گتدد.هایی وویوعمومییانظامیوامنیاینیزارائ می مین 

هنایآنشنننامن»قلمتوجلتاقینايیايتش  شند(ین»گسننناتدگیوینوعقعنا(ینت( قلمرو جغرافیوایی:15-الف

دهد.ا(مللیاستوصدماتصودرادرهم ايتسطوحارائ میاساانی ملیوشیت

مماا قضننایکسنن وهایويکگیياهایرقاشایعمد مزيتقابتی و وجوه تمایز:های ر( مزیت16-الف

هاصدادادیوطبیعیومبانیشتسننا یومناطقآ اداسنناانگلسننااننسننبتش سننايتاسنناانکار صوننو ننی

اند.ماند هایژئوپلویی»وژئواکونومی»استک ا(با شیشاتشوورتشا(قو شاقیويکگی

 (Visionانداز )ب( چشم 

یتيتقاکاورهایيکیا مه )شوعار بخش(:بوم کسوب و کار    سوتیارتقاء ز  ریگلسوتان؛ در مسو(  1-ب

هااسنت.ويکگیاسناسنیايتپذيتیآندرمحیطپويایامتو ی رقاشتا ننايعذهاکسن وکارشقاوپیشنتقت

دري»کسننن وکاریوانرقاشایيعنیمیزانقزونیجذاشیتپیشننننهادهای.یلییتوعدماطمیناناسنننت محیط

موردنظتمشناتیداردش نحویک یهاشاار شمقايسن شارقباا نظتمشناتيان.مفهومیوانرقاشای اریباطمسناقی 

هایموردنظتمشنناتیش ار شکسنن وکاري»شنند عتضنن هایایهتچ قدرار شدري»طیفمقايسنن 

 نسنننبتش رقبایصوددري»ياچندمعیاروکارکسننن یوانگفتک یتشاشننند مییتياشاآنمنطبقنزدي»

.درهمیتراسناا ش  کسن وکاراسنااندریلاششتایعم»ش وظیف لاییرقاشایدارایشتیتیویواناسنت

هایم الف ننعت ها ش  ایکسن وکارهایم الفوحمايتا آنصواهدشایکی شتیوانرقاشصود می

کشاور یوصدماتاساانرادرمیانرقبایداصلیوصارجییوانمندسا د.

https://karokasb.org/profit-margin/
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نیزکاروکسننن ویم و هاینمودندرگا ملیایینعملايتش  شابهبود حکمرانی هوشوومنود:(  2-ب

 دریلاشاسننتیاشااقزاي سننتعتقتآيندهاوکاه سننا تیکنند وشننفاق»یشتصطیسننهیهاسننامان تيسننا

مندانوقعالانايتش  قتاه سنا د.حکمتانیهوشنمندش رقعموانعآغا ها قضنایمناسنبیراشتایعلاق هزين 

نامواصذم و هاکم»صواهدکتدوسنب یسنهی»قتآيندهاصواهدکسن وکارمانندقتآيندهایطولانیثبت

شد.

هنا هو(نديننگهوای بزرگ مقیواس و سووهوامی عوام:هوا و شوورکوتگسووترش هولودینو (  3-ب

هایسنهامیعامنق شسنیارپترنگیدریوسنع قضنایکسن وکاراسناانوهایشزر مقیاسوشنتکتشنتکت

ع هاش معناییوسهاوکم»ش یوسع آنگیتیکس وکارهایکوچ»دارند.حمايتا ايتنوعشنگا شنک»

هاهمانندي»گذارانشتایورودش اسننناانصواهدشود.ايتشنننتکتقضنننایکسننن وکارویتغی سنننتماي 

 ايیوکارآقتينی ش رشنداقاونادیاسناانکم»یوانندپیشنتانیوسنع اسناانشاشنندوشااشنالال(وکوموییو می

نمايند.

رآقتينیشعنوانمبنايیشتایاشومک يسنتهای کسوب و کار:بومشوناسوایی و گسوترش زیسوت(  4-ب

ويکگیشار  هایکارآقتينی شويک شتایکسننن وکارهایجديدقناوران ظهورياقا اسنننتطتاحیسنننیاسنننت

اندرکارانیراک غا(باًاهدافواناظاراتمافاوییدارند شاه پیوندشومايتاسننتک لينفعانودسننت يسننت

داندک یه واشسننا دري»اجاماعجلتاقیايیمحلیمایا اجزایش کارآقتينان م موع شوم يسننت.دهدمی

وگسناتشقضنایکسن وهایجديد موج دسنایاشیش رشندپايدارگذاریا طتيقحمايتویسنهی»سنتماي 

ایا وم موع گیتدشومیش ايتمعناسنتک کارآقتينیشونورتايزو( شنک»نمیشنوند.نگا  يسنتمیکار

 .ها قعا(یتکارآقتينیشوقوعشپیونددعوام»شايدقتاه شوندیاا یتکی مناس آن

مه قتآيندیر کا درمحیطهاوشنگا هاشنتکت شندیریب بندی کسوب و کارهای اسوتان:رتبه(  5-ب

آسنانوقاش»درکوی ونصدرقا( معیارهایقاش»سنن  و کسن وکار شتایصلا ن کتدناطلاعاتهت

هادرمقايسنن شارقیبانشنناندراصایارموردوضننعیتشننتکتاطلاعاتمفیدیدر کار شتایهمگاناسننت.ايت

.(ذاش  کسن دهدهایدو(ایقتارمیگذاران مشناتيانوسنا ماندارانوسنتماي نفعانمث»مديتان سنهاملی

دیکسن وکارهاشمنظورسناماندهیايتقضنااسنتیاشنتايطراشنوکاراسنااندرايتراسناا دریلاششتایریب 

هایايتش  شهبودشب شند.شتایقعا(یت
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يکیا مهماتيتعوام»رشنندویوسننع قضننایکسنن وتقویت فرهن  و روحیه کارآفرینی:(  6-ب

کاردراسناان یقويتقتهنگوروجی کارآقتينیدرشیتاقشنارم الفجامع وآگاهیرسنانیش متدماسنتیا

 ايیواقزاي درآمدش رشدویوسع هایکارآقتينان  شااشالالگذاریوان امقعا(یتهاش ستماي شایتغی آن

یوانشاهاصواهدشندومیدیاسناانکم»نمايند.ايتکارسنب اي ادمشناغ»درهم سنطوحوهم حو  اقاونا

 دايیواقزاي درآمندگیتیا مزايناوامکنانناتاسنننانان شناعنثاقزاي یو(یندنناصنا(صداصلی محتومینتشهت 

 ستان شد.

 وکارش طتحي»ا نطلاحمدلکسنهای جدید کسوب و کار:طراحی و گسوترش مدل(  7-ب

شاطتحمدلکسن وکارصود شنگا یو(یدیياصدماییسنوداشنار دارد.ي»شدسنتآوردنشتایکسن وکار

سنا یکند همچنیتهایلا مشتاییو(ید شا ارياشیوقتوشمحونولاتصودرامطتحوپیاد یوانداسناتایکیمی

هایلا مشتایشا ارياشیوقتوشمحوننولاتياکتد وهزين قادرصواهدشودیاشا ارهدفصودراشننناسننايی

هاینوپاوهایکسن وکاره شتایشنتکتشینینمايد.درايتراسناا مدلصدماتش شا ارهدفصودراپی 

هایکسن وهاینوپاش کم»مدلشند  ضنتوریولا ماسنت شنتکته کسن وکارهایقديمیویثبیت

شند  شنتکتياکسن وکارريزیشتنام گذارانشهاتیراجذبکنندوشاکم»ي»نقشن تماي یوانندسنکارمی

 ننورتمداوممدلشنند نیزنیا دارندیاش هایقديمیویثبیتکسنن وکارصودراگسنناتشدهند.ا طتقی 

.(نذاش  صودراوققدهنندرو نمناينندیناشاواننندشنایلییتشنننتايطجنامعن وشنا ارهندف کسننن وکنارصودراشن 

هایکسن وکارجديدلاییصوددریلاششتایطتاحیومدلف یوظکسن وکاراسنااندرراسناایعم»ش 

است.

ن قعا(یتاسنااا مشنکلاتنظاماداریيکیهای صونفی:ها و تشوکلبازنگری در سواختار اتحادیه(  8-ب

مشن صاسنت.ايتامت یبعاتمنفیماعددیا جمل :یورمحو  هایماعدددري»هاویشنک»همزماندسناگا 

شنننفناقینتحندودوظنايفعندمعملکتدوکناری ینداصن» موا یودوشنار اسنننانانسننناصاناراداریوایلافمنناشع

ینهاش حو  رشنندو نق ا نننافرد.ا آن اک ريزیونظارترادرپیداها اصالالدرنظامشتنام دسنناگا 

هایاجاماعیو ننورتمسنناقی وغیتمسنناقی شتحو  قعا(یتايتش  ش وع اقاوننادیمحدودنشنند یوسنن

هایققتوهایقعا(یتا نناف معضنلاییهمچونعارضن رشندشناصص(ذاشاگذاراسنت قتهنگیجامع یأثیت

شننود.علاو شتايت شایتمیرنگهایاجاماعیوقتهنگییاحدودیک شیکاریوديگتمعضننلاتوناهن اری

کنندگاندرصتيدوجل رضننايتموننتفیوج ش اهمیتحضننورمؤثتا نننافدررشنندیو(یداتداصلیو

هایم الفحسناسنیدراجتایموققشتنام نق کلیدیو صدماتموردنیا شنان ايتش  ومونتفکالاها
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 یامسنئولانايتش  دریلاششتایا نلاحک شاعثشندداردشهبودقضنایکسن وکاراسنااندو(تشتای

وریرااقزاي دهند.هاشاشندیاشاوانندکارايیوشهت ساصااروقوانیتآن

هایگوناگونش مشاتيانهاشاصدماتمانوعیک درحو  نظاممهندسیها:توسعه نظام مهندسی(  9-ب

دهیویواندشاسنا مانکاردراسناانهسناند.ايتش  میهایشهبودقضنایکسن ودهند يکیا پاي ارائ می

 مندانوقعالاندرحو  ی وویصود ش رشدکس وکارهاکم»نمايند.ارائ صدماتم الفش علاق 

هایگ شند قتآيندیوسنع ورونقکس وکارهايکیا حلق تقویت ارتباط صونعت و دانشوگاه:(  10-ب

یواند نننعتودانشننگا وهمفکتیايتدوش  اسننت.اریباط نننعتودانشننگا میدراسنناان اریباطقوی

هایسنننودمندویو(یددان شتاسننناسنیا اسننناانشنننودیاا ايتطتيقشاطتاحیویو(یدسنننا همکاری مین 

يتينتانندا یومندمحونننولاتوصندمناتجنديندونیزاقزاي یوانعلمیوقنیوشتو رسنننانییکنو(وژی را 

هاوگسناتشدامن صدمات کم»شنايانیش رشندویوسنع کسن وکارهارایهسنی»نمود وشاکاه هزين 

اساانداشا شاشد.

هاوناايجیحقیقایییاهنگامیک درياقا سازی محصولات مراکز تحقیقاتی:تسهیل تجاری(  11-ب

شتایمتدمیوانندمنشارقا عمومیوثتوتنمی جامع نشودهانوی وعوايدآنپیدانکنندعت  عم»اساقتار

یتيتپیچید شیاغتاقيکیا  شا ار هاییحقیقاییش عت نن  نننعتو واناقالياقا سننا یی اری.شاشنننداسنناان

ایوقنانونیوحمناينتا شن همیتد(ین»شنايندشناارائن صندمناتمنا(ی مشننناور متاحن»قتاينندنوآوریاسنننت.

هناکمن»نمودیناايتپتدا انومحققنانیکن درحنالیو(یندمحونننوليناصندمنتجنديندیهسنننانند شن آنايند 

اندا یکنند.وکارهایجديدیرارا محوولاتراشاسهو(تشیشاتیواردشا ارنمايندوشاوانندکس 

 مهماتيتد(ی»رواجمشناغ»صدماییيکیا افزایش سوهم بخش خدمات در اقتصواد اسوتان:  ( 12-ب

اندا یکسن وهایدسنتوپاگیتویسنهی»را پايیتشودنهزين اي ادشنل»درش  صدمات نبودشتوکتاسنی

یواندشاعثاقزاي یو(یدناصا(صداصلیاسناانشند ويه درآمدهایاسنت ايتموضنوعمیکارهایصدمایی

 ايی يادیدراسنناانشنند ولالغیتنفایرااقزاي دهد.ا سننویديگت ايتنوعکسنن وکارهاشاعثاشننا

 دايیشوند.یوانندسب محتومیتمی

مسنننئولانايتش  درنظتدارنندیناشنایکین شتمزايناوامکنانناتموجوددرپوذیری:افزایش رقوابوت(  13-ب

اسناان اقزاي دان قنیویوانعملیدرکنارشتو رسنانیوهوشنمندسنا یقتآيندها آمو شمداومویتشیت

یتوهایما ونص مزايایرقاشایکسن وکارهاو ننايعم الفاسناانرااقزاي دهندیاا موقعیتشهاتیدرن

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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هنایصندادادیوهناومزينتا(مللیشتصوردارشننند وپیشنننتقنتنمناينند.یمتکزشتداشنننان شنا ارهنایداصلیوشیت

یوانرقاشایکسن وکارهایاسناانهاسنب اقزاي هایم الفواسنافاد حداکثتیا آناکاسناشیدرش  

نمايد.اندا یواحدهایجديدیو(یدیوصدماییمهیامیگذارانورا شودو مین راشتایورودستماي می

 ( Core Values)  یمحورهای ج( ارزش

یسهی»(:Facilitation & Reduction of Bureaucracy)  گری و کاهش بروکراسوی( تسوهیل1-ج

ایشتصورداراسنت.ا(عاد قتآيندهایشنتوعي»کسن وکارجديدوکویا کتدنقتآينداداریا اهمیتقوق

هایکارآقتينان داشنا مندانش قعا(یتگذارانوعلاق یواندنق شسنیارمهمیدریتغی سنتماي اشتموضنوعمی

اساانصواهدشود.شاشدک نای  آنرشدویوسع کس وکارهای

ا (:Productive Investment & Wealth Creation)   گذاری مولد و خلق ثروت( سورمایه2-ج

 (نذاشنايندشنننودکن یوانیو(یندشنا دهیيناسنننوددارنندهنایان ناممیگنذاریمو(نددردارايیسنننتمناين آن ناکن 

مدتکارهایجديدشتدیادرطولانیاندا یکسننن وهاراش سنننمترا گذاریگیتیوهدفسنننتماي جهت

اندا پولهاسنودکسن کتد.درواقعشايدا پسگذاری شاوانشطورسنالان ا آنعلاو شتاقزاي ار شسنتماي 

هاییو(یدیوصدماییحتکتنمودک ايتامتضنننمتگذاریدرشنگا وياصتيدطلاوار ش سنننمتسنننتماي 

اسودآوریشتایاش اصحقیقیوحقوقیهمتا صواهدشود.شکوقايیمحیطکس وکار ش

کلیدا نلیرشندویوسنع کسن وکارهادر(:Creation & Innovation)   ( خلاقیت و نوآوری3-ج

قضنایکنونیدنیا داشناتصلاقیتونوآوریاستیاشاوانندشارقعنیا هایمانوعورو اقزونمشاتيانونیزصلق

ديندواي نادشنا ارهناینو شن حیناتوپیشنننتقنتصودادامن دهنند.صلاقینتونوآوریمحونننولاتوصندمناتجن

صواهندش قعا(یتصودادام دهندوضنامتشقایکسن وکارهاهسناندواگتکسن وکارهایقعالدراسناانمی

ارکانا نلیاي ادحایسنه شیشناتیا شا ارراش صودارائ دهندنیا مندصلاقیتونوآوریهسناندک يکیا 

مزايایرقاشایاست.

آمو شدائمیومسنننامتشن منديتان کنارمنندان قعنالانویتشینتنیتوهنای(:Teaching)   ( آموزش4-ج

یواندش اقزاي سنتعتان امهاوسنايتمتاکزعلمیا اهمیت يادیشتصورداراسنتومیما ونصدردانشنگا 

و...شینان نامندکن م موعايتقنناوریهنا اقزاي صلاقینتونوآوری اقزاي یوانعلمیوکنارهنا کناه هزينن 

اندا یورشندهایم الفشناهدرا هایکسن وکاردراسناانصواهدشندودرحو  مواردسنب یقويتپاي 

هاییو(یدیوصدماییصواهی شود.قعا(یت
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هایایکاش دان وياقا (:Knowledge Oriented & Wisdom)   محوری و خردمندی( دانش5-ج

هایايتش  درسناي دان وعلمیدرهم سنطوحش همتا یقويتصتدجمعیوای الیونمیماتواسناتایکی

صتدسننب رشنندکسنن وکارهایاسنناانصواهدشنند.شاگذردنیاا یو(یداتسنننایو نننعایومدرنشنندن

شننود.ش اقزاي دان وآگاهیدرشیتهم سننطوحشطورواضننححسمیهاییو(یدیوصدمایی نیا قعا(یت

نیا هایدسایاشیش اهدافجديدا پی قناوریکارهایعلمیوشتوعکس وکارهاشتاساسدان وارائ را 

رود.هایايتش  ششمارمیواو(ويت

اي ادقتهنگویفکت(:Entrepreneurship & Job Creation)   زایی( کارآفرینی و اشوتغال6-ج

اییاثیتمثبایشترویهایما(یومشناور مقتراتوارائ صدماتوحمايتوکارآقتينیدرکنارا نلاحقوانیت

رشندکسن وکارهادراسناانصواهدداشنتوش اي ادمشناغ» يادیصواهدان امید.(ذاموضنوعکارآقتينیو

 ايیشایوج ش وضعیتاساانشسیارحائزاهمیتاست.لاشالا

گذاریک دارایدووج اسننت امنیتسننتماي (:Investment Safety)   گذاری( امنیت سورمایه7-ج

گذارانداصلیوصارجیشتاییزريقپولوسننتماي ش عام»مهمیدراي ادانگیز ویشننويقویتغی سننتماي 

رشند ننايعوکسن وکارهایمانوعصواهدشود.شتهمیتاسناس مسنئولانايتش  اسنااناسنتک نای  آن

گذارانش اساانقتاه نمايند.گذاری شتايطراشتایورودستماي دریلاشندیاشااقزاي امنیتستماي 

سنننودآوریهنایمندريای یو(یندیوصندمناییشناوری قعنا(ینتشندونشهت (:Efficiency)   وری( بهره8-ج

هایهمتا ن واهندشودودرشا اررقاشایامتو   نننايعدوامن واهندآورد.درايتشننتايطوشایوج ش ويکگی

وریرااقزاي دادیایوانرقاشایکسن وکارهاشا ار نیا اسنتیاشااقزاي دان قنیویوانیکنو(وژی شهت 

 دايیصواهدشود.وکارهادراساانومحتومیتاقزاي ياشدک نای  آن رشدورونقکس 

نفعنانودارانولیصلقار ششتایهتدوسنننمنتسنننهنام(:Value Adding)   ( ارزش آفرینی9-ج

مشننناتياندارایاهمیتشسنننیار يادیاسنننت.اي ادار شدرکالا محونننولاتوصدماییک ش مشننناتياندر

هناراشن صتيندیشنننويقنمنايندوا طتقیشناهنايیشناشننندکن آنار ششنننودشناينددارایشنا ارهنایم الفارائن می

نفعانآنکسنن وکارداران کارمندانوشطورکلیهم لیسننودآوریوگسنناتشکسنن وکار شتایسننهام

ار شاي ادکتد.

یوانکسنن وکاریراشننتوعشدونقبولريسنن»نمیقاعدیاً(:Risk Taking)   پذیری( ریسوک10-ج

گذارینمود.شايدشاآمو شوآگاهیش شنیش هم قعالاندرحو  کارآقتينی کسن وکاروياسنتماي کتد
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پذيتیايتاقتادرااقزاي دادیاشایوانوقدرتشیشنناتیک یوامشادان ویسننلطش گذاری ريسنن»سننتماي 

وند.اندا یکس وکارهایجديدششتايطاستواردعت  کارآقتينیورا 

يکیا مواردیکن ماناسنننفنانن مندنظت(:Preserving Environment)   ( حفظ محیط زیسووت11-ج

هایقتاوانیهایگذشنا آسنی گیتد حفظوحتاسنتا محیط يسنتاسنتودرسنالقعالانومديتانقتارنمی

کنونحفظمحیطاسنننت.اواردشننند اندا یواحدهایجديدیو(یدیوصدماییش محیط يسنننتدرنای  را 

هایهاواهدافش  کسن وکارقتارگتقا اسنتیاضنمترشندویوسنع  ننايعوشنگا  يسنتجزواو(ويت

یو(یدی محیط يستاساانک گن ین گتانبهايیشتایهم متدماستموردحفاظتقتارگیتد.

نیوسنننفارشننناتویاکیدشايدشااسنننافاد ا قتهنگغنیايتا(:Work Culture)   ( فرهن  کار12-ج

هایآن یلاشکتدیاايتقتهنگار شنمندرادرشیتیماماقشنارهمیشنگیديتاسنلامشتار شکاروقضنیلت

شنننودک نای  آنشهبودوریمینهادين نمود.یتويجقتهنگکارشاعثیشنننويقمتدمش اقزاي کارايیوشهت 

وضعیتکس وکارهایموجوددراساانصواهدشود.

یيعنیما(کیتصونو ن(:Honoring Private Ownership( احترام به مالکیت خصووصوی) 13-ج

وديگتاشنکالما(کیتیوسنطايد اسنافاد  کناتل ما(کیتوقاشلیتدورانداصاتيااهداکتدن میت سنتماي  

یتيتعواملیاسنتک اقتادراش ان امويکیا ا نلیهاییحتما(کیتصونو نیاسنتیوشنتکتاقتادقانون

اشن اصحقوقیونمايد.احاتامش ما(کیتصونو نیسنب اقزاي قعا(یتهایکارآقتينان یشنويقمیقعا(یت

حقیقیدرقضایکس وکارصواهدشدک ايتصود هدفغايیش  کس وکاراست.

هایمتشوطش آنشاعثاي ادار ششتایشتندسننا یوان امقعا(یت(:Branding)   ( برندسووازی14-ج

یتشند شنود يعنیشنتکتار ششیشناتینسنبتش چیزیک قبلاداشنتداردوقویکسن وکارهاو ننايعمی

اسنت.شتندسنا یموج ورودش شا ارهایشیشناتوقتوششیشناتصواهدشند.ا سنویديگتشنتايطراشتایرقبای

یا  واردسن تصواهدکتدیاواردشا ارشنوند.همچنیتنیتوهایما وصیماي»شیشاتیشتایهمکاریشاي»

تداصتپولشیشنناتشمنظورصتيدکالايیشاشتندشننتکتشاشتندقویهسنناندونیزمشنناتيانیماي»شیشنناتیشتایپ

معابتدارند.شایوج ش ايتمواردواهمیتشتندسنا یدررشندي»شنگا یو(یدیياصدمایی ايتموضنوعشعنوان

 ي»ار شدرشیتمديتانش  کس وکارشناصا شد است.
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 مقدمه 

۱پیاتدراکت استتيتيمدقاش» شودیمیتیگاندا  آنچ ک خ
 

درطولي»دور  مانیامعمولاًصواهدیمسنا مان مقا ندوناايجصا نیهسناندک راهبردی اهداف  

کن ا یفکتاتشنننونندیهنالایناًشلنندمندتشود ومعمولاًوقایپنديندارمهنادسنننتيناشند.آنسنننا(ن ذشن آن5ینا۳

احامالاً آنچ ک یعییتاهدافاسناتایکي».ديتیگیاسناتایکي»شهت میزيراسناتایکي»يااجتایقتآيندشتنام 

هاياايتاسنتک ايتاهدافشتپاي پاسنخاسناتایکي»ش شعضنیقت نتسنا دیراا سنايتانواعاهدافمامايزم

ديایلییتاتاسنناسننیدرنک حتکاییا  ان امدهصواهندیوقایمهاسننا مانقتاردارند.شنند یعییتیهاچا( 

.دداشتند ش اهدافاساتایکي»نیا صواهناي ادنمايصود

هاورقعموانعا سننتیاهداقیهسنناندک شتایاي ادیلییتاتاسنناسننی یعییتقت ننتراهبردی اهداف  

راشتطتفسنا مانایا اهدافهسناندک موانعسنترا گیتند.اهدافاسناتایکي»م موع قتارمیمورداسنافاد 

نظتصودشتسننند.اهداف شنننتايطقعلیش شنننتايطموردک اکننندمیکمن»سنننا مانکننند.ايتاهدافش می

اي اد قعا(یتسننا مانشننتايطیلییتمثبت یلییتاتاي اد آورند.اسنناتایکي»ناايجاسنناتایکي»راش ارملانمی

هاییعییتاهداف ا مزيتو نننعتوکارکسنن دسننااوردها اي ادیعادلدریسننا ن یشه هایرقاشایمزيت

.اساتایکي»هساند

ا جمل ایهایعديد شاچا( یا(مللتیهایشسننیارمالیتوپیچید داصلیوشهایامتو یدرمحیطسننا مان

یلییتاتها اقزاي وظايفوقعا(یتقشنارشتایشنفاقیتوپاسن گويیشیشنات مناشعما(یمحدودودرحالایمام 

درچنیتقضنايیاند.مواج صودمديتيایمافاوتشتایشهبودوضنعیتیهاح»ه ومرا ویکنو(وژیپتسنتعت

چتاک ینها.وسپسمديتيتعملکتد شسیارپیچید ودشوارصواهدشودراهبتدیشندیواجتایاهداف(ويتوا

راش گمتاهیصواهدکشناند.مطا(عاتنشنانداد اسنتدرعونتسنا مان مدتومقطعییوج ش اهدافکویا 

یهایانسننانهاینامشننهودسننا مانیشننام»سننتماي ا طتيقدارايیهاسننا ماندريیاقزادر نندار ش8۰دان  

هایهایحاک شتآنذوسنتماي هایسنا مانیاقتهنگسنا مانوار شهایکارکنانذ سنتماي ادان ومهارت

هایمشننهودش یوانینهاشادارايیشننودوديگتنمیهایآماریذاي ادمیاطلاعاییوداد یهااطلاعاییاشان»

یتا سنننا مان شنننايدمه راهبتدیی»ش اهدافدررشننندون.پتداصتراهبتدییدويت اجتاوار ياشیاهداف

هاراهبتدهاسننت.اگتي»سننا مانشهاتيتشندیاهداف اجتاوار ياشیامديتيتعملکتدذآن(ويتویدويتوا

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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شندیکند امادرمديتيتعملکتدیوانايینداشننا شاشنند هیچمنفعایکسنن راش شهاتيتنحویدويتواو(ويت

.ن واهدکتد

ومتای سنلسنل ونمودار۱-۲انمودارقچارچوبمفهومییدويتسنندهایاسناتایکي»ش شنیاسناانمطاش

کسن طیمحش  یهاار شواندا چشن  پسا یهی شیانی مأموريت ذ۴-۱نمودارهااشتنام سنطوحاهدافو

.شاشدیمقدمشعدییعییتاهدافاساتایکي»اراهبتدیذآن ومناطقآ ادیسا یوکار صوو 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و  : هرم 4- 1 نمودار 
 

 (  MBO) 1هدف بر مبنای  مدیریت (  1-4

مديتيتشت.یوسنطپیاتدراکتموضنوعیتياقت۱۹5۴درسنالشارتین سنا(MBO)هدفديتيتشتمبنایم

راسننناايیشیتاهدافکلانواهداف ي»مدلمديتيتاسننناتایکي»اسنننتک ا طتيقاي اده هدفمبنای

ش شند.مديتيتشتمبنایاهدافي»سنیسنا اطلاعاییمديتيایشتایمقايسن صتد عملکتدسنا مانیراشهبودمی

 
1 Management by Objectives 
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فهومرایعتيفکنی  دسنااوردهاياعملکتدواقعیشااهدافیعتيفشند اسنت.اگتش واهی صیلیسناد ايتم

شناريزیشتایدسنننایناشیشن هندفوشترسنننیوکناتلنانايجيعنییعییتهندف شتننامن  MBO  يیشگویوانی می

.و احبانقتآيندنفعانیلمشارکت

 اهداف بر مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

ومأموريتا کلینمایي»اهدافايتک  ننورییش سننا مانیاهدافدری ديدنظتيایعییتاول:  مرحله

.شاشدسا ماناندا چش 

ينتولا ماسنننتايتاهندافواجدااسنننتا کنارکننانشتایسنننا منانیاهندافايتیسننناد شیناندوم:  مرحلوه

اسنافاد هاآنشیانذشتای(SMARTاصاوناریکلم ا دوران ییجورج ۱۹8۱سنالصونو نیاییشاشنندک در

کتد:

➢ Specific   )يعنیمحدود وموضوعآنکاملاًشفافومش صاست؛)مشخص. 

➢ Measurable   (ر یگ اندازهقابل )یتیگیوانآنراش شنک»کمّیوعددیسنن یدواندا  يعنیمی؛ی

 .کتد

➢ Attainable   (افتنیدسووت )ياقانیش معنایانا ابهدقیاسننتک اگتا یعییتي»هدفدسننت؛ی

 .شاشدیاشیدساقاش»امکاناتموجوداسافاد ویمامیلاشصودراشکنید منطقیو

➢  Relavant   )یوانشاشهبودسب»شینان اسنتوشماماي»وقادرش ان امآنهسایدومیيعنیواقع؛)مرتبط

 ياقت.هادست ندگیقعلیصودش آن

➢ Bonded -Time  (بندزمان )يعنیمش صشد ک ايتهدفشايددرچ  مانیمحققشود ؛ی.

گذاشناتاشناتاکش ا پس.اسنتقتدیاهدافیعییتدرمشنارکتشتایکارکنانآوردنشنوقش سووم:  مرحله

اهدافش دسننایاشیشنن وننی اهدافییل وسننش یاکتدیشننويقراکارکنانشايدکارکنان شاسننا ماناهداف

شیشناتیقدرتاحسناسهاآنتاي دهد یمشیشناتیانگیز کارکنانش امتايت.سنا ندممکتراسنا مانییتشزر 

.کنندمی

ايتاهدافا نلیهایمؤ(ف ا يکی دوممتحل در.اسنتکارکنانپیشنتقتشتنظارتشنام»چهارم:  مرحله

.کنندیعییتراهاآنموققیتمیزانیاشاشدیتیگاندا  قاش»مديتانوکارکنانشتایک شود

 ادقان شا صوردارائ شام»متحل ايت.استپاداشی ویصوکارکنانپیشتقتمیزانار ياشیپنجم:  مرحله

.شاشدمی ضعف نقاطودسااوردهاصووصدرکارمندهتش 
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  و مناطق آزاد   یسازیکسب و کار، خصوص  طی مح ( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش  4-2

 استان

نف»يجزءلایگذارهدفهسناند.هاشتنام وهاطتحیدرزيرشتنام کنند انیشک گفا شنداهدافطورهمان

.کندیمهاحتکتیاسنت.اهدافسنا مانیمقا ندیهسناندک سنیسنا مديتيتدرجهتآنزيرشتنام ي»

.اهدافکنندیمیي»سنننا مانهمگیدرراسننناایرسنننیدنش اهدافعم»هایصتوج قتآيندهاوهایورود

هاشتنام اهدافومتای سنلسنل منظوري»سنا مانهسناند.شایوج ش نمودارهتمکنند منعکسسنا مانیمناسن 

یي»سننا مانمناجهاار شواندا چشنن ذ اهدافراهبتدیمسنناقیماًا شیانی مأموريت ۴-۱شننمار انمودار

.شوندیم

ییمامش  اسنناسنناًشايدMBOرويکتدک يوش وهاسننا مانصوننو ننیاتش شایوج دریعییتاهدافراهبتدی

طیمح  یودریدويتاهدافراهبتدیش  روتيا ا داصلیوصارجیسا مانیوج لا م ورتگیتدنفعانیل

یهاسنا مان اسناانشايدش اهدافیو نی شند دراسننادشالادسنایومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو ن

اجتایاهدافراهبتدیشتاینفعانیلوهاسنا مانو...نیزیوج کاقی نورتگیتدیایمامیهاو اری ان  ملی

ا سنايتاندا چشن راسنااشاشنند.درايتگزارشنیزشتایاطمینانشیشنات علاو شتشیانی مأموريتوهماهنگوه 

ذاسافاد شد است.۴-۲نمودارامناشعجهتیدويتاهدافراهبتدی




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  و مناطق آزاد ی سازیکسب و کار، خصوص  طیمح بخش : چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی 4- 2نمودار 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یها انداز و ارزشچشم ت،یمأمور

کسب و کار،  طیمحبخش 

 استانو مناطق آزاد  یسازیخصوص

 یاهداف راهبرد

 انداز استانسند چشم

 1404در افق 

 یراهبرداهداف  ییشناسا

کسب و کار،  طیمحبخش 

و مناطق  یسازیخصوص

 هفتم برنامه ششم و ازآزاد 

 طیمحبخش  یاهداف راهبرد ییساشنا

و مناطق  یسازیخصوصکسب و کار، 

سازمان و اهداف  فیاز شرح وظا آزاد

 خصوصی سازی

 یاهداف راهبرد ییشناسا

ای و توسعه توازن منطقهبخش 

 شیاز سند آما روستایی

 استان

 یبندرتبه و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور ی ها کیاستفاده از تکن

و مناطق آزاد  یسازیکسب و کار، خصوص طیمحبخش  یراهبرداهداف  ییفهرست نها

 استان
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 تعیین اهداف راهبردی ( برخی ملاحظات در4-3

دهند.ايتاهدافنحو محققسنناصاتمقا نندآرمانیارائ میدرمورد رهنمودهايی۱اهدافاسنناتایکي»

تي شناشتاهاهسناندهایمورداناظارا اجتایاسناتایکیمسناقی ا مقا ندآرمانیمناجشند وشیانگتنای  طورش 

طتفشامقا ندآرمانیوذ اهدافاسناتایکي»ا ي»۴-۱نمودارهااشتنام اهدافومتای سنلسنل مطاشقنمودار

ایروشنتوآشنکاریعییتشنوند ش شنیو ک ییدر نورهادراریباطهسناند.اهدافا طتفديگتشااسناتایکی

هاراشننوند ش ار ياشیکم»کتد واو(ويتاقزايیمیهارامشنن صنمود وموج ه مسننیتياجهتقعا(یت

 های يتشاشند:کنند.ا منظتديگتاهدافراهبتدیشايددارایويکگییعییتمی

شند راقبولداشنا شاشنندوآنراعملیاهدافیعییتکارکنانومديتانسنا مانشايسنای:2قبولقابل ➢

قبولیعییتشوندیامؤثتواقعشود.شايدشاکم»کارکناناهداقیقاش»تي شناشتاشپندارند

رقاشایامتو یشايدشاشننندتش سنننا مانشتایکامیاشیدر نننحن شا ارهایمالاط و:3پذیرانعطاف ➢

پنذيتیلا میوجن شن ا(زامناتمحیطیونیزشنایوجن شن امکنانناتصوداهنداقییعییتکنندکن ا انعطناف

 جهتاعمالیلییتاتضتوریش اقاضاییحولاتمحیطیشتصوردارشاشند.

 وانآنراکمّینمودک شاایشاشندگون گیتیشاشندياش   انداهاشايدقاش»هدف:4گیری اندازهقابل ➢

روشنننیو ننتاحتناايجرادرچارچوبمشنن صشیاننمايند.ايتشديتمعنیهاشايدش شناشتايتهدف

طورقاطعا اعداداسنافاد شنودولا ماسنتیاشايسنتش نیسنتک دریدويتاهدافاسناتایکي»می

 هامعتقیگتدد.هايیشتاییعییتمقدارآنشاصص

طوراثتش  ذوشا ننتفحداق»مناشعممکتاگتش واهی درحداق» مانممکتاش :5برانگیزاننده ➢

 هاشتانگیزانند شاشند.وریش اهدافدستپیداکنی شايدهدفطورکاراذيعنیشاحداکثتشهت اش 

اندا  مأموريتومقا ندکلیسنا مانوشايدشاچشن طتفا ي»شنونداهداقیک یعییتمی:6مناسوب ➢

ا طتفديگتشاشنتايطمحیطیودرونیسنا مانیناسن لا مراداشنا شاشنندوهتهدفشايدگامی

 سویدسایاشیش مقا دسا مانشاشد.ش 

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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کنند سنا مانیا مانیک مقوندیرانشنناسنندوماهیتوضنتورتآنرادرکنکارکنان:1فهم قابل ➢

اگتسنا مانش واهدتي شناشتاشنوندش دنبالآنرقا ودرراسناایآنقعا(یایراان امدهندحاضنتنمی

هاراش نحوییعییتکنندک روشننتواهدافمفیدواقعشننوندشايدشامشننارکتصودکارکنانهدف

 قه شاشند.قاش»

شنند  اناي ادشننودک اهدافیعییتاگتايتیوننوردرکارکنانومديتانسننا م:2یافتنیدسووت ➢

قعنا(ینتمؤثتودسنننایناشیشن اهندافهسنننانند انگیز صودراشتایاقاتيندسنننتقناشن»تیغغیتواقعیو

شامشنارکتآنانطورییعییتشنونداهدافسنا مانشايدتي شناشتاداد ومسناأ ن»صواهندشندا دسنت

 ياقانیش نظتشتسند.ک واقعیودست

اگتشاديدسنیسنامیش سنا مان قتآيندهاواهدافآنشنگتي  اهداف:3سوایر اهدافهماهن  با   ➢

هاویواننندسنننا مانراش موققیترهنمونکنندک هماهنگیلا مراشاسنننايتقعا(یتدر نننورییمی

هاه من تش موققیتسنا ماناهدافسنا مانداشنا شاشنند.شطوريک هم دري»راسنااواجتایآن

اییعییتشوندک شاسايتاهدافسا مانهماهنگگون هتکداما اهدافسا مانشايدش تي شناشتاشود

شاشد.

 ا :هایعییتکنند عباریندیواننداهدافصودرادرقا( آنمیهاسا مانهايیک نهايااً مین 

اثتش شیوسودآوریاسودهایصا(صذ ➢

شعلاو یتقیغیت ذواقزاي ثتوتسنهامداراناسنودهایسنهامهاوها قتوشرشندااقزاي ک»دارايی ➢

 قیمتسهامذ

 کارگیتیدرستامطلوبذمناشعاشا گشتستماي ذش  ➢

 شهتتواعاباراسا مانشزر ومماا شناصا شدنذ ➢

 یوج ش کارکناناامنیتکارکنان اقزاي دسامزدهایآنانذ ➢

 ها مشارکتدرامورصیتي ورقعنیا جامع ذ جامع ومسئو(یتاجاماعیاپتداصتما(یاتیوج ش ➢

 اپتهیزا ورشکساگیذیثبیتموقعیترقاشایاقتوشياسه شا ارذءشقا ➢

 وریومناشعقیزيکیشهت  نوآوری مناشعانسانی مناشعما(ی شتصیمسائ»داصلیمانند:شا ارياشی ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 تعیین اهداف راهبردی مراحل  (4-4

آيد.ا مديتانصواسننا اندا ش دسننتمیهایمأموريتوچشنن طورمسنناقی ا شیانی اهدافاسنناتایکي»ش 

یعییتاهدافهتحالدراندا هدفمناسنبیرایعییتکنند.هتي»ا عباراتمأموريتياچشن یش ا اشنودیامی

طورکلیمتحل اسنناایدسننایاشیش مأموريتعملیصواهدشود.ش سننا مانینهاش کم»مديتانسننا مانودرر

شنناسنايی شاشندهايیک سنا مانش دنبالرشندویوسنع میک اشادا مین سنتن سنتیعییتاهدافسنا مانايتا

آيند.میش دستاهدافاساتایکي» هاشود.شتاساسايتشاصصگتدد.سپسشتایهت مین شاصصنوشا می

گیری سازمان در خصوص هر شاخص  که اهداف راهبردی جهتنکته دارای اهمیت است  این

متاح»یدويتاهدافراهبتدییوضیحداد صواهدشد.۴-۳درادام مطاشقنموداراست.

راا طتيق۴-۱کارشت  دراو(یتمتحل ا شنناسنايیاهدافاسناتایکي» یی شنتکتمشناورمرحله اول:

ماتشتنام شنشن وهفا  اندا اسناان اسنندچشن موناحب ی ونونیشااعضنایکارگتو ويامطا(ع مسناندات

طیمحهایش  اندا وار شااًا ماتشیانی مأموريتوچشن ونهايشنتحوظايفو اری ان ذآماي سنت میت 

نويساهدافاساتایکي»پی عنوانش ايتکارشت .کندمییکمی»  ومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو 

شود.ارائ میش کارگتو 

هارایپتداصا وآنشترسنوشحثنويساهدافاسناتایکي»ش درموردپی اعضنایکارگتو مرحله دوم:

شود.کنند.نظتاتا لاحیدرهمانکارشت واردمیا لاحمی

کند.شندیمیهاراجمعتاترادرمورداهدافاسناتایکي»اصذوآننظ یی شنتکتمشناورمرحله سووم:

عنوانغتشا(یشتایانا اباهدافشتاسنناسش جدولشننود.ايتواردمی۴-۱جدولآمد درش دسننتقهتسننت

شود.یکمی»مییوسطکارگتو جدولايت.هاییئوري»استويکگی

شنود.ايتقهتسنتمشن صمینهايیویحلی»شند واهدافی زي وجداولناايجکارشت مرحله چهارم:

ش شنورایراهبتییدويتاسننادش شنیقتسنااد ۴-۳درقا( جدولواردشند وشتاییونوي ۴-۲جدولدر

شود.می

مناشنتهارایوانآنمی درشنورایراهبتیویائیداهدافاسناتایکي» ا نلاحشترسنیپسا مرحله پنجم:

رساند.درادام متاح»شناسايیاهدافاساتایکي»ارائ شد است.ولينفعانوش اطلاعکارکنانکتد 
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 
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مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

اهداف نویس تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی استراتژیك

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیك 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک هاکاربرگ ( 4-5

شننوند و(یمطاشقهایعییتمیاندا وار شهایمأموريت چشنن اسنناسنناًاهدافاسنناتایکي»شتاسنناسشیانی 

هااشاداآنشتایروتياسننت ا اعلاو شتشیانی مأموريتو...ا سننايتاسنننادنیزاسننافاد شنند ۴-۲شننمار نمودار

گیتیسنا ماندرموردآنشناصصجهت.شنودیمایرایعتيفکتد وشتایهت مین ي»شناصصنوشنا  مین 

دهد.هدفاساتایکي»رایشکی»می


 و مآخذ و سایر اسناد  ی بخشهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4- 1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

    استان  اندازچشمسند 

    برنامه ششم

    وزارتخانه و سازمان مرکزی 

 سند آمایش استان 
   

 

شتاسنناسرادرسنناونمتشوط واردکتد و۴-۱درکارشت شنند يیقهتسننتاهدافاسنناتایکي»شننناسننا

اصاواص۱۰۰یا۰هاامایا یا هاوجوددارد شادرنظتگتقاتشتايطسا مان ش آنآنمعیارهايیک درروشتوی

 درادامن شن م موعاقندامنات نننورتگتقان شننند ارائن مندلوجنداولحنات ییوضنننف يیوجن شن یعنارشنادهیند.

ذپتداصان ۴-۲نموداراهندافاتیییعننديشتاسننناسچنارچوبوقتآیاهندافراهبتدتییویعيیشننننناسنننامنظورشن 

شود.یم

از درون بیؤانیؤه مؤأموریؤت،  ( تعیین و اولویؤت4-5-1 و    انؤدازچشؤمبنؤدی اهؤداف راهبردی اسؤتؤان 

 گلستان  استانو مناطق آزاد    یسازیکسب و کار، خصوص  طیمحبخش   یها ارزش

ماتشینانین  تجن ا قهتسنننتاهندافراهبتدیوشلنندمندتمسنننا۴-۱درجندولشنننمنار ۴-۲مطناشقنمودار

گلسننااناسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  هایار شاندا ومأموريت چشنن 

شاشد.مشاهد میقاش»
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 های بخش انداز و ارزشبردی از متن بیانیه مأموریت، چشمشناسایی و استخراج اهداف راه :4-1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اشتغالزایی  اشتغالزایی  1

 اشتغالزایی  اشتغال زایی و گسترش کارآفرینی  2

 اشتغالزایی  کارآفرینی و اشتغال زایی  3

 اشتغالزایی  کارآفرینی  های فعالیتتوسعه   4

 اشتغالزایی  بنیاد توسعه کارآفرینی و ایجاد کانون کارآفرینان ، بنیاد نخبگان و مراکز رشد  5

 اشتغالزایی  گسترش و ترویج فرهنگ کار  6

 اشتغالزایی  فرهنگ کار           - 7

 اشتغالزایی  تقویت فرهنگ و  روحیه کار و کارآفرینی  8

 رونق اقتصادی  رونق اقتصادی  9

 رونق اقتصادی  افزایش رشد اقتصادی  10

 رونق اقتصادی  افزایش تولید ناخالص داخلی)تولید سرانه (  11

 رفاه عمومی  شهروندان افزایش رفاه عمومی   12

 رفاه عمومی  توسعه رفاه عمومی استان  13

 بخش خصوصی  توسعه بخش خصوصی  14

 بخش خصوصی  مشارکت بخش خصوصی در توسعه استان 15

 بخش خصوصی  احترام به مالكیت خصوصی           - 16

 بخش خصوصی  کاهش انحصارات دولتی و غیر دولتی 17

 نیروی انسانی  توانمند و متخصص در استان پرورش نیروی انسانی  18

 نیروی انسانی  وجود مراکز تربیت نیروی انسانی  19

 نیروی انسانی  توسعه سرمایه انسانی  20

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری مكانیكی کلاسیك تا مدرن  هایفناوریبهره گیری از  21

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری ICTتوسعه زیرساخت های  22

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری ها  و کار تقویت رویكرد فناورانه در کسب  23

 فناوری پارک علم و   و مرکز نوآوری فناوریو مراکز رشد، کارخانه  ها پارکتوسعه  24

 فناوری پارک علم و   فناوری ی علم و  هاپارکگسترش  25

 فناوری پارک علم و   و مراکز نوآوری فناوریو مراکز رشد، کارخانه  ها پارکتوسعه  26

 فناوری پارک علم و   ایجاد کارخانه نوآوری  27

 سرمایه گذاری  شناسایی و رفع موانع سرمایه گذاری  28

 سرمایه گذاری  افزایش امنیت سرمایه گذاری  29

 سرمایه گذاری  توسعه بازارهای سرمایه  30

 سرمایه گذاری  سرمایه گذاری داخلی و خارجی افزایش جذب  31

 سرمایه گذاری  ایجاد محیط مساعد برا ی سرمایه گذاری داخلی وخارجی  32

 سرمایه گذاری  افزایش جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی           - 33

 سرمایه گذاری  سرمایه گذاری مولد)مولد بودن( و خلق ثروت           - 34

 سرمایه گذاری  امنیت سرمایه کذاری           - 35

 بازاریابی  توسعه و مدیریت بازار داخلی  36

 بازاریابی  المللی توسعه بازارهای بین 37

 رقابت پذیری های نسبی و رقابتیشناسایی مزیت 38

 رقابت پذیری رقابت پذیری 39

 رقابت پذیری افزایش رقابت پذیری  40

 رقابت پذیری رقابت پذیر توسعه صنایع  41

 بهره وری  افزایش بهره وری  42
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 مقوله  مضامین ردیف 
 بهره وری  بهره وری           - 43

 منطقه آزاد  مجوز منطقه آزاد  44

 منطقه آزاد  توسعه زیرساخت های منطقه آزاد  45

 منطقه آزاد  راه اندازی  منطقه آزاد اینچه برون  46

 فضای کسب و کار  و کار دهگانه سهولت فضای کسب  های شاخصبهبود  47

 فضای کسب و کار  شناسایی و رفع موانع کسب و کار  48

 فضای کسب و کار  و کار ی بهبود فضای کسب  هااستراتژیتدوین   49

 فضای کسب و کار  تسهیل و ارتقای فضای کسب و کار  50

 فضای کسب و کار  و حمایت های لازم از کسب وکارها  ها مشوقفراهم نمودن  51

 فضای کسب و کار  استان  و کاربهبود حكمرانی هوشمند در فضای کسب  52

 فضای کسب و کار  و کار افزایش دانش و اطلاعات بخش دولتی نسبت به فضای کسب  53

 فضای کسب و کار  و کار ارزیابی عملكرد مدیران در حمایت از کسب  های شاخصاصلاح  54

 فضای کسب و کار  رتبه بندی کسب وکارهای  استان  55

 فضای کسب و کار  و کار طراحی و گسترش مدل های جدید کسب  56

 فضای کسب و کار  و کار توسعه مشاورین کسب  57

 فضای کسب و کار  و کار توسعه زیرساخت های کسب  58

 فضای کسب و کار  و کار عملیاتی نمودن درگاه ملی مجوزهای کسب  59

60 
ایجاد تسهیل صدور انواع مجوزهای کسب و کار) گردشگری سلامت،            -

 ...مجوزهای تله کابین و  تسهیل صدور
 فضای کسب و کار 

 فضای کسب و کار  مجوزها  ملی  درگاه 61

 فضای کسب و کار  اجرای قوانین ضد انحصار و رانت  62

 فضای کسب و کار  اصلاح قوانین و مقررات  63

 فضای کسب و کار  مقررات زدایی) بوروکراسی زدایی و...( 64

 فضای کسب و کار  تسهیل گری و کاهش بوروکراسی          - 65

 زیست بوم کسب و کار  )استارتاپ(   و کارورود به حوزه های جدید کسب  66

 زیست بوم کسب و کار  و کار شناسایی و گسترش زیست بوم های کسب  67

 زیست بوم کسب و کار  استان گلستان  و کار ارتقاء زیست بوم کسب  68

 تحقیق و توسعه  آموزش و پژوهش  69

 تحقیق و توسعه  آموزش 70

 تحقیق و توسعه  )نسل سوم و چهارم( و کار توسعه رشته های دانشگاهی کسب  71

 تحقیق و توسعه  تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه  72

 تحقیق و توسعه  مدیریت دانش و تكنولوژی  73

 تحقیق و توسعه  دانش محوری  و خردمندی  74

 اقتصاد دانش بنیان  گسترش شرکتهای دانش بنیان  75

 اقتصاد دانش بنیان  دانش بنیان هایشرکتتقویت استارتاپ ها و   76

 اقتصاد دانش بنیان  دانش بنیان توسعه اقتصاد  77

 محیط زیست  حفظ محیط زیست  78

 محیط زیست  ترسیب کربن  79

 محیط زیست  ملی منایع طبیعی هایعرصهواگذاری  80

81 
منابع طبیعی و محیط زیست)زراعت چوب   هایعرصهمشارکت جوامع محلی در 

 ، ترسیب کربن و...(
 محیط زیست 

 برندسازی  استان برتر کشور  5برندسازی و قرار گرفتن در بین  82

 برندسازی  برندسازی  83
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 مقوله  مضامین ردیف 

 ارزش  هایزنجیره ارزش  های زنجیرهتوسعه   84

 ارزش  هایزنجیره ارزش،تامین و زیست بوم های ارزش آفرین  های زنجیرهتوسعه   85

 ارزش  هایزنجیره المللی بینارزش وتأمین ملی و  هایزنجیرهاتصال به  86

 ارزش  هایزنجیره ارزش آفرینی  87

 گردشگری  ایجاد دهكده های گردشگری  88

 گردشگری  تقویت توریست سلامت  89

 لجستیك  المللی بینایجاد وتوسعه  هاب لجستیك ملی و  90

 لجستیك  توسعه صنایع جانبی حمل ونقل  91

 مگا پروژه  اجرای مگا پروژه ها  92

 مگا پروژه  جنوب  -اتصال کریدور شمال 93

 مگا پروژه  طرح مدیریت یكپارچه سواحل  94

 مگا پروژه  ژنتیك اسب   المللیبینگیاهان دارویی و مرکز  پرورش مرکز 95

 تجارت بین الملل  توسعه تجارت بین الملل  96

 تجارت بین الملل  توسعه تجارت بین الملل براساس استراتژی تجمّر  97

 تجارت الكترونیك  توسعه تجارت الكترونیك  98

 ظرفیت و قابلیت ها  شناسایی ظرفیت ها و قابلیت های استان  99

 ظرفیت و قابلیت ها  ژئوپلوتیك و ژئواکونومیك ویژگی های  100

 ظرفیت و قابلیت ها  تنوع جمعیتی و قومیتی 101

102 
برقراری ارتباط با کشورهای همجوار در راستای پیمان ها و سازمان های   

 ای منطقهاقتصادی 
 المللی بینارتباطات  

 المللی بینارتباطات   المللی بینبرقراری ارتباط مثبت  با مخاطبین به ویژه در سطح   103

 حاکمیت شرکتی  توسعه حاکمیت شرکتی  104

 سهامی عام   هایشرکتتوسعه   بزرگ مقیاس  های شرکتگسترش هولدینگ ها و  105

 سهامی عام   هایشرکتتوسعه   سهامی عام   هایشرکتتوسعه   106

 سهامی عام   هایشرکتتوسعه   بازنگری در ساختار  اتحادیه ها و تشكل های صنفی  107


از درون سند   و مناطق آزاد  یسازیکسب و کار، خصوص طی بخش مح( تعیین اهداف راهبردی 4-5-2

 انداز استان چشم

مشن صشندک هدفراهبتدیذ۷۹ااسناانگلسنااناندا پسا شترسنیاهدافسنندچشن ۴-۲مطاشقنمودار

استیتگذاریویأثموردداراینق ۷۹موردا ۲6درآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  

است.شد داد نماي ۴-۲ک درجدولشمار 

 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط بخش از سند چشم4- 2جدول 

 راهبردی شرح اهداف  ردیف 

 اشتغال زایی و کارآفرینی  1

 کاهش نرخ بیكاری  2

 افزایش رشد اقتصادی  3

 مقابله با رکود اقتصادی  4

 افزایش سطح رفاه اجتماعی  5

 خصوصی سازی  6
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 راهبردی شرح اهداف  ردیف 

 توسعه سرمایه انسانی  7

 تامین نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  8

 های پیشرفته بكارگیری فناوری 9

 گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات  10

 توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی  11

 توسعه بازاریابی و مدیریت بازار داخلی  12

 بهبود فضای کسب و کار  13

 توسعه بهینه کیفی و کمی آموزش  14

 گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری در استان  15

 حراست و حفاظت از محیط زیست  16

 مدیریت تغییر اقلیم  17

 توسعه برند استان  18

 توسعه صنایع تبدیلی و مكمل زنجیره ارزش 19

 توسعه گردشگری  20

 المللی در بین استانها و کشورهای همجوار ایجاد کانون ترانزیت داخلی و بین 21

 الملل توسعه تجارت بین 22

 افزایش سهم تجارت الكترونیك در استان  23

 الملل روابط بینتوسعه   24

 توسعه متوازن و هدفمند استان  25

 حكمرانی خوب  26
 

 

، اجتماعی و فرهنگی  یاقتصاد توسعه  از درون برنامه ششم  بخش  اهداف راهبردی    یبندتیو اولوتعیین    (4-5-3

 کشور

قهتسننتاهدافراهبتدیوشلندمدتاسننا تاجشنند ا ماتشتنام ۴-۳درجدول۴-۲مطاشقنمودارشننمار 

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  شنشن یوسنع اقاونادیواجاماعیوقتهنگیکشنوردر

شاشد.میمشاهد قاش»گلسااناساان

 بخش از متن برنامه ششم  مرتبط : اهداف راهبردی4- 3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اشتغالزایی  اشتغالزایی  1

 اشتغالزایی  تضمین امنیت سرمایه گذاری و کارآفرینی در کشور  2

 اشتغالزایی  رویكرد کارآفرینی 3

 بخش خصوصی  مردمی شدن و گسترش سهم بخش خصوصی و تعاونی در اقتصاد  4

 رقابت پذیری ارتقاء رتبه ایران در شاخص رقابت پذیری بین المللی در میان کشورهای منطقه  5

 بهره وری  افزایش بهره وری  6

 فضای کسب و کار  کاهش خطرپذیری )ریسك( اجتماعی در محیط کسب و کار  7

 فضای کسب و کار  ارتقای امنیت فضای کسب و کار  8

 فضای کسب و کار  اصلاح قوانین، مقررات و رویه ها  9

 اقتصاد دانش بنیان  حمایت از کسب و کارهای کوچك و متوسط و دانش بنیان  10

 المللی بینارتباطات   ارتقاء رتبه ایران در شاخص بین المللی حقوق مالكیت در میان کشورهای منطقه  11
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استان   و مناطق آزاد یساز ی کسب و کار، خصوص  طی محبخش بندی اهداف راهبردی ( تعیین و اولویت4-5-4

 از درون برنامه آمایش استان

شتنام آماي اسناانوشلندمدتمسنا تج یقهتسنتاهدافراهبتد۴-۴درجدول۴-۲مطاشقنمودارشنمار 

.شاشدمیمشاهد قاش»

 از درون آمایش استان  مرتبط بخش اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 رفاه عمومی  قلمرو استان فقرزدایی و تعدیل نابرابری های ناحیه ای، اجتماعی و اقتصادی در  1

 نیروی انسانی  آموزش تجهیز و حفاظت از منابع انسانی  2

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری اطلاعات  فناوریتوسعه همه جانبه زیرساختهای ارتباطی و  3

 بازاریابی  تقویت و تجهیز شبكه بازرگانی و بازارچه مشترک مرزی استان با اولویت بازرگانی خارجی  4

 اقتصاد دانش بنیان  دانش بنیان  هایشرکتحمایت از   5

 المللی بینارتباطات   در عرصه اقتصادی  المللی بینایفای نقش   6

7 
با آسیای میانه و کشورهای عضو اتحادیه   ایمنطقهتبدیل استان به محور همكاریهای 

 اوراسیا 
 المللی بینارتباطات  

 

استان  و مناطق آزاد    یسازی کسب و کار، خصوص  طی محبخش  بندی اهداف راهبردی  ( تعیین و اولویت4-5-5

 سازمان خصوصی سازی از درون اسناد  گلستان

 شننتحهاتيمأمورقهتسننتاهدافراهبتدیوشلندمدتمسننا تج ا مات۴-5درجدول۴-۲مطاشقنمودار

شاشد.میمشاهد قاش»هایو اری ان وظايفوشتنام 

 ی ساز  ی سازمان خصوصهای : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف و برنامه4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 بخش خصوصی  های بخش خصوصی و تعاونی توسعه توانمندی 1

 نیروی انسانی  انسانی وری منابع مادی و افزایش بهره 2

 مشارکت عمومی  توسعه مشارکت عمومی  3

راهبردی  4-6 اهداف  تعیین  کار، خصوص  ط یمحبخش  نهایی  (  و  آزاد   یسازی کسب  مناطق    و 

 استان

اندا  شتنام قهتستاهدافراهبتدیوشلندمدتمسا تج ا ماتسندچش ۴-6درجدول۴-۲مطاشقنمودار

شتنام آماي  یسا یسا مانصوو هایشش اقاوادیواجاماعیوقتهنگیکشور شتحوظايفوشتنام 

اساان  ومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  یهاار شواندا چش اساانوشیانی مأموريت 

شاشد.میمشاهد قاش» موردنظتش  وکارشناسانشندییوسطمديتانادغاموریب  »یویحل يی زپسا گلساان





  گلستان ناستا و مناطق آزاد   ی سازیکسب و کار، خصوص ط یمح بخش تعیین اهداف راهبردی                                                  فصل چهارم

 
 

۱68 
 

 نهایی اهداف راهبردی :4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 
 کارآفرینی و اشتغالزایی   1

 توسعه  و رشد اقتصادی    2

 خصوصی و تعاونیتوسعه بخش   3

 توسعه سرمایه انسانی  4

 و مرکز نوآوری (  فناوریو مراکز رشد، کارخانه   هاپارکتوسعه اقتصاد دیجیتال )دانش بنیان و  5

 حمایت و توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی  6

 گسترش بخش خدمات، تجارت و بازاریابی )داخلی و خارجی(  7

 رقابت پذیر    هایبنگاهگسترش صنایع و  8

 و بهره وری فناوریگسترش تحقیق و توسعه،  9

 توسعه کسب و کارهای همسو با محیط زیست و اقتصاد سبز  10

 ارزش و تامین    هایزنجیرهتوسعه زیست بوم های کسب و کار ،  11

 الملل توسعه تجارت بین الملل، منطقه آزاد، ترانزیت و لجستیك بین  12

 سهامی عام  هایشرکتتوسعه حاکمیت شرکتی و  13

 و معافیت های مالیاتی برای کسب و کارها  ها مشوقافزایش  14

 گسترش زیرساخت های سخت و نرم توسعه کسب و کار )راه، انرژی، ارتباطات و ...(  15

 کاهش زمان و فرآیندهای صدور مجوز  16

 بازارهای مالی )بانك، بورس، بیمه و ...( تسهیل تامین اعتبار و گسترش  17

 افزایش امنیت سرمایه گذاری و حمایت های حقوقی و  قضایی از کسب و کارها  18

 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

کنات(یدرسنننتی(چ»هااقدامش یهی شودنآنومانعجامعشتایاطمینانا پوشننن کام»اهدافراهبتدیو

شند پتداصا قلمتووم اوناتیعییتاهدافراهبتدی قب»ا آنش مبانینظتیروتي.ا اشند اسنت۷-۴جدول

شتدییأکنظتي اعتاشیذوایاهدافراهبتدیهایکگيویوضننیحاتاشادایقونن»درصوننوصش شایوج اسننت.

کسنننن وکنار طیمحشودناهندافراهبتدیش  ومنانعجنامعاطمیننانا منظورشن هنا شودنآن۱اسنننمنارت

موردشترسننیکنات(یسننتی(چ»گان  يتدر۱5یهایکگيو اسنناانگلسنناانومناطقآ ادیسننا یصوننو نن

است:قتارگتقا 

یا سنودشسناگیدارد.قبو(قاش»ش دسنایاشیسنطحشلندمدتیدروکارکسن یوانايیهتسوودآوری: ذ۱

درآمد نورتش  هدفسنودآوریصودرامعمولاًگتدندیمیراهبتدیادار يیک ش گون هاشنتکت

 .کنندیمینظی هايیداراهتسه ياشا د روی

.کننندیمیسنننا منانیلاشهناسنننا یسنننیورشهت راهبتدیدائمناًدرجهنتشهبودمنديتانی:وربهره ذ۲

شنناننیزراشهبودش شننندمعمولاًسننودآوریهاسننااد وهاداد یمیانراشط یوانندیميیک هاسننا مان

یرانیزشتایصودیعتيفورشهت ذعموماًي»هدفوکارهااکسنن هاسننا مان شناشتايتاشديیماقزاي 

 
1. SMART 
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مورداسنافاد درا ایهتواحدا داد عموماًگتقا ان اميایعدادصدماتیو(یدشند .یعداداقلامکنندیم

.ايترا گتددیمشیانهان يهزکاه مطلوبدرشتحسنن یورشهت یهاهدفاسننت گاهیاوقاتنیز

هدفمثالعنوانش ثاشتشماند هاسنااد شتایاقزاي سنودآوریاسنتمشنتوطشتاينک اثتش  مسنیتی

 ممکتاستکاه اقلاممعیوبشاشد.

یهاشننتکتهاشتشا اراسننت.یسننلطنسننبیآنهاشننتکتيکیا معیارهایموققیتوضوع رقابتی:م ذ۳

یرشندوسنودآوریصودنسنبتش هايییواناشزر اغل هدقیراشتاسناسموضنعرقاشایشتایسنن  

ممکتاستوايتهدفحایمورداسافاد ياسه شا ارهاقتوشک معمولاًم موعکنندیمرقباانا اب

شنتکایممکتاسنتهدق مثالعنوانش ه شاشند شلندمدتیشنتکتدرهاتياو(وی دهندنشناناسنت

 حتکتا رد سوّمش رد دوّمدرشا اریعییتکند.سا( پنجی دوررادري»

شننللیصوددرسننا ماناهمیتهایظتقیتکارکنانشتایرشنندکارکنان(:)   توسوعه نیروی انسوانی ذ۴

يینیتویجاجاش یهان يهزوياقا اقزاي یاغل ورشهت يیهاقت نتودر نورتوجودچنیتاندقائ»

نیتویانسنانیرانیزدری یوسنعراهبتدیاغل هدفتندگانیگ ییونم شناشتايتاشديیمانسنانیکاه 

 .دهندیمقتارمدنظتصودشلندمدتیهاشتنام 

قعالان رواشطومناسننباتانسننانیصوبدرمیانکارکنانصودراجسننا وهاشننتکتروابط انسووانی: ذ5

ینیا هاونیش یپیقعالدرهاگام.درحقیقتيکیا مشنن ونناتمديتانراهبتدیشتداشنناتکنندیم

هارقا آنیووقاداریکارکنانودرکورشهت اناظاراتکارکناناست.ايتمديتانشاوردارندک میان

مديتانراهبتدیشتایشهبودرواشطکارکناناهداقیتي شناشتامديتيتاریباطماقاش»وجودداردل یوسننش 

 .کنندیمراانا اب...ی مديتيت دادنسهامویايمنی حضورنمايندگانکارکناندریهاشتنام اع ا 

.رودنبا( درشا اررهبتشاشنندياصواهندیمشايدیونمی شگیتندآياوکارکسن مديتانرهبری فنّاورانه: ذ6

 شناشتايتاندمافاوتکدامنیا مندوضننعیتراهبتدیشاشننند اماهتموققیوانندیمايتدورويکتدهتدو

 .کنندیمهدفصودراشتاساسرهبتیقناّوران یعتيفهاشتکتشعضیا 

.اندداد یشن یصکنندگانمونتفمسنئو(یتصودرانسنبتش جامع وهاشنتکتمسولولیت اجتماعی: ذ۷

کنند عتضن کنندگانمونتفک محونولاتوصدماتمطلوشیش اندآندرپیینهان هایعدادیا آن

شنتکایمسنئولنسنبتش جامع معتقیکنند ش همیتد(ی»ممکتاسنتعنوانش صودراکوشنندیمشلک 

 يییعییتکنند.هاهدفیآمو شی اجاماعیورقا جامع شتایصودهاتیقعا(يیمانندهاتیقعا(در
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اينکن وشود سنننا منانعلنتوجودآندهنند سنننا مناننشنننانیلایتينمنأمورموأموریوت ذاتی بخش: ذ8

یلایتياهدافسنا مان ش مأمورتییدریعت يان امدهدیاش اهدافصودشتسند شناشتاديشايیکارهاچ 

راهبتدیواندی مشند طتاحیتيسنا مانشامأمورفياهدافووظاهماهنگشودنوکتدنیوج ش  

هتچ اهدافسنا مانشا یطورکلوماندگارسنا مانش شنماررود.ش داريش هدفپادنیرسنیشتایمؤثت

سنا مانک تياعلاو  راش دنبالصواهدداشنت.ش یشناتیشیوریتشاشند شهت آنهماهنگیلایتيمأمور

»يعوام»درسننا مان تيکارکنانوسننایصودیعهدداشننا شاشنند شتایا ننلتيش کداممأمورقاًیدق

یندهايمن تش شهبودقتآیوانندیعوام»متي.اکندیم اديشاسا مانا»يواریباطنزدیاحساسوقادار

یوسنطشند ارائ محونولاتوصدماتتیفیشاعثشهبودکااًيشنودک نهاسنا مانیقتهنگوشهبودیکار

.شودیسا مانم

صدماتومحوولاییدک نکام»یوضیحدهطورش شايدهاسا مانوهاشتکتمحصولات و خدمات: ذ۹

یواندچ مشننکلیراا سننترا اوشتدارد.مسننئل دچ کارشتدیشتایمشنناتیداردومینکنک ارائ می

وکارشنمااسنافاد کندوماقاعدکتدنمشناتیوم اط درجهتاينک ا محونولوياصدماتکسن 

تشننمانسننبتش سننايترقباا همیتش  سننتچشننم ماقاعدکتدنمشنناتیش شتیتیمحوننولوصدما

 گیتد.می

درقناوری.شاشنندیمهاسننا مانیحولیشتایومحتکشننتقتیپیتوین»يیامتو  یکنو(وژ:فناوری ذ۱۰

موج هاسا مانم الفیهادرش  قناوریدارد.اسافاد ا یادي تییأثهاسا مانم الفیهاش  

محونولاتتیفیکارها اریقاءسنطحکیسنتعتودقتدراجتا ياقزاها ن يکاه هز يیشهبودکارا

جل تیوهمچنانيومشننناتیکارشت تش وکار شهبودیکسننن یندهايوصدمات یوسنننع واریقاءقتآ

م الفیهنادرش  قنناوری هندفا اسنننافناد ا درواقع.گتددیرجوعنانمواعامنادارشنابتينرضنننا

رجوعانارائ اسننتک ش ارشابیشهبودعملکتدسننا مانوشهبودصدماییشتایتاییییل ادياهاسننا مان

 .دهدیم

شاه دي شايکديگتشا یداشناتاریباطمسناق»یش د(ي»ش  واهدافاندا چشن بخش:  اندازچشوم  ذ۱۱

طولدرصواهدیمسنا مانهسنتک یاند يآتيسنا مان یونو»ياندا ک چشن هماهنگشنوند.چتا

یها»یاندا  شااسافاد ا پاانسچش تيش ادنیرسیشتاديشازیحال اهدافنتی.درهمش آنشتسد مان 
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یهاتیوقعا(ماتییونمیک یمامشنودیمتییضنم  ییتیتياشنوند.ش یزيرودردسناتس شتنام یقعل

 .تدی ورتگند  ياندا آش چش وشایوج يیش هدفنهایاشیدسایسا مان شتا»ي

 یوج شنننودیوما(یش ش  مناشعسنننا ماندياهدافسنننا مانشاتییدریعمنابع سووازمانی و مالی: ذ۱۲

هاکند ا آنقيصوددرسنا مانیشنوفيشنودک شاواننداقتادراش ان اموظاتیییعیاهداقديشات يشناشتا

تيتيمدیعنیيش  ما( همچنیتشننوند.یدرسننطحسننا مانیورشهت  يوشاعثاقزانمود تيحما

ش اهدافدنیرسننیشتا.سننا ماناسننتیمناشعما(تيتيآنشتعهد مدیهان يسننا مانوهزیدرآمدها

تیییعیطوردياهدافسنا مانشات يشنک»ممکتاسنافاد شنود شناشتاتيمناشعش شهاتتيا اديشا یسنا مان

مواردشن شنننود.شنایوجن یتضنننتوریغیهنانن يهز سنننا منانوکناهیدرآمندهنا يشنننودکن شناعنثاقزا

 .اهدافسا مانهساندتییمه دریعاریدوعام»شسیوش  ما(یش  مناشعسا مان لکتشد 

 يواقزایاییعملیهاشهبودروشد ییو(یهان يهادرکاه هزش شنتکتیواندیمینوآورنوآوری: ذ۱۳

درشهبودمحوولاتوصدماتشتکتیواندیمینوآورت یکم»کند.همچندییو(یندهايآراندمانقت

ینوآورش شايداهدافسنا مان تیییعدرت يداشنا شاشند شناشتایمهمارینق شسنانيوشهبودی تش مشنات

 یوج شود.

 کشندیشنیاديتسنا مانیراش یونويتم اهداف مأموريت:اسوتان  اندازچشوم ارتباط با مأموریت و   ذ۱۴

صود مأموريت شند درسنا مانیلکت اهداف ش ک در نوریییونويتشنتکترا اندا چشن  ک یدرحا(

دورنما یو ننیفیاسننتا شننتايطآيند سننا مانياشننتکتويا اندا چشنن  .دهدیشتسنند نشننانم

ياقا دسنتصودیهایواسناتایک اهداف  یونويتیاسنتا وضنعیتشنتکت  مانیک ش گتيدعبارتش 

همچنیتومنأمورينتشناهناآنهمسنننويیويکنديگتشنااهندافيکپنارچگیاهنداف یحققشتای.شناشننند

تيمأمورمنظوریحقّقاهدافممکتاسنتکیفیشاشنند.معمولاًاهدافش .اسنتضنتوریاندا هاچشن 

 هساند.تيمأموروشیانیفویلیشوندیمسا مانمش صویعییت

اریباطاهدافش  شااسناتایکیپیشنتاناسنااننیزشايدشنناسنايیومدنظت  ر:ارتباط با اسوتراتژی تجمّ (15

 رعايتشود.هایش شیاساتایکیا لیاساانشااساتایکیقتارگیتدیااریباطک»ش جزءشیت
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4- 7جدول 
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  *     *        * کارآفرینی و اشتغالزایی   1

 * * *  * * *  *      * توسعه  و رشد اقتصادی    2

  *   * *    *     * توسعه بخش خصوصی و تعاونی 3

    *        *    توسعه سرمایه انسانی  4

5 
و مرکز   فناوریو مراکز رشد، کارخانه   هاپارکتوسعه اقتصاد دیجیتال )دانش بنیان و 

 نوآوری ( 

    *        *   

  *     *      *  * توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی حمایت و  6

 * *   * * *        * گسترش بخش خدمات، تجارت و بازاریابی )داخلی و خارجی(  7

 * * *  * * *   *      رقابت پذیر    هایبنگاهگسترش صنایع و  8

    *       * *    و بهره وری فناوریگسترش تحقیق و توسعه،  9

        * *      * توسعه کسب و کارهای همسو با محیط زیست و اقتصاد سبز  10

 * *   * *         * ارزش و تامین    هایزنجیرهتوسعه زیست بوم های کسب و کار ،  11

 * *             * توسعه تجارت بین الملل، منطقه آزاد، ترانزیت و لجستیك بین الملل  12

  *        *     * سهامی عام  هایشرکتتوسعه حاکمیت شرکتی و  13

       *       *  و معافیت های مالیاتی برای کسب و کارها  ها مشوقافزایش  14

       *    *   *  گسترش زیرساخت های سخت و نرم توسعه کسب و کار )راه، انرژی، ارتباطات و ...(  15

       *       *  فرآیندهای صدور مجوز کاهش زمان و  16

  *  *   *       *  تسهیل تامین اعتبار و گسترش بازارهای مالی )بانك، بورس، بیمه و ...(  17

  *     * *     * *  افزایش امنیت سرمایه گذاری و حمایت های حقوقی و  قضایی از کسب و کارها  18
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 ها نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ آن  ( فهرست4-8

ومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحدرجدول يتقهتسننتنهايیاهدافراهبتدیش  

لق راشطشیتحعنوانش ...قنیو قتآيندی ساصااری نفعانیلیمامیملاحظاتنظتی ش یوج شااساانگلساان

آنهایا نلیوش شنیشااسناتایکیومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  مقا ندآرمانی

است.شد داد نماي 

 استان گلستان  و مناطق آزاد  یساز یکسب و کار، خصوص  طیمح بخش : فهرست نهایی اهداف راهبردی 4-8جدول 

 ردیف 
 

بخش   انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

و مناطق    ی سازیکسب و کار، خصوص ط یمح

 ها( )مقوله آزاد استان گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 برنامه ششم  سند چشم انداز+ +هاچشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  کارآفرینی و اشتغالزایی  1

 سند چشم انداز  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  توسعه  و رشد اقتصادی  2

 خصوصی و تعاونیتوسعه بخش   3
شرح   برنامه ششم+ سند چشم انداز+ ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

 ف یشرح وظا  + شی آما سند چشم انداز+ ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  توسعه سرمایه انسانی  4

5 
ها و  توسعه اقتصاد دیجیتال )دانش بنیان و پارک

 فناوری و مرکز نوآوری ( مراکز رشد، کارخانه 
 ش یآما +برنامه ششم  +هاچشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

 سند چشم انداز  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  حمایت و توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی  6

7 
گسترش بخش خدمات، تجارت و بازاریابی )داخلی  

 و خارجی( 
 ش ی آما سند چشم انداز+ ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

 برنامه ششم  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  های رقابت پذیر گسترش صنایع و بنگاه 8

 سند چشم انداز  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  گسترش تحقیق و توسعه، فناوری و بهره وری 9

10 
محیط زیست و  توسعه کسب و کارهای همسو با 

 اقتصاد سبز 
 سند چشم انداز  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

11 
های  توسعه زیست بوم های کسب و کار ، زنجیره

 ارزش و تامین 
 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

12 
توسعه تجارت بین الملل، منطقه آزاد، ترانزیت و  

 لجستیك بین الملل 
 سند چشم انداز  ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  های سهامی عام توسعه حاکمیت شرکتی و شرکت 13

14 
ها و معافیت های مالیاتی برای کسب  افزایش مشوق

 و کارها 
 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

15 
گسترش زیرساخت های سخت و نرم توسعه کسب  

 کار )راه، انرژی، ارتباطات و ...( و 
 ش ی آما ها+چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب  کاهش زمان و فرآیندهای صدور مجوز  16

17 
تسهیل تامین اعتبار و گسترش بازارهای مالی  

 )بانك، بورس، بیمه و ...( 
 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 

18 
افزایش امنیت سرمایه گذاری و حمایت های  

 حقوقی و  قضایی از کسب و کارها  
 ها چشم انداز و ارزش ت، یمأمور  ه یان یب 
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   محیط پژوهی 

 استان گلستان   و مناطق آزاد ی سازیکسب و کار، خصوص  طی مح  بخش  

 

 5 فصل
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 مقدمه 

دارایصودحالتیدرعوصارجیذامحیطکتد اجاماعیعم»هایسیسا اجزاءا يکیعنوانش هاسا مان

هایيکیا یفاوتشاشند.مییعام»دريکديگتهاشاسیسا ايتوداصلیذامحیطشود قتعییهاسا یسيااجزاءو

شتنام  شتنام اساسی انواع شاسايت اساتایکي» مالیتآنريزی و پويا اقاضائات و یلییتاتمحیطی ش  ريزییوج 

ريزیهایشتنام دریمامیمدلروتيا ایتيتا »درادار هتسا مانمس »شودنیلییتاتاست.شاشد.شديهیمی

هااست.یثاشتآناساتایکي»کنکاشوواکاویمحیطپا

عوام»م موع ار ياشیو»یویحل ي ی زمحیطشناصتومطا(ع  اساتایکییدويتدرا لیمفاهی جمل ا 

تییأثآنماتییوموهاطتح سا مانهایتیقعا(وکاريندآقتشتسا مانتونیشايدرونا ک استیطیمح

هایاساتایکتيیدوویطتاحو»ياساتایکتيتيمديندآقتدرمطا(عاتگون تياتییأثونق تیاهم.گذارندمی

طیمحتيتيمدمعادلرااساتایکي»مديتيت یسا مانپتدا اننظتي وپکوهشگتاناغل ک استیااندا  ش 

۱هااقوتیش یصعوام»داصلیت يشناشتا دانندمیمحیطیهاییلاط وهاچا( ش پاس یاساساًراآنودانسا 

 یزيرطتحدرعوام»تياا »يهتتییأثزانیمتیییعوذ۴یهديدهاو۳هاوعوام»صارجیاقت تذ۲هاوضعف

اشادادر ضمتیعییتقلمتوکارايتشتایواستا(زامیسا مانهتدر»ياساتایکماتییومویاساتایکتيیدو

آنشوندشناصا ویعتيفیصوشش سا مانصارجوداص»محیطشايستمی ا  مناشع شیشات در عنوانش ک 

نامشتد شد است.هاییحلی»محیطیش عنوانيکیا روشSWOTیحلی»محیطیيا»یویحل يی ز

:شودیمی يتاسافاد هاروششتاییحلی»محیطیعموماًا 

.شااسافاد رودیسا مانشکارمیصارجطیمح»یویحل ياستک دری زیلیاشزاریحل»يETOP:5ل یتحل

یشتا  یودرناشوندیميیکنندشناسا اديسا مانایشتایقت اايديیهدیوانندیک میاشزار عواملتيا ا

 .شودیاطلاعاتیوج متيمناس  ش ایاساتایکتیییع

.شاشدیمیطیمحیدیکلیقاکاورهایشندتيواو(ويیساد ومؤثتجهتشناسایروش:  QUEST  6ل یتحل

ا قاکاورهاتيدر اهمشد يیشناسایصارجیطیمحیروش  شتاآنتی سپس ار یها امکاناتیاشيسا مان و

 یطیوامکاناتمحتیشتاساساهمیطیمحیقاکاورها يتدرنها.شودیمیهاشترسآنتيتيجهتمدیطیمح

.شوندیمیشندتياو(و

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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و»ینویحل ينجهنتی زیاشزاراينچنارچوبPESTEL»ینیحل(:PESTEL Analysis) 1پسووتول  لیوتحل

تي.دراشاشدیسا مانداشا شاشد م»يشتعملکتدیقیعمتیک ممکتاستیأثیطینظارتشتعوام»کلانمح

روشاغل همتا شاتيا.شوندیمیشترسیطیومحیقتهنگ قناوری یاقاواد یاجاماع یاسنیعوام»سن»ییحل

»يحیدرک نننحیشتاPorter’s Five ForceوSWOT»یویحل يمانندی ز»یویحل يی زیاشزارهاتيسنننا

.تدیگیمتیبطمورداسافاد قتارمیوصارجیوعوام»داصلتیوضع

تیوضنننعیاشيار یاسنننتک شتا»ياسننناتایکیزيرشتنام یا اشزارهایکي  (:SWOT)   2سوووات  لیتحل

ش چهاردسننا قوت یوصارجیعوام»داصل»ییحلتي.دراشننودیسننا ماناسننافاد م»يیوصارجیداصل

هتقسننمتیتاشیمافاوییهایاسنناتایکیشنددسننا تيوشایوج ش اشننوندیم ییقسننديضننعف قت ننتویهد

 .گتددیمتيیدو

یوصنارجیداصلطیمح»ینوآسننناندریحلجيرایهناا روشیکيکن SWOTپکوه ا روشتيدرا

مطاشقشهت گتقا شند.یصارجطیمحیاشيجهتار زینPESTELا روشتیاسنتهمچنشند اسنافاد شاشندیم

 هدفايتقون»شنناسنايیعوام»موجوددرمحیطداص»وصارجش  هااهدافوشتنام متای سنلسنل ودارنم

شتاییو(یداسناتایکیدریمامدرواقعشاشند.اسناانگلسناانمیآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمح

عملیاییذ یحلی»محیطیياایاذووظیف وکارکسنن ایش شننشننتکایذ ایعا(حسننا ماناع ا سننطحسننطو

ناپذيتاست.پکوهیضتوریواجانابمحیط



 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1 ودار نم

گان لي»۳۱اندا وشتنام راهبتدیاسناانوسنندهایش شنیپکوهیدریدويتسنندچشن نظتش اهمیتمحیط

سننؤاليکیا سنن عنوانش ريزیاسنناتایکي»يندشتنام آپکوهیدرقتآندراين الا ماسننتش جايگا محیط

طیمحشتایشنناسنايیموقعیتقعلیش    نفح شعد5-۲مطاشقنمودارکلیدیمطاشقنمودار يتاشنار شنود.

دنبالسنا وکاراسناانگلسناانادرحالحاضنتک اهسنای ؟ذشايدش ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو ن

:شود يتپاسخداد میسؤالاتشناشتايتدرايتقو»ش  کنکاشمحیطیشود

من تش ار ياشیسنؤالش ايتپاسنخ۱؟دهندقتارمیتییحتیأثسنا مانرا درمحیطشیتونییچ عوامل ➢

شننناسننايیاسنناانوآ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  عوام»صارجیشتتییأث

هاویهديداتصواهدشد.قت ت

عوام»داصلیشتتییأثمن تش ار ياشیسنؤالش ايتپاسنخ۲؟شاشنندنقاطقوتوضنعفسنا مانماچ می ➢

اسناانوشنناسنايینقاطقوتوضنعفآنومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  

صواهدشد.

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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درهتش  عواملیوجودداردک پسا ار ياشییحت۱؟شاشننندمیهایسننا مانماچ مناشعوقاشلیت ➢

شا(قو درحک قت نت نورتش شنوندک ايتعوام»شندیمیهادسنا عنوانشنناسنايیمناشعوقاشلیت

شود.شود ودر ورتشا(فع»شودنش قوتیبدي»می

کسنننن وکنار طیمحش  آوریاطلاعناتقوقمن تشن کشنننفموقعینتقعلیشنديهیاسننننتجمع

کلیدیاولسننؤالاسنناانشترویمحورم اونناتمحیطیصواهدشنندوپاسننخومناطقآ ادیسننا یصوننو نن

داد صواهدنیزاسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ريزیاسناتایکي»درموردشتنام 

شد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 
1 What Are Our Resources And Capabilities? 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟میچگونه 

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we 
 competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟چگونه 

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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 و مناطق آزاد یسازی کسب و کار، خصوص ط یمح( تعریف محیط بخش 5-1

 شنناسنايیوموردمطا(ع ريزیاسناتایکي»یعتيفمحیطسنا مانمش  هادریدويتشتنام یتيتقدماشادايی

درمحیطشیتونیآنسنا مانمش  اسنت.یتسنی مت محیطشیتونیودرونیویفکی»محدود محیطداصلیا 

هنايیه شنننونندامنامندلپکوهیمحیطشن دوش  م زایداصلیوصنارجییفکین»مییمحیطهناعموممندل

نمناينندک منظورهسنننانندک محیطشیتونیراش دوش  محیطشیتونینزدي»ومحیطشیتونیدوریفکین»می

.محیطعملیاییاستا محیطشیتونینزدي»همانمحیط نعتيا

اسناانگلسنااناسنتاک ا(زاماًومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحايتمطا(ع متشوطش ش  

شنتکت یعاونکاررقا اجاماعی قناوریپارکعل وشايدنق اسناسنیدریوسنع اسناانداشنا شاشندذ شنام»

تویعتيفمحیطآنا حسنناسننیتشاشنند ا اينمیو...یزيرشتنام سننا مانمديتيتو ایاقشورس شننهتکها

کسنننن وکنار طیمحش  شنننمنایکلییعتيفمحیطدر5-۳ایشتصورداراسننننت.مطناشقنمودارويک 

ک درآنعلاو شتنماي عوام»محیطصارجیوعوام»اسنتشند داد نماي ومناطقآ ادیسنا یصونو ن

ریگوناگونیهسناندهایاجتايیقعالدرش  ک داراینق وسنه ياودسناگا هاسنا مانمحیطداصلی ش 

است.شد اشار نیز
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زیرساخت  

 پشتیبانیو 

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص طیمحهای سهیم در بخش سازمان

 یعمرانمعاونت  -یاستاندار
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 اصناف 

 تعاون اتاق

 ت یر یمد  سازمان 

 معدن صنعت،

 یاجتماع رفاه   و  کار تعاون، 

 اتاق بازرگانی 

 پارک علم و فناوری 

 ی شهرساز و راه

 بیمه ایران

 زیست  محیط

 دارایی و اقتصاد کشاورزی  جهاد

 دادگستری 

 اتاق بورس 

 نماینده مناطق آزاد 
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بخش  5-2 استراتژیک  سند  تدوین  در  مطالعه  کار، خصوص  طیمح ( سطوح  و  و   یسازی کسب 

  مناطق آزاد

هایاستش ايتد(ی»ک اساتایکیموردمطا(ع پکوهییعتيفسطوحموضوعاتمه ديگتدرمحیطيکیا 

معاونتعا(یذشنام»ایحکمتاندرايتپکوه سنطحتونياا شاشنند.موردنظتشاسنطحشايدماناسن یو(یدشند 

کشننورو ارتروسنناايیونهادرياسننتجمهوری معاونتعمتانیشننهتییوسننع روسنناايیومناطقمحتوم

شاشنند.سننطحش شننیمیمدنظتسننطحاسنناانیعنوانش نمايند دو(تدراسنناانعنوانش ک اسنناانداریاسننتو...

معاونت  اسنناانگلسنناانشود ک ومناطقآ ادیسننا ی وکار صوننو ننکسننطیمحمیانیذماناظتشاش  ا

دوسنطحشاشننظتمیدراسناانمدماو(یا نلیآنعنوانش سؤتان  هماهنگی امور اقتصؤادی اسؤتانداری گل

ورقا کارشنیادمسننکت یعاون ادار ک»دقاتروسنناايیاسنناانداری عملیاییذدرش  دو(ایشننام»اایوظیف 

درش  صونو نیشنام»...و شنورایاسنلامیاسناانوسنتي طیمحکشناور ی اجاماعی گتدشنگتی جهاد

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحهایقعالدرش  وشنتکت مؤسنسناتها شنگا شتدارانشهت 

 شاشند.می...اساانو
 

 گلستاناستان   آزاد مناطق و ی سازیکسب و کار، خصوص  طی محریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 





سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی محیط کسب و کار، 

( میانی)خصوصی سازی و مناطق آزاد 

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل دفتر روستایی استانداری، بنیاد مسكن، تعاون، کار و رفاه اجتماعی، 

گردشگری، جهاد کشاورزی، محیط زیست، شورای اسلامی استان 
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:شودوهمچنیتدرايتپکوه س سطحاساتایکییعییتمیهاسا ماندریطورکلش 

اا۱هایسطحشتکایاساتایکی ذ۱ اساتایکیقبلاًدریدويتسندچش ن ايدر اندا اساانحکمتانیذ:ايت

است.شد یعییتی مّتذااساتایکیا لیوپیشتاناساانعنوانش 

هایش شیدرش یعییتاساتایکیمتشوطايتمطا(ع ادراين اش شیذ:۲وکارکس هایسطحاساتایکی ذ۲

 .شاشدیماساانومناطقآ ادیسا یکس وکار صوو طیمحش  

سا یواجتایهادرمتحل پیاد ذ:ايتاساتایکیعملیاییدراين اااجتايیم۳ایهایسطحوظیف اساتایکی ذ۳

گیتند.هایش شیمورداسافاد قتارمیاساتایکی

 محیطی   لیوتحله یتجز ها و ابزارهای( روش 5-3

ومناطقآ ادیسنا یکسن وکار صونو نطیمحمحیطداصلیوصارجیش  »یویحل يی زان امقب»ا 

اشنننار شنننود.دان اسننناتایکي»ريزیدرشتنام محیطی»یویحل يی زلا ماسنننتش یاري چ ورويکتدهای

ونظايتهاسنا مانجامع ونیا ش یوج ريزیاسناتایکي»اهمانندسنايتعلومذدرطی مانوشامديتيتوشتنام 

هاواشداعاییهمچونکارتامایا یماوا نو...شاعثیحولدرايترشا شد اسنتونوآوریاقا يیکام»هاايت

محیطیوجود»یویحل يی زمحورذدرقضنناوییوشنناهدایعمومیدورويکتدا نظتیاري طورکلیش اسننت.

 داد است.۴هایشاهدمحورهایقضاوییجایصودراش روششطوريک امتو  روشدارد

شهودی-محیطی  تقاًشایکی شتنظتاتقضاویی»یویحل يی زدرروشسنای  های سؤنتی:( روش1-3-5

مطاشقنمودار.آ مايیاسنتشنودومعمولاًقاقدشناصصوسنن  شتایراسناینظتاناقداممیصبتگانو ناح 

ا جمل گیتیگتوهیهایمونناحب يایوننمی شننودودرقا( روشتانیو يعمیظنهايیشیت نناح  يتقتم

آورینقناطقوت اقندامشن جمعهناتياهنایاسنننمی یکنین»د(فیونظنايتیکنین»طوقنانملزی یکنین»گتو 

ک يوش نظتانچندیوج ش نظتاتشنهودیصبتگانو ناح شنود.هتمیهایسنا مانهاویهديدضنعف قت نت

ک سنا مانياش  ویو نی شند اسنتاما مانیموردقبولريزیاسناتایکي»درمسنائ»کیفیوانازاعیدرشتنام 

نظتات صطایانسننانیدرلییتاتمحیطیسننتيعوپتشنناابشاشنندشسننیارشزر وگسنناتد شاشنندویموردمطا(ع 

هایعینیمبانیشتشناصصوسنافاد ا روشاش دنبالنظتانتوشسنیاریا  ناح شنودا اينشنهودییشنديدمی

 اند.جايگزيتمناس شتاینظتاتشهودیوقضاوییشود عنوانش سن  

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 
4 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

 

دنبال هایجديدومدرنضمتاسافاد ا یمامیمزايایروشسنایشدرروشهای مدرن:( روش2-3-5

شاشنندک شنناسنايیوار ياشیمالیتهایمحیطداصلیوصارجیسنا مانپکوهیمیمحیططتاحیویهی اشزارهای

هایار ياشیهایم الفقتآيندی شنناصصروش سننن  وقکتشاشنند. شنناصصشتمبنایمعیارعینیدرقا( 

هایا کوهیپا(مللیو...درمحیطشیتهاوروندهایهاواطلاعاتآماریمناشنننتشننند  شننناصصعملکتد داد 

طیمحدرمطنا(عن ش  مورداسنننافناد پکوهیاشزارهایمحیط5-6مطناشقنمودارشاشننند.هایغا( رو میروش

PESTELوAPQC KPI VRIOاسناانشارويکتدمدرنشنام»آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو ن

آوریعهاییی علمیپتوژ جمیتيتدغدغ شاشنند چونيکیا مه تک عمدیاًواجدشناصصوسنن  میاسن

کسن وطیمحش  هایهاویهديدها قت نتها ضنعفشتایشنناسنايیقوتک يوش وماقت نحیحهایداد 

اساانشود است.آ ادومناطقیسا یکار صوو 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

 استان گلستان  و مناطق آزاد یسازیکسب و کار، خصوص  طی محبخش 


 مایتيسذEFEوIFEهایار ياشیمحیطیاکیفیتمایتيسشننودیمقوقملاحظ ک درنمودارگون همان

یش شنهاینهايااًمایتيسیو(یداسناتایکیذوGSMمایتيساسناتایکیا نلیاذوIEیعییتموقعیتاسناتایکي»ا

ا  پکوهیشسناگیدارد.درمتحل محیطشند یآورجمعهاواطلاعاتذیماماًش کیفیتداد TOWSياSWOTا

.ياشدريزیاقزاي میینانشتنام دارایشاصصوسن  شاشنداطمشد یآورجمعتوهتچ اطلاعاتاين

 ( تعریف عوامل محیط خارجی5-4

ها دسناگا .اسنتصارجآن یمسناقکناتلا ک اسنتسنا مانشتمؤثتعوام»شنام»سنا مانیصارجطیمح

طیمحامادارند صودیصارجطیمحشتیکمتییأثققطو...وکارهاوکسنن سننسنناتؤها م شننتکتهاسننا مان

داشننا یآنکارطیمح...ووشننتکتش   دسنناگا  سننا مان »يشتیاملاحظ قاش»تییأثیواندمییصارج

قتارتییأثیحتراهایداصلیسننا مانهاوقعا(یتش  ییمامک شننودمیگفا یطیمحش کلانطیمح.شاشنند

رشنندمثبتجهتدرراسننا مانآنا تییگشهت ک اسننتاینهفا پاانسننی»  Opportunityقت ننتخ.ددهمی

مديتاننفولا صارجک آنچ .اسنننتنشننند شا(فع»هنو ک اسنننتایشا(قو منفعتيگتدعبارتش داد صواهد

شاعثوگذاشنا جاش سنا مانعملکتددرمنفیاثتیواندمیغیتمسناقی يامسناقی طورش وداشنا قتاراسناتایکي»

در.شنودمینامید  Threatیهديدخ شنوداضنمحلالسنمتش آنگتاي وعادیمسنیتا سنا مانشندنصارج

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

س 
ری
مات

E
F

E
 

 طیمحبخش  IEماتریس 

 یسازیکسب و کار، خصوص

 و مناطق آزاد

 -KPI عملکردکاربرگ استخراج شاخص های کلیدی 

 دستگاهی

سطح  -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

های مورد مطالعه محیط

کسب و کار،  طیمح بخش

 و مناطق آزاد یسازیخصوص

ماتریس تعیین موقعیت استراتژیک 

کسب و کار،  طیمحبخش 

 و مناطق آزاد یسازیخصوص

 طیمحبخش  SWOTماتریس 

و  یسازیکسب و کار، خصوص

  مناطق آزاد

 

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع

های ارزیابی عوامل داخلی ماتریس

کسب و کار،  طیمحو خارجی بخش 

 و مناطق آزاد یسازیخصوص
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هتي»ا عوام»محیطصارجیش اصاوناریوضنیح۱PESTELوشتاسناسروش5-6و5-۳ادام مطاشقنمودار

داد شد است.

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  (5-4-1

نتخشودنتيیپاشاک یاقاونادصوبطيشنتادیدانمیک طورهمانالف( تعریف مختصور عوامل اقتصوادی:

تيیپا.کندمیهاسنننا مانهاودسننناگا  ینونننیادي مناقع کندمیدایپمعناو...یکاریشنتخوشهت نتخ یورم

جهنتیمنا(منناشعنن يهزک وآسنننانینأمیتشناعنث کننندگنانمونننتفدينصتقندرتحفظشناعنث شهت نتخشودن

نتخشودنتيیپاوشنودمؤسنسناتمیوهاشنتکتا یموردنگتدشدر يسنتمایأمیتوديجدهایگذاریسنتماي 

ا یشتصوردارايومحونننولاتديصتدرتقاقزاي عااًیطبودرآمدیدارانفتاتیعداد ياقزاشاعث یکاریش

اسنتصدماتومحونولاتییقاضنا ياقزایواقاونادرونقش معنیه کناردرهاتياهم وشنودمیصدمات

شدطيشنننتاک اسنننتیمنطقویعیطب.شاشننندمییصدمایویدییو(هایسنننا مانیشتاقت نننتتيیتشزر ک 

 ش   دسننناگا  سنننا مانشتینامطلوشومعکوستییأث شالایکاریشنتخوشهت نتخ یورمنتخیعنيیاقاوننناد

ار شش یوانمییاقاوننادمؤثتعوام»گتيدا .شاشنندهامیآنیشتاشزر ديیهد»يوداشننا و...هاشننتکت

طيشنننتا اتینمنا(نتخ یملنناصنا(صدینیو(  ينسنننتمناوشورسشنا ارطيشنننتا یصنارجهنایپولشتاشتدریملپول

هاآنیلییتاتتیسنوعوام»تياووضنعیتمقدارک کتداشنار جامع درینگينقدزانیموا(مللیشیتیاقاوناد

.آوردمیوجودش ...شتایش  مدساگا  سا مانوهاآنشودنقت تايوديیهد(حاظش رایمافاویطيشتا

قتاریقتهنگویاجامناعیتوهنایندسنننان درکن یعوامل:فرهنگی-اجتمواعی مختصوور عوامولب( تعریف 

ا یناشننهایقت ننتودهايیهدوعوام»تيااثتات.شاشننندمیيیشالایگذاریتیأثیداراومانوعاریشسنندارند

یاجاماعتاتیییلروند متدمرقااروقکتطت  لاتییحونزانیم یسننیپتاکندگ تیجمع ییتکدرتاتیییل

یحولاتسنننتعنتشنالارقاتشناعنثیقتهنگویاجامناعمسنننائن»شن دو(امتدانمافناوتیکتدهنايروی قتهنگو

یوانش عوام» يتاشار نمود:.ا جمل ايتمواردمیاستشد ماکشوردرواجاماعییقتهنگ

 نتخمهناجتت نتخطولعمت سنننطحیحونننیلاتتیوممت  میزانا دواجوطلاق نتخ ادوو(ندنتخ

قعنا(ینتپذيتیاجامناعی نگتشجامعن ش کارومسنننئو(ینت جمعینت اعامنادش دو(ت شنننیو وسنننبن» ندگی 

هادراسناان یلییتجمعیتدرروسنااها اندا  یعداد نانوجايگا آنگذاریوپساقاونادی نگتشش سنتماي 

ها اناظاراتینوعقومیت ديت مذه   شانورنگ  نگتشنسنبتش محونولاتوکالاهایايتانی.شنهتهاو..

 نکاد تیجنسننن سنننت(حاظش تیجمعیپتاکندگ ی مناطقجلتاقیاياوقاتقتاغت مشننناتی امیدش  ندگی 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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تیییل اجاماعیصدماتپوشنن سننطح هایکاریقت ننتش دسنناتسننیمیزان سننتي طیمحش نگتش تیقوم

تیسننوعوام»تياوضننعیت...يیوشننهتیوروسننااش  درجمعیتنتخیش   هایکارشتتیییلش نگتش

شتایش  مدساگا وهاآنشودنقت تايوديیهد(حاظش رایمافاویطيشتاهاآنیویحولاتنزو(ی  عود

.آوردمیوجودش سا مان

یا ننلینهادهاا(سملیوايا(ای م ودو(ت حکومت:قانونی  –ج( تعریف مختصوور عوامل سوویاسووی  

وشاشنندمیکارقتماتيیتشزر ماکشننوردرتیهمچندو(ت کنندمی يیوننووتيیدورایمقترایک هسنناند

تیهمش شنا.شاشدمیصدماتاقتيدرايوولاتومحديصتیشتاهاسا مانوهاشتکتا یاریشسشزر یمشات

وهناقت نننت ناديامنشنننأهناسنننا منانهناودسننناگنا یشتاتدیگمی یپدرکن یاقندامنایودو(نتنگتش »يندلا

رونقبنانیپشننناویحنامتيیتشزر  مقتراتوامور»ینیسنننهشنایوانندمیدو(نت.شناشننندمیماعنددییدهناينیهند

تیقوانوهاتيمحدود ادياشاشتعکسايوشاشننندهاسنننا مانتیقعا(هاین ی موعي ننننا یکلدروکارکسننن 

 تفرایادي  مانديشاهاآنهایستياساتایکوهاسا مان.شاشدهاشتکتیشتایجدیديیهد تیوپاگدست

درحضنور یدو(امسنئولانشایماس ند يآیاسنیسنطيشنتاینیش یپ یدو(اتیقوانومقترات»ییحلویشترسن

 دايی یلییتدرقوانیتما(یایی ل ايتعوام»عباریندا :مقتراتا جم.ندينمایدو(ایهايیوگتدهمانارهایسننم

ای مشنیياران  صطسنتي طیمحدهندگان قوانیتش شنی قوانیتحفظیأهایصاص در ندمشنارکتریعتق 

هایپو(یوما(یدو(ت شودج دو(ت انا اشاتمحلیوملی شنتايطسنیاسنیدرکشنورهایصارجی مشنیصط

 سنیاسنتصارجی سنیاسنتداصلی سنیسنا اداریدو(ت کارقانون ی ارتقانونمقترات نادراتوواردات 

مقترات رواشطصارجی کنند مونتفقوانیت قوانیتضندانحونار گیتیدو(ایيندهاییونمی آشنوراهاوقت

یکشنننورهناشنارواشط کناریمنياتیقوانی گمتکعوارضوهنایعتقن  قوانیترواشطصنارجی ی نارتصنارجی

اينامورهمن دردو(نتییوننند کشنننوردریصنارجگنذاریسنننتمناين تیقوان ا(مللیشیتهنایسنننا منانویصنارج

شودنقت تايوديیهد(حاظش رایمافاویطيشتاهاآنیحولاتتیسوعوام»تياوضعیتک سا ییصوو 

 .آوردمیوجودش شتایش  مدساگا وسا مانهاآن

یوانجتئتمیش واقا يشنننگتفیسنننتعا جهاندرعل دییو(زانیم:فناوری  مختصوور عواملد( تعریف  

صودتییأث  يپاعلومدرديجدیدسنااوردها.اسنتاقا يکاه شندتش عل شندنشتاشتدوی ماندور ک گفت

دییو(یهايندآقتوسناصتهایقناوری.اسنتداد نشنانیصوشش ديجدمحونولاتدییو(ویمهندسنعلومدررا

اماکنندمیطل رايیشالاگذاری سنتماي ديجدهایقناوری.شاشنندمیشندنن یشهوشنتقتیپحالدرسنتعتش 

وق یسنننل عيسنننتیحولاتتيا.کنندمیدییو( یمافاوییکارکتدهاوکماتمتیق شالایتتیفیشاکیمحونننولای
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شناوتينومحونننولاتطنا(ن ویشننننن   یا پ یشراهناآنوداد قتارتییحنتینأثشننندتشن راانينمشننناتلائقن 

ا ییعدادرو  هتواسنننتادي اریشسنننیوقناورینوآورتاتیییلسنننتعت.اسنننتنمود زيمامایکارکتدها

تياا ودارندنظتتي رایحولاتتيایاریهوشنشاهاسنا مانیشتص.کندمیحذفتیقعا( نحن ا راهاشنتکت

هاان رس ا :ی ارتا(کاتونی» دو(تا(کاتونی»اندعبارتا جمل ايتعوام».کنندمیشتداریهاشهت قت ت

 دییو(یها روشنانو اریباطاتواطلاعاتقناوریدرمحیطصارجیعلاو شتايتوقضننایم ا یوايناتنت.

قناوری نننعت راشط دانشننگا وقوانیتضنندانحوننار  یحقیقویوسننع  شودج یحقیقویوسننع صدماتارائ 

طيشننتاهاآنیلییتاتویحولاتتیسننوعوام»تياووضننعیتمقدارک قناوریاناقالشانکداری ایوماسننیون 

.آوردمیوجودش شتایش  مدساگا وسا مانهاآنشودنقت تايوديیهد(حاظش رایمافاوی

ها شنننتکتشتاسنننتممکتک یسننناي طیمحجنب »:يیطیمحسووت یز مختصوور عواملم( تعریف  

یشترسننرات یغویانتژآب هوا مانندیسنناي محیطاثتگذارعوام».شگذاردتییأثمتدمودو(ت هاسننا مان

ن ؟ايداردوجودستي طیمحا یناشداتيیهدايهاوقت تايآدینیشبودیکن

یغیتدو(ای طیمحسننتي هایا :سننتان قضننایسننبز یعدادیشننک»دنعبارییسنناي طیمحا جمل ايتعوام»

ها ش مسناحتک»اسناان نسنبتقاضنلاب ننعایش ک»آبمونتقیکارگا شند حفاظتنسنبتاراضنیمناطق

هایدارایپسماند نعای ها در دکارگا نسبتقاضلاب نعایشا ياقتشد ش ک»قاضلاب نعایکارگا 

 ینیت مي هایسننفت ا یتا ننو(یغو يروهایشییشتدارشهت هاش مسنناحتک»اسنناان گ»نسننبتمسنناحتجن

یحولاتووعوام»تياوضنعیتک جزءمواردمطتحدرايتدسنا عوام»هسناندسنتي طیمحند يقزای تي 

وجودش شتایش  مدسناگا وسنا مانهاآنشودنقت نتايوديیهد(حاظش رایمافاویطيشنتاهاآنیلییتات

.آوردمی

تيسناا :رواشطايتانشااندعبارتتگذارییأثا(مللیا جمل عوام»شیت:المللبین  مختصور عواملن( تعریف  

هایهاوسننا مانرواشطايتانشاکشننورهایمنطق  ی ارتواقاوننادجهانی عضننويتايتاندرپیمانکشننورها 

ا(مللیوهنایشیتسنننا منان ا(ملن»قوانیتشیت هنایجهنانیاسنننانانندارد ا(مللیهنایشیتا(مللی یحتي ایوشیتمنطقن 

.گیتندشندیقتارمیهاو...جزءمواردیهساندک درايتدسا عضويتايتاندرآن

 ( EFEتشکیل ماتریس )  ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

قانونی -قتهنگی سنیاسنی-هایاقاونادی اجاماعیقتمذمحیطصارجیش صتد محیطپتسنشننام ادرايت

هایقوقچندعام»شتایهتي»ا صتد محیطشندیشند اسنت.یقسنی سنتي طیمحا(مل»ویکنو(وژي» شیت
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قت نتویهديدعنوانش یوانیددرقسنمتاو...ذاگتعام»ياعوام»ديگتیامالیتذیعتيفشند اسنت.شنمامی

وجودداردک درآنلکتنشند شایوج ش ش  صودنسنبتش اضناق کتدنآنش عوام»محیطصارجیهمان

ثیتمنفیأثیتمثبتداشننا شاشنندون یأی(عکساگتمالیتياعاملیشتش  شننمان اشصتد محیطاقدامکنیداو

 *ذراشزنید.ذعلامتااثتیواندا قتمحذفشوديادرساونشیمی

یوانیدمثالشتایعام» نننادراتووارداتمیطورش درادام شايدشتایهتعام»ي»شننناصصیعتيفشنننود.

شناصصیعتيفکنیدودرادام شتایانعنوش هایح  وارداتش اسناانوح   نادراتا اسناانراشناصص

درواقععام» شناصصوسنن  شنبی ه هسناندهتشناصصي»ياچندسنن  یعتيفکنید.درشسنیاریموارد

سنن  مناسن جهتراسنایآ مايیايووشناصصیمبناصواهدشودک شتایآنموردقبولقت نتویهديدی

یواندشناصصياسنن  داشنا شودنآنمیسنن  قاش»ارائ گتدد.ا اينتوهتعام»محیطیشسنا ش میزانعینیيا

اسنتنیا یش سنن  قاش»نتخار چوندرج عینیتآنشالاسنتومالیتیمثال:طورش شاشندويانداشنا شاشند.

یصودشاسنتونیا ینیسنتشتایآنشناصصياصودششناصصياسنن  گتيدانیشش شناصصياسنن  نداردو

اماعاملیمانندنتخیورم چونا عینیتکماتیشتصورداراسنتنیا اسنتشناصصشتایآن سنن  نوشنا شنود

د  کننتخیورمشتاساسشاصصشهاییو(یدنکنند  نتخیورمشتاساسشاصصشهایموتفمانند یعتيفشود

وسنپسدرحتکتا عام»محیطیش شناصصگتيدانیشش نتخیورممناطقشنهتیونتخیورممناطقروسناايی.

شودنرااقزاي دهی .يعنیچیزهايیامالیتهايیذرایعتيفسننن  قاش»ش سننن   هدفايتاسننتک درج 

یتعام»راسن ید.عینی ورتش کنی ک شاوان

مثالطورش کنی .هایمتشوط یشننتيحمیدرادام وضننعیتقعلیوآییآنعام»مشنناصصمسننن  رادرسنناون

ش  روندآناقزايشنیاسنتياکنند درحالحاضنتدرچ وضنعیاسنتوش نظتنتخیورممونتفشناصص

شان»های مانیسنننتیمانندم الفهایاطلاعاییپايگا درهایموجودداد یوانا میمنظورکاهشنننی.شديت

درکارگتو اسافاد کتد.يانظتسن یشاصبتگانو...و2ايتانآمارمتکزآماریسامان  1متکزی

کنی .ثیتوضننعیتقعلیوروندآییعام»مشنناصصمسننن  راشتش  درسنناونشعدییشننتيحمیأدرادام ی

ثیتاییک درأدارند.درادام شتاسنناسیأثیتاییشتش  ثیتيایأیاينک شالاشودنورونداقزايشننینتخیورمچ 

ثیتمثبتشتش  مسنا ماندارندأثیتاتدرم موعیأسناونقبلییشنتيحکتديدحالاشايدمشن صکنیدک ايتی

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 گیتي میثیتاتمثبتشودآنعام»مشناصصمسنن  راشتایش  قت نتدرنظتأثیتاتمنفی.اگتشتآيندیأيای

 نی .ثیتاتمنفیشودقسمتیهديدراعلامت*میأ نی .شتعکساگتشتآيندیدرقسمتقت تعلامت*میو


 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس   نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی -سیاسی 3

         الملل نیب 4

         فناوری 5

         ی طیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

کن گیتنندمیقتارسننننا منانش  مکناتلقناشن»هنایقعنا(ینتامکنانناتوی  متدرضنننعفوقوتنقناط

ان اموياشتداریشهت هایمشنناش يارقبا نسننبتش سننا مانضننعیفياعا(یایشننیو ش راهاآنسننا مانش  م

اناظاریوانمیها آنمؤثتیتیکارگش شاک هسنناندسننیسننا دروندرعنا ننتیوعوام»قوت  نقاط.  دهدمی

ضووعف  نقاط.ياشندکاه سننا ماناحاما(یضننعفنقاطویأمیتایشننايسننا نحوش موردنظتاهدافداشننت

موج ک اسننتسننیسننا هایداصلیچا( وینگناهاها محدوديتها کمبودها يینایوانای م موعسننا مان

ه داصلیوکنداي اداوسننعذسننع مأموريتیاجتاشتایعام»چنانچ .گتددمیاهدافیحققدرمنفییأثیت

وکنداي ادضنننیقمأموريتیاجتادرعام»چنانچ وشتعکسشنننودمیمنظور Strengthقوتنقط خشاشننند

.شودمیحسوبم Weaknessضعفنقط خشاشده داصلی

 های ارزیابی محیط داخلی( روش5-5-1

شاشد:آوریاطلاعاتمحیطداصلیشام»س روش يتمیاشزارهایجمع5-6نمودارمطاشق
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 APQCیندی مبتنی بر آمدل فر (5-5-1-1

منديتينتکتد.یمتکزشتوکنارایت یتچناشن»  هوشنننمنندیتیوانسنننا منانرامی 1ينندهناآمنديتينتقت ا طتيق

عمودی شناعنث و متایبیسنننلسنننلن  سننننا منانش ناینگنا هنایشن قعنا(ینتاققی ونگنا ۳وظیفن  ش نای۲ينندآقت

راممکت نفعانیل وسنايت مشناتییهایا مندینشتآورد سناصاتوشنودمیيندهایسنا مانآاثتش شنیقت اقزاي 

سننتعتيند شاعثاقزاي آسننا یقتوپیاد یسننا مدل ياقا شتایسننا د.ا طتفديگت اشزارهاییوسننع می

راشهبود یلییتاتمحیطی درمقناشن» پنذيتیشنننودوانعطنافيننددرسنننا منانمیآیلییتين»قت اينیوسنننعن  در عمن»

هنایقتاردادیمینانقعنا(یتمنديتينتنشنننانن  کن  4BPMN ش شننند.اشزارهنایمه ايتحو  عبنارتاسنننتا می

اش حداق»ر دهند سنیسنا یوسنع  و وکارگتکسن یحلی» کتد اسنتواصالاف شانیمیان يندیرااسناانداردآقت

يندهایسنا مانشااسنافاد ا آسنا یسنتيعقتپیاد  و یوسنع  ک سنیسنامیاسنتشتایBPMS 5رسناند اسنتو

یوانمی APQC يندهایآچارچوبمتجعقت ا  ا(گوشتداری و شامطا(ع  شند شاعلائ اسنااندارد.یتسنییهامدل

 مدلکتد.کیفیتمطلوشیو يندهایسا مانراشادقتآقت

 ين»سنننا منانغیتانافناعی 6وریوکیفینتآمتيکنامتکزشهت :وریوکیفینتآمتيکنامعتقیکوینا متکزشهت 

وریوشهت  وکاراسننت.متکزکاویوا(گوهایشتیتدرحو  کسنن هایشهین عضننومحوروپیشننتودرپکوه 

نینا مورداطلاعناتارائن شتسنننا منانجهنانیدرهمن  نننننايع 5۰۰ضنننمتهمکناریشناشی ا  کیفینتآمتيکنا

 نورتش وریوکیفیتآمتيکا متکزشهت کند.جهتهوشنمندی سنتعتواعامادشیشنات یمتکزمیهاسنا مان

 کند.میکشف دهدعا(یشودنحتکتمییسوش راهاسا مانيندهاوا(گوهایکاریک آرو ان قت

آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحا آن اک شنناسنايینقاطقوتوضنعفداصلیش  

شدونشننناصصوسنننن  ه ا نظتنوعمالیتوه ا نظتکیفیتآنار شواعابارمطلوشینداشنننتا اينتوشا

هایدرون ا قعا(یتموردمطا(ع مالیتهایعنوانش هايندآيندیضنننمتمفتوضنمودنقتآاسنننافاد ا روشقت

گتقانداسننافاد قتارمیيیآ مایراسننايندیموردآهايیک شتحسنن شلوغقتسننن  عنوانش يندهاآهتي»ا قت

يندهایاسناانداردمعتقیشند یوسنطمتکزآشتصورداریهتسنا مانمش  ادپاریمانذا قتدرواقعشند اسنت.

يندذملاکیعییتنقاطقوتياضننعفآآمتيکااا(با شایوج ش سننطحشتصورداریا شلوغقتوریوکیفیتشهت 

شاشد.آنسا مانياش  می

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Management system(BPMS) 
5 Business Process Management  system (BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 
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یعتيفچنارچوبمحیطپکوهی هتين»ا عوامن»محیطداصلیشتاسننناس5-۳درادامن شنایوجن شن نمودار

:هایآنطیجداولشعدیمعتقیشد استيندهاوسن  آیعدادقت

 یندیآتعریف عوامل مدیریتی به روش فر ( الف

 يکیا عوامن»محیطداصلیعنوان شن درصتد محیطخمنديتينتAPQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

شاشنندوسننايتوظايفمديتيتدرلي»سننايتعوام»ريزیاسنناتایکي»میاندا وشتنام یمتکزشتیدويتچشنن 

یدوعملیاتو...ديد شننند اسنننت.مالیتهایا نننلیصتد محیطمحیطیهمچونمديتيتمناشعانسنننانی یو(

.شاشدمديتيتشام»موارد يتمی

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( یفرد
 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش  ی اصلی،هایاستراتژ ی توسعه و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 

 
 

 یندی آ انسانی به روش فر( تعریف عوامل منابع ب

 يکیا عوامن»محیطداصلیعنوانشن درصتد محیطخمنناشعانسنننانی APQCدرروشقتاينندیمطناشقمندل

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی روانه ساز)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار و حفظ   و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یارائه 9

 79 37 جمع 
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۱۹۲ 
 

 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکیا عوامن»عنوانشن صندمناتذ ادرصتد محیطخیو(یندوعملیناتAPQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی محیطداصلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن یراستاسازهم و  سازی ترازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارک و دی خر 2

 19 4 محصول  یارائه /ساخت /دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  یارائه منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکین  رجوع/ ارباب برداران/ بهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 
 

 های اطلاعاتی فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

يکیا عنوانشن هنایاطلاعنایی درصتد محیطخقنناوریوسنننیسنننا APQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی عوام»محیطداصلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

يکیا عوامن»محیطعنوانشن درصتد محیطخیحقیقویوسنننعن  APQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی داصلی
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۱۹۳ 

 

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  شاخص تعداد  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت   /محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت /محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی 

يکیا عوام»محیطعنوانش درصتد محیطخ يتسناصتوپشنایبانی APQCيندیمطاشقمدلآدرروشقت

 .شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی داصلی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا دنآور به دست   و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 

 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری 

يکیا عوامن»محیطعنوانشن درصتد محیطخمنا(یوحسننناشنداری APQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

شاشد.یمتکزشتمالیتهایا لی يتمی داصلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه   انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار   انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 یالمللنیب  قاتیتلف  /وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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۱۹۴ 
 

  ( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات

يکیا عوامن»عنوانشن درصتد محیطخحقوقیمقنانونیومقترات APQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی محیطداصلی

 حقوقی/قانونی و مقررات: متغیرهای محیطی  5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 و بازاریابی  ی روابط عمومخ( تعریف مختصر عوامل 

يکیا عوامن»عنوانشن وشنا اريناشی یرواشطعمومدرصتد محیطخAPQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

.شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی محیطداصلی

 و بازاریابی  یروابط عموم : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درک 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

 سازمانی فرهن  د( تعریف مختصر عوامل  

يکیا عوامن»محیطعنوانشن  سنننا منانیقتهننگدرصتد محیطخAPQCينندیمطناشقمندلآدرروشقت

 .شاشدیمتکزشتمالیتهایا لی يتمی داصلی
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۱۹5 

 

 ی سازمان فرهنگ: متغیرهای محیطی  5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود سازمانیفرهنگ شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانیفرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب  سازمانیفرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 

 

( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح *

تيدرامحیطداصلیآشننناهسنناند »یویحل يی زشاروشقضنناوییوشننهودیدردهندگانپاسننخا آن اک 

گتا  یناياذKPIاذودرش  اناهايیقونن»ش رويکتدعملکتدیAPQCيندیاآش  ش یشننتيحرويکتدقت

شود.اصتوجیمحورذپتداصا می

هاويندهاوقعا(یتآها ش مطا(ع وضننعیتویعتيفقتيندهاوقعا(یتآشننناسننیقتآسننی :یندیآرویکرد فر

يندهاوآشنناسنیقتدرآسنی گتيدانیشش پتدا د.هادردرونسنا مانودسناگا اجتايیمیسنا یواجتایآنپیاد 

هامشننکلاتوموانعموجودشتسننترا رسننیدنش اهدافکلانا شعدداصلیسننا مانوشاا(گوشتداریا قعا(یت

يندهایشهین  اسناانداردومطلوبدرآمیزانشتصورداریا قتيگتدعبارتش  گیتدقتارمیموردمطا(ع هاشهاتيت

وریشالاذدرآنسنا مانصواهدشند.شديتمنظوردرايتشهت شاعثاي ادعملکتدمطلوباکیفیتوهاسنا مان

کن درجندول يتگونن همناندرايتچنارچوبشننند.اسنننافناد APQCينندیآشنندیقتطتحا چنارچوبطبقن 

ينندیآيننداعنامن»محیطیداصلیذ سنننطحگتو قتآطبقن قتسنننطحا سنننطوحم الفیاع شنننود ملاحظن می

ضنتوریدرايتغیتوظیف اوسنطحسنن  ذقعا(یتاشناصصذ سنطحقتآينداامالیتهایمحیطیداصلیذ سنطح

اسننت.درادام پسا یعتيفسننطوحمذکوراش جزءسننطحوظیف ذدرشنند يفیعتيندآشتایي»قتپتوژ ذ

یهی پتسننشنننام نظتسننن ی نسننبتش اجتايیاسنناانیهادسنناگا و هاسننا مانهایم الفمحیطداصلیش  

اقدام«يندیآطیفسنن  شلوغقت»شتاسناسموردمطا(ع هایودسناگا هاسنا مانيندهادرآوضنعیتقعلیقت

.شد است
 

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصعوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها شاخصتعداد  محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
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۱۹6 
 

 ها تعداد سنجه ها شاخصتعداد  محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 



درشنن سننطحهاسننا مانيندهارادرآسننا یونهادين شنندنقت میزانپیاد  يندیآطیفسننن  شلوغقتخ

دهد.قتارمیموردسن  

 

 ها یندی و تعاریف آنآ: سطوح بلوغ فر5- 13جدول 

 یندی آسطح بلوغ فرتعاریف هر  یند آسطح بلوغ فر  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهدافیند پیادهآفر (: ناقص 0)  سطح 1

 شده انجام (: 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  یند آ است؛ اما فر  یافتهتحققسازی شده و اهداف آن نسبتاً یند پیادهآفر

 افراد وابسته است نه به سیستم(یند به آگیرد. )نتایج فرنمی

 شده مدیریت (: 2سطح ) 3
شود اما هیچ  و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می اجراشدهیندها آفر

  دیگربیانبهبخشد سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده یند استاندارد در تمام سازمان تعریف و آفر افته یاستقرار(: 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهیند  آ گردد. فرمی اجرامستمر   طوربهیند با حدود مشخص  آفر

 باشد. یند میآها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
سازمان )صنعت/بخش( تحقق   شدهبینیپیشیابد و اهداف جاری و مستمر بهبود می طوربهیند  آفر

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور بهیند آیابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ
 

یسنا یکسن وکار صونو نطیمح محیطداصلیش  5-۳شديتمنظوردرايتپتسنشننام شتاسناسنمودار

قناوریخ  یحقیقویوسنع خ  مديتيتمناشعانسنانیخ  نظاممديتيتخشنام»محیطصتد ۱۰یعدادش آ ادومناطق

حقوقی قانونیخ  یسنا مانقتهنگخ  اصدماتذاتیوعملیو(یدخ  ما(یوحسناشداریخ  هایاطلاعاییوسنیسنا 

شد است.شندییقسی  هاوپشایبانی يتساصتخو رواشطعمومیوشا ارياشیخ  ومقترات

مالیتذمحیطیاهایقوقچندعام»شتایهتي»ا صتد محیطک در نفحاتقب»اشنار شند گون همان

منظورش اسنت.شند ییتیعاسنتودرادام شتایهتعام»چندشناصصوشتایهتشناصصچندسنن  شند یمعتق

ها نتقاًسنطحآنسنن  اقعا(یتذراشتاسناسهاياشناصصشايدشتاسناسسنن  دهند پاسنخنام  پتسن یکمی»

نام  پتسنن ونشعدیدرادام درسنناا سننطح ننفتیاپنجذ علامتا*ذشزند.:اشنن سننطحشنند داد طیف

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
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۱۹۷ 

 

کنددرسنا مانصوداقداممیشند انا ابنسنبتش یوضنیحویشنتيحایحلی»چتايیياعل»ذوضنعیتدهند پاسنخ

قوتوياضنننعفسنننا مانمش  یعییتویعتيفگتدد.سنننايتعنوانش راموردنظتیایوسنننطیی علمیگزار 

سنطاعضنایکارگتو ندارد.شلک یوسنطیی علمیپتوژ ش جزءرقتنسومتجعذنیا یش یکمی»یواهاسناون

نیسنت فيیعتقاش»کنند »ییکمایک دردسناگا وسنا مانیکمی»صواهدشند.انکا :اگتعام»مشناصصمسنن  

 صنثیعلامتا*ذشزند.ذعنوانش شايستاغیتمتیبطذرامی
 

 VRIOبه روش  آزاد و مناطق یسازی کسب و کار، خصوص طیمح های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 5-5-1-2 

سنا مانمش  هایمناشعداصلیوقاشلیت»یویحل يی زاسنتک شتایرويکتدیذایاشزار VRIO چارچوب

منظورش یوانندمنبعمزيترقاشایپايدارشاشننندياصیت.میموارددک آياايتیگیتدیادرياشقتارمیمورداسننافاد 

د.يکیا ايتشننواسننافاد می یمحیط»یویحل يی زماعددیهاروشا هاسننا مان رقاشتقاش»مناشعشننناسننايی

شتاسننناساسنننت.ايتاشزار VRIO »ینویحل ينی ز ين»سنننا منانشتاییحلین»منناشعداصلیرويکتدهناذاشزارهناا

 پايدار مزيترقاشایمناشعمحک وخذشاعنوان۱۹۹۱اارنیدراشادایوسنننطجی.ش۱ديدگا مبانیشتمناشعرويکتد

شايدشتایشنناصا شندنش عنوانمزيترقاشایپايدارداشنا سنا مانیهی شند اسنت اوچهارويکگیراک مناشع

شاشنننند.چارچوبینيگزيجاتقاش»یغشدي»وش گفا وی مناشعشايدار شنننمند نادر کاملاًشیشیانکتد. دنشاشننن

صودراشاعنوانخجسننا وی VRIO  شارنیشعدهاچارچوب۱۹۹5سننالشنند.درنامید می  VRIN ا ننلیآن

درواقعشنننامن»چهنار VRIO »ینویحل ينی زشودمعتقیکتد. VRIN کن شهبودمندل داصلیشتایمزينترقناشای

پتدا د.ي»منبعيایوانايیک هتچهارآيامناشعدارایار شهسناندياصیتمیحقیقتک سنؤالاسنتوش ايت

 ش ارملانآورد.ش  مسا مانیواندمزيترقاشایپايدارراشتایدراشتآورد کندمیمور

:شودیمگون یشتيحک یوسطشارنیارائ شدايتVRIOعنا ت

کنندکن آينامنبعا طتيقايتچنارچوبايتموضنننوعرامطتحمیسنننؤالاو(یت :۲الف( ارزشوومنودی

هاشتداریا قت نتذشتایشهت آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحسنا یسنا ماناش  یوانمند

درنظتگتقا شنود.اگتپاسنخمثبتشاشند آنمنبعار شنمندومقاشل شایهديدهایمحیطیشاعثاي ادار شمی

ذکم»کنندیاآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ش سنا ماناشنود.همچنیتاگتمناشعمی

شوند.هادرش  اي ادار شنمايند نیزار شمنددرنظتگتقا میرجوعمشاتيانوارشاب شتای

 
1 Resource-based View 
2 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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۱۹8 
 

شتداریياشهت جذبقاش»مناشعیک  نتقاًیوسنطي»ياچندسنا مانمش  ماسناانمحدود :1ب( کمیابی

ش  یراشتایسنا ماناجزئگويند.منبعیک ار شنمندوکمیابشاشندمزيترقاشایشاشنندرامناشعکمیابمی

نمايند.ذیضمیتمیآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمح

هادرش  مهاسنننا مانشودنیقلید مانیاسنننتک سنننايتشتن يهزسننن اییقلیديا :۲سووختی تقلید  پ( 

یناوانندآنرایقلیدکنند ياآنراصتيدارینمايندياآنراجايگزيتراحاش یديگتوياسنايتکشنورهاهااسناان

کنند.

منبعیک هتسنن ويکگی :۳برداری اثربخش از منابعسوازماندهی شودن برای بهره  یخوب  به  ت( 

ذآ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  یوسننطسننا ماناصوشیش شاشنند اماقوقراداشننا 

مزيترقاشایپايداردرنظتعنوانش یواندشتداریاثتش شننی ننورتگیتد نمیسننا ماندهینشنند یاا آنشهت 

هایمديتيای ذشايدسننیسننا آ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  گتقا شننود.سننا مانا

اشاواندا پاانسنی»مناشعار شنمند ها قتهنگوسناصاارش  راطوریسنا ماندهینمايدیمشنیيندها صطآقت

عنوانش یواندا آنمنبعیقاش»یقلیدوکمیابصوداسننافاد نمايدو ننتقاًدرايت ننورتاسننتک میسنن اش 

مزيترقاشایپايداراسافاد نمود.



 VRIOبه روش   استان آزاد و مناطق  یساز یکسب و کار، خصوص  طیمح بخش های : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

کسب و کار،   طی محآیا بخش 

  آزاد  و مناطق  یساز یخصوص

است تا  ی سازماندهی شده خوببه

برداری  ها بهرهقابلیت از منابع 

 اثربخش داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیکی  1

     منابع مالی  2

     منابع انسانی 3

     منابع تکنولوژیکی 4

     منابع سازمانی 5

     منابع ارتباطی 6

     هاتیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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مانند میت سناصامان مناشعطبیعیاجنگ» متیع آبو...ذ دونوعمنبعوجوددارد:مناشعملموسومناشعناملموس.مناشعملموسشیشناتمواردیقیزيکیهسناند:انواع منابع

قتدمنحونتش های روشقتدمنحونتش هایکاریسنا هاینیتویانسنانی سنیهاومهارتمثالیوانمندیطورش درطتفديگتمناشعناملموسهسناندو...آلاتتیماشنی هیزات 

هایمديتيتو...سب»هایمشاتک ان اموظايف ساصاارهایچاش» قتهنگوار ش



 ( ...آلات وتجهیزات و ماشین  ،ساختمان ،ادن مع ،منابع طبیعی ،زمین)منابع فیزیکی                                                                                                                    

 (...، سهام ونقد و بانک، اوراق بهاردار)منابع مالی                    سمنابع مشهود/ ملمو                                                                        

                                                                        (Tangible)                              (...تیم تحقیق و توسعه و ،دیدهنیروی انسانی آموزش ) منابع انسانی 

                            

                                                                                            

و قابلیت  منابع     های اطلاعاتی و...(های اطلاعاتی، سیستماطلاعاتی، بانک فناوری ولوژیکی ) منابع تکن                ع نامشهود/ناملموسمناب                                                                                                             

 (...و ی سازمانفرهنگ،  ساختار چابک خوشنامی، منابع سازمانی )برند و                              (Intangible)                                                                              ها

RESOURECES & CAPIBILITIES                                                                                           تأمین  منابع ارتباطی( ،ها، ها، کنسرسیومتوافقنامهکنندگان، جوینت ونچرCRM)                  

                                                                     (...، آوری، مدیریت بحرانپذیری، تاب کارگروهی، سرعت عمل، انعطاف) ها  قابلیت                                                     

  هاقابلیتمنابع و  

RESOURECES 

 & 

 CAPIBILITIES 

                                                      

 منابع 
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وهاايد ا شتصورداری اسنناانومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحمثالدرش  طورش 

شود.درنظتگتقا میذمناشعسا مانیي»منبعاعنوانش هاطتح


 VRIOبه روش  استان و مناطق آزاد   یساز یکسب و کار، خصوص طی محبخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

  یسختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

  یسازیکسب و کار، خصوص  طیمح  آیا بخش

شده ی سازماندهی خوببه  آزاد  و مناطق

 وربهرهصورت است تا از این منابع انسانی به 

 ؟ و اثربخش استفاده نماید

1 
هاايد ا شتصورداری

 هاطتحو
 خیر بله  بله  بله 

 

کسنننن وکنار طیمحمحیطداصلیذش  ایهناوقناشلینتموردمنناشع6۰شن قتين ننامن پتسننن درايت

شننناسننايیوموردVRIOهایدو(ای عمومیوصوننو ننیش روشدرش  ومناطقآ ادیسننا یصوننو نن

است.قتارگتقا ار ياشی

هایموردويکگی۴هادرهتهتي»ا مناشعوقاشلیتک یدر ننوریVRIOنکا مه ايتاسننتک مطاشقروش

قتارمورداسنننافاد مزيترقاشایذودرمحیطداصلیقوتاسنننخمثبتدرياقتنمايددرحک  پاموردسنننن  

درحک موردنظتپاسننخمنفیدرياقتنمايدآنگا مالیتسننؤالاتحایي»موردا ک یدر ننوریگیتدومی

ومناطقآ ادیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  درمحیطصارجیقت ننتقلمدادصواهدشنندو

شاشدياقت ت.ياقوتمیVRIOنام پتس صتوجیتي شناشتاگیتدقتارمیمورداسافاد 
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۲۰۱ 

 

 استان گلستان  و مناطق آزاد  ی سازیکسب و کار، خصوص ط یمح( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
برخورداری از جنگل و مراتع، بیشه های طبیعی و اراضی  

 جنگلی... 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کوه ، دره ، رودخانه و.......  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از منابع زیستی) جانوری ، گیاهی ، دریایی و....( منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از باد ،آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از دریا، دریاچه ، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و غیر فلزی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ذخایر فسیلی) نفت، گاز ، ذغال سنگ و.(  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
مستحدثه ،  برخورداری از زمین های موات یا رها شده، 

 منابع ملی و..
 فرصت  خیر بله  خیر بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری ، رفاهی ،  

 برودتی و... 
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول دریایی برخورداری از وسایل و ادوات  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ماشین آلات و تجهیزات تخصصی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ماشین آلات و تجهیزات راه و ساختمان و....  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17
برخورداری از ساختمان های اسكلت فلزی با تمام کاربری  

 ها
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول اسكلت بتنی با تمام کاربری ها برخورداری از ساختمان های   منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19
برخورداری از ساختمان های آجری ، بلوکی و.. با تمام  

 کاربری ها 
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول
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۲۰۲ 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از دارایی های زیستی ، جانوری و گیاهی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از موجودی انبار)مواد و کالا...( منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 ملموس/ مشهود  22
دارایی های  

 مالی 

برخورداری از وجوه نقد و بانك ، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 گران بها و....
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول

 ملموس/ مشهود  23
دارایی های  

 مالی 

برخورداری از اوراق بهاردار) صكوک اجاره ، سهام ، اوراق  

 خزانه اسلامی، اوراق قرضه ، اوراق مشارکت و...(
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول

 ملموس/ مشهود  24
دارایی های  

 مالی 
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از مطالبات)اسناد و حساب های دریافتنی(

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و حرفه ای(  منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول کاری منسجم  هایتیمبرخورداری از   منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26
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 ( KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 5-5-1-3

هایهایشناهدمحورجايگزيتروشهیذروشپکومحیطایطیمحاشنار شنددرار ياشیک قبلاًگون همان

هاییتيتروشذيکیا ماداولKPIهایعملکتداشنناصصشتاسنناساند.روشار ياشیمحیطیقضنناوییشنند 

ویفاوتCSFوKSFهمچنیتش یعاريف .اسننتشنند پتداصا  ش ايترويکتدشنناهدمحوراسننتک درادام

است.شد اشار هاشايکديگتنیزآن

ياشننناصصکلیدیعملکتد پاراماتی۲شننناصصعملکتدچیسووت؟ 1KPI شوواخص کلیدی عملکرد

ينددسننایاشیش اهدافسننا مانیراآکندیاقتکم»می هاسننا مانک ش شتایعملکتداسننتیتیگاندا  قاش»

ک موققیتي»سا مانشاشدکنند قاکاورهایحیایییواندمنعکسشاصصمیايتگیتیکنند.یعتيفواندا  

هایکلیدیعملکتد شايدشایوج ش اهدافشناصصايتپاراماتهاا هتسنا مانیش سنا مانديگتمالیتهسناند.

اندا سنا مانیماون» اقداماتقتدیراش چشن هاشناصصايت.یعتيفشنوندذوکارکسن سنا مانامه ياا نلی

ک اسننتسننن  قاش»ایا معیارهایم موع هایکلیدیعملکتدگفتشنناصصیوانمییطورکلش کنند.می

کلیندیهنایشنننناصص.شتدشنننتکنتشتایسنننن  عملکتدصوددرطول منانشن کنارمیسننننا منانمين»

 یأمیت شا ارياشی قتوش یو(ید مناشعانسنننانی  ن یت صدماتمشننناتی ما(ی اموراسننناسشتیواندمی عملکتد

ماعددیداردک درمزايایذKPIعملکتداهایار ياشیفاد ا شناصصاسناد.نمواردديگتشاشنیحقیقویوسنع و

 :هااشار شد استیتيتآن ادام ش چهارموردا مه

موفقیتشفاف ➢ معیار  شاصص:سازی  ا  اسافاد  راشا موققیت اشادا همان ا  عملکتد  کلیدی های

یتیتوجدیکنید.ايتروشکارشسیاردقیقیعتيفکتد ونحو سن  وار ياشیآنرامش صمی

 .کندشتکتنهادين میسا مانماستوقتهنگعملکتدمساندرادر

هاوهایکلیدیعملکتدشاسايتدپاریماندرمیانگذاشاتشاصص:ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند.شتکت آنچ ک در دددسایاشیش آنهسایدراش وضوحشتایهم مش صمیسا مانمکارکنان

 علاو ش ا ايتطتيق یوج هم شترویمواردیمامتکزصواهدشدک واقعاًشتایشمااهمیتدارند.

درساییوسوسمتیواندهم کارکنانراش مییراحاش KPIاساتایکیشمایلییتکند ک یدر وری

 .هدايتنمايد

 
1 Key Performance Indicator 
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C


   گلستاناستان و مناطق آزاد  ی سازیکسب و کار، خصوص طیمح بخش پژوهیمحیط                                                          فصل پنجم 

 
 

۲۰5 

 

یوانیدمیزانپیشتقتدرطولپتوژ هایکلیدیعملکتدمیشایعییتشاصص: نظارت ماثر بر پیشرفت ➢

یأثیتوشیرا يتنظتشگیتيد.ا ايتطتيقهموار درجتيانروندپیشتقتومواردیک یأثیتگذاريا

یوانیدیلییتاتلا مرادر مانمقاضیاعمالقتارصواهیدداشتومی حایمُ »پیشتقتکارهساند

کنید.

شرکت ➢ کارکنان  در  انگیزه  هدف:ایجاد  ي» کتدن مش ص شا عملکتد کلیدی شاصص

 ذوکارکس سا ماناایروشتشتایمشیوآيند وسومعنادار علاو شتیتسی صط ملمسن  قاش»

وپیشتقتراجلوروش کندیانیا درونیصودش حتکتشتکتانگیز اي ادمیسا مانمدرکارکنان

.ارضانمايند

در (D. Ronald Daniel) ن سنننایتشناردیروننا(نددنین»؟سووتی( چKSF)  تیوموفقعوامول کلیودی 

 راارائن داد.ين»دهن شعندجنانافروکنارت«ذKSFاتینموققعوامن»کلیندی»یايند ۱۹6۰یهنایدهن سنننال

(John F. Rockart)  یمديتيتِا مدرسن MIT Sloan ا آن مانیا.آنراش کارگتقتوعمومیتش شنید

سنا یواجتایپیاد  رادرذوکارهاکسن اهاسنا مانیاقتارگتقا مورداسنافاد ایطورگسناتد امتو ايتايد ش 

کنند:یعندادگونن یعتيفمیعوامن»کلیندیموققینتراايتروکنارت.هنايشنننانيناریکنندهناوپتوژ اسننناتایکی

آمیزراشتایسنا مانش شنیمن تشنوند عملکتدرقاشایوموققیتهاک اگتش ناايجرضنايتمحدودیا حو  

هايیا قعا(یتهسنناندک شايدیوج تک عوام»کلیدیموققیتخحو  گون نای  گتقاوايت.کندیضننمیتمی

ها شنتايطياا مشن ون عوام»کلیدیموققیتعباریند .هامعطوفشنودئمیودقیقیا سنویمديتيتش آندا

شننا وضننعرقاشایسننا مانداایشتموققیتمملاحظ یواننداثتقاش»مالیتهايیک اگتدرسننتمديتيتشننوندمی

شاشند.

 عوام»کلیدیموققیت»و (CSF)عوام»حیاییموققیت» چیسووت؟ (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

(KSF)» «ماتادفه نیسنننانندشلکن عوامن»حیناییموققینت يتم موعن عوامن»کلیندیموققینتهسنننانند.عوامن

یتيتعوام»محسننوبسننا مانپتاهمیت اسنناتایکی عوام»کلیدیهسنناندک درراشط شایحقق حیاییموققیت

سننوشااهدافسننا ماناریباطداشننا وشتاییحققعواملیهسنناندک ا ي»یوانگفتش عبارییمی.شننوندمی

د مانندهزين  کیفیت دارنوا طتفديگتشااسناتایکیرقاشایسنا مانیناسن اهدافسنا مانضنتوریهسناند

عنواناهدافواسنط شتایدسنایاشیش هدفا نلیشايدويکگیصاص.ايتعوام»ا(زاماتاسناسنیهسناندک ش 

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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ند ش ايتپنجصواهدش موققیتدسنتپیداکندودرشا اررقاشتشاقیشماهتسنا مانیک می.حا ن»شنوندقبلاً

.مشاتیومناشعمادی يندهاوعملیاتآقت هدف کارکنان:عام»حیایینیا دارد

نگتذاسنتکلانوک»ي»مفهوماسناتایکي»ا KSF شایوج ش اينک   چیسوت؟  KPIو   KSF  تفاوت بین

وک»سنا مانرامدنظتدارد درشسنیاریا کشنورهامانندآمتيکاوژاپتشتایاينک شاوانندايتعوام»موققیت

چن جزئیناییقناًیدقکلیندیراشن عننا نننتسنننا نند آنی زين وجزئیناتدرونآنرانیزمشننناهند نمناينندیناشنداننند

وکارکسن ي».نماينداسنافاد می هایکلیدیعملکتدیوانندرویموققیتسنا ماناثتگذارد ا شناصصمی

 هدف.کندآناسافاد مییتیگاندا  شتای KPI ا ک یدرحا( کندیماي ادموققیتاسنافاد هاشتای KSF ا 

KSF اسنننتهامعمولاًکارآمدیتکتدنعملیاتی اریواقزاي سنننودKSF هاشتایشهبودپیوسنننا عملیات

عیارهايیهایکلیدیعملکتدمشناصصصلا ن طورش تيشناشتا.شنونداسنافاد میسنالش سنال ما ش ما  رو مت 

.صودشتسید KSF اهدافکننددرمسیتصودشمانیدودرپايانرو ش هساندک ش شماکم»می

هتدومفناهی کناملاًمانداولدردنینایی نارتمندرن KPI و CSF ؟سووتیچ KPI  و CSF تفواوت بین

 مانا مأموريتي»سنا CSF .شنودگیتیپیشنتقتکاراسنافاد میاشزاریشتایاندا  عنوانش هاهسناندوا آن

یوسنع  کنندهايیک شنناسنايیمی CSFرامطاشق KPI یوانندیمهاگیتد.شنتکتواهدافاسناتایکي»نای  می

ش  KPI ک یدرحا(کندمیش دلاي»موققیتاشنار  CSF درايتاسنتک  KPI و CSF یفاوتا نلیشیت.دهند

ها-KPI علاو شتايتهسنناند. ها-CSF یتا هایو ننیفیوکمی KPI- یطورکلش .اثتاتموققیتاشننار دارد

شنتکتاسنافاد سنا مانمهاشتایار ياشیعملکتدوصاصدارند.مديتيتارشندا آنیتیگاندا  قاش»معیارهای

 ها-CSF دهدیونمی شگیتندک آياامکانمیهاسنا ماندهندک ش راارائ میهايیهاهمچنیتداد کند.آنمی

.صیتيااندرسید یعییتشد اهدافش شتآورد شد يا

KPI  ییتیتياش .ش ايتاهدافاسنننتوکارکسننن هامعمولاًردياشیمیزانموققیتي» KPI– هدفا 

کم»کندیادرآمدصودوکارکسن کنندياصیت ش ایصا نیکارمیهواندشانشناندادناينک آياروشیمی

صا نیش هایماوج شنودک اسناتایکیملکتدصودهایکلیدیعاگتمديتیا طتيقشناصص.رااقزاي دهد

هایديگتیراآ ماي کنندودرنهايتراهبتدیراشیاشندک یواننداساتایکیشوند میناايجد( وا مناهینمی

.هادررسیدنش اهداقشانکم»کندشهاتش آن

عضنوکارگتو ش  یهاا دسناگا یشتص (KPI) یواصاونا نیعمومیهانمون ش شناصصطورش درادام 

اشنار ۱۴۰۰درسناليیرجادیطتحشنهجيشااسنافاد ا نااآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمح

شد است.
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 و مناطق آزاد  یساز یکسب و کار، خصوص  طیمح بخش  یها ز دستگاها ی برخ یاختصاص  ی عموم یها شاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور   ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 1
نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت 

 استفاده
 ضعف  86.15

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 2 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     
سالاری در انتصاب نیروی  شایسته 

 انسانی
 ضعف  85.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 3 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     
آموزشی   هایدوره اجرا و ارزشیابی  

 مدیران و کارکنان
 ضعف  68.75

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 4 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     قوت  100.00 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

ی کار و امور اجتماعاداره کل تعاون  5 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     ضعف  43.72 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 6 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     
استقرار نظام رسیدگی به شكایات 

 مردمی
 ضعف  89.18

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 7 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     
استقرار نظام جامع توسعه و ترویج 

 فرهنگ اقامه نماز
 ضعف  83.60

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 8 1400ی استان  ی عموم هایشاخصمحور     
آسیب شناسی و بهبود عملكرد 

 (PDCA)  
 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 9  محور تعاون 

ارزش صادرات بخش تعاون رشد 

 زان ینسبت به سال گذشته ) م 

به  ها ه یاتحادو    ها ی تعاون صادرات  

استان( ك ی تفك   

 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 10 کار یرو ی از ن   انتیروابط کار و ص  م ی محور تنظ    
متوسط زمان فرآیند رسیدگی در 

 هیات تشخیص )معكوس(
 ضعف  53.44

ی تعاون کار و امور اجتماعاداره کل  11 کار یرو ی از ن   انتیروابط کار و ص  م ی محور تنظ    

نسبت کارگران عضو حداقل یك 

تشكل کارگری به کل کارگران 

 مشمول قانون تشكیل تشكل کارگری

 ضعف  76.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 14 کار یرو ی از ن   انتیروابط کار و ص  م ی محور تنظ    

نسبت کارگران بیكار شده که مقرری 

به کل  کنند ی م بیمه بیكاری دریافت  

 جمعیت بیكار کشور

 قوت  94.08

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 15 بازار کار ت یری محور شناخت و مد   
شغلی از طریق   یها فرصت ایجاد  

 تعاون
 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 16 بازار کار ت یری شناخت و مدمحور    قوت  100.00 ایجاد شغل سالانه 

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 17 بازار کار ت یری محور شناخت و مد   

تعداد شاغلینی که از طریق طرح 

به کل  اندشده توسعه روستایی شاغل 

 جمعیت هدفگذاری شده

 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 18 یاستان  های شاخص محور    

نسبت معاملات از نوع مناقصه انجام 

شده از طریق سامانه تدارکات 

الكترونیكی)ستاد( به کل معاملات 

انجام شده در دستگاه اجرایی  در 

1400سال    

 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 20 یاستان  های شاخص محور    

تعهد)درقانون بودجه( میزان اجرای  

در کسب درآمدهای عمومی و 

 اختصاصی استانی

 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 21 یاستان  های شاخص محور    

میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف 

نسبت  1400در آب، برق،گاز در سال 

1399به سال    

 قوت  100.00
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ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 22 یاستان  های شاخص محور    

ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه 

یابی به سامانه بودجه ریزی مبتنی بر 

 عملكرد

 ضعف  80.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 23 یاستان  های شاخص محور    

دارای تفاهم   ی ا نه ی هزنسبت اعتبارات  

نامه با واحد مجری به کل اعتبارات 

یا نه ی هز   

 ضعف  40.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 24 یاستان  های شاخص محور    

میزان جذب اعتبارات تملك 

تا پایان اسفند   یا ه یسرما  یها یی دارا

مربوط به اعتبارات استانی ویژه  1400

1400سال    

 ضعف  58.33

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 26 یاستان  های شاخص محور    
و    یز ی ربرنامه اجرای مصوبات شورای 

 توسعه استان توسط دستگاه اجرایی
 قوت  91.61

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 27 یاستان  های شاخص محور    

شاخص میزان تحقق نظام فنی و 

مطالعه و اجرای   دررونداجرایی  

عمرانی  ی هاپروژه و    ها طرح   

 ضعف  75.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 29 یاستان  های شاخص محور    

شاخص میزان استفاده از توان فنی و 

مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی 

و   هاطرح استان در مطالعه و اجرای  

عمرانی  ی ها پروژه   

 قوت  93.33

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 30 یاستان  های شاخص محور    

مستمر آمار و   ی روزرسان به تكمیل  و  

اطلاعات سامانه سیمابر استان 

 گلستان

 قوت  100.00

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 31 یاستان  های شاخص محور    
ارتقاء  ی ها برنامه میزان اجرای 

یوربهره   
 ضعف  83.66

ی اداره کل تعاون کار و امور اجتماع 32 یاستان  های شاخص محور    
پیگیری مصوبات سفر استانی 

جمهورس یرئ   
 ضعف  80.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  33  

های متشكله به نسبت پرونده 

های انجام شده از واحدهای بازرسی 

 اقتصادی

 قوت  100.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  34  

های نسبت صورتجلسه و پرونده 

های متشكله قاچاق به بازرسی 

در خصوص قاچاق  شدهانجام   

 ضعف  50.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  35  

های قاچاق نسبت صورتجلسه و پرونده 

میلیون ریال به کل   10متشكله بالای  

های متشكله صورتجلسه و پرونده 

 قاچاق

 قوت  100.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  36  

میانگین زمان بررسی شكایت و 

تشكیل پرونده تا ارسال پرونده 

 متشكله به سازمان تعزیرات

 قوت  100.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  37  

میزان رضایت از روند رسیدگی به 

شكایات منجر به تشكیل پرونده تا 

 ارسال به تعزیرات

 قوت  100.00

از بخش صنعت، معدن و تجارت  ت یمحور حما  اداره کل صنعت،معدن و تجارت  38  
افزایش تعداد بازرسی های انجام شده 

 قاچاق نسبت به سال قبل
 قوت  100.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  39
محور توسعه صادرات کالا و خدمات و مدیریت  

 واردات 
یرنفت یصادرات غ  زانی م   قوت  100.00 

بازار  میمحور امور تجارت و تنظ اداره کل صنعت،معدن و تجارت  40  

متوسط زمان صدور مجوز فعالیت 
 پخش  ی ها شرکت 

 )شاخص معكوس(
 ضعف  60.00

صنعت،معدن و تجارت اداره کل  41 بازار  میمحور امور تجارت و تنظ   
نسبت شكایات رسیدگی شده به کل 

 شكایات وارده صنفی
 ضعف  26.06

بازار  میمحور امور تجارت و تنظ اداره کل صنعت،معدن و تجارت  42  

متوسط مدت زمان صدور پروانه 

کسب صنفی )شاخص معكوس( 

 (DOB)  

 ضعف  60.00

صنعت،معدن و تجارت اداره کل  43 بازار  میمحور امور تجارت و تنظ   

نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای 

پروانه کسب معتبر به کل واحدهای 

 صنفی

 ضعف  57.33

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  44
و   و کارکسب  یفضا طیمحور بهبود مح

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  

ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه 

صنعتی و معدنی های بنگاه جدید در   
 قوت  100.00

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  45
و   و کارکسب  یفضا طیمحور بهبود مح

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  
صادره معدنی ی بردار بهره تعداد پروانه    ضعف  33.33 

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  46
و   و کارکسب  یفضا طیبهبود محمحور  

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  

تعداد اشتغال پروانه بهره برداری 

 صادره معدنی
 ضعف  31.57

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  47
و   و کارکسب  یفضا طیمحور بهبود مح

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  

تعداد پروانه بهره برداری صادره 

)ایجادی و توسعه(صنعتی   
 قوت  100.00

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  48
و   و کارکسب  یفضا طیمحور بهبود مح

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  

تعداد اشتغال پروانه بهره برداری 

 صادره صنعتی )ایجادی و توسعه(
 قوت  100.00

 اداره کل صنعت،معدن و تجارت  49
و   و کارکسب  یفضا طیمحور بهبود مح

ی و صنف یدیتول ی امور واحدها لیتسه  

براساس پروانه بهره  یگذار ه ی سرما

برداری صادره صنعتی )ایجادی و 

 توسعه(

 ضعف  84.54

یصنعت  یهاشهرکشرکت  50  محور اختصاصی  
میزان زمین صنعتی جدید آماده 

 واگذاری
 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  51  محور اختصاصی  

واگذاری حق بهره برداری   یقراردادها 

زمین صنعتی به متقاضیان 

یگذار ه ی سرما  

 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  52  محور اختصاصی  
مساحت قراردادهای حق بهره برداری 

 زمین صنعتی 
 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  53  محور اختصاصی  

تعداد تعیین تكلیف قراردادهای راکد 

غیرفعال )هیات حل اختلاف یا و  

 داوری(

 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  54  محور اختصاصی  
به بهره برداری   یها طرح اشتغال  

 رسیده در شهرک ها و نواحی صنعتی
 ضعف  39.30

یصنعت  هایشهرکشرکت  55  محور اختصاصی  
تعداد واحدهای به بهره برداری رسیده 

شده ی اندازراه   مجدداً غیرفعال    
 قوت  90.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  56  قوت  100.00 میزان مساحت فضای سبز ایجاد شده محور اختصاصی  

یصنعت  هایشهرکشرکت  57  محور اختصاصی  

کیفیت اجرای خوشه صنعتی و 

مقایسه با قبل از اجرای آن )افزایش 

 میزان اشتغال(

 قوت  100.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

یصنعت  هایشهرکشرکت  58  محور اختصاصی  

کیفیت اجرای خوشه صنعتی و 

مقایسه با قبل از اجرای آن )افزایش 

 میزان صادرات(

 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  59  محور اختصاصی  

آموزش شاغلین واحدهای صنعتی 

)کارآفرینی، مهارتی، آموزشی، 

مشاورین(مدیریتی،    

 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  60  محور اختصاصی  

مشكلات رفع شده واحدهای صنعتی 

در کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید 

و نواحی صنعتی و سامانه   هاشهرک 

 مانع زدایی

 قوت  100.00

یصنعت  هایشهرکشرکت  61  محور اختصاصی  
میزان صادرات کنسرسیوم های 

 صادراتی
 قوت  100.00

  

استراتژیک  تعیین(  5-6 کارکسب    طیمح  بخش  مسائل  مناطق  یسازیخصوص،  و  کمک     آزاد  و  به 

 ماتریس لیتموس 

اهمیت يادیا آنشناسايىکند مییأکیدداراو(ويتمواردشتاساتایکي»موضوعاتک يیآن اا 

ا گامايتهدف.شودمییعبیتاساتایکي»ريزبشتنام يندآقتقل عنوانش آنا ک جايىیااستشتصوردار

شايدمتحل ايت.استسا مانمش  روبپی اساسىموضوعاتشناسايىاساتایکي» ريزییلییتوشتنام چتص 

طتحا متحل ايتدرقوقمطا( ش عنايتشا.شودمناهىموضوعاتاساتایکي» ا مناس قهتستي»یهی ش 

شاپتسشنام ايتدر.استشد اسافاد (یاموسمایتيسا اساتایکي»وعملیاییموضوعاتیفکی»شتای

آنشتوگیتدمیقتاراساتایکي»-عملیاییقط دوشیتایمحدود درموضوعهتسؤال ۱8ش پاس گويی

لي».کنددرياقتشالانمت آ مونايتاشعادعمد درک شودمییلقیاساتایکي»موضوعیاساس  جدول

 دهد.مایتيس(یاموسرانشانمی

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

آیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ تیریمد
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات  -2

استاندار، معاونین و مدیران کل بخش 

 مربوطه است؟

 بله   خیر

چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید   -3

 شد؟
 یا بیشتر   دو سال سال بعد  اکنون هم

این موضوع تا چه اندازه گسترده  ریتأث -4

 است؟

فقط بر روی یك واحد یا سازمان  

،  و کارکسب  ط یمحاز بخش 
 

،  و کارکسب  طیمحکل بخش 

را تحت    آزاد و مناطق سازیخصوصی

 گذارد.می ریتأث
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 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

آزاد   و مناطق یسازیخصوص

 دارد.  ریتأث

ریسک مالی در رابطه با این موضوع چه   -5

 اندازه بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به  آیا استراتژی  -6

 نیاز دارد؟ موارد ذیل 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  -

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  -

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و   -

 بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی هانامه نییآتغییر در  -

 بله   خیر در نیروی انسانی توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر در فناوری توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر (Facilityتغییر در تجهیزات و امکانات ) -

 بله   خیر نفعان ی ذتغییر عمده در روابط با  -

تا چه اندازه بهترین رویکرد حل این  -7

 موضوع واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 وسیعکاملاً باز و 

تواند  سطح مدیریتی که می  نیترنییپا -8

حل این موضوع تصمیم بگیرد  با رابطه در

 چیست؟ 

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

کسب و   طیمح بخش  مدیران ارشد

 آزاد و مناطق ی سازیکار، خصوص

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این  -9

 موضوع برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

قرار  ریتحت تأثچند سازمان دیگر  -10

اند با این موضوع که باید در حل آن از  گرفته

 ها استفاده شود؟ آن

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های موضوع تا چه اندازه با ارزش این -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب  

 دارد یا در ارتباط است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 



ومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحسنا یمایتيس(یاموسشتایش  درايتمتحل پسا شومی

نسبتش شناسايیموضوعاتاساتایکي»اقدامشد است.اساان آ اد

یقتآينداسنناانش کم»اشزارآ ادومناطقسننا یصوننو ننی وکارکسنن طیمحمحیطداصلیش  

APQC VRIOوKPIصصذشنناسنايیگتديدمالیتاشنا۳۷۱محورشترسنیشندک درنای  آنیعداد8۴در

موضنوعاسناتایکي»۱۴۷شااسنافاد ا مایتيس(یاموسسسنپمضنمون ۲۷۳هاآنوادغامشندیک پسا دسنا 

هایداصلیشتایشناسايیمناشعوقاشلیتVRIOهایداصلیقهتستشد.هتچنداشزاریحتعنوانقوتوضعف

موضننوع۱۲دراما اسننتقتارگتقا افاد مورداسنن آ ادومناطقسننا یصوننو ننی وکارکسنن طیمحش  
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۲۱۲ 
 

»یش د(مورد۱۲یمامیياقتنشنندوقوییمبنیشتمزيترقاشایدائمیگون چیهVRIOاسنناتایکي»پتسننشنننام 

امطاشقنظتي اسننتقتارگتقا مورداسننافاد قت ننتودرمایتيسعوام»صارجیعنوانش مزيترقاشایموقت

يترقاشایمزعنوانش شاشنننندويااشایدائمیودرحک نقط قوتمی مالیتهايادارایمزيترقهامناشعوقاشلیت

.شاشندذموقتودرحک قت تمی

یاشزارهااسنننااننیزش کم»آ ادومناطقسنننا یصونننو نننی وکارکسننن طیمحمحیطصارجیش  

PESTELوVRIOشنناصصذشننناسننايیگتديدک پسا اتیمال۴۱۰محورشترسننیشنندک درنای  6۴در

موضنوعاسناتایکي»یحت۱۲۲شااسنافاد ا مایتيس(یاموسمضنمون سنپس۳۹۰هاش شندیوادغامآندسنا 

مالیتنهايیمحیط۱۲ک اشننار شنندیعدادگون همانبا ا( ننتویهديداتصارجیقهتسننتگتديد.عنوانقت

 وکارکسن طیمحویهديداتش  هاقت نتاسنا تاجگتديد اسنتک جمعاVRIOًصارجیا پتسنشننام 

مالیتاقزاي داد است.۱۳۴راش اساانآ ادومناطقسا یصوو ی

 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) پژوهی: گزارش محیط5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 

 داخلی  
APQC 67 250 155 64 24 40 * * 

2 KPI 10 61 58 71 51 20 * * 

3 

 خارجی 

VRIO 7 60 60 12 * * 12 * 

4 PESTEL 

 18 4 * * 19 52 58 12 اقتصادی 

 21 9 * * 30 81 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 15 10 * * 25 66 78 8 قانونی  –سیاسی 

 6 12 * * 18 58 64 9 تکنولوژیکی 

 7 7 * * 14 27 32 9 المللی بین

 12 4 * * 16 46 50 7 ی ط یمحستیز

 79 58 60 75 269 603 721 141 جمع 
     

استتان  آزاد و مناطق  ستازیخصتوصتی، و کارکستب    طیمحبررستی محیط داخلی بخش    (5-7

 IFEگلستان و تشکیل ماتریس 

 وکنارکسننن طیمحش  حنا ننن»شترسنننیاسننناتایکين»عوامن»داصلی۱منایتيسار يناشیعوامن»داصلی

ایوضنعفا نلیواحدهایوظیف هاذاقاشلیتشاشند.ايتمایتيسنقاطقوتمی  آ ادومناطقسنا یصونو نی

نمنايند.درکیژرفا ايتعوامن»شسنننینارشی ا اعندادوارقنامواقعیاهمینتدارد.رایندويتوار يناشیمیش  

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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۲۱۳ 

 

نظتا یعدادعواملیک درمایتيسشیعوام»داصلیرایهی کتد. نتفیوانشاطیپنجمتحل مایتيسار يامی

شاشد.می۲م5هاصواهدشودومیانگیتآن۴یا۱هاینهايیشیتشود جمعنمت ار ياشیعوام»داصلیگن اند می

واگتا نظتعوام»درونیدارایضعفاستش  شاشدشیانگتايتاستک ۲م5کماتا ش  اگتنمت نهايی

داصلیشتاییهی مایتيسعوام»شاشدشیانگتايتاستک ش  دارایقوتاست.۲م5ا نمت نهايیش  شیشات

گیتد:یتیی  يت ورتمیپنجمتحل ش 

نقاطقوتودرشتگیتند شننود.ايتعوام»شايدیتيتعوام»قهتسننتمیپسا شترسننیعوام»داصلی مه 

هایداصلیايتعوام»درش  شننود.وتوسننپسنقاطضننعفنوشننا میشاشننند.ن سننتنقاطقش  ضننعف

آ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحش  دو(ایوصونو نیطورکلیش وهاسنا مانها دسناگا 

حسناشداری شا رگانیوشا ارياشی یو(یدوعملیات یحقیقویوسنع  ما(یو شاشند:مديتيتشنام»مواردلي»می

شسنیارمه ذ.ا۱۰ذیااهمیتکاملاًشیا۱ ا شنودداد میش ايتعوام»ضنتي  سنتماي انسنانیو...قناوریاطلاعات

اسننت. ننتفنظتا اينک آياعام»ش  ضننتي داد شنند ش هتعام»شیانگتاهمیتنسننبیآندرموققیت

یتيتاثتشتشن حسنننابآيند شنايندشن عناملیکن دارایشی ش  شن عنوانين»نقطن قوتيناضنننعفموردنظت

د.ش هتي»ا ايتنهاشايدشتاشتشاي»شننواسننت شالایتيتضننتي راداد.م موعايتضننتي ش  عملکتد

ضننعف۲شیانگتضننعفاسنناسننی نمت ۱.نمت شننودداد می۴یا۱نمت شایوج ش قوتياضننعفشودنهاعام»

شتاییعییتشاشند.حثمیعام»موردشاسناسنینشناندهند قوت۴ونمت نسنبیشیانگتنقط قوت۳ نمت نسنبی

هاینهايیهتعام»محاسننب م موعنمت شننود.مینمت نهايیهتعام» ضننتي هتعام»درنمت آنضننتب

مش صشود.اساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  یانمت نهايیشودمی

 

 IFE: نمونه فرم ماتریس  5-20جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۱۴ 
 

 استان گلستان   آزاد و مناطق سازی خصوصی، و کارکسب  طی مح: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  آزاد     و مناطق سازی خصوصی،  و کارکسب   طیمح  بخش عوامل محیط داخلی 

  رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) 0٫048 3 0٫016 ی مأموریت کلی   تدوین بیانیه 

S2 APQC  )0٫048 3٫2 0٫015 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت 

S3 APQC  )0٫045 3 0٫015 ی استراتژیك  هاپروژهو  هاطرحارزیابی  )مدیریت 

S4 APQC (تولید و عملیات )   0٫12 3 0٫04 خدمت   ی ارائهایجاد چارچوب 

S5 APQC (تولید و عملیات )   0٫12 3 0٫04 خدمت   یارائهی هااستراتژیتوسعه 

S6 APQC (وری اطلاعاتافن )  0٫0234 2٫6 0٫009 اطلاعات  فناوریتوسعه استراتژی استقرار 

S7 APQC (تحقیق و توسعه )   0٫033 3 0٫011 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید 

S8 APQC (تحقیق و توسعه )  0٫03 3 0٫01 محصول/خدمت   یتوسعهتعریف الزامات 

S9 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  0٫054 2٫7 0٫02 اموال    بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و 

S10 APQC  )0٫075 3 0٫025 های مولد  ی  برای داراییاهی سرمای  مدیریت برنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

S11 APQC  )0٫052 2٫6 0٫02   هاییدارای و طراحی ساخت زی ربرنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

S12 APQC  )0٫0504 2٫8 0٫018 توسعه استراتژی خروج   )زیرساخت و پشتیبانی 

S13 APQC  )0٫0442 2٫6 0٫017 انحلال دارایی های مولد   )زیرساخت و پشتیبانی 

S14 APQC (مالی و حسابداری ) 0٫06 3 0٫02 بینی بندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه 

S15 APQC  )0٫0476 2٫8 0٫017 ها و رویكردها مشیمدیریت خط )مالی و حسابداری 

S16 APQC  )0٫0504 2٫8 0٫018 پروژه   دیی تأریزی سرمایه و انجام برنامه )مالی و حسابداری 

S17 APQC  )0٫06 3 0٫02 ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری 

S18 APQC  )0٫0476 2٫8 0٫017 ها، و رویكردهای داخلی  ها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری 

S19 APQC  )0٫0486 2٫7 0٫018 پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی(  )مالی و حسابداری 

S20 APQC ( مقرراتحقوقی، قانونی و ) 0٫0312 2٫6 0٫012 های اخلاقی  مشیایجاد خط 

S21 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0٫0308 2٫8 0٫011 های قوانین پیشگیرانه  توسعه و انجام برنامه 

S22 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0٫0336 2٫8 0٫012 ی حقوقی  تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره 

S23 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات )   0٫0352 3٫2 0٫011 حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی 

S24 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) 0٫024 3 0٫008 های خدمت به مشتری ها و رویهتعریف سیاست 
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۲۱5 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  آزاد     و مناطق سازی خصوصی،  و کارکسب   طیمح  بخش عوامل محیط داخلی 

  رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S25 
KPI (  محور تنظیم روابط کار و صیانت

 ( از نیروی کار
 0٫0024 3 0٫0008 به کل جمعیت بیكار کشور  کنند یمنسبت کارگران بیكار شده که مقرری بیمه بیكاری دریافت 

S26 
KPI (  محور شناخت و مدیریت بازار

 ( کار
 0٫0021 2٫6 0٫0008 شغلی از طریق تعاون   یهافرصتایجاد 

S27 
KPI   محور شناخت و مدیریت بازار(

 کار( 
 0٫0024 3 0٫0008 ایجاد شغل سالانه 

S28 
KPI   محور شناخت و مدیریت بازار(

 کار( 
 0٫0021 3 0٫0007 به کل جمعیت هدفگذاری شده   اندشدهتعداد شاغلینی که از طریق طرح توسعه روستایی شاغل  

S29 KPI ( استانی  های شاخصمحور ) 
نسبت معاملات از نوع مناقصه انجام شده از طریق سامانه تدارکات الكترونیكی)ستاد( به کل معاملات انجام شده در دستگاه اجرایی   

 1400سال در 
0٫0007 3٫5 0٫0025 

S30 KPI 0٫0021 3 0٫0007 بودجه( در کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی استانی   در قانونمیزان اجرای تعهد) های استانی( )محور شاخص 

S31 KPI 0٫0021 3 0٫0007 1400نسبت به سال  1401میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق،گاز در سال  های استانی( )محور شاخص 

S32 KPI ( عمومی های شاخصمحور )  0٫0021 2٫6 0٫0008 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

S33 KPI (های عمومیمحور شاخص )  0٫0028 3٫5 0٫0008 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

S34 KPI ( استانی  های شاخصمحور )  0٫0022 3٫2 0٫0007 و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی   ی زیربرنامهاجرای مصوبات شورای 

S35 KPI 0٫0022 3٫2 0٫0007 ی عمرانی هاپروژهو  هاطرحشاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای  های استانی( )محور شاخص 

S36 KPI 0٫0025 3٫5 0٫0007 ی مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان روزرسان بهتكمیل  و  های استانی( )محور شاخص 

S37 
KPI (  ،محور حمایت از بخش صنعت

 ( معدن و تجارت 
 0٫0018 2٫6 0٫0007 های انجام شده از واحدهای اقتصادی های متشكله به بازرسینسبت پرونده

S38 
KPI   ،محور حمایت از بخش صنعت(

 معدن و تجارت( 
 0٫0021 3 0٫0007 های متشكله قاچاق صورتجلسه و پروندهمیلیون ریال به کل   10های قاچاق متشكله بالای نسبت صورتجلسه و پرونده

S39 
KPI   ،محور حمایت از بخش صنعت(

 معدن و تجارت( 
 0٫0021 3 0٫0007 میانگین زمان بررسی شكایت و تشكیل پرونده تا ارسال پرونده متشكله به سازمان تعزیرات 

S40 
KPI   ،محور حمایت از بخش صنعت(

 معدن و تجارت( 
 0٫0021 3 0٫0007 میزان رضایت از روند رسیدگی به شكایات منجر به تشكیل پرونده تا ارسال به تعزیرات 

S41 
KPI   ،محور حمایت از بخش صنعت(

 معدن و تجارت( 
 0٫0021 3 0٫0007 افزایش تعداد بازرسی های انجام شده قاچاق نسبت به سال قبل 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  آزاد     و مناطق سازی خصوصی،  و کارکسب   طیمح  بخش عوامل محیط داخلی 

  رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S42 
KPI (  محور توسعه صادرات کالا و

 ( خدمات و مدیریت واردات
 0٫0021 3 0٫0007 میزان صادرات غیرنفتی

S43 KPI ( محور امور تجارت و تنظیم بازار )   0٫0021 3 0٫0007 متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش 

S44 KPI  )متوسط مدت زمان صدور پروانه کسب صنفی )شاخص معكوس(  )محور امور تجارت و تنظیم بازار(DOB) 0٫0007 2٫8 0٫002 

S45 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای پروانه کسب معتبر به کل واحدهای صنفی  )محور امور تجارت و تنظیم بازار 

S46 

KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0019 2٫7 0٫0007 صنعتی و معدنی   هایبنگاهایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در 

S47 

KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0021 3 0٫0007 صادره صنعتی )ایجادی و توسعه( تعداد پروانه بهره برداری 

S48 

 KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0021 3 0٫0007 تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره صنعتی )ایجادی و توسعه( 

S49 KPI (محور اقتصاد و دارایی )  0٫0021 3 0٫0007 وصولی سال جاری نسبت به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل رشد درآمدهای عمومی 

S50 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 تهیه و تنظیم صورتحساب عملكرد بودجه هر سال جهت تقدیم به مراجع ذیصلاح حداکثر تا پایان آذر ماه  )محور اقتصاد و دارایی 

S51 
KPI  )ی اجرایی استانی به اعتبارات تخصیص هادستگاهی، تملك دارایی های سرمایه ای انهیهزنسبت تامین اعتبار و پرداخت اعتبارات  )محور اقتصاد و دارایی

 یافته استان 
0٫0007 3 0٫0021 

S52 KPI  )0٫0022 3٫2 0٫0007 مقرر قانونی به خزانه داری کل ارسال صورتحساب های ماهانه خزانه معین استان در مهلت  )محور اقتصاد و دارایی 

S53 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 نسبت ارزش اوراق بهادار تحویلی به ارزش  اوراق بهادار درخواستی دستگاههای اجرایی استانی  )محور اقتصاد و دارایی 

S54 KPI  )0٫0027 3٫8 0٫0007 دستگاههای استانی مقرر شده نسبت حسابرسی های انجام شده به تعداد  )محور اقتصاد و دارایی 

S55 KPI  )0٫0027 3٫8 0٫0007 توسعه مدیریت مالی خزانه  )محور اقتصاد و دارایی 

S56 
KPI (  محور سند راهبردی گمرک

 ( ایران
 0٫0021 3 0٫0007 واردات( نسبت به پرونده های ارجاع شده به کارشناس مجازی نسبت به کل پرونده های کارشناسی شده )در فرایند 

S57 KPI (محور قانون تسهیل تجارت )  )0٫0021 3 0٫0007 نسبت  پرونده های ارجاع شده به کارشناس مجازی نسبت به کل  پرونده های کارشناسی شده )در فرایند صادرات 

S58 KPI (محور قانون تسهیل تجارت )   0٫0021 3 0٫0007 نسبت به کل پرونده های کارشناسی شده )در فرایند ترانزیت( نسبت پرونده های ارجاع شده به کارشناس مجازی 

S59 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس(  )محور قانون تسهیل تجارت 
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S60 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 در مقایسه با سال قبل هاپروندهتولیدکننده به کل  در محلرشد نسبت تعداد پرونده های ارزیابی  )محور قانون تسهیل تجارت 

S61 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 ها سازهرشد کشفیات مواد مخدر و پیش  )محور قانون تسهیل تجارت 

S62 KPI  )0٫0021 3 0٫0007 ی تولید اواسطهی بانكی برای ترخیص کالاهای هانامهضمانترشد تسهیلات اعطایی  )محور قانون تسهیل تجارت 

S63 
KPI (  محور قانون تسهیل تجارت

 ( مصوبه هیئت مقررات داخلی

  7در جریان که بیش از   ی هااظهارنامهروز به کل  7تعداد پرونده های ارجاع شده به مراجع نظارتی  به دلیل عدم صدور ترخیص در 

 روز اظهار آن گذشته است.
0٫0007 3 0٫0021 

S64 KPI (محور اختصاصی )  0٫0018 2٫6 0٫0007 میزان زمین صنعتی جدید آماده واگذاری 

S65 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 ی گذارهی سرمای واگذاری حق بهره برداری زمین صنعتی به متقاضیان  قراردادها )محور اختصاصی 

S66 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 مساحت قراردادهای حق بهره برداری زمین صنعتی  )محور اختصاصی 

S67 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 غیرفعال )هیات حل اختلاف یا داوری( تعداد تعیین تكلیف قراردادهای راکد و  )محور اختصاصی 

S68 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 ی شده اندازراه مجدداًتعداد واحدهای به بهره برداری رسیده غیرفعال  )محور اختصاصی 

S69 KPI  )0٫0019 2٫7 0٫0007 میزان مساحت فضای سبز ایجاد شده  )محور اختصاصی 

S70 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 کیفیت اجرای خوشه صنعتی و مقایسه با قبل از اجرای آن )افزایش میزان اشتغال( )محور اختصاصی 

S71 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 کیفیت اجرای خوشه صنعتی و مقایسه با قبل از اجرای آن )افزایش میزان صادرات(  )محور اختصاصی 

S72 KPI  )0٫0025 3٫5 0٫0007 آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(  )محور اختصاصی 

S73 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 و نواحی صنعتی و سامانه مانع زدایی هاشهرکمشكلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه تسهیل و رفع موانع تولید  )محور اختصاصی 

S74 KPI  )0٫0018 2٫6 0٫0007 ی صادراتی هاومیکنسرسمیزان صادرات  )محور اختصاصی 

W1 APQC  )0٫0192 1٫2 0٫016 ارزیابی محیط خارجی سازمان  )مدیریت 

W2 APQC  )0٫0225 1٫5 0٫015 ، مشترکین و مشتریان....(  ها رجوعاربابهای بهره برداران)  بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت 

W3 APQC  )0٫017 1 0٫017 استراتژیك  اندازچشمتهیه  )مدیریت 

W4 APQC  )0٫0195 1٫5 0٫013 )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف  تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت 

W5 APQC  )0٫032 2 0٫016 انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار....  )مدیریت 

W6 APQC  )0٫021 1٫5 0٫014 ایجاد طراحی سازمانی   )مدیریت 

W7 APQC  )0٫0156 1٫2 0٫013 ی استراتژیك  هاپروژهو  هاطرحاجرای  )مدیریت 

W8 APQC (منابع انسانی )   0٫046 2 0٫023 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W9 APQC  )0٫044 2 0٫022 ها  مشیها و خطکنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه )منابع انسانی 

W10 APQC  )0٫0483 2٫3 0٫021 های مدیریت شایستگی  توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل )منابع انسانی 
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W11 APQC  )0٫04 2 0٫02 یابی   انتخاب و غربال نامزدهااستخدام/منبع )منابع انسانی 

W12 APQC  )ی اطلاعات منابع انسانی هاستمیسمدیریت  )منابع انسانیHRIS   0٫024 2 0٫048 

W13 APQC ( اطلاعات فناوری ) 0٫0187 1٫7 0٫011 اطلاعات سازمانی   فناوریاستراتژی    یتوسعه 

W14 APQC ( )0٫0135 1٫5 0٫009 تعریف معماری سازمانی   فناوری اطلاعات 

W15 APQC ( )0٫012 1٫5 0٫008 مدیریت پورتفولیوی فناوری اطلاعات   فناوری اطلاعات 

W16 APQC ( )0٫02 2 0٫01 های مدیریت اطلاعات و محتوا  توسعه استراتژی فناوری اطلاعات 

W17 APQC ( )0٫016 2 0٫008 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  فناوری اطلاعات 

W18 APQC ( )0٫0144 1٫8 0٫008 ی فناوری اطلاعات  بهبود استراتژی توسعه فناوری اطلاعات 

W19 APQC ( )0٫0162 1٫8 0٫009 نوآوری در فناوری اطلاعات اجرای تحقیقات و   فناوری اطلاعات 

W20 APQC ( )0٫0096 1٫2 0٫008 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  فناوری اطلاعات 

W21 APQC (تحقیق و توسعه )  0٫026 2 0٫013 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

W22 APQC ( )0٫018 1٫5 0٫012 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت   تحقیق و توسعه 

W23 APQC ( )0٫01 1 0٫01 مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی   تحقیق و توسعه 

W24 APQC ( )0٫018 1٫8 0٫01 ی اولیه  نمونهطراحی محصولات و خدمات  و ایجاد   تحقیق و توسعه 

W25 APQC ( )0٫024 2 0٫012 تحقیقات اکتشافی اجرای  تحقیق و توسعه 

W26 APQC ( )0٫0204 1٫7 0٫012 ( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده هارجوعاربابمحك زدن بازار)مردم و  تحقیق و توسعه 

W27 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0٫0195 1٫5 0٫013 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط 

W28 APQC ( ،قانونی و مقرراتحقوقی ) 0٫011 1 0٫011 های تجاری و ... رایت، اختراعات، و نشانمدیریت حق کپی 

W29 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) 0٫0153 1٫7 0٫009 اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری 

W30 APQC ( )0٫0153 1٫7 0٫009 ها قابلیتدرک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و  روابط عمومی و بازاریابی 

W31 APQC ( )0٫012 1٫5 0٫008 ی ارزش به مشتریهانهیگز تعریف آفرها و  روابط عمومی و بازاریابی 

W32 APQC ( )0٫0105 1٫5 0٫007 ی  گذارمتیقتعریف استراتژی  روابط عمومی و بازاریابی 

W33 APQC ( )0٫0128 1٫6 0٫008 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع   روابط عمومی و بازاریابی 

W34 APQC ( )0٫016 2 0٫008 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  روابط عمومی و بازاریابی 

W35 APQC ( )0٫012 1٫5 0٫008 ی بازاریابی هابودجهایجاد   روابط عمومی و بازاریابی 

W36 APQC ( روابط )0٫012 1٫5 0٫008 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت عمومی و بازاریابی 

W37 APQC ( )0٫012 1٫5 0٫008 / متحدین فروش  شرکا توسعه روابط بین  روابط عمومی و بازاریابی 
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W38 APQC ( )0٫0117 1٫3 0٫009 توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات  روابط عمومی و بازاریابی 

W39 APQC ( فرهنگ سازمانی )  0٫063 1٫8 0٫035 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی 

W40 APQC ( فرهنگ سازمانی )     0٫063 1٫8 0٫035 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی 

W41 KPI ( عمومی های شاخصمحور )   0٫0016 2 0٫0008 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 

W42 KPI 0٫0008 1 0٫0008 سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته های عمومی(  )محور شاخص 

W43 KPI ی و بهبود عملكرد شناسبیآس های عمومی(  )محور شاخص(PDCA) 0٫0008 1٫5 0٫0012 

W44 
KPI (  محور تنظیم روابط کار و صیانت

 ( از نیروی کار
 0٫0018 2٫3 0٫0008 فرآیند رسیدگی در هیات تشخیص )معكوس( متوسط زمان 

W45 
KPI (  محور تنظیم روابط کار و صیانت

 ( از نیروی کار
 0٫0016 2 0٫0008 نسبت کارگران عضو حداقل یك تشكل کارگری به کل کارگران مشمول قانون تشكیل تشكل کارگری 

W46 KPI ( استانی  های شاخصمحور )  0٫0014 2 0٫0007 مبتنی بر عملكرد ی زیربودجهبه سامانه   یاب ینهیهز ورود و بروزرسانی اطلاعات 

W47 KPI 0٫0014 2 0٫0007 ی انهیهز با واحد مجری به کل اعتبارات  نامه تفاهمی دارای انهیهز نسبت اعتبارات  های استانی( )محور شاخص 

W48 KPI 0٫0014 2 0٫0007 1401مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال  1401ی سرمایه ای تا پایان اسفند هاییدارا میزان جذب اعتبارات تملك  های استانی( )محور شاخص 

W49 KPI 0٫0014 2 0٫0007 ی عمرانی ها پروژهو  هاطرحمطالعه و اجرای  درروند شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی   های استانی( )محور شاخص 

W50 KPI 0٫0009 1٫3 0٫0007 ی وربهرهی ارتقاء هابرنامهمیزان اجرای   های استانی( )محور شاخص 

W51 KPI 0٫0017 2٫4 0٫0007 جمهور سی رئ پیگیری مصوبات سفر استانی  های استانی( )محور شاخص 

W52 
KPI (  ،محور حمایت از بخش صنعت

 ( تجارت معدن و 
 0٫0014 2 0٫0007 های انجام شده در خصوص قاچاق های متشكله قاچاق به بازرسینسبت صورتجلسه و پرونده

W53 KPI ( محور امور تجارت و تنظیم بازار )  0٫0016 2٫3 0٫0007 نسبت شكایات رسیدگی شده به کل شكایات وارده صنفی 

W54 

KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0014 2 0٫0007 تعداد پروانه بهره برداری صادره معدنی 

W55 

KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0014 2 0٫0007 تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره معدنی 
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W56 

KPI (  محور بهبود محیط فضای کسب

و تسهیل امور واحدهای تولیدی   و کار 

 ( و صنفی

 0٫0014 2 0٫0007 براساس پروانه بهره برداری صادره صنعتی )ایجادی و توسعه(  ی گذارهیسرما 

W57 KPI ( محور برنامه ششم )  )0٫0014 2 0٫0007 زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس 

W58 KPI ( محور برنامه ششم )  )0٫0014 2 0٫0007 زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس 

W59 KPI ( محور قانون رفع موانع تولید )  0٫0014 2 0٫0007 ها پروانه( به کل 1وارداتی بدون نیاز به کارشناس )سطح  ی هاپروانه كیستماتیسدرصد کارشناسی 

W60 KPI (محور اختصاصی )  0٫0011 1٫5 0٫0007 به بهره برداری رسیده در شهرک ها و نواحی صنعتی  یهاطرحاشتغال 

 Σ =1  2.24 ارزیابی ماتریس عوامل داخلی نمره  
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 EFEماتریس استان گلستان و تشکیل  آزاد  و مناطق سازیخصوصی، و کارکسب   طیمح بررسی محیط خارجی بخش  (5-8

هایمحیطصارجیياشیتونیاشام»محیطیوانعوام»میذEFEاشااسافاد ا مایتيسار ياشیعوام»صارجی

.شتاییهی قتاردادراموردار ياشیا(مللیو...ذقتهنگی یکنو(وژيکیوشیت-قانونی اجاماعی-اقاوادی سیاسی

شايدپنجمتحل  ش شتح يتطینمود:همچونمحیطداصلیمایتيسار ياشیعوام»صارجی

شود.ن ستعواملیک موج قت توقهتستمیشد اصا شنپسا شترسیعوام»صارجی عوام» ➢

 .شودنوشا می کنندرایهديدمیش  هاک شوندوسپسآنموقعیتمی

درش  دهند اهمیتنسبیي»عام»تي داد شود.ضتي نشانش عوام»قهتستشد شايدو نياض ➢

ششود.۱شاشد.م موعايتضتاي شايدشتاشتشاعددمی

یوانشودوايتعددشیانگتمیزانداد می۴یا۱اقت تيایهديد(یستشد ذریب ش هتي»ا عوام» ➢

=نسبااًک  ۲=نسبااً ياد ۳= ياد ۴شاشد.اشتداریا قت تيامقاشل شایهديدمیشا(قو ش  درشهت 

.=ک ذ۱

آيد.ش دستشودیانمت نهايیهتعام»درریب متشوط ضتبمیاو نذضتي  ➢

 شود.هایعوام»صارجییعییتمیهاینهايیماعلقش هتي»ا عوام» م موعنمت ا م موعنمت  ➢


شوند میش  نظتا یعدادعواملیک موج قت تيایهديدمایتيسار ياشیعوام»صارجی  تفدر

گا وهیچ۴ش شی ا اساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  م موعنمت نهايیگا چیه

شتسدشديتمعناست۴شود.اگتايتعددش می۲م5رسد.میانگیتايتجمعنیزشتاشتشانمی۱ايتجمعش کماتا 

دهد. ورییشسیارعا(یواکن نشان شیواندمی شونددرشتاشتعواملیک موج یهديدوقت تمیاساانک 

ش شیو هایدراساتایکیش  گتيدانیشش  ا قت تایموققیتصود  اسافاد میهایآمیز اثتموجود نمايدو

ناوانسا ش  شیانگتايتاستک ۱رساند.عددمیزانممکتمیتيیتتيیپاشوندش عواملیراک موج یهديدمی

گتدند شتدارینمايدياا عواملیک موج یهديدمیکنندشهت ياموقعیتاي ادمیاستا عواملیک قت ت

.دهدرانشانمیEFEيسایا مایتاحاتا نمايد.جدوللي»نمون 

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۲۲ 
 

 استان گلستان   آزاد و مناطق سازیخصوصی،  و کارکسب  ط یمح: متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5- 23جدول 

O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O1 PESTEL (اسی س )ی و قانونی 

قوانین بخشی)قانون تراکم ساختمان و    -قوانین مالیاتی  -قوانین   اجرای -مقررات زدایی) بوروکراسی زدایی و...(

  -((Copyrighatقانون حمایت از مالكیت معنوی  - قوانین ضد انحصار و رانت - ستیز طیمحقوانین حفظ -...(

 یی گرا قانون - و علائم تجاری هاشرکتقانون ثبت  

0٫008 2٫8 0٫0224 

O2 PESTEL (اسی س )0٫0174 2٫9 0٫006 قوانین انتخابات -و مدیران محلی  هامجلس، هادولتتغییر  - انتخابات ملی و محلی  ی و قانونی 

O3 
PESTEL (اسی س )های  فعالیت -مذهبی  -همگرایی قومی -ی سیاسیهاتشكلخانه احزاب و -پویایی سیاسی) رسمی و غیررسمی( ی و قانونی

 متنفذین تعامل سیاسی با ذینفعان و  -صنفی
0٫005 2٫8 0٫014 

O4 PESTEL (اسی س )0٫0196 2٫8 0٫007 ی ارسانهفضای    ی و قانونی 

O5 PESTEL (اسی س )0٫0156 2٫6 0٫006 استانی  - منافع ملی ی و قانونی 

O6 PESTEL (اسی س )0٫0162 2٫7 0٫006 قانون مالكیت اتباع خارجی  ی و قانونی 

O7 PESTEL (اسی س )0٫0182 2٫6 0٫007 ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  ی و قانونی 

O8 PESTEL (اسی س )0٫013 2٫6 0٫005 ی اقتصاد مقاومتی هااستیس ی و قانونی 

O9 
PESTEL (اسی س )حمایت  -نظارت قوه قضاییه میو تحكسازمان مردم نهاد -ی از نهادهای داوری  و میانجیگری مندبهرهگسترش  ی و قانونی

 قضایی از  استحكام نهاد خانواده 
0٫006 3 0٫018 

O10 PESTEL (اسی س )0٫024 3 0٫008 ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  ی و قانونی 

O11 PESTEL  )بین الملل( 

اشتراکات و افتراقات   -تعاملات و تعارضات ایران )و استان (با کشورهای منطقه -دیپلماسی)همگرایی و واگرایی( 

های  ، معاهدات و کنوانسیون ها و سازمان هانامهمانیپعضویت ایران در   -ایران)و استان( با کشورهای مسلمان

 )اکو، اوپیك، شانگهای و..(ایمنطقهاقتصادی   یهاسازمانو   هامانیپ - المللیای و بینمنطقه

0٫014 2٫9 0٫0406 

O12 

ESTEL  )ی  هاتیمز  -ی استان)مواد غذایی، توتون، و ...( در کشورهای آسیای میانهرنفتیغبازار بالقوه صادرات  )بین الملل

خام از کشورهای آسیای  واردات مواد اولیه -نسبی)فرهنگی ، اقتصادی ...(  استان در کشورهای آسیای میانه

 میانه 

0٫014 3٫2 0٫0448 

O13 ESTEL  )0٫0364 2٫6 0٫014 جنوب -کریدور شمال-زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه )بین الملل 

O14 ESTEL  )0٫0324 2٫7 0٫012 المللی تورنمنت ها و مسابقات بین-المللی، نمایشگاهای بین  هاجشنواره، ها شی هماتبادلات ،  )بین الملل 

O15 ESTEL  )0٫0319 2٫9 0٫011 ، و مخاطرات  نظامی  هاچالشتهدیدات ،  -ی مرزیهاچالشو  هابحران )بین الملل 

O16 ESTEL  )0٫027 2٫7 0٫01 کشت فراسرزمینی )بین الملل 

O17 ESTEL  0٫0352 3٫2 0٫011 توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور(  الملل( )بین 

O18 PESTEL (اجتماع )0٫0168 2٫8 0٫006 سطح دسترسی به خدمات بیمه ای، اجتماعی  و تسهیلات رفاهی  ی و فرهنگی 

O19 PESTEL (اجتماع )0٫0116 2٫9 0٫004 امید به زندگی) بدو تولد( -نرخ طول عمر)متوسط بقاء(   -ریوممرگنرخ  ی و فرهنگی 
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۲۲۳ 

 

O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O20 PESTEL (اجتماع )0٫013 2٫6 0٫005 شیوه و سبك زندگی)سلامت(  - شیوه و سبك زندگی)سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغت ی و فرهنگی 

O21 PESTEL (اجتماع )0٫0112 2٫8 0٫004 در استان  ها آنتعداد زنان و جایگاه  ی و فرهنگی 

O22 PESTEL (اجتماع )0٫018 3 0٫006 ی اجتماعی هاشبكهاینترنت و  ی و فرهنگی 

O23 PESTEL (اجتماع )0٫0084 2٫8 0٫003 تنوع فرق و مذاهب  ی و فرهنگی 

O24 PESTEL (اجتماع )0٫0135 2٫7 0٫005 و...(نرخ باسوادی) ابتدایی و عالی  ی و فرهنگی 

O25 PESTEL (اجتماع )0٫013 2٫6 0٫005 ی مردم نهاد)سمن( هاسازمان ی و فرهنگی 

O26 PESTEL (اجتماع )0٫0108 2٫7 0٫004 توسعه شهرنشینی ی و فرهنگی 

O27 PESTEL (اقتصاد )0٫0264 3٫3 0٫008 سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  ی 

O28 PESTEL (اقتصاد )سهم  یSME- ها در اشتغال وGDP 0٫027 3 0٫009 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان -استان 

O29 PESTEL (اقتصاد )0٫0162 2٫7 0٫006 ی مستقیم هاارانهی ی 

O30 PESTEL (اقتصاد )0٫028 3٫5 0٫008 درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی 

O31 PESTEL (فناوری ) 
سلامت   (E-Banking)بانكداری الكترونیك  -(E-Comarceالكترونیك)تجارت  -دولت الكترونیك

 سازمان الكترونیك - -E-Lerning)آموزش الكترونیك) -(E-Helthالكترونیك)
0٫01 3 0٫03 

O32 PESTEL (فناوری ) 0٫027 3 0٫009 اینترانت   -   -ها و فضای مجازی رسانه 

O33 PESTEL (فناوری )  تكنولوژیGIS- (تكنولوژی سنجش از دورRS ) 0٫008 2٫8 0٫0224 

O34 PESTEL (فناوری )  0٫027 3 0٫009 امنیت اطلاعات و فضای سایبری 

O35 PESTEL (فناوری )  صنعت سخت افزارICT-  - 0٫0168 2٫8 0٫006 ی  دادههاگاهی پا 

O36 
PESTEL (فناوری ) ضریب توسعه فناوری اطلاعات-(IDI)شبكه موبایل   -ارتباطات بیسیم -یاماهوارهارتباطات  - شبكه فیبر نوری

 (IX)مرکز تبادل اطلاعات بین دستگاهی -نسل جدید
0٫009 2٫8 0٫0252 

O37 PESTEL (فناوری ) کاداستر کشاورزی  - کاداستر املاک- G- N A F 0٫008 3٫2 0٫0256 

O38 

PESTEL (فناوری ) ی  هاپارکمراکز علم و فناوری/ - ی موبایلیهابرنامه دهندگان توسعه - ی جدید کسب و کار )استارتاپ(هاحوزه

  - ی تخصصی الكامپ و صنعتی و کشاورزیهاشگاهینما  -ی مهارتیهاآموزشعلم و فناوری ، مراکز رشد و مراکز 

 تورهای علمی و ترویجی  -ی دانش بنیان هاشرکت

0٫01 3 0٫03 

O39 PESTEL (فناوری )  0٫0224 2٫8 0٫008 محتوای دیجیتال و الكترونیك 

O40 PESTEL (فناوری ) 0٫0224 2٫8 0٫008 نانوتكنولوژی  -تكنولوژی های نوین در حمل و نقل 

O41 PESTEL (فناوری )  0٫024 3 0٫008 ن ی آنلاخدمات و حمل و نقل 

O42 PESTEL (فناوری )  0٫024 3 0٫008 الكترونیكی توسعه و ارتقاء دادرسی 
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۲۲۴ 
 

O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O43 PESTEL ( طیمحستیز )0٫018 3 0٫006 جنگل خروج دام از - جامع ژئومورفولوژیكی  یهانقشه  -قانون تنفس جنگل ی 

O44 PESTEL ( طیمحستیز )0٫015 3 0٫005 کوچ عشایر  ی 

O45 PESTEL ( طیمحستیز )0٫0168 2٫8 0٫006 سطح تقاضای چوب در کشور   -توسعه زراعت چوب ی 

O46 PESTEL ( طیمحستیز )0٫015 3 0٫005 ی جانوری و گیاهی هاگونهوضعیت  ی 

O47 )  VRIO )0٫026 2٫6 0٫01 المللی بینبرخورداری از مرز  - مناطق آزاد و ویژه منابع فیزیكی 

O48 )  VRIO )0٫0224 2٫8 0٫008 برخورداری از اقلیم متنوع  منابع فیزیكی 

O49 )  VRIO  0٫0243 2٫7 0٫009 برخورداری از صنایع مادر -برخورداری از صنایع تبدیلی- نواحی صنعتی روستایی فیزیكی( منابع 

O50 ) VRIO0٫0189 2٫7 0٫007 برخورداری از دارایی های مالی  ی مالی( هاییدارا 

O51 ) VRIO0٫024 3 0٫008 برخورداری از نیروی انسانی ماهر  ی مالی( هاییدارا 

O52 ) VRIOی مالی( هاییدارا 

برخورداری از  -برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری - برخورداری از بازار )تقاضا(محصولات/ خدمات

برخورداری از رضایتمندی  -برخورداری از کیفیت  و ارزش افزوده-امتیازات و انحصارات و گرنت ها و سرقفلی

 ذینفعان 

0٫009 2٫7 0٫0243 

O53 ) VRIO  انسانی( منابع 
و   هاایدهبرخورداری از -و سبك مدیریت  هااستراتژیبرخورداری از  -برخورداری از چشم انداز و برنامه راهبردی

 ها طرح
0٫01 2٫6 0٫026 

O54 ) VRIO )منابع انسانی 
- اطلاعاتبرخورداری از -برخورداری از فرهنگ سازمانی)بخشی( مطلوب- برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی 
0٫008 2٫6 0٫0208 

O55 ) VRIO )منابع انسانی 

،سیستم نوآورانه،برخورداری از مدیریت دانش)سازمان یادگیرنده(،  یریپذ انعطافبرخورداری از قابلیت ها)

-بحران و ثبات مدیریتی  ...(،مدیریت  یآورتابتوانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی ،کارگروهی،

 برخورداری از مدیریت تنوع)سن، جنس، مذهب ، قومیت و...(

0٫007 2٫6 0٫0182 

O56 ) VRIO )0٫024 3 0٫008 مفاخر و قهرمانان ملی -و پیشكسوتان هانهیشیپ،  هاسنتبرخورداری از   -مشارکت مردمی منابع سازمانی 

O57 ) VRIO )0٫0234 2٫6 0٫009 ی وربهرهبرخورداری از کارایی و   منابع سازمانی 

O58 ) VRIO )0٫021 3 0٫007 برخورداری از قانونمداری -برخورداری از  مجموعه قوانین و مقررات  منابع سازمانی 

T1 PESTEL (اسی س )0٫0144 1٫8 0٫008 قانون تقسیمات کشوری - مقررات صادرات و واردات-های خاصتعرفه-تعارضات قانونی ی و قانونی 

T2 PESTEL (اسی س )0٫014 2 0٫007 دهندگان یرأدرصد مشارکت   ی و قانونی 

T3 PESTEL (اسی س )0٫008 2 0٫004 ای )مستقیم/غیرمستقیم( سیاست یارانه ی و قانونی 

T4 PESTEL (اسی س )0٫012 1٫5 0٫008 توازن )تعادل( بودجه -بودجه دولت ی و قانونی 

T5 PESTEL (ی و  اسی س )0٫0119 1٫7 0٫007 قوانین گمرکی کشورهای همجوار  -شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار  قانونی 

T6 PESTEL (اسی س )0٫01 2 0٫005 جریانات اپوزیسیون  ی و قانونی 
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۲۲5 

 

O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

T7 PESTEL (اسی س )0٫012 2 0٫006 تجزیه طلبی-جاسوسی -،انحصارو...(مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء -جرایم سازمان یافته- پول شویی ی و قانونی 

T8 
PESTEL (اسی س )انباشت مطالبات  -اعتماد سیاسی-زیرساخت های سیاسی -نارضایتی ، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی ی و قانونی

 ساختار سیاسی استان - رضایتمندی سیاسی - مشارکت سیاسی-سیاسی و قانونی 
0٫007 2 0٫014 

T9 PESTEL (اسی س )0٫0072 1٫8 0٫004 ژن سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرت -نگرش سیاسی به اقوام-سهم اقوام در قدرت ی و قانونی 

T10 PESTEL (اسی س )0٫014 2 0٫007 سهم جوانان در قدرت و مدیریت   -سهم بانوان در مدیریت و قدرت ی و قانونی 

T11 PESTEL (اسی س )0٫007 1٫4 0٫005 قطبی سیاسی در استان رقابت  دو/چند   ی و قانونی 

T12 PESTEL (اسی س )0٫0091 1٫3 0٫007 تمرکز گرایی  ی و قانونی 

T13 PESTEL (اسی س )0٫0161 2٫3 0٫007 رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق ، دادرسی و اجرا  ی و قانونی 

T14 
PESTEL (اسی س )تدوین ،  -بهبود وکارآمد سازی نظام ارشاد ومعاضدت قضایی - پیشگیرانه آنارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش  ی و قانونی

 اصلاح و روزآمد سازی قوانین ومقررات قضایی 
0٫007 2 0٫014 

T15 PESTEL (اسی س )0٫0105 1٫5 0٫007 خلاء های قانونی  - کیفیت قوانین ومقررات  قضایی ی و قانونی 

T16 PESTEL  )0٫015 1 0٫015 ای منطقهروابط ایران )و استان( با کشورهای فرا  - منطقه( یهادولتالمللی)نقش و همسویی های بینتحریم )بین الملل 

T17 
PESTEL  )ی  اقتصادی جهانیهاسازمانپیمان ها و  -تجارت و اقتصاد جهانی )بین الملل(WTO)-  جهانی شدن/جهانی

 (Globalization)سازی
0٫014 1٫2 0٫0168 

T18 PESTEL  )0٫0234 1٫8 0٫013 ی همسایه در موضوع تجارت بین الملل کشورهاقوانین و مقررات داخلی و  )بین الملل 

T19 PESTEL  )0٫017 1٫7 0٫01 مدیریت منابع و ذخایر مشترک)آب ، انرژی ، دریا و..(-رژیم حقوقی دریای خزر )بین الملل 

T20 PESTEL  )0٫018 2 0٫009 )پناهندگان ، مقیمین ، مزدوجین ...(اتباع خارجی   )بین الملل 

T21 PESTEL  )0٫015 1٫5 0٫01 تجارت آب مجازی )بین الملل 

T22 PESTEL  )0٫013 1 0٫013 و انتقال سرمایه به خارج  هایخارجشناسایی و انتقال نخبگان توسط  )بین الملل 

T23 PESTEL (اجتماع )0٫012 2 0٫006 نرخ رشد جمعیت جوان - ولدنرخ زاد و  ی و فرهنگی 

T24 PESTEL (اجتماع )0٫0054 1٫8 0٫003 میزان /نرخ ازدواج   -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  ی و فرهنگی 

T25 PESTEL (اجتماع )0٫0072 1٫8 0٫004 حاشیه نشینی در شهرهای بزرگ استان  ی و فرهنگی 

T26 
PESTEL (اجتماع )کودک آزاری)کودکان کار،  - زنان و کودکان بی /بد سرپرست-مصرف مواد )صنعتی ، سنتی ، محرک و.. سوء  ی و فرهنگی

 خشونت -کودک همسری و...(
0٫003 1٫5 0٫0045 

T27 PESTEL (اجتماع )0٫0054 1٫8 0٫003 ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و  -ی روانی )افسردگی و...هااختلال - ی واگیر شایعهایماریب  ی و فرهنگی 

T28 PESTEL (اجتماع )0٫0065 1٫3 0٫005 (و کشور فرار مغزها) از استان   -بیكاران فاقد نیت کار  -لان یالتحصفارغنرخ بیكاری  ی و فرهنگی 

T29 PESTEL (اجتماع )0٫0068 1٫7 0٫004 ترک تحصیل-کل بازماندگی از تحصیل  ی و فرهنگی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

T30 PESTEL (اجتماع )0٫0091 1٫3 0٫007 سرمایه اجتماعی ی و فرهنگی 

T31 PESTEL (اجتماع )0٫0078 1٫3 0٫006 فاصله اجتماعی  -گسست نسلی ی و فرهنگی 

T32 PESTEL (اجتماع )0٫007 1 0٫007 یگذار هیسرما گرایش به   - گرایش به پس انداز     - گرایش جامعه به کار   نگرش/ ی و فرهنگی 

T33 PESTEL (اجتماع )0٫008 2 0٫004 گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی  ی و فرهنگی 

T34 
PESTEL (اجتماع )پایبندی به  میزان  -فردگرایی -احساس محرومیت نسبی و تبعیض-ی اجتماعی)اخلاقیات و...(هاارزش ی و فرهنگی

 - توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی-های دینی)تدین و دینداری( ارزش
0٫005 1٫3 0٫0065 

T35 PESTEL (اجتماع )0٫005 1 0٫005 میزان  مطالعه  ی و فرهنگی 

T36 PESTEL (اجتماع )0٫0072 1٫8 0٫004 ی جمعی هارسانههژمونی   ی و فرهنگی 

T37 PESTEL (اجتماع )0٫006 1٫5 0٫004 سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار  ی و فرهنگی 

T38 PESTEL (اجتماع )0٫0036 1٫2 0٫003 فساد و فحشاء -تكدی گری ی و فرهنگی 

T39 PESTEL (اجتماع )0٫008 2 0٫004 تبدیل روستاها به شهر و شهرستان)روستا شهر(  ی و فرهنگی 

T40 PESTEL (اجتماع )0٫006 1 0٫006 ی حمایتی هاسازماندرصد پوشش -فقرمطلق و نسبی در استان ی و فرهنگی 

T41 PESTEL (اجتماع )0٫0048 1٫2 0٫004 ی کم آب به گلستان هااستانمهاجرت از -مهاجرت های  هدفمند قومی   ی و فرهنگی 

T42 PESTEL (اجتماع )0٫0068 1٫7 0٫004 مدیریت مصرف رسانه مجازی  ی و فرهنگی 

T43 PESTEL (اجتماع )0٫0119 1٫7 0٫007 رجوع اربابتوسعه اخلاق حرفه ای و تكریم -توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی ی و فرهنگی 

T44 PESTEL (اقتصاد )0٫0135 1٫5 0٫009 ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  ی 

T45 PESTEL (اقتصاد )0٫01 1 0٫01 ی تامین مالی دولت هایمشخط  - بودجه دولت)کسری ( ی 

T46 PESTEL (اقتصاد )0٫009 1 0٫009 ها)رسمی و غیر رسمی(  نرخ ارز نرخ تورم و نوسان قیمت ی 

T47 PESTEL (اقتصاد )0٫0096 1٫2 0٫008 بیكاری فصلی -مشاغل کاذب   - نرخ و روند بیكاری ی 

T48 PESTEL (اقتصاد )0٫0135 1٫5 0٫009 ترکیب واردات و صادرات  -صادرات و واردات)تراز تجاری بدون نفت(  ی 

T49 PESTEL (اقتصاد )0٫0096 1٫2 0٫008 های اقتصاد کلان بخش صنعت،کشاورزی و خدمات)ارزش افزوده ، سرمایه گذاری و..(شرایط  شاخص ی 

T50 
PESTEL (اقتصاد )سهم  دولت در    -ی  کلان اقتصادی استانهااستیس - های پولی و مالی دولت در کشور و در استان سیاست ی

 ی مادر هایگذارهیسرما سرمایه گذاری و اقتصاد استان و  
0٫009 1٫5 0٫0135 

T51 PESTEL (اقتصاد )0٫007 1 0٫007 دستمزدها سطح -درآمد سرانه واقعی  -ضریب جینی و توزیع درآمد ی 

T52 PESTEL (اقتصاد )0٫0091 1٫3 0٫007 شاخص توسعه انسانی استان  ی 

T53 PESTEL (اقتصاد )0٫012 1٫5 0٫008 سهولت  کسب و کار  ی 

T54 PESTEL (اقتصاد )0٫007 1 0٫007 الگوی مصرف   -ی کلوربهره ی 

T55 PESTEL (اقتصاد )0٫012 1٫5 0٫008 های گمرکی واردات تعرفه-شرایط اقتصادی همسایگان خارجی ی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

T56 
PESTEL (اقتصاد )تولید ناخالص داخلی استان-نرخ رشد اقتصادی ی(GDP)- - نرخ مشارکت    -های اقتصادیبعد اشتغال در بنگاه

 ای توسعه نامتوازن منطقه -اقتصادی
0٫009 1 0٫009 

T57 PESTEL (اقتصاد )0٫008 1 0٫008 نرخ سرمایه گذاری استان   -میل متوسط به پس انداز استان  ی 

T58 PESTEL (اقتصاد )0٫0091 1٫3 0٫007 سرعت  گردش پول استان   -نسبت  مصارف به منابع  واقعی بانكی  -حجم نقدینگی ی 

T59 PESTEL (اقتصاد )0٫016 2 0٫008 سهم بخش صنعت  و خدمات در اقتصاد استان  ی 

T60 PESTEL (اقتصاد )نرخ بازگشت سرمایه ی(IRR)   0٫0117 1٫3 0٫009 ی مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... هابخشبه تفكیك 

T61 PESTEL (اقتصاد )0٫0117 1٫3 0٫009 نسبت بیمه شدگان از کل اشتغال استان   -کار روستایی فضای کسب و  ی 

T62 PESTEL (فناوری ) 

انحصار)مزیت( تكنولوژیكی در صنایع   -هوشمندسازی)دولت هوشمند،شهر هوشمند،کشاورزی هوشمند و ...(

نسبت    -سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان -فنی و مهندسی   یهادانشكده - فن بازار  - اینترنت اشیاء - استان

روستای   -هوشمند مدارس   -نسل سوم و چهارم ی هادانشگاه - به کل صنایع استان  HI-TECHسهم صنایع 

 هوشمند 

0٫01 1٫5 0٫015 

T63 PESTEL (فناوری )  0٫012 2 0٫006 بر بخش  رگذار یتأثتحولات اخیر تكنولوژیك 

T64 PESTEL (فناوری ) )...0٫018 2 0٫009 دیتا سنتر  -داده کاوی/ دیتا ماینینگ -اینترنت )پهنا ، ضریب نفوذ ، سرعت و 

T65 PESTEL (فناوری ) 0٫0135 1٫5 0٫009 فیلترینگ  - پارازیت 

T66 PESTEL (فناوری ) ینیب شیپفناوری  -ها مكانیزاسیون فرایندها در سازمانForcasting 0٫007 2 0٫014 

T67 PESTEL (فناوری )  هادادهبهبود مدیریت اطلاعات و   -ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش(MIS) 0٫008 1٫5 0٫012 

T68 PESTEL ( طیمحستیز )ی 
خیزی و لرزه زمین  میزان لرزه-رانش ، ریزش و زمین لغزش  -خیزی و رسوب گذاری استانگیری و سیلسیل

 ساخت 
0٫006 1٫3 0٫0078 

T69 
PESTEL ( طیمحستیز )رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق، و  -میزان  دما و تعداد روزهای یخبندان-تغییرجریانات جوی )تغییر اقلیم( ی

 تراز آب دریای خزر   -پوشش ابر)وقوع خشكسالی( 
0٫007 1 0٫007 

T70 PESTEL ( طیمحستیز )0٫0096 1٫2 0٫008 در کنار سواحل رویكرد  استقرار صنایع آب بر  - ی شمالیهااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  ی 

T71 PESTEL ( طیمحستیز )0٫0091 1٫3 0٫007 ی همسایه هااستانشرایط اقلیمی)و رقابتی( کشورها و  ی 

T72 
PESTEL ( طیمحستیز )ی مشترک حیات وحش ، انسان  هایماریب  - هایماریب آفات و -آلودگی منابع آب،خاک و هوا )طبیعی و انسانی( ی

 و دام 
0٫007 1٫5 0٫0105 

T73 
PESTEL ( طیمحستیز )تغییر غیر قانونی کاربری اراضی -برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی - ییزاابانیب  - فرونشست زمین ی -  

 برداشت غیراصولی خاک و شن و ماسه  -  هارودخانهبرداشت از حریم و بستر 
0٫006 1٫5 0٫009 

T74 PESTEL ( طیمحستیز )0٫0102 1٫7 0٫006 و مراتع  ها جنگلآتش سوزی  -آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  ی 

T75 PESTEL ( طیمحستیز )0٫012 1٫5 0٫008 الگوی کشت -نگاه کمی و حجمی به  تولیدات محصولات کشاورزی  -ی بهره برداری از جنكلهاطرح ی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  آزاد و مناطق سازیخصوصی ، و کارکسب  طی مح عوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

T76 
PESTEL ( طیمحستیز )و   ستیزطیمحی کسب و کار)درآمدی (همسو با هافرصت-المللی و داخلی بینها و قوانین  و مقررات  سیاست ی

 منابع طبیعی
0٫007 1٫5 0٫0105 

T77 PESTEL ( طیمحستیز )0٫012 2 0٫006 انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته  -ی نو  هایانرژ ی 

T78 PESTEL ( طیمحستیز )0٫006 1٫5 0٫004 مصالح بومی -نخاله های ساختمانی- ضایعات بیمارستانی- شكار صید و   -مصرف پلاستیك و.. در جامعه ی 

T79 PESTEL ( طیمحستیز )0٫0072 1٫2 0٫006 های انسانی توسعه کالبدی سكونتگاه-مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی ی 

 Σ =1  2.1 نمره ارزیابی ماتریس عوامل خارجی   
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۲۲۹ 

 

 و سازیخصوصی ،  و کارکسب  ط یمح( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

 مناطق آزاد

روشیشتایانا اباساتایکیمناس شتاساسعوام»درونی(SPACE)ار ياشیاقداموموقعیتاساتایکي»

 ريزیاساتایکي»شتنام اشزاریمناس وکارشتدیدر یحلی»سواتمایتيسدرکنارايتوشیتونیسا ماناست.

ثتاست اماؤچارچوبیحلی»ار ياشیاقداموموقعیتاساتایکي»شسیارم.سا ماناست مديتيتاساتایکي»و

ي»ار ياشیسیسامایی» SPACE لی»یح.هانیستاشزاریشناصا شد شتاییوسع وشا شینیاساتایکیشتکت

 مین کلیاساتایکیکنند کندویعییتتونییعادلاي ادمیشعدکلیدیاستک شیتعوام»درونیوشی۴ا منظت

 :است

 :عوامل درونی

  ۱CAمزيترقاشای ➢

  ۲FSنقاطقوتما(ی ➢

 :عوامل خارجی

  ۳IAجذاشیت نعت ➢

  ۴ESثباتمحیطی ➢

استک شام»چنديتاساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  ايتسندشتایک آن اا 

درذSPACEاار ياشیاقداموموقعیتاساتایکي»ورعايتا(زاماتمایتيسشاشدیمدساگا اجتايیوسا مان

ک درشتصیا مناشععلمیاسافاد شد استذش ایگون هماناروتيا ا (ایوعمومیدشواراستهایدوش  

اسافاد شد است.یاصان -8ایوصان -۴ ایناحی -۹ش س  ورتIEآنا مایتيس

 یاخانه-9ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-1

هاینهايیمایتيسار ياشیعوام»اساسدوشعدا لیقتاردارد:جمعنمت شتذIEامایتيسداصلیوصارجی

شودوهانشانداد می-Xرویمحورک شتآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  داصلی

آ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  هاینهايیمایتيسار ياشیعوام»صارجیجمعنمت 

شود.هانوشا می-Yرویمحورک شت

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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۲۳۰ 
 

ضعفدهند نشان۱م۹۹یا۱هاا -Xرویمحورنهايیشت جمعنمت یاصان -۹درمایتيسداصلیوصارجی

۴یا۳ونمت قتارداردايتاستک سا ماندروضعیتماوسطدهند نشان۲م۹۹یا۲داصلیسا ماناست نمت 

- Yمحورک شترویايیمایتيسار ياشیعوام»صارجینهشیانگتقوتسا ماناست.ش همیتشیو جمعنمت 

هاونسبتش قت تسا مانشیانگتايتاستک ۲م۹۹یا۲ نمت سا مانشیانگتضعف۱م۹۹یا۱ا اقتاردارد ه

یپی رودهايیهدوهاقت تسا مانش شیانگتايتاست۴یا۳وضعیتماوسطقتارداردونمت هادریهديد

شودش س ناحی عمد یقسی میشناشتايتمایتيسداصلیوصارجی.دهدیمواکن نشان يادياعا(ی ورتش 

 يتاست: ورتش و



 ی اخانه 9 خارجی ماتریس داخلی و : 5-7 نمودار 


ی مان.مفاهی اساتایکيکیصا یداردهایمایتيسداصلیوصارجیدرهتي»ا صان سا مانقتارگتقات

نقاطقوتوضعفذایداصلگیتدشديتمعناستک عوام»هاقتارمیوکارذدرايتصان کس سا ماناي»ک 

ضعیفاست.ايوهاویهديدهاذدرشتايطقویياماوسطقت تایصارجنپاس گويیش عوام»وهمچنیتمیزا

هاسا ماند اعاقادشتآناستک وضعموجودآننگیتقتارمی۴و۲ ۱هایک درصان هايیسا مانشتای

ايتنظتصودقتاردهند.رامدهای رشد، توسعه و ساختاستراتژیشهاتاستهاسا مانمناس استوايت

هایمبانیشتا ارویوسع محوولذيااساتایکیرسوخدرشا ار یوسع شمامتکزاهایشايداساتایکیهاسا مان

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوی

 ۴یا۳

 ماوسط

 ۲م۹۹یا۲

 ضعیف

 ۱م۹۹یا۱

  ياد۴یا۳

 ماوسط۲م۹۹یا۲

 ک ۱م۹۹یا۱

 

 
4 

 

3 

 

2  

 

1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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۲۳۱ 

 

اققیذادغاما ش عق وادغام ادغامعمودیرو ش جلو  ش اجتادرآوردک مناس ادغامعمودیرو یتيترا

 شاشند.هامیاساتایکی

هانسبااًماوسطگیتند اعاقادشتآناستک وضعموجودآنقتارمی۷و5 ۳هایک درصان هايیسا مان

.قتارگتقاتصودشاشندکارانه( )محافظه   حفظ و نگهداری وضع موجودشايدش قکتهاسا ماناستوايت

شتکتذيادرهتدوعام»داصلیوصارجیماوسطاستويااگتدرسا مانادهدک هانشانمیدرايتصان 

محوولشسیارهایرسوخدرشا ارویوسع اساتایکیهاسا ماندرديگتیقویاست.درايتيکیضعیفاست 

 ماداولاست.

گیتد شديتمعناستک شتکتدرهتدوقتارمی۹و8 6هایصان کارذدروکس سا ماناي»ک ی مان

ماوسطودرديگتیضعیفاس يادريکی و ايتعام»داصلیوصارجیضعیف ماندندر ايتحا(ت ت.در

واحدهایش شیا ک»ياانحلال  یاو    کاهش، واگذاری   استراتژی ا شايدکارهاش  لاحنیستووکس 

.هايشاناسافاد نمايندسا مان

ش  آمد ا مایتيسار ياشیعوام»صارجیومایتيسار ياشیعوام»داصلیش دستشایوج ش اطلاعات

مناطقسا یصوو ی وکارکس طیمح یتیی معادلنمتاتآنک اساانگلساانآ ادو ۲م۲۴و۲م۱ش 

درمایتيسداصلیواساانگلساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحجايگا ش  شاشند می

 . درنمودارلي»ارائ شد استصارجی
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۲۳۲ 
 



 استان گلستان  آزاد و مناطق سازیخصوصی، و کارکسب  ط ی محی بخش ا خانه- 9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 



(IFE)نمره ارزیابی عوامل داخلی 
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی    
EXternal factor Evaluation 

2.24 2.1 



ومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  نشانداد شد است 5-8شمار نمودارک درگون همان

محیطا نظتوضعیتايتش  دهند آناستک واقعشد استوايتنشان5صان شمار دراساانگلساانآ اد

آمد ا مایتيسداصلیوش دستشتاساسناايجقتاردارد.ووضعیتمحیطداصلیدروضعیتماوسطصارجی

اساتایکیصارجی ا لیذ ایمتکز ش  یأکید مناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحهای اساانآ ادو

شااسافاد ا نقاطقوتنسبیصودنسبتش شاشد.ش ايتمنظورايتش  شايد حفظ و نگهداری خشايدگلساان

طیمحهایمحیطیومقاشل شایهديداتاقدامنمايد.شايانلکتاستقتارگتقاتجايگا ش  اسافاد ا قت ت

گتچ ش معنیحفظونگهداریاست اماچون5اسااندرصان آ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس 

Ⅰ 
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Ⅲ 
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۲۳۳ 

 

قتاردارد اشاداشايدنقاطضعفصودراشتطتفنمايدوپسا پايیتتماوسطش  درمحیطداصلیدروضعی

هایناحی حفظونگهداریاقدامنمايد.آننسبتش اسافاد ا اساتایکی

آ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمح ش  IEشایوج ش ناحی قتارگیتیايتش  درمایتيس

یوانیمیهاجمی.اساتایکیديگتیک  ورتکند امان ش ا اساتایکییوسع محوولاسافاد یواندیماساان

اساتایکینفولدرشا اراست ش ايتمعناک محوولاتجديدرایوسع دهی ويامحوولاتموجود ش کارشتد

یمنطق طورکلش  اماشاشدیمشهاترهاکتدنراا لاحکنی .هتچندناحی حفظونگهداریا ناحی شتداشتو

یشیشاتدرايتمنطق محااطان عم»کتد.گذار يستماشناشتايتشايددر صوشیشتایماندننیست


 یاخانه-4ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-2

اساتایکي» شاناسااآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  روشديگتنماي موقعیت

ار ياشیعوام» مایتيس نمتات و اطلاعات ا  وIFEایداصلاسافاد  محیطذ ار ياشیعوام» یصارجمایتيس

شاشد.ایمیناحی -۴ياشیذآن اسافاد ا مایتيسموقعیتEFEا

وضعممکتهساندتيدرشهاتتندیگیقتارممنطق تيک درايیوکارهاکس  (SO):تهاجمی  ناحیه الف(  

:راش عم»آوردتياقدامات ینقاطقوتداصلايهايیشااسافاد ا یوانایوانندیوم

 یصارجیدهايا یهدزیذپته۳ینقاطضعفداصلشتطتفکتدنذ۲یصارجیهاا قت تیشتدارشهت ذ۱

ايتکس  (ST):رقابتی  ناحیه ب(   در شااقسمتوکارها اما دارد  وصوشی قوی ا صطتحالتيعملکتد

سا ي ؟عنوتاثتیراش دهايیهد ییوانیچگون شاوجودنقاطقوتصودمند.یهديدهایمحیطشیتونیمووننیسا

 .شودیکلیدیايتصان خثباتدرعیترقاشت محسوبم

ونقط قوییشتایرهايیا هساندشدتضعیفوکارهاش درايتصان کس  (WT):تدافعی  ناحیه   ج( 

 یعطیلیینینشعق یوانیمینیچنتيایوکارهاپیشنهادیشتایکس یصطتیهديدهاوجودندارد ا راهکارها

 .وانحلالو...رانامشتد

قتاروکارهاکس    (WO):کارانهمحافظه   ناحیه   د(  متحل  ايت در ک  عملکتدتندیگیميی شا اگتچ 

ش قعا(یتییتفیضع ش رقبامشلول هایصوشیشتایآنقتاه صواهدشد.جنس(یکتقت تهساند نسبت

یکارونوآوریصواهدشود اماعنوتاحایاطومحاقظ یگذار يراهکارهایپیشنهادیا هماندسا رشدوستما

.ش آناضاق صواهدشد
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۲۳۴ 
 

ش یوج  ش شا اطلاعات مایتيسدست  ا  ک یوانیمEFEوIFEآمد   کاروکس طیمحش  گفت

مشلولش قعا(یتاست.یداقعیه اکنوندرناحی آ ادومناطقسا یصوو ی

 استان  آزاد و مناطق سازیخصوصی، و کارکسب   طیمح ی بخش اخانه-4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 

 یاهیناح-8 یاب یتیموقع( ماتریس 5-9-3

مایتيسموقعیت مایتيسناحی –8ياشیساصاار ا  شتگتقا  ا استایناحی -۴ای یفاوتک هتي» ايت شا

وایناحی -۹اسافاد ا ايتمایتيسنزدي»شدننماي ش مایتيس.هدف دوقسمتیقسی شد استهاشرشع

دقیقموقعیت میياشی نماي همچنیتشاشد.یت ش  یتقیدقضمت اساتایکي» کارکس طیمحموقعیت  و

مناطقسا یصوو ی ادام اساانآ ادو نواحیهشتدر ا  هتي» ارائ گاشتای یوضیحایی شطورم اوت ن 

.شودمی

ومه سا مانشاهدفکاه یاییحیهاققطا ش  یحفظونگهداریش معن:1ی انتخاب  ی نگهدار  -1

.استزاتیی هتیفیوکدیوحفظعمتمفینگهداریهان يهز

 
1 Selective Maintenance 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )
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۲۳5 

 

سا مانشایهايیدارایحفظونگهداریوگساتد شتایجدیزيرشتنام یش معن:1ی تهاجم  ی نگهدار  -2

.استزاتیی هیهایوکاه صتاشدیهدفحفظعمتمف

وحفظیداريآنپایرشدسا مانوکس سوداستوهدفا لتیحفظیعادلشیش معن :2دار یرشد پا  -3

 يصودرااقزایشا دهدار يیاشارشدماوسطوپاکندیراهبتد سا مانیلاشمتيدرا.وکاراستشساتکس 

ا شتيدهد. شا ارهايیهاسا مانیشتاشاتیراهبتد در ک  است قعا(داريپایمناس  پترقاشت وکنندیمتیو

.تندیگ یرادرپيیشالاس»يرصواهندینم

ديجدانيوجذبمشاتیگساتشیهایسا مانشااسافاد ا اساتایکعيیحققرشدستیش معن :3ع یرشد سر -4

قتوشو ياقزاد يجدیش شا ارهاع يیاشارشدستکندیراهبتد سا مانیلاشمتيدرا.وگساتششا اراست

رشددرحالیمناس استک درشا ارهايیهاسا مانیشتاشاتیراهبتدشتيصودشتسد.ایسه شا ارشتا ياقزا

دهند. يستعتسه شا ارصودرااقزاش صواهندیومکنندیمتیوپترقاشتقعا(

وعملکتدسا ماندرحالرکودیما(تیشهبودوضعیشتایاقداماییواجتایزيرشتنام یش معن :4چرخش   -5

صودصارجشد ویشحتانتیصود ا وضعیایقعا(ی يروتیییاشایلکندیراهبتد سا مانیلاشمتيدرا.است

قتاردارندویشحتانتیمناس استک دروضعيیهاسا مانیشتاشاتیراهبتدشتيشتگتدد.ایش رشدوشا ده

دارند.س»يه پترديوشایجدتاتییش یلا ین

تيشاهدفکس مزديجدیرقاشتدرشتاشترقباشااسافاد ا راهکارهایش معن :5( فعالانهدفاع  )   ی ک یچر  -6

نوآوران ومافاوت شا ارراش صودیهایشااسافاد ا اساتایککندیراهبتد سا مانیلاشمتيدرا.استیرقاشا

یمناس استک درشا ارهايیهاسا مانیشتاشاتیراهبتدشتيدهد.ا يجذبکندوسه شا ارصودرااقزا

.شاشندیمديجدانياتوش دنبالجذبمشکنندیمتیقعا(ادي یپترقاشتوشایعدادرقبا

»يصودنزدیک ش  نعتقعلیعيک ش  ناتدیگیم یسا مانیوم یاساتایکتيدرا :6تنوع همگون   -7

شهت یی تش وی وصقعلیايهساندومزا ش کندوواردآنیشتداررا ش کاه   ییتیتياهاشود. سا مان

قاش»یاشيوشا اریا دونوعمحوو(یتایکاساتي.ارسدیمحوولاتصودمییقاضا يواقزادییو(یهان يهز

 
1 Aggressive Maintenance 
2 Stable Growth 
3 Rapid Growth 
4 Turnaround 
5 Guerrilla 
6 Concentric 
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۲۳6 
 

واردشود یصانگآلاتتیماشدیش  نعتیو(یواندیمیصانگ(وا مدیشتکتیو(»يمثال عنواناجتاست.ش 

است.»يصودنزدی نعتش  نعتقعلتيچتاک ا

خوشه  -8 ا :1ن  یهلد  -یاشرکت  یوم یاساتایکتيدر وارد ناتدیگیم یسا مان وديجدعيک 

قعلتمتیبطیغ ایشا نعت شود. ش تيصود رمعمولاً کاه  اقزای نعایهاشحتانس»يمنظور دامن  يو

ایسا مانیهاتیقعا( مساقیاساتایکتياست. دو ورت غ یش  طت یتمساقیو دریگذار يستماقياا 

مناشعیرو دارا یپیهاس»يکاه ریشتاديسا مانشا یاساتایکتيذقاش»اجتااست.دراگتيدیهاشتکت

کند. اديصودرااگذاران يستمایشتایکاقیشا دهی ورتاقاوادشاشدوشاواندش یکاق

داصلیش  آمد ا مایتيسار ياشیعوام»صارجیومایتيسار ياشیعوام»ش دستشایوج ش اطلاعات

مناطقسا یصوو ی وکارکس طیمح معادلنمتاتآنک اساانگلساانآ ادو یتیی  ۲م۲۴و۲م۱ش 

درمایتيسداصلیواساانگلساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  جايگا شاشند می

.درنمودارلي»نماي داد شد استایناحی -8صارجی
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 ی(اهیناح -8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 
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۲۳۷ 

 

اساانآ ادومناطقسا یصوو ی وکارکس طیمحش  یقعل»ياساتایکتیموقعقوقمطاشقنمودار

ناح در اقسمتیداقعی یگلساان ديگتچتص  شیزينس ش  شیزينسی ک یمذا  شعدشاشد قو» یعیدر تییدر

ثتاست.ؤمیا لیاساتایک







































                                                                                                              

 

 



















 

۲۳۹ 

 

 

 

 

 

 ها)اصلی و بخشی( تعیین استراتژی

 ومناطق آزاد استان گلستان  یساز   یکسب وکار، خصوص  ط ی در بخش مح 

 6 فصل



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲۴۰ 
 

 قدمهم

هایم الفسنیاسنی اقاونادی اجاماعیوهایاصیتدر مین ا(مللیدرسنالسنتعتیحولاتداصلیوشیت

ااع ا دو(ای عمومیغیتدو(ای هاسنا مانهاوقعا(یتشسنیاریا شنتکتشندنیرشندرقاشاقتهنگیوروندروش 

ا ورودش عت  رقاشتموونیانحوارم یواسط وجودمحیطانحواریونش یت یوصوو یذک پییعاون

شاماناسن مديتياینويترويکتدهایای النیا منداصیتهایسنالدرهاسنا مانا شسنیاریک شند شاعث شودند 

يکیاسناتایکي» یفکتپشناوان ش  اسناتایکي»مديتيتمیان ايتدر.شاشنندسنومهزار هایسنا مانهایويکگی

شود.محسوبمیهاسا مانهاومديتانشتکتهاینیا مندییتيتاساسیا 

ابزاری اسووت که افراد یا معنایصود تيیتاسننناتایکیدرگسننناتد تعریف اسووتراتژی چیسووت؟

.شسنننیاریا کا ومقالاتموجوددرايتکنندیصوددسنننتپیداماز طریق آن به اهداف    هاسووازمان

اسناتایکیآناسنتتامونی.وج مشناتکیمامیعاريفپکنندیارائ میعاريفم الفیا واژ اسناتایکیحو   

چندیونمی ياداردوشنام»ی ونیصمناشعاسنت واينک خاص تمرکزدسوتیابی به اهدافک اسناتایکیشت

اسنت.برای رسویدن به موفقیتسوازمان  مسویر  ک شیانگتدهدیاقدامسنا گار درسنتيامنسن  رانشنانم

کارسنا ماناسنت در مانمت و ندگی مسنیتشقاياانقتاضتيیتشزر اسناتایکی یسنا اد یوپیزيرشتنام 

داشنتشتایدسنایاشیش هدقیش صاطتشترسنیآنراناديد گتقت.ايتراشايدیوانیهمتا سنا ماناسنتونم

رقبایصود شزر ش ي»اسنناتایکیهوشننمندان نیا صواهیدداشننتیاشاوانیدهموار درشا اررقاشتکنیدوا

.جلویتشاشید

ویثبناییمفهوموچتايیاسننناتایکیدرطولنی قتنگنذشنننان یلییتات ينادیکتد اسننننت.شنااقزاي ش

دقیقگتقا یهاهاوشتنام  اسناتایکیاریباطکماتیشاطتحذوکاراکسن سنا مانشودنمحیطینیش یپتقاش»یغ

اگتچ اقتادموققممکتاسنترسندیمتشوطش موققیتسنتوکاردارد.ش نظتمیهااسنتوشیشناتشادسناورا(عم»

روشننییهاد يونحو دسنایاشیش آن اصواهندیهادرشار آنچ مشتنام اسناتایکي»دقیقینداشنا شاشنند اماآن

تیاهمیدهند شنشنانعنوان جهت،وان برنامه به اسوتراتژی بهعنتغییر توجه از اسوتراتژی بهايت.دارند

وپاسن گويییتيپذیتشاشند اسناتایکیشايددارایانعطافدانسناتنق اسناتایکینیسنت.هتچ محیط مالاط 

.کندیشندن اهمیتشیشناتیپیدامتیاهمیشیجاامادقیقاًدرايتشنتايطاسنتک اسناتایکیش  شیشناتیشاشند

مسنامتظاهتشنود اسناتایکیطورش جديدیهامواج شاشنندوقت نتیانشند ینیش یهاشایهديداتپوقایشنگا 

دریعتيف.راا میناندرياهایطوقانیهدايتکندذاشنگنا سنننا مانیواندیک مشنننودیش قطن نمنايییبندي»م

دهیسنا ماندرشلندمدتاسنتک ا طتيقسنا مانقعا(یتی محدودوی جهتاسناتایکاسنکو(زوجانسنون
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اي اد نفعان شتایسنا مانمزيترقاشایشینیوشتایرقعاناظاراتلیپی دنمحیطغیتقاش»مناشعومدنظتقتاردا

:نظتان یومیماتاساتایکي»صوو یات يتراداردا ديدگا ايت اح کند.می

جلتاقینايیوسنننیعامثن»محندود هنايیشنامناهیاناًپیچیند هسنننانند.ايتامتصونننو ننناًدرموردسنننا منان ➢

 .ا(مللی چندملیایياقتاملیایذموداقداردهایشیتشتکت

شنودک شنوند.شسنیاریا یونمیماتاسناتایکي»درشنتايطیگتقا میدرشنتايطنبودقطعیتای المی ➢

 .نداردشینیآيند وجودامکانپی 

 .درقتهنگوساصاارسا مانشودتکتاستمسالزمان امیلییتاتشنیاديمم ➢

ک درادام ش آنپتداصا پذيتاسننتیدرسننطوحم الفامکاننظتان یدويتاسنناتایکا ديدگا ايت نناح 

 .شودیم

 سازمانسطوح مختلف استراتژی در ( 1-6

:قاش»یش یصاستهاسا مانحداق»س سطحا اساتایکیدر

شنتکایشالایتيتسنطحاسناتایکیي»سنا مانیمهایاسناتایکی:۱شورکتیسوازمانی/اسوتراتژی سوطح  الف(  

هایسنطحشالایآنراشنتکایمسنیتکلیحتکتسنا مانوشتنام سنا مانیمروند.اسناتایکیسنا مانش شنمارمی

شالاومديتانرد مديتانارشندمنا  ک ا سنتهامعمولاًیوسنطي»گتو اسناتایکيکند.ايتشتنام مییعتيف

سنا مانمدرکعمیقیا هاآنهاش عهد ايتگتو اسنت چتاک گیتیشنوند.یونمی اي ادمی یشنکی»شند 

رسنترادراصایاردارند.اسناتایکیشتایهدايتسنا ماندرمسنیتدا یشنتکتداشنا ودان اسناتایکي»موردن

یتوهایايتسنطحمفهومیسنطوحاسناتایکیاسنت.اسناتایکیسنايتیتا شنتکایا نظتماهیتگسناتد سنا مانیم

ایهسناندومعمولاًمدتسن یاپنجسنالراپوشن ياوظیف ش شنیذوکاراهایکسن یتا اسناتایکیپیشنتقا 

 هدفکلیشتایسنننا مانگیتد:شنننتکایاغل موارد يترادرشتمیمانیمسنننا دهند.شتنام اسننناتایکي»می

مطاشقنمودارذ.KPIsاهایکلیدیعملکتدشناصصواهدافاسناتایکي»هاییمتکزحو   هایسنا مانار ش

واسناتایکیشلندمدتخی مّت هتدودرسنطح۱۴۰۴اندا اسناانگلسنااندراقق نفح شعد سنندچشن ۱شنمار 

هیئتحاکم وشالایتيتمقامعنوانش اند.اسننااندارواسنناانداریگلسنناانکلاناسنناانمسننا مانییدويتشنند 

اندا واسناتایکیپیشنتانودسنایاشیويتواجتایچشن درشالایتيتسنطحسنا مانیمسنئولید حکومتدراسناان

شاشند.میش اهدافراهبتدیوکلاناساان

 
1 Corporate level strategy   



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲۴۲ 
 

شننودومطاشقاهدافمییمناشعما(عيدریو یگذاریشاعثاثتش شننوسننتماي یما(تیمأیموضننوعدر ➢

صواهدتیدر ندشنود واجداهم۲۲.6یگذار يناصا(صسنتما يسنتما»یرشندیشنکديشتنام هفا ک شا

 شود.

 ايیمسناقی وموج اشنالالآ ادومناطقسنا یصونو نی وکارکسن طیمحهایقعا(یتتیهمچن ➢

ذاسنناانشنند ودرنای  شاعثGDPایداصلغیتمسنناقی صواهدشنندک شاعثاقزاي یو(یدناصا(ص

 يیا اساانگلساانصواهدشد. داتیمحتوماقزاي درآمدمتدمو

 وکارکسن طیمحش  هایییوانمنديیپسا شنناسناک يوپکوه ش تياجيناایواجتاسنا یاد یپ ➢

مناس گذاری يمناشعوستماصیک شای وشودیاساانگلساانشاعثمآ ادومناطقسا یصوو ی

ن ی میوصارجیداصلذارانگن ينوسنننتما ينش  ش همتا جذبسنننتماتيا ایکاقتينش همتا حمنا

 .اساانراش وجودآوردگوناگوندرروسااهایگساتشصدمات

 وکارکسننن طیمحش  شنننودک  ننننايعاسننناانشاپشنننایبانیاجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

ا(مللیشنوندوعلاو شتجذبدارایصونو نیتشیتاسناانگلسناانآ ادومناطقیسنا یصونو ن

ا(احوننیلانسننايتعلوم... مین اشننالالقارغمديتيتاشا رگنی  نننعایذوهایا(احوننیلانرشننا قارغ

 قتاه شود.هاهایصارجیونظايتايت  شانا(مل» ی ارتوشا ارياشیشیتا(مل»همچونحقوقشیت

آ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  شننوداجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

وریرااقزاي شااسناانداردهاییتا جهانیآشنناشند وهمچونکشنورهایپیشنتوشهت اسناانگلسناان

دهد.

شیتنیتویشننودش  آمو شننیودانشننگاهیاسنناانش سننمتیتاجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

اسناانگلسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  ما ونصکارآمدموردنیا 

اسااناک دویاس شتاشتنتخشیکاریک»استذکاه ياشد.لانیا(احوقارغشتوندیامیزانشیکاری

ذک نحیفوضنعیفاسنتموردR&Dایحقیقویوسنع شنودش  اجتایناايجايتپکوه شاعثمی ➢

هاییحقیقویوسنننع درش  یوج قتارگیتدچتاک رقاشایشننندنوماندنمسنننالزماقزاي شودج 

ذاسناانGDPایداصلهاییحقیقویوسنع ش یو(یدناصا(صشاشندوشناصصهزين دو(ایوصونو نیمی

 میانگیتکشورینزدي»شود. در داست اقزاي ياقا وحداق»ش نی در دچندهزارمک حدود
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 ( توسعه استان گلستان ی)راهبرد  کی استراتژ  یهابرنامه  یساز ادهیو پ  نیچارچوب و هرم سطوح سه گانه تدو:  6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « ابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رق» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 
 

، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  ، کشاورزی )زراعت(،و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام پولی  طبیعی،

رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی،  بیمه و 

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتو هنر

، حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

و  امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 نفت و گازمحیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، 

  

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  
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متای ا سنلسنل سنطحوکاردومیتکسن ش شنیماسناتایکیسنطح  :۱وکاراسوتراتژی سوطح کسوبب(  

یشننتکاسننا مانیمیتا اسنناتایکیدهد.ايتسننطحاسنناتایکیک پايیتهاراش صوداصاونناصمیاسنناتایکی

ایک شايدش گیتد اشزاریاسنتشتایدسنایاشیش اهدافي»واحدصاصا سنا مان.نکا قتارمیذیحکمتانا

هايیمفیداسنتک چنديتايتسنطحا اسناتایکیققطشتایسنا مانیتیکارگآنیوج داشنتايتاسنتک ش 

 نننايعم الفارائ وکاردارند.چنیتسننا مانیممکتاسننتمحوننولاتياصدماییرادرواحدکسنن ش  م

شزر شهاتيتنمون ا سننا مانیاسننتک صدماتم الفیرادر نننايعم الفهلدينگکند.شتایمثالي»

.امورم الفپتداصا ودر نايعم الفقعا(یتدارندوکارم الفیداردک ش کندوواحدهایکس ارائ می

وکارم وننوصصودراشتایدارندواسنناتایکیکسنن وکاراهدافمافاوییهتکداما ايتواحدهایکسنن 

عنوانش ي»ک»واساانداریعنوانش  اساانگلساان6-۱مطاشقنمودارگیتند.رسیدنش ايتاهدافدرپی می

ک خش  ش  اسنت۳۱دارای اندا واسناتایکیا نلیوشلندمدتصودماو(یادار اسناانشتاییحققچشن 

شاشد.شديهیاستهتي»گان می۳۱های يکیا آنش  آ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمح

ک شايدشاشاشنندیموشنتحوظايفاصاونا نیصودمأموريتمسناق»وم زا هادارایقلسنف وجودیا ش  

اندا  چشنن  ش مأموريتروضننتورتدارددرجهتنی»ايتا  راسننااشاشننداندا ومأموريتاسنناانه چشنن 

اقدام آ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش  اهدافراهبتدیواساتایکیشلندمدتاساانوخ

وکارهایش شنیياسنطحکسن هاا نطلاحاًش اسناتایکیايتاسناتایکی.مناسنبیشنودیهایاسناتایکش یدويت

مشهورهساند.

مطا(عاتسننطحتيادراايتسننطح سننطحعملیاییسننا مان:2اجرایی/ایوتیفهسوطح اسوتراتژی  ج( 

هایقنیشنوداغل یونمی میگتقا هايیک یوسنطکارکنانگیتیاییونمی اسنت.درسنطحوظیف ذیدسناگاه

ک وظايفم الفچگون شتسننطوحم الفاسنناتایکیدرپتدا ندشننوندوش ايتموضننوعمیمحسننوبمی

انندا شنا اريناشی امورمنا(ی یو(یند منناشعانسنننانیومواردديگت.گنذارد.ايتوظنايفعبنارتمیتیسنننا منانینأث

کند.ایستوکارداردک اهدافهتوظیف رامش صمیایشاشتنام محدودکنند اساتایکیوظیف 

 یویعاونصوننو ننیخ ودو(ایوعمومیخایياعملیاییشننام»دوش  سننطحوظیف  6-۱مطاشقنمودار

یوونهادهایدو(اهاسنا مان هایاجتايیاسنااندسناگا هاد شاشند.ش  دو(ایوعمومیايتسنطحشنام»می

 
1 Business level strategy 
2 Functional level strategy 
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۲۴5 

 

 شتدارهت شوهمچنیتهزارانوشنتکتشنگا مؤسنسن   ندهاویعاونیشنام»ش  صونو نیشاشنندوعمومیمی

.شاشندیمهایاقاوادی اجاماعیوقتهنگیحقیقیوحقوقیدرش  

کس طیمحش  یهایاساتایکیش شیا جمل هایاساتایک جايگا یدويت6-۱نمودارش شایوج حالک 

مشن صشند یاسناانگلسناانهایاسناتایکگان سن اسنااندرهتموسنطوحآ ادومناطقیسنا یوکار صونو ن

وچارچوبذ ا(گوريا 6-۱نموداراهاشتنام اهدافومتای سننلسننل نمودارسننطوحش شایوج روايتا  اسننت

وهاداد  م موعآ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  اجتايییدويتسنننداسنناتایکي»

یکسن وکار صونو نطیمحش  اندا چشن شیانی مأموريتو درقونولگذشنا شند یآورجمعاطلاعات

ومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  اهدافراهبتدییعییتشند اسناان آ ادومناطقیسنا 

یاسنناتایکي»اشيتیموقعمایتيسک يوش ايتگزارش5و۴یهاقونن»ییو(یدشنند درهاسيمایتاسنناان آ اد

و ذGSMاقدامش یعییتاسناتایکیا نلیا اسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحذش  IEا

اسناانگلسناانشند اسنتوآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  یش شنیهایاسناتایکیو(ید

اسننناسشتذSDMایاسننناتایکي»تیگ ییونننمش کم»مایتيسیش شنننییو(یدشننند هایاسننناتایکدراناها

.اندشد یشندریب  یناس وسا گاریخو مقبو(یتخ  یتيپذامکانخپاراماتهای

 یکستب و کار، خصتوصت  طیمحاصتلی و بخشتی( بخش ها )استتراتژی تدوین برای  جامع   چارچوبی(  2-6

   آزاد  و مناطق  یساز

ا(گوريا اجتايیوچارچوبي»درراهااسناتایکییدويتمه هایروشیوانیمآرديويد.مطاشقنظتقتد

درشننند ارائننن یهاروشيااشزارها شودمیمشاهد 6-۲نموداردرک گون همان.یگن اندامتحل س حلیلیی

هاکم»اساتایکيستشننن واسنننتمناسننن ذگوناگونهایانننندا  دراهاسا ماناننننواعشنننتایچارچوبايت

.نمايندانا ابوار ياشی شناسايیراکارآمدیمناس وهایاساتایکیاکندمی

عوام»ار ياشیمننایتيس ذIFEاداصلننیعوامنن»ار ياشیمننایتيس هااساتایکییدويتچارچوباول  مرحله

ورودی  متحل راآنک اولمتحل در.شننودمیشننام»راذCPMارقاشتشترسننیمایتيسوذEFEاصارجی

ايتا آن اک ا(با .شودومش صمییآورهاجمعاساتایکییننندويتشنننتایا یموردنا لیاطلاعات نامندمی

رویهی مایتيسشترسنننیرقاشتگیتدا ايتريزیدري»ش  ک ماو(یآندو(تاسنننت  نننورتمیشتنام 

درقو»پن  یهی شد است.EFEوIFEیهاسيمایتذموداقندارد.CPMا
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۲۴6 
 

همیتش وداردیوج ممکنننننتهایاسناتایکیانواعش نامندمیتطبیق و  مقایسوه  متحل راآنک دوم  مرحله

وقوتنقاطمایتيس.شنننودمیشتقتاریعادلویوا ننوعیسنننا مانصارجیوداصلیا نننلیعوام»شیتمنظور

»يا(کاتجنتالمایتيسذBCGشوسنناونامشنناورانگتو مایتيس ذSWOTادهايیهدوهاقت ننتوضننعف

وموقعیتار ياشیمایتيسوذGSMایا ننلمایتيساسنناتایکیذ IEایصارجوداصلیعوام»مایتيس ذGEا

درايتپکوه .شننوندمیاسافاد دوممتحل درک هسانداشزارهايیياهاروشنیزذSPSCEا»ياساتایکاقدام

ذ SWOTاسيمایت نتقاًا سن روشهاسنا مانروشمقايسن ویطبیقشایوج ش اطلاعاتموجوددر6ا شیت

اسافاد شد است.ذGSMاسيمایتذوIEاسيمایت

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 


 مرحله مقایسه 

 و  تطبیق

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 ارزش ها و تیمأمور چشم انداز، هیانیب نییتع

 بررسی محیط داخلی 

 ومناطق آزاد یساز یکسب و کار، خصوص طیمحبخش 

 بررسی محیط خارجی 

 ومناطق آزاد یساز یکسب و کار، خصوص طیمحبخش 

 استخراج عوامل راهبردی

ماتریس ارزیابی تشکیل  محیط داخلی و

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس  محیط خارجی و

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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۲۴۷ 

 

یهاقون»درGSMوSWOTیهاسيمایتدرقون»پنجیهی شند اسنتوIEک مایتيسلکتاسنتلا مش 

.اندشد پنجوش یهی 

یکماسنناتایکي»ريزیشتنام مایتيسروشنامندا میگیریتصوومیم متحل راآنک سوووم  مرحلهدر

اطلاعاتا مزشورهایمایتيسدر.شنننننودمیاسنافاد ذSDMا»ياسناتایکگیتییونمی مایتيسوياذQSPMا

شننناسننايیدوممتحل درک رااجتاقاش»هایاسنناتایکیانواعشاوانیاشننودمیاسننافاد اولمتحل درشنند ارائ 

اسناتایکي»ريزیشتنام مایتيس.کتدقضناوتوار ياشیشن ونینظتاعمالشدونوعینیایشنیو ش اند شند 

مشن صراهااسناتایکیاننننننواعنسنبیجذاشیت ذSDMااسناتایکي»گیتییونمی مایتيسوذQSPMایکم

ارائ راذشن ونینظتاعمالشدوناعینیمبنایي»صاصیهایاسناتایکانا ابشنننننتایگون تيشدونمايندمی

ا شیتدوروشمتحلن گتقان شنننکن»SWOTهناییعندداهندافراهبتدیوینوعمنایتيسشن یوجن شنا.دهنندمی

ذشکارگتقا شد است.SDMا»ياساتایکگیتیی روشمایتيسیومی تیگ ییوم

ا(گوريا شننن ماعلنننقآناسافاد شد استذسيمایت6ادرايتپکوه سيمایتيا د یمامییتیکارگش در

یها»یویحل يی زوشهودیهایقضاوتدريکپارچگیشايننداساتایکیینندويتیحلیلننیچننارچوباجتايیو

هایروشا نیزسا ماني»هایش  شلندمدتهایهدفوهااساتایکییعییتشننتای.داشننتنظتدررامنطقی

طتيقآنا یوانمیک دهندمیدستش رامبنايی ش شییها»یویحل يی ز.کنندمیاسافاد اساتایکیینندويت

همیشن اسناتایکي»هاییونمی مسنئو(یت.نمودانا ابوار ياشی شنناسنايیراهااسناتایکی سنا مانک»سنطحدر

آوردنی.روگذاشننتیحلیلیاشزارهننایينناهاروشحسابش راهنناآنیننواننمیوستهااساتایکيستعهد شت

ک شنودمیموج  گفاگووشحثشتمبانیيندآقتا گتداندنرویورق وعددشتمبانیريزیيندشتنام آقتش 

کاه رامباحث وگفاگویواندمیروشايننننت.آيددسنتش نادرسنتاسنانباطیيادرک نانیاطمعدمپديد ا 

يااشزارايتا سا ماندريادگیتیيندآقتیقويتومفتوضاتآ مننننون مطا(نننن درکشتایک ی درحا(دهد

یحلیلیاشزارا وشاشندآمیزیم اطت رويدادچنیتماوج شايدهااساتایکيست شناشتايت شنننوداسافاد میوساي»

اگتوشاشدنداشا وجودعینیاطلاعاتاگتماأسفان .کننداسافاد  هاآنشتدنشیتا ن واریباطاتیسنهی»شتای

یعونننننباتچونعواملیهااسناتایکییدويتيندآقتدر نشنننننود»یویحل يی زعلمیهایروشش اطلاعاتايت

شسنیارضنتي ياو ندادنش یماي»يعنیاای( هاصطایوشن ونیت عواطفيااحسناسنات سنیاسنت شن ونی

.کتدصواهندايفاراا لینق ذعام»ي»شن شنالا



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲۴8 
 

ار ياشیمننایتيسوداصلننیعوامنن»ار ياشیمایتيسیهی شتایذپن  قو»قب»اقوولدرورودیمتحل در

دهدمیدستش رامبنايی مایتيسدوايتش متشوطاطلاعات.شدارائ هايیروي وهايیروش صارجیعوامن»

وکتدمقنايسنننن راسننننا منانمش  صنارجیوداصلیشن عوامن»متشوطاطلاعناتاسنننناسآنشتیوانمیکن 

داد شنتحقون»همیتدرک شنودمیاسنافاد هايیمایتيسا گیتییونمی متحل درانننننمننننودگیتییونمی 

 .ذشوندمی

درراکمّییهاقضاوتاو(ی متاحننن»همننناندرهااساتایکيسنننتک شنننوندمیشاعنننثورودیاشزارهنننای

گتدآوریشتایورودیهنایمنایتيسدرکن کوچکیهناییونننمی .گیتنندکنارشن اسننناتایکییندويتينندآقت

اينننتهااساتایکيستش شودمیگتقا سا مانصارجیداصلیوعوامننن»نسنننبیاهمیتمورددراو(ی اطلاعات

همیش .کنندار ياشیراهاآنونمايندارائ اثتش  ایشیو ش رام الفهایاساتایکیکننن دهننندمیراامکان

 .کتداسافاد صنوبشهودییهاقضاوتا شايدعوام»ايتشتایمناس ضتي ونمت یعییتشتای

مناشعها مهنننارتشنننینننتسا مانک ایخمقايس :کنندمییعتيفگون تيشدرااساتایکیگاهیمقايس متحل 

روششن درشتگیتند مقايسن متحل هااسناتایکییدويتچارچوبدر.نمايد مییهديدهاوهاقت نت داصلی

مایتيس ذSWOTادهايیهدوهاقت توضعفوقوتنقاطمایتيس:کتداسنافاد هناآنا یوانمیک است

وذIEایصنارجوداصلیعوامن»منایتيس ذGEا»ينا(کاتجنتالمنایتيس ذBCGاشوسننناونمشننناورانگتو 

 .ذSPACEااساتایکي»اقداموموقعیتار ياشیمایتيس

هایاسناتایکیشاواناينک شتایاند.آمد دسنتش ن سنتمتحل ا ک هسنانداطلاعاییش ماکیاشزارهاايت

ومهننننن نقشنیصارجیوداصلیعوام»مقايسن يندآ قتنمودارائ اثتش  ایشنیو ش راتيپذامکانگوناگون

وهساندمواردايتا یتپیچید صارجیوداصلیعوام»شیترواشط شننتايطشیشاتدر.کنندمیايفنناسا ستنوشت

.کتدشتقتاریوا نهاآنشیتيانمودهماهنگراشد ارائ هایاساتایکیشاوانشايدعوام»اينتمقايسن شنتای

 (GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

وجامع هدفصود شاشا ارش  ممواجه سننا مان»ییحلیشتایاشزارمناسننبیا ننلیهایاسنناتایکسيمایت

ومؤسنسنات هاسنا مانو...ذعمدیاًدرSPSCE BCG GEیآنسنوف هاسيمایتهمچوناسيمایتايت.اسنت

»ینیکنتياسننناساشت.تدیگیمقتار مورداسنننافناد یانافناعیکن درقضنننایرقناشایقعنا(ینتدارنندهناشنننتکنت

تییدرشا اریعسازمان( بنگاه )   یرقابت  تیوضعورشود بازارکلانسنا مانشتاسناسدوپاراماتیهایاسناتایک

مناسن مواجه شاشا اریا(گوتانيمدیشتایواندیاسنت امامیشنهودسيمایتتيایها»یاگتچ یحل گتددیم
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۲۴۹ 

 

ورشنندکندقاش»عيرشنندسننتتیش دووضننعررشنندشا اتیوضننعتي 6-۳نمودار.شتاسنناسدهدشنننهادیراپ

د يشا اران امگتدقاتییحقجيلکتشند ونااگتيدیها»یآنشتاسناسیکنیتیگاسنتک اندا  یشند ییقسن

ویقویرقاشاتیوضنننعط یدردوحزیشنگا نیرقاشاوضنننعیتگتيدی.ا سنننوگتددیمیشاي ودرنمودارنقط

زینیرقاشاتیوضنعیتیگصواهندشوداندا  یمحوراققیک دوسنوتاسن یقاش»یقسنفیضنعیرقاشاتیوضنع

رامتفاوت  کیاسوتراتژ  تیچهار وضوععوام»تيگتدداتییمثلاًشااسنافاد ا شناصصسنه شا اریعیواند یم

.استد يگتدحيیشت»يهتیهایکگيویا لیاساتایکسيمایت»یک دریکنکندیم اديسا مانایشتا

تيهادراآنتیک وضنعيیهاسنا مان:ی( قو  یرقابت  تیموقع -بازار    عیرشود سور) اول    خانه  الف( 

زانیمرشندشا ار طيدرشنتایطیا نظتمحتاي کنند یرای تش م»ياسناتایکتیوضنعتيشهاتتدیگیصان قتارم

  شی افزا  و  ازاررسووخ در بمقطعتيدرایاسناتایکتيیتیا نلديگتقا اسنتپسشنایشنییقاضناا عتضن پ

صان تيدراتيشناشتا دهدیراکاه مییهاجمیهایاسنناتایکیتيپذسنن»يیقاضننارزانیمدرآنشاشنند سوهم 

اسنننتواگتدینمفدیوجود  یتوسووعوه بوازارهوا  کردیروا آنپس.گتددیمالبندنیتهواجم  کردیرومعمولاً

شنندتیواندیمیواققتيیشالاوپاش رویعمودیهاشتصوردارشاشنندشاان امادغاميیشالایشننتکتا یوانما(

محونولتنوع همگونشاان امیواندیسنا مانمطيشنتاتيذراکاه دهد.دراند يدرآرقاشتام ونو ناً

قتارهایاسناتایکتيصان دراو(وتيدرابازار موجودتمرکز بر محصوول و  .راکاه دهدیتيپذسن»ير

.صواهدداشت

یش رشندشالایوج شایطيشنتاتیدرچن:( فیضوع  یرقابت  تیموقع  -بازار  عیدوم )رشود سور  خانه  ب( 

یهاتيشتمزیگذار يدردساورکارصواهدشودومناس استسا مانشاستمانفوذ در بازار  یاستراتژشا ار

توسوعه محصوول در  دومح»نبودرا سنتیمتيامااگتا شاشندموجودسوهم در بازار  شیافزا ش دنبالیرقاشا

راقتاه سنا د.در نورتوجودمناشعیشهاتیرقاشاتیک سنا مانشاواندموقعيیاسنتجادیجد  ی بازارها

اناًيسنننا منانراشهبودش شننند.نهنایرقناشاتینا شننندترقناشنتشکناهندوموقعیوانندیمزینیادغوام افقیمنا(

سنننه شنا اروجودننداشنننان شناشننند يشناشننندکن امکناناقزافیضنننعقندرآنیرقناشاتینموقعکن یدر نننوری

کارصواهدشود.دساورانحلالدرايا سا مانیش شیمانندواگذاریکاهش یهایاستراتژ

تندیگیصان قتارمتيک درايیهاسا مان:( فیضع  یرقابت  تیموقع  -خانه سوم )رشد کند بازار ج( 

وسا دیسا مانم س نمیراشتایصوشیرشدکندشا اردورنما.کنندیرای تش م»ياسناتایکتیوضنعتيشدیت

.پسعاقلان اسنتک درسنا دیموجودراقتاه نمیهاا حداق»یشتداره امکانشهت فیضنعیرقاشاتیموقع
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۲5۰ 
 

شنودومناشعیتیجلوگیآییا مناشعصودراکاه دهدیاا ضنترهاییوجهقاش»زانیسنا مانمتیوضنعتيا

رایناتینوضنننعتيایتيپنذسننن»يریوانیه متنوع نواهمگونیاسووتراتژلا مشتاییلییتقتاه گتدد.شنا

ايگتددديجدیهاط یوواردحد یوکارصودینوعش شننش کسنن ديشاايسننا مانااًيکاه دادونهایحدود

.تدیگ یرادرپو انحلال یکاهش و واگذار یهایاستراتژ

یهاتيش مزحا(تسنا مانشایوج تيدرا:  ی( قو  یرقابت  تیموقع  -خانه چهارم )رشود کند بازار    د( 

رشندکندیتيپذسن»يدهدورییسنتديجدیهاتیراش محونولاتوقعا(هاتيمزتيایواندیموجودمیرقاشا

  ایوتنوع همگون  یوانندیمتحلن متيدراارجحسنننا منانیهنای.اسننناتایکدينجبتاننمنایشنا اررایناحندود

.دينمایتیگیراپديجدیورودش شا ارهایشتامشارکت یاستراتژايشاشدوناهمگون



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

جايگزيتعنوانش علاو شتاينک SWOTیحلی»:SWOTاتریس اسووتراتژی اصوولی برمبنای مدلم  

درک يوشن شعدرشتصیا منناتدیگیمقتارمورداسنننافناد ذSPACEمنایتيساقنداموموقعینتاسننناتایکين»ا

مطاشقايت.شاشننندیمیجايگزيتمایتيساسننناتایکیا نننلینیزتانافاعیوغیماعلقش ش  دو(ایهاسنننا مان

هایماعلقش مایتيسنیزهتسنننا ماندرهتوضنننعیایک شاشننندرویيکیا صان SWOTیکنین»دریحلین»

 : ماتریس استراتژی اصلی 6-3نمودار 
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هاهاش قت نت-Yمحور SWOTگیتد.درمایتيساسناتایکیا نلیشتمبنایمدلهایا نلیقتارمیاسناتایکی

اسننتآنچ درشننک» يتآمد شتاسنناسياشد.هااصاونناصمیهاوضننعفهاش قوت-Xویهديدهاومحور

هاشااعداد-Y یهديدهارویمحورذ۴یا۲م5تیاشهاشااعدادمثبت-Yهایمحیطیسا مانرویمحورقت ت

-Xذونقاطضننعفرویمحور۴یا۲م5شیتاهاشااعدادمثبت-Xذ نقاطقوت رویمحور۲م5یا۱شیتامنفی

ذوIFEانمتاتمنایتيسعوامن»داصلیشننندنمشننن صوپسا تدیگیمقتارذ۲م5ینا۱شنااعندادمنفیاشیتهنا

هایش اساتایکی۴صان .تدیگیقتارم۴یا۱هاییا صان کيدر جايگا سا مانذEFEامایتيسعوام»صارجی

هایکاه يادقاعیاصاوننناصاسننناتایکی۴وصان هایثباتوینوعاسننناتایکی۳و۲ایهاج  صان يیوسنننع 

ياشد.می























 

 SWOT: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 


یسا یکس وکار صوو طیمحک درقو»قب»شتاییعییتموقعیتقعلیاساتایکي»ش  گون همان

یکيیوسطSWOTمدلیحلیلیشتاساسنمون ديگتمایتيساساتایکیا لی اسافاد شد استآ ادومناطق

وIFEیهاسيمایتمطاشقايتمدلعلاو شتاسنافاد ا نمتات.ارائ شند اسنتیدانشنگا اقاوناداندونزدیا اسنای

EFEکناه مینداقعیوینوعمرقناشایشن دوکنارانن  محناقظن ثبناتم هتين»ا نواحیچهنارگنانن رشننندمیهناجمی

 شد است.یومعتق»ییشکناحی م زا8ک درم موعاندشد ش  یقسی 



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲5۲ 
 











 

 

 

 

 

 

 

 

 ی( اهی ناح-8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 
 

نمتات 6-8و6-6ینمودارها یوضنننیحاتمتشوطش مایتيساسننناتایکیا نننلیش شایوج :تحلیلبحث و 

کسننن وکنار طیمحیکن ش  ا یننناحذوEFEاذومنایتيسعوامن»صنارجیIFEامنایتيسعوامن»داصلی

اسناتایکیا نلیايتش  یعییتومعتقی اسناانگلسنااندرآنقتارگتقا اسنتآ ادومناطقیسنا یصونو ن

گتديد است.
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 گلستاناستان  آزاد  و مناطق ی ساز یکسب و کار، خصوص طی محبخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 



کسنن وطیمحک ش  کاه ویداقعییپیشنننهادیش  هایاسنناتایک6-۷ونمودار6-6مطاشقنمودار

کاهش  -کاهش تولیدشننام»خگلسننااندرآنقتارگتقا اسننتاسنناانآ ادومناطقیسننا یکار صوننو نن

.شاشدیم«انحلال»و  «واگذاری» ،«تنوع ناهمگون» ،«تنوع افقی»، «تنوع همگون» ،«هاهزینه

مايک»ای.پوریتايتاسننتک اسنناتایکیا ننلینبايدشیشنناتا ک يوش نظتان نناح اغل داتییأکيکیا 

اماا طتفديگتشايد شننودیممناشعسننا مانهدررقتپتاکندگیو سننتدرگمیشاعثتايشاشنند  ي»مورد

ذسنا جهتدر ندمقا ندآرمانیاارکان8۰شاوانداسناتایکیمنا  شايد ۲۰-8۰قانونمنطبقشتا ن»پاریويا

یهایاسنناتایکسننا مانواهدافراهبتدیراپوشنن دهدوهمچنیتا جامعیتکاملیشتصوردارشاشنندیاشاوان

ش شیرالي»آنیعتيفوانا ابکتد.

»یش د(اسناانگلسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  6-6شانمودارشنمار مطاشق

قتارناحیه تدافعیا نقط نظتموقعیتقعلیاسناتایکي»درنمتاتسنطحماوسنطاهتچندماوسنطپايیتذصود

قتارگتقا ذدقاعقعالان اچتيکیيعنیشننشنن ش  درناحی تيازینیا یناح-8ا منظتمایتيسگتقا اسننت.
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T 

 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)

 ● 

2.24 

2.1 



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲5۴ 
 

رازیآمم اطت یهاحتکتم الپايیتک یهديداتمحیطیشالاونقاطقوتماوسنطاسنتوشديتمعنیاسنت

.دهدینماساانآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو طیمحش ش  

شاهدفکسن ديجدیرقاشتدرشتاشترقباشااسنافاد ا راهکارهایش معنناحیه چریکی )دفاع فعالانه( 

نوآوران ومافاوت شا اررایهایشااسنافاد ا اسناتایککندیراهبتد سنا مانیلاشمتياسنت.درایرقاشاتيمز

مناسنن اسننتک دريیهاسننا مانیشتاشنناتیراهبتدشتيدهد.ا يش صودجذبکندوسننه شا ارصودرااقزا

..شاشندیمديجدانيوش دنبالجذبمشاتکنندیمتیقعا(ادي یپترقاشتوشایعدادرقبایشا ارها

هندافراهبتدی نانايجمطنا(عناتمحیطپکوهیو...ايتاانندا  وچشننن تينمنأمور ینانینشحنالشنايندشنایوجن شن 

هاپیشنننهاددادک ه من تش اریقاءش  شننودوه من تش ش   اسنناتایکیا ننلیراماناسنن شاايتياقا 

شاآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحیعییتاسناتایکیا نلیش  ا آن اک یوسنع اسناانگتدد.

ها ار شاندا چش  تيمأمور یانیش ورتگتقا است ش ايتدلاي»درصنایع رقابت پذیرتوسعه  رويکتد

ايتش  یوج شالايیش ايتموارد ورتگتقا است:اهدافراهبتدیو

 مأموریت

موانعکسن وکارورقعيی شنناسنایگذار يموانعسنتماورقعيیشنناسنا وپکوه آمو شايتش  شا

یهااسناتایکیتيیدوی شنتکاتیحاکمیوسنع ی نيکارآقتهایقعا(یت یوسنع یگذار يسنتماتیامن ي اقزا

ضدانحوارتیقوان اقزاي شفاقیت اجتایو...ذيی دایاشوروکتاسيیمقترات دا وکارکس یقضاشهبود

یو...ش دنبالیسنهی»واریقایقضنایکسن وکاراسناانوعلائ ی ارهاشنتکتقانونثبتواجتایورانت

میشاشد.

یوانمنندویانسنننانیتویپتورشنا کسننن وکنارهنا لا میهناتينحمناوهنامشنننوققتاه نمودنايتش  شنا

اشنالال ايیو...شدنبالقتهنگکارجيگسناتشویتو یورقاشاینسنبیهاتيمزيیشنناسنا ما ونصدراسناان

میشاشد.کارآقتينیگساتشو

یشا ارهایوسع  ار شهای ن یت یوسع ی یوسع ش  صوو   نادراتوواردات»ییسنهنهايااًايتش  شا

 يجذبسنتما ياقزا ومديتيتشا ارداصلییوسنع  ی ارتشیتا(مل»یوسنع ی وما(ییوسنع شا ارپو(  يسنتما

 رشداقاوادیویو(یدیتيپذرقاشت ستي طیمحش دنبالاقزاي شهت وری حفظیوصارجیداصلیگذار

اسااناست.یوسع رقا عمومیناصا(صداصلیایو(یدستان ذو
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 صونو نیسنا یومناطقآ اداسناانگلسناانوکارمماا قضنایکسن یهایکگيويارقاشاییهاتيمزعمد 

صدادادیوطبیعیومبانیشتويکگیهایژئوپلویی»وژئواکونومی»اسنتک شیشناتهااسنااننسنبتش سنايت

آننیزشسنیارمحدودششنتسناصترقاشاییهاتيمزماأسنفان شونورتشا(قو میشاشندوکماتشا(فع»شند اسنتو

وقعا(یتاقاونادیاسنااندرشیتمتدموکارمیشاشندک ايتشاعثشند اسنتیونويتمطلوشینیزا محیطکسن 

وستماي گذرانداصلیوصارجیوجودنداشا شاشد.

صوداقداماتیداريوپاعلیتغ ش  قضایکس وکار صوو یسا یومناطقآ ادشتایشقاء رشد مناقع

:واصذم و ان امداد استیزيرشتنام  يتراا گذشا یاکنوناقدامات يتراعمدیاًدرسطحطتاحیو

 منطق آ ادسییأس ➢

یبییتکک»یستوگا یکتونتيتیم و آبش ➢

  قارسیانو...ذعطاآشاداوامنان محمدآشاد پنجپیکت وکارروساايیکس یهاسا یاکوس ➢

 درگا ملیم و ها ➢

ااکو ایمنطق یاقاوننادیهاسننا مانوهامانیپشتقتاریاریباطشاکشننورهایهم واردرراسنناای ➢

و..ذیشانگها» یاوپ

 اندازشم چ

تیوشفاقکنند »ییسهشتصطهایسامان تيوساوکارکس یم و هاینمودندرگا ملیاییعملايتش  شا

 ياقزااساان شدنبالاي اديکپارچگیمديتيای وکارشاهدفشهبودحکمتانیهوشمنددرقضایکس سا 

وکارکس ینسبتش قضایدان واطلاعاتش  دو(ا اقزاي یدو(اتانيومحاقظتا مدیتيپذس»ير

 مشارکتش  صوو یدریوسع وکارا کس تيدرحماتانيعملکتدمدیاشيار هایشاصصا لاح 

دان یشتکاها ی ارتا(کاتونی»واقاواددي یاال گساتشICTاساانا طتيقیوسع  يتساصتهای

و...نیزمیااسااریاپذوکارکس ديجدیهاحو  هاوورودش وکار یقويترويکتدقناوران درکس انیشن

شاشد.

سهامیعام شناسايیوگساتشیهاشتکتشزر مقیاس یوسع یهاشتکتش  شاگساتشهو(دينگهاو

کس وکارهایاساان یقويتقتهنگوروحی کاروکارآقتينی یشندریب  وکار يستشومهایکس 

 ياقزاملیمنايعطبیعی هایعت  ایتسی کتشت واگذاریوکارجدیکس یهامدلطتاحیوگساتش

 نفییهایشک»وها يایحادو...ذ شا نگتیدرساصاارستي طیومحیعیدرمناشعطبیمشارکتجوامعمحل
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مساعدطیمح ادياو...شدنبالیوسع حاکمیتشتکایووکار یوسع مشاوريتکس هایمهندس یوسع نظام

وصارجیمیشاشد.داصلییگذار يستمایشتا

انس»سوموکاردانشگاهیکس یهارشا  صوو یسا یومناطقآ ادشایوسع وکارش  قضایکس 

اریباط نعتودانشگا  مديتيتدان ویکنو(وژی  محوولاتیسا یی ار»ییسهوچهارمذ یقويت

حقانونار دراراضیکشاور ی یوسع ی اقزاي سه ش  صدماتدراقاواداساان ا لاقاییمتاکزیحق

ذ کاه وکاراشزارهاییأمیتما(یمانوع یلییترويکتداعابارشانکیا وثیق محوریش ار شمحوریاکس 

ار ش یامیتو يستشومهایار شهای ن یت صامقتوشیدرش   نعت معدنوکشاور یشدنبالیوسع 

 میشاشد.یوسع رقا عمومیورشداقاوادآقتيتشتایاقزاي 

یهاسا مانیتيپذانعطاف ومقتراتتیا لاحقوان اساانیهاتیقاشلهاوتیظتقيیشناسانهايااًايتش  شا

یأمیاییما( کاه اجاماعتیو یوسع یتدو(ایغودو(ایانحواراتی    اقاوادی ديپلماسی نمودن قعال  

یجانبعيیوسع  ناوا(مللیشیتو...ا طتيقاي ادویوسع هاب( سای»ملیووکار يتساصتهایکس 

یوسع  سلامتستيیوریویقويتگتدشگتیهادهکد  اديا یوسع  يتساصتهایمنطق آ اد حم»ونق»

یشتمبنایتيرقاشتپذش دنبالاقزاي ا(مللیشیتملیوتیویأمار شهای ن یت اقاواددريامحور ایوالش 

یوسع  نايعرقاشتپذيتمیشاشد.

قضایکس  کارش   یقويتو شا واساان ها شنیهاشتکتاسااریاپ اي ادانیدان  نوآور  وکارصان  ی

متاکزرشدون بگانادیشن نانيکانونکارآقتیواي ادنيیوسع کارآقتادیشن قناوریعل ویهاپارکگساتش

صودمیشاشد.یوسع ستماي انسانیيیوی وصگتاش دنبال

چش اندا روشتش  قضایکس وکار صوو یسا یومناطقآ اداساانمبانیشتیحقققتا های يت

میشاشد:

یوسع  يتساصاییهاطتحیأمیتانتژی آب گا وقتاه نمونسايت يتساصتهایدرحالیکمی» ➢

 آب شتقوگا 

انواعم و هایکس وکاراگتدشگتیسلامت یسهی» دورم و هاییل  ➢ اي ادیسهی» دور

 کاشیتو...

 چوب یتسی کتشتو...ذمناشعطبیعیومحیط يستا راعتهایعت  مشارکتجوامعمحلیدر ➢

  قارسیانو...ذعطاآشاداوامنان محمدآشاد پنجپیکت وکارروساايیکس یهاسا یاکوس ➢

 شتاساساساتایکیی مّتیوسع ی ارتشیتا(مل»وا(مللییوسع شا ارهایشیت ➢
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 یوصارجیداصلیگذار يجذبستما ياقزا ➢

» یااکو اوپایمنطق یاقاوادیهاسا مانوهامانیپشتقتاریاریباطشاکشورهایهم واردرراساای ➢

 و..ذیشانگها

 مرتبط  هایزشار

 صلقثتوتامو(دشودنذومو(دیگذار يستما ➢

 ذWISDOMوصتدمندیا  یمحوردان  ➢

 اشالال ايیوکارآقتينی ➢

 یگذار يستماتیامن ➢

 یشهت ور ➢

 یسا یجهانوشدنا(مللیشیت ➢

 یتيرقاشتپذ ➢

انحوار اديا ایتیجلوگ ➢

 اهداف راهبردی مرتبط 

کارآقتينیواشالا(زايی ➢

یوسع ورشداقاوادی ➢

یوسع ش  صوو یویعاونی ➢

ومتکزنوآوریذقناوریومتاکزرشد کارصان هاپارکیوسع اقاواددي یاالادان شنیانو ➢

یوسع ستماي گذاریداصلیوصارجیحمايتو ➢

گساتشش  صدمات ی ارتوشا ارياشیاداصلیوصارجیذ ➢

رقاشتپذيتهایشنگا گساتش نايعو ➢

همسوشامحیط يستواقاوادسبزیوکارهاکس یوسع  ➢

ار شویامیتهای ن یت یوسع  يستشومهایکس وکار  ➢

آ اد یتانزيتو( سای»شیتا(مل»یوسع ی ارتشیتا(مل» منطق  ➢

سهامیعامیهاشتکتیوسع حاکمیتشتکایو ➢
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ما(یاییشتایکس وکارهایهاتیمعاقوهامشوقاقزاي  ➢

کاه  مانوقتآيندهای دورم و  ➢

یسهی»یامیتاعاباروگساتششا ارهایما(یاشان» شورس شیم و...ذ ➢

حقوقیوقضايیا کس وکارهایهاتيحمااقزاي امنیتستماي گذاریو ➢

 یریگجهینت

نفتواقلی مافاوتومناسنن ا شننتايط۱8688۱۹کیلوماتمتشعوجمعیت۲۰۳6۷وسننعتاسنناانگلسنناانشا

مطلوشیجهتیوسننع کسنن وکارشتصوردارمیشاشنند(یکتدرطولسننا(یانايتپاانسننی»شا(قو یاکنونشا(فع»

ا میانگیتکشننوریپايیتیتهسننای .علتايتGDPنشنند شطوريک درسننطحکشننوردرشیتاسنناانهاشلحاظ

یرقاشایشترسننینمودلا مش یوضننیحاسننتدرشهبودقضننایکسنن وکارموضننوعراشايددرققدان ن یت ها

قعا(یتهایمتیبطشا ن یت هایار شراهبتدی وجودشنگا وشننتکتهاییوانمدضننتوریاسننت يتااقتاد

حقیقیوشنگنا هنایسننننایوکوچن»داراییوانرقناشنتپنذيتیمحندودشود وقعنا(ینتهنایآنهناشن ار ش

ش»یوج مناهینمیشنود.درايتراسناایمامیسنیاسنتهایکسن وکارا جهتشناصصهایدهگان اقزود قا

چشنن اندا یهاچا( تيیتیا اسنناسننیکشمنظوریوسننع واي ادرقاشتیشننکی»شنند اند.شایوج ش اينک ي

اقاوناداجانابیشتاتيا  ننعترقاشتپذیآنشتصورداریشندناسنتک درراسناایجهاند يپدتانياقاونادا

یش اهدافسنندچشن  اندا شهبودقضنایاشیکشنوردردسنایا اقداماتمه واسناسنتسندیاسنتش نظتمتيناپذ

قعا(یتهایاقاوادیاست.نمودنیکس وکارورقاشا

مطتحشندیاتيرقاشتپذعيااسنااندرش  کسن وکارموضنوعیوسنع  ننیا نلیاسناتایکا اينتودرانا اب

شاایکاش آنماموريتاسننااندرش  کسنن وکاریحتعنوانشهبودشنناصصهایدهگان وسننهو(تقضننای

محققگتدد.شومکس وکاراستيچش اندا اریقا کس وکارو

وقتوشکالاوصدماتش ديصت دییو(»یا قبییکتارشنوند ومشنتوعاقاونادتیکسن وکارش هتنوعقعا(

عملکتدايعوام»مؤثتشتادار ایا کسنن وکارم موع طیومحشننودیگفا میقونندکسنن مناقعاقاونناد

واحدیهاتیقعا(یراک شتروچ هتآنمیشاشننند.آنهاهسننناندتانيک صارجا کناتلمدیدییو(یشنگا ها

کسن وکارش ی.شهبودقضنانديکسن وکارگوطیدنباشندرامحا آنواحیگذارشاشند اماجزئتییأثی ننعا

کسن ویک شهبودقضنای اسنتش گون ایمحتکرشنداقاوناد  یودرنادییو(یشهبودورونققضنایمعنا
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یراقتاه مدیندرعت ننن اقاوننناداریقناءسنننطحاشنننالنالویو(یمشنننارکنتش  صونننو ننننن یکنار م

ذ۱۳۹۰ااشتقی سا د.

یرقاشتشنگا هاشتايیرایوانایدرسنطحشنگا اقاونادیتيذ رقاشتپذ۲۰۱8مل»ماحدایسنا مانیوسنع  ننعا

 ياقزایتيرقناشنتپنذجيناناتيکنند.مه یتیمیمعتقیجهناناينیداصلیقتوشمحونننولاتصوددرشنا ارهنا

شتقتیش پتیشود.همچنیمن تمیورشداقاواداستک ش یوسع ش   نعتکشورشناتیشدیرقاشتدریو(

درديشایتيرقاشتپذتيان امدشناشتایمزینیطیمحسننتيو یاجاماع یاقاوننادیايمزا يواقزاییکنو(وژ

.گتقا شودتکشوردرنظ»يیرقا عموم يمتشوطش اقزایهااستیراهبتدهاوس

درايتراشط اگتش واهی  يسنتشومموققکسن وکارداشنا شاشنی میشايسنتشنگا هاوارد ننايعیشنوندک 

رقاشایشاشند يتا ننايعیک مزيترقاشایندارندآسنی پذيتشود وعمدیانیا مندکم»دو(تمیشاشنندوش 

آورنبود وشامشکلاتماعددمواج میشوند د(ی»آنک ا اشاداانا ابنوع ننعتشدرسنایانا ابنشند سود

منطق مشنلولاند»يدریمشناشهتیک ش قعا(یدیویو(ی ننعایا کارگا هاوواحدهایاریا نولاًیعدادشسن

اسنننت.ش یصاصمنطق ایهاتيوجودمزديمؤگت يش عبارتدايویصاصمنطق ا»ینشننناندهند پاانسننن

مشناغ»موردنظتايدرشنل»ی يوجودسناشق یاراياصامذو یمانندمواداو(يیها»یشتحسن پاانسنگت يعبارتد

ومنطق موردنظتیوانادار وشنوندیمشنلولمیمشناشهتیش قعا(یکارگا وواحد ننعایادياسنتک یعداد 

انا اب ننعتیوج ش  يتسناصت ی ونصموردنیا ومناشع (ذادرماعددومشناش راداردییدارککارگا ها

او(ی وشا ارمونتفا اهمیتصا نیشتصوردارمیشاشنند.ايتموضنوعدریعییتشناصصهایدهگان نیزشايد

موردیوج قتارگیتد يتاهدفینهااي ادي»کسن وکارنیسنتشلک هدفکسن وکاریاسنتک دارای

اقزود قاش»یوج وار ش ننادرییشود یاضننمتسننوددهی اي اداشننالالپايداررانیزمزيترقاشای ار ش

شدنبالداشا شاشد.

شاعنايتشتمواردقوقاریباطماموريتوچشننن اندا قاش»درکمیشنننودک شایوج ش شهبودشننناصصهای

اریقا يسنتشومکسن وکاررادهگان سنهو(تقضنایکسن وکاروانا اب ننعترقاشایمناسن ضنمتاينک 

شدنبالداشنا  مین اي ادسنوددهی اشنالالپايدارو نادراتنیزقتاه صواهدشندوايتموضنوعشااسناتایکی

نیزمطاشقتدارد(ذااسناتایکیا نلیاسنااندرش  کسن وکاریوسنع  ننايعرقايتکلاناسناانيعنیی مت

 پذيتپیشنهادشد است.
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 آزاد و مناطق  یساز   یکسب و کار، خصوص ط یمحبخش  یاصل  یچهارگانه و استراتژ یمتداول و پرکاربرد در نواح یهایاستراتژ: 6- 7  نمودار 

 

  عی توسووعه صوونا " نماي داد شننند اسنننت6-8ک درنمودارگون همانینهايیشندجمعدرروا ايت

اسناانگلسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحاسناتایکیا نلیش  عنوانش "  ریپذرقابت

 .یعییتگتديد است

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (6-4

نشنانداد 6-۹ايتمایتيسک درنمودارشنود.اسنافاد میSWOTا مایتيس»یویحل يی زتایان امايتش

آن اطلاعاتمتشوطش عوام»داصلیوصارجیرال یوسنش شند اسنت يکیا اشزارهایمهمیاسنتک مديتان

هایممکتراسناتایکیش مایتيساسناتایکیا نلی انواعاشایوج شااسنافاد ا آنویوانندومیکنندمقايسن می

شتشمتد.SO WO ST  WTهایدردسا یوانیمهایممکترااساتایکیکنند.ارائ 

وش اسننتSWOTهاییهی مایتيسیتيتش  عوام»ا ننلیداصلیوصارجیا مشننک»کتدنسنن يمقا

ونظت ناح شنودیاشاحضنوراقتادآگا  یايتمایتيس یلاشمیتیکارگش درهایصوشینیا دارد.قضناوت

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یکپارچگی عمودی به بالا

 یکپارچگی عمودی به پایین

 یکپارچگی افقی

 تنوع همگون

 کاهش هزینه ها-کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)

توسعه صنایع  

 رقابت پذیر
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هایمفیدیا یطبیقعوام»صارجیا داص»وصارجسنا مان شااسنافاد ا روشطوقانملزیاسناتایکیشای تش 

وداصلیاحواشود.

:متحل راطیکتد8شايدSWOTشتایساصاتي»مایتيس

6-۹دارمایتيسار ياشیعوام»صارجیدرنموداريتهایاو(وقهتستقت تواردکتدن ذ۱

6-۹دارمایتيسار ياشیعوام»صارجیدرنمودارقهتستیهديدهایاو(ويتواردکتدن ذ۲

6-۹نموداردارمایتيسار ياشیعوام»داصلیدرهایاو(ويتقهتستقوتواردکتدن ذ۳

6-۹دارمایتيسار ياشیعوام»داصلیدرنمودارهایاو(ويتقهتستضعفواردکتدن ذ۴

هادرهایممکتماناسن شاآنهایصارجیشاه ونوشناتاسناتایکیمقايسن نقاطقوتداصلیوقت نت ذ5

 SOهایصان متشوط درگتو خاساتایکی

هایممکتوشناتاسناتایکیهایموجوددرصارجا سنا مانونمقايسن نقاطضنعفداصلیشاقت نت ذ6

 WOیهایاساتایکهادرگتو خماناس شاآن

هایهایممکتدرگتو خاسناتایکیهایصارجیونوشناتاسناتایکیمقايسن نقاطقوتداصلیشایهديد ذ۷

ST 

هادرهایممکتماناسنن شاآنهایصارجیونوشنناتاسنناتایکیمقايسنن نقاطضننعفداصلیشایهديد ذ8

 WTهایاساتایکیخگتو 

:یوانیوضیحداد يتمی ورتش هایممکتراهایاساتایکیهتکداما دسا 

ها سننا مانشااسننافاد ا نقاطقوتدرقا( ايتاسنناتایکی  :SOهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-1

دهندسننا مانشنناندرموقعیایمیشتداریکند.هم مديتانیتجیحهایصارجیشهت کوشنندا قت ننتداصلیمی

شتداریکنند.قتارگیتدک شاوانندشااسافاد ا نقاطقوتداصلیا رويدادهاوروندهایصارجیشهت 

شتداریهاايتاسنتک سنا مانشاشهت هدفا ايتاسناتایکی:WOهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-2 

ا سنا ماندرصارجگاهیاطضنعفداصلیراشهبودش شند.دنقهایموجوددرمحیطصارجشکوشنا قت نت

هایواندا ايتقت ننتهایشسننیارمناسننبیوجوددارد و(یسننا مانش سننب داشنناتضننعفداصلینمیقت ننت

شتداریکند.شهت 
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کوشنندشااسنافاد ا ها میدراجتایايتاسناتایکیهاسنا مان:ST  های بخشؤیتدوین اسؤتراتژی  (6-4-3

هاراا شیتشبتند.ا(با ي»نقاطقوتصوداثتاتناشیا یهديدهاموجوددرمحیطصارجراکاه دهندياآن

 سا مانقویش ناگزيتدرمحیطصارجیشایهديدهايیروشتوصواهدشد.

 آورندیدرمهاراش اجتاهايیک ايتاسنناتایکیانسننا م:WTهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-4 

هایناشنننیا محیطديدنقناطضنننعفداصلیوپتهیزا یهنک کتدنگیتندوهدف میش صودحا(تیداقعی

هایشسننیار يادیدرمحیطصارجشاشنندوشایهديدسننا مانیک داراینقاطضننعفداصلیمیصارجیاسننت.

ا ءکوشندشتایحفظشقا.درواقعچنیتسنا مانیمیصواهدگتقتآمیزقتارشنوددرموضنعیم اطت میروروش 

مشنننود اعلانهنایديگتادغناهنایکناه يناواگنذاریذ درسنننا منانهنایصودشکناهندااسننناتایکیقعنا(ینت

ورشکساگیکندياستان اممنح»شود.

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 Tتهدیدات ت  

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -قوت نقاط

 کنید نقاط قوت را فهرست 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W منقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس )6-8   نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

سنتيشایمگفا شندشتاییشنکی»ايتمایتيسTOWSياSWOTک درموردنحو یهی مایتيسگون همان

آ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحویهديداتش  هاقت نتها ضنعفها قوتتيیتمه 

 ۲۰در۲۰مایتيسحدوداً»يیعنيشنود اسناانانا ابشنوندک معمولاًعددهتي»نبايدا د مالیتشیشنات

مناشعک مطاشقنمودارآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  SWOTک مایتيسدرحا(ی
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.شننودیم۱۳۷در۱۳۴شاايتقتمولي»مایتيسشننودیمیشننکی»EFEوIFEیهاسيمایتیگذاريجاا ۷-6

 ذاقزارنتمن ماشنیتواتدیگیمیوسنطگتوهیا ن بگانوکارشنناسنان نورتیو(یداسناتایکیش شنیا آن اک 

هم  ییو نتيشناشتاشنود یما ي»عددیشیشناتشنودصطایانسنانی يادSWOTاگتیعدادمالیتهایمایتيس

اساتایکیکاه یعدادمالیتهاست.پتدا ان ينظت

 مالیتهنایکناه يناشندSWOT چهنارعنامن»منایتيسا طتفديگتاگتیعندادمالیتهناشتایهتين»ا 

وIFEیهاسيمایتآمد وصودرادرش دسنننتپسا پتدا شاطلاعاتار شنننمندیک ا درونهزارانداد 

EFEمایتيس(یاموسیماماًشتاسناسچتاک حفظايتمالیتهااک رودیما دسنتنشنانداد اسنتش سنهو(ت

ورودییو(یندعنوانشن ذ6-۲ا(گوريا اجتايیوچنارچوبیحلیلیانمودارسننناسوشتااسننناتایکين»هسنننانندذ

هدفراهبتدی۱8 مأموريتاندا  چشن  شتاییحققشنوندیممحسنوبSWOTیش شنیش روشهایاسناتایک

اسناانآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش   تيرقاشتپذعيیوسنع  ننا  واسناتایکیا نلیخ

.شاشندیمسیارحیاییش

کسویوج ش هتدوجنب موضنوعي»روششیناشینیدنبالشند اسنتک ه وروشتایح»ايتپارادايتا 

یماماًمورداسنافاد قتارشند یآورجمعکاه ياشدوه اطلاعاتار شنمندSWOTیعدادمالیتهادرمایتيس

گیتد.

ک درقلسننف و  ذMEANS-ENDSاوسننیل -فهدخدرعلومسننیاسننیمفهومیوجودداردیحتعنوان

يیجا.ايتمفهوميکیا یعاريفاسناتایکیه هسنتشنودیمیعتيف راشط هدفووسنیل خاصلاقیحتعنوان

وحایهاسننا مان.شديتمعنیک درکنندیمشیان وسننیل یحققهدفخمديتيتاسنناتایکیراپتدا ان ينظتک 

روشتایهتي»يتاا  یملا مه هسناندنوعش واندد یچسنبذش اهدافهایااسناتایک ندگیشن ونیراهکارها

یشنکی»شند اسنتک مالیتهای۲5در۲5مسناق»درمقیاسSWOTگان ي»مایتيس۱8ا اهدافراهبتدی

EFEوIFEیهاسيمایتا داص»شاآنهدفراهبتدیدارندک شیشنناتيتاریباطرادارتياو(وSWOTگان ۴

یکاه ياقان اسنننتوه یمامیمالیتهاییو(یدقبو(قاش»شطوريکن ه یعندادمالیتهاش مقنداراندشننند انا ناب

هدفراهبتدیشکارگتقا شد است.۱8یش شیدرگسات هایاساتایکشمندشتاییو(یدشد ار 
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 استان روستایی آزاد و مناطق ی ساز یکسب و کار، خصوص ط یمح  : فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1جدول 

 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 برنامه ششم  سند چشم انداز+ +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  کارآفرینی و اشتغالزایی  1

 سند چشم انداز  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  توسعه  و رشد اقتصادی  2

 توسعه بخش خصوصی و تعاونی 3
 برنامه ششم+ سند چشم انداز+ +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یشرح وظا 

 توسعه سرمایه انسانی  4
شرح   + شی آما سند چشم انداز+ +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

5 
و   هاپارکتوسعه اقتصاد دیجیتال )دانش بنیان و 

 و مرکز نوآوری (  فناوریمراکز رشد، کارخانه 
 ش یآما +برنامه ششم  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 سند چشم انداز  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  حمایت و توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی  6

7 
گسترش بخش خدمات، تجارت و بازاریابی )داخلی و  

 خارجی( 
 ش ی آما سند چشم انداز+ +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 برنامه ششم  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  رقابت پذیر   هایبنگاهگسترش صنایع و  8

 سند چشم انداز  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  و بهره وری فناوریگسترش تحقیق و توسعه،  9

10 
توسعه کسب و کارهای همسو با محیط زیست و  

 اقتصاد سبز 
 سند چشم انداز  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

11 
  هایزنجیرهتوسعه زیست بوم های کسب و کار، 

 ارزش و تامین 
 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

12 
توسعه تجارت بین الملل، منطقه آزاد، ترانزیت و  

 لجستیك بین الملل 
 سند چشم انداز  +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  سهامی عام  یهاشرکتتوسعه حاکمیت شرکتی و  13

14 
مالیاتی برای کسب و   یهاتیمعافو  ها مشوقافزایش 

 کارها 
 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

15 
گسترش زیرساخت های سخت و نرم توسعه کسب و  

 کار )راه، انرژی، ارتباطات و ...(
 ش ی آما +هاارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب  کاهش زمان و فرآیندهای صدور مجوز  16

17 
تسهیل تامین اعتبار و گسترش بازارهای مالی )بانك،  

 بورس، بیمه و ...( 
 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

18 
حقوقی و    یها تیحما افزایش امنیت سرمایه گذاری و 

 قضایی از کسب و کارها  
 ها ارزشچشم انداز و  ت، یمأمور  ه یان یب 

  

یکسن وکار صونو نطیمحهایش شنیچارچوبمفهومیشتاییو(یدویدويتاسناتایکیمطاشقت يشناشتا

است:اساانگلسااناقدامات يت ورتگتقا آ ادومناطقیسا 

درقون»چهارماقدامش یعتيفاهدافراهبتدیشند اسنتک درنای  آنا شیتچند ندعنواناولاً ➢

مناشعواسنننادشالادسننایوحایشننتح ش  اندا چشنن هدفراهبتدیک ا درونشیانی مأموريتو

طیمحش شننیهدفراهبتدی۱8درنهايت وظايفو اری ان وسننا مانملیو...شننناسننايیگتديد

هام دداًقهتستآن6-۱شد استک درجدولیعتيفآ ادومناطقیسا یکس وکار صوو 

نماي داد شد است.
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روششیناشینیک شتاسننناسوذ6-8نموداراTOWSياSWOTش کم»چارچوبیهی مایتيسثانیاً ➢

یحققهتي»ا اهدافراهبتدیمنظورش یش شننیهایاسنناتایکدر ننفح قب»اشننار شنندشتاییو(ید

ذمسناق»ا طتيقجايگذاریقوت ضنعف قت نتویهديدهایSWOTهایااقدامش یشنکی»مایتيس

.شد استسطتهایمتشوط هاوساوندارومتیبطش هتي»ا اهدافراهبتدیدراو(ويت

گان یهی شند شاراهنماش اعضنایکارگتو وشتگزاریجلسناتکانونیشا۱8یهاسيمایتشاارائ ثالثاً ➢

طیمحش  اسنناتایکی۱۰۰یمتیبطاقدامش یو(یدیعدادهادسنناگا مشننارکتمديتانوکارشننناسننان

یواردمتحل شندریب شنند اسننتک درنهايتشتایآ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو نن

 شد است.SDMیاساتایکي»درمایتيستیگ ییوم

هندفراهبتدی۱8شنایشنننکین»شننند مانناظتSWOT)امنایتيس۱8یشتدارشهت اطلاعومنظورشن رابعواً ➢

اسناتایکییو(ید۱۰۰اسناانش همتا یعدادآ ادومناطقیسنا یکسن وکار صونو نطیمحش  

 گزارشسنداساتایکي»ش  ارائ شد است.ضمائ شد درش  

 (SDM) کیگیری استراتژتصمیم  سیماتر (6-6

یلیروشیحلها شندیاسنناتایکیگیتیا شیتدوروشاو(ويتدرمتحل یوننمی 6-۲طاشقجدولشننمار م

شاشند.ذمیSDMا»يگیتیاسناتایکیونمی سيمایتمناسن ک درايتپکوه مورداسنافاد قتارگتقا اسنت 

ياSWOTییو(یدشنند ش شننیا مایتيسهایشندیاسنناتایکاو(ويت»ياسنناتایکگیتییوننمی سيدرمایت

TOWSدرواقعتدیگ نورتمی"ویناسن یسنا گار"و"تیمقبو(" "یتيپذامکان"هایشتاسناسشناصص.

انا ابویوشتادينماهارامشننن صمییانواعاسننناتایکینسنننبتی جذاش»يگیتیاسننناتایکیونننمی سيمایت

.دهدییتراارائ مساد حالتیودرعقیدقی»مبنايهایصاصیشندیاساتایکاو(ويت

ذ۱۳۹۲ج یاکتدنائ.استتيذش شک» SDMا»يگیتیاساتایکیومی سيمایت

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      
 

نمود:یراطتيپنجمتحل ش شتح ديذشاSDMا»يگیتیاساتایکیومی سيمایتیهی یشتا
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هناراموردیوجن قتاردهندراآناينشن اجتادرآوردشنايندهنايیراکن سنننا منانیاسننناتایکمرحلوه اول: ➢

درقنا(ن هنارایاسننناتایکتيذ.اSWOTهنایسيا منایتیهنایصتوجیااسننناتایکديینمشننن صنمنا

.دیکنقهتست»يگیتیاساتایکیومی سيدرساوندوممایت»يهایاساتایکن يگز

ارشدتانيیوسطمدديهاشایاساتایکتيا ا»يها ش هتیاساتایکمش صشدنپسا دوم:  مرحله ➢

گن اند تیاهم يداد شنودودرسناونسنوم سناونضنتصیی ونیایاهم يضنتوکارشنناسنانصبت 

صواهدشود.۱شتاشتشاعددتیاهم يضتاتيشودک م موعا

.عدددیکن»ییکم۴یا۱تیشیشااعدادیراوسا گارتیمقبو( یتيپذامکانهایسناونسووم:  مرحله ➢

وتیمقبو( یتيپذهایامکانا شناصص»يدرراشط هتیاسناتایکشودنفیضنعاریدهند شسننشنان۱

صوبتیدهند وضننعنشننان۳عدد یاسنناتایکشودنفیضننعیش معن۲صواهدشود عددیسننا گار

اریشسنتیدرشناصصموردنظتوضنعیاسنتک اسناتایکتيدهند انشنان۴عددتيودرنهایتایکاسنا

دارد.یصوش

موجودیاچ طيش شنتاموردنظتشایوج یمسنئل اسنتک اسناتایکتيدهند انشنان یتيپذامکانشناصص ➢

دارد.يیاجتاتیقاشلزانیم

ارشندوتانيمدتیموردنظتدرشیاسناتایکزانیمسنئل اسنتک یاچ متيدهند انشنانتیشناصصمقبو( ➢

دارد.یهااست هم وانک موردنظتآنیکيشد استوشامسائ»اساتایکتقا يسا مانپذکارکنان

موردنظتشایاسننناتایکيیراسنننااه وییناسننن  هماهنگزانیش مزینیيایناسننن سنننا گارشننناصص ➢

اشار دارد.ش  یا لیاساتایکوتياندا  مأمورچش 

ذیوسنا گارتیمقبو( یتيپذامکانت یاضنتي اهمشنشن هایسنومیااعدادسناون  چهارم:  مرحله ➢

.تدیگقتارمیهفا ضتبشد ودرساونگتيکديدر

تيهایشاشالایتیشند واسناتایکسن يمقاگتيکديهایم الفشایاسناتایکيی:نمتاتنهاپنجم   مرحله ➢

یشنندریبن سيدرسننناونآصتمنایتتينودرقنا(ن او(وتنندیگقتارمییهنایشنالایتتيننمت  دراو(و

 شوند.می

درشايدالامکانیهاحایاسننناتایکتياسنننتک اتياش شنننیهاییاسننناتایکشندیتيیوج دراو(ونکا قاش»

  عی توسوعه صونا) اندا واسناتایکیا نلیچشن  تيمأمور ی متّذاپیشنتانوا نلیاسناانیاسناتایکیراسناا

ا(با شتصیا شننوند.انا اباسنناانآ ادومناطقیسننا یکسنن وکار صوننو ننطیمحش  ( ریرقابت پذ

یکسنن وکار صوننو نطیمحوکارشننناسننانصبت درکارگتو ارشنندتانيمددارندک دییأکنظتان نناح 
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قتارگتقا WTیاسناتایکي»درناحی اشيتیموقعمایتيساينک ايتش  در»یش د(اسناانآ ادومناطقیسنا 

تیاهم يضت اندشد ذیو(یدWTاناحی کاه میداقعیناحی هايیک دریش اساتایکشايد نتقاًروتيا ااسنت

هایاسناتایکتياو(واسناستيیاشتا شنوددادهانمت یاسناتایکیسنا گارت یمقبو( یتيپذداد وسنپسش امکان

وSO ST WOییو(یددرچهارناحی هایاسناتایککلی شنودیمک درادام ملاحظ گون هماند.نمشن صشنو

WTا»ياساتایکیتیگ ییومواردمایتيسSDM اندذشد.

اسوتان آزاد    و مناطق  یسواز  یکسوب و کار، خصووصو طیمحبخش    یاصول  یحال که اسوتراتژ

معنادارتر و به مراتب   یبخشوو  یها یاسووتراتژ  یبندو رتبه  یبندتی، اولوشوود  نییگلسووتان تع

 باشد.یتر مراحت
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 استان گلستان   آزاد  و مناطق یساز  یکسب و کار، خصوص طی محبخشی: بخش های استراتژی( 7-6 

 

 زایی کارآفرینی و اشتغال :1  هدف راهبردی

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت  نمره نهایی 

1 ST3  1 1٫725 4 4 3٫5 0٫15 توانمندسازی نیروی انسانی جامعه 

2 WO1  2 1٫35 3٫5 3٫5 2 0٫15 جذب سرمایه گذار داخلی و خارجی 

3 WT2 
کسب و   یهاستمیاکوسشناسایی و معرفی  

 کار 
0٫14 2 3٫5 4 1٫33 3 

4 SO4 4 1٫275 3٫5 3 2 0٫15 تسهیلگری قوانین و مقررات مرتبط 

5 SO3  5 1٫2 3 2٫5 2 0٫16 تقویت و ترویج فرهنگ کار و کارآفرینی 

6 ST1  5 1٫2 3٫5 3٫5 3 0٫12 تقویت مراکز کارآفرینی 

7 ST4   6 0٫975 3 3 1٫5 0٫13 حمایتی مالی  یهابستهتدوین 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  دوم   استراتژی اولویت استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

 توانمندسازی نیروی انسانی جامعه  کارآفرینی و اشتغالزایی 
جذب سرمایه گذار  

 داخلی و خارجی 

  یهاستمیاکوسشناسایی و معرفی  

 کسب و کار 

 استراتژی بخشی 
ST3 WO1 WT2 

 1٫33 1٫35 1٫725 نمره استراتژی 
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   یتوسعه  و رشد اقتصاد : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1   1 1٫65 4 4 3 0٫15 ارزش  های زنجیرهتقویت 

2 SO3 
  ی هاشرکتتقویت بخش خصوصی و 

 بنیان دانش
0٫15 3 3٫5 4 1٫575 2 

3 ST2  3 1٫53 4 3٫5 1٫5 0٫17 جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی 

4 WO1   4 1٫4 3٫5 4 2٫5 0٫14 ارتباط با کشورهای همسایه تقویت 

5 WO3 4 1٫4 4 4 2 0٫14 و توسعه منطقه آزاد   یاندازراه 

6 WO4   5 1٫235 4 3٫5 2 0٫13 )لجستیك، انرژی و ...( هارساختی زتوسعه 

7 SO2   6 1٫14 4 3٫5 2 0٫12 کسب و کار   یهاستمیاکوستوسعه 

 

 

 های منتخب استراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 ارزش  های زنجیرهتقویت   ی توسعه  و رشد اقتصاد
  ی هاشرکتتقویت بخش خصوصی و 

 دانش بنیان 
 جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی 

 ST1 SO3 ST2 استراتژی بخشی 

 1٫53 1٫575 1٫65 نمره 
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۲۷۰ 
 

 ی و تعاون یتوسعه بخش خصوص : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6- 5جدول 

 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی استراتژی بخشی  ردیف 
ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
خصوصی و  ی هاشرکتتقویت زنجیره ارزش 

 تعاونی 
0٫2 3 3٫5 4 2٫1 1 

2 SO1 
تعاونی با مراکز  یهاشرکتتقویت ارتباط  

 دانش بنیان یهاشرکتعلمی تحقیقاتی و  
0٫19 3٫5 3٫5 3٫5 1٫995 2 

3 SO3 
تشویقی برای بخش   یهابستهتدوین  

 خصوصی و تعاونی 
0٫18 3 3 4 1٫8 3 

4 WO1  4 1٫68 3٫5 2٫5 2 0٫21 تسهیلگری قوانین 

5 WT1  5 1٫65 4 2 1٫5 0٫22 تقویت جایگاه بخش خصوصی و تعاونی 

 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و   یخصوصتوسعه بخش  

 ی تعاون

تقویت زنجیره ارزش  

خصوصی و   هایشرکت

 تعاونی 

تعاونی با مراکز  هایشرکتتقویت ارتباط  

 دانش بنیان هایشرکتعلمی تحقیقاتی و  

تدوین بسته های تشویقی برای بخش  

 خصوصی و تعاونی 

 SO2 SO1 SO3 استراتژی بخشی 

 1٫8 1٫995 2٫1 نمره 
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۲۷۱ 

 

 ی انسان هیسرماتوسعه   : 4هدف راهبردی 

 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6- 6جدول 

 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 ی انسان  هی توسعه سرما
ایجاد و تقویت ساختار  

 سازمانی بخش کسب و کار 

تقویت ارتباط با مراکز علمی، تحقیقاتی  

 و  فنی و حرفه ای 
 مدیریت عملكرد 

 استراتژی بخشی 
SO1 WO1 WO2 

 1٫6 1٫71 1٫725 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
ایجاد و تقویت ساختار سازمانی  

 بخش کسب و کار 
0٫23 1٫5 2 4 1٫725 1 

2 WO1 
تقویت ارتباط با مراکز علمی،  

 تحقیقاتی و  فنی و حرفه ای 
0٫18 2٫5 3٫5 3٫5 1٫71 2 

3 WO2  3 1٫6 3٫5 2٫5 2 0٫2 مدیریت عملكرد 

4 ST1  4 1٫575 3 2٫5 2 0٫21 توانمندسازی نیروی انسانی 

5 WT1  5 1٫44 3٫5 2 2٫5 0٫18 تامین نیروی متخصص و متعهد 
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۲۷۲ 
 

و مراکز رشتتد، کتارختانته   هتاپتارکو   انیت )دانش بن تتالیجیتوستعته اقتصتتاد د:  5 هتدف راهبردی

 (یو مرکز نوآور فناوری

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6-7جدول 

 
 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و   انی)دانش بن  تالی جی توسعه اقتصاد د

و مراکز رشد، کارخانه   هاپارک

 ( ی و مرکز نوآور فناوری

  هارساختی زتوسعه  

 )اینترنت و پهنای باند و ...(

خصوصی    هایشرکتحمایت از  

و دانش بنیان فعال در حوزه  

 دیجیتال 

نوین و    یهایتكنولوژاستفاده از 

 دیجیتال  یهادادهمدیریت 

 استراتژی بخشی 
SO2 SO1 wt 

 1٫105 1٫105 1٫12 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  استراتژیشرح 

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
)اینترنت و پهنای باند   هارساختی زتوسعه  

 و ...( 
0٫14 1٫5 3 3٫5 1٫12 1 

2 SO1 
خصوصی و دانش    هایشرکتحمایت از  

 بنیان فعال در حوزه دیجیتال 
0٫13 3 2٫5 3 1٫105 2 

3 WT 
نوین و مدیریت   یهایتكنولوژاستفاده از 

 دیجیتال یهاداده
0٫13 1٫5 3 4 1٫105 3 

4 SO 
تشویقی جهت جذب   یهابستهتدوین  

 و نوآوری  هاایده
0٫12 2٫5 3٫5 3 1٫08 4 

5 WO  4 1٫08 3٫5 3٫5 2 0٫12 دیجیتال جذب سرمایه گذار در حوزه 

6 WT 
بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات حوزه  

 دیجیتال 
0٫13 1٫5 2٫5 4 1٫04 5 

7 SO   6 0٫99 3 3٫5 2٫5 0٫11 توانمندسازی و مشاوره به ایده پردازان 

8 WT 
در حوزه   المللیبینتقویت ارتباطات 

 دیجیتال 
0٫12 1٫5 2 3٫5 0٫84 7 
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۲۷۳ 

 

 یو خارج یگذاری داخلو توسعه سرمایه تیحما : 6 هدف راهبردی

 ششم  ( هدفSDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6-8جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و توسعه سرمایه   ت یحما

 ی و خارج یگذاری داخل

کسب و   یهامدلتدوین و اجرای 

 کار همسو با طبیعت
 تقویت مشارکت مردمی 

طبیعی و   هایعرصهحفظ و احیای 

 توسعه زراعت چوب  

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 SO3 

 1٫275 1٫785 1٫9 نمره 

  

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4   1 1٫26 3٫5 3٫5 2 0٫14 تسهیلگری قوانین 

2 SO3 2 1٫235 3 3٫5 3 0٫13 مالیاتی ی هاتعرفهو  ها تیمعاف 

3 ST1 
تقویت زیرساخت های اولیه  

 مورد نیاز 
0٫12 2 4 4 1٫2 3 

4 ST4 4 1٫14 3٫5 3٫5 2٫5 0٫12 گمرکی  ی هاتیمعاف 

5 ST5 
ی  هامشوقاز  ی ریگبهره

 منطقه آزاد  
0٫11 2 4 4 1٫1 5 

6 WO1 
ی  هامشوقاز  ی ریگبهره

 افته یتوسعهمناطق کمتر 
0٫11 2 4 3٫5 1٫045 6 

7 WT1 
خارجی   ی هایکنسولگرایجاد 

 در استان 
0٫1 3 3٫5 3٫5 1 7 

8 WT2 
  ی هافرصتو  هابستهتهیه 

 سرمایه گذاری 
0٫09 3 3٫5 4 0٫945 8 

9 ST3  9 0٫64 3 3 2 0٫08 تخصیص اعتبار بانكی 
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۲۷۴ 
 

 ( یو خارج ی)داخل یابیگسترش بخش خدمات، تجارت و بازار :7  هدف راهبردی

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم :6-9جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

گسترش بخش خدمات، تجارت و  

 ( یو خارج  ی )داخل ی ابیبازار
 ارزش داخلی و خارجی های زنجیرهتقویت   توسعه مراکز بازاریابی و صادرات 

  المللیبین  هایشرکتایجاد 

 مشترک در حوزه تجارت  

 استراتژی بخشی 
SO3 WT1 WT3 

 1٫7 1٫995 2٫07 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3  1 2٫07 3٫5 3٫5 2 0٫23 توسعه مراکز بازاریابی و صادرات 

2 WT1   2 1٫995 3٫5 3٫5 2٫5 0٫21 ارزش داخلی و خارجی های زنجیرهتقویت 

3 WT3  3 1٫7 3٫5 3 2 0٫2 مشترک در حوزه تجارت   المللیبین  هایشرکتایجاد 

4 WO1 
تقویت بخش تحقیق و توسعه و مشاوره مدیریت و  

 صادرات 
0٫19 2 3 3٫5 1٫615 4 

5 WO2   5 1٫53 3 3٫5 2٫5 0٫17 تشویقی بخش خدمات  یهابستهتدوین 
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۲۷5 

 

 ر یرقابت پذ هایبنگاه و  عیگسترش صنا : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  1 2٫09 4 4 3 0٫19 شناسایی و معرفی صنایع رقابت پذیر 

2 WT1 
ی حمایتی  جهت ایجاد و توسعه  هاسیاستتدوین  

 صنایع رقابت پذیر 
0٫17 2٫5 3٫5 3٫5 1٫615 2 

3 WO3 
جذب و هدایت سرمایه گذاری در صنایع تبدیلی و  

 تكمیلی صادرات محور  
0٫17 2٫5 3 3٫5 1٫53 3 

4 ST1  4 1٫445 3 3٫5 2 0٫17 توسعه زیرساخت 

5 SO1   4 1٫425 3٫5 3٫5 2٫5 0٫15 صنعتی و کشاورزی   هایشهرکتوسعه 

6 WO4 
ایجاد و  نوسازی صنایع صادرات محور با اولویت صنایع   

high-tech 
0٫15 2 3 3٫5 1٫275 5 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

ریرقابت پذ های بنگاهو  ع یگسترش صنا  
شناسایی و معرفی  

 صنایع رقابت پذیر 

ی حمایتی  جهت ایجاد هاسیاستتدوین  

 و توسعه صنایع رقابت پذیر 

جذب و هدایت سرمایه گذاری در صنایع  

 تبدیلی و تكمیلی صادرات محور  

 WO1 WT1 WO3 استراتژی بخشی 

 1٫53 1٫615 2٫09 نمره 

 

 

 

 

 



  گلستان  استان ومناطق آزاد یساز   یکسب وکار، خصوص طیمحهای بخشی تعیین استراتژی فصل ششم                                                 
 

۲۷6 
 

 ی ورو بهره فناوریو توسعه،  قیگسترش تحق: 9 هدف راهبردی

 نهم  هدف (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 
از نیروی انسانی   ی ریگبهره

 متخصص و توانمندسازی آن 
0٫22 3 4 3٫5 2٫31 1 

2 WO1 
ایجاد و تقویت واحدهای  

 تحقیق و توسعه  
0٫2 2 4 4 2 2 

3 SO2 
  هایفناوریافزایش بكارگیری 

 نوین 
0٫22 2 3٫5 3٫5 1٫98 3 

4 SO1 
دانش بنیان   هایشرکتتوسعه  

 و مشاوره مدیریت 
0٫18 2 3٫5 3٫5 1٫62 4 

5 SO3 
تقویت ارتباط با مراکز علمی  

 تحقیقاتی داخلی و خارجی 
0٫18 2 3 3 1٫44 5 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و توسعه،   قیگسترش تحق 

 ی و بهره ور  فناوری

از نیروی انسانی متخصص و   ی ریگبهره

 توانمندسازی آن 

ایجاد و تقویت واحدهای  

 تحقیق و توسعه  
 نوین   هایفناوریافزایش بكارگیری 

 SO4 WO1 SO2 استراتژی بخشی 

31٫2 نمره   2 98٫1  
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۲۷۷ 

 

 و اقتصاد سبز  ستی ز طیهمسو با مح  یتوسعه کسب و کارها  :10 هدف راهبردی 
 

 دهم هدف  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 
کسب و کار    هایاکوسیستمتوسعه  

 سازگار با محیط زیست 
0٫25 2 3٫5 4 2٫375 1 

2 SO1 
توسعه و استقرار صنایع پیشرفته   

 سازگار با محیط زیست 
0٫26 2 3٫5 3٫5 2٫34 2 

3 SO2  3 2٫28 3 4 2٫5 0٫24 صنعتی  هایفعالیتمتمرکز نمودن 

4 SO3 

صنعتی و چند    هایمجتمعایجاد 

منظوره با هدف توسعه زراعت چوب  

 ، باغات مثمر ، گیاهان دارویی و ...

0٫25 2 3 4 2٫25 4 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

همسو با   یکارها توسعه کسب و 

 و اقتصاد سبز ستی ز ط یمح

کسب و کار    هایاکوسیستمتوسعه  

 سازگار با محیط زیست 

توسعه و استقرار صنایع   

 پیشرفته سازگار با محیط زیست 

  هایفعالیتمتمرکز نمودن 

 صنعتی

 SO4 SO1 SO2 استراتژی بخشی 

375٫2 نمره   34٫2  28٫2  
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۲۷8 
 

    نیارزش و تام هایزنجیره کسب و کار ،  ی بوم ها ست یتوسعه ز :11  هدف راهبردی

 یازدهم هدف  ( SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6- 13جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 اولویت سوم استراتژی  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

کسب و کار،   ی بوم ها  ستی توسعه ز

    نیارزش و تام هایزنجیره
 تقویت ارتباطات بین بخشی 

  یهانامهتفاهمبهره گیری از ظرفیت 

 المللی بینملی و 
 تقویت بخش بازاریابی  

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 SO4 

53٫1 نمره   52٫1  4٫1  

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1  1 1٫53 4 3 2 0٫17 تقویت ارتباطات بین بخشی 

2 SO2 
بهره گیری از ظرفیت تفاهم  

 المللی بینملی و   هاینامه
0٫16 2 3٫5 4 1٫52 2 

3 SO4   3 1٫4 4 3٫5 2٫5 0٫14 تقویت بخش بازاریابی 

4 ST2 
توسعه صنایع تكمیلی و   

 فرآوری  
0٫14 2 4 4 1٫4 3 

5 SO3 
تقویت مراکز تحقیقاتی و  

 کارآفرینی
0٫14 2 3 4 1٫26 4 

6 WO1 
و   هاسمنافزایش مشارکت  

 ها یتعاون 
0٫12 2 3٫5 3٫5 1٫08 5 

7 WO2  6 1٫04 3٫5 3 1٫5 0٫13 تسهیلگری قوانین و مقررات 
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۲۷۹ 

 

 الملل  نیب کی و لجست تی الملل، منطقه آزاد، ترانز نیتوسعه تجارت ب  :12  هدف راهبردی

 دوازدهمهدف  ( SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6- 14جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

الملل، منطقه   نیتوسعه تجارت ب 

 الملل  ن یب ک یو لجست  ت یآزاد، ترانز 

تقویت ارتباط با کشورهای  

 همسایه 

اجرای پروژه منطقه آزاد و  

 زیرساخت توسعه  
 اجرای پروژه کریدور شمال جنوب 

 ی بخش یاستراتژ
SO3 ST3 SO2 

 1٫44 1٫52 1٫575 نمره 

 

   

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های  شرح استراتژی

 بخشی پیشنهاد شده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3 
کشورهای  تقویت ارتباط با 

 همسایه 
0٫15 3 3٫5 4 1٫575 1 

2 ST3 
اجرای پروژه منطقه آزاد و  

 توسعه زیرساخت 
0٫16 1٫5 4 4 1٫52 2 

3 SO2 
اجرای پروژه کریدور شمال  

 جنوب 
0٫16 1٫5 3٫5 4 1٫44 3 

4 ST1 
استانداردسازی قوانین  

 تجارت  المللیبین
0٫14 2 3 4 1٫26 4 

5 ST4 
تقویت زیرساخت های حمل  

 نقل هوایی و 
0٫13 1٫5 3٫5 3٫5 1٫105 5 

6 WO3 
توسعه زیرساخت های  

 ترانزیت دریایی 
0٫13 1٫5 3٫5 3٫5 1٫105 5 

7 SO1 
  یهاومیکنسرستشكیل 

 تجارت  المللیبین
0٫13 1 3 3٫5 0٫975 6 
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 عام  یسهام هایشرکت و  یشرکت تیتوسعه حاکم :13  هدف راهبردی

 هدف سیزدهم  ( SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-15جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 سوم استراتژی اولویت  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و   یشرکت  تی توسعه حاکم

 عام  یسهام  هایشرکت

حمایت از حاکمیت شرکتی و حقوق   

 سهامداران 

توسعه و ترویج فرهنگ  

 حاکمیت شرکتی 

تشویقی جهت تبدیل به   ی هابسته

 حاکمیت شرکتی 

 SO1 SO5 SO2 استراتژی بخشی 

 2٫4 2٫43 2٫73 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
حمایت از حاکمیت شرکتی و   

 حقوق سهامداران 
0٫26 3 3٫5 4 2٫73 1 

2 SO5 
توسعه و ترویج فرهنگ  

 حاکمیت شرکتی 
0٫27 2٫5 3 3٫5 2٫43 2 

3 SO2 
تشویقی جهت   ی هابسته

 تبدیل به حاکمیت شرکتی
0٫24 3٫5 3٫5 3 2٫4 3 

4 SO3 
به بازار    هاشرکتتسهیل ورود 

 سرمایه 
0٫23 3 3 3 2٫07 4 
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 کسب و کارها یبرا ی اتیمال یهات ی معافو  هامشوق  شی افزا :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم ( SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6- 16جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
قانونی در    یهاتی معافو  هامشوقبرخورداری از 

 تولیدی، وارداتی و صادراتی و... یهانهیزم
      

2 SO2 
مالیاتی در   یهادستگاهالزام به همكاری بیشتر 

 تسهیلگر  یهاکارگروه
      

3 SO3 
کاهش عوارض مالیاتی برای تولیدکنندگان و  

 صادرکنندگان برتر
      

 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یها تیمعاف و  هامشوق  شیافزا

 کسب و کارها  ی برا یاتیمال

  یهاتی معافو  هامشوقبرخورداری از 

تولیدی، وارداتی   ی هانهیزمقانونی در 

 و صادراتی و... 

  یهادستگاهالزام به همكاری بیشتر 

 تسهیلگر  یهاکارگروهمالیاتی در  

کاهش عوارض مالیاتی برای  

 تولیدکنندگان و صادرکنندگان برتر 

 SO1 SO2 SO3 استراتژی بخشی 

    نمره 
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 ،یستخت و نرم توستعه کستب و کار )راه، انرژ  یها  رستاختیگستترش ز  :15هدف راهبردی  

 ارتباطات و ...(

 ( هدف پانزدهم SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-17جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1  1 2٫7 3٫5 3٫5 3 0٫27 اعتبارات دولتی جلب حمایت و 

2 ST3  2 2٫34 3٫5 3 2٫5 0٫26 تقویت ارتباطات بین بخشی 

3 WO1  3 2٫04 3 3٫5 2 0٫24 نوین   هایفناوریبهره گیری از 

4 SO2  4 1٫84 3٫5 3 1٫5 0٫23 جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی 

 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

سخت و نرم توسعه   ی ها رساخت ی گسترش ز

 ارتباطات و ...(  ،یکسب و کار )راه، انرژ
 نوین   هایفناوریبهره گیری از  تقویت ارتباطات بین بخشی  جلب حمایت و اعتبارات دولتی 

 SO1 ST3 WO1 استراتژی بخشی 

 2٫04 2٫34 2٫7 نمره 
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 صدور مجوز  یندهایکاهش زمان و فرآ :16هدف راهبردی  

 ( هدف شانزدهم SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-18جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 1 2٫47 3٫5 3 3 0٫26 تسریع در تهیه و تكمیل طرح آمایش سرزمین 

2 SO1  2 2٫43 3٫5 2 3٫5 0٫27 تقویت و تكمیل سامانه صدور مجوز 

3 SO3 
و   هارساختیز ارائه اطلاعات مربوط به حرائم 

 و ... ها رودخانهنقاط جمعیتی و  
0٫24 3 3 3٫5 2٫28 3 

4 SO2  4 2٫07 3 3 3 0٫23 حدنگاری و ارائه اطلاعات به سامانه 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ی ندهای کاهش زمان و فرآ

 صدور مجوز 

تسریع در تهیه و تكمیل طرح آمایش  

 سرزمین 
 تقویت و تكمیل سامانه صدور مجوز 

ارائه اطلاعات مربوط به حرائم  

و نقاط جمعیتی و   ها رساختیز

 و ... ها رودخانه

 SO4 SO1 SO3 استراتژی بخشی 

 2٫28 2٫43 2٫47 نمره 
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 و ...(  مهی)بانک، بورس، ب یمال  یاعتبار و گسترش بازارها نی تام لی تسه  : 17هدف راهبردی  

 ( هدف هفدهم SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-19جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 
نهادهای غیردولتی   )بنیاد  توسعه مشارکت  

 مستضعفان، اوقاف، ستاد اجرایی و ...(
0٫22 3 3٫5 3 2٫09 1 

2 SO1   2 1٫995 3٫5 3٫5 2٫5 0٫21 تامین مالی نوین  ی هاروشتوسعه 

3 SO2 
بر اساس    هاطرحاختصاص تسهیلات مالی به 

 نقشه راه سرمایه گذاری استان 
0٫19 3 3 3٫5 1٫805 3 

4 ST3 
حمایتی دولتی  ی هاتبصرهاصلاح فرآیند اجرای 

 سالیانه(  یهابودجه)مبتنی بر 
0٫18 3 3٫5 3٫5 1٫8 4 

5 SO5 
توسعه ابزارهای تأمین مالی مانند صدور اوراق  

 مشارکت و انواع صكوک در بازار سرمایه 
0٫2 2 3 3 1٫6 5 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یاعتبار و گسترش بازارها نیتام  لی تسه

 و ...( مهی)بانک، بورس، ب  یمال

توسعه مشارکت نهادهای  

غیردولتی   )بنیاد مستضعفان،  

 اجرایی و ...(اوقاف، ستاد 

تامین   ی هاروشتوسعه  

 مالی نوین 

بر    هاطرحاختصاص تسهیلات مالی به 

 اساس نقشه راه سرمایه گذاری استان 

 ST1 SO1 SO2 استراتژی بخشی 

 1٫805 1٫995 2٫09 نمره 
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 از کسب و کارها   ییو  قضا   یحقوق   یها تیحما و   یگذار  هیسرما  تیامن شیافزا :18هدف راهبردی 

 ( هدف هفدهم SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
و کشورهای همسایه   ها استانتقویت ارتباط با 

 )دیپلماسی اقتصادی( 
0٫19 3 4 3٫5 1٫995 1 

2 SO1 
قوانین مرتبط و عدم تغییرات  تسهیلگری

 الساعه خلق
0٫24 1٫5 3 3 1٫8 2 

3 ST2   2 1٫8 3٫5 3٫5 3 0٫18 حمایتی   یهاکارگروهتقویت 

4 SO3  3 1٫68 3 2٫5 2٫5 0٫21 شفافیت اطلاعات 

5 ST3 
پایدارساختن زیرساخت های  توسعه، تقویت و 

 انرژی 
0٫18 1٫5 3٫5 3٫5 1٫53 4 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و   ی گذار  هیسرما تی امن شیافزا

از کسب و   یی و  قضا یحقوق   یها تیحما

 کارها 

و   ها استانتقویت ارتباط با 

کشورهای همسایه )دیپلماسی  

 اقتصادی( 

تسهیلگری قوانین مرتبط و عدم  

 تغییرات خلق الساعه 
 حمایتی   یهاکارگروهتقویت  

 SO2 SO1 ST2 استراتژی بخشی 

 1٫8 1٫8 1٫995 نمره 
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 ها آنهای منتخب و استراتژی آزاد و مناطق یسازیکسب و کار، خصوص طی محفهرست اهداف راهبردی بخش : 6- 20 جدول

 ردیف 
 شرح 

 راهبردی اهداف 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 کارآفرینی و اشتغالزایی  1
توانمندسازی نیروی انسانی  

 جامعه 

جذب سرمایه گذار داخلی و  

 خارجی 

  هایاکوسیستمشناسایی و معرفی  

 کسب و کار 
 *  * 

 ارزش  های زنجیرهتقویت   ی توسعه  و رشد اقتصاد 2
تقویت بخش خصوصی و  

 دانش بنیان  هایشرکت
 *  *  جذب سرمایه گذاری داخلی و خارجی 

 یو تعاون  ی توسعه بخش خصوص 3
  های شرکتتقویت زنجیره ارزش 

 خصوصی و تعاونی 

  هایشرکتتقویت ارتباط  

تعاونی با مراکز علمی تحقیقاتی  

 دانش بنیان  هایشرکتو 

تشویقی برای بخش   یهابستهتدوین  

 خصوصی و تعاونی 
 *  * 

 ی انسان  هی توسعه سرما 4
ایجاد و تقویت ساختار سازمانی  

 بخش کسب و کار 

تقویت ارتباط با مراکز علمی،  

 تحقیقاتی و  فنی و حرفه ای 
 *  *  مدیریت عملكرد 

5 
و مراکز   هاپارکو  انی)دانش بن تالیجی اقتصاد دتوسعه  

 (  یو مرکز نوآور فناوری رشد، کارخانه 

)اینترنت و   هارساختی زتوسعه  

 پهنای باند و ...(

خصوصی    هایشرکتحمایت از  

و دانش بنیان فعال در حوزه  

 دیجیتال 

نوین و    یهایتكنولوژاستفاده از 

 دیجیتال  یهادادهمدیریت 
 *  * 

 ی و خارج یو توسعه سرمایه گذاری داخل تیحما  6
کسب   یهامدلتدوین و اجرای 

 و کار همسو با طبیعت
 تقویت مشارکت مردمی 

طبیعی و   هایعرصهحفظ و احیای 

 توسعه زراعت چوب 
 *  * 

7 
و   ی )داخل یابی گسترش بخش خدمات، تجارت و بازار

 ( ی خارج
 توسعه مراکز بازاریابی و صادرات 

ارزش   های زنجیرهتقویت  

 داخلی و خارجی 

مشترک   المللیبین  هایشرکتایجاد 

 در حوزه تجارت 
 *  * 

 ر یرقابت پذ   هایبنگاهو  عیگسترش صنا  8
شناسایی و معرفی صنایع رقابت  

 پذیر 

ی حمایتی   هاسیاستتدوین  

جهت ایجاد و توسعه صنایع  

 رقابت پذیر 

جذب و هدایت سرمایه گذاری در  

 تكمیلی صادرات محور صنایع تبدیلی و 
 *  * 

 یو بهره ور فناوریو توسعه،  قیگسترش تحق 9
بهره گیری از نیروی انسانی  

 متخصص و توانمندسازی آن 

ایجاد و تقویت واحدهای  

 تحقیق و توسعه 
 *  *  نوین   هایفناوریافزایش بكارگیری 

10 
و   ستیز   طیهمسو با مح یتوسعه کسب و کارها

 اقتصاد سبز 

کسب و    هایاکوسیستمتوسعه  

 کار سازگار با محیط زیست 

توسعه و استقرار صنایع  

پیشرفته سازگار با محیط  

 زیست 

 *  *  صنعتی  هایفعالیتمتمرکز نمودن 

11 
ارزش   هایزنجیرهکسب و کار،  یبوم ها  ستیتوسعه ز

 نیو تام
 تقویت ارتباطات بین بخشی 

بهره گیری از ظرفیت تفاهم  

 المللی بینملی و   هاینامه
 *  *  تقویت بخش بازاریابی 
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 ردیف 
 شرح 

 راهبردی اهداف 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

12 
و   تی الملل، منطقه آزاد، ترانز  نیتوسعه تجارت ب 

 الملل  نیب   كیلجست

تقویت ارتباط با کشورهای  

 همسایه 

اجرای پروژه منطقه آزاد و  

 توسعه زیرساخت 
 *  *  اجرای پروژه کریدور شمال جنوب 

 عام  یسهام هایشرکتو  یشرکت تیتوسعه حاکم 13
حمایت از حاکمیت شرکتی و  

 حقوق سهامداران 

توسعه و ترویج فرهنگ  

 حاکمیت شرکتی 

بسته های تشویقی جهت تبدیل به  

 حاکمیت شرکتی 
 *  * 

14 
کسب و   یبرا  یاتیمال یهاتیمعافو  ها مشوق شیافزا 

 کارها 

و   هامشوقبرخورداری از 

قانونی در   ی هاتیمعاف

تولیدی، وارداتی و   یهانهیزم

 صادراتی و...

الزام به همكاری بیشتر  

مالیاتی در   یهادستگاه

 تسهیلگر  یهاکارگروه

کاهش عوارض مالیاتی برای  

 تولیدکنندگان و صادرکنندگان برتر 
 *  * 

15 
سخت و نرم توسعه کسب و   ی ها رساختیگسترش ز 

 ارتباطات و ...( ، یکار )راه، انرژ
 *  *  نوین   هایفناوریبهره گیری از  تقویت ارتباطات بین بخشی  جلب حمایت و اعتبارات دولتی 

 صدور مجوز  ی ندهایکاهش زمان و فرآ 16
تسریع در تهیه و تكمیل طرح  

 آمایش سرزمین 

تقویت و تكمیل سامانه صدور  

 مجوز 

ارائه اطلاعات مربوط به حرائم  

و نقاط جمعیتی و   ها رساختیز

 و ... ها رودخانه

 *  * 

17 
)بانك،    یمال  ی اعتبار و گسترش بازارها نیتام لیتسه

 و ...(  مهیبورس، ب 

توسعه مشارکت نهادهای  

غیردولتی   )بنیاد مستضعفان،  

 اوقاف، ستاد اجرایی و ...(

تامین مالی   ی هاروشتوسعه  

 نوین 

بر    هاطرحاختصاص تسهیلات مالی به 

 اساس نقشه راه سرمایه گذاری استان 
 *  * 

18 
و    یحقوق یها تیحما و  یگذار  هی سرما تیامن  شیافزا 

 از کسب و کارها   ییقضا

و   ها استانتقویت ارتباط با 

کشورهای همسایه )دیپلماسی  

 اقتصادی( 

تسهیلگری قوانین مرتبط و  

 تغییرات خلق الساعه عدم 
 *  *  حمایتی   یهاکارگروهتقویت  
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 گلستان ؛ 

 ستیارتقاء ز ریدر مس

 بوم کسب و کار

  (VISIONچشم انداز )

  (MISSION)مأموریت  ده گانه یبهبود شاخص ها یاصل یمتول

مولد)مولد بودن( و خلق  یگذار هیسرما

  ...و ، بهره یو خردمند  یدانش محور ،ثروت

 (یارزش محور 13)

 

 ( VALUES) ارزش های

 ی و تعاون یخصوصتوسعه بخش ، ی توسعه  و رشد اقتصاد،  کارآفرینی و اشتغالزایی

 (یهدف راهبرد 18... ) و

 

 

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 ری( رقابت پذعیتوسعه کسب و کار )صنا ( GSMاستراتژی اصلی )

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 100انجام شده تعداد  یها یبا توجه به بررس
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6ایجاد شغل سالانه

S7
تعداد شاغلینی که از طریق طرح توسعه روستایی 

شاغل شده اند به کل جمعیت هدفگذاری شده

S8

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S9متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخشST5ST5

S10
تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره صنعتی 

)ایجادی و توسعه(

S11میزان زمین صنعتی جدید آماده واگذاری

S12
کیفیت اجرای خوشه صنعتی و مقایسه با قبل از 

اجرای آن )افزایش میزان اشتغال(

S13
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W11تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره معدنی

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

ST6ST6

WO4WT4

ST7ST7

S13+O4توانمندسازي نيروي انساني جامعه

جذب سرمایه گذار داخلي و خارجي S1+S5

ت
قو

ط 
قا

ن

WO1

ST1

ST2

ST3

ف
ضع

ط 
قا

ن

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

WO5

WO2

WO3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1

 كارآفرینی و اشتغالزایی

SWOT ماتریس

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی ST) با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود.( استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

W4+O4W2+W11+W12+T6+T10 تدوین بسته هاي حمایتي مالي

WT3

W2+W11+W12+T6+T12

WT1

WT2

WT5

ST3

S1+S4+S11+S12+T10+T13

S1+S9+T1+T4+T10

تقویت و ترویج فرهنگ کار و کارآفریني

ST1

ST2

شناسایي و معرفي اکوسيستم هاي کسب و کار

تسهيلگري قوانين و مقررات مرتبط

ST4ST4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(

تقویت مراکز کارآفریني
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7ایجاد شغل سالانه

S8میزان صادرات غیرنفتی

S9
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی
ST5ST5

S10
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل

S11
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

S12

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

S13میزان صادرات کنسرسیوم های صادراتی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W8)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W9
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند 

مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W11
سرمایه گذاری براساس پروانه بهره برداری صادره 

صنعتی )ایجادی و توسعه(

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+O8)... توسعه زیرساخت ها )لجستيک، انرژي وWT1

WO2WT2

S1+S4+O1+O7راه اندازي و توسعه منطقه آزاد

ST7

ST4S1+S4+S11+S12+O2+O5+O6+O10توسعه اکوسيستم هاي کسب و کارST4

تقویت ارتباط با کشورهاي همسایه

ST2S1+O3+O10+O11تقویت بخش خصوصي و شرکت هاي دانش بنيانST2

S1+S8+S13+T1+T3+T6

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S4+S7+S9+S12+O3+O7+O10تقویت زنجيره هاي ارزشST1

ST3S1+S4+O6+O10جذب سرمایه گذاري داخلي و خارجيST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2

توسعه  و رشد اقتصادی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S4انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S5ایجاد فرصت های شغلی از طریق تعاون

S6

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S7متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

S8
نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای پروانه کسب 

معتبر به کل واحدهای صنفی

S9
تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره صنعتی 

)ایجادی و توسعه(
ST5ST5

S10

نسبت تامین اعتبار و پرداخت اعتبارات هزینه ای، 

تملک دارایی های سرمایه ای دستگاههای اجرایی 

استانی به اعتبارات تخصیص یافته استان

S11مساحت قراردادهای حق بهره برداری زمین صنعتی

S12
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W9)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W11تعداد پروانه بهره برداری صادره معدنی

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W3+W6+O11+O12تقویت ارتباط شرکت هاي تعاوني با مراکز علمي تحقيقاتي و شرکت هاي دانش بنيانWT1

WO2W3+W6+O11+O12تقویت جایگاه بخش خصوصي و تعاونيWT2

ST7

ST4ST4

تسهيلگري قوانين

ST2S1+S4+O11تدوین بسته هاي تشویقي براي بخش خصوصي و تعاونيST2

S1+T1+T13

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S4+S5+O1+O11+O12تقویت زنجيره ارزش شرکت هاي خصوصي و تعاونيST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3

توسعه بخش خصوصی و تعاونی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S9ایجاد شغل سالانهST5ST5

S10
تعداد شاغلینی که از طریق طرح توسعه روستایی 

شاغل شده اند به کل جمعیت هدفگذاری شده

S11

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S12
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S13
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W2ایجاد طراحی سازمانی

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W11میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W1+W5+W8+W9+O2+O3ایجاد و تقویت ساختار سازماني بخش کسب و کارWT1W1+W5+W8+W9+T4+T5 +T11تامين نيروي متخصص و متعهد

WO2WT2

ST7

ST4ST4

مدیریت عملکرد

ST2S10+S13+O2+O3+O9+O10توانمندسازي نيروي انسانيST2

S1+S7+S8+T11

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S2+S5+S6+S12+O12تقویت ارتباط با مراکز علمي، تحقيقاتي و  فني و حرفه ايST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4

توسعه سرمایه انسانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9ایجاد شغل سالانهST5ST5

S10میزان صادرات غیرنفتی

S11
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S12
نسبت ارزش اوراق بهادار تحویلی به ارزش  اوراق 

بهادار درخواستی دستگاههای اجرایی استانی

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W12)PDCA( آسيب شناسي و بهبود عملکردWO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W3+W4+W9+O2+O12تدوین بسته هاي تشویقي جهت جذب ایده ها و نوآوريWT1W3+T1+T3+T11+T12تقویت ارتباطات بين المللي در حوزه دیجيتال

WO2W3+W4+O1+O12جذب سرمایه گذار در حوزه دیجيتالWT2

ST7

ST4S2+S8+O2+O4توانمندسازي و مشاوره به ایده پردازانST4

بازنگري و اصلاح قوانين و مقررات حوزه دیجيتال

ST2S2+S5+S6+O1+O8+O11+12حمایت از شرکت هاي خصوصي و دانش بنيان فعال در حوزه دیجيتالST2

S2+S7+T11+T12

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S2+S5+S13+O1+O9+O11)... توسعه زیرساخت ها )اینترنت و پهناي باند وST1

ST3S2+S6+O9+O10+O11استفاده از تکنولوژي هاي نوین و مدیریت داده هاي دیجيتالST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5

توسعه اقتصاد دیجیتال )دانش بنیان و پارک ها و 

مراكز رشد، كارخانه فناوری و مركز نوآوری (

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S8)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5ST5

S10میزان صادرات غیرنفتی

S11
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S12
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W9توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش
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ST4ST4S1+S5+S6+T10بهره گيري از مشوق هاي مناطق کمتر توسعه یافته
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تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6

حمایت و توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S8میزان صادرات غیرنفتی

S9متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخشST5ST5

S10
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S11
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

S12

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

S13میزان صادرات کنسرسیوم های صادراتی

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W4مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W9توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W10)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W11نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

W12
زمان انجام تشریفات گمرکي صادرات 

)معکوس(
WO6WT6

WT5 WO5

WO4

W2+W7+W8+W9+W10+T

3+T7
توسعه مراکز بازاریابي و صادرات

WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W1+W7+O2+O4+O10تقویت بخش تحقيق و توسعه و مشاوره مدیریت و صادراتWT1W2+T5تدوین بسته هاي تشویقي بخش خدمات

WO2WT2

ST7

ST4ST4

ایجاد شرکت هاي بين المللي مشترك در حوزه تجارت

ST2ST2

S1+S3+S13+T3+T4+T7

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S3+S5+S10+O2+O10تقویت زنجيره هاي ارزش داخلي و خارجيST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7

گسترش بخش خدمات، تجارت و بازاریابی 

)داخلی و خارجی(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S7)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی
ST5ST5

S10
کیفیت اجرای خوشه صنعتی و مقایسه با قبل از 

اجرای آن )افزایش میزان صادرات(

S11
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

S12

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

S13میزان صادرات کنسرسیوم های صادراتی

W1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12ميزان اجراي برنامه هاي ارتقاء بهره وريWO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+W3+O3+O8توسعه زیرساختWT1

WO2W2+W3+W9+O6+O10+O11high-tech ایجاد و  نوسازي صنایع صادرات محور با اولویت صنایع WT2

ST7

ST4ST4

جذب و هدایت سرمایه گذاري در صنایع تبدیلي و تکميلي صادرات محور

ST2S1+S5+S8+S9+O3+O7+O12تدوین سياست هاي حمایتي  جهت ایجاد و توسعه صنایع رقابت پذیرST2

S1+S4+S9+T3+T4

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S7+S8+S9+O3+O7+O12شناسایي و معرفي صنایع رقابت پذیرST1

ST3S1+S2+S6+O1+O2توسعه شهرك هاي صنعتي و کشاورزيST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8

گسترش صنایع و بنگاه های رقابت پذیر

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5مدیریت خط مشی ها و رویکردها

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S8ایجاد خط مشی های اخلاقی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5ST5

S10ایجاد شغل سالانه

S11میزان صادرات غیرنفتی

S12
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12ميزان اجراي برنامه هاي ارتقاء بهره وريWO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+W3+W9+O1+O2 ایجاد و تقویت واحدهاي تحقيق و توسعهWT1

WO2W2+W3+W4+W5+W6+O10+O11افزایش بکارگيري فناوري هاي نوینWT2

ST7

ST4ST4

بهره گيري از نيروي انساني متخصص و توانمندسازي آن

ST2S1+S6+S12+O2+O3+O11تقویت ارتباط با مراکز علمي تحقيقاتي داخلي و خارجيST2

S1+S8+S10+T3+T4+T7

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S6+S12+O11توسعه شرکت هاي دانش بنيان و مشاوره مدیریتST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9

گسترش تحقیق و توسعه، فناوری و بهره وری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S7ایجاد شغل سالانه

S8
میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، 

برق،گاز در سال 1401 نسبت به سال 1400

S9میزان صادرات غیرنفتیST5ST5

S10
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S11
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

S12

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

S13میزان صادرات کنسرسیوم های صادراتی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W11میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W12تعداد پروانه بهره برداري صادره معدنيWO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1W2+W7+T10+T11 +T12... ایجاد مجتمع هاي صنعتي و چند منظوره با هدف توسعه زراعت چوب ، باغات مثمر ، گياهان دارویي و

WO2WT2

ST7

ST4ST4

 توسعه و استقرار صنایع پيشرفته سازگار با محيط زیست

ST2S1+S5+S12+O5متمرکز نمودن فعاليت هاي صنعتيST2

S1+S4+T9+T10+T11+T

12+T13

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S4+O1+O5+O12توسعه اکوسيستم هاي کسب و کار سازگار با محيط زیستST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10

توسعه كسب و كارهای همسو با محیط زیست و 

اقتصاد سبز

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9ایجاد شغل سالانهST5ST5

S10متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

S11
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S12
تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره صنعتی 

)ایجادی و توسعه(

S13
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+W7+W9+O2+O3+O7 تقویت بخش بازاریابيWT1W1+T3تسهيلگري قوانين و مقررات

WO2WT2

ST7

ST4S1+S5+O9افزایش مشارکت سمن ها و تعاوني هاST4

بهره گيري از ظرفيت تفاهم نامه هاي ملي و بين المللي

ST2S1+S3+S7+S9+S12+S13+O2+O3+O5+O8+O10توسعه صنایع تکميلي و فرآوري ST2

S1+T2+T3+T4

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S2+S8+O3+O4تقویت ارتباطات بين بخشيST1

ST3S1+S7+S13+O3+O4+O12تقویت مراکز تحقيقاتي و کارآفرینيST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
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303 

 

  

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

ن 
 بی

رز
ز م

ی ا
دار

ور
رخ

ه-ب
یژ

و و
د 

آزا
ق 

اط
من

ی
ملل

ال

ی
مال

ی 
ها

ی 
رای

 دا
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

 -
ی

رد
هب

 را
مه

رنا
و ب

از 
ند

م ا
ش

 چ
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ت-
ری

دی
ک م

سب
 و 

ها
ی 

تژ
ترا

اس
از 

ی 
دار

ور
رخ

ب

ها
ح 

طر
 و 

ها
ده 

 ای
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ف 
طا

انع
ها)

ت 
بلی

 قا
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

از 
ی 

دار
ور

رخ
ه،ب

ران
وآو

م ن
ست

سی
ی،

یر
پذ

ی 
نای

توا
 ،)

ده
یرن

دگ
 یا

ان
زم

سا
ش)

دان
ت 

ری
دی

م

ی 
یاب

زش
 ار

ت و
ظار

، ن
رد

لک
عم

ت 
ری

دی
م

 و 
ان

حر
ت ب

ری
دی

ی،م
ور

ب آ
،تا

ی
وه

گر
کار

،

ی
ور

ره 
 به

 و 
ی

رای
کا

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

ی
تان

اس
 -

ی
 مل

فع
منا

ان
ست

ه ا
سای

هم
ی 

ها
ور

کش
با 

ور 
کش

ط 
تبا

ار

د 
موا

ن)
ستا

ی ا
فت

ر ن
غی

ت 
دار

صا
وه 

الق
ر ب

ازا
ب

ی 
سیا

ی آ
ها

ور
کش

در 
 ).

.. 
، و

ون
وت

، ت
ی

ذای
غ

 ، 
ی

نگ
ره

ی)ف
سب

ی ن
ها

ت 
زی

- م
انه

می

ی 
سیا

ی آ
ها

ور
کش

در 
ن 

ستا
  ا

)..
ی .

اد
ص

اقت

ی 
ها

ور
کش

از 
م 

خا
ه 

ولی
د ا

موا
ت 

ردا
-وا

انه
می

انه
می

ی 
سیا

آ

ی 
ها

ور
کش

ی 
ین

زم
ی/

ریل
ی/

یای
در

ت 
اخ

رس
زی

ب
نو

-ج
ال

شم
ور 

ید
کر

ه-
یان

ی م
سیا

آ

ان
ست

د ا
صا

اقت
از 

ی 
وص

ص
 خ

ش
بخ

م 
سه

 -
ان

ست
G ا

D
P

 و 
ال

تغ
اش

در 
ها 

- S
M

E
م 

سه

ان
ست

د ا
صا

اقت
در 

ی 
رز

شاو
 ک

ش
بخ

م 
سه

 -
پ(

رتا
ستا

 )ا
کار

ب و
کس

د 
دی

 ج
ی

ها
زه 

حو

ز 
راک

- م
ی

ایل
موب

ی 
ها

ه 
نام

 بر
ان

دگ
هن

 د
عه

وس
ت

 ، 
ی

ور
نآ

و ف
م 

 عل
ی

ها
ک 

پار
ی/

ور
نآ

و ف
م 

عل

 -
ی

ارت
مه

ی 
ها

ش 
وز

 آم
کز

مرا
 و 

شد
ز ر

راک
م

 و 
ی

عت
صن

 و 
پ

کام
ی ال

ص
ص

تخ
ی 

ها
اه 

شگ
مای

ن

 -
ان

نی
ش ب

دان
ی 

ها
ت 

رک
 ش

ی-
رز

شاو
ک

ی
یج

رو
و ت

ی 
لم

 ع
ی

ها
ور

ت

جه
ود

( ب
دل

عا
 )ت

زن
توا

ت-
دول

ه 
دج

 بو
   

ی 
رج

خا
ی 

ها
ور

کش
در 

ی 
اس

سی
ط 

رای
 ش
   

وار
مج

 ه
ی

ها
ور

کش
ی 

رک
گم

ن 
انی

قو
 -

وار
مج

ه

ی 
وی

مس
 ه

ش و
)نق

ی
ملل

ن ال
 بی

ی
ها

یم 
حر

  ت
 

ن( 
ستا

و ا
ن )

یرا
ط ا

واب
- ر

ه(
طق

من
ی 

ها
ت 

دول

ی
ه ا

طق
من

را 
ی ف

ها
ور

کش
با 

ن 
زما

سا
 و 

ها
ن 

ما
-پی

ی
هان

 ج
اد

ص
اقت

 و 
ت

جار
ت

ی 
هان

-ج
 ) W

T
O

ی)
هان

 ج
ی

اد
ص

اقت
ی  

ها

) G
lo

b
al

iz
at

io
n

ی)
ساز

ی 
هان

/ج
دن

ش

ش 
رای

گ  
   
 - 

کار
ه 

ه ب
مع

جا
ش 

رای
 گ
ش/ 

گر
ن   
 

ی
ذار

 گ
یه

رما
 س

 به
ش

رای
 گ

ز-
دا

س ان
ه پ

ب

ی 
ها

الا
 ک

ت و
ولا

ص
مح

ه 
ت ب

سب
ش ن

رای
 گ
   

ی
ران

ای

ر 
غی

 و 
ی

سم
ا)ر

ت ه
یم

ن ق
سا

 نو
م و

ور
خ ت

نر

رز
خ ا

 نر
ی( 

سم
ر

ش 
بخ

ن 
کلا

د 
صا

اقت
ی 

ها
ص 

اخ
 ش

ط 
رای

ش

 ، 
ده

زو
 اف

ش
رز

ت)ا
دما

 خ
ی و

رز
شاو

ت،ک
نع

ص

)..
ی و

ذار
 گ

یه
رما

س

کار
 و 

ب
کس

ت  
هول

س

ک 
کی

 تف
 به

) I
R

R
ه)

مای
سر

ت 
گش

باز
خ 

نر

 و 
ت

دما
 خ

ت،
نع

 ص
 از

عم
ف ا

ختل
ی م

ها
ش 

بخ

 -
ش 

دان
ت 

ری
دی

و م
ش 

وه
پژ

م 
ظا

ء ن
تقا

ار

) M
IS

ها)
ده 

 دا
ت و

لاعا
اط

ت 
ری

دی
د م

بو
به

ن 
ستا

و ا
ها 

ور
کش

ی( 
ابت

 رق
)و

ی
یم

اقل
ط 

رای
ش

یه
سا

هم
ی 

ها

یا 
ر 

برت
ی 

وژ
نول

تک
ل 

تقا
- ان

و 
ی ن

ها
ی 

رژ
 ان

ته
رف

یش
ی پ

وژ
نول

تک

S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9ایجاد شغل سالانهST5ST5

S10متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

S11
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی

S12
تعداد اشتغال پروانه بهره برداری صادره صنعتی 

)ایجادی و توسعه(

S13
آموزش شاغلین واحدهای صنعتی )کارآفرینی، 

مهارتی، آموزشی، مدیریتی، مشاورین(

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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S1+T2+T3+T4تشکيل کنسرسيوم هاي بين المللي تجارت

ST4S1+S4+S6+O2+O9اجراي پروژه کریدور شمال جنوبST4

تقویت ارتباط با کشورهاي همسایه

ST2S1+S5+S6+O9توسعه زیرساخت هاي ترانزیت دریایيST2S1+T2+T3+T4استانداردسازي قوانين بين المللي تجارت

S1+T2+T3+T4
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ST1S1+S5+S6+O9تقویت زیرساخت هاي حمل و نقل هوایيST1

ST3S1+S5+S6+O1اجراي پروژه منطقه آزاد و توسعه زیرساختST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12

توسعه تجارت بین الملل، منطقه آزاد، ترانزیت و 

لجستیک بین الملل

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8ایجاد شغل سالانه

S9
میزان اجرای تعهد)درقانون بودجه( در کسب 

درآمدهای عمومی و اختصاصی استانی
ST5ST5

S10
تعداد پروانه بهره برداری صادره صنعتی )ایجادی و 

توسعه(

S11میزان زمین صنعتی جدید آماده واگذاری

S12
کیفیت اجرای خوشه صنعتی و مقایسه با قبل از 

اجرای آن )افزایش میزان اشتغال(

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12

ميزان جذب اعتبارات تملک دارایيهاي 

سرمایه اي تا پایان اسفند 1401 مربوط به 

اعتبارات استاني ویژه سال 1401

WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4
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استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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ST1S1+S5+O1+O3+O8+O9+O12تسهيل ورود شرکت ها به بازار سرمایهST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13

توسعه حاكمیت شركتی و شركت های سهامی عام

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S4توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S5ایجاد شغل سالانه

S6
میزان اجرای تعهد)درقانون بودجه( در کسب 

درآمدهای عمومی و اختصاصی استانی

S7
میزان رضایت از روند رسیدگی به شکایات منجر به 

تشکیل پرونده تا ارسال به تعزیرات

S8متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

S9
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در بنگاه 

های صنعتی و معدنی
ST5ST5

S10
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل

S11

نسبت تامین اعتبار و پرداخت اعتبارات هزینه ای، 

تملک دارایی های سرمایه ای دستگاههای اجرایی 

استانی به اعتبارات تخصیص یافته استان

S12
نسبت ارزش اوراق بهادار تحویلی به ارزش  اوراق 

بهادار درخواستی دستگاههای اجرایی استانی

S13
رشد تسهیلات اعطایی ضمانت نامه های بانکی 

برای ترخیص کالاهای واسطه ای تولید

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W11
میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1401 مربوط به اعتبارات استانی 

W12
سرمایه گذاري براساس پروانه بهره برداري 

صادره صنعتي )ایجادي و توسعه(
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

ST7

ST4ST4

الزام به همکاري بيشتر دستگاه هاي مالياتي در کارگروه هاي تسهيلگر

ST2S3+S4+S6+O7+O11کاهش عوارض مالياتي براي توليدکنندگان و صادرکنندگان برترST2

S3+S4+S6+T1+T2

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1
S1+S3+S4+S5+S10+S13+O2+O4+O11

O10+
ST1برخورداري از مشوق ها و معافيت هاي قانوني در زمينه هاي توليدي، وارداتي و صادراتي و...

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14

افزایش مشوق ها و معافیت های مالیاتی برای 

كسب و كارها

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S3توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S5مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S6برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S9ایجاد شغل سالانهST5ST5

S10
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل

S11
نسبت تامین اعتبار و پرداخت اعتبارات هزینه ای، 

تملک دارایی های سرمایه ای دستگاههای اجرایی 
S12میزان زمین صنعتی جدید آماده واگذاری

S13مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W6اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12

ميزان جذب اعتبارات تملک دارایيهاي 

سرمایه اي تا پایان اسفند 1401 مربوط به 

اعتبارات استاني ویژه سال 1401

WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+W4+W9+O4تقویت ارتباطات بين بخشيWT1

WO2WT2

ST7

ST4ST4

ST2S2+S7+O11بهره گيري از فناوري هاي نوینST2

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S2+S5+S7+S10+S11+O3+O5جلب حمایت و اعتبارات دولتيST1

ST3S2+S5+S7+S10+S11+O3+O5جذب سرمایه گذاري داخلي و خارجيST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15

گسترش زیرساخت های سخت و نرم توسعه كسب 

و كار )راه، انرژی، ارتباطات و ...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S2توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7
تکمیل  و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات 

سامانه سیمابر استان گلستان

S8متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

S9
متوسط مدت زمان صدور پروانه کسب صنفی 

)DOB( )شاخص معکوس(
ST5ST5

S10
نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای پروانه کسب 

معتبر به کل واحدهای صنفی

S11
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل

S12
قرارداد های واگذاری حق بهره برداری زمین 

صنعتی به متقاضیان سرمایه گذاری

S13
تعداد واحدهای به بهره برداری رسیده غیرفعال 

مجددا راه اندازی شده

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W6بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

W10
ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه یابی به سامانه 

بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد

W11میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W12تعداد پروانه بهره برداري صادره معدنيWO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

ST7

S2+S7+T7+T9حدنگاري و ارائه اطلاعات به سامانه

ST4ST4

تقویت و تکميل سامانه صدور مجوز

ST2ST2S2+S7+T7+T12... ارائه اطلاعات مربوط به حرائم زیرساخت ها و نقاط جمعيتي و رودخانه ها و

S8+S12+T7+T9

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S7+S12+O3تسریع در تهيه و تکميل طرح آمایش سرزمينST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16

كاهش زمان و فرآیندهای صدور مجوز

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6)پردازش ترجیحات تجاری)اقتصادی

S7ایجاد شغل سالانه

S8
میزان اجرای تعهد)درقانون بودجه( در کسب 

درآمدهای عمومی و اختصاصی استانی

S9
رشد درآمدهای عمومی وصولی سال جاری نسبت 

به درآمدهای عمومی وصولی سال قبل
ST5ST5

S10

تهیه و تنظیم صورتحساب عملکرد بودجه هر سال 

جهت تقدیم به مراجع ذیصلاح حداکثر تا پایان آذر 

ماه

S11

نسبت تامین اعتبار و پرداخت اعتبارات هزینه ای، 

تملک دارایی های سرمایه ای دستگاههای اجرایی 

استانی به اعتبارات تخصیص یافته استان

S12
نسبت حسابرسی های انجام شده به تعداد 

دستگاههای استانی مقرر شده

S13

مشکلات رفع شده واحدهای صنعتی در کارگروه 

تسهیل و رفع موانع تولید شهرکها و نواحی صنعتی 

و سامانه مانع زدایی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W6)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W7
ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه یابی به سامانه 

بودجه ریزی مبتنی بر عملکرد

W8
نسبت اعتبارات هزینه ای دارای تفاهم نامه با واحد 

مجری به کل اعتبارات هزینه ای

W9
میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1401 مربوط به اعتبارات استانی 

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W11
سرمایه گذاری براساس پروانه بهره برداری صادره 

صنعتی )ایجادی و توسعه(

W12
اشتغال طرح هاي به بهره برداري رسيده در 

شهرك ها و نواحي صنعتي
WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W2+W3+W8+W9+W11+O1اختصاص تسهيلات مالي به طرحها بر اساس نقشه راه سرمایه گذاري استانWT1

WO2W2+W3+W8+W9+W11+O1)اصلاح فرآیند اجراي تبصره هاي حمایتي دولتي )مبتني بر بودجه هاي ساليانهWT2

ST7

ST4ST4

ST2S1+S5+S10+S11+O2+O9توسعه روش هاي تامين مالي نوینST2

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S5+S11+O2+O9)... توسعه مشارکت نهادهاي غيردولتي   )بنياد مستضعفان، اوقاف، ستاد اجرایي وST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17

تسهیل تامین اعتبار و گسترش بازارهای مالی 

)بانک، بورس، بیمه و ...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S8ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S9استقرار نظام رسیدگی به شکایات مردمیST5ST5

S10ایجاد شغل سالانه

S11
میزان اجرای تعهد)درقانون بودجه( در کسب 

درآمدهای عمومی و اختصاصی استانی

S12
میزان رضایت از روند رسیدگی به شکایات منجر به 

تشکیل پرونده تا ارسال به تعزیرات

S13متوسط زمان صدور مجوز فعالیت شرکتهای پخش

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی 

و حفاظت از اطلاعات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

W11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

W12

ميزان جذب اعتبارات تملک دارایيهاي 

سرمایه اي تا پایان اسفند 1401 مربوط به 

اعتبارات استاني ویژه سال 1401

WO6WT6

WT5 WO5

WO4WT4

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها كاسته و به تهدید ها واكنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1W3+W6+O10+O11+O12شفافيت اطلاعاتWT1W2+W2+T13توسعه، تقویت و پایدارساختن زیرساخت هاي انرژي

WO2WT2

ST7

ST4ST4

تقویت ارتباط با استان ها و کشورهاي همسایه )دیپلماسي اقتصادي(

ST2ST2S1+S6+S8+T1تسهيلگري قوانين مرتبط و عدم تغييرات خلق الساعه

S1+T6+T7+T9

ت
قو

ط 
قا

ن

ST1S1+S9+O8تقویت کارگروه هاي حمایتيST1

ST3ST3

ST6ST6

ST7

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 18

افزایش امنیت سرمایه گذاری و حمایت های 

حقوقی و  قضایی از كسب و كارها

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واكنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی




