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 شناسنامه طرح 
 

   : ح بخشعنوان طر تژیک   استان گلستان   ایثارگران   گزارش سند استرا

 ری   : كارفرما ندا ا ست  گلستان   ا

 : ی داره کل بن   مجر ارگران ی و امور ا  د یشه   اد ی ا ان   ث  استان گلست

  اور ۀ مدیریتپروژه:    مش اور «   شرکت مش  » نوین كارآفرین هیركان

   :ب مدیر پروژه دنکو یرعامل شرکت  حمیدرضا  ه تهران(   ) مد گا دانش ه مدیریت  دانشکد خته  دانش آمو  و 

  ژه:   ین ناظر  پرو

ه  م یریت و برنا مد مان  ز ون سا ، معا رانی ان ریزی  علی نو  استان گلست

د   ی آق  و   ی مه مد   -  ی خسر ون توسعه   ی یز و برنامه ر   ت ی یر معا

  :ه پروژ اورین علمی   مش

ر   -1 کت لی    د ه   –جعفر میرکتو اه گلستان  دانشکد گ علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش ریزی هیئت  مه  جغرافیا و برنا ه   شهری  گرو

گانه  - 2 زن د  محم علی  ر  کت می  –د شت عمو دا یریت به مد عالی  ره  رشد دو ا رشناسی  ری پزشکی و كا کت رک د مد رای  ری  (mph) دا کت علوم پزشکی تهران و د ه  گا انش ز د ع   ا یریت و اطلا مد ه  ز دانشکد ا یریت   ن سانی تهرا ر   مد

پاسو   -3 دحسن  می  ی رای مدیر کت د   - ر ا محم عمو ری بخش  ذا رس   - ت سیاستگ مد بیت  گاه تر نش یری   - دا مد ر  و  ت مشا

ر   -4 د اه تهران   -ضا دنکوب حمی گ یریت دانش مد ه  و   -دانشکد یریت    مربی   مد ه  رشت رس   مد

  ا یران ،   ب اسان ارشد   مشارکت مد شن ونین وكار ا ارگران ی ا  بخش  مع ان :   استان   ث  گلست

پرست   آقی  سر  ، رشد  ا رشناسی  ، كا ری زا طالع  علی  ره کل  محمد ،  ادا لتی یریت دو مد رشد  رشناسی ا ، كا ر صفرپو فرهنگی  آقی حسین  رشناس   كا

 ، ه لشکربلوکی ل دا رشناس مسئول    آقی عب ، كا یانه را ر  ا فز رشناسی سخت ا رسی كا ز نم با ری   خا مددكا رشناس  ، كا جامعه شناسی کتری  ، د ری ایلوا به   محبو

مالی   آقی  رشناس  ، كا لتی و یریت د مد د  رش رشناسی ا ، كا جام نیک فر رشناس  جلال  ، كا روانشناسی رشد  رشناسی ا ، كا ه کردی طم نم فا ت  خا جعا مرا و  ت  اطا تب ر  ا

م  و در شت  دا ، كارشناس به ری پرستا رشناسی  ، كا نیا ری  ز صبو نم سانا ،  ان خا ه ضیاء طم نم فا ری   خا ادا رشناس  ، كا ری دا رشد حساب رشناسی ا  كا

، رسفلی رشناسی   آقی محمد ساو اون   كا رشناس تع ، كا ،  مهندسی عمران دیثه بهرامی نم ح زش   خا رشناس آمو ، كا اجتماعی علوم  رشد  رشناسی ا  كا

نم ،   خا ه معصومی طم ،   فا روانشناسی رشناسی  اشتغال   كا رشناس  ائ   یعل   ی آق  كا سر خت  رشناس   ، ی سو جرا   ت ی یر ارشد مد   یكا ه   ، یی ا مه و بودج  رئیس برنا
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 تیم علمی ( ژه پرو اران  ک  و برنامه ریزی( :   هم

ب -1 نکو د ا  ض ر حمید ی  ق نی -آ ا گ ر ز ا ب یت  یر مد رشد  ا س  ا شن ر ا یت -ك یر مد ه  ر و ا مش شرکت  مل  ا ع یر مد و  ن  را ته ه  ا گ ش ن ا لکی-6 د طمه م نم فا ا رشد- خ اسی ا شن یت  كار یر لتیمد و رشد-د ا هشگر  و پژ و  ر  کشو ی  یز ر ه  م نا بر و  یت  یر مد هش  و پژ و  لی  ا ع ش  ز مو آ سسه   مو

لی -2 میرکتو جعفر  کتر  ا - د فی جغرا ی  ا کتر ه د م نا بر یش  یگرا ر شه ی  یز و -ر م  ا تم د  ا ست نا ا گلست ه  ا گ ش ن ا د علمی  ئت  ی علی نجفی  -7 هی ق میری   آ و   -ا زی  ر و ا کش م  علو ه  ا گ ش ن ا د ب  ع چو ای سی صن هند ا م کتر ی د انشجو رشدد ا هشگر  و پژ و  ن  ا گ گر طبیعی  ع  ب ا  من

ی-3 د ا ب آ یب  ر غ لهه  ا نم  ا رشد-خ ا هشگر  و پژ و  ن  ا سمن ه  ا گ ش ن ا د  ) لی ا م ( نی  ا گ ر ز ا ب یت  یر مد رشد  ا سی  ا شن ر ا ی-8 ك ق ینی آ حس ی-محمد  ر شه ی  یز ر ه  م نا بر رشد  ا سی  ا شن ر ا رشد-ك ا هشگر  و پژ و  ن  ا گلست ه  ا گ ش ن ا  د

ی-4 ق لی آ ا م خر نس  ن  -یو ا د ر  ا ك و  سب  ک یت  یر مد رشد ا سی  ا شن ر ا رشدك ا هشگر  و پژ و  سی  و د ر ف ه  ا گ نی  -9 ش ا خ هرا  ز نم  ا ه –خ م نا بر و  ی  د ا تص ق ا عه  س تو رشد  ا س  ا شن ر ا یك یز ن ر همدا ا  ین س علی  بو ه  ا گ ش ن ا رشد د ا هشگر  و پژ  و 

این   فی-5 ا ا س ا س یا هناد نم م ا ب-خا ع آ ب ا اای منا ا ا س هناد ااد م ا ا رش ای ا ا ا س ا انا ا ا رش ا ان و  - ك ع طبیعی گرگ ب ا زی و منا ر او اا ا ا م کش ه علو ا گا اا ا ا انش د

رشد ا هشگر  و  پژ

 

 

   ه دی     پروژه : حامی ویژ با یب آ ر دکتر   كاظم غ قی  اون امور بین – آ بشر     الملل و  مع ق  د حقو ستا ه دبیر ئیه   قو ا       قض
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 چکیده

 ،یاسلایغاتس ب یهماهنگسشورا،ماسصداوس،رارگیانيوایورادسشدادسادارهرشاناسژانگ ذژانی ژمشایرارگیانياایث

اسلای ید،ار ث  پاسداران،سپاه،یارشاد اینایه يیيسازیان یؤسذاتانگاه...،وسزيرو ایثشیر ،ها، در هاس عال

وگانآیوخژدانثورارگیانيا ازعنواناه...دان گاه اسژانسهاایثيکی دنبالیحورس وسعه و گسترش    تیتقو اه

فداکارثاریا   هیروح مقاومت  جیترو  و   ی،  و  جهاد  جایع  «فرهنگ  اینایه ره دويت نسز عسست،اس  و یدون

 اس .یيانکارناپذاسژیا »س)هاس(آنداراسضیور ی

اسژانگ ذژاندرانداز   اسژانگ ذژانن يشسندرارگیانياايتیطالعهااهدف دويت اینایهاسژیا »يخایثروتيااز

ر یاینایهسهااس سس،اینایهش   وسعهوانسادشدسدوایورايرارگیانسهااینایهوسايیاسناداالادسژیازجم ه۱۴۰۴ا  

....صورتگی ژهاس سندآیايثسیزیستاسژانو،هفژ 

اسانر سات حقس و اسژانازینظیسندآیايثرارگیانياسسماسر یایث،سزيراینایهیطاا  ار وبیفدوییپساز

.سیزیستاسانشدهاس 

رارگیانيانایثانداز   و يیأیوراقداماه عسست اسانسه۱۴۰۴اسژانگ ذژاندرا  انداز   در صشسومپسازییور

(ای ارکVisionانداز)و   ا  عنواناه  نایثارگران پیشرو، مولد و ارزش آفرین   سهگزاردرنژسجهآنرهگیديد

.درخ دییآن

اهرمخیديیانورارشناسانايتاسژانرارگیانيا(ایثStrategic Goals)(هدفراهبیدس۱۷در صش دارم عدادهفده)

و یأیوري  اسانسه شایش االادسژی اسناد درون از یژنوع و ییژ ف هدف صدها است از ،رارگیانياایثانداز   ایث

 عسستگیديد.۱۴۰۴اسژانگ ذژاندرا  انداز   سند»هيواهسندآیايثاسژانو،اینایهش  ،وزار یانهسها يیأیور

تيایوز یایثپیوژهییاوطاه صشپنج يعنییطالعاتیحسطی)یحسطپ»وهی(اودهاس رهااجديد یيتودشوار یيت

گیديد.اارارگیانياایثخي(اسژیا »SWOT)داتي دد یص و،اقداماهشناسايیواحصاسنقاطقوت،ضعفهاروش

ارزياایعوایشیحسطداخ یسهاسيیا ی(احصاءشدهاقداماه  کسشSWOT) یص و دديد،ضعف،اسژفادهازنقاطقوت

(IFEخارجی یحسط عوایش ارزياای و )(EFEايت اهرمخ ندايژاً ره اس  شده یا یيسهاسيیا ی( اه  کسش ،IEاقدام

اسژانرارگیانيا،ایثIEنژايجیا یيسایاساساسژانشد.رارگیانياایثTOWSياSWOTوندايژاًیا یيس GSMیا یيس

.قیارداردنودرقذم  یخثWTناحسه دا عیيا حاضیدردرحال

یا یيس اهرمخ ندايی( ) صش ش   )GSMدر صش اص ی توسعه »اسژانرارگیانيا(ایثGrand Strategyاسژیا »س

(ياSWOT)سهاسيیا ی عسستگیديد.همچنستدرایثانژدايی صشش  اا  کسش«)قدرت نرم(  یافزارنرم نهضت  

(TWOSراهبیدس اهداف از هیيخ ایاس یذژقش اه عسست،گانه-۱۷( اقدام رارشناسان و یديیان ی ارر  عالانه اا

ای یثب ودرانژدااااسژیا »س۱۳۹ای ی يشهیيخازاهدافراهبیدسشدهاس رهدریجموع عدادسهاساسژیا »

یا یيس از اهSDM)اسژیا »يخسیسگ س صماسژفاده اقدام انژیابساند ياولو( ازسهاساسژیا »و ایاسهیيخ یناسب

یعمولایاسهیهدفراهبیدسحداقشسهوحدارریپنجاسژیا »ساولوي االاانژیابطوراهاهدافراهبیدسگیديدهاس )

(.شدهاس 
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 مقدمه استاندار
تساولبي صوخيازهفژادسالاز ارثساس واسزيراینایهنهسدرزی وسعهدرحالسر ورهاتسجزواولیانيانکهيااوجودا

یره ارنونداشژهاس ،همچناناایذائشوی کلا يیهمهدسژاوردهارغ یع یاني،ایااقژصاداگذردیییانياینایه وسعهدرا

نوسارشد یسنظ و آایناندک زیاقژصادن، یعضلات پیوژهن،یطسیحذ يو عمیانسها انبوه سها  ورمن،سکارس ان،ینا مام

تيسپاهان، وصندوقیحوزهاانکسیژعددهمچون نا یازسها الثتسیذژمین، یداجیتنوهمچنسهااودجهس رذین،یدورقم

اس .بانيدس اهگی...وجمعس نیوینفرشدپايست ،نسویصیفانیژدسول سثاا ناخالصن، نا یازسگذارهينیخسییااودن

ر ور)اسژان(،ب(سادار-یاسسدرساخژارسسزيرنای یصاینایهگاهيیذئ هعبارتاز؛الف(جاتياشيدلاسزيرازینظیاینایه

.ااشدیآندرییح هاجیایسهاضعفوج(یدرییح هطیاحسزيراینایهسهاضعف

ودرايتیذسیانداودهها الثعبورازايتدرصدداسژانسس أساسژاندارانازادو»هيواهویديیانارشداسژانیزانيراینایه

آخیيت جیاه)وعنواناه« 1404استان گلستان در افق    اندازچشم سند  »  اند.دادهگیانبدايیدراخژساریاقیارسها جیاه

 یوسوپوه ازنظینژايجدرسطحر وریمژازیشناسروشه ازنظی ت؛اهشونظیانصاحبگذشژه(،ازنظیسها لاشایآيند

اس رهااقیاردادهاعدسسهادول واطوريکه یص طلايیراپسثروسیديیي اسژاندردول ییدییسسزده ،ااشدیی

واسژیا »سانداز   ایخوردارسازوآثاررادراسژانایطیفنمايدالذری وقسهادغدغهاژواندوارزشمند،اجیاسايتاثی اخی

درمتعالی( )حکمرانی  /(Good Governance)  حکمرانی خوباسژانی(در ار وب)یناسبرااارويکیدحکمیانییح ی

اسژانانداز    دويتشدهاس (ضمت یسس ۱۳۹۶خوشبیژانهدرسندیذرور)رهازسال.زندگیییدماهینصهظدورایساند

تجارت جهانی » هااسژیا »سپس یانااص یاسژاننسز ح عنواناهدافراهبیدساسژان عسستودرجد  حق آن،۱۴۰۴درا  

 عسستشدهاس .تجمّر(« ) رقابتی یهات یّمزمبتنی بر 

  ديد ندقطبیگیايیجدانی،رشد ولسدویدار ورمسال،دومانقلاباسلایی،ط سعهندض ايمانوایسددرگامه اينخ

۱۴۰۰ا۱۲ا۰۵یورخ۴۹۶۷۶شمارهاالاغسهایاساسر ورو...،یو یهنگاجژماعی،هفژ  وسعهاقژصادسآغازاینایهدرآسژانهو

(اااسژفادهازآخیيتگانهاسژان۳۱یای يکیازاسنادعنواناه)استان گلستان«  ثارگرانی اسند استراتژیک بخش  »اسژاندار

اسناداالادسژییيوسان دسهشدهوازسندآیايثاسژان۱۴۰۴اسژاندرا  انداز    يش سندیودان گاهدسژاوردهاسع می

،اسژیا »س(Goals)سراهبید(،اهدافVision & Missionویأیوري )انداز   درايتسندضمت عسست.ی ینسزادیهایدهاس 

( وGrand Strategyاص ی )سهاساسژیا »( رادرییح هآغازيت؛اسژانگ ذژانرارگیانياایث(Strategiesای ی ايتایث

اس .قیاردادهاالادسژیی یواسژانیسهااینایهخود يشاسنادو(« Action Planبرنامه عملیاتی )و دويت سسازسجار

انساداس سضیورروازايت رش اسژانایوروشدسداداره ایثگ ذژانايرارگیان رارگیوه اعضاس ی ارر  مایی ،اا

گانهسهسطوحوهیمویطاا   ار وب عاونیوخصوصی،عمویی،دولژییؤسذاتوهاها،شیر ،سازیاناجیايیسهادسژگاه

نو  ار وبیفدویی دويتسند۱۴۰۴واینایهراهبیدساسژاندرا  انداز    یدل دويتسند،اسژیا »سدراسژانگ ذژانن

اقداماهی اوريیوراهنما(OSM)د ژیاسژانگ ذژاننااهماهنگید ژییديیي اسژیا »ساسژاندارسرارگیانيااسژیا »يخایث

،ییدمآندرزندگیسویعنوآثاریادسسزوداه(سندیذرورنمايد ااهلطفالدیAction Plan)اینایهعم سا یسواجیا دسه

 ولسدناخالصداخ یودرآیدسیانهاسژانو...نمايانشود.،سطحر اهعمویی،سییايهاجژماعینظاماسلایی،ا زايثرضايژمندس

 

 زنگانه علی محمد

 استاندار گلستان                                                             
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 گلستان ایثارگران امور و شهید بنیاد سرپرست  مقدمه

وجغیا سايی یهنگی،یقژضننساتاایژناسننبيا ژه وسننعهساجایعهايیانی،جایعه۱۴۰۴انداز  نن سنننددر

دينی،سسننالارییدمایدس أرااوانقلاایوی یاسننلایی،سهاارزشواخلاقیاصننولاییژکیوخود اريیی

قضننايیواجژماعیاینس ازسیندادیهوهاانذننانحقوقوریای حفظی ننیوع،سهاسآزاداجژماعی،عدال 

.اودخواهد

 یويجرنانونطسبنه،حسناتییا نب حق ازساج وهنسزايرنارگیانایوروشننندسندانسناد،اننداز  ننن ايتپناينهای

 حق راسننژاسدریژعالیحکمیانیوحکوی اجزاسدرايراریبانین ننیسننازنهسزیوشنندادتوايرار یهنگ

.اودخواهددينیازرگانواطدارائمهثياحادوقیآنییباحثازایگی ژهورهبیسیعظ یقامینوياتواهداف

عنواناهشنندادتوايراریفاهس اییبژنی یهنگیواجژماعینداديخعنواناهايرارگیانایوروشنندسدانساد

عنواناهايرارگیانه،اقدایاتجد درحدارریسرارآیدسوادژی ههیخدی جد درسیاسیسالگوسيخ

یاحصنشرهايراریبانی وزيعون نیداري ايمانره یا.ااشندییخوبرانیحک شنسوهدرسیگذارس أثین نأ

رانیحکوی شنسوهدر،ااشندییاوموییزايتجوانانسهای  نانجانویقدسد اعسناله ن وردهاسادسنژ

.اودخواهدیذژولیايرارگیسروحسهآناناقدایات ماییدررهشدخواهدحارمانازنذ ی یاس اهینجی

هی ه عایشويیا زاه ايجادور ننوردرايرارگیسنمادعنواناهايرارگیانحوزهاهای ننینگاهشننخیا

خواهد۱۴۰۴ا  سننددریندرجاهداف ذنیيعیوجبیط وب،خدیاتارائهضنمت،هااینایهاجیاسدراس نژی

یديیي ااوگیاهدفویندنظامسازیانیعنواناهايرارگیانایوروشدسدانسادگی ژتقیاریذژ زماییايترهشد

دسنژساایجد رهااشندییشندادتوايرارسها س عالاصن ییحورعنواناهدول  حولیسننداییبژنیآگاهانه

سزيراینایهسهایدلازاسنژفادهوانساداسناسننایهواالادسنژیاسنناددادنقیارراردسنژوردرضنمتاهدافايتاه

قوتنقاطشنناسنايیویحسطیسها یصن ایآوردهدفااswotیدلوراهبیدساهدافاهنگاهاااسنژیا »يخ

.گیدداقدامايرارگیاندرحوزههادگاهيد ییس اهنذب ،ها یص و دديدهاایرسیوضعفو

گیاییاسنژاندارزنگانهیحمدیع درژیجنابدلذنوزانهسها يحماازخالصنانه  نکیو قديیضنمتپاياندر

الاخصپیوژهیديیانورارشننناسننان ماییاز،ااشنندییاسننژانايتايرارگیسیعززجایعهسننیآیدانازخودره

رههسیرانرارآ یيتنويتیديیي ی ناورهشنیر  یصنصنی س همیاهاهدنکوبحمسدرضنادرژیآقاسجناب

مناننهسصنننمگمناردنند،همن سننننندايت ندويتانهنذنننبن ایوزیژندولوژسودانثازسیسگادیهاناویژعدنداننه

.نماي ییسپاسگزارس
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 پیشگفتار

گانهاسژاناا۳۱یازاسنادای یکيناعنواناسژانگ ذژانرارگیانياایثخياسژیا »سند تيپیوژه دو

اسژانرارگیانيوایورادسشدادسادارهرشان سواهیذئول)رئسسشوراسراهبیدساسژان(االاغاسژاندارگ ذژان

اشارهشود:یيراسژالازماس اهیواردزتيانجامشدهاس ،دراسویجییگ ذژاناعنواندسژگاهیژول

یدگسیاندازاسژانصورتیاسژانگ ذژانندرایژدادسند   رارگیانياایثخيسنداسژیا » تي دواول:

نیرانسهتيرارآ یتينو  يیيیدۀ وسطشیر ی اورساسژانداريیاهرار ییا۱۳۹۸ ا۱۳۹۶هاسسالیرهط

ورارشناسانایثیذرورصورتیانيید،سحوزهاسژیا »تسازیژیصصسیسگپیوژهااادیهتيانجامشدهاس .ا

یدسژتيسوپایهاسای اینایهیاندوهمانند مایداشژهسهمکارزساندازاسژاننسند   تيرهدر دویدگسیی

اسژاننرارگیانياایثخيسنداسژیا » تي(در دوین)پسازایوزرسایهاواطلاعاتآنسنداالادسژدادهاز

شدهاس .اسژفادهزسن

گلستان؛ فرصت  »  شایش۱۴۰۴اندازاسژاندرا      یازهاساص یاسژان،اندازسند   یطاا یژتدوم:

میانگین  »ا زايثدرآیدسیانهاسژاناهیسزاندوایاایورسسدناهو  «میلیارد دلاری  20رشد اقتصادی  

های زیت م بتنی بر  م هانی  ججارت  ت»هارهایاس حق آن عسستشدهاس ...و  «درآمد سرانه کشور 

اس ،اديدیاس رهايتیواردای دويت سندپس یان( عسستگیديده)یاص اعنواناسژیا »س(«  تجمّرقابتی)ر

هاخواهداود.علاوهثسیآنأاسژاننسايهانداخژهاس و دسهسندايتایث ح  رارگیانياایثاسژیا »يخ

ورس، حیکا زايثادیه،يیزااشژغال،رارآ یينی،شناسايیاسژعدادها،اسژانن اطایآناهمس ايتایثدر

رهخودآيدشود ااعنوانيکیازارران وسعهوپس ی  اسژانور ورا مارهاو...ااعثییدرسايیایث

ااشد.اسانگیاهمس  دويتسندايتایثیی

شناسیوروشسنولوژساسژفادهاز ییخياسژیا »کیدياینایه وسعهااروخيتي دوسیعمولایاطوراهسوم:

ایااهینظور؛ااشدییتسسیزیثيريزسآیاهاازجم هاینایهاینایهیيارجحایاسژفادهازساخيريزساسژیا »اینایه

اسیژیصصجغیا  س خيآنازهاس سوقاا هاشسپژانذزاسایدارادیهوتسسیزیثيیطالعاتآیاجياسژفادهازنژا

ادیهایدهشدهخيريزاناسژیا »اینایه سدررنار خياسژیا » سحالآشنااهیفاهتسودرعسريزسشدیواینایه

ایاتياکیديروتياناایا؛اس  اسژیا »تي دوسپ»وهث ازاسژانرارگیانياایثخي سند اسژفاده گ ذژانن

روشسنولوژس یی یبژنو یدیشناسی اینایه يیيای اسژیا »و دادهخيريزس از و اس  واوده اطلاعات ها،

اس .اسژفادهشده (DSS)  س صمبانساعنوانپ ژتسسیزیثيآیاهاسشس ح 



۴ 

 

 انجامشدهاس :یي،اقدایاتزالذریگانه وقاا وجهاهیواردسه

یفدوی (۱ اص ی ار وب یدل اسژیا » تيپ»وهثجد  دویو اسژاننرارگیانياایثخيسند

گف رهدياای ار وبیفدویتيییژصیاحيشدهاس .در  ییطیاح  Iیطاا نمودارشماره

تيره دوقیارداردییفدوی ار وبسالا صش،درااژدایاندازاسژاناعنوانسنداالادسژسند   

یدسگآندرادایهصورتیینس اهدافراهبیدتسسایثیذرورو ع نياندازویأیور   سۀانس ا

ایا البژه جایعنانساطمسو راهبید ساز راهبیدس اهداف اهداف ایورسایثن، و شدسد انساد

 ون ازیانهفژ )اینایهحهيلایحژاینایههفژ ویر هاساس س،س،اهدافاینایهش  ايرارگیان

یورداسژفادهقیارزساسژاننتسسیزیثيسندآیاژاًيونداقانونن دهاس (هنوزرژاب،تي اپا

 گی ژهاس .

در (Data)هزارداده۱۰االغاییپ»وهطسیحییژ فساهرمخاازارهاتيییح ه دوشس کمایاس (۲

اجمعیپ»وهطسییح هیح از خس) فکژموسسلسيیا یاهرمخهاآنتسآورسشدهاس ره

اسژیا » عم خيیوضوعات یوضوعات و    78  حدود(یا ساز ضعف  و  و    130قوت  فرصت 

یا یاسژانرارگیانياایثدر   د یتهد قالب در ا EFE و  IFEهاسسين اس . شده تيانژیاب

هاسساسژیا »دس ولینظوراه TOWS اي SWOT وIE،GSMهاسيساخ یا یسیبناهاسيیا ی

دس ولهاسسانبوهاسژیا »شساهدلاس یديشدهاس .ادزسییاوطاهایثیذرورنیوای یاص 

ای  یا یژاًيندایشده رمخ يینداهاسساسژیا »،(SDM)اسژیا »يخسگسی صمس سياه

 .انداندسوانژیابشدهاولوي 
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 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 استان گلستان  ثارگران یا بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

 استان گلستان  ثارگران یا بخش

  بخش هایتدوین استراتژی 

به کمک  استان گلستان   ثارگران یا

برگرفته از  SWOTماتریس 

 پژوهی مطالعات محیط 

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

 استان گلستان  ثارگرانی ا بخش

 

 استان«  نیسرزم  شی« و »سند آما1404انداز استان گلستان در افق »سند چشم  لی« ذگلستاناستان   ثارگرانیبخش ا کیاستراتژ»سند  نیو مدل جامع تدو  یچارچوب مفهوم : Iنمودار 

 

 

 اهداف راهبردی

 ثارگرانیابخش    

ارتخانه، اهداف راهبردی  وز

 هفتم، برنامه سازمان مرکزی

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

انداز سند چشم

در  استان گلستان

 1404افق

 
 انداز وبیانیه چشم

ایثارگران  بخش موریتأم

 استان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

  بخش خدمات

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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انسپسازاکهيشندهاسن اطورتسس عییژناسنباا ار وبیفدویزسهاسگزارشحاضنین صنش (۳

ایثازینظییر سماساهسنننیاجمالصنننورتاهدر صنننشدومخ،يپ»وهثدر صنننشاتسر 

 صننشدوماسنن .لازماه ریاسنن ازآنجارهشنندهاشننارهاسننژانتسسننیزیثيیطالعاتسننندآیا

،یحژواوشندهاسن هس داسنژانتسسنیزیثيوایاسناسیژتسنندآیاسایطالعاترژاایانهصنورتاه

سنند سفسر صنشوااذنژهاهتيا سفسرروتي،ازاسننداقژباسشندهاسن تيازاناًساطلاعاتآنع

هسانساتي،اقداماه دو۱۴۰۴درا  اندازاسژانااشد.در صشسوماعدازییورسند   ییذروری

اسنژاننشندهاسن وپسازآندرقالب صنش دارماقدامرارگیانياانداز ایثو  ن  يیأیور

ایثیپ»وهطسگذننژیدهاهیحطوراهایثشنندهاسنن .در صننشپنجساهدافراهبیدتسساه ع

واسنژییاجیاصن ساسنژیا »تسسدر صنششن ن ) صنشآخی(اقداماه عژاًيپیداخژهشندهاسن وندا

 .شدهاس یای هاسساسژیا »

از ع (۴ ا مامییح ه دویوای یاص هاسساسژیا »تسسپس و اسژیا »تيدر صششث خيسند

یفدوی یطاا  ار وب پ»وه یایث، عم یگیوه اینایه ییح هیعنيپیوژهیا سوارد از

یاص سهاساسژیا »ساجیایاايپیوژهییاوطاهارزيیشود.گامسومو ازنداسازسواجیاییپساده

اعنوانرصدخانهاینایه(OSM)ساسژاندارساسژیا » يیيید درد ژییدتيرهااشدایییوای 

 .یدسگیقیاریثيیوردپا

(درسطحرارگیانياایثگانهاسژان)ازجم ه۳۱هاسازایثخيهی،۱-۳یطاا یدلشماره (۵

دسژگاهیا سعم  اا ار باط ای سازیانعلاوه و اجیاها انگاهدياايیهاس ادیهاه و ایثها ایداران

یوخصوصیژشایشهیدوایثدولیا سسطحعم گیيیی بطشوند،اهعبارتدزسنیخصوص

 ااشد.اسژانیی

واس یاندهزیانسالدوایاالغ،۱۴۰۴ا  دراسژانور وراندازسند   یزیانۀدوراني اپا (۶

خيسنداهتي(ایوای یاص )سهاسواسژیا »ساهدافراهبید ،یأیوري،انداز    حق سایا

ديشدیاتسسغ شساهدلاس .هی ندرهاییوزهییسوماس ازسا ندیدتپنج ادهسالهنیدورهزیان

(Rewise)سدوسالانهاازنگیصورتاهايهیسالوانيا ندیدتدرپاخياسژیا »سسندها،یطسیح

نا ندیدتودهسالهاسژانگ ذژانرارگیانياایثخيوا   سنداسژیا »یایّادورهزیانشوند،یی

شدهاس .تسس ع

 دنکوب  درضایحم

 گلستان« استان  ثارگرانیااستراتژیک بخش سند »مدیر پروژۀ تدوین  

1402 بهار



 

۷ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 استان گلستان  ثارگران ی در بخش ا
 

 

 1 فصل
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 مقدمه 

ارائنهخندیناتگونناگونانهجنایعنهشننناهندوايرنارگیازقبسنشدرايرنارگیاننظیانهاهمسن انکنارنناپنذيیایث

اههاسسنساسنی،اقژصنادسو یهنگیو...،رمخاهحضنور عالدرزیسنهیای ن وانخدیاتادداشن ودریان،

 واناهاهمس ايتایثدراسژانپیاید.خواییی

انداز و این اسؤت که آیا اسؤتان برای اداره چنین بخش کلیدی و حیاتی دارای چشؤم  سؤاال

 باشد؟می درازمدتاستراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون استراتژیک 

هايی یازآنااشنداهییا بیو  هايیرهداراساینایهیدوناسژیا »يخییدهندسازیانهان انییپ»وهث

شننانداراسهايیهذننژند.درنگاهاول مایییديیانیدعیهذننژندرهسننازیانیژبوع نستاینایههذننژندره اقد

واانگاهیدقس اهیفدومیديیي ااشنددرحالسکه نستنسذن .اسنژیا »سیناسنبدرقالبيخاینایهیدونیی

 غسسیاتیحسطیرهدرحالحاضنی واناهضنیورتاسنژفادهازآنپیاید.اا وجهاهاسنژیا »يخییسزيراینایه

اسجایعایاساینایهسیسرارگاهشننژابزيادساهخودگی ژهاسنن وپسچسدهشنندن صننمسماتسننازیانی،لزوم

و.ايتاینایه سزسجزاینایهاسننژیا »يخنسذنن .یديیي ااشنندیییذننائشاس ننژیازگذشننژهگونهتيایواجدهاا

حنشاذنننسنارسازیذنننائنشنگیواقژضنننايیراهنگی،جنایع هنسژیپوينا،آينندهاسنننژیا »ينخانا کسنهایسزيراینناینه

،اازارها،رقباهاسیديیي اسنژیا »يخایاسناسیسزاندرریاسن رهیديیانازپايههاساییوزساسن .سنازیان

یرهدرسنیاسنیها،اذنژانکاران،سندایدارانوی نژیيانرنندگان،دول رنندگانیواداولسه، وزيعها،عیضنهقسم 

يکیازايترو.هذنژنددردنساساییوزسنازیانیرنندگانیو قس قیارداردوايتعوایش عسست،دنساوجوددارند

و واننندازآنادیهگسینند ینديیين هناایاسحصنننولیو قسن درآينندهیی یيتاازارهنايیرنهسنننازینانازید 

اسژیا »يخنخواهداود.ريزساینایه

اندازواینایهراهبیدسشننیر ی نناورهیديیي  نويترارآ یيتهسیرانناعنوانیژولی دويت سننند  نن 

هارسسدهاس دریطالعاتیذرور(اهايتيا ژه»هيواههاسخويث)نایاساسایرسی۱۴۰۴اسژانگ ذژاندرا  

هااینایهآنیژأسنفانه،ایخوردارسدرصنورتاهايیهذنژندويهادراسنژانيا اقد نستاینایهرهغالبسنازیان

ناسنژانرارگیانيااناایايت دويتيخاینایهاسنژیا »يخ وسنعهدر ایث؛ااشندناقص،ضنعسفوغسیقااشاجیایی

(، عیيفروشننتیذننئولس Strategic Issuesاسننژیا »يخ)رهداراسعسنس ودق االادرشننناسننايییذننائش

(وهمچنستKPIعم کید)هاسارزياایهاسگوناگونسننازیاندراجیاساسننژیا »س،اسننژفادهازشنناخصایث
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۹ 

 

سنازسيخسنسذنژ نظارتوارزياایاخژصناصنیایاسایقیارسار باطاستاهدافوعم کیدااشندطیاحیوپساده

ااشد.ازضیورياتايتاینایهیی

ی ننکلاتاوجودآیدهاوي»هدرزیسنهشساهدلاسننژاننايرارگیانايتضننیورتااعثشنندهاسنن ره ایث

عدمدسنژیسنیاهایخیخدیاتی نکلاتییاوطاه وسنعهوپس نی  اسنژان،اشنژغالویعس ن جایعهايرارگیان،

هاادلسشیع ولس هاسخاصاس،نسازاهدریانهاساسمه،وجودایخیی نکلاتدرپوشنثیای ن وانادداشنژیو

هاسهايیرهازعوارضناشنیازصندیاتواردهدردوراند اعیقدسهذنژند،وجودضنعفدر عالس واسمارس

اسنژاننابسندودرايرارگیان سننداسنژیا »يخایثاسناسنیابیدو ارهرادر دويتخلأ یهنگیو...پیاهايت

سننازسیو  آنقادراهپاسننیگويیاهنسازرواهصننورتایخوردارسازيخاینایهاسننژیا »يخیناسننبوپساده

ااشند.اديدیاسن ره سننداسنژیا »يخایثایثايرارگیاناسنژانییو وسنعههاسییژ فاسنژانرشندایث

اسژان دسهشدهاس .۱۴۰۴درا  انداز   اسژانندرایژدادسندايرارگیان

 مسئله بیان ( 1-1

هاسشندداوايرارگیان،نسازاهحضنورا یادهاویجاهدتااپسیوزسشنکوهمندانقلاباسنلاییدرنژسجه لاش

یژیصصورارآیدره عددرایشاهاحکاماسلامويکپار گیايیانداشژنداذسارپیرنگشد.دردوراند اع

هاسییژ فسنساسنی،اقژصنادسو یهنگیااعثشند ار نوردریذنسی عالايرارگیاندرصنحنهیقدسنسزحضنور

درس حیر نمودهواژواندایی کلات یاوانیرهپسثروداش غ بهنمايد.

هاسآنانديگیی نکلا یدررودجانبازانوخانوادهگذرد،انژظارییع سیغ آنکهسنهدههازپايانجنگیی

ن ننانازآنداردرهرنجو،شننیصننیواجژماعینداشننژهااشننند،ایاشننواهدوایرسننیپس ننسنهیوضننوعزندگی

ديدهجنگ یيتگیوهآسسبرند.جانبازانعمدهسنگسنیییآنپسایدهاسجنگهنوزایروسدوشاازیاندگان

انندونسنازیننددرينا ن اجنهاسرنهدارنند،انای نننکلاتییژ فیدرزنندگییوهناانهدلسنششنننیايطوي»ههذنننژنند.آن

اهدافانسادشندسدوایورايرارگیان،ادارهایوراازیاندگانشنددا،ییاقب تي یید از.خدیاتوحماي هذنژند

هاسايتگیوهازازاازیاندگانوجانبازاناسن واعنوانسنازیانپاسنیگونذنب اهر عی نکلاتودرخواسن 

هايیداشن ظسفهاسن رهجانبازانانژظاراتو  ن تودهاسن وطب همسا یادجایعهداراسوظايف عیيفشن

رنند.ع سیغ گذشن ازانساددارندوایاسناسیسزانایآوردهشندنآنانژظارات،عم کیدسنازیانراقضناوتیی

گاههاسحشن دهوديدهازجنگهمچناندرگسیاحیانسنیسالازپايانجنگ،رمارانعمومجانبازانآسسب

هاسرهغالب الثساگونهاههاي ننانرانسزدرگسیریدهاسنن ،اندرهنه نداخودا کهخانوادهجايگزيتشننده
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۱۰ 

 

هانسذنن ا کهاعضنناسخانوادهه اااجژماعیوی ننکلاتزندگیايتگیوهازجانبازان نداییاوطاهخودآن

اند؛لذایذنائشجانبازانگذنژیدهی نکلاتدسن اهگیيبان وجهاه عایلا یرهدارند،اهدرجاتییژ فااآن

.لذانسازاس  اشودهانسز ندادرحوزهیذائش یدسق مدادنمیشنیصیاس ور عآنیذنئ هازيخ یعسوسنو

وازخودگذشنژگی ای  نانجانهر نوراا یيتایهاا لاشویديیي یناسنب،ايتق نیسنیا یازرهدرحذناس

هاسییژ فانازیسدتاسننلاییخودد اعنمودند،شننیايطحضننور عالايتا یاددرجایعهودرایثپاسج

یزينانیونمود)هاسگوناگونسنساسنی،اقژصنادسو یهنگیهاساجژماعیراواردعیصنه یاه شنودوايتسنییايه

(.۱۳۹۷زاده، یوغ

یاسن رهاهنقثنسیوهاساجژماعیدر وسنعهجوایعاساستع ومانذنانسنییايهاجژماعی،یفدویی یارشنژه

پیدازد.ايترويکید،ن نناندهندهاهمس نقثسنناخژارهاوروااطاجژماعیاییژغسیهاساقژصننادسو یهنگییی

گسیسازادرصنورتادیهههااشند.روندرشندو وسنعهر نورهااسانگیايتواقعس اسن رهسنايیسنییايجوایعیی

هاساجژماعیوجوددارد،رنثشنوند.زیانیرهسنییايهاعیسنببرشندو وسنعهيخجایعهییاجژمسنییايه

يااد.درواقعثباتوانذجاماجژماعیاههمیاههمکارسوی ارر تراهثییاجژماعی ذدسشوهزينه عایلا

ازاسن اجژماعیعبارتااشنند.سنییايهزمایاس وسنعهییلاسنییايهاجژماعیهذنژند،شنیوطسهایؤلفهرهاز

 واننندحسهمکنارسواطمسننانرادریسنانا یادينخجنایعنهپنديندآورد.هناساجژمناعیرنهییار بناطناتوشنننبکنه

شننددرايتیسانازنقثندادهاسیدنیودیکیا سخونسزنقثدول درگ ننودن نست ضنناهايینبايدغا ش

(.۱۳۹۸زاده،حقی)

وادسنهازینااعونسیوسیؤثیاسنژفاده،رسنال وهدفاصن ییديیانهیسنازیاندرادایهاايد وجهداشن ره

عاتاسنن  ااقاسسننازیاندرا ندیدت ضننمستشننود.درراسننژاسايتهدفرار،سننییايه،یواد،انیژسواطلا

فسنايیینااعسنازیانیارهانذنانایخلااسنژفادهادسنهازنسیوهاسانذنانیازاهمس خاصنیایخورداراسن ، ی

سنادگیههااهااندي نه،خیدواخژساراسن رهاسنژفادهازآنآنتي یید اسن رهسشنماریاهاسداراسقاا س 

اسن یزي رقااژیجادرنندهياو یدینحصنیاهاينکهنسیوسانذنانیيخینبع یید اسنژفادهازديگیینااعنسذن .

(.۱۳۹۴رفچهوحذسنی،)

باسرهایاسق ننیعظس همبذننژهوهماهنگنظامانقلاايتاسنن رهانسادشنندسدااخدیاتگذننژیدهیذننئ ه

یندوالگوهاسسنییايهاجژماعیادیههاشناخصنمايد گونهو ا هحدازارائهیی(رنون ا۵۷ازسنال)یاسنلای

تویوانعیدخال لالااخژرهتيایندسهمواره و س واا جیاه وسننعههمیاهاودهياااشنندآآيادرايتادیهیی
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داشنژهاسن آیوانعياعوای یرهیوجبعدم وسنعهسنییايهاجژماعیهذنژندرا گونهاايدیورد بسستقیاردادآ

هايیآ ه جاربوظی س  وانارائهداشنن هايیایاسر عو عديشعم کیدايتعوایشیی ه دااسیو وصننسه

حضننورالگوهاسدرنندهيس أاندره یهنگی،ار باطیوسننازیانیانسادشنندسدقااششننناسننايی-درسنناخژار کیس

رويکیدایاس قوي اس نژیو وسنعهدارندآدس أرهاقااشاازشنناسنیوايتقاا س آياآااشنندسنییايهاجژماعییی

اهپايستدرکیاانسیوسانذنننانی، فکیای ننننایهیحورودسنننژورسازاالاها،ایخوردیکانسسننننژیدرسنننازیان

پنايستآیندنرسفسن زنندگی  یوجنب...هنا،دانثوهناسیندوندرا زايثیدنارتهنا،عندموجوداینناینهسنننازینان

بهاگیديدهاسن .انسادشندسدانقلاواحیانسنییايهاجژماعیدرسنازیانیذنئ هرارسودرنداي ااعث  نديد

ااانسادجانبازانوآزادگان فکسخشند.۱۳۶۸ازسنال.اه ییانایامخمسنیره  نکسششند۱۳۵۸ییازسنالاسنلا

 ح نظارتنداددواارهاهایییقامیعظ رهبیسااانسادجانبازانوآزادگانادغامگیديدو۱۳۸۴ولیدرسننال

هاویديیيژی، نثسهایثبا یارياسنن جمدورسدرآید.درايت یازون ننسبسننازیانیو اريیی، غسسیاتو

شنکشگی  رهايتواقعسات،درقوامودواموایورايرارگیاندرندادانسادشندسد،هاسدرونسناخژارس عارض

زاواحیانیس نأثدرانسنادشننندسند( یهنگیایخورداراسننن -قیرنهازروحورويکیداخلا)یاجژمناعسنننییناينه

.(۱۴۰۰پوروهمکاران،جواناس )ایجاگذاشژهيیزایذئ ه

یژأثیاز ندسیذنائشرنجایدهووایورايرارگیانسناخژارادارسو عای یراردرسنازیانازربانسادشندسد

ار بناطیاستنسیوسرارودریواردسااییاجعناناعندازادغامانسنادجانبنازانااسها عنارضاسننن ازجم نه:ایخی

یساز جیاهراریديیانااسننااقهادلسش غسسیاتعمدهیديیيژی،گسهاسیديیيژی،عدمادیهثبا یانسادشنندسد،ای

وعوایش قوي سنننییايهها،اااازشنننناسنننیزیسنه...عدم جانسوهمدلیاستپیسننننشااایخییديیانارشننندو

یذنائشاسانشندهراراهثدادوایرسفس رارونقث وانیی یهنگی،واجژماعیور عایخییوانعسناخژارس

(.۱۳۹۹نسا،جعفیسا زود)وایورايرارگیان وسعهپسوندورضاي ییاجعانوییاطبانهدفانسادشدسد

هاراب اهجایعنهايرنارگیانوجودداشنننژنهاسننن رهآنهاساخسی،نگیشنننیینفینذننندرسنننالیژنأسنننفنانه

 وانننددرنمیرنهیدرحنالگسینندرنهنسنازانهدرينا ن خندیناتگونناگوندارنند،رننندگنانیدرنظییییصنننیف

هاسییژ ف عالس نمودهویولدااشنند. نستطیز کیاشنژباهیازسنوسیديیانااعثشندهاسن  ادرایث

هاااشنندواقداییدرراسننژاسهاهايتق ننیعزيزدرراسننژاسر عنسازهاسآنخدیاتارائهشنندها، مامايتسننال

گوناگونصورتنگی ژهاس .هاسهادرعیصهحضور عالآن

هاسدسنهاو وانمج بریدهاسنن ،ظی س اهخودنظیانونیبگانراآن سزسرهاییوزه وجهصنناحب

اهداف نبیدسپ واندااپ نژوانه یهنگجدادوايرار، بديشاهیوجیخیوشنانشندهوایاسايرارگیاناسن رهیی
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  نوي ینظوراهدرحالحاضنیهس طیحواینایهجایعویدونییژأسنفانهیژعالیاسنژانور نوراکارگی ژهشنود.

هايیرهایاس عالس ايتهاسییژ فوجودندارد.يکیازعیصنهوحماي ايرارگیاناهحضنور عالدرعیصنه

هاس یهنگیشننود،ایث یهنگیو عالس ایثازجایعهاذننساریناسننباسنن ونسازاهحضننورآنانحسیی

رهااآشننايییازخودگذشنژگسنااقهدرخ ناندرعیصنهجدادودارااودنروحسهايراروشساهدلاسن .ايرارگیان

همیاهاسنن ،داراسصننلاحس اذننسارزيادسایاس عالس درايتهاسانقلابرایشاایعارفاسننلاییوآریان

عیصههذژند.

هناهناس کنولوژسهمناننندسنننايیایث غسسیاتوپس نننی ن شسنانهدلهناساخسیعیصنننه یهنگیرنهدرسنننال

هاسسننژیوقديمیاهرار واناا عالس دسنژیوش غسسیاتزيادسشندهاسن ،ديگیهمانندسناا نسذن ونمی

ق ننیجوانهذننژند ولسدنمود.لذاايتنسازغالباً یهنگیپیداخ ویحژواسجذاایراایاسییاطباییوزسره

یانا زارسوجوددارد ناايرنارگدریسنانینديیاناسنننژنانحسشننندرنهنسنازانهينخاقندامجدنادگوننهدرحوزهنیم

هايیرهدرسناخژارهاساقژصنادس،اجژماعی،سنساسنیووانواعدگیگونیایعهجسا زارنیماژوانندهمپاس غسسیات

آیدهاس حیر نمايند.اهوجود یهنگی

هاسنظیيها زارسصنورتپذيی ژهاسن رهارریدرهمستراسنژایطالعا یدراارهجداددرحوزهاقدایاتنیم

اندرهدردانذنژه"قژال"ا زارگیايانهوهمذناناانظایی،سنی یرااهاقداییرااه"جداد"،خصنوصايتیطیحدر

یواردسجنبه دا عیدارد،حالآنکهایرسننیآياتقیآناسانگیآناسنن رهنظیيهقیآنیجداد،اهدنبال بسست

. عبسیرید"جنؤگ نرم" وانازآنانهاسننن رنهییاقؤدامی نرم افزارگرایؤانؤهیرناانهينخرويکیدجنديندانه

 ايترويکید،جداددردوگفژمانیژفاوتقااشایرسنیاسن :نیذن ،جنگسنی ودوم،جنگنیمرهیطاا

اسا زارانهازآنيادشندهاسن ودرواقع  ذنفهوانسادآنی نژمشایاقدایاتنیم"جداد"درزيییجموعهواژه

نفیسنناخژارهاسیژعصننبر ،اههاسنای ننیوعحاشداردازطیي نقدیبانییعی ژیغ طقدرتاسنن ره لا

هاسدرنژسجههیگونهاقدامسنساسنی، یهنگی،اجژماعی، ب سغیو...رهدرقالب.سنساسنیاجژماعیینژدیشنود

 بسستیاهس ینظوراههاس ب سغی، جمع، ظاهیات،سناخ  س  و...ییژ فسنینیانی،نگارشیط ب،یذنا یت

اسازجنگنای ننیوعویژجاوزحار ایگزارشننود،خودیصننداقیازجدادوگونههاسغ طورفیگونهقدرت

یندهايیرهخداوندیژعالایاسیجاهديتدرنظیگی ژه،ادیهنیمیحذننوبشنندهودرنژسجهاز ضننايشوپاداش

درزیسنه غسسیشداردازجداد،اعنوانالگويیرایشویط  رسندقیآنریي  لاییاهنظیهمچنست.خواهندشند

رند.اسنیوار قاءسنطحیعی  وايمانا یاداسنژفادهرند،لذادرايتزیسنهراهبیدهاسی نیصنیرااسانییجدان
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هادررناريکديگی،اسانگیآناسن رهايتیذنسی،همانایذنسیهاسايتجدادو سنثراهبیدهاسآنیطالعهگونه

(.۱۳۹۲نسا،پوروسژوده)جانیااشدنریي ییییازینظیقیآايجادسبخزندگیاسلا

واضنحوی ندوداسن .اايدااايجادرایلاًاا وجهاهیواردگفژهشنده،ضنیورتیولدسنازسجایعهايرارگیان

هناسیوجود،شنننیايطراایاس عنالسن وپوينايیجنایعنهايرنارگیانیدسنانمود ناانا غسسیاتلازمدرقوانستونگیش

هاسهاسییژ ف،ازايتنسیوساا قواویجاهدادیهاید.اییوزه عالس هاوحضنننوردرعیصنننهنیولدشننندنآ

روزس،هاسنبیدنسذنن واايداا لاشیذننژمیوشننبانه ولسدس،اقژصننادسو یهنگی،رمژیازیبارزهدریسدان

اوی درایاایهیگونه دنديدخارجیاثینمودوااايجناداقژصنننادسقدر منندره ابیقنهاسظالمنانهراای حیي 

سنننااقنهیاپايانغیبوهجمنههاسایرادارد،اهپس نننی  وسنننیا نندسر نننوررمنخنمودودرایاایخبناث 

 یهنگی،ايذنننژنادگیرید.پسیوزسدرايتنبید،اسثازهیزینانديگیسدرگیو صنننمسمناتدرسننن وا ینا 

هاسییژ فسننساسننی،هاسایثهاسیناسننبیاسنن رهاا وجهاهشننیايطیوجودواازارو وانمندساسننژیا »س

هاس یهنگیازیژولساناص ی عالس اقژصادسو یهنگیگی ژهشود.انسادشدسدوایورايرارگیاننسزاعنوانيکی

 واندواايدسند ازرگیهاسجدادسوايراروازخودگذشنژگیییدراسنژاناهدلسشسنواا درخ ناندر عالس 

خنریینظوراهگسیسیناسننبواذننسجعمویی، لاشخودرادریقاا هااايت دديداتداشننژهااشنندوااجد 

رگسید.هاسدشمناناکانمودن وطئه

دررننارسنننايی"رنارگیانياایثسگنذاریی نننخط"رنهردايتالزاموجوددا،انهیوارد ریشنننده وجنهانا

قیارگسید،دنظیين جندوحژیی ییورد(Provincial Governance) ازینظیحکمیانیاسنننژنانیدهنااناينایث

اقدام(دسنژیلاعنوانسنندااها)اندازاسنژان نذنب اهاازنگیسو دويتسنند  ندرااژدااناایايتضنیورتداشن 

شنناسايیورارگیانياازجم هایثهاساصن یدررشاسنژانوایث(هاسیناسنباسنژیا »س)آندرنژسجهشنود ا

انجامگی ژهپايدار وسنعه دويتشنودرهايتید اا وجهاهیطالعاتانجامگی ژه وسنطايتشنیر اارويکید

 بديشآناهو (DATA)ژايدهزار۲۰۰آورسحدودهارهینجیاهجمعهاسايتیطالعهوایرسننیونژايجويا ژه

هاو دديدهاحکاي ازايتواقعس داردرهها، یص ها،ضعفشایشقوت(Information)عاتلاهزاراط۴۰

یژنناظیانا(رنارگیانياجم نهایث)ازگناننهاسنننژنان(۳۱)۱۹هناسدرایث(پ»وهییحسط)اییبنناسارزينااییحسطی

ر نور،۱۴۰۴انداز دسنژیهمچون  نلاااایاسنناداینایهشن ن  وسنعهاقژصنادس،اجژماعیو یهنگیویبژنی

سنندآیايثاسنژان؛یجموعه»هيواهواا وجهاهسنندهاساسنژانی"اقژصنادیقاویژی"»هيواههاسر ینظامسنساسن 

هاسهاو یص آناودهوايتدرحالیاس رهاسژانداراسپژانذسشقوتاسژاناذساراس ژیازنقاطضعفنقاط

ها،ایخوردارسلحاظااشد.اهاسانديگیاسژاناز دديداتیینذب اهاس ژیسالم  یژعددویژکریداخ یواستی
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سننفانهدرأویژدارددرزیسنهانیژسوضننعس یناسننبیهاهاوقاا س ینااعخدادادس،جغیا سايیوطبسعی، یصنن 

.ااشداسژانآخیر ورییپنججزءشاخص قی»هيواهناقژصادسلاهاساساسیورعم کیددرشاخص

سندآیايث"و"۱۴۰۴اندازسنند   "هاساسنژاندرگسیسواولوي ی نیصنمودنجد ارنوناا وجهاه

هاسهاواهدافاسننژانو عسستاسننژیا »سهاسرارایدسایاسنناسپژانذننسشاايداهدنبال دويتاینایه"سننیزیسنی

حضننور عالايرارگیاندر،شنناهدافزاریهای نرمدینافزایش توانمیژناسننبااایثايرارگیاناود ااا

هاسگوناگون،ا زايثیعنوي ، وسنعه یهنگايراروشندادتوحکمیانیاخلاقساتدراسنژانگ ذنژانعیصنه

ااشس .

 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

جایعهايرارگیانح ازرگیایگیدنییدمدارندودرشننیايطرنونی،نسازیندرسننسدگییناسننبوخدیا ی

اسجزهاسادوناینایهوناهماهنگ،نژسجههاوازخودگذشنژگیوايرارشنانااشند. عالس آنهذنژندرهدرشنأن

نیواهدداشن ؛لذاانسادشندسدوایورايرارگیاناعنوانیژولیايتایثاهدنبالنارضنايژیوا لافوق وهزينه

هاسگوناگونسنساسنی،هاسخودرادرحوزهريزسجایعوا یا راهبیدهاسیناسنب، عالس نسازدارد ااااینایه

اقژصادس، یهنگیو...سیوسایانای سدهوهد مندنمايد.

هاسهاسیعاندودسنننژگاهروزسرسنننانههاسشنننبانههاسجایعودقس و عالس ازسنننوسديگی،وجوداینایه

هاسگوناگونهمیاهاودهاسن وهموارهایايجادهاع سهییدمايیانونسزاسنژانگ ذنژانرهاا وطئه ب سغا یآن

هاس یهنگیداخ یدراخژلافدراسژانگ ذژانهمیاهاودهاس ،ايتضیورتراايجادنمودهاس ره عالس 

هاسسنننژیوقديمی،رارايیسنناا راندارندویندوسنناخژارگیايانهشننود. عالس ها،نظامیواجدهااايتخباث 

دهد؛هاسسننژیازخودن ناننمیهاسروزدنساآشنناسن ،رغبژیاهاینایهاییوزسرهاا کنولوژسنذنشجوانو

ا زارسدرجنایعنهاییوز،درپی وينخهناسنیمانناایايتانايندانا قوين وار قناءنسیوهناس یهنگیو وسنننعنه عنالسن 

اینایهاسژیا »يخوجایع،اهیقاا هاا داج  یهنگیپیداخ .

ره وسنطهمستشنیر  دسهو۱۴۰۴اندازاسنژانگ ذنژاندرا  اسنناداالادسنژیاسنژاننظسیسنند  ن در

 یيتاهدافیوردازید ۲هاواهدافرلاناسنژانپیداخژهشندهاسن رهاهاولوي یدرسنژاه دويتشندهاسن 

اسژاندر يشقااشی اهدهاس :

  وسعهیژوازندرحوزه یهنگوديت (۱

 ايثسییايهاجژماعیا ز (۲
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۱۵ 

 

هاسآزیونوخطا،پاسیگوسنسازهاساديدیاس رهدرجداناییوز،ا یا  صمسماترلانایاساسروش

روزا زونجایعهنیواهداودوااشنکذن یواجهخواهدشند.درشنیايطحذناسنیرههیگونه صنمس واقدایی

 واندنق نیسنازندهدرآيندهاسنژانداشنژهااشند،ضنیورتدارد اااانجامیطالعاتدقس ع میواسنژفادهازیی

نظیانو عالانايتعیصنهونسزاااحبسنه،گفژگووی نورتاایژیصنصنست،صنزیهاسدنسادرايتآخیيتيا ژه

 کسهایدانثاویی،اه عسستنق نهراهیذنئولستاسنژاناقدامنمودواا دويتيخاینایهاسنژیا »يخرهایاسناس

وسنندآیايثسنیزیسنیاندازهاونسازاسنژانرهیبژنیایاسننادواطلاعاتاالادسنژییانندسنند  ن  وانمندس

گسیاناسننژاندرايتعیصننههموارنمود اااراهثريذننخوخطیات،رارايیوااشنند،یذننسیراایاس صننمس 

هاسايتایثراا زايثداد.ورس عالس ادیه

هاسیناسننبدرایثايرارگیاناسننژانگ ذننژان،ضننمتا زايثرسفس  واناا عسستاسننژیا »سهمچنستیی

هاسايتارائهشندهاهايتق نی،زیسنهحضنور عالآنانرادرجایعهاوجودآوردواااسنژفادهازظی س خدیات

 یهنگیو...درراسنژاسدسنژساایاهاهدافخیدورلانهاسییژ فسنساسنی،اقژصنادس،جدادگیاندرعیصنه

هاس واندازجنبهاسنژانییرارگیانياهمچنست دويتاینایهاسنژیا »يخ وسنعهایثاسنژانگ ذنژانگامایداشن .

شود:هاپیداخژهییاهاسانایخیازآنوار دیس ديگیسنسزداراساهمس وضیورتااشدرهدر يش

ایاس یاس  وانزیسنهرااسننژانییرارگیانيادرایثورارآیداا دويتسنننداسننژیا »يخیناسننب ➢

 وانزدايیخواهدشنندوییزايیویحیویس یدیدسانمودرهايتاییااعثاشننژغالنسیوهاسیژیصننصورارآ

ايتایث یاه نمود.سها س عال ار وبهد مندسراایاسینوعاه

هاسوي»گی واناا دويتايتاینایهاسنژیا »يخرهایخواسنژهازیقژضنساتسنیزیسنیولحاظنمودنیی ➢

هارا یاه نموداوده؛اذژیاسژفادهحدارریسازینااعوراهثحدارریسهزينهالم شاقژصادداخ یواقژصاداست

ی یواسننژانیورسینااع)سننییايهونسیوسانذننانی...(رادرسننطحواهعبارتديگیزیسنهايجادوا زايثادیه

  یاه نمود.

گنذارسخنارجیواذنننژیهند منندورود نناورسنويتوجنذبسنننییناينه وانانا ندويتايتیندلیی ➢

 هاسنويترادراسژان یاه نمود.سازس ناورساویی

راشنننناسنننايینمودورارگیانياهاونقاطقوتایث واناا دويتايتاینایهاسنننژیا »يخ،ظی س یی ➢

زیسننهراایاسورودیقژندراننهوانایزين رقنااژیانالاهناهناوظی سن ايت وانمنندسرنهتيا وسنننعنهداد،ینوطای

 نسیوهاسراراهاقژصادی یواقژصادخارجییدساسازند.
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هاسیناسنب واناقژصنادسپايداررادراسنژانايجادوااا یا سنساسن اا دويتايتاینایهاسنژیا »يخیی ➢

نسیوسراروپس گسیسازیداجیتیژیصصانهاسییژ ف،اذژیاینس شغ یراایاسدرجد حماي ازایث

ازاسژان یاه نمود.

هاسهاس یهنگیوحضنننور عنالايرنارگیانوخانواده وان عنالسن اا دويتايتاینایهاسنننژیا »يخیی ➢

 هارادرعیصهجنگنیمویقاا هاا داج  یهنگیراساخژاریندوهد مندنمود.آن

رارگیانيا یاينکهاا دويتايتاینایهاسننژیا »يخوشننناسننايینقاطقوتوضننعفایثازهمهید  ➢

ساندازراهو عالانايتحوزهایاسگذارانشنننودوه سنننییايهگذاریع ومییی نننیاسنننژان،ه نق نننهراهخط

 ،ی ارر و یصسصینااعد ارخطاساسژیا »يخنیواهندشد.وراررذب

هاسانجامايتپ»وهثاودهرهاهدلسشپیهسزازلازماه ریاسنن یوارد ریشننده نداای ننیازضننیورت

شود.اطالهرلام؛ازاسانسايییواردخوددارسیی

 (Conceptual framework of Research) ( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش1-3

 ينیيريزسوینداینناینهسنولوژسو یییچنهيانه ناردينپ»وهثاناسیندلو نار وبنظیتي ندوسایا

(۱:گانهپنجريزساسننژیا »يخایاسنناسییاحشيندیديیي واینایهآهاس یشننود.انواعیدلهس کخياسننژیا »

رنژیلو(انازخورد،۵سنننازس(پسناده۴اهبیدگسیسو ندويتر( صنننمس ۳(رنکناشیحسطی۲رنکناشیفدویی

 ااشند:یییيشایشیواردزیزیان ياولوبسهاسیوردایرسیاه ی ازانواعیدلی.ایخندشوییارزياایانژیاب
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 ریزی استراتژیک های برنامهمدلانواع  :1-1نمودار 

 

يند مطمتعمت در اين قسهت  اقدا  ب  ررای  امرال  مهولم  ژوهش  دهدا اسه  د  در آبرای سهولت  اجام  رر

 صهح  بعد جتمي  دادا ددا اس : 1-2جتلدار 

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

چاک مدل  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو -23

 و پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

 هنری مینتزبرگ-6

 هاکس-2

 پیرس و رابینسون-3

 دفت-4

 دیوید-5
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 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 استان گلستان  ثارگران یا بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

استان  ثارگران یا بخش

 گلستان 

  ثارگران یا بخش هایتدوین استراتژی 

  SWOTبه کمک ماتریس  استان گلستان 

 پژوهیبرگرفته از مطالعات محیط 

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

 استان گلستان  ثارگرانی ا بخش
 

 استان«  نیسرزم شیسند آما« و »1404ز استان گلستان در افق اندا»سند چشم لی« ذاستان گلستان  ثارگران یابخش   کی»سند استراتژ نیدوو مدل جامع ت  یچارچوب مفهوم: 1-2نمودار 

 

تولید و 

 عملیات

 

   اهداف راهبردی

 ثارگرانیابخش     

وزارتخانه، اهداف راهبردی  

 هفتمبرنامه سازمان مرکزی، 

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
 بیانیه چشم انداز و

ایثارگران  بخش موریتأم

 استان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

 خارجی()داخلی و 

 

بازطراحی ساختار و 

 سازماندهی

رهبری، فرهنگ 

سازمانی و سرمایه 

 انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات وخدمات 

بخش ورزش 

 وجوانان

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان
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 اهداف پژوهش( 1-4

هااشننارهایاسانجامهیپ»وه ننیاهدا ییدنظیاسنن رهیعمولاًدرطیحپ»وه ننیوشننیحخدیاتاهآن

اهدافايتپ»وهثشنننایشيخهدفاصننن یو نديتهدف یعیدرایگسیندهیوارد يشروتيازاشنننود.یی

ااشد:یی

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

تي حق اسگ ذنژانناودهرهایااسنژانرارگیانياایثخياسنژیا »سنند تي دوپ»وهثتيایهدفاصن 

ااشد.یطمحنظیییشي یاهداف یع،یهدفر 

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 ازگذشژه ارنوناسژانگ ذژانرارگیانياایثهاسشناخ اینایه (۱

 درسندآیايثاسژانگ ذژاناسژانگ ذژانرارگیانياایثشناخ  (۲

 اسژانگ ذژانرارگیانياایثاندازویأیوري  دويتاسانسه    (۳

 اسژانگ ذژانرارگیانياایث عسستاهدافراهبیدس (۴

 اسژانگ ذژانرارگیانياایثپ»وهییحسط (۵

 اسژانگ ذژانرارگیانياایث عسستیوقعس اسژیا »يخ (۶

 اسژانگ ذژانرارگیانياایث دويتاسژیا »ساص ی (۷

 گ ذژاناسژانرارگیانياایثهاسای یییاوطاهسشناسايیاسژیا » (۸

 ی نتایج پژوهشاز اجراهدف ( 1-5

انندازوسننننند  ننن تيیطنالعنات ندوشسندروه نهاولاناعنث کم۱-۳پ»وهثیطناا نمودارتياجينژناساجیا

دریاسنننژنانگ ذنننژنانخواهندشننندرنهانهنوانهخوداناعنثهمناهنگرنارگیانياایثاسنننژناندرساینناینهراهبید

گیيشنود.ازطیفداسنژانییرارگیانياایثیی بطااهاسایثیيريزسدرسناونظاماودجهسگذاری نیخط

 ح عنواناسنژانیواصن  نیانسپسسنازساسنژیا »پسادهیازدغدغهاصن یپ»وهثای نتياجيسنازسنژاپساده

 :ازیواردعبار ندیيسا.دينماایطیفییزس جمیّ(نران)یرقااژهاس ياییزییبژنی  جارتجدان

شنننودویطاا اهدافیییینااعیالعيدر وزیگذارسااعثاثیای نننوسنننییايهییالتسیأدرایث  ➢

 خواهداود. سدرصدشود،واجداهم۲۲.۶سگذارهيناخالصسییاهيسییاشسرشد  کدياینایههفژ رهاا
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۲۰ 

 

رو خراهاسا یادواحداثرارگاهیخوداشنژغالنهسزی وانییژیصنصیسیوهاسن ساا یاتسهمچن ➢

ازيیزدا سیحیویااعثجهساسننژانشنندهرهدرنژ (GDP) یناخالصداخ دس ولثينمودرهااعثا زا ي قو

 اسژانگ ذژانخواهدشد.

اسننژانرارگیانياایثهاسس وانمنديیپسازشننناسننا»هيواهپ»وهثتياجينژاسواجیاسننازسادهسپ ➢

ایثاههمیاهتيازایرا  يیناسباههمیاهحماگذارسهيینااعوسییاصسشنودرهاا یصنگ ذنژانااعثیی

اسننژانرااوجودینودریایگذننژیشخدیاتادداشننژنهسزییوخارجیداخ ذارانگهيوسننییاهيجذبسننییا

 .آورد

داراساسژانگ ذژانرارگیانياایثشودرهصنايعاسژانااپ ژسبانیاجیاسنژايجايتپ»وهثااعثیی ➢

الژحصنسلانسنايیزیسنهاشنژغال ارغیی بطهاسالژحصنسلانرشنژهالم  یشنوندوعلاوهایجذب ارغخصنوصنس است

 ها یاه شود.هاسخارجیونظايیايت،زاانالم ش، جارتواازارياایاستالم شع ومهمچونحقوقاست

اااسننژانداردهاس یازجدانیاسننژانگ ذننژانرارگیانياایثشننوداجیاسنژايجايتپ»وهثااعثیی ➢

ورسراا زايثدهد.آشناشدهوهمچونر ورهاسپس یوادیه

شننودایثآیوزشننیودان ننگاهیاسننژاناهسننم  یاس نسیوساجیاسنژايجايتپ»وهثااعثیی ➢

اسنژان)رهدولانسالژحصن ارغایوند ایسزاناسکارساسنژانگ ذنژانرارگیانياایثیژیصنصرارآیدیوردنساز

 اسهایااینیخاسکارسرشاس (راهثيااد.

(رهنحسفوضنعسفاسن یوردR&D) حقس و وسنعهشنودایثاجیاسنژايجايتپ»وهثااعثیی ➢

هاس حقس و وسنننعنهدرایثدولژیوویاندنیذنننژ زما زايثاودجه وجهقیارگسید یارهرقااژیشننندن

 ندرهحدود(اسنژانGDP)یداخ هاس حقس و وسنعهاه ولسدناخالصينهااشندوشناخصهزخصنوصنییی

 یسانگستر ورسنزديخشود. درصداس ،ا زايثيا ژهوحداقشاهنس درصدهزارم
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۲۱ 

 

 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کی استراتژ  یهابرنامه یساز ادهی و پ ن یگانه تدوچارچوب و هرم سطوح سه: 1-3نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « ابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رق» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
بازرگانی داخلی          ، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ازن منطقه، توفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و امور ایثارگرانآموزش عمومی، 

بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و درمان(،  سلامتامنیتی، 

اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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 های پژوهشها یا پرسشفرضیه( 1-6

پ»وه نیپیداخژهشندهاسن رهسنؤالاتارائه یضنسهاهارائهسجااه،یوردیطالعهیاهس یوضنوعاه وجهاا

ااشد. یعیییسؤالاص یوهف سؤالشایشيخ

تي دو،ی وانطیاحاسنژانگ ذنژانییرارگیانياایث وسنعهساسایا هنوعاینایه:  اصؤلی  سؤاال( 1-6-1

 وارائهنمودآ

 یعیزيیضیورساس :سؤالاتاص یپاسخاهسؤالایاسپاسخاه فرعی: ساالات( 1-6-2

 سیزیسنی گونهاس آثيینظیآیاازاسژانگ ذژانرارگیانياایثر یسسماس ➢

  سذ آاسژانگ ذژانرارگیانياایثویأیوري انداز    ➢

  سذ آاسژانگ ذژانرارگیانياایثاهدافراهبیدس ➢

 رجاس آاسژانگ ذژانرارگیانياایثیوقعس اسژیا »يخ ع ی ➢

  سذ آاسژانگ ذژانرارگیانياایثاسژیا »ساص ی ➢

 آ سذ اسژانگ ذژانرارگیانياایثهاسای یاسژاندراسژیا »س ➢

 قلمرو پژوهش( 1-7

عنوانيخعایشیحدودرنندهق میو،یحدودهوهمانندییزسننازیانياشننیر اسنن رهاهپ»وهثق میو

:نمايدوخودشایشسهایثهذ  ار وبپ»وهثرای یصیی

وارائنهاینناینهتي ندو،یدرايتقذنننمن یوضنننوعپ»وهثیحندودانه طیاح  قلمرو موضؤوعی:(  1-7-1

پ»وهثیطاا  ار وبتيایق میویوضنوعتياناایا؛شندهاسن اسنژانگ ذنژانرارگیانياایثخياسنژیا »

تيااشندرهدرااسنژیا »سیییااينظارتوارزواجیا،سنازسادهسپت،ي دوشنایشسنهایث۱-۱دریدلییفدوی

.شودییآنانجامتيصی اًییح ه دوز ا

جنایعنهدراعندجغیا سنايیویکنانیعنوانعناینشیحندودرننندهجمعسن ايتایثانه قلمرو مکؤانی:(  1-7-2

اه ح سشوایرسنننی واندییسدر هنمونهآیاردينمایهذننن .درحقسق ق میویکانیاهپ»وه نننگیاعلانی

دينشننندانا ریرنهیدرعنوانپ»وه نننروتيازا عمس دهند. وانند،ییسااپیدازدونژنايجپ»وهثراانه نهجنایعنه

. يسنمایازآنراایرسسا هجایعهو هنمونه سخواهیی یصشودرهی
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آورساطلاعات ار وبویدلییاوطاهاسنننژانگ ذنننژاناسننن ایادرجمعنکهيایغ سپ»وهثع تيادر

ر نورهایياهسنایقسودریطالعات طبیهاسی دسنژگاهیي اوزرا یانهوسناساهدافراهبیدتسس عسایا»هياو

اس .ا ژهيگذژیشزسن

.البژه وجهشنننودرهینظورازق میودهدیايتق میو،یحدودهزیانیراپوشنننثیقلمرو زمانی:  (  1-7-3

قیارشسنو ح هينویورد جزسانندوطبقنهسآورزینانی،دورهزینانیاسننن رنهاطلاعناتپ»وهثدرآندورهجمع

ااشد.یی۱۴۰۱سالاني اپا۹۷آورساطلاعاتازسالجمعیپ»وهثدورهزیانتي.درایندسگیی

 دهندههای قبلی طرح( چگونگی ارتباط با پژوهش1-8

اا وجهاهايتواقعس رهنگارندهاهعنوانیديیعایششننیر ی نناورهیديیي  نويترارآ یيتهسیراننو

اندازواینایهراهبیدساسننژانسننند  نن همکارانطیحدرراسننژاساهدافاسننژاندارسگ ذننژاناقداماه دويت

»هيواههاساصنن یاسننژانالذریدرایثاندواديدیاسنن رهایژدادیطالعات وقنموده۱۴۰۴گ ذننژاندرا  

اسناسنییواجهسنؤالیدتااايتیدتویساناالا یيتپژانذنسشرشندرو اهعنواناهاسنژانگ ذنژانرارگیانياایث

اايداسننژانگ ذننژانرارگیانياایث هنوعاسننژیا »س)هايی(واینایهراهبیدسیناسننبیایاس"خواهدشنندره:

قبولايتپ»وهثروتيازاااشننداجیاقااش ادرراسننژاسسننندرلان وسننعهاسننژان"سننازسشننودآطیاحیوپساده

هاسرایلاًهد مندودرراسننژاسعم سا یریدناسننژیا »ساصنن یاسننژانااعنوان  جارتجدانییبژنیاییزي 

اندازهاسیسدانیپیوژه دويتسنند  ن ااشند.البژهگیوهپ»وه نیدرحستیطالعاتوایرسنی جمیّ(نیی)یرقااژ

اندرهايتشندهاسنژانگ ذنژانرارگیانياایثیژوجهايتضنعفاسناسنیدر۱۴۰۴درا  واینایهراهبیدساسنژان

ااشد.و...ییاندازواسژیا »سا ندیدتوساخژارایثداراسضعفاساسیدر   

 های ذینفعان( گروه1-9

،رارایدهاسوسنسعیاسنژانگ ذنژانايرارگیانایثاهدلسشااعادگذنژیدهوزاويهديدیژفاوتايتپ»وهثاه

گسیندگانشننناغشدرگذارانو صنننمس ی نننیایاسآنیژصنننورشننندهاسننن .درسنننطحرلاندولژمیدان،خط

ها،سنازیاناینایهواودجه،اند،یانندوزار یانهدخسشاسنژانگ ذنژانايرارگیانایثهايیرهاهنحوسدرسنازیان

دولژیدرسنننطحی یايتنفعانس هاازنظايیايتها،ایورخارجه،یجمع  نننیسصیصننن ح نظامودان نننگاه

،سزيراینایهروند.انسادشننندسدوایورايرارگیاناسنننژان،اسنننژاندارس،سنننازیانیديیي وپ»وهثاهشنننماریی

ااشننند.درسننطحخید،هاسدولژیوغسیدولژیونظايیايتیوارداز ينفعاندولژیدرسننطحاسننژانییدان ننگاه
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اعژلاسنظامرارشنناسنانویژیصنصنستو مامرذنانیرهاهنحوس مايشاهجدادگیان،، یهسیژگانگیوهاعدس

ندارنداهنحوسازنژايجايتپ»وهثهاسییژ فدراسنژانگ ذنژادرایثآنسهاوارزشجمدورساسنلایی

ینژفعخواهندشد.

 ( نوآوری پژوهش1-1 0

اودهیپ»وهطسهاسیحدرروش»هيواوی ار وبیفدوی،یشنناسنپ»وهثدرروشتياسازنوآوریای ن

پ»وهثتيدراسننژاندراثيوآیاخيريزساسننژیا »دوروشیژدوالاینایهبسو یر سآن  فگیيوایثد

.اس یواسژانییح یازینظیحکمیانیای خيسنداسژیا »تيآن دوسنوآورتي یوید  ااشدیی

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش1-11

ید یذنائشیديیي راهبیدسيااسنژیا »يخيخ جزيهو ح سشدرخصنوص:مدیریت اسؤتراتژیک ➢

رنژیلینااعدرینظوراهسننازیاناسنن ره وسننطراهبیانارشنندسننازیاناهنمايندگیازیالکان،وایجذننژه

هاس،دارايیانداز  ن ،یوري أیيندشنایشی نیصریدنآشنود.ايت یخارجازسنازیان،گی ژهییهاسیحسط

شنودیینسزاسن نسازهاآناهنسشایاسرههايی عالس سنازیانوهمه هاسی نیخطهاوسنازیانو وسنعهاینایه

 .(۱۳۹۴الدينی،شمس)

ريزساسننژیا »يخ،اازاریديیيژی وانمندس یاسواسننژونی،اینایه:ازنظیریزی اسؤؤتراتژیکبرنامه ➢

اسنیشنندهرقااژیخودرااا غسسیاتپسثصننورتاههاشننود اآنطیاحیییهاسننازیاناسنن رهایاسرمخاه

ريزساسننژیا »يخيخنگیشو جزيهو ح س یازشننیر ينداینایهآیحسط طبس دهننننننننننند.خصننوصنناً، ی

دهدوعوایشر سدسرا وضسحیی)سازیان(شیايط ع یشیر -رندویحسطییاوطاهآنارائهیی)سازیان(

ريزسینی،اینناینهدر عیيفیديگیازنظیل.(۱۹۹۵ یاسواسنننژونی،رنند)اییو قسن آنراشننننناسننننايییییؤثی

ريزساسنژیا »يخنگاهاهآيندهداردو میرزایيند غسسیسنازیانییذنژمیوپسچسدهاسن .اینایهآاسنژیا »يخ ی

هايیااارنونسنننال ه فاوت۱۰الی۵اعدازاسنیشننندهاسننن .اهايتیذنننئ ه وجهداردرهجدانآيندهپسث

)لینی،شنودروددرآيندهايجادآن سزساسن رهاحژمالییساییبناخواهدداشن .درصنددخ  آيندهسنازیان

۲۰۰۲.) 

جد رسننسدناهازسیوردنهاسسننندساسنن رهدرآناهدافسننازیان، عالس :برنامه اسؤتراتژیک ➢

اهعبار یايتسنند،.گسیدريزسرادرایییاهدافوهمچنست ماییعناصنیحسا یی نیصشندهدرطولاینایه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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دهدشننیر ياسننازیاناايد هیذننسیسراطیرند ااهاهدافا ندیدتخودنق ننهراهیاسنن رهن ننانیی

اندازهوحج آناهازرگیسننازیانورهااشنند واندازيخصننفحه ايخرژااچهجایعایسنند.ايتسننندیی

 .(۱۳۹۵)حلاوس،هاسیحسطیآناذژگیداردپسچسدگی

 …یندعوایشطبسعی،اجژماعی،اقژصادس، یهنگیوآیايثسیزیست،ارزيااینظام:آمایش سرزمین ➢

هايییناسنننبایاسا زايثوایداراندرانژیابگزينهيا ژتراهیایاس  نننوي ورمخاهجایعهادیهینظوراه

یيپايدارس وانسنیزیسنیدرجد ایآوردنسازهاسجایعهاسن .اهاسانیديگی وزيعیژوازنوهماهنگجغیا سا

هاوینااعطبسعیوانذنننانیراآیايثاجژماعیدرپدنهسنننیزیستنذنننب اهقاا س -سهاساقژصنننادر سه عالس 

 یيت وزيعیمکت ینظورازآیايثسنننیزیست،رسنننسدناهیط وب،گويدگويند.ژانپشلارازییسنننیزیستیی

حمسند)نهناساقژصنننادسواجژمناعیدرپدننهسنننیزیستاسننن جمعسن ، وسنننطادژیيتشنننکنش وزيع عنالسن 

 .(۱۳۹۴،قسویی

، اسنژیا »س جارتجدانییبژنیانداز  ن یطالعاتسنندطاا :یاسؤتراتژی اصؤلی و پیشؤران اسؤتان ➢

  عسستشدهاس .۱۴۰۴ جمّی(ناعنواناسژیا »ساص یاسژاندرا  )هاسرقااژیاییزي 

تساازاری نیصرا أیخيسازهاساسن رهنسهاساقژصنادازانگاهساصننع شنایشیجموعه:صؤنعت ➢

:رندییفي عیتسپور ی،صننع را نکشيرید.یافي عیازسنايایاسناسیحصنول وانیصننع رای.رنندیی

ۀااشنند.اهیجموعیه یسایایکينزدتيگزيهاجاآنسهاره یآوردهيیها صننع ،عبار ذن ازگیوهشنیر 

رنند،یی سی نااه عالسهادسنژهاز یآوردهخياي یآوردهخيیصنیفايعي وزد،سرهدر وليیهاگاني مام

 یاه آورندرهییحصنولا ساقژصنادسهاازانگاهساگی عدادديگویارشنالییآلفید.شنودی صننع نگفژهی

سصنننورت منامواحدهاتيدرا.ااشننننندگیيکديسایاخيننزداينرایشيیهاتيگزياالقوهجادارانيندر هتخی

نوعخيندسنداررنش ولعدندهدرننندهسن ولخيندانذننن .اگی ندناسیژع  انهصننننعن واحند وانیرایسدسن ول

یمکتجداشننود،آنگاهآنتيگزيجاسرالاسیهسرالاهادرزنجیيازسنناداريیحصننولااشنندرهدر هتخی

مهس،اسیطالعاتاانکدارتيآنصننع احاطهدارد.درایرهای مایشنودییحذنوبیسانحصنارگیدرنندهس ول

 .شوندییی بطیحذوبیعيجزوصناهيواازارسییا
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۲۸ 

 

 مقدمه

ایاسراهیيا ژتینظور...اهعوایشطبسعی،اجژماعی،اقژصنادس، یهنگیویندآیايثسنیزیست،ارزيااینظام

درسننیزیسنی وانپايدارسوا زايثایاسیناسننبهايیگزينهانژیابدرایدارانادیهجایعهاهرمخو  ننوي 

جنغنیا نسننا اسنننن .جنناینعننهننسننازهنناسانیآوردجندنن  هنمنناهننننگ و ینژنوازن دينگنی، نوزينع انسنناننی یرن نسننهيناننه

وانذننانیراآیايثسننیزیست ینااعطبسعی هاودرپدنهسننیزیستنذننب اهقاا س  اجژماعی-اقژصننادس هاس عالس 

گويند.یی

رهدرار باطاایفدومآیايثسنیزیست،ايجاد عادلاستسنهعنصنیانذنان، ضناو عالس  عیيفشندهاسن 

انذنانیقولهیديیي یطیحاسن ودررااطهاا ضنااحثاق س )جغیا سا(یطیحاسن ودررااطهاا عالس یقوله

شنناسنی،یديیي هاسجغیا سا،جایعهگیدد.اهعبار ییفدومآیايث،  فس دانثريزسایجذنژهییاینایهواینایه

ااشد.واقژصاد،یی

جمعایکاناتدرجد ایدارسینطقیازهاسانذنناندر ضننااهینظورادیهتانذننانو عالس  نظس رااطهاس

 جیاهدرطولاازارع  و هاساعژقادسسنواا  یهنگیيایعنوساجژماعایاسناسارزشادبودوضنعس یادسو

 یيت وزيعیط وبینظورازآیايثسننیزیست،رسننسدناه.شننودیحذننوبیی جغیا سا زیاناسنن رهجزئیاز

.اقژصادسواجژماعیدرپدنهسیزیستاس سها س عالیمکتجمعس ، وسطادژیيتشکش وزيع

 ( بررسی و شناخت کلی استان2-1

عیضشنمالیو۳۸٫۱۵ ا۳۶٫۳۰درجهطولشنیقیو۵۶درجه ا۵۴دریحدودهجغیا سايیاسنژانگ ذنژان،

سنمنانوخیاسنانشنمالیقیاردارد.گ ذنژاناار نور یرمنذنژاننسزهمجواروداراسهاسیازندران،دراستاسنژان

سهرس ویژیییزآایااايتر ننوراسنن .ايتاسننژاناهدلسشجايگاهجغیا سايیوي»۹۰رس ویژیییزخاریو۳۴۸

اسننژانشننیقسوسنناهغیبازشننیقیالبیزروهرشننژهازای ننی.اسنن ایخوردارگوناگونیسوهواآبازخود

ود.شاهوارشییراسژهآنهاسروها ندسازر ژهر ژهوداردشیقیشمالسسواهزيادسگیايثرهشدهر سده

ايتپايهدر.داردجاساسننژانغیایجنوبدراسنن ،اسننژانسرها ند یيتق هیژیازسننطحدريا۳۳۲۰ااا ندس

رهشننودییديدهدرشنن دانهوزيردانههاسرسننوبازهايیروهپايهاسننژان،شننیقوجنوبدروي»هاهها،ا ندس

 شود.ایدارسییهاادیه اهوقناتازآنصورتاهودارندخوددررا یاوانیزيیزیسنیآبهاسسفیه

ديدههواوآبگونهدواسج گهایثدر.اسننن ج گهصنننورتاهگ ذنننژاناسنننژانایثزيادسازپدنه

شنمالوییز یرمنذنژانسسنواهداردرههی هخ نخمهسنخ نخوسوهواآبايتج گه۲ا۳ازاسث.شنودیی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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رهیانندنوارسسنبزاستایثروهذنژانیدرجنوبوديگی۱ا۳شنود.شنوي ایخ نکیآنا زودهیینزديخیی

نظیر ناورزساذنسارپییعژدلیداردوازسوهواآب،گی ژهاسن خ نخدرشنمالجاسایثخ نخونسمه

ر عسستدهواس ودهدو.اندگی ژهجاسسنیسنبز یشندیهاوروسنژاهاساسنژاننسزدرايتناحسه.اسثاازدهاسن 

ريزشاازیذژانوپايسزطیوشودییوارداسژاناهسسبیسازشمالیساسژاننقثیدمیدارند. ودهسوهواآب

غیایس ودهديگی،س وده.شنننودییهمیاهیسانییعژندلنواروهاروهپنايهدراارانوجنوایهاسا نندسدرایف

ا گسیدودرزیذنژاناهاارندگیودر ااذنژاناها زايثرطوسنی  نمهیی درياسیديژیانه و اقسانوساط س از

هاس یيتآندریاههاسزیذنژانور  یيتاارندگیدریاهانجاید؛اناایايت،اسثوشنیجیشندنهواساسنژانیی

یند یيتاارندگیادیه رازخ نخ،وخ نخنسمهایثاسنژان،شنمالیسنسمههمهشنود.ااايت ااذنژانديدهیی

.هنسزاذساردارداازدهاسشورور اس واهدلسش بیسیزيادآب،زیست

 


 ای از استانعکس ماهواره :2-1شکل 

 عوامل طبیعی (2-1-1

 در استان وهواآبنواع االف( 

هذنژندشنایشیازار فاعاتوپوشنثجنگ یژأثیاسنژانرهیجنواسهاایثییطوبیعژدل،درسوهواآب-

.و...حار اس انسگیگان،ناهارخوران،رای

زیذنژانیعژدلسرهداراشنودییراشنایشنودشن سییطوبیعژدل،درشندیسنژاناندرگز ایمهسنسوهواآب-

.و ااذژانخ خاس 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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سهازیذنژانار فاعدرجنوباسنژان،ثيیازندرانوا زاسايازدرسییطوبسنیدرهاادورمهسنسوهواآب-

.یعژدلرااههمیاهداردسها ااذژانویسیدوطولان

وشنودیییژیراشنایش۳۰۰۰ازثسایی فعسهاروهذنژانسهاق هرهخ نخمهسنخ نخسنیدوسوهواآب-

.داردیخنکسها ااذژانسیدوسهازیذژان

رهشنودییشنمالوشنیقاسنژانراشنایشسهاایثیعژدلرهخ نخمهسنوخ نخمهسنخ نخ،سوهواآب-

 دارد.یخ خوگییس یرمنذژان،هواسهاااانسااهیکيراهثار فاعونزدا،يازدرساهع  دور

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

شسازآنرا  نکساعمده،ایثصنحیا یرمتگیگانوسهادشن اسن همواررهینسگ ذنژان،سنیزیاسنژان

تياهاسناهموارازنظییطورر اهاسننن .اينازنوسننناناتآبدریژنأثیخزرسايناهدریکيواهع ن نزددهدیی

 .اس ساج گهیناط وساهيروهپایناط ی،یناط روهذژاناسژانشایش:

 انسانی استان یهایژگیو (2-1-2

 های دموگرافیک جمعیتویژگیالف( 

۰ا۵۱ عدادايتازرهاسنن نفی۱۸۶۸۸۱۹ایاالغ۱۳۹۵سننالسننیشننمارساسنناسایگ ذننژاناسننژانجمعس 

شنایشرهرنندییزندگیاسنژانايتدریژعددساقوام.ااشنندییروسنژان نستدرصند۰ا۴۹ودرصندشندین نست

هاسنسذنژانی.شنوندییهاقزاقوریدهاها،سنسذنژانی،(قزلباشوآ راايجانی)ها یکها،ا وچها، ارسها، یرمت

وطبیسهاسزااناهودارندسنکون اسنژانجنوبوغیبدرها ارسواسنژانجنوبوییرزدراس نژیهاا وچو

وگنبدراووسدرشندیسنژانهاآ رسویسنودشن آزادشندی،رایسان،درقزلباشنان.رنندییگويث ارسنیاویی

ایثدرها یرمت.دارندسکون شدینگستدر کیهاوگیگاندراس ژینسزهاقزاقویسنودش دررمی عداد

 یرمنیزااناهوهذنژندیذهبسننی.دارندسنکون اسنژانییرزدرهمچنستواسنژانشنمالیوییرزسشنیقی،

.رنندیی ک  

درصندازجمعس اسنژان۳۵قومهذنژندوتي یازربها یرمتقومعمدهسنارتهذنژند.۵دراسنژانگ ذنژان

درصنددرر به۳۰هذنژندااهااوییرهشنایشگیگانیورژولیو اتسها ارس.پسازآندهندییرا  نکسش

درصندازجمعس اسنژانراشنایش۱۵رهااشنندییهایذنژانسسندومقیاردارند.سنویستقوماسنژانرهیداجیهذنژند

درصندازدرر به دارمقیاردارند.درر به۱۱نسزیداجیهذنژندااهاآن،قوما وچرهاهیذنژانسسن.پسشنوندیی

سها یکقزلباشرهاس نژیدریسنودشن ورایسانسنارتهذنژندوسها یکقیاردارندرهشنایشها یکپنج 
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۲.دهندییدرصندازجمعس اسنژانرا  نکسش۷جمعاًها یکسنارتهذنژند.گنبدراووسآ رسرهاس نژیدر

.شوندیی...(راشایشدرصده شایشسايیاقوام)ریدهاسرییانجو



 اقوام استان  :2-2شکل 



 
 درصد جمعیتی اقوام استان گلستان  :2-1نمودار 



ر ننوررشدرونفی۱۸۶۸۸۱۹ عداد،۱۳۹۵سننالیذننکتونفوسعموییسننیشننمارسدراسننژانجمعس 

استدرجمعس نظیازام۱۴جايگاهداراسدرصننندس۲ا۳۳سننند ااگ ذنننژاناسنننژان.ااشننندیینفی۷۹۹۲۶۲۷۰

.ااشندییدارار ورهاساسژان

و یيتپیجمعس (درصنند۲۵ا۷۱)نفی۴۸۰۵۴۱ااگیگانشنندیسننژانگ ذننژان،اسننژانهاسشنندیسننژاناستدر

.ااشندییاسژانهاسشدیسژان یيتجمعس ر (درصد۲ا۴۷)نفی۴۶۱۳۰اااندرگزشدیسژان

 سالیانه رشد متوسطب( 

اسنژان.ااشندیی۱ا۲۴ر نورو۱ا۰۱اسنژان۱۳۹۵و۱۳۹۰سنالسنیشنمارسدواستجمعس سنالسانهرشندیژوسنط

اسنژانواالا یيت۳ا۰۲ااجنوایخیاسناناسنژان.ااشندییر نورام۱۹جايگاهدرجمعس رشندنظیازگ ذنژان

سنالسنیشنمارسدواستجمعس سنالسانهرشندیژوسنط)ااشنندییداراراجمعس رشندنیخرمژیيت-۰ا۲۳ااهمدان

(.اس اوده۱ا۰۹گ ذژاناسژان۱۳۹۰و۱۳۸۵

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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ودرصنند۱ا۹۰اا یرمتشنندیسننژاناهییاوطجمعس رشنندنیخاالا یيتاسننژان،هاسشنندیسننژاناستدر

رشنندهمچنستنیخ)ااشنندیی۰ا۰۸ینفیرشنندنیخاااندرگزشنندیسننژاناهییاوطجمعس رشنندنیخ یيتپايست

.(ااشدیی۰ا۰۵ینفینسزیسنودش شدیسژان

 جمعیت تراکم ج( 

نفی۴۹ر ننوررشدرونفی۹۲گ ذننژاناسننژاندر(رس ویژیییاعهیدرجمعس  عداد)جمعس نذننبی یار 

.ااشدییر ورهاساسژاناستدرام۵جايگاهدرجمعس نذبی یار لحاظازگ ذژاناسژان.ااشدیی

 روستانشینی و شهرنشینی میزاند( 

ر نوررشدرو(نفی۹۹۵۶۱۵)درصند۵۳ا۲۷گ ذنژاناسنژاندرشندین نسنییسزانآیده،ادسن نژايجایاسناس

سنکون گ ذنژاناسنژاندرر نورجمعس ازدرصند۱ا۶۸ ی سباديت.ااشندیی(نفی۵۹۱۴۶۸۴۷)درصند۷۴

۷۹۹۲۶۲۷۰جمعس ازو(درصند۴۶ا۳)نفی۸۷۱۵۴۶روسنژائسان عداداسنژان،نفیس۱۸۶۸۸۱۹جمعس از.دارند

جمعس ازدرصنند۴ا۲۰ ی سباديت.ااشنندیی(درصنند۲۵ا۹۳)نفی۲۰۷۳۰۶۲۵روسننژائسان عدادر ننورنفیس

.دارندسکون گ ذژاناسژاندرر ورروسژائسان

 خانوار بعد و تعداده( 

خانوار۲۴۱۹۶۰۳۵ر نورنفیس۷۹۹۲۶۲۷۰جمعس وخانوار۵۵۰۲۴۹ عداداسنژاننفیس۱۸۶۸۸۱۹جمعس 

ااشد.یی۳ا۳۰ر وررشدرو۳ا۴۰گ ذژاناسژاندرخانواراعد ی سباديت.دهندیی  کسشرا

 باسوادی نرخو( 

ر نوررشدرو۸۶ا۱گ ذنژاناسنژاندرسنیشنمارسايتنژايجایاسناس یاسثوسناله۶جمعس ااسنوادسنیخ

.ااشدییدرصد۸۷ا۶

 روند رشد جمعیت در استانز( 

نفیدرهکژار۹۱۴نفی، یارمیایاایاا۱۸۶۸۸۱۹وجمعس رس ویژیییاع۲۰۴۳۷ا۷۴اسنژانگ ذنژانااوسنع 

.ااشدییرادارا









 سند آمایش سرزمیناز منظر   ثارگرانیا سیمای کلّی بخش                                                                                                                                   فصل دوم

 
 

۳۳ 

 

 1335-95 یهاسال روند تحولات جمعیتی استان طی  :2- 1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع  سال

-


















 1395تا  1335سرشماری  یهادورهجمعیت استان طی  :2-2نمودار 




 سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 





                                                                  آمایش سرزمین سند از منظر ثارگران یا سیمای کلّی بخش                                                                            فصل دوم                        

 
 

۳۴ 

 

اودهنفی۷۹۹۲۶۲۷۰سنالايتدرر نورجمعس ،۱۳۹۵سنالدریذنکتونفوسعموییسنیشنمارسایاسناس

ر نورسنارتروسنژاهادرصندجمعس ۲۶نفییعادل۲۰۷۳۰۶۲۵وشندین نستدرصند۷۴نفییعادل۵۹۱۴۶۸۴۷ره

رشجمعس درصند۲ا۳۳رهاودهنفی۱۸۶۸۸۱۹ایاایاا۱۳۹۵سنالدراسنژانگ ذنژانهذنژند.درايتاستجمعس 

درصنند)یعادل۴۶ا۷۳شنندین ننستونفی(۹۹۵۶۱۵درصنند)ایاایاا۵۳ا۲۷ عدادايتازگیديده،یحاسننبهر ننور

جمعس ور نورشندیسجمعس درصند۱ا۲۴گ ذنژاناسنژانشندیسجمعس .انداودهروسنژان نستنفی(۸۷۱۵۴۶

.اس دادهاخژصاصخوداهرار ورروسژايیجمعس رشازدرصد۱ا۱۰روسژايی

 بعد خانوارح( 

و۴ا۸۴و۵ا۱۱اه ی سب۱۳۹۵و۱۳۸۵و۱۳۷۵و۱۳۶۵هاسیژوسنطاعدخانواردراسنژانگ ذنژانطیسنال

هاسیذرورهموارهاالااودهاسن رهع  عمدهآننفیاودهاسن .اعدخانواراسنژاندرطیسنال۳ا۳۹و۴ا۰۳

ااشد. عداداالاسجمعس خانوارهاسروسژايیدرايتاسژانیی

 تار جمعیتساخط( 

گسید.اسانجامییاندسجداگانههاسجمعسژیدسنژهدریطالعاتجمعسژی،ایاسایرسنیهیوي»گیازشناخص

سننیاسن .ایايتاسناسجمعس اهسنههاسعمدهاندسجمعس ایاسناسگیوهها،گیوهاندسيکیازايتدسنژه

سنالو۱۴شنوند.دوگیوهسننیرمژیازسنال قذنس یی۶۵سنالواالاس۶۴ ا۱۵،سنال۱۴ ا۰سننیگیوهعمده

رنندههذنژند،اديتیعنیرههی هجمعس ايتدوطبقها زايثيااد،اارسنال،جزوگیوهیصنیف۶۵ یازاسث

يااد. کفشوياسنگسنیااراقژصادساهدوشطبقه عالا زايثیی

 

 
 عمده جمعیتی استان  یها گروه: درصد  2-4نمودار 
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 مختلف اقتصادی یهابخشفعالیت در  (2-1-3

 خش کشاورزیبالف( 

هاشننایش:زراع ،ر نناورزساسنن .ايت عالس سها س عالاقژصننادساسننژانگ ذننژان،سها س عالیحور 

یحصنولزراعژیاسنژاناودهتي یعمدهااشند.گندم،ازيانییآااغدارس،جنگشویی ع،داموطسوروشنسلاتو

 .دي ر  شدهونذب اهرشر ورازعم کیداالايیایخورداراس صورتاهآایوه صورتاهرهه 

درصندییاوطاهاراضنیر ناورزساسن .رشسنطحزيیر ن ۳۵یذناح اسنژان،حدودازرش:زراع 

هزارهکژارآناه۳۹ر ن یحصنولاتزراعیوهزارهکژارآناه۶۷۰هزارهکژاراسن ره۷۱۱اسنژاناالغای

۹۶ا۷قطعهر ناورزسوجودداردره۹۹۹۰۸دارد.دراسنژانگ ذنژانقیيباخژصناصر ن یحصنولاتااغی

رهااشنندیی ت۲۷۲۴۴۳۵.رش ولسداتزراعیاسننژانایاایاادهندییرازیستزراعی  ننکسشهاآندرصننداز

ااسند  پهییاوهسند ییاوطاهشندیسنژانتي یتيسپادرصندو۱۷ا۲االا یيتسند ییاوطاهشندیسنژانگیگاناا

.ااشدییدرصدسازرش ولسداتایثزراعی۱ا۷۸

اس نژیيتازآنپساخژصناصداشن ودرصندازرشسنطوحزراعیاسنژاناهر ن لات۷۲همچنستیقدار

درصنند،نبا ات۴زراعی،سننبزيجاتسهاتسزیدرصنندسنند ۱۵زیستییاوطاهر نن یحصننولاتصنننعژیاا

درصند،یحصنولاتجالسزسوحبوااتهیرداميخدرصنداودهاسن .۳درصندوسنايییحصنولات۴ساع و ه

۲۴وساع و هدرصندنبا ات۳۱(ییاوطاهغلات،درصندازرش ولسدات)وزن۳۴درایث ولسداتزراعینسز

.یحصنولاتصننعژینسزااشنندییدرصندسنبزيجاتاودهواه ی سباالا یيتسند رادرانواع ولسداتاسنژاندارا

درصدوحبوااتنسزرمژیيتسد رادرارزشوزنی۱درصد،سايییحصولات۵درصد،یحصولاتجالسزس۵

.اندداشژهنگ ذژان ولسداتزراعیاسژا

 یيتو،يکیازید درواقعاذننسارخوایایخورداراودهوساگونهاسننژاناز نوعسهاجنگشجنگشویی ع:

ااارزشننی ون:ا ندیازو،راش،سهاگونه؛ديآییهاس جارسوصنننعژیر ننوراهشننمارجنگشتي یااارزش

واقژصنننادسداراسیطسیحذننن يزوجوددارندرهازنظیهاجنگش...درايت وسنننکا،ا یا،ی ج،نمدار،یمیزو

نذننبژاًصننورتاهرمسابسننیخداراشننارهریدرهسگونهها،اايداهگونهتيا.علاوهایااشننندییاهمس  یاوان

گشزريتسهناجنگنشزراستدرسگوننهوجوددارد؛همچنستآانادیع سهناجنگنشازسایحندودهخنالصوانبوهدر

سنیونوشایبیسنوزن.گونهدهدییآااد،رایسانویسنودشن ،جایعهجنگ یطبسعیقااش وجدیرا  نکسشع ی

یژیس۱۶۰۰ار فناعدرآانادیع سنننوررثسهناجنگنشرنهدراناشننندییدرخژیوي»هسهناگوننهنسزيکیديگیاز
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روي گاهینحصیاه یدسرااهوجودآوردهاس ازنظییوقعس جغیا سايیوآبوهوايی،ییا عاسژانگ ذژان

 . قذس نموداندانسیاهسهگیوه:ییا عيسلاقی،ییا عق لاقیوییا ع وانییرا

ونسزساع و هاسنژانگ ذنژاناهع  دارااودنشنیايطیناسنبآبوهوايیایاسر ن نبا اتداموطسور:

هناوپس ییزارعر ننناورزسقناانشیصنننیفدر غنذينهداموایخوردارساز،رنجنالنههناآن یعیسهنا یآورده

سهارارخانهایايت،وجودعلاوهینداسن .ییا عوسنسعویذنژعد،ازیوقعس یناسنبیایاسپیورشانواعدامادیه

سهای عاوندایپیورسودایپزشنکی،دان نکدهع ومدایی،سهارشنژهلانسالژحصن ارغ دسهخوراکدام،شنمارزياد

اار نورهاسآسنساسیسانهو اص هر ااییارزعمدهیصیف،زیسنهسجواره یانندخاص،سها يیزدایدارس،

 .یذاعدسراایاس وسعهوگذژیشدایپیورسدرینطقه یاه آوردهاس 

اه.عمدهشایش:انواعداموطسور،زنبورعذش،ریماایي  وآازياناس طوراهدایپیورساسژانسها س عال 

ییژ فدایی،ازقبسش:شنسیخام،گوشن قییز،گوشن سنفسدسها یآوردهه،دلسشوجودجمعس داییقااش وج

ازنسازهاسغذايیاسنژانوساعمده،عذنش،درسنطحاسنژان ولسدشندهودرنژسجه،ایثییغ ی )ییغویاهی(،

.گیددییتس أیر ور

. ولسداتااغیاسنژانعبارتاسن از:ه و،آلوقطیهطلا،پی قال،نارنگیو وتنوغانتي یعمدهااغدارس:

۴۵۱۳۵،۱۸۳۲۲۷،۱۶۴۹۶۵،۱۱۲۰۲۹اه ی سب،۱۳۹۸ ا۱۳۹۶سهاسنالیسزان ولسداتااغیدرسنطحاسنژاندر

 .ااشدیی ت۱۲۹۳۳۱و

(ااغیهزارهکژار۳۳زارهکژارزراعیوه۵۷۷)هزارهکژاراراضنیر ناورزس۶۱۰اسنژانگ ذنژاناااسثاز

هزار ت۳۵۶۰هزار تیحصنولاتر ناورزس)۴۳۴۹ازیس سونیژییکعبینااعآای،ضنمت ولسداسث۲۴۸۵و

 ولسددرصننداز۳ا۴نوعیحصننول،۹۲ تداموطسور(اا نوع ولسداسثاز۶۲۷۵۷۲ تااغی،۱۶۱۶۸۰زراعی،

روغنییقاماول، ولسدپنبهیقامسنوم، ولسداینجیقام دارم، ولسدسهادانهداردرهدر ولسداهعددهر نوررا

ر بهسومر ورسدارهذژهسهاوهسیباتر بههفژ و ولسد ولسدییر وسنعهزيژونر بهدوم،گندمیقامدوم،در

.ااشدییرادارا

واحد۱۲۲۵۹۸۸هکژاریی عو۸۶۲۸۲۵هکژارجنگش،۴۵۲۱۸۵هکژاراسااان،۳۰۰۳۲۰سدارااسننژانگ ذننژان

هزار ت۲۸ا۳هزار تگوشن ییغو۲۱۶هزار تگوشن قییز،۲۷ا۱۰۴هزار تشنسیو۳۵۴ا۵داییاا ولسد

هاسازقاا س ،سننالروزهدریس سونقطعهجوجهيخ۸۷پس هریماایي نن و ت۱۵۹ تعذننش،۱۵۱۷،ییغ ی 

   .اسگ ذژاناسژان
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پیورشیاهسانخاويارسداراسیقاماولدر نستاسننژانگ ذننژانااوجودییارزصننسدودوییرز کرسیه 

 .ااشدییر ور ولسدخاويار

 صنعت و معدنبخش ب( 

یدمیدرناحسهصننعژینقثاذنسارشندیکو۲۴واحدصننعژی،۱۰۰۰ایثصننع اسنژاناادارااودناسثاز

۷ا۸رهايترق ااشندیییس ساردريال۱۲۶۱۸حدودايتایثدرسنالا زودهارزش،دينماییاقژصناداسنژانايفاء

ر ورقیارگی ژهدارد.۲۳اسژانرا  کسشدادهاس ودرجايگاها زودهارزشدرصدازرش

 بخش گردشگریج( 

طبسعی،سها الابجنگ ی،آا نارهاسطبسعی،سهاپارکطبسعیوسنساحژیدراسنژانازقبسشسهاجا اهوجود

آشنوراده،سندهاس یدینحصنیاهاندرگزواندر یرمت،جزيیهسهاشندیسنژانسنواحشزيباوآرامدرياسخزردر

طبسعیاناسهناجنگنشگ ذنننژنان،یالم  تسا،شننناهکوه،زينارتودرازنو،پنارکنمناجدنان،ییارزيسلاقیساسنننازه

یناسبایاسپیندگانیداجیواویی،اسک ه وريذژیسهاذژگاهيز...ووسیخدار،زراست یدینحصیاهسهاگونه

گزو یرمت،وجودیسناديتسنننواررنارس،اینارت ناريییواناسنننژنانیازقبسنشایجقنااوس،ديوارو فیيحیانندر

شرادران،یوزهوایارتیذهبیوهمچنستوجودب،یذننجدجایعگیگان،ی یاغیاسننکندر،آرایگاهییژویق ی

یعژدلوییطوبدرنواحییسانیوسنیدوروهذنژانیموخ نخاسااانیدرنواحیشنمالی،ییژ فگیسها ساق 

وجا بهاسییژ ف،اسنژانگ ذنژانرااهايیانیرو خدرنواحیجنوایاسنژانهمیاهااوجوداقوامو یهنگ

یبدلنمودهاس .جمعس وگیدشگی،

 بخش بازرگانی و خدماتد( 

 یرمنذننژانوازآنجااهقزاقذننژان،ازاکذننژان، اجسکذننژانوروسننسهو ستور ننورهاسار باطااجمدورس

گیگنانجدن  وسنننعنهیالم  تساوجود یودگناه(،اسري یوجناده)هناسزیسنیپسیایوندريناسخزرازطیي راه

حاشنسهدرياسایکانایقیارسار باطاار نورهاس،وسنايیر نورهاسدورونزديخ CIS جارتاار نورهاس

لبنیااسها یآوردهصنايعیژعددییاوطاه(،وگمس نان)دردس یطالعهواجیانفسخزرازطیي انادرخواجه

،خوراکداموطسوروییغ ی صننادراتییغوسهانهسزییناسننبدرسها سظی وجودنگاهصننادراتیحور

سن اسثازينخیس سون تآردگنندمجدن ورودیژعنددآرداناظی سهنارنارخناننهوجود،دارويیسهنایکمنش

ارزشهی،ودرياسعمانوسنايیهمذنايگان ارسجسخ یوق گندمو یآورسوصنادراتاهر نورهاسحوزه
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شندنجايگزيتدهندهن نانرهاودهدلار ۶۰۷دلارودرسنالقبش۷۶۷یعادل۱۳۹۶ ترالاسصنادرا یدرسنال

 .اس االا یا زودهارزشاایحصولا یصادرات

پ یاسنژايین،سنايییس گید،ربگوجه ینگی،پنسی،گ ذنژان،اه ی سباقلامعمدهصنادرا یگمیراتاسنژان

شنننويننده،يند،پودر،قطعناتسنننولنه، تسا یپ لبنسنات،خوراکآینادهطسور، یژنه  نننیدهونئوپنان،پیيفیم،

 .ااشندیی،ینسزیبسسییغ،یسوهوییرباتوگوش ،جاتیفسص

 های روستایی و تحولات آنالگوی پراکنش سکونتگاه( 2-1-4

گذشننژهااروندساذننساررندودرحال غسسیودگیگونیاود.داینهايتقین سنجایعهروسننژايیر ننورطی

درااعاد ندانهاارزآنراسهاج وهوشنژاباس نژیساهخودگی ژهاسن .ا ژهيگذنژیشاخسیسهاسنال غسسیاتدر

رالبدس،ییژ فسننناخژارهاساجژماعی،اقژصنننادسو یهنگیجوایعیذرور،ا کهدرایورزيیانايیوعناصنننی

یلاحظهنمود.ایخیازیواردشاخصدرجوایعروسژايیعبار نداز: وانیینسزهاآنذ يزطسیح ضايی

نفی(وراهثروسژاهاسرو خ۵۰۰راهث عدادروسژاهاسازرب)اسثاز ➢

ا زايثپوشثخدیاتآیوزشیودرنژسجها زايثنیخااسوادسوسطحسواد ➢

درینانیودرنژسجنهرناهثنیخرشننندجمعسن انهسنننبنباجیاس-یا زايثپوشنننثخندیناتادنداشنننژ ➢

 نظس خانوادهسهااینایه

 ولسدر اورزسوار باطاس ژیاااازارسایدارادیه حولدرنظام ➢

خدی وصنع سهاایثاقژصادسوا زايثنذبیسد اشژغالسها س عالاهیای  نوع ➢

شغ یسها یص ازدس دادننسیوهاسرارآید)جوانانااسوادویاهی(اهنفعشدیهااهواسطرمبود ➢

راه،ایقو  فت»هيواهگذژیشروااطشدیوروسژااهواسطه وسعهخدیاتزيیانايی ➢

ار قاسنذبیرسفس زندگیودسژیسیاهخدیاتاس ژی ➢

ازربروسژايیاهشدیوادغامروسژاهاسحاشسهشدیسدرشدیهاسهارانون بديش ➢

جديدیديیي روسژايیسهانظامسیسگشکشج بی ارر روسژايسانو ➢

 در نظام استقرار ماثرعوامل 

اس .یگذارس أثدودسژهازعوایشدرنظاماسژقیارجمعس و عالس هیینطقهیطورر اه

ویژمادسسهاسنالدر ضناهاسروسنژايیگ ذنژان،طیهاسنکونژگاهنظاماسنژقیار:عوایشطبسعیوارولوژيخ

اسن .پسیوسازشنیايطویقژضنساتطبسعیوارولوژيخشنکشگی ژهویوجودي خودرا ارنونحفظنمودهاه
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گذننژیده،ااخاکحاصنن یسزویذنناعدایاسسهادشنن شننیايطاق سمی،ینااعآب)سننطحیوزيیسننطحی(،

یؤثیروسنژايیینطقههاسنکونژگاهوهاسآاادعوایشهذنژندرهدرپیارنث ضنايیتي یید ر ناورزسازجم ه

وهاسناهموارجنگ یدرایگی ژهاسنن .ايتایثاهسننبب-.ایثجنوایاسننژانرا اهاسروهذننژانیانداوده

ینطقهيسلاقیدایدارانجد صننورتاهار فاعاتزياد،یحدودهیناسننبیایاساسننکانجمعس و عالس نبودهو

رو نخوسهناسآاناد عنداداز.اناايتحنال،یدسگیی یاسدامواسنننژفنادهازهواسیطبوعیورداسنننژفنادهقیار

.گیددیی،درق میوروهذژانیوجنگ یاسژانی اهدهاندگی ژهشکشهاهيروهپاوهادرهپیارندهرهدرایژداد

ایخورداراسنن .ساژیانهيیداق س نسمهییطوبویعژدلازپايکوهی(سهاج گهق میویسانیاسننژانگ ذننژان)

ییارزاصن یرهسطوراهروسنژايیدرسنطحوسنسعیشندهاسن ،سهاسنکونژگاهواهسآاادهمستاییسنبباسنژقیار

قذم یژمیرزشدهاس .تيدراجمعس و عالس خدیا ی،ادارس،صنعژی، ولسدواازارهاس عالاقژصادس،

.درواقعر ورسفااشندیی یاوانآبنذنبژاًر ناورزسوینااعسهاتسزیايتایثداراسحاصن یسز یيت

درق میویسانیاسننژانداشننژهاسنن .رودخانها یکدرهاسآاادايتینااعنقثاذننساریدمیدر یار و جمع

اذنسارزيادسهاسآاادسیسگشنکشدرشندیسنژانگیگانیوجبسنوقیهگیگانوسهارودخانهشندیسنژانگنبدو

اص یايترودخانهسهاانيشیروسژايیدریذسیهاسکونژگاهوهاسآااددرايتق میوشدهاس .همچنست میرز

.ااشدیینسزاهریاتاس ژیازديگینواحیاسژان

.اارندگیر و وزيعنایناسنبیکانیوزیانیااشندییق میوشنمالیاسنژانداراساق س خ نخونسمهاسااانی

ايتنواحیپیارندهور  یار ااشنند.ديگیسهاسآااداارشوهمچنستدرجهحیارتاالاسنببشندهاسن  ا

درياسخزراسن رهیانعساهسحاشنوشننزارهاسهااسنژ عوایشاازدارندهسنکون درايتایثازینطقه،وجود

 عدادازحالتياااپی یار وهمچنستاذننژییناسننبیایاساسننژقیارجمعس و عالس اسنن .سهاسآااداز میرز

،دراندگی ژهاص یشکشسهارودخانهسهاسیشاخه یعیوسهاراهپیارندهرهدرایژدادرو خوسهاسآااد

.گیددییايتق میوی اهده

نظامیدهشننکشدریؤثی حولاتاقژصننادسواجژماعی،يکیديگیازعوایش:عوایشاجژماعیواقژصننادس

درهاآناقژصننادسو میرزسها س عال.ايت حولاتازطیي  وسننعهگیددیییحذننوبهاسننکونژگاهاسننژقیار

.ایايتآوردییخاص،روندا زايثياراهثجمعس از ضننناهاسشننندیسوروسنننژايیرااهدنباليیهاایث

درایثیسانییژمیرزاس .عمد اًاسناسنظامسنکون و عالس اسژانگ ذژاناه بعس ازشیايطحار ایآن

عنواناهایثیسانیاسنژانگ ذنژاناهپ نژوانهایخوردارسازاذنژییناسنب عالس ر ناورزسودایدارس)رواقعد

غسیر ناورزسسها س عالجمعس اودهوسهارانونسیسگشنکشسنازنهسزی عالس غالبوپايهاقژصنادسینطقه(
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نموننهانارزتي یید ایثیسنانییژمیرزاسننن .پناينهاقژصنننادسینطقنهدرسهنا سن عنالنسزانهینظورپ نننژسبنانیاز

شننناینشا ژنهين وسنننعنهاقژصنننادسواجژمناعیرنهانه نناسنننبالگوسارگنانسنخنظناماسنننژقیار ع یینطقنه نداومو

ار باطی(، غسسینقثسهاراه سزيکی)نظسیاحداثرارخانجات،سند، یودگاهو جدسزشنبکهسوسنازهاسناخ 

ايتینطقهااسایبادلهزاالا ی، بديشنقاطروسننژايیاهنقاطشنندیسوایقیارسار باطییارزپايستادارساهییار

 یرمنذژانوديگیر ورهاسآسساسیسانهاس .

عنواناهارولوژيکیحار ایآن، عالس دایدارسشننمالیاسننژانگ ذننژانیژناسننبااشننیايطسهاایثدر

اقژصنادیبژنیایدامسیسگشنکشیی عی،شنیايطیناسنبراایاسسهاپوشنث عالس رواجدارد.وجودتي یغالب

دهذژانا یکشدیسژان»هيواهازايتحوزه)يیهاایث یاه ساخژهاس .همچنستوجودرانذاریعدنینسزدر

جودآوردهاسننن .درهیحال،نوعوازیعنادن وقاهوسایدارادیه(زیسننهاشنننژغنالرادررااطنهااگنبندراووس

قالبنظاماسژقیارايتق میوازاسژانگ ذژانصورتپیارندهور  یار اس .

درق میوجنوایاسنژانگ ذنژاناهدلسشار فاعاتزيادوپوشنثجنگ یوسنسع،الگوسزيذن جنگشن نسنی

سها س عالیورشگاو،گوسننفندوشننژی(ورواجدارد.زیسنهاصنن ی عالس درايتق میو،دایدارسع ننايیس)پ

ازاناغناتواشنننژغنالدر عندادیعندودسیعندنسایدارادیهپیارنندهویوردسدرزیسننهزراعن یحندودآایو

)آاادسق ننلاق(درشنندیسننژانگنبدراووسودهذننژانقیاولان)دارآااد(درشنندیسننژانسنناران  ننمهدهذننژان

.ااشدییلس درايتق میونسزاهصورتپیارندهودردلجنگشگالسکثاس ،نظاماسکانجمعس و عا
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 های روستایی بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 های شهری و تحولات آنتحلیل الگوی سکونتگاه( 2-1-5

سنازیانی شدرایرسنیشندیهاسجدان، ورمجمعسژیراادوندرنظیگی ژت عالس و ولسدوخدیاتشندی

:دهدییاهشیحزيیارائه

 یس سوننفی(۱شدی)االاسرلان ➢

 یس سوننفی(۱ ا۵۰۰شدیازرب) ➢

 هزارنفی(۵۰۰ ا۲۵۰شدیازربیسانی) ➢

 هزارنفی(۲۵۰ ا۱۰۰شدییژوسط) ➢

 هزارنفی(۱۰۰ ا۵۰یژوسطرو خ)شدی ➢

 هزارنفی(۵۰ ا۲۵شدیرو خ) ➢

 هزارنفی(۲۵روسژاشدی)زيی ➢
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 های شهری در استان نوع سکونتگاه :2- 2جدول 

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

شهر،  تپه، دلند، نگینببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگالیكش، بندرگز، فاضل

کتول،   سنگدوین، مزرعهعلیا،  سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتار 

 ، کرند آبادداغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه   سیجوال، نوده



 1395شهری استان در سرشماری   یهاسکونتگاهدرصد جمعیت   :2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 ای فرا منطقه -ایمنطقه40/34 گرگان  76/18 499999-250000

 1ای درجه ناحیه90/14 گنبدکاووس 13/8 249999-100000

99999-50000 72/5 
 2ای درجه ناحیه29/5 بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه18/5 آباد کتول علی

49999 -25000 90/9 

 2ای درجه ناحیه29/4 آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه91/3 کردکوی 

 2ای درجه ناحیه55/3 کلاله 

 2ای درجه ناحیه44/3 قلاآق

 2ای درجه ناحیه95/2 مینودشت

24999-10000 60/6 

 محلی 29/2 گالیكش 

 محلی 03/2 بندر گز 

 محلی 91/1 آباد فاضل

 محلی 88/1 تپهگمیش

 محلی 69/1 شهر سیمین

 محلی 22/1 رامیان 

 محلی 07/1 ببین خان 

9999-5000 85/3 

 محلی 85/0 تپهمراوه

 روستایی 80/0 دلند

 روستایی 80/0 شهر نگین

 روستایی 74/0 سرخنكلاته 

 روستایی  جلین 

 روستایی  انبارآلوم 

 روستایی  قرق 
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گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 روستایی  نوکنده 

 روستایی  فراغی

 روستایی  دوزین 

 روستایی 5616 کرند 

 10/1 نفر 5000کمتر از 

 روستایی  تاتار علیا 

 روستایی  سنگدوین 

 روستایی  مزرعه کتول 

 روستایی  سیجوال 

 روستایی  خاندوز  نوده

 روستایی  برون اینچه

 روستایی  داغ گلی

 روستایی  آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 .اندشدهبه شهر تبدیل    1395بعد از سرشماری سال    آباد و سیجوال و کرندصادقداغ، دوزین،  * قرق، گلی 



 
 

 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 
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۱۳۹۵سننالدرآاادس۹۷۲وشنندیسرانون۳۳ایی ننژمشگ ذننژاناسننژانسننکونژگاهینظامحاضننیحالدر

سننالدراسننژانشنندیسجمعس .انددادهجاسخوددررااسننژانجمعس ۴۶.۷۳و۵۳.۲۷ ی سباهرهااشنندیی

جمعس درصند۳۴.۶۶ ندايیاهنیذن شندیعنواناهگیگانشندیرهاسن شندهسنیشنمارسنفی۱۳۹۵،۹۹۵۶۱۵

جاسخوددرراشندیسجمعس درصند۱۵.۰۲اسنژاندومشندیعنواناهگنبدراووسشندیواسنژانشندیسرش

اسنکانخوددررااسنژانشندیسجمعس درصند۴۹.۶۸یجموعدراسنژاندومشندیونیذن شندیلذا.اندداده

ازدومشندیاهاولشندیجمعس نذنب .انديا ژه میرزديگیشندیسنقطه۳۱درجمعس درصند۵۰.۳۲واندداده

الگوسلذااسنن يا ژها زايث۱۳۹۵ایاایدرسننال۲.۳۰اه۱۳۸۵سننالدرایاای۲.۱۱و۱۳۷۵سننالدرایاای۱.۶۹

.ااشدییگسیسشکشحالدرسیع اهاسژاندریاریوسفالیوشدیسنیذ 

شدیسدراسژاناسانگیآناس ارریشدیهاساسژانسهاسکونژگاه ضايی-اهلحاظیحسطیواسژقیاریکانی

یژیسازسنطحدرياسآزاداسنژقیار۲۰۰روسنژاشندی(دریوقعس دشنژیودرار فاعرمژیازار فاع۳)اهغسیاز

.اندا ژهي



 های شهری بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-5شکل 
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 شهری  ی هاسکونتگاهفضایی - : استقرار مکانی2-6شکل 

 های انسانی در استانسازمانیابی فضایی سکونتگاه (2-1-6

، ح سشنظامسنکونژیاسن ،شنکشوسناخژارنظامساینطقهسزيراینایهيکیازیوضنوعاتید درآیايثو

شنیايطاق سمیوعوایشاقژصنادس، یهنگیواجژماعییوجوددرینطقهاسن .یس أث ح س احدسنکونژگاهی

یژفناوتخزرس،روهذنننژنانی،نسمنهاسناانانیواسناانانی،سهنا ساق رنهاسنننژنانگ ذنننژنانازنظیاق سمیداراسآنجنااز

سهاسنکونژگاهاناایايتدراسنژان؛یديپذییاقژصنادسیژفاو یانجامسها س عال،ها ساق واا وجهاهايتااشندیی

اس .نظامسکون درق میواسژانگ ذژانیژکیایسهگی ژهشکشییژ فییژناسبااشیايطاق سمیواقژصادس

آایینااعیس أث ح عمد اًاسنژانسهاسنکونژگاه.اسنژقیارااشندییالگوسزيذن شندیسوروسنژايیوع نايیس

رهیناط ااآب یاوانوهمچنستخدیاتو ذندسلاتزيیانايیاهعلاوهدسنژیسنیاهشنبکهصنورتتياداسن 

اند.ار باطییناسبنقثیدمیدر میرزجمعس روسژايیايفانموده

یژفاو ینذننب اهیناط روسننژايیایخورداراسنن ،رایلاًنظامسننکونژگاهیدریناط شنندیسازوضننعس 

:شنیايططبسعیووجودایکاناتزيیانايی،ااشندییدوعایشیس أثاطوريکهنحوه وزيعنقاطسنکونژگاهی ح 

وپذنن اسننژاناهشننیايطیذنناعدویناسننبساج گهاجژماعیواقژصننادس.همستعوایشااعثگیديد انواحی

شندیسایخوردارگیدند، نانچه مامشندیهاساسنژاندرسهارانونارری یار جمعس وطبسعیواق سمیازحد

یژیازسنطحدرياقیاردارند.درنقاطشنمالیاسنژاناهدلسشوجوداراضنیشنور،یحدودي ۲۰۰ار فاعرمژیاز
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شنیايطاق سمیجنوباسنژاناهلحاظساهيروهپاونواحیروهذنژانیوخ نخمهسنواق س خ نخووخاکآب

پیشسبواراضیجنگ یویی عیازحداقش یار جمعس ونقاطیذکونیساداینهسید،سنگلاخیوناهموار،

ایخورداراس .

سهارانونجمعس ونسز وسننعه  وجودایکاناتزيیانايی،اجژماعیواقژصننادسسننببجذبونگدداشنن 

۲۰.۵یژوسننطدرهیطوراهاسنن رهساگونهاهیذننکونیاسننژانسهاسآاادجمعسژیگ ننژهاسنن  وزيع ضننايی

یعس ن روسنژايیواقژصنادسهاوهسشناهع  غ بهاگی ه.خوردییرس ویژیییاعيخآاادسیذنکونیاه  ن 

 .اسژانگ ذژانهنوزداراسنظامیژکیایر اورزس،ايتاسژان اقدشبکهقوسویژیار ازشدیهاسازرباس

ییژ فاسنن وااوجوداطئیاودنسهاردهاسااشنندیهاس ندنق ننیور نناورزسدریلاحظهقااششنندیس

شدیسدارد.سهاسکونژگاه،گیايثینظمیاه قوي شبکهینسشدین حیر 

 هاکارکرد سکونتگاه

روسژاشدیوازنظی یهنگیواجژماعی ندانازیناط روسژايیقااش فکسخعمد اًشدیهاساسژانگ ذژان

.ازیجموعشنندیهاسانددهيگیدايجادهاآنودرراسننژاس وسننعهیناط روسننژايیوا زايثجمعس ااشنندینم

درداراسسناخژارسنکونژگاهیشندیساودهرهشندیگیگانگنبدراووساسنژانگ ذنژان ندادوشندیگیگانو

ازینظیگنبدراووسازسنناخژارشنندیسیژمیرز یسایخورداراوده،هی ندشنندیگنبدراووسیقايذننهااشنندی

طیاحیآن وسنطیدندسنانآلمانی،ازسناخژارادژیسدریقايذنهاارششندیهاساسنژانواسنطهاهیب مانشندیس

اییبناسسناخژاراقژصنادس، یهنگی،اجژماعیوسنساسنیشنکشعمویاً.شندیهاساسنژانگ ذنژانااشندییایخوردار

.اندگی ژه

.درطولیدسگییاردرشننناخ شنندیازروسننژارارریدهاساقژصننادساههمیاهیسزانجمعس اسنناسرارقی

رهازااژداس»هيواه اريخشنناخ شندیازطیي رارریدآنازاعژبارسنساسنیوحکویژیایخورداراودهاسن 

،اناایايتاولستشندیهاداراسنقثادارسوشندییسنساسنیویذهبیشنناخژه-پسدايثشندیها،شندیاانقثادارس

خدیات-صننعژیوخدیا ی-رارریدهاساقژصنادس»هيواهیژنوعی.اییوزهشندیهاداراسرارریدانداودهسنساسنی

.ااشندییرسانی

ازحوزهنفو شندی،دررنارشندتوایدعیضنهرالاوخدیاتساشناخصنهعنواناه وجهاهجمعس شندیها

وعدر عسستیقساسرارریدشنندیهارمخرند.درايتزیسنهارزشاقژصننادسو ن واندیی) ولسدوصننادرات(

یقسناسرنارریدهناخواهندداشننن . عسستیقسناس ی سدقاذنننزايیدرشننننناخن یس نأثعیضنننهرنالاوخندینات،

راایاسسزيراینایهویح یوروسننژايی،ایکانساهسناح،ساینطقهی ی،-رارریدهاسشنندیسدرسننطوح یای ی
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.اسنژانگ ذنژانراازسنازدیی قوي ايترارریدهاااهدفاسنژفادهیناسنبازایکاناتشندیهاساسنژان یاه 

نفی۳۵۰۶۷۶اهدوناحسهشنیقیوغیای قذنس نمود.شندیگیگانااجمعسژیدرحدود وانییلحاظعم کیدس

رنانونشننندیستي ییاصننن عنوانانهنفی۱۵۱۹۱۰نسزاناجمعسژیدرحندودگنبندرناووس،شننندی۱۳۹۵درسنننال

ییرزي ناحسهشننیقییدنظیعنواناهرهشننودیی،پسازگیگاندویستییرزشنندیاسننژانیحذننوبها یرمت

گی ژهاس .

ازرارریدهاسيایقساسااشنندییهزارنفی۱۰-۱۰۰ایخیازشندیهاساسنژانرهاس نژیدریحدودهجمعسژی

. بادلرالاوخدیاتدرايترودینمازییزهاساسنننژان یا یعمد اًایخوردارند.یبادلاتايتشننندیهاساهسناح

رهايتشندیهاشنودییهیپسیایونراشنایشحوزهنفو یحدودسرادرایگی ژهونقاطسنکونژگاعمد اًشندیها

،ریدروس،گالسکث،یسنودشنن ،آااد اضننش،آاادیع شننایشاندرگز،گمسث په،سننسمستشنندی،اندر یرمت،

.ااشدیی،رلاله،آزادشدی،خانابستورایسانقلاآق

،ازیقساسرارریدسیدسگییهزارنفیجمعس رادرای۱۰سنايیشندیهاساسنژاناغ بروسنژاشندیهاسزيی

روسنژاهاسحوزهنفو خودرادریحدودهشندیسنژانخود ح صنی اً،ايتشندیهاایخوردارندیح یوروسنژايی

.شنندیهاسنورنده،سننیخنکلا ه،نودهخاندوز،نگستشنندی،دلندو...ازشنندیهاساارارریددهندییقیاریس أث

.ااشندیییح ی

انداراسرارریدهاسیژعددسجد ارائهخدیاتاهیناط پسیایونیخوددریجموعشنندیهاساسننژانگ ذننژ

ویح یساینطقهاودهرهاییبناس یار جمعسژیوسنناخژاریب مانشنندیس،رارریدهايیدرحد یای یوی ی،

سنناخژاراقژصننادس، یهنگی،اجژماعیوسننساسننیدرحدواسننطهاهرادارااودهرهاس ننژیيت میرزرارریدها

.ااشدییشدیگیگانازايتینظیداراسرارریدهاسدرسطوحاالا یو نداویح یاودهساینطقه
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 های انسانی در سطح استان: پراکنش سکونتگاه2-7شکل 

 

 اا جمعسژی و اجژماعی اقژصنادس، سها س عال  وزيع سنیزیست، آیايث سزيراینایه و یديیي  از اسناسنی هدف

 سایدارادیه ینظوراه و درازیدت ديدس اا عمد اً رار ايت نسازهاسن . و زیان سهایدگیگونو  حولات اه  وجه

 سها سقاا  و هاس وانمند اسناس ای ینطقه هی خاص یذنئولس  و ریدننقث هويدا همچنست و ایکانات از ادسنه

 و ادسنه  وسنعه ایاس یذنژعد یناط  شنناسنايی اديتینظور، .یدسگیی صنورت یناط  ديگی اا هماهنگ طور اه آن،

نمايد.یی ضیورس پايدار

 نسز نایناسنب ق میوهاس دهندهن نان اسنژان آیايث ندايی نق نه ،ها س عال سنايی و صننعژی سها س عال ایاس

 پسدا آیاي نی نق نه روس ای را آن ی نیص پدنه يخ در اسنژان در نژوان ره رارایس هی عبارتديگی، .اهااشندیی

 .شودیی   قی نایناسب نمود

 و وزن ،شنوندیی گی ژه نظی در ه  اا رارایس  نديت ساانهيرا  عارض حش يا آیايث  یايند در رهیهنگای

 اسن .پس، رارایس هی یزي  يا  مايش رنندهینعکس یذناح  و وزن ايت .گیددیی وارد هیيخ ایاس یذناحژی

 خود دل در ره انداوده یزي   اقد ،اندن نده انژیاب نظی یورد سهاسرارایایاس ره یناطقی آیاي نی، نق نه در
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 از اسننژان شننمال ییزس ناحسه ر ی طور دارد.اه راهمیاه راهبیدس و اجژماعی اقژصننادس، طبسعی، سها يیز

 .اس  ایخوردار اسژان یناط  سايی اه نذب  االا یس، یحدودي 

 شندیهاس یحدوده و نسذنژند یناسنب جمعس  اسنژقیار ایاس اسنژان شنمال و جنوب اسنژان، آیاي نی نق نه ایاسناس

 .شوند گذاشژه رنار اس ژی  وسعه از اايد اودن زسخزلزله دلسش اه نسز آاادیع  و گیگان

 آب حژی و رندیی اسنژفاده آب  اه زيادس  عداد از خود آای نساز ر ع ایاس گیگان یانند شندیس ارنونه 

 و آن ناهمگون  وسننعه و شنندی قديمی اا   همچنست، .داردیی دريا   اطیاف شنندیهاسرو خ سننايی از را

 و ،روتيازا .شنود ديده رو خ شندی ايت سهاااانسخ در اسن  یا سخ شنده ااعث آن در جمعس  شندن سنیازيی

 و شندیها .شنود ج وگسیس گیگان شندی از وسنعه اسن  ادژی زلزله خطی و آب رمبود سهاضنعف نقطه دلسش اه

 اازسنازس یناط  نق نه در هذنژندره انذنانی و طبسعی سها يیحدود داراس نسز ديگیس روسنژايی و صننعژی یناط 

 اينجاخوددارس در یطالب ايت آوردن از  کیار رلام شندن طولانی از ج وگسیس ایاس و اندشنده داده نمايث

.شودیی

 در طرح آمایش سرزمین استان توسعه هایاولویت و هاتخصص ➢

 :ایشمید زيی صورت اه  وانرایی گ ذژان اسژان در  وسعه سها ياولو و ها یصص  یيتاص ی

 گساهان ااغی، روغنی، سهادانه پنبه، »هيواه آن یحصنولات  نوع و ر ناورزس سها س عال  وسنعه (۱

 .ونوغاندارس طسور و دام دارويی،

 .یذهبی و  یهنگی  اريیی، طبسعی، سهاجا اه اه  وجه اا گیدشگیس  وسعه (۲

 س ولزس( و طسور و دام شسلا ی، ااغی، ر اورزس)زراعی، ایث سانداذژه و  بدي ی صنايع  وسعه (۳

 .یسگو و خاويارس یاهسان پیورش  وسعه (۴

 .یسانه آسساس ر ورهاس اا ورزشی و هنیس  یهنگی، اازرگانی، سها س عال  وسعه (۵

 .هاآن صادرات و اسب اصسش ن»ادهاس  ولسد و پیورش از حماي  (۶

 از اسنژفاده هدف اا هوايی و دريايی ري ی، س،اجاده ونقشحمش سهاشنبکه سهایسناخ يز  وسنعه (۷

 جنوب(و و )شننمالونقشحمش یالم  تسا ریيدورهاس اه اسننژان)دسننژیسننی جغیا سايی یوقعس 

 ر نور اا سییزه  و  دیان سنمنان، خیاسنان،یازندران، سهااسنژان اا ار باط و یسانه آسنساس اازارهاس

  یرمنذژان(

 .والسبال و ربدس سواررارس، جم ه از  یصصی سهاورزش  وسعه (۸
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 آهخ سننگ یسنودشن ، و رایسان شندی، آزاد سننگ  غال يد، نظسی ی یصنصن و یعدنی صننايع  وسنعه (۹

 .رلاله و گنبد ااز رو روهی صدف  نارانو یارن گالسکث، و رلاله

 . ... و یاا   ياای جاجس ، گ س ،  یرمت، دسژی  یش جم ه از اسژان دسژی صنايع  ولسد از حماي  (۱۰

 لوله خط و آسژارا نکا، )سیخس، گاز سیاسیس لوله خط عبور لحاظ اه گاز اه وااذژه صنايع  وسنعه (۱۱

  یرمنذژان( ر ور

 :باشدیم برخوردار زیر یهاتیمز از گلستان استان

 یحصنولات  نوع و ر ناورزس سها س عال  وسنعه جد  خاک و ارولوژيکی اق سمی،  نوع وجود (۱

.نوغاندارس و طسور و دام دارويی، گساهان روغنی،ااغی، سهادانه پنبه، »هيواه آن

جنوب( و )شنمالونقشحمش یالم  تسا ریيدورهاس اه دسنژیسنی زیسنه در جغیا سايی یناسنب یوقعس  (۲

 ر ننور اا سییزه  سننمنانو یازندران، خیاسننان، سهااسننژان اا وار باط یسانه آسننساس اازارهاس و

 . یرمنذژان

 طسور و دام شنسلا ی، ااغی، ر ناورزس)زراعی، ایث سانداذنژه و  بدي ی صننايع  وسنعه  وان وجود (۳

 س ولزس( و

 ایکان و نزديخ گذشنژه در ر نور خاويارس یاهسان صنسد و خاويار اسنژحصنال ییرز تي یازرب (۴

 .اسژییهاسپیورشی در یاهسان ايت پیورش

 ی ی پارک و الم  یاست هاس الاب گیگان، خ سج  ید اه ینحصننی سهاذننژ ساروسنن از ایخوردارس (۵

 .گ ذژان

 .سپیورسآاز  وسعه ایاس وخاکآب سها سظی  از اسژفاده ایکان (۶

 .یسانه آسساس ر ورهاس اا ورزشی و هنیس  یهنگی، اازرگانی، سها س عال  وسعه ایکان (۷

 زراع  ایکان و حسات حایی هاسجنگش و حاصنن یسز و یذننژعد اراضننی و ییا ع از ایخوردارس (۸

 .یذژعد یناط  در  وب

 پنبه  حقسقات ییرز ر ناورزس)اسنژقیار ع وم  یصنصنی و  حقسقا ی عمده ییارز از ایخوردارس (۹

  حقسقاتشسلات( ییرز و اسژان در ر ور

 .هاآن صادرات  وان و اسب اصسش ن»ادهاس  ولسد و پیورش ییرز (۱۰
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 سنواررارس سهاورزش ییرزي  و گیدشنگیس طبسعی یژعدد و ایجذنژه سها سقاا  از ایخوردارس (۱۱

 .ر ور در ربدس و

گیگنانو د ناعی ديوار گنبند،  ناريیی یسنش نظسی ینذهبی و  یهنگی  ناريیی، آثنار از ایخوردارس (۱۲

 اسننماعسش سننسد حکس  ی،ی ندرسننکسی همچون:یسیدایاد،  یهنگی یفاخی وجود نبیو خالد یقبیه

 .ق ی یاغی ییژوم و گیگانی اسعد تي ییالد جیجانی،

 رلاله آهخ سننگ یسنودشن ، و رایسان ،آزادشندی سننگ  غال يد، نظسی یعدنی  یاوان  خايی وجود (۱۳

 .رلاله و گنبد ااز روهیرو صدف و  ناران یارن

 سننطح در یاا  نن ياای و جاجس  گ س ،  یرمت، یدسننژعيصنننا و  یش اا   پاس ديی سننن  وجود (۱۴

 .اسژان روسژاهاس

 و ري ی س،اجاده ونقشحمش سهاشنبکه از ایخوردارس یسانه، آسنساس ر نورهاس اا انیژس  بادل  وان (۱۵

 .هوايی و دريايی

 ییژ ف سنطوح در غسیدولژی و دولژی سهاایث در اسوحی ه نی و ع می یذناعد سهانهسزی وجود (۱۶

 ی(یرسمسغ و ارائه)رسمی نوع یژوسطه(و و )عالی آیوزشی

 .یسانه آسساس و اسلایی ر ورهاس ایاس اسلایی ع وم عالی آیوزش یذاعد سهانهسزی وجود (۱۷

 در اجژماعی و اقژصنننادس سها س عال در ییدیی گذنننژیده ی نننارر  یذننناعد سهانهسزی وجود (۱۸

 .اانوان و جوانان »هيواه و NGO و یدنی ندادهاس  ار وب

 . یهنگی و یذهبی قویی،  نوع وجود (۱۹

گاز سننیاسننیس لوله خط عبور لحاظ اه گاز اه وااذننژه صنننايع و پژیوشننسمی صنننايع احداث ایکان (۲۰

  یرمنذژان( لولهر ور خط و آسژارا نکا، )سیخس،

 گیايث ورزشنی، سها س عال اه جایعه یرب  نگیش ورزش،  وسنعه ایاس قانونی سهانهسزی وجود (۲۱

 در یرسنانخدیات و سگذارهيسنییا اه (NGO) غسیدولژی داوط ب سها  نکش و خصنوصنی ایث

 .ورزش  وسعه
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 امور ایثارگران بخش (2-2

اايورشنسیوسزیسنیونسیوسهوايیرژي اعثجنگ حمس یرژي اعثعیاقع سهانقلاباسننلاییايیان،

شندجبیوآغازشند.ايتيورش۱۳۵۹شندیيورسنال۳۱در اريخ ر نوریینظایسغنظاییو  یودگاهاهده عیاق

یسدت خاک  هاسداوط بییدییوع ننايیایاسد اعاز انسیو اذننسجازار ث،سننپاهو ايیانیذنن حهاسنسیو ا

 .واردعمششوند

ریدند،دریدتاذنننساررو اهیااپسیوزسوحایساناو صنننورییعیاقاعثرژي ايتجنگااوجودآنکه

ينششننندرنهپسازجننگويژننامعیاقخنا منهخواهندينا ن اناپنايندارسورشنننادتايیانسنانانهجنگیطولانی بند

 .طولانیدرقیناسذژ لقبگی   جنگدویست

هاشنندداسحملاتهوايیو تازآن۱۰۱۹۶شنندسدشنندندرهوطنانه  تاز۱۹۶۸۳۷درايتجنگ عداد

۲۰۳۱۵شندسد، دیان۲۱۸۰۷اا اصنفدانهاسهاسايیاناودند.اس نژیيت عدادشندداییاوطاهاسنژانیوشنکیاهشندی

 .شدسداودند۱۵۱۳۸اا خیاسانرضوسشدسدو

۲خانوادهدوشندسدو۵۷وهمچنستآزاده۱۱۷۸جانباز،۱۳۸۳۱شندسد،۳۸۵۱همچنستاسنژانگ ذنژانداراس

شندسداهش۵۲۰شندسدر سمی)يدودس(،۱شندسده)شندسدزن(،۳۶یفقود،-شندسدجذند۲۲۰خانوادهسنهشندسد،

االاسگیگانشندیهمچنست.ااشندییروحانیودان نجوسشندسد،۱۳۱سنیدارشندسدو۵۹شندسدحج،۴۹سنن ،

ایاثییداجیتاهايتشنندیسو عدادجانبازداردرهالبژههمهايتجانبازانیژع  اهگیگاننسذننژندهزارشننث

 .اندآیده

شدسدیجیدوازلحاظسنیيخشدسدرمژیاز۶۲۰وهزاردو ازشندداسد اعیقدساسژانگ ذژانهمچنست

سال،يخهزارو۱۹ ا۱۵ سننیگیوهدر شندسد۳۰۴سنال،يخهزارو۱۴ ا۱۰ شندسددرگیوهسننی ۵۱سنال،۹

 ا۳۰ شندسددرگیوهسننی۱۲۹سنال،۲۹ ا۲۵ شندسددرگیوهسننی۳۱۷سنال،۲۴ ا۲۰ شندسددرگیوهسننی۶۹۰

شنندسددرگیوه ۳۸سننال،۴۴ ا۴۰ شنندسددرگیوهسنننی۵۱سننال،۳۹ ا۳۵ شنندسددرگیوهسنننی۶۶سننال،۳۴

در شندسد۱۲سنالو۵۹ ا۵۵ شندسددرگیوهسننی۱۶سنال،۵۴ ا۵۰ددرگیوهسننیشندس۲۷سنال،۴۹ ا۴۵ سننی

 .داشژندقیار سال۷۴ ا۷۰ سالويخشدسددرگیوهسنی۶۴ ا۶۰ سنیگیوه

وپسازدهندییشندسد  نکسش۶۰۰ازاسثاار ناورزق نیراگ ذنژانشندداساس نژیيت ازلحاظ یاوانیشنغش

ااراریندو شندسد۲۰۰شندسد،ار  نیاا۳۰۰شندسد،پاسنداراااسثاز۴۰۰شندسد،رارگیاا ۵۳۱ااآیوزدانث آن

 .شدسداس ۱۰۰ازاسث

https://www.borna.news/fa/tags/%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://www.borna.news/fa/tags/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%A8%D8%B3%DB%8C%D8%AC
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%AE%D8%A7%DA%A9
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%AC%D9%86%DA%AF
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%A7%D8%B5%D9%81%D9%87%D8%A7%D9%86
https://www.borna.news/fa/tags/%D8%AE%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%86_%D8%B1%D8%B6%D9%88%DB%8C
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۴۰۰همچنستاس ننژیيتشنندداساعزاییاسننژانگ ذننژانازيگانار ثجمدورساسننلاییايیاناايخهزارو

شندسداوده۲۰۰حدودژاندارییسو شندسد۸۰۰پاسنداراننزديخاهشندسد،سنپاه۲۰۰شندسد،اذنسجاايخهزارو

 .اس 

ازرگیهمچونریالاسسهااتسعم درايتسال.شدسدداش ۸۰۰اا۶۵اسژانگ ذژاناس ژیيتشدداراسال

 .صورتگی  ۵و۴

۴۰۰اهنزديخ  یاوانیاااس ننژیيترهشنندهثب  ینطقهجنگی۷۷یحششنندادتشنندداساسننژانگ ذننژاندر

در شندسد۲۰۰حدودوعیاق اوینطقهدر شندسد ۲۰۰شندسددرییيوان،اسثاز۲۵۰شندسددرشن مچه،اسثاز

.اس اودهعیاقزيدپاسگاه

اسنژانشندداسارریشندادترسفس .اسن گی ژهصنورتاعثعیاقار ث وسنطشنددا،ارریشندادتنحوه

 .اس اوده یرثاصاا طیي ازگ ذژان

حدود دارهزارشندسداسن رهاس نژیيتآن  ارنوناسنلاییانقلابپسیوزسازقبشگ ذنژاناسنژان شندداس

 هذژند.گنبدراووس از شدسد۵۰۳شدسدازشدیسژانگیگانوسپس۴۰۰وهزاريخ اا

سننال۲۳نفیاهشنندادترسننسدندرهیسانگستسنننیشنندداسجنگ حمس ی۱۹۶۸۳۷جمعاًدرجنگ حمس ی

روزپساز۱۲)۱۳۶۶وشندسدشندهدر اريخهجدهاسنفند۱۳۶۶ یيتشندسدیژولدشن ن اسنفندسنتور اسن 

۱۳۶۴وشنندسدشنندهدر اريخاسذنن ويک اسننفند۱۲۶۴شنندسدنسزیژولدسننومیدیتي ییذننت.ااشنندیی ولد(

شندسدنسز۱۸۰واسنژانااشندیینفی۱۰۱۹۶ عدادرششندداسحملاتهوايیویوشنکیاهشندیهانسز.ااشندیی

گیدد:ارائهییاسژان فکسخاه ر وریان جنگ حمس یدرادایه عدادآیارشدداس.ااشدیینای یص


 استان گلستان  ایثارگران  آخرین آمار و اطلاعات کلی: 2- 4جدول 

 تعداد  واحد شرح  ردیف 

 3851 نفر  شهید  1

 13831 نفر  جانباز  2

 1178 نفر  آزاده 3

 57 خانواده  خانواده سه شهید  4

 2 خانواده  خانواده دو شهید  5

 220 نفر  شهدای مفقود الجسد )جاویدالاثر(  6

 36 نفر  شهدای زن  7

 1 نفر  شهدای کلیمی  8

 520 نفر  شهدای اهل تسنن  9

 49 نفر  شهدای منا )حج(  10

 59 نفر  سرداران شهید استان  11

 131 نفر  شهدای روحانی و دانشجو  12

 گلستان  استان  ایثارگران امور  و شهید   بنیاد کل  منبع: اداره                 

https://www.borna.news/fa/tags/%D8%AC%D9%86%DA%AF_%D8%AA%D8%AD%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C
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 پوشش تحت ایثارگران  تعداد: 2- 5جدول 

 شهرستان 
1399 1400 

 زن مرد  زن مرد 

 0 212 0 214 آزادشهر 

 0 102 0 101 قلاآق

 0 267 0 269 بندرگز 

 5 166 5 166 ترکمن 

 0 169 0 170 رامیان 

 2 412 2 413 آبادیعل

 1 231 1 232 کردکوی 

 0 188 0 187 کلاله 

 0 0 0 0 گالیكش 

 7 1,252 7 1,241 گرگان 

 0 0 0 0 گمیشان 

 21 493 21 490 گنبدکاووس

 0 0 0 0 تپهمراوه

 0 330 0 331 مینودشت

 36 3,822 36 3,814 کل استان 

 . گلستان استان ایثارگران  امور و  شهید  بنیاد کل  منبع: اداره            

 جانبازی  درصد حسب بر ایثارگران  امور و شهید بنیاد پوشش تحت جانبازان  تعداد :2- 6جدول 

 درصد به بالا  70 درصد  69تا   50 درصد   49تا  40 درصد   39تا  25 درصد  25تا  جمع  شهرستان 

 6 24 25 305 537 897 آزادشهر 

 2 11 15 145 237 410 قلاآق

 7 23 32 213 477 752 بندرگز 

 4 9 22 216 303 554 ترکمن 

 5 8 17 184 374 588 رامیان 

 19 44 60 505 918 1546 آبادیعل

 7 32 32 248 611 930 کردکوی 

 4 12 18 216 373 623 کلاله 

 0 0 0 0 0 0 گالیكش 

 65 156 171 1494 2928 4814 گرگان 

 0 0 0 0 0 0 گمیشان 

 30 43 67 650 986 1776 گنبدکاووس

 0 0 0 0 0 0 تپهمراوه

 9 26 29 351 740 1155 مینودشت

 158 388 488 4527 8484 14045 کل استان 

 . گلستان استان ایثارگران  امور و  شهید  بنیاد کل  اداره منبع:            
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 ( ریال میلیون ) آنان   به پرداختی مبلغ و  ایثارگران  امور و شهید بنیاد پوشش  تحت ریبگی مستمر  و حقوق شاهد خانوارهای تعداد :2-7جدول 

 سال
تعداد خانوار شاهد  

 ریبگ یمستمر

مبلغ پرداختی به خانوار  

 ری بگ یمستمرشاهد 

تعداد خانوار شاهد  

 ری بگ حقوق 

مبلغ پرداختی به خانوار  

 ری بگحقوق شاهد 

1400 1,205 42,582,477,000 1,165 106,076,363,000 

 .گلستان استان  ایثارگران امور و شهید   بنیاد کل منبع: اداره

(  ریال  میلیون ) پرداختی مبلغ و ایثارگران  امور و شهید  بنیاد پوشش تحت آزادگان  و جانبازان  شاهد، خانوارهای به شده ارائه خدمات :2-8جدول 

 سال  در آنان  به

 شهرستان 

و   یآموز حرفه

 اشتغال
 مسکن خدمات فرهنگی  خدمات آموزشی  خدمات درمانی 

 تعداد 
مبلغ  

 پرداختی 
 تعداد 

مبلغ  

 پرداختی 
 تعداد 

مبلغ  

 پرداختی 
 تعداد 

مبلغ  

 پرداختی 
 تعداد 

مبلغ  

 پرداختی 

 12,500 5 480 335 20,405,685 313 216,850 5 7,000 7 آزادشهر 

 0 0 156 293 1,981,469 77 73,000 2 7,000 7 قلاآق

 65,000 27 145 192 9,110,107 142 359,000 9 1,300 13 بندرگز 

 11,500 5 557 453 2,754,156 107 136,000 4 9,000 9 ترکمن 

 37,500 16 38 108 41,888 7 83,000 3 1,200 12 رامیان 

 136,500 56 957 237 34,757,567 384 747,299 18 2,100 21 آبادیعل

 35,700 16 409 315 2,607,454 71 213,000 5 1,300 13 کردکوی 

 20,000 8 56 173 526,009 88 121,000 3 7,000 7 کلاله 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 گالیكش 

 857,700 293 1,481 726 72,530,180 1,472 1,394,149 34 62,000 62 گرگان 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 گمیشان 

 88,100 36 196 355 11,003,719 440 384,000 10 2,100 21 گنبدکاووس

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 تپهمراوه

 94,500 39 137 458 2,151,046 79 317,000 8 7,000 7 مینودشت

 1,359,000 501 4,612 3,645 157,869,279 3,180 4,044,298 101 107,000 179 کل استان 

 .گلستان استان  ایثارگران امور و شهید   بنیاد کل منبع: اداره
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  هایشهرستان  ایثارگران  خانواده( عالی)  دانشگاهی و( عمومی) دانشگاه از قبل  تحصیلی تسهیلات از کنندهاستفاده افراد تعداد روند: 2-9جدول 

 مختلف  هایسال   در تسهیلات نوع برحسب استان 

 1400 1399 1398 1397 1396 نوع مقطع و تسهیلات

 )عمومی( قبل از دانشگاه 

 190 194 214 215 523 هدایت تحصیلی و مشاوره دانش آموزان 

 201 0 0 275 1,289 ی آموزدانشکمک شهریه 

 101 0 0 172 197 تقویت بنیه تحصیلی دانش آموزان 

 376 478 464 275 598 تشویق دانش آموزان 

 0 8 10 0 179 ی آموزشکمکخدمات 

 868 680 688 937 2,786 جمع 

 دانشگاهی )عالی( 

 1,877 2,151 2,130 2,421 3,518 کمک شهریه دانشجویی 

 246 236 235 290 362 تحصیلی دانشجویی  نهیهز کمک

 181 330 73 365 408 تقویت بنیه تحصیلی دانشجویان 

 39 48 40 128 119  تشویق دانشجویان 

 2,343 2,765 2,478 3,204 4,407 جمع 

 3,211 3,445 3,166 4,141 7,193 جمع کل 

 . گلستان استان  ایثارگران امور و شهید بنیاد  کل منبع: اداره 

 

 تسهیلات  نوع برحسب استان  هایشهرستان  ایثارگران  خانواده( عالی )  دانشگاهی تحصیلی تسهیلات از کنندهاستفاده افراد  تعداد :2-10جدول 

 شهرستان 

 دانشگاهی )عالی( 

کمک شهریه   جمع کل 

 دانشجویی 

تحصیلی   نهیهز کمک

 دانشجویی 

تقویت بنیه تحصیلی  

 دانشجویان 

تشویق  

 دانشجویان 
 جمع 

 227 227 0 0 0 227 آزادشهر 

 57 57 0 0 0 57 قلاآق

 133 133 0 0 0 133 بندرگز 

 70 70 0 0 0 70 ترکمن 

 1 1 0 0 0 1 رامیان 

 299 299 0 0 0 299 آبادیعل

 68 68 0 0 0 68 کردکوی 

 14 14 0 0 0 14 کلاله 

 0 0 0 0 0 0 گالیكش 

 1,188 1,188 39 181 246 722 گرگان 

 0 0 0 0 0 0 گمیشان 

 230 230 0 0 0 230 گنبدکاووس

 0 0 0 0 0 0 تپهمراوه

 56 56 0 0 0 56 مینودشت

 2,343 2,343 39 181 246 1,877 کل استان 

 گلستان  استان  ایثارگران امور و شهید   بنیاد کل منبع: اداره
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 خویشاوندی  نوع برحسب ایثارگران  امور و شهید  بنیاد پوشش تحت شاهد خانوارهای افراد تعداد :2-11جدول 

 همسر و فرزندان شاهد شاهد  یخانوارها والدین  جمع  شهرستان 

 195 96 291 آزادشهر 

 29 52 81 قلاآق

 180 169 349 بندرگز 

 117 89 206 ترکمن 

 115 84 199 رامیان 

 373 200 573 آبادیعل

 184 139 323 کردکوی 

 129 87 216 کلاله 

 0 0 0 گالیكش 

 1,432 625 2,057 گرگان 

 0 0 0 گمیشان 

 605 238 843 گنبدکاووس

 0 0 0 تپهمراوه

 304 178 482 مینودشت

 3,663 1,957 5,620 کل استان 

 . گلستان استان  ایثارگران امور و شهید بنیاد  کل منبع: اداره 



رناراخسیاقنداینا یصنننورتگی ژنهازجم نه:سهناسنننالدر نننانيهناخنانوادهدرار بناطجنایعنهايرنارگیانو

نواخ يخورنگيخصنورتاهو ییس  ندرنگراسهاسننگوهاعکسوایداشنژتقابسسنازهمذنان

ار باطدر نسته و(شنودییصنادر ییرزازیعمولاًشنددانق نهوطیحنظارتگ زاراازسنازس،)صنورتگی ژه

هاسجایعهايرارگیاندرار باطااخانواده.هذننژندییرز،ینژظی صننويبازشننددااااجیاسپوشننث صننويیس

 یاوانیدس پسداسها سیو قودراذسارسازیساديتاهاندی غولاهراريا حصسششددا یزنداناس ژی رهايت

درصنددر۳۰درصندايتجوانانپزشنخهذنژند، 15درحالحاضنیدرجایعهايرارگیس سزسحدود .اندریده

ن ی.یایايیوپیسژارسوااقسماندهاه حصسشی غولهذژندسهارشژهدرصنددر۲۰همچونیدندسنی،يیهارشنژه

هارا ینسازینداسن ،گی هنويذنندگانسنعیریدندواقعس  جیاساتاسثد اعیقدساهاطلاعاتوهاسرژاب

اه صنويیر نسدهشنوديااهصنورتنوشنژاردرها سواقعاگیايت.هارایشنسذنژندن ناندهندایاهنوزايترژاب

)اهنقشازانسادشنندسدوگیانرمژیشننودايرارسهاخانوادهنذننب اههاوردورتايترسنهاسايد،شننايدخس یاز

 .ایورايرارگیانشدیسژانگیگان(
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ار باطاازیسنهگذنننژیش یهنگايرار،شننندادتود اعیقدس،ايتدر،هادان نننگاهار باطانسادشننندسداا 

اسنا سدوهمچنستايجادپشار باطیاستدان نجوياندان نجويیدرايتزیسنهوسهاثيهماایگزارسوهادان نگاه

یقدس د اعسهاارزش وانشنناهدرشنندهاسدرسننییییقالاتدان ننگاهیياپیوژه،هانایهانيپاار باطاادر

 ااشس )اهنقشازانسادشدسدوایورايرارگیانشدیسژانگیگان(.

 یبندجمع (2-3

زيیاناهاس قوي نظاماسنلاییوتي یید صنسان ازآریانشندداو کیي  یهنگايراروشندادتازجم ه

 حکس قواساخلاقیوانذانیدرجایعهايیانیاس .

اجژماعیاقژصنادس، وسنعههاساینایهقوانستايرارگیس،حوزهاهخدیاتارائهایناظیقوانست یيتید ازيکی

سنننالنهپنجدورهينخایاسراايرنارگیانحوزهنظنار یو قنسنینظنامایحنار ر یرويکیدرنهاسننن  یهنگیو

قاا س ايتاايد وسننعههاساینایهقوانستدرايرارگیسحوزهاهيا ژهاخژصنناصاحکامینظورايتاه.رندیی عسست

وخلأهانظار ی،و قنسنیصننحسحگذارسريشوسننساسننژییط وبسننازورارهاساسنیپسثاا اااشننندداشننژهرا

 حکس و یويجایوردرنظامر یهاسسننساسنن  ازجم هحوزهايتاالادسننژیقوانستاالقوهوندفژههاسظی س 

ر عوشنناسنايیرانايرارگیاناهرسنانیخدیاتجایعقانون ونايرارگیانایورسنایاندهیوجدادوايرار یهنگ

.رنند

یاده)نايرارگیانایور عنواناایجزاایثيخداراس وسننعهشنن نن اینایهقانوندرايرارگیسحوزهاحکام

وايرنار یهننگ یويج: ازعبنار نندرهاندشننندهانندسطبقنهاصننن یحوزهپنجدررهاسننن اوده((۹۱)الی(۸۶)

.نیذکت ونر اهیوآیوزشی ،ناشژغالویعس   ،ندریانواسمه ،نشدادت

رهیعناايتاهاسنن ؛نسا ژهاخژصنناصايرارگیسحوزهاهیجزاطوراهای ننیهس اولاً وسننعههفژ اینایهدر

وندرآیدعادلانه وزيعوحمايژیهاسسنساسن اجژماعی، أیست شن ن  صنول يشدرپیارندهشنکشاهاحکام

.اندشدهدرجنرسانهوعمویی یهنگار قاس پانزده 

احکام صننويبازپسثوايرارگیسحوزهنظار یو قنسنینظام قوي راسننژاسحالیدردرديگیسازسننو

وضنعدرندادساستهمکارساه وجهلزوم(الف:اسن شندهپس نندادسنساسنژی وصنسهسنه وسنعه،هفژ اینایهقانون

اینایهقانوندرشنندهاسنیپسثاحکاماايا ژهاخژصنناصاعژباراتاست وازنایقیارس(بايرارگیس؛حوزهاحکام

.هدفجایعهسالمندساه وجهااايرارگیاناستدرییاقب وسلای خدیاتاه وجه(جو وسعه

عبار نداز:سیی بطااقوانستجایعهايرارگیانوخانوادهآنانها یيتیوانعو الثازجم هید 



 سند آمایش سرزمیناز منظر   ثارگرانیا سیمای کلّی بخش                                                                                                                                   فصل دوم

 
 

۵۹ 

 

ندادهاسازيکیايرارگیانایوروشندسدانساد هاساجیايییژولی:الف(پیارندگیواادامدروظايفدسنژگاه

را هزارنفیازجنایعنههندف حن پوشنننث۷۰۰ویس سونسنننهحندودانهخندیناتارائنهوظسفنهرنهاسننن حمنايژی

وایژسنازاتاسنننژینداییووي»هاحکنامیی بطاناشنننیايطاشنننژغنالايرنارگیاندارد.ییوراحکنامقنانونی)انهایعدنده

هاساجیايییژولیوهمچنستاادامدردهندهپیارندگیدسنژگاههاي نان(ن نانآیوزشنیایاسايرارگیانوخانواده

یژولی،ایکنانهمناهنگیجدن اجیاسقوانستوهناساجیايیهناسننن ؛پیارنندگیدسنننژگناهوظنايفايتدسنننژگناه

علاوه،ی زمانجاید.اههاس وسننعهییرندودرنداي اهعدم حق ایخیازاهدافاینایهیقیراترادشننواریی

شننوند،ازديگیعنواندسننژگاهیذننئولشننناخژهییهاساجیايیرهدرقوانستحوزهايرارگیاناهنبودندسننژگاه

اس .ی کلاتايتحوزه

ينا حق عندمديگیدلسنش شننندهاناقوانستویقیراتحوزهايرنارگیس:اسنیب(عندم وازناستاعژبناراتپسث

ايتدر.اسن قانونیاندهاساجیاسایاساعژبار أیستعدمویالیهاسیحدودي حوزه،ايتعم کیددرضنعف

سنننبلازموجودنندارد.ایاسنموننه نناحوزهايتیقیراتوقوانستوضنننعاناشننندهاسنیپسثاعژبناراتاستزیسننه

اگسی،ارائه ذنندسلاتوامیذننکتو ونار قاسننطحیعس نن ايرارگیانحقوقویذننژمیس واناهیواردسه یی

عمد اًناشنننیازعدم أیستاعژبارويا أیستاعژبارپايستهاآنیواردسازايتدسننن اشنننارهریدرهعدم حق 

اس .

سگنذاراسننن سنسنننرمبودهناسازيکی  قندان وجنهانه وانمنندسنننازسجنایعنهايرنارگیسدرااعنادییژ ف:ج(

هناس وانمنندسنننازسدرسنننطوحییژ فاسننن ؛عمندهاینناینهانه وجنهازغف ن ايرنارگیان،حوزهدراجژمناعی

یذنژمیس،هزينهشندیيهدان نگاهوهاسیالییذنژقس )همچونپیداخ هاسايتحوزهاهشنکشارائهحماي اینایه

هناسیی بطانا وانمنندسنننازسشنننغ یو...(وارائنهخندینا ییناننند ذننندسلاتیذنننکت،اسمنهو...اسننن واینناینه

خوداشژغالیايرارگیاناذساریحدوداس رهنسازیند وجهاس ژیدرقوانستايتحوزهاس .

دهندهعدم وجهاهاحکامقانوناینایهشنن نن  وسننعهن ننانییور د( قدان وجهاهسننالمندسجایعههدف:

رهایثزيادسازجمعس هدفسنهیس سونوهفژصندهزارنفیسانسادشندسدویقولهسنالمندساسن ؛درحالی

 ریاسنن رهدرحالحاضننییسانگستسنننیجایعهارنوندرسنننستسننالمندسهذننژند.شننايانایورايرارگیان،ه 

سنالاسن ،اناایايتااورود۸۰سنالویسانگستسننیوالديتشندداحدود۶۰انر نورحدودجانبازانوآزادگ

هاسسنالمندسدراستايتگیوههدفضنیورتاس نژیسايرارگیاناهسننستسنالمندس، وجهاهسنلای وییاقب 

يااد.یی
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ایاس يشپس نندادهاسيرارگیس،احوزهدر وسنعههاساینایهقوانستواحکامشندهانجامهاسایرسنیاه وجهاا

اس :شدهارائه وسعههفژ اینایهقانوندرايرارگیسحوزهجايگاه قوي 

هاسسننساسنن نه ننژ  اندرعاي راسننژاسدروايرارگیسیعززجایعهجايگاهوشننأنحفظینظوراه ➢

درايرنارگیانانهدادناولوين  ایییبن،نشننندنادتوايرنار حوزهدررهبیسیعظ یقناماالاغیر ی

ایور عنواناایجزا صنن ی يشدرايرارگیسحوزهاحکامرهشننودییپس ننندادنهاسگذاراسنن سسنن

.شوددرجنايرارگیاناجژماعی أیستور اه

اصنلاحو نقسح جمسع،راسنژاسدروايرارگیسحوزهاهیط وبرسنانیخدیاتاسنژمیارراسنژاسدر ➢

ايتاحکاماجیاسوسگذاراس سسدريکپار گیايجادینظوراهوايرارگیانحوزهاالادسژیقوانست

اهرسننانیخدیاتجایعقانون وسننعه،هفژ اینایهاولسننالدردول : شننودییپس ننندادحوزه،

حوزهیقیراتوقوانستر سنهلازم،اصنننلاحناتانجناماناودهندقیارانازنگیسیوردراايرنارگیان

یج سانه صنننوينبینظورانهو نقسحو ندويتقنانون،ايتدرخندیناترناهثاندونراايرنارگیان

.نرندارائهاسلاییشوراس

اساسمهی نکلاتاه وجهااوايرارگیانحوزهادداشنژیودریانیاحکامیط وباجیاسراسنژاسدر ➢

و۱۲)یوادیط وبويکپار هاجیاسوانذنجامینظوراه: شنودییپس ننداداخسی،سنالساندرق نیايت

درايرارگیاندریانیوادداشنننژیخدیاتر سهانجامايرارگیان،اهرسنننانیخدیاتجایعقانون(۱۳

 یزندانوهمذنیانوالديت،شنایش)ايرارگیاندریانیاسمهاذنژهصنورتاهخاصو کمس یاسمهقالب

انا(هناآنقنانونی کفنش حن ا یادوآزادگنان،هناآنقنانونی کفنش حن ا یادوجنانبنازانشننندندا،

ايیاناسمهسنداییشنیر اههفژ اینایهاولسنالازهوشنمندوالکژیونسکیهاسسنایانهازاسنژفاده

 کمس یوپايهدریانیخدیاتاسمهی نمولآنانقانون کفش ح ا یادورزیندگان.گیددواگذار

نهذژند

نپیسنژارسح  خدی دريا  ی نمولرهجانبازانیهمذنیانازیؤثیاجژماعیحماي راسنژاسدر ➢

اهپیداخژیپیسننژارسح یب غآخیيتجانباز، وتياشنندادتازپس: شننودییپس نننداداند،اوده

 وسننطحقوقدريا  عدمصننورتدروهمذننیحقوققدرالذنند اه طبس  فاوتعنواناهجانباز

ن.گیددپیداخ جانبازهمذییذژمیسعنواناهانساد،ازجانبازهمذی
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ر ی،ازرارا ژادهآزادگانواشنژغالحال ايرارگیانر اهیویعس ن وضنعس  قوي راسنژاسدر ➢

ازرارا ژادهآزادگانوجانبازاناشنژغالحال حقوقشناغشوشنغشح ایژسازات: شنودییپس ننداد

(الف:دهنندا زايثجنانبنازس،درصننندایاسننناسرا،ايرنارگیانانهرسنننانیخندیناتجنایعقنانونر ی

۶۹ ا۵۰جانبازان(بدرصند؛۵۰یسزاناهاشنژغالحال قانونی نمولاالا یودرصند۷۰جانبازان

قانونی نمولدرصند۵۰زيیجانبازان(جدرصند؛۳۵یسزاناهاشنژغالحال قانونی نمولدرصند

ن.درصد۲۵یسزاناهاشژغالحال 

دول : شنودییپس نندادايرارگیان،یذنکتحوزهدرحمايژیهاسسنساسن ادسنهاجیاسراسنژاسدر ➢

ايرارگیاناهرسننانیخدیاتجایعقانوندوم صننشیوادایاایراايرارگیانیذننکتجایعاینایهینااع

سننازیانشنندیسننازس،وراهوزارتايرارگیان،ایوروشنندسدانساد وسننطآناجیايینایهآيستره

دررسندییوزيیانهسئ  صنويباهو دسهیذن حنسیوهاسرشسنژادوییرزساانخ،واودجهاینایه

ايرارگیانیذنکتی نکشرهسطوراهرند، أیستو صنويبهفژ اینایهطولدرسننوا ی،هاساودجه

.شنودر عهفژ اینایهطولدرايرارگیاناهرسنانیخدیاتجایعقانون(۳)یادهن۱  بصنیهی نمول

هاسهزينهوان ننعاااتر سههزينهپیداخ ازیعا س یذننکت،وام ذنندسلاتازرزیندگان: بصننیه

ن.ایخوردارندزيیانایژیییاع۱۲۰حدارری اساخ وسازسآیاده

یعظ خنانوادهاسنیپسثقناانشغسیوضنننیورسی نننکلاتر عجدن ینالییننااعدائمی نأیستینظورانه ➢

 وسنعه،هفژ اینایهقانونسنالهیدر: شنودییپس نندادآنان،یعززهاسخانوادهوايرارگیانوشناهد

ریدهزينهنحوهقانونرعاي ااوشننمولازخارجاعژبارانساد،سننالسانهاودجهدرصنند۵یعادلیب غی

دردول عمویییقیراتديگیوعمویییحاسنننباتقانونرعاي ازقانونیوجباهرهاعژبارا ی

اخژساردریذنژق ی،رديفقالبدریصنوباعژباراتای علاوهااشند،یییذنژرناعموییاودجهیورد

رمسذنسونقالبدرشنود،ییاالاغو دسهانساد وسنطرهدسنژورالعم یایاسناس اگسیدییقیارانساد

ايرارگیانوشناهدیعظ خانوادهاسنیپسثقااشغسیوضنیورسی نکلاتر عینظوراهوخاصیوارد

 .نگیددهزينههاآنهاسخانوادهو
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت، چشم  اندا

 استان گلستان  ثارگرانی بخش ا

ز استان درافق با مروری بر سند چشم  1404اندا
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 مقدمه

هاسای نیآيایطیحاودرهایاس دويتاسنژیا »سسنؤالاندازاسنژانگ ذنژاننايتدرزیان دويت اسانسه  ن 

اندازویأیوري نیذژقشااشندگانهاسژانداراسيخ اسانسه   (۳۱)۱۹هاسرههیيخازایثاس سضیور

آاندازاسژاننرا یاس  اسانسه   ايو

وایثپاي وت(عنواناهاسنژان)دایپیورسایثحست دويتسنند وسنعهاسنژیا »سرواقعس ايتاسن رهد

اندازنیذنژقشایاسهیایث ار وبیفدوییآننژسجهگی ژهشندره؛داشنژت اسانسهیأیوري و  ن اه وجهاا

(،ضننیورتانجامآناس ننژیSDMها)اندساسننژیا »سایاس کمسشیا یيسر به»هيواهااشنند،ناپذيیییاجژناب

اايداا اسانسهايتسنننجثهاسای ننی،يخازاسننژیا »سشنند،اطوريکهاههنگامسنننجث ناسننبهیاحذنناس

گانه۳۱یای نننسسنننندهاتيآندرادایه دوعلاوهای .گی  اندازنآنایثصنننورتیییأیوري و  ننن 

یعلاوهایانجام مایرارگیانياااعثشنندرهدرایثزسهیایثنسایایاصنن سضننیورتداشننژتاسننژیا »

همانگونهرهدرادایهه شنود.یاصن ساسنژیا »تسساقداماه ع،صنورتگی  سرهدرایثدایپیورسیوارد

در"رالسنزوپوراس"گ ذننژانناایدلاندازویأیوري اسننژانشننود، دويت اسانسه  نن ايت صننشیلاحظهیی

اندازواسننن .درحالسکهایاس دويت اسانسه  ننن انجامشنننده"(۱۳۹۶ریدنايسج)" یرسباایدلپس نننندادس

یقاصنند عسستاعیااییدلدر.(اسننژفادهشنندهاسنن ۱۳۹۴شاعیاای)نازرواسننژانرارگیانياایثیأیوري 

هاارزشاندازو  ن یأیوري ،گانهسنهاندازنشنایشاجزاس اسانسهیأیوري و  ن و(سنازجد ارران)آریانی

شدهاس .(جدادرنظیگی ژهسازجد ارران)اهدافراهبیدسازیقاصدآریانیواس 

اساندازاسنژانگ ذنژاننخلاصنهدرقذنم اولايت صنشدرااژداااییور اسانسه  ن الذری وقیوارداهاا وجه

(وهمچنستاجزاس دنارگناننه۱۳۹۶شننناینشیعی یروشرنالسنزوپوراسو  فس آناناروشریدننائسج)ازآن

هاسیحورس(،اهدافراهبیدسوارزش)سانسادسهایقصننودیحورس(،ارزش)یقاصنندآریانیشننایشیأیوري 

دام(اق۱۳۹۴اسن ودرقذنم دوم صنشیطاا روشاعیاای)شندهاشنارهازآينده(زسانگشنوقشنیح)انداز  ن 

سهاارزشو ي،یأیورانداز  ن هسانس اتي ح عنوان دو(سنازجد ارران)اه دويتسنهجزءیقاصندآریانی

 نشدهاس .اسژانرارگیانياایث
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 
 

 مقدمه

اندازی یواسنژانیاسن البژهدريخاسنژان، ااعیاز  ن رارگیانياایثاندازای نیهمچون دويت  ن 

گونهس ه۱۳۹۳اندازرلانيخر نورواسنژانازقبش عسستشندهااشند.اسنژانگ ذنژان اسنالدرصنور سکه  ن 

راهبیدسخويثصنورتندادهاود ااينکهدرسنالواینایهاندازیدرراسنژاس دويتسنند  ن  وجدقااشاقدام

رورطیحوپس ننداديهاولسهآن وسنطیجیسطیححاضنیاهاسنژانداروق ارائهشندواي ناناایحولنمودنیذ

ريزساسژاندارس، وسطیديیانوراررنانآنیعاون )ادونی ارر یجیسطیححاضی(آناهیعاون اینایه

ايیاداتاهاا وجه اپوینژ نیشند،ایا۱۳۹۳اندازاسنژاننمودندرهدرآ ریاهاقداماه دسهگزارشسنند  ن 

يج،نا اراًپساز عسستاسنژاندارجديد،طیحونژاهاواطلاعاتاکارر ژهی،گذنژیهپ»وهث،دادهشنناسنروشدر

 وسنطايتشنیر  دسه۱۳۹۶(یجدداًدرسنالIیذروریطاا اایدلاصن یوالگوريژ  دويتسنند)یدلشنماره

وارائهشد.

اه۱۳۹۶یاهآاانانجامايتپیوژهدر(س)یژدولوژیشنناسنوروشیپ»وه ن۱زیانارائهطیحنایهياپس نندادهدر

 وسنطیجمع  نیسصیصن ح ۱۴۰۴اندازجمدورساسنلاییايیاندرا  اسنژانداروق ،از دويتسنند  ن 

هاسر یسنساسن ۱۳۹۵گذشن و اسنالواالاغآن وسنطیقامیعظ رهبیساسثازيخدههییديس أنظام،

 دارم،پنج وشننن ننن  عسست،سننناله۵هاسستاینایهوهمچنهاایثده  اندازایاسحدودنظام يشايت  ننن 

هاوهاسی ی،اسنژانها،سنازیانازطیفديگیطیهمستیدتاذنسارسازوزار یانه صنويبواالاغشندهاود.

اس،ای نیواندازینطقهر نوراقداماه دويتسنند  ن ۱۴۰۴اندازهاوندادهاساجیايی يش  ن سنايیدسنژگاه

واینایهاسنژیا »يخ،سند خويثرادراندازسنند  ن سنازیانیخويثنمودند اضنمتایخوردارسازيخ

نمايند.فايار ور عسستو۱۴۰۴انداز حق اهداف   

اندازواینایهراهبیدساسژانگ ذژان،(جد  دويتسند   Iیطاا شیحخدیاتیدلاص ی)یدلشماره

در اپرژابسنندهاازآنه ن اقدامايجادسواصنلاحیشنایشیوارد يشصنورتگی ژهاسن رهایخی

اندازوایخیدرسايیج دهاانجامخواهدشد:   

 ۱۴۰۴اندازجديداسژانگ ذژاندرا  اسانسه   اازنگیسو دويت (۱

 ۱۴۰۴ا  گانهیژناسبااسنواتااقسمانده اپايان۱۹هاس عسستاهدافراهبیدسجديداسژانوایث (۲
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 اندازواینایهراهبیدسجديداسژانهاسجديدجد ارزياایعم کید    عسستشاخص (۳

 گانهآن۹۱سهاایثواسژان۱یوضوعاتراهبیدس عسست (۴

  عسستاسژیا »ساص ی)پس یان(اسژانگ ذژان (۵

گانهیژناظیاااینایهشن ن  وسنعهاقژصنادس،اجژماعی۱۹هاسهاسای نیاسنژاندرایث»س عسستاسنژیا  (۶

 گانه(۳۱سهاایثر ور)و یهنگی

 گانه(۳۱سهاایثاسژان)گانه۱۹هاسای ی »ساص یواسژیا »سسواجیاساسژیاسازادهسپ (۷

ثيسننایانه ح وبپایاسننژانااطیاحديجدساینایهراهبیدیاايوارزهاساسننژیا »سنظارتایاجیا (۸

عنواناهسدراسنژاندار(OSM)ساسنژیا » يیيد ژییدسسگ ذنژان)سنپدیب(و أسنسهوشنمندراهبید

 .ا زارساسژاننیمسوراهبینگيژورسرصدخانه،ییرزیان

اندازواینایههادرخصنوص دويتسنند  ن هاسیوجوددراسنژانگ ذنژانوسنايیاسنژان جیاهازآنجاره

ی،اازارهاسشنننناسنننروشجایعسن را یدرخين سههاسیربن ،راهبیدساسنننژنانیدرعستایخوردارسازجنبنه

لاوهایرمبوداعژبناراتوينندانجنامايتطیحعآرودر یيتازا،انندننداشنننژنههناتياساطلاعناتونظنايیآورجمع

ی،شننننناسنننروشهاسیژعندددرحوزهها، الثهاوسنننازیانیننااعیالی،یقناوی ورغبن پايستاولسنهدسنننژگناه

هاویواردسیانندو ح سشدادهيه جز،شنندهسآورجمعساطلاعات،صننح ودق اطلاعاتآورجمعاازارهاس

ییناسنب س پیوژهشنایش س دهسنازیانهاازطیي وجودداشنژهاسن رهاهلطفالدیايتیوانعو الثهاتيا

ريزس،وي»هدرحوزهیديیي واینایههاسییژ فاهپ»وه گیاسژانیدررشژه۳۰ویدرس س یاع میدان گاه

نفیازیديیان،رارشنننناسنننانو۴۰۰اهژماماسنننژاندارسدرقالبداسیخانهشنننوراسراهبیدسوی نننارر حدود

هادرسنازیانودسنژگاهدولژیوعموییاسنژاناااسنژفادهازآخیيتنظیيات،یژدهاو کنسخ۱۰۰پ»وه نگیان

ج ذننه۷۰۰ایاالغنفیسنناع راررارشننناسننیوایگزارسهزاردهريزساسننژیا »يخااصننیف ندحوزهاینایه

یاهاهسیانجامرسسدهاس .۲۰،طییدتIرارسیطاا جدولشماره

 

 
1 .Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشممدل : 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن یدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404انداز در افق سند چشم  

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 برنامه ششم ( رسیده ایم؟گانه )متناظر با  19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )پژوهی در بخشهدفگذاری مجدد پس از محیط

 استان جهت جبران گذشته

 (3)ایجادی و اصلاحی 1404و تحقق اهداف در افق
  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتقوتتحلیل 

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها )ها و قوتها، ضعفها(، فرصتهای ارزیابی تهدیدها )چالشتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استاناستراتژیتشکیل ماتریس رتبه بندی  گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت سنجه ها وتعیین شاخص

گانه )متناظر با  19های ارزیابی عملکرد بخش

برنامه ششم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( 

)ایجادی و ترجیحاً با استفاده از تجارب موجود 

 (2اصلاحی

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع ان و سایر اسناد بالادستی های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استسیاست های کلی نظام،ملی، سیاست 1404انداز چشم  

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفتیو درصد پ یبندها، زمان شرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  و... که به هانامهپرسش

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل   - ش متدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

 –  نامهپرسشمحیط پژوهی و  نامهپرسش

  نامهپرسشراهنمای نهایی پاسخ به 

- APQC نامهشپرس محیط پژوهی و 

راهنما و    – VRIO  نامهپرسش اهنما ور

دستورالعمل تعیین   -س ماتریس لیتمو

های بخشی  اهداف راهبردی و استراتژی

 ... و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

انه  گ 19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع 



يکیازی نکلاتاسناسنیديگیايتپیوژه  نبسهآنااپیوژهاینایهآیايثاسنژانگ ذنژاناودهاسن رهطی

ريزساسژانااهمکارسپ»وه گیانوی اوريتدان گاهیدرگسی دويتیدتيخدههسازیانیديیي واینایه

دادهشنندهاسنن ،اطوريکهای ننیازنويسآندرسنناي سننازیانیديیي اسننژانقیارپسثاندواخسیاًآناوده
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اهخصننوصتيدراانجامايتپیوژهدراسننژاناودهاسنن رهلازماسنن شساهدلهاساولسههاوییالف یقاوی 

یوارد يشاشارهشود:

هاسعم کیدساسنژانرهدروضنعس یط وبویناسنبیشناخصهاسايتپ»وهثيکیازيا ژهاهاا وجه (۱

(درGDP(اه ولسدناخالصداخ ی)R&Dهاسپ»وه نیو حقس و وسنعه)قیارندارد، نذنب هزينه

ااعثاسازرسفس رهاهنظینگارندههیپیوژهپ»وه نیو حقسقیااهیدرجهروتيازاااشند،اسنژاننیی

 سازیذائشاسژانشود،اايدیغژن شمیدهشود.ایذئ هحش

تيا کهاااشند؛ینمريزسآیايثننذنب جايگزينیاندازواینایهاسنژیا »يخناا اینایهنذنب  سنند  ن  (۲

.ااشنداسورارریدسیکمشيکديگیییخواسژگاهرشژهاهاا وجهدونوعاینایه

ااشننندرهیطناا سنننندینظیاعندس فناوترار ییاویژصننندس دويتايتدونوعاینایهازيکنديگییی (۳

هاها،خوداسنژاندارساسنژیا »يخاسنژانواینایهاندازر نوریذنئولس  دويتسنند  ن ۱۴۰۴انداز  ن 

هاسااشنننددرحالسکهیطاا قانون،یژصنندس دويتاینایهنیاسننژانییییژولیاصنن یحکمیاعنواناه

ااشند.هاییهاس ااعهآندراسژانوسازیانسازیاناینایهواودجهر ورآیايثدرر ور،

عنوانیژولیاص یحکمیانیشنناسنینگارندهرهدریژدولوژساولسهارائهشد،اسژاندارساهیطاا آسنسب (۴

هانسازیندايجاد ناسنبو وازناستیذنئولس ۱ا زايثرسفس حکمیانیخوبینظوراهو وسنعهاسنژان

اس(ژی)اینایهینطقهواخژساراتخويثاسن رهايتید یطاا قانونازطیي  دويتيخاذنژهسنساسن

پذيیاقژضننائاتوشننیايطیح یواسننژانیایکاناهاا وجهاندازواینایهراهبیدسدرقالبسننند  نن 

ااشد.یی

گانهآن۱۹هاس سدسدریورداسننژانوایثرسننؤالندايژاًاينکهپاسننخدقس ،جایعويکپار هاهسننه (۵

انداز،صنی اًاهانداز،ج(اسنژیا »سواینایهرسنسدناه  ن شنایشالف(یوقعس  ع ی،ب(ا  و  ن 

ريزساسننژیا »يخرهازجایعس ويکپار گیاس ننژیسنذننب اهسننايیرمخدانثیديیي واینایه

س نداعدسيااعد خريزسگسیدنهسنايیانواعاینایهاسن صنورتییایخوردارريزسهاساینایهیدل

ريزسآیايث.اینایهازجم ه

 
1 Good Governance 



 گلستان  استان ثارگران یا  بخش های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                            فصل سوم  

 
 

۷۰ 

 

 انداز استان گلستان( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

يداردهاسجديدپهاو یصننن يااد، الث.یحسط غسسیییداردنسازانداز  ننن اهسنننازیانازسنننطحیهی

هاسا ندیدتراهاسپايداراایو قس آنچهسنازیانایا؛شنودنمییژوقفهیگزجد ، عسستایانقثشنوند،یی

اهطوررارشنانوهادرشنیايطیرهرذنبرندايتیوضنوعاسن رهآنهاورقبایژمايزیینذنب اهديگیسنازیان

اندازاسانشننانرهدرقالب  نن هاسیحورسهاوهدفشننود،ارزشراسننژاییدائمیاادنساسدرحال غسسیه 

خوایدرکو دويتشدهااشدازدواندازسرهاه(   ۳-۱یطاا شکش)درواقعیاند.ذانااقیییشوديکیی

:(۱۹۹۶جزاص یساخژهشدهاس )رولسنزوپوراس،

 1ایدئولوژی محوری (1

 2آینده متصور (2

ایثدوم،حالتسدرعودهدسنازیانران نانییسوجودشسودل يآنچهاهآنااوردارسیحورژسدئولويا

اهآنراداري ، سزسرهشندنشي بدرند.آيندهیژصنور سزساسن رهاشنژساقيعنیآيندهیژصنوررا کمسشیی

ايدئولوژسیحورسوآيندهیژصنوردايیهدرواقعخ  ورسنسدناهآننسازیندپس نی  و غسسیقااش وجهاسن .

رندوآنچهرارهسازیاندهند.درايتدايیهايدئولوژسیحورسنقثيسترااازسییا  کسشییر۳يستويانگ

سازد.رندويانگرارههمانآيندهیژصوراس ،رایشییگذارد،يست غسسینمیاهآنااوردارداهنمايثیی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 کولینز و پوراسانداز و مأموریت مطابق نظریه گیری چشممدل شکل :3-1شکل 

 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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ايدئولوژس.ااشنندشنوندرهاهشنیحزيییی،خوداهدوزيیایث قذنس ییشندهعنوانهاسازایثهیردام

شنودوشنود،یژنوعییرند،غسییژمیرزییرهرشندیییحورس،یانند ذنبیاسن رهانذنجامسنازیانرادرحالی

انداز أثسیگذارساايدايدئولوژسیحورسسننازیانرارند.هی  نن راحفظییياادجدانیگذننژیشییاهطور

رهخودازدوایث  کسششدهاس ،درایگسید:

هاسیحورس،اصنولضنیورسوپايدارسنازیانهذنژند.دسنژهرو کیارزش:1های محوریشالف( ارز

ازرهنمودهاسیاندگاررهاه وجسهخارجینسازنداردوایاسرذنننانیرهدرونسنننازیانهذنننژند،ارزش ا ی

 غسسیهارهدائماًهاسیحورسرهنبايد غسسیرنندوعم ساتواسنژیا »سدارند.نکژهید ايتاسن رهاستارزش

رنند،اايد مايزقائششد.یی

قذننم دومايدئولوژسیحورس،درواقعدلسشوجودسننازیاناسنن .يخیقصننود  :2ب( مقصؤود محوری

،گیيدانسنانهارنند.ا یادراایاسانجنامایورسنننازینانیینعکسییگیايناننهآلهناسايندهیحورس نأثسیگنذار،انگسزه

هاسسنازیاناشنژباهگی ژهشنود.درواقعایخلافهدفااهدافواسنژیا »سايتهمانروحسنازیاناسن ونبايدا

اساسن ایاساشنژساقشنمااهیقصنودوسنس هتيا کهاد؛سرسنگاهاهیقصنودیحورسنیواهسديااسنژیا »س،شنماهس 

سقطبیشما،جد يا ژتیذسیاس . غسسیوسژاره

اس رهخودازدوایث  کسششدهاس :سیژصورانداز،آيندهدویستایثيخ   

هدفداشنژتدارند؛ایاصنیفهاهدفهمهسنازیان:۳سؤاله 30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

ایانگسزانايکنديگی فناوتدارنند.درواقعاهندافا نندیندتیژدوراننهنقطنهو عدندانههند یازربو نالث

ااشننند؛ایادرهايیداشننژههادرسننطوحییژ ف نستهدفیمکتاسنن سننازیان.هاسنن  لاشایثوحدت

اندازنسازاه نستاهدا یایاسرشسازیاناس .   

اندازداراس شننیح،يخ  نن ادشنندههاسيعلاوهایاهدافااوي»گی:۴انگیز از آیندهب( شؤرح شؤو 

ازآينده، صنويیسواضنح،جذابوی نیصازوضنعسژیزسانگشنوقنازآيندهاسن .شنیحزسشنورانگانگسزوشنوق

هاساصن یيخشنود.شنور،احذناسوااورایث،حاصنشییشندهتسس عاسن رهدرصنورترسنسدناهاهداف

انگسزنهذژند. شیحشوق

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
3 10-To-30-Year Audacious Goal   
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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اهدافییا بسن ذن هاسانگی  فس یدلرولسنزوپوراسااسنطوحو۳-۲جد  ذندسشدر د یط ب،نمودار

ااشد.یی۱۴۰۴هاسراهبیدساسژانگ ذژاندرا  اندازواینایههاسسند   واینایه



 1404 های استان گلستان در افقاهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 



هاها،اطلاعات،یذائشویوضوعاتاسژیا »يخ،یضایستویقولهیذسیانژقالدادهروشتشدنهمچنستجد 

(درصفحهاعدارائهشدهاس .۳-۳انداز)رولسنزوپوراس(نمودار  فسقی)نمودارگسیس   اهیدلشکش
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گیوهنظیيهرولسنزوپوراس۴االادسژیواخذنظیاتیديیانارشدوخبیگاناسژانایاساسیاهس خوداه

اند. فکسخو قذس شده


 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاایالت و

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 پژوهی()محیط 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 متصورآینده  

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 گیری چشم اندازشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 

 تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس :3-3 نمودار
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراستفکیک مقوله : 3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 

  از  حفاظت  و حراست

  زیست+ تخریبمحیط

 زیست محیط فزاینده

* *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

آب+   منابع  وربهره مدیریت 

وری پایین آب+  بهره

  یعیمنابع طب پایین وری بهره

  پایین وری استان+ بهره

  نامناسب  انرژی+ وضعیت

پذیری+  رقابت وری وبهره

آب+   منابع  وربهره مدیریت 

 انرژی  منابع  وربهره مدیریت 

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

3 
  سالم و پایدار  توسعه

 کشاورزی 
 اسناد بالادستی  *  * *

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 

  پذیری+ وضعیت رقابت

  و وریبهره  نامناسب

 پذیری رقابت

*   * 
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * ی محورعدالت 9

10 
های  گیری از فناوریبهره

 پیشرفته
 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  ی سازمتنوع 12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

14 
  و  عمومی آگاهی توسعه

 اجتماعی 
 اسناد بالادستی    * 

15 
مداری + توسعه مزیت  مزیت

 محور صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

16 
  بین   افزاییهم و یكپارچگی 

 بخشی 
 اسناد بالادستی    * 

17 
محوری+   شایسته

 سالاری شایسته
 بالادستی اسناد     *

18 

اقتصادی +   آوریتاب

  آوریمردمی+ تاب آوریتاب

  مقابل در آوریامنیتی+ تاب

 سوانح  و  حوادث

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین  و فرهنگ
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 
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۷۵ 

 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

21 

  ارزان و آسان دسترسی  عدم

  مالی+ دسترسی منابع  به

 مالی  منابع  به   بهینه

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

اقتصادی+   و اداری فساد

  و  اداری فساد  و  ناکارآمدی

اقتصادی+ سلامت اقتصادی  

 و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

23 
  و نامتوازن   توسعه

 استان  غیرهدفمند
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25

26 
  در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

27 
  و شهروندی حقوق از صیانت

 مردم
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 

  برنامه و  اندازچشم فقدان

استان   توسعه برای   بلندمدت

 ( یمحوربرنامه)

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی - ی همگرایی قوم 32

33 

آموزش+   کیفی  توسعه

  رویه بی و  کمی گسترش

 آموزش  بخش

 اسناد بالادستی    * 

34 

  و اطلاعات  فناوری

  ارتباطات+ ضعف

  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات و اطلاعات 

 اسناد بالادستی    * 

35 

  گردشگری+ ضعف  توسعه

  از  استفاده در استان 

  گردشگری های ظرفیت

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

36 
  خوب+ حكمرانی حكمرانی 

 نامناسب 
 اسناد بالادستی  *  * 

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 

های  زیرساخت  توسعه

+ ضعف    ونقلحمل

 ونقل های حملزیرساخت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

39 

  و همگانی های ورزش توسعه

  و همگانی قهرمانی+ ورزش 

 قهرمانی 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

الملل+  بین  تجارت توسعه

المللی+  بین  بازارهای  توسعه

های  زیرساخت ضعف 

  استان+ تسهیل  صادراتی

 الملل بین تجارت 

 بالادستی اسناد  *  * 

43 

  خصوصی،   بخش  توسعه

عمومی+   و تعاونی

 ی سازیخصوص

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم   زنجیره مكمل

های استان و  توجه به مزیت

زنجیره غذایی در دامپروری  

 استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

  و گاز نفت،   صنایع  توسعه

انرژی + ضعف استان در  

های نفت  استفاده از ظرفیت

 و گاز 

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46

47 

  و دریایی صنایع  توسعه

  یافتگین توسعهپروری + آبزی

 پروری شیلات و آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار +  کسب فضای بهبود

 وکار فضای نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+  بین  روابط  توسعه

الملل+  روابط پرتنش بین

 الملل بین ارتباطات  توسعه

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ  گذارهی سرما  توسعه

گذاری  پایین جذب سرمایه

  جذب استان+ توسعه در 

 خارجی  گذاری سرمایه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

53 
  بازار   مدیریت و  توسعه

 داخلی 
 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی    *  امن  54
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 

  و ساختمان صنعت   توسعه

مسكن امن   تأمینمسكن + 

 و ارزان 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
ی+  دستعیصنا   توسعه

 ی دستعیصنا سازی تجاری
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی،  گیریتصمیم 

 اقتصادی و اجتماعی

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

68 
  بلایای و  حوادث بالای  نرخ

 طبیعی 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیک  دولت توسعه 69

70 
  توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص و
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74

75 
  تجارت پایین سهم

 استان  در  الكترونیک
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

78 
های  نهاده توزیع  و تأمین

 کشاورزی 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

79 
  اراضی  کاربری حفظ

 باغات  و  کشاورزی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان   دولتی هایسازمان در
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

82 
  مالكیت از حمایت ضعف 

 معنوی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83
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۷۸ 

 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

84 

  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

  جامعه  و مشتریان  مردم،

 هدف 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری   و توسعه و تحقیق
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  بخش  نامناسب اقتصاد

 استان   کشاورزی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  توانایی  پایین  سطح

 استان  تكنولوژیک 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  و داخلی  ترانزیت  کانون

ها و  استان بین در المللیبین

 همجوار  کشورهای

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

95 
استانداردهای بالای ارائه  

 خدمات 
 مطالعات تطبیقی     *

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

99 
پذیری و  مسئولیت

 پاسخگویی 
 مطالعات تطبیقی     *

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102

 

 انداز جدید استان گلستان متن و اجزای بیانیه چشم 

اندازاسژانگ ذژانشایش:(اجزاء   ۳-۲جدولدرایثقبش) ریشدهدرادایهایاساس ار وب

 یقصودیحورس ➢

 (۳-۳هاسیحورس)جدولشمارهارزش ➢

 (۳-۴اهدافا ندیدت)جدولشماره ➢

 (۳-۵ازآينده)جدولشمارهزسانگشوقوشیح ➢



    استان گلستان   ثارگرانیا بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                  فصل سوم
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از ح اسناداالادسژی،یحسطرهعناصیآن ونظیسنجیخبیگانوهمچنستها(وهی)دغدغهپ» سشیحژواس

 شود.سندخارجیوداخ یاسژییاجشدهاس ،ارائهیی۱۵یطالعات طبسقی

ازآيندهنمايثدادهشدهاس .زسانگشوقنماسگیا سخشیح۳-۲درپاياندرشکششماره


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3-3جدول 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  ی محورعدالت 8

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

 گلستان)مأموریت یا فلسفه وجودی( استان  : مقصود محوری3-2 شکل

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 مادي و معنوي شهروندان
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 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

18 
  توسعه  برای بلندمدت  برنامه  و انداز چشم  )فقدان یمحوربرنامه

 استان( 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

حار ایسننازیانایاسا یاددرونسننازیانارزش ا یداشننژهوعنواناصننولاسنناسننیسیحورساههاارزش

.(۲۰۰۲دهنند)وي سنایز،قیاریییسشنننیايط حن  نأثسهاسنانگیاناورهناسر یاسننن رنهر ژنارا یادرادرهمن

ولراهنمادرسنازیانهذنژندرهنایند،ايتقواعداصنیهاسیحورسسنازیانراقواعداخلاقیسنازیاننسزیارزش

ها(.ايتقواعداخلاقی وسننطاسننژیا »يذنن ۱۳۸۳ديويد،گسیسور ژارهاخواهداود)ودسایاس صننمس رهنم

(.۲۰۰۰اوودن،شوند)یی دويت، وزيعواعمال

آنچهحائزاهمس اسن يا،هاسيخسنازیاندرواقععبارتاسن ازآنچهرهسنازیانایآناناشندهارزش

اونو)رنندانندازشایآن کسنهییهنايثدرراسنننژناس  ننن و عنالسن  ينآنچنهسنننازینانجدن اجیاسینأیور

هنايیهذنننژنندرنهاستنسنخواند،یط وبوننایط وب فناوتقنائنشهنایجموعنهديندگناه(.ارزش۲۰۰۲همکناران،

،گ وکوجاچ)هایؤثیندهاوارزيااینژايجیرب وینفیآنراهبیدشنوندوایانژیابودسنژساایاهاهداف،یی

هاراضننوااطاخلاقی،ییاییواايدهايیدانذنن رهدرهیگیوهاجژماعییؤثی وانارزش(.ازسننويییی۱۳۷۱

گی ژه،شنکشگذارندی یویهاانجامدادهيااودهوااشندتوضنعفر ژارگیوهواعضنايث،يعنیآنچهرارهآن

اساسلایی،یجموعه-نظامارزشیايیانییرالعنواناه(.۱۳۷۲اااايی،)رندوایاسگیوهوحدتدرونیايجادیی

هاسهاسسنساسنی،ارزشهاساقژصنادس،ارزشهاسخانوادگی،ارزشهاس یدس،ارزشدهارزشنیراشنایشارزش

ااايت(.۱۳۸۳آاادس،لطف)هاسدينیراارائهنمودهاسن هاسع میوارزشهاسهنیس،ارزشاجژماعی،ارزش

هاسیحورساسننژانعنوانارزشیورداه۲۹اندسشنندهايتپ»وهثیقولهدسننژه۱۰۳اسنس رهازاستفیی عاري

 اايذ در ماییاجزاءوارراناسژانگذژیشيااد.اندرهیی عسستشده
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هااندازاسانسهارزشراهبیدسيخسنازیان،دررناراسانسهرسنال و  ن سهاسیسگازاجزاسید جد يکی

حیر سوسننو،سننم رجوعاناراابهاسیحسطیوشننناخ نسازارزياایاهاا وجهواصننولاخلاقیاسنن ره

يندها،ا کهدرانژیابوگزينثآیديیي راهبیدسرانهدر ینظیيههادررند.نفو ارزشسننازیانرا عسستیی

يعنیدرپاسنخاهايتسنؤالرهسنازیانازرجاها وانجذنژجورید؛ها،اهدافوراهبیدهایی،اسنثها يیأیور

رندآاايدگف درهیجاوهیعم یرهسنازیانییژاراهگزينثيخهااسنژفادهییودر هیواقعیازارزش

(.۱۳۸۴یسیزايیاهینجانی،)شوندعنوانراهنماواردعمشییهااههاسیوجودااشدارزشگزينهیسانگزينه

ااشد.پذيینمیایکانالذری وقهاسیحورساندازواهدافراهبیدسادونرمخارزشاه   درواقعدسژساای

 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان 3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های راهبردی از بخشاهداف 

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،یو فناورعلم  -آموزش عالی  اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 اسناد بالادستی  های پیشرفته فناوریی ریکارگبه 6
آموزش   ،یو فناورعلم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  ی سازمتنوع 7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 قضایی حقوقی و  

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  ی بخشنیب   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب
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۸۲ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های راهبردی از بخشاهداف 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری -آموزش عالی 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
علم و فناوری، آموزش عمومی+   -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب
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۸۳ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های راهبردی از بخشاهداف 

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 یعیطبمنابعو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیک  دولت توسعه 55

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 60
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی  ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیک   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های راهبردی از بخشاهداف 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  باغات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
ی+حقوقی  عیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شاغل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 صنعت و معدن، تجارت   -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

70 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72

و مالیه+نظام پولی و   بودجه اقتصاد کلان+ 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

+   فناوری، آموزش عمومیعلم و  -آموزش عالی 

سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 معدن، تجارت + صنعت و   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان  تكنولوژیک  توانایی افزایش سطح 
 اسناد بالادستی 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سازی ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد 

79 
 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 همجوار  و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 

هدفراهبیدس عسستشندهاسن .ایخیازايت۷۹یقولهاصن ی،۱۰۲شنودازدرونگونهرهیلاحظهییهمان

راهبیدسوا ندیدتاسثازيخایثازعنواناهدافهااهآن نژیسایولااشنند؛ییاهدافییژصيخایث

شوند.گانهیحذوبیی۱۹هاسایث

هااسنژیا »ساهاسانديگی،شنونددادناهدافا ندیدتسنازیان عسستو دويتییهااایدنظیقیاراسنژیا »س

فرلان. عسستاهداشنوندییها دويتسنازیانودسنژساایاهآنوراهبیدسهاسرلانایاسیحق سناخژتهدف
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هارااانگاه وانآنااشندرهییريزساسنژیا »يخییينداجیايیاینایهآاسنژیا »يخ،جزئیاز یسگذاروهدف

سنازسدرزیان صنمس اهاجیاوپسادههاسرلانسنازیانصنی اًگذارسالبژههدفد.اندازسنازیان عسستنمواه  ن 

 ارغازاندازهآناع ازهیسننازیانیااشنند.هیضننیورسییيندیديیي اسننژیا »يخنسذنن رهالزاییوآ ی

هاساايدایاسخودجايگاهویوقعسژییط وبرای نیصرند.شنايداژوانگف رهسنازیانرو خياازرب،

اندیانندیوجودسگسجاودهرهدریذنسیسگذارسنکیدههايیرهایاسآيندهخودهدفادونهدفوشنیر 

 وان صننورنمودیییسننیژ وانااورریدواهندرتییاهد.رننسننم نارجاآاادحیر یی اريخویبد اه

ااشنند. قطاا لاشدرداریدهسادون عسستهدفو لاشدرجد  حق آناهیو قس دسنن پسننازیانیره

 وانایسدواراود ايخانگاهجد دسننژساایاهاهدافسننازیانازسننوس مایییديیانوراررناناسنن رهیی

یط وبویوقعس دلیواهخوددس پسدارند.گاهياهجاالمنفعهاقژصادسياحژیعام

ینا عرهدسااشنسترنسد،یطمئتصنور یی نیصوشنفافایاسسنازیانخود عسهاسرلانرااهاگیهدف

هاس عالس سوسننوحیر وسننم یسهاسا ندیدت،یذننزيادسراایاسسننازیاناههمیاهخواهندآورد.هدف

درسیسرارگشننوندوهمچنستآيژمییناسننبویؤثیایاساها زايییینمايند،ااعثه سننازیانرای ننیصیی

 واندرارزيناایعم کیدینديیانازاهندافا نندیندتییآنکنهتضنننماناشننننند.ينندهناسگونناگونارزيناایییآ ی

سننازیاناسننژفادهریدهوایاسسنننجثسننطحعم کیدر یسننازیاننسزراررنانارشنند،یديیانیسانیو مایی

هناسییژ فهناراانهرنارگی ن .یسزان حق اهندافرلانسنننازینان،یعسنارسینناسنننبایاسارزيناای وانآنیی

.ااشدیی

(،اهندافانايندداراسپنجوي»گیاناشننننندرنهاگیحیفاولهیينخاز۱۳۸۲طناا نظیپسیسورااسنذنننون)ی

هاعبار ندآيد.ايتوي»گی(اهیعنیهوشنمنداهدسن ییSMARTر ماتااه  یرسبگیددر مهاسنمارت)

،داراسیحندودهزینانیو۴نناننهساواقع،۳گیایوعمنشا ژنيندسننن ،۲ساودنیسگانندازهقناانش،۱ی نننیصاودناز:

هاساسنمارتااشننداهنحوهوشنمندسرنژیلایورشنوندداراسوي»گیيعنیاگیاهدا یرهانژیابیی؛۵اسهزينه

هاسای ننیاسننژانخواهسدگی  ،اناایايتیطاا دسننژورالعمش عسستاهدافراهبیدسواسننژیا »ساهدسنن را

ند.اداراسوي»گیاسمارتشده



 

 
1 Specific 
2 Measurable 
3 Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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 از آینده زیانگشوقشرح  میتنظها در : استفاده از مقوله 3-5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط (...انرژی و  ،طبیعیمنابعآب، ) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
پژوهی و بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط  اسناد

 نظرسنجی خبرگان 

 بالادستی اسناد  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط سلامت اقتصادی و اداری  9

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط مذهبی  - همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 نظرسنجی خبرگان پژوهی و  محیط - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی پروری آبزی و دریایی صنایع  توسعه 19

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط صنعت   بخش  توسعه 28

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  زایی و کارآفرینی اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
و  پژوهی محیط -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی جوار هم ها و کشورهای استان بین در  المللیکانون ترانزیت داخلی و بین 35
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جايگاهآيندهسنازیان"رندودرپاسنخاهسنؤالنماسآریانیسنازیانرای نیصییاندازدوریعمولاً  ن 

هاآیسزاسژیا »سرندرهسازیانپسازاجیاسیو قس اندازوضعسژیرایعی ییی   شود.ییاسان"رجاس آ

انداز،  ن .اسن شنک ی هیو قس ،-خواهددرآينده گونهديدهشنوداهآندسن خواهديا  .سنازیانیی

اندازآرزوهاسآریانو گونگیرسنسدناهآناسن .   ااشندواسانگیهوي ،ییسنازیانگسیسجد اعلایسه

رندوینط  گونگیوراررا وصسفریده، صويیسازیقصدآيندهسازیانرا یسس یییديیي ایاسرذب

رند.هاسآ یسازیانرا داعیییگسیسزجد اندادهد.   یناسنباودنايتیط بایاسشیر راشیحیی

، کنولوژسوياهینوع عالس سنازیاندرآيندهاسن وسنازیانهی سزاع از یهنگدهندهحسانداز وضن  ن 

اه یسننس ر ننسدن.انداز،وضننعس یط وایاسنن رهسننازیانقصننددارداهآندسنن يااد  نن :خلاصننهاينکه

.ناینداندازییو حق یأیوري را   اهايرؤها،آریان

ادیهگی ژهشنندهزسانگشننوقیقولهدر نظس شننیح۳۵از سییذننژقسغصننورتیذننژقس واه۳-۵یطاا جدول

اودنآننسززسانگجانسههاساصن ی،جذااس واسن .درايتعباراتسنعیشندهاسن ضنمتاسنژفادهازیقوله

.همانندایثپسداسروهيییاس زسنگاشوقشیحروتياازرعاي شود.
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

ه  شرح شوق انگیز از آیند

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان با ات ز جمهو اندا

ان و اصلی »  اتژی پیشر دشگری با تکیه بر استر ، صنعت و گر جارت ت استانی پیشرو در سطح ملی در کشاورزی

یت م بتنی بر م هانی ج  ر قبتی )رهای ز
ّ  .(« است تجم

با استفاده  نی ما  ا یست، تحت حكمر محيط ز وستی با  وكار، د ای کسب  فض د  ، بهبو ری محو نش  بع، دا منا بهینه از 

بت  ور و رق تاب آ ، اشتغال زا،  ، كارآفرین لم د، سا متح  ، فته سعه یا تو نی  ؛  ستا ب    ا .خو  پذیر هستیم

فاه عمو  سعه ر تو « هنگی برای  می و فر قو نظر  ع از  متنو ش و  كو نی سخت  دما ری از مر ردا خو با بر زی ما  می و بهرو

دی و معنوی« كار می  .ما  كنیم
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 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                                     (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیکارتل                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک –مشارکت در تولید  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه                                                          اعطای مجوز تولید                             -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                             راه ابریشم      -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز  - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                         کارگزار صادراتی     -کریدورها -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   – صادارات غیر مستقیم                                                                                                            دامپینگ                -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک میادین نفتی و گاز                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -هاکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -رمز ارزها -بین المللیهای بورس -آربیتراژ                                                                                                                                                     المللی                    های اتکایی بینبیمه–تولید تحت لیسانس                          

 و...                                                                                                                                                                                                 

           

 

 تراتژی اصلی وپیشراناس

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

 (تجمرّ) 

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 : نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز از آینده استان گلستان3-4نمودار 

 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی
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ااشدراريزساسژیا »يخیطیحییر سدسدریورداسژانرهدرحوزهیديیي واینایهسؤالسه۳-۵نمودار

رند:  یيحیی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ی ع خياسنژیا » سیوقعانگیسپاسنخدادهشندهاسن رهنمودارییاوطهایپ»وهطس(سنؤالاولدرییح هیح۱

.ااشدیی(WO)رارانهاثباتیحا ظههساسژاندرناح

 فصس یپاسخدادهشدهاس .صورتاه۱۴۰۴اندازاسژاندرا  دومآندرسنداسانسه   سؤال(۲

انداز ح عنوان اسنژیا »س جارتجدانیییژصنیدرایثانژدايیسننداسانسه  ن صنورتاه(سنؤالسنوم،۳

اسن شندهاشنارهییژصنیاهآنطوراهاسنژیا »ساصن یوپس نیاناسنژانعنواناه جمیّ(ن)سرقااژیها ياییزیبژنی

یج د(جداگانهارائهخواهدشد.)دوردر صول نداننهندهيدرآو

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کار ما چه خواهد بود؟کسب و 

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت کرد؟ و  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 
 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

تحقق درآمد سرانه میانگین 

 کشوری

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک سؤالات: 3-5 نمودار
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 استان گلستان ورزش و جوانانهای بخش ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،( 3-2

ورودس(زيیاسننژفاده)یأخذپنجرارگیانيااندازایث  نن ویأیوري ایاس دويتاسانسه۳-۳یطاا شننکش

هاسن یضنایستیی بطاهاسانسهشنناسنايیو دیسن گیديد۱ادساندادهشنناسنیاهروشنظیيه  شندهاسن رهاا

.نداندسشديااییضایستیذروردریقولاتجایعوااشمولس یناسبدسژهسپسااروشیقوله


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان ثارگرانیابخش  های انداز و ارزشأموریت، چشممدل تدوین بیانیه م  :3-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستان ثارگرانیابخش  هایانداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت،  

 مطالعه اسناد بالادستی
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 اکتشافی  مطالعات  *

اررانیقاصدشناسايیایاسرههذژندهايیایرسییجموعهارژ ا ییطالعات يا سازجد آریانی

یطالعات طبسقی،االادسژی،اسنادیطالعاتازاندعبارتوهذژندضیورس(هاارزشوانداز   یأیوري ،)

.یطالعاترانونیيانظیسنجیخبیگانویطالعاتیسدانی

و کالسفندادهاسانژظار،(۱)االادسژیاسنادیطالعهدر االادسژیشدهتسس عاالادسژی اسناد ی یصدر

حارمسژیواالادسژیندادهاسانژظاراترهشودییانجامسؤالايتاهجوابدریطالعهايت،گیيدانسا.اهشودیی

 سذ آودراسناداالادسژی ه کالسفیایعددهايتایثندادهشدهاس آاسژانگ ذژانرارگیانياایثاز

هاخواسژه ار وبدراايدرهدارندوجودخصوصیيادولژیایثدرسازیانهیایاساالادسژیندادهاواسناد

،سس أسقانونالبقو کالسفدرهاخواسژهايتدولژیهاسسازیانوهاوزار یانهدر.ریدحیر هاآنو کالسف

یاننداسنادساااس ژیخصوصیسهاشیر در.دارندو...وجودهانایهآيستدول ،هسئ یصوااتاساسنایه،

و...هاسشیر یصوااتوهاساالاغسهاساسنایه، عمویی یجایع یصواات اهشوي یییواجهیادر، هیحال.

یذژندات، مایییطالعهايتدر.داردوجوداالادسژی کالسفانژظارات،الزایاتویالکس ؛نوعازنظیصیف

االادسژیاسنادازنمونه ند.اس شدهیایرسوشناسايیاسژانگ ذژانرارگیانياایثاایی بطیقیراتوقوانست

:ازاندعبارتنمودییاجعههاآناه وانییره

اقژصادس،اجژماعیو یهنگیر ورهفژ  وسعهاش  ساله۵اینایهقانون ➢

)رهاهدلسشاهمس وار باطاالاسآن،اصورتیذژقشواهیوازات۱۴۰۴درا  اندازاسژانسند    ➢

هاسیطالعا ییورداسژفادهقیارگی ژهاس (سايیروش

 ۱۴۲۴سندآیايثی یدرا   ➢

 هاسر یاصلاحالگوسیصیفسساس  ➢

سند حولدول ییدیی ➢

 اجژماعیو یهنگیر ور،سر یاینایههفژ  وسعهاقژصادسهااس سس ➢

 و... ➢

تيشنند،اایطالعهیواردیندرجدریژتايیشننناسنناسننازیان سیجموعهاسنننادیی بطاایوضننوع عالرهیوقژ

ويیشنناسناهذنژند،رارگیانياایثانژظاراتو کالسفیی بطاارااطهدر سصنورتیذنژقرهاهینکا ت،سقوان

سنندتي یید عنواناه(۲)۱۴۰۴اندازاسنژاندرا  سنند  ن اهمس شساهدلآنایعلاوهشنوند.ییساندجمع
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واقعايتسنندای نی يشآن دسهشنودودریینسزیحذنوباینایهايتاالادسن یذنژقس ویادرسننداالادسنژیره

ازاسژانگ ذژانرارگیانياایثسیی بطاههایقولهوهاس شندسایدارادیهیذنژقشازآنصنورتاه،شندهاسن 

.ديگیدآنانژیابزسانگشوقسانسادسوشیحهاارزش،سهررتیأیوري 

اثباتیاجژماعايسازنظیاقژصنننادناسنننژانگ ذنننژانرارگیانياایث وجوداهمس ،(۳)یدانسیطنالعهیدر

ازنظینگ ذننژاناسننژانرارگیانياایث شننودرهوجودسننؤالانجامییتيیطالعهدرجواباهاتيشننود.ایی

درنظیگی ژتواایاجژماعايساقژصناد سوضنعییطالعهااایرسنتيداردآدرای هضنیور یواجژماعساقژصناد

ر نورواسنژاناهخدیاتازسرند،نیی سها عالدرآننگ ذنژاناسنژانرارگیانياایث رهيیهاحوزه سوضنع

رارگیانياایث وجود،يیاسدرداینهجغیا یندگانسگخدی ازسنیشننود.ایرسننویحصننولاتآنی ننیصیی

یطالعهاهتياهادرایثوهارند.یعمولاًسننازیانییتسسها بآنازسیوردنخدیات أیسترادرنگ ذننژاناسننژان

ااایث()سنازیانگزارشناتعم کیدازاسنژفاده.پیدازندییخودخدیاتورالاهارسفیورمییروندایرسن

وشننندهانجامپ»وهییطالعاتیحسطتي؛اناایارندیییطالعهايتانجامدرزيادسرمخاخسیسهاسنننالایدس أر

یطالعاتیسدانییورداسژفادهقیارگی ژهاس .عنواناهنظیسنجیازخبیگانسهایصاحبهوهانایهپیسث

ر ننورهاسننايیياور ننورداخشدری ننااههاسوياسننازیانهاایث جیاهایرسننیاه(۴) طبسقییطالعهدر

(درهاایث)هاسنننازیانسنننايی جیاهرهشنننودییانجامسنننؤالايتاهجوابدریطالعهايت.شنننودییپیداخژه

سنايیانداز  ن ویأیوري یطالعهايتدر سذن آنگ ذنژاناسنژانرارگیانياایث  عالس اای نااههاسزیسنه

هاآندرريزساینایه جاربازوگی ژهقیارایرسنننییوردخارجیياوداخ یی نننااههاسوسنننازیانهاایث

وجودی نااهس(ها)سنازیانهاایثازیناسنب یرسب عسستایاسیشنمولجدانياواحدیعسار.شنودییاسنژفاده

علاوه طبسقی،یطالعهانجامایاسی نااههاس(سنازیان)هاایثانژیابدرشنودییپس ننداد جیای،اهطور.ندارد

و(عیاقاا یرسهیانند)هيهمذنا،(یالزسیانندی نااه)ر نورهاسازهايینمونهر نور،داخشی نااههاسسنازیانای

.شودانژیاب(اروپايیر ورهاسیانند) ی ژهسپ

یطالعه دارانجامازپسروتيرید؛ازااسنننژفاده(۵)رانونییطنالعهانجنامایاسهاآننژنايجاز وانییارنون

 ع یونیبگانياقب یاندرراراندسنن یديیان،نظیرهشننودییانجامسننؤالايتاهجوابدریطالعهايت وق،

ايتدر سذن آ وقیطالعه دارنژايجاه وجهااآریانییقاصندخصنوصدرنگ ذنژاناسنژانرارگیانياایث 

یديیانديدگاه طبسقی،ویطالعاتیسدانی،اندازاسنژاناالادسنژیوسنند  ن اسننادیطالعاتاهییاجعهاایطالعه

 ی سباديت.شنودییی نیصهاارزشاندازویأیوري ،  ن اسانسهاجزاسیورددرنظیانصناحبسنايیوارشند

.شودییاخذشدهیطیاحسهارارایبیطاا نظیانصاحبویديیانر سهنقطهنظیات
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یطالعات طبسقیوشنیحی،اندازسنند  ن ،درادایهاه دیسن اسننادینژیبایاسیطالعاتاسنناداالادسنژی

صنورتگی ژهاسن وندايژا۱۳۹۸ً ا۱۳۹۶سهاسنال،یطالعاتیسدانیرهدر ازيخاستهاییژصنیازیژونآن

.اس شدهاشارهعاتگیوهرانونیاه عیيفیطال

 ( مطالعه اسناد بالادستی3-2-1

اسنادزيییطاا جدول،اسژانرارگیانياایثایاسرنکاشدراسناداالادسژیواسژییاجیضایستیی بطاه

سهایقولهوندايژاً عسستیاايیضنمون،رهپساز  شنناسنیقیارگی ژهاسن شسو ح هي جزانژیابویورد۶-۳

 دیس شدهاس .۳-۹هاسندايیدرجدولشمارهیقوله،هاآن
 

 : فهرست اسناد بالادستی  3-6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1374 ی جانبازان انقلاب اسلام  یو اجتماع   یاستخدام  لاتیقانون تسه 1

 1377 قانون اساسنامه بنیاد شهید انقلاب اسلامی  2

 1395تا    1378از   1395های کلی نظام تا سال  سیاست  3

 1391 ثارگرانیبه ا  یرسانخدمات قانون جامع   4

 1396 برنامه ششم توسعه  5

 1400 سند تحول دولت مردمی  6

  ایثارگران   و  ایثار  تحوّل  برنامه 7

  برنامه عملیاتی بنیاد شهید و امور ایثارگران  8

 

اندازسند   سهایقوله،رهقبلاًاشارهشدگونههمان  : 1404در افق    انداز استان گلستانسند چشم(  3-2-2

ودرواقعشودیینسزیحذوباینایهايتاالادس یذژقس ویادرسندسنداالادسژیرهتي یعنوانید اهاسژان

(،عسناًازجداولیاايیضمون)ادوننسازاه  شناسیوشودیی يشآنانجاماسژانرارگیانيا دسهسندای ی

اه انارزش،یأیوري ییاوط اهولاجدوواردشدهانژیابآنزسانگوشیحشوقسادسهاس سهاشمارهییاوطه

.هاس شد۳-۵و۳-۴

، کسهاص یاهگ ذژاناسژانرارگیانياایثایاسواراوسویطالعه ضاسیسدانی  ( مطالعات میدانی:3-2-3

اس ،یحسط اوده ایثااروتيازاپ»وهی ايت اه یی بط یضایست یطاا جدولاسژییاج زيی یورد۳-۷اسناد

 دیس شدهاس .۳-۱۱هاسآندرجدولشمارهقیارگی ژهاس ویقولهشسو ح هي جز
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 : مطالعات میدانی3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 ثارگران یاپژوهی بخش محیط 1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 خبرگان نظرسنجی  4



 ( مطالعات تطبیقی3-2-4

ایثريزساسنژیا »يخی نااهدرسنايیر نورهاواسنژییاجیضنایستیی بطاهایاسرنکاشدراسنناداینایه

هاسقیارگی ژهاسنن ویقولهشسو ح هي جزیورد۳-۸هااسنننادزيییطاا جدولالگوایدارسازآنورارگیانيا

 دیس شدهاس .۳-۱۲آندرجدولشماره

 : اسناد  مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

1 Veteran Mental Health Strategy A Ten Year Framework 2013 – 2023 2013  استرالیا 

2 Wisconsin Department Of Veterans Affairs-STRATEGIC PLAN 2015-2016 2015 متحده  الاتیا 

3 Department Of Veterans Affairs FY 2018 - 2024 Strategic Plan 2018  ایالات متحده 

4 State Of Colorado Department Of Military And Veterans Affairs Strategic Plan 

FY 2018-2020 
 متحده  الاتیا 2018

5 Department Of Military Veterans-Strategicplan2020-2025 2020  آفریقای جنوبی 

6 Michigan Veterans Affairs Agency Strategic Plan- 2020 2020 متحده  الاتیا 

7 Veterans Health Administration Vision Plan 2020  ایالات متحده 

8 California Department Of Veterans Affairs- STRATEGIC PLAN2021-2023 2021 متحده  الاتیا 

9 Texas Veterans Commision -Strategic Plan 2021-2025 2021  تگزاس 

10 State Of Alaska -Office Of Veterans Affairs-Strategic Plan 2021-2025 2021  آلاسكا 

 

، در ادامؤه مطؤالعؤه  موردآشؤؤنؤایی بیشؤؤتر بؤا مختصؤؤری از محتوای اسؤؤنؤاد تطبیقی   منظوربؤه

  :ها آورده  شده استی از آناخلاصه

   2013  – 2023سلامت روان جانبازان چارچوب ده ساله  یاستراتژ ( 3-2-4-1

سازسننلای روانور اهاعضننا ياسنن رهاهینظورحمایگامدرسنن ذنن هاقدایا تيآخی،ساسننژیا »تيا

.شدهاس یریدهیعی وا یادخدی هجایعهرزیند

 اندازچشم 

یژمیرزای یداناهندفکیديرو يریده،ازطیخندین وا یادگنانرزینندسایایزنندگ سنفسار قناءر

سسازنهسازایوزاخژلالاترواندرصورتایکان،ادبوددریاناخژلالاترواندرصورتوقوع،وادسیسج وگ

اس .ا ژهيسلای روانور اهار قاء
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 یاخلاق اصول

تياهاتي.اااشندییگذنژیشاخژلالاتسنلای روانياشنیوعوپس نگسیسازاقدامتيهدفاس:یس نگسپ ➢

یینفیاتس ااز أثشننندهارائهزسنیا کهدریانوخدیا شنننود،ییعناسننن رهنه ندایداخ هزودهنگامانجامی

راهثدادهشود.ايسویساخژلالاتسلای روانج وگ

سمارساايینگیاندپار مانایورايرارگیاناراابرجوعانازییخارهایرسنیییرنداقدامتيا  :دریان ➢

یعناس رها یادتيادبوداها.دارند يیيیداي هاهدریان،یداخازسرنندونیییاوطاهسلای روانرا جیاهی

خوبواایعناداشژهااشند.یزندگ وانندیهنوزی،سمارسااوجودعلائ ایحژ

یوضننوعتي.اپیدازدیهی یدییزندگ سفسسننلای روانوراقداماهحدارریرسنناندنتيا:اصننلاح ➢

تيایخودراحفظوادبودای ند.هدفاصن یوروانیدارد اسنلای جذنميیرههی ید واناایرسنیییرند

 سطحیمکتازسلای روانور اهاس .تياهاالا یدنساقدام،رس

     2015-2016 یطرح راهبرد  -  نیسکانس یوزارت امور کهنه سربازان و(   3-2-4-2

ازال يحاصششودرهجانبازانانانسشد ااطم اسسس۱۹۵۴سالدرتسذکانذيوزارتایورردنهسیاازانو

سنننیانازانردننهسهناشننناینشخناننهايتوزار یناننه ينی نننمولینایورسهنا.اینناینهشنننونندایخورداریالژيناساينیزا

سنیاازانویوزهردنهاینایهرمخاه،یجنازهنظایعسسسنیاازان،اینایه  نردنهاداوديآرایگاههاست،سذنکانذنيو

سهارمخ،یآیوزشننسهارمخ،یارائهخدیاتادداشننژجد هااینایهتياصننولاً،.اییااشننندسننیاازانردنه

 اند.شدهییژحدهطیاحالاتيیذ حاسیوهاساهسیاازانی یصنگیيوخدیاتدساقژصاد

 اندازچشم 

آنداواازیاندگان نناندرسهاوخانوادهرزیندگانسازهاسرهراررنانیان سرنیسننازیانرا صننوریخيیا

ااشد.ازهاسنتياهایرساندرخدی  سیو قسوینااعلازمایاسرهبیسدادهوداراصسرا  یتسذکانذيو

 تیمورأم

سننیاازانردنهازجایعهیندگياسنن رهاهنماتياتسذننکانذننيوال يسننیاازاناردنهوزارتایور يیورأی

ازخدیاتویقدرداناهینظورهاواازیاندگان نناناسنن ،آنسها،خانوادهرزیندگانرهشننایشتسذننکانذننيو

وی  یاراررند.ال ياسآنداایاس دارار

 هاارزش

 میرزایردنهسیاازان ➢

سحشیحورراه ➢
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 فکیرواهج و ➢

ذژهيدلذوزانهوشاییاقب  ➢

احژیامیژقااش ➢

 ساودناحی ه ➢

 2018  – 2024 یسال مال وزارت امور کهنه سربازان   یبرنامه راهبرد (  3-2-4-3

ادژیسهانهيارائهگزجد ندهيرارهوزارتدرپنج اهف سنننالآیاصننن یاتسس غخياینایهاسنننژیا »تيا

.رندییفسخواهدداد، وصردنهسیاازانسایا

 تیمورأم هیانیب

هنا،ییاقبنانوازخنانوادهزسونانندرنهنبیدرا حمنشریدهیسنننیانازانانهییاقبن ازرذنننانردننهوزارتایور

.پیدازدیهایاازیاندگانآن

 های اصلیارزش

یکپار گي ➢

 عدد ➢

 يحما ➢

احژیام ➢

 سای ی ➢

 اهداف

و ننژیساسهاآسننان،انژیابیدسننژیسننشساهدلراسننیاازانردنهردنهسننیاازانخدیاتوزارتایور ➢

.رنندیانژیابی،یااآگاهماتسانجام صمساطلاعاتواضحایا

رهایرنندییا  يدریواهیوقعکپار هيیبانسییاقب وپ نژشنان،یزندگیسردنهسنیاازاندرطولیذن ➢

.رندییدسها أرواسژقلالآنر اه

اهشنناخژهووپاسنیگویذنئول،ندادقااشاعژمادخياهعنوانراسنیاازانردنهوزارتایورجانبازان، ➢

.اعژماددارندآن

اااهروزنمودنسنسذنژ هاو یصنسصرارآیدینااعقادراهرقاا گیديدهووزارتایورردنهسنیاازان ➢

 .خواهددادرااهسیاازانوراررنانخودارائهیجدانخيرلاسهاسقاا س 
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 2018-2020کلورادو  الت یو کهنه سربازان ا یاداره امور نظامبرنامه استراتژیک  ( 3-2-4-4

همهیزندگ سفسرآناس رهر ورادوال يوردنهسیاازانایادارهایورنظایهدفازاینایهاسژیا »يخ

انهعنوانیندا عیورداعژمنادهمنهجنانبنازانوايتایثر یادوادبودای ننندوالن ينجنانبنازانرادرسنننیاسنننیا

آنداشناخژهشود.سهاخانواده

 اندازچشم 

شنناخژه نانيهاسنیاازانوخانوادهردنهی مایسیعژبیایایدا عیوردنهسنیاازاناهعنوانیادارهایورنظای

اماند.یااقو دارارسریدهاندرهخدی یرذانسسال ایایطسرهر یادویحگیددتس ضمتسوهمچنشود

 موریتأم

ايال سننیاسننیدرخودزندگیرسفس ادبودایاسآنداهاسخانوادهوجانبازانازر یادوسننیاازانردنهایور

.رندییحماي ر یادو

 هاارزش

ودرکینا ع سفسرتي ییسننیاازانااعالردنهیخدی اه مایدر عددخودخدی :پايبنداودناه ➢

اقدایاتیدر مایهاآن

خدیاتسهادر مامجنبههاآنسازهاسنییاقب ازجانبازانودرک:سدلذوز-سهمدرد ➢

رنند.ا  يرادر يخدیاتوحما سفسرتيیااالا یجانبازاننکهيازانانسیژعدداهاطم: عدد ➢

حفظوساحی هساسننژانداردهاتياهاالا ی،پايبندساالایاااصننولاخلاقس:عمشریدنسننلای ادار ➢

. سرنیخدی یهااهآنرهسا یادی ماینانساعژمادواطم

 2020- 2025  -ی اداره جانبازان نظامبرنامه راهبردی  (3-2-4-5

 يحماااسننیاازانوجوایعآندایردنهزندگ سفسار قاءریسننیاازاننظایردنهوزارتایوریهدفاصنن 

اسن رهاهس وانمندسنازسهااینایهنهسواسنژانداردهادرزیهااسن سسنتي دوتسوهمچن،سواقژصنادیاجژماع

.رنندیرمخیوحدتییدم وسعهر ورو

 اندازچشم 

ااعزت،یژحد، وانمندوخودرفایجایعهجانبازاننظای

 تیمورأم

یسننیاازاننظایردنهی ننارر ارزشعزتواهدرکرهيیها س عالی ماینمودنوهماهنگايارائهیزا

.رنندیر وررمخییوساخژاردهسآزادنديدر یآ
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 هاارزش

یاخلاقساوهسواهشساحی هاصورت،انجاموظايفااصداق  ی:کپار گي ➢

دریبانسوخدیاتپ نژايازجم هارائهیزا ،يیأیورسوییاقب دراجیاسن ناندادندلذنوز  س:دلذنوز ➢

.یداخ نفعانيو یهمهحالاهجایعهجانبازاننظای

ها سویذئولفيدرانجاموظا:صادقاودنصداق  ➢

انجاموظايفیدرواخلاقسحی هاساوهساهش :ر ژارریدنااییدماودنساحی ه ➢

فيانجاموظااودندریژعددوپاسیگو س:یيپذ س عددویذئول ➢

 2020گان یش یآژانس امور کهنه سربازان م  کیطرح استراتژ(   3-2-4-6

سرادررناراقدایاتوینااعلازمایا گانس نننسآژانسایورردنهسنننیاازانیخيسننننداهدافاسنننژیا »تيا

تياسن .اخياینایهاسنژیا »ايتازسدسار باطااردنهسنیاازانایثر  رند.ییحياهداف  نیتياهایااسدسنژ

آژانس  اندایسناند.خدیژ نانرذنبریدهشسرهاهدلیوینااعايرااهیزاگانس نسانسدرنظیداردسنیاازانیژآ

خنانمنان،یزن،ارزینندگنانازجم نهردننهسنننیانازانازهمنه ينوحمنایآگناهثيایورردننهسنننیانازانایا زا

 عدد ،ي.درندااسن یژمیرزیسنلای روانسهااا الثردنهسنیاازانیایحماي ازورسدداشنژهأ سنالیورده

.حماي رندآنداازدهند،ییحسرهآندا یجيیهاااروشردنهسیاازانی مامییاحشزندگدررهدارد

 تیمورأم

آنداسهاوخدیاترااهجانبازانوخانواده يییاقب ،حما،یبانسپ ننژگانس ننسآژانسایورردنهسننیاازانی

 رند.یارائهی

 اندازچشم 

خانواده،رار  نکسش،یزندگسایا نانيهارهسنیاازانوخانوادهشنودیشنناخژهیساهعنوانیقصندگانس نسی

.رنندیانژیابیحيو فییریدن،اازن ذژگ

 هاارزش

.ااشمار ژارشودديرهدوس داردسااهمهآنگونهر ژاررن:احژیام ➢

.دسراردرس راااصداق وصیاح انجامده هسهم:صداق  ➢

.دسازآنچهلازماس ایآوردهرناسثانژظاراترا،ی اررژینوآورانهوسااراهکارها:خدیات ➢

.دسوادبودیذژمی لاشرن سفسرتياالا یسرسسدناهایای: عال ➢
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 اهداف 

یاهعم کیدعالیااسدسژ ➢

ادبودوگذژیشخدیاتجانبازان ➢

ینيورارآ یزايیپسازیژوسطه،اشژغالیس یاگی س حصسها یص جاديا ➢

آنداسهاجانبازانوخانوادهسآلایادهيایاهعنوانیکانن اندادنیس سگان ➢

   2005-کهنه سربازان اداره بهداشت (   3-2-4-7

سهااسن وراه نیوسر نورپیادداشنژسهادرحوزهییاقب سسنیاازانهمچناندرنوآورردنهوزارتایور

حوزهادداشن یسساندازدرحال غسنیاازانرادر  ن ردنهیسیژغیادداشنژسازهاسایآوردهریدننسایاسديجد

اسنن رهینجیاهیسسدرحال غيیاسجغیا عيو وزهاسمارساوعسسننیاازان،شنن سجمع .رندییداسپکايدرآیی

اینایهتيا .شنننودیادارهادداشننن جانبازانی اهخدیاتیییاقب ووااذنننژگسایایر سدر قاضنننایاتسس غ

شنبکهاسيکپار هااعم کیدادارهادداشن جانبازاناهشي بدسراایاسدسر  سهاویفاهساسنژیا »،انداز  ن 

رند.ییارائهاالا

 اندازچشم 

ی مایسایایدهندهخدیاتادداشنژارائهتياسن رهادژیتياندهيآساندازادارهادداشن جانبازانایا  ن 

ادارهادداشن جانبازان رهبیشنناخژهشنود.خياهعنوانکايااشندودرحوزهادداشن آییطيسنیاازانواجدشنیا

سایاسرا نژیساسايدارد ایزایسنع نهسهم،آسنانوخدیاتدردسنژیساایادداشنژذنژ سسنتياهعنوانادژی

رندرهردنهسنیاازانادون وجهاهیحاصنشینانسسنازیاناطمتيا  د.انایسندهدیخدی یاهآنهارهسا یاد

و سفسرنند،ییاقب وخدیاتاارییسادارهادداشنن جانبازانهمکاررنندو گونهاایییرجازندگنکهيا

رهاهطورپاسیگو،دهدیازییاقب وخدیاتارائهیاس جیاهادارهادداش جانبازان رنند.ییا  يعادلانهدر

وهاسهمکار،ساهيینااعسننییاهایسنناخ يز يهیسننیااز،وازطیسازهاسویژناسننباانیانهس ننگساهصننورتپ

.شودیقااشدسژیساس ،ارائهییواهراحژمتيرهیدرن،اس ناور

 هاارزش

سیاازانردنهسلای جيادبوداهدافونژاسایایانهس گسپیسلای شیصکیديرو ➢

انندرجناانژینابریدهنکنهيوهمناهننگ،اندون وجنهانهاکپنار نهيییاقبن  يسنننیانازانازطیسازهناسنن ➢

.شودیایآوردهییند،سخدیاتاگ
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سنلای یا سحسها يرهینااعادارهادداشن جانبازاناهحدارریرسناندهواهاولوشنودحاصنشنانساطم ➢

.شودیی يسیاازانهدا

ینحصنیاه یداتسره جیایعادداشن جانبازانواجژماخدیاتشنبکهگذنژیدهازارائهدهندگانخي ➢

 .رنندیسیاازانرادرکی

 2021- 2023  کیبرنامه استراتژ - ا یفرنی وزارت امور کهنه سربازان کال ( 3-2-4-8

یسنننیاازوا یاداا جیاهنظایردنهونس سی۱۸از عدادحدودردنهسنننیاازونس سی۱.۶باًي قیزاانسیاسفینسرال

شننایشیگیوهیژنوعاسفینسسننیاازانرالردنهییااشنند.سگیيدال يازهیا ننژیساايتیسزانرهااشنندیر ننوری

ردنهنو،سسننیاازانلا ردنه،يیکايآییيیاسسننیاازانآسننردنهکا،يآیییسننیاازاناویردنهسننیاازانزن،ردنه

سنیاازانردنه سجمع،اسفینسوزارتایورردنهسنیاازانرالسهاایاسناسداده ااشنند.ییاهپوسن سسنیاازانسن

هناسگیوهرناهثازدسننن دادنتيای.ع ن اصننن ا ن ينرناهثخواهندجيانه ندرنندهيآسهنادردهنهاسنفینسرنال

اا  .دهندییشسرا  نکاسفینرالسسنیاازاناز٪۸دوموجنگریهاسن ،رهدرحالحاضنیرمژیازیجنگجدان

شندنسنیاازانجنگی یسااپ .ذن سخدیاتنسدهندهراهثیژناسنبدر قاضنان نان سحال،راهثجمعتيا

ساینایهراهبیدتيا  نسازخواهندداشنن .یوروانیجذننمیاهییاقبژیقب سهاازنذننشاسثآندااحژمالاًژنام،يو

اهیااسدسننژسایااسفینسسننیاازانرالردنهوزارتایوریبانسوپ ننژسااینایهسهاره گونهایثدهدیشننیحی

 .رنندیاند، گونهعمشیریدهتسس عاسفینسارائهییاقب وخدیاتاهسیاازانرالسرهایاساهدافویقاصد

 تیمورأم

اا نننانيهاآنداوخانوادهآگاهریدنویژصنننشنمودنااا،سفینسسنننیاازانرالردنهسخدی واحژیاماههمه

اهآندا ع  دارد. سوخدیاتیذژقجيآیوزش، یو يازطیوق انرهاهعنوانحقيیايیزا

 اندازچشم 

ودهندینوآوراننهانجنامیسرهبی،سنننیانازانردننهحقوقوخندیناتجي یوننهسدرزیا،سنفینسدررنال ايتایث

خوداهیرهازخدی نظایيیاياهحقوقویزا نانيهاسنیاازانوخانوادهدسنژساایردنهسراایایاسنژانداردی 

.رندییتسسآندا ع  دارد، ع

 اهداف

آندا.سهاوخانوادهاسفینسییاقب وخدیاتاهجانبازانرال سفسرتيارائهاالا ی ➢

خدیاتوحفاظ ازسار قاسشنیراایایيو درال؛سندایداران؛وسنایالژيا،یاارهبیانیح سهمکار ➢

ها.آنسهاجانبازانوخانواده
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سننیاازانرهخدیاتسننايیردنهوها سزنان،اق ،یاوی،يیسننیاازانروسننژاردنهارائهخدیاتاهار قا ➢

 اند.نکیدها  يدریرا 

 اهحدارریرساندنخدیاتاهجانبازانجد رراسیوسنگذارسدروسییايهاتسعم یاثیای ا زايث ➢

 2021-2025  کی کهنه سربازان تگزاس طرح استراتژ ون یس یکم (  3-2-4-9

 تیمورأم

سننیاازان،ردنهاهیوارائهخدیاتعالجياسنن رهاا یوتيسننیاازان گزاساردنهونسذننسرم يیورأی

ادبودیهارااهطورقااش وجدواازیاندگانآن نننانيهاخانوادهسنننیاازان گزاس،ردنهی ماییزندگ سفسر

دهد.

 فلسفه

،ینيیطنالبنات،خندیناتاشنننژغنال،آیوزش،رنارآ یننهحوزهاینناینه: يازطی سنفسارائنهخندیناتانار ➢

سیاازان.ردنهرمخاهسایاهاسحمايژیسلای روان،صندوق،یادداشژسهاییاقب 

دهيوآیوزشدسراریژیصص،حی هاسیوسن يازطی سفسخدیاتاارارائه ➢

دسده س طبساایقیارنمودهوخدیاتخودرااهگونهار باطال يردنهسننیاازاندرسننیاسننیایاا مای ➢

داشژهااشد.سهاسازگارهاواازیاندگانآنسیاازان،خانوادهسازهاسرهاان

خدیاتسهاسازیانیيوسایویح یالژي درال،ایدولژسانهگانهوسازیانهسهااینایهتسایهماهنگ ➢

 .زانجانبا

سننیاازان گزاساهردنهحاصننششننودرهنانسسننیاازان،اطماهردنهخدیاتحماي وارائه يازطی ➢

 .اانديور اهیمکتدس یزندگ سفسرتياالا ی

اودن،ساسیاازان گزاسازجم هحی هونسذسرماص یسهاارزش يراازطیاارسفس االايیخدیات ➢

 .دسارائهدهآنهاهاواازیاندگانسیاازان،خانوادهردنهاهس عددوهمکار،یصداق ،همدل

 اهداف

دردريا  یزاياسیاازانرمخاهردنه ➢

 اهجانبازان سخدیاتیذژقارائه ایستیالی ➢
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 2021- 2025آلاسکا  الت ی ا سربازان دفتر امور کهنه ی برنامه راهبرد ( 3-2-4-10

 تیمورأم

وینظنایسیوس عنال،نسیوسنفنه،سوانهسنننیانازانوظاودهیآگناهجيسنننیانازان یوردننهد ژیایور ينینایور

ايیوجودتسرهیمکتاسنن طب قوانیوحقوقايیزای مایا  يواازیاندگاندررذننبودر ننانيهاخانواده

 .دياهآندا ع  دارد،رمخنماوشدهبي صویژحدهالاتيایالژيواس وسطدول ییرزیآ 

 اندازچشم 

فه،سسنیاازانوظیحاصنششنودره ماینانساسن رهاطمتيآلاسنکااال ياندازد ژیایورردنهسنیاازانا  ن 

ا،يیزایرنندو مایداسپیآگاهیاندازهرا اهآنهاواازیاندگان نننانيهاوخانوادهینظایسیوس عال،نسیوسن

اا يیيهدف وسننطیدتي.اندينماا  يهاسنن رادرها ع  داردوح آنرهاهآنهايیییاقب یوبانسپ ننژ

انهعمنشازهنا،سننتياتس نایسوا ینا اقندایناتینناسنننبایا،یآ سازهناسننینساثسپ،ی ع سهنااینناینههسن جیانهر 

وا ینا نندهيآسازهناسننینساثسپتسیوجودوهمچنسهناشنننکنشیمکتازاینناینهتيادژیسانااجیارنارتي.ادينآ

شود.یانجامیازهاسنتياتسیأ ساقدایاتیناسبایا

 یاصل یهاارزش

شنجاع ، يرهازطییطيواجدشنیاسنذنب اههمهاعضناکايآیی عددات ااه سدانییاخودرایذنئولی

. سعمشرن،رنندییخدی  عدد،ییدیاان ،سشفا یاشایشیاساسسهااعژقاداهاهداف،واعژقاداهارزش

 اهداف

آنداسهاجانبازانوخانوادهسایا سفسرتيارائهییاقب وخدیاتاااالا ی ➢

اهحدارریرساندنخدیاتاهجانبازانآلاسکاسایااتسعم یاثیای ثيا زا ➢

خدیاتاهجانبازاندردرازیدتثيا زا وانمندسازسنسیوسرارجد  ➢

 کانونی (  ( مطالعه )گروه 3-2-5

یوردنهسی نااهاسن رهدرزییشنناخژ سجمعهاسگیوهیرو خشنایشا یادسااوي»گی۱گیوهرانونی

یوردهناسا یادگیوهانهنمناينندگیازجنایعنه وانازديندگناهپیدازنند.درايتاحنثآزادیی،انهاحنثییپ»وهث

دریطنالعناتینديیين  روش حقس رسفییطنالعنهانهروشگیوهرنانونیينخ.اطلاعناترذنننبریدپ»وهث

هاسپ»وه ننیاسنن رههاسپ»وهثرسفیدرع ومانذننانیویديیي ازجم هروششننود.روشیحذننوبیی

هادریسان وانداذننساراثیایثااشنند.ايتروشهاسیناسننبخودییهاوجايگاههادریوقعس آنازاسننژفاده

 
1.Focus Group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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رهحژیحج زيادسازساگونهگی ژهاسنن .اهنظیانر ننوریارمژییورد وجهقیارپ»وه ننگیانوصنناحب

هناسرمیوآنه اس نننژیهناسع میدرزیسننهینديیين خنالیازخلاقسن شننندهو ندنایحندودانهروشپ»وهث

.اس ورارایدسشده روشپسماي ی

شود اادراراتريزسدقس طیاحیییگیوهرانونیروشیایاس بادلا کارویذاریهاس .طب يخاینایه

هاسرانونیشننک یازیصنناحبهگیوه.دوراز دديدو  نناراذنننجدشننوندگانرادریحسطیاهواسنثیصنناحبه

یصنناحبهگیوهیشننایشیصنناحبهرهسرطوو  ننیسصاستايتدوخس یید اسنن .اهزسهذننژند؛ایا مگیوهی

شنننندهاستپ»وه نننگیوهناسیطیحهناوپناسنننخ عندادسازا یاداسنننن . میرزاصننن یایپیسنننثزینانه 

 .ااشدشوندگانیییصاحبه

هنا،هنار نننفنگیشزيیاهندفاصننن یآن؛هناسپ»وهثای یسدارنندهناسرنانونیایديگیروشگیوه

هاسديگییاننندی ننناهده،یصننناحبنه یدسووارنثا یاداسننن رهااروشهاواحذننناسنننات،ااورها، جیاه

هاسرانونینظیهاو یآيندهاسهسجانیدروناا  گیوهیرادرکنسذن .گیوهپسماي نیقااشسهانایهپیسنث

 یسهاسرانونیقادراسن رهاطلاعاتاس نژیسرادرزیانرو اهرنند.پ»وه نگیدرگیوهر نفواسنژنباطیی

صنورتيخروشیذنژقشويا واناههاسرانونیییازگیوه.هاس یدساهدسن آوردیصناحبهدریقايذنهاا

هناسهناسحناصنننشازروشایاس طبس داده»هيوهنااسنننژفنادهرید.انهعنوانروشنننیایاس کمسنشديگیروشانه

هاسوندايیریدنلسذنن ديس أهاسرانونیایاسشننود.ازگیوههااسننژفادهییگوناگونوایرسننیاعژبارداده

.شودراهبیدهانسزاسژفادهییخارجیوو یی بطااایرسییحسطداخ ی

سهایقولهضننمت وجهاه،گ ذننژاناسننژانرارگیانياایثسننازجد ایاس عسستیقاصنندآریانیاارران

ویذرورگیوهاهرمخ،سپس ننندادسگیوهرانونیهایقولهازیآخذ دارگانهو یرسبآنااشنندهيیشننناسننا

 دارگانهسهارارایبدرقالبگانهپنجدرایثپايانی صنش،نژايجگیدآورسشندهازیآخذ۳-۳یطاا شنکش

ییاحش دسه، دسهاسانسهسناخژار،اسیقاصندآریانیاجز،پسثازآناهیاهس یقاصندآریانیگیديدهاسن .ارائه

.ونژايجو...پیداخژهشدهاس هاا ژهي،ادسانداده، عیيفنظیيهاسانسهوالگوريژ آن

 هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

آنهوي انگیساو(گ ذننژاناسننژانرارگیانياایث)سننازیانوجودس  ذننفهياع  دهندهن ننان۱یأیوري 

.نباشنند هوااشنندیکژوبوشنندهتيصننورت دواهیأیوري ايت هدارد،یأیوري يخسننازیانهی.اسنن 

 
1 Mission 

https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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وزیانیقسدرهاسن یفدوییسنازیان،یأیوري .اسن راررنانر ژاروسنازیان عالس دهندهشنکشیأیوري 

.اماندااقی غسسیادونطولانییدتایاسياورند غسسییدترو اهدراسننن یمکتونداشنننژهخاصنننییکانی

یأیوري .دارداذنژگیآنایاثیگذارعوایشوسنازیانگیدانندگاناهیأیوري یسس غعدميا غسسیرهاسن یذن  

ت،يانناایا؛اناشننند...واودنپناينداراودن،ایثوحندتاودن،ایثالدناماودن،ر ییناننندهنايیوي»گیداراسانايند

.شودیییژمايزی ااهسازیانیقصودازسازیانيخیقصودوسس هادانرهاس عبار یياجم هیأیوري ،اسانسه

در.اس آيندهدریط وبیوقعس ياجايگاهدهندهن نان(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایث)سنازیان۱انداز  ن 

پاسنخپیسنثايتاهانداز  ن درونهذنژس آی نغولسرار هاهیا رهشنوددادهپاسنخپیسنثايتاهیأیوري 

ایگسیندهدروناسنن سننازیانازیط وبآيندهاسانانداز   نن .نا ننوي آ ه سخواهیییا ره:شننودییداده

.داردسنیورارآينده احالازسنازیان عالس ااسنازیاناس نژییأیوري حالسکهدرشنودییخاصهايییوقعس 

نژسجهانداز  ننن ورندیییعستراسنننازیانوجودسع  زیان،قسدادونور یصنننورتاهیأیوري درواقع

.رندییی یصراسازیانهاس عالس  داومویأیوري  حق 

يخ.اسنن (گ ذننژاناسننژانرارگیانياایث)یقاصنندآریانیسننازیاندهندهشس  ننکجزءسننویست۲هاارزش

،جایعهسننندایداران،راررنان،قبالدررااخلاقیاصنننولخودسنننازیانیهاسارزشاسانسهدر()ایثسنننازیان

اهیا رهسننؤالايتپیسننسدنااسننازیانیهاساسننژیا »يذنن .یعمولاًرندییاسان ينفعانسننايیوذنن يزطسیح

.نمايندیی دويتراسازیانارزشاسانسهنگذاري ییاحژیامهاارزشرداماهوپايبندي  سزهايی

 هاارزش وانداز چشم مأموریت،  اجزای (3-3-1

اس ننژی.هذننژندیژفاوته ااجزئساتاهپیداخژتوشننکشیحژوا،حج ،نظیازهاسننازیانیقاصنندآریانی

یقاصندیفادرهپندارندیی نست()ازجم هدرژیاعیاایاسنژیا »يخیديیي درنظیصناحبا یادورارشنناسنان

هاسوایرسننییطالعاتانجامازپس.ااشنندزيیاجزاسداراساايداسننژیا »يخريزساینایهدرسننازیانیآریان

ايتاندسجمعاانداي دروگیددارائهیناسنننبیعباراتزيیاجزاسازيخااهیار باطدراايذننن ییییژ ف

.شود دويت(گ ذژاناسژانرارگیانياایثهاسسازیان)ارزشوانداز   یأیوري ،اسانسۀعبارات

اسنژانرارگیانياایث)سنازیاننقث(:کشؤور  صؤنعت، اسؤتان یا  توسؤعه  در  نقش)   وجودی  فلسؤفه.۱

اسنژانرارگیانياایث)سنازیانوجود سذن آالم شاسنژانيار نوروحژیدرسنطحاست وسنعه(درگ ذنژان

 
1 Vision 
2 Values 
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،آریانییقاصننندازجزءايتدررندآییآناهییاوطوپسیایونیروندهاسشنننکو ايیاهرمکی ه(گ ذنننژان

.رند بسستیخواواسژاناهر وردرراخودنقثاايدسازیان)ایث(

اسننژانرارگیانياایثآریانیسننازیان)یقاصنندقذننم تي یید (:خدمات  یا  کالاها)   . محصؤولات2

؛ سذن ها س عالازحاصنشنژايجرهشنودی نیصهمگانایاسرهاسن ايتاسنژیا »يخدرسنطح(گ ذنژان

هذژندآ( هایثسازیان)خدیاتویحصولاتعمدهرهشودعنواناايداناایايت

اسنژانرارگیانياایثسنازیان)رجوعانی نژیيانواراابرهشنودی نیصاايد:رجوعمشؤتری/ارباب.  3

یحصولی هيعنی)هذژس ی غولسرار هاهیارهشودییی یصاينکهایعلاوههذژندآرذانی ه(گ ذژان

سازیان)ایث(رهخدیاتویحصولا یرهشودی یصاايدهمچنست(رنس ییارائهراخدیژی هيا ولسدرا

ازخدیاتویحصنولاتسنازیانرنندگاناسنژفادهرجوعانواراابيعنی)ااشندییرذنانی هایاسرندییارائه

(.هذژندرذانی ه

رارگیانياایثآریانیسننازیان)یقاصننداينکهایعلاوه:قلمروی جغرافیایی و تخصؤصؤی( بازار ) .  4

هدفاازاررهی نیصرنداايدرندیییعسترارجوعی نژیيانااراابوخدیاتویحصنولات،(گ ذنژاناسنژان

شنودواردهاآناهخواهدیی گونهيارندیی عالس اازارهايیيااازارنوع هدر سذن ،ايتسنازیان)ایث(

شنناخ شنود.ی نیصاازارهاگذنژیدگیونوعاايداناایايت؛اسن  قدرآنجغیا سايیگذنژیدگیویحدودهو

و(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایثسنازیان)یديیانوراررنانایاسه یأیوري اسانسهدرآناسانواازارهادقس 

.اس سودیند ينفعانسايیه ایاس

اازار،یحسط،وضنننعسن گی ژتنظیدراااايد(گ ذنننژناناسنننژنانرارگیانياایثسنننازیان):تکنولوژی. 5

خدیاتو ولسدارائهیناسنننبایاس کنولوژسعوایش،سنننايیورجوعانی نننژیيانااراابهاسی نننااه،سنننازیان

 کنولوژسازشنننود لاشانايندينندآ یايتدر.رنندانژینابرارجوعنانویط وبارانابقبولقناانشیحصنننولات

رجوعاناراابی ژیياناه نسازهاسورندارائهاالارسفس ااخدیاتویحصولا یه  اشودگی ژهادیهیناسب

نوعاايد(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایثسنازیان)همچنست.شنودایآوردههاسی نااهسنازیانازادژیشنک یاه

وداخشایاس واندییییژ فهاسجنبهاز یارهرندعنوانیأیوري اسانسهدرراخودیورداسننژفاده کنولوژس

.شودواقعیفسدسازیانخارج
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اخلاقیهناساولوين وهناآرینانهنا،ارزشانسنادس،اناورهناسآرینانی،یقصننندازجزءايتدر:هؤاارزش.  6

اسانسهدراايدآنهداي در(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایثسنازیان)اهمس   ذنفهاه وجهاا.شنوداسانییاصن ی

.شودگنجاندههاارزش

اهنذننب  ارنندیی لاشهایعمولاًسننازیان:)وجوه تمایز و مزیت رقابتی(   متمایز  . شؤؤایسؤؤتگی7  

دراايداناایايت؛ياانددسن وي»هقاا سژیاهاايدرارتياایاسوااشنندایخورداریزي ازخودهاسی نااهسنازیان

یژمايزسشنايذنژگیيایزي  هداراس(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایث)سنازیانرهشنودی نیصیأیوري اسانسه

واقعاالفعشواالقوهیفسدرجوعانارااب ينفعانوخاطیاطمسنانو وجهج بدر واندییقاا س ايتااشنندآیی

ودارد(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایثسنازیان)خود قطرهدهدییقیاردس أریوردرا سزسآنزيیا؛شنود

.اس دشوارآناهدسژساایياندارندرا وانمندس نستياديگیهاسی ااهسازیان

ازجم نهرننندییايجنادخودعمنشو کیانارنهارزشنننیانهخناطیرناررنناناییوزه:کؤارکنؤان  بؤه  توجؤه.  8

انگسزهواا وانمندانذنانینسیوسازایخوردارسگیودریو قس اطوريکهروند،ییینااعسنازیانا نمارتي یید 

جوانبهمهازاايدهاسنازیاناناایايت؛هذنژندوي»ه وجهنسازیندخودهاسقاا س ایوزایاسنسیوهاايت.ااشندیی

يخعنواناهراررنانرهدهندن ننانخودیأیوري اسانسهدروااشننندخودراررنانرضنناي وآسننايث کیاه

آيندوشننیطییحذنناباه(گ ذننژاناسننژانرارگیانياایثسننازیان)ایاسارزشننمنددارايیوسننییايهق  

یس أثاییايت.ااشندییایث(نسز وانمندسسنییايهانذنانیسنازیان)سهايیدارایناسنبازسنايیینااعوسایدارادیه

اسننژانورزشوجوانانایثسننازیان)واردانذننانینسیوسعنواناهخواهندییرهداردرذننانیاییربژیاذننسار

ها،رجوع ينفعان،اراابروسای واندییحژییذننئ هايت.ایخوردارندنسزاالايی وانمندسازوشننوند(گ ذننژان

.ااشدداشژهیربژیاثیاتغسیهوندادهاسدولژیرارگیس،هاسا حاديه

زيادساهمس ازهاسننازیانازعمویی هنی صننويی:مسؤؤلولیت اجتماعی( مردم )   تصؤؤور  به  توجه.  9

اهینفی هنی صنويیایعکسوآوردهاریغاناهرایو قس  واندیییرب  هنی صنويی. یارهاسن ایخوردار

ايجاد کیاهاايدهمواره(گ ذنننژاناسنننژانرارگیانياایثسنننازیان)اناایايت؛شنننودییناراییااعثدلس یهی

اسننژانرارگیانياایث)سننازیانشننودرهی ننیصیأیوري اسانسهدراايد.ااشنندعمومدریرب  هنی صننويی

رارويکیدس هیحسطوجایعهاجژماعی،یذننائشخصننوص(درCSR)یاجژماعیذننئولس عنواناه(گ ذننژان

.دارد
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حساتواقاء داوم واناايداولوه هدرسننازیانیهی:پایداری ووری  ، بهرهرشؤد  بقاء،  به  . توجه10

هیودهدییانجامره عالسژیهیاينکهنداي دروااشند وسنعهورشنداه کیاقاء،هموارهاايدپسااشند،داشنژه

اسننژانرارگیانياایثسننازیان)رشنندواقاء ااسانجایدسواثیای ننیرارآیداهاايدرندییطیرهروندس

.شنودیبذولرا ی وجهنسزید یواردايتاهاايدانداز  ن يایأیوري اسانسهدراناایايت؛رندعم یرا(گ ذنژان

 عسستااسنازیانرهشنودی نیصاايد(اسنژانگ ذنژانرارگیانياایثآریانیسنازیان)یقاصندازجزءايتدر

آيندهآن عیيفدر.دهدقیارهدفرایط وایآيندهردامخواهدییخوداقاءو،رشندورسادیههاسشناخص

.شودی یصخود عالس ق میودرآنجايگاهوسازیانسدرونیهای»گيواايد

جزءايتدر.اسن سنازیانیط وبانداز  ن  عسستآریانی،یقاصندجزءآخیيتسنیانجام،:اندازچشؤم .  11

درخودجغیا سايیو یصننصننیق میوسدرراخودیط وبیوقعس (گ ذننژاناسننژانرارگیانياایثسننازیان)

.رندییی یصی ااههاسسازیانسايیاایقايذه

جملا یااوینذنج صنورتاهرایواردايتاسن ،شنده دسهیذروراجزاسقالبدرآنچهداشنژتنظیدراا

ایثسنننازینان)هناسارزشواننداز  ننن ینأیورين ،اسنانسنه نادهس ییقیاره رنناردرانهه یی بطوروان

وییورواازاسنیاار نديتاايذنژیشنده دسههاساسانسه.شنود دسه د قااشساگونهاه(گ ذنژاناسنژانرارگیانيا

 ينفعانازایخیحژیو(گ ذنژاناسنژانرارگیانياایثسنازیان)اعضناسارریي  وا  یوردوشندهويیايث

یقبولسن وی نننیوعسن واحژمنالیو قسن زينادسحندود نا وانییطیي ايتازرنهرسننندیینظیانه.گسیدقیار

اسنننژنانرنارگیانياایث)سنننازینانهناساسنانسنهاناينداسنننژیا »ساجیاسو ندويتازپسث.دادا زايثراآناجیاس

یديیانازاس ننژیس عداداايدالایکانیحژیأیوري  عسستيندآ یدر.شننود دسهروشننتاسشننسوهاه(گ ذننژان

روشيخ.دهدییا زايثرا عددوحماي در دويتواجیاسسند دويتدری ارر زيیانمايند،ی ارر 

یطالعاترمخااسنننازیانیقصنننددراارهنیذننن رهاسننن ايتسنننازیانییقاصننندآریان عسستایاسیژداول

ازسنننپس.یطالعهرنندراهاآناس نننژیآگاهیایاسرهخواسننن یديیانازوریدانژیابرایطالبیالذری وق

آورسجمعراهانوشنژهايتارشندیديیانازاسرمسژهآنگاه.انويذنندیأیوري سنازیانایاسرهخواسن یديیان

ارشندویسانیورارشنناسنانخبیهگیدهمايیازیديیانيخسنیانجامونمايندییشيو عدجیحراهاآنرنند،یی

هنااسنانسنهايت دسنهدرینديیانهمنه.ازآنجنارنهگسیدقیارهمگناندسن نائیوردو دسنهندنايیسننننند نادهنندیی  نننکسنش

ايت واندیی(گ ذننژاناسننژانرارگیانياایث)سننازیاناند،دادهقیاردس ائیوردراندايیسننندواندداشننژهنقث

لازمهمکارسهااسنژیا »سارزياایواجیاسنازس، دويت،پسادهاهییاوطایوردرهاآنرهااشندداشنژهرااطمسنان
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ازهااسننژیا »يذنن  ادهدییاهدسنن یناسننبی یصنن سننازیانیقصنند عسستيندآ یاناایايت،؛نمودخواهندرا

یديیانازهايیگیوهازهاسنننازیانازایخی.شنننوندایخوردارسنننازیانیديیان،اعضننناو ينفعانهمهحماي 

نوشننژتادنگامهاسننازیانازایخی.نماينداصننلاحراآنورننداحثشنندهارائهیأیوري دراارهرهخواهندیی

اينکنهازپس.رننندییاسنننژفنادهخنارجییژیصنننصی ننناورانازهناعبنارتوهناجم نهويیايثایاسینأیورين 

همهآگاهیاهراطیقییژ فآناهاايدریدطیراندايیییح هسنننازیانهاسارزشوانداز  ننن یأیوري ،

ینأیورين ،اشننناعنهایاسهناسنننازینانازایخی.رسنننانسندسنننازینانازخنارج ينفعهناسگیوهورناررننانینديیان،

اهاقدامسننازیاندروریدههايی دسهرا الوبوپوسننژیها ب سغا ی،شننعارهاسسننازیانهاسارزشوانداز  نن 

.رنندییاشاعهون یآنینظوراهآریانیسازیانیقاصدااار باطدرهايیرنفیانسویذااقاتایگزارس

 هاارزش وانداز چشم  مأموریت،  ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 :ازعبار ندرههذژنددرگسیگ ذژاناسژانرارگیانياایثاسژیا »يخسند دويتدرررت دار

آورساطلاعات،نظیسوپ نننژسبان،جمعشنننناسنننی،یطالعات دسهروشره:شؤؤرکت مشؤؤاورۀ مدیریت

لازمایگزارسج ذننناتو...راهناسهمچنستهمناهنگیودادهانجنامراهناتياهناویواردسنظسیآنشسنو ح هين جز

 .دهدییانجام

اعضنايیازیژ نکشرارگیوهاسؤتان گلسؤتان:  ثارگرانیاکارشؤناسؤان و مدیران ارشؤد بخش   گروه

 یصننصننیوديد،ازایثیذروریوردودرهذننژنداالايی ح سشورارشننناسننیداراس وانیعمولاًرهاسنن 

ازخنارجا یاده گناهیوسنننازیناندروناعضننناساز یرسبیرنارگیوهايت.هذنننژنندایخورداراسانالايیحی نه

داخ یوخارجینظیانصناحبورارشنناسنانیديیان،اعضناسايترارگیوه.)شنیر ی ناور(اسن سنازیان

  وانندااشند.یی

وهادان نگاه،،اصننافهاهيا حاد،ازایثخصنوصنینظیصناحبا یادیژیصنصو:ورزشؤهیاندی  هالتیه

گ ذنننژناناسنننژنانرنارگیانياایثعضنننورنارگیوهعنوانانهرنهایدارانادیه عنالانو،ییارزع میوپ»وه نننی

 دارند.همکارسلازمرا

ؤسنناویديیانرش،رازاسننژاندار،یعاونستاسننژانداریژ ننکششؤورای راهبری تدوین اسؤناد بخشؤی:

.ااشندییگانه۳۱هاسهاساجیايییژولیاص یرارگیوهدسژگاه
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 آرمانی  مقاصد  تدوین مراحل (3-3-3

شنننناسنننیوهرمخرارشنننناسنننانخوداقداماه  شنننیر ی ننناورۀیديیي اییح ه،ايتدر:1  مرحله

یورددر،یطالعاتیسدانیویطالعات طبسقیرااندازاسژان،سند   یآخذاسناداالادسژی دارياایازیضمون

وارد۱شنمارهرارایبدرشندهخلاصنهرایلاًصنورتاهیطالعاتايتنژايج.دهدییانجامآریانییقاصنداجزاس

درهاآناهرهاسنن  یصننصننی)رارگیوهایث(رارگیوهورودساطلاعاتعنواناهرارایبايت.شننودیی

يکیازعنواناهدرگیوهرانونینسزشندهيیشنناسناسهایقولههمچنستیضنایستو.رندییرمخشسو ح هي جز

.یدسگییسرارایبشمارهيخدرسژونانژدايیقیارهاسورود

رارایبشنمارهدررا۱ییح هازحاصنشنژايج س  حقسقا ی(شنیر ی ناور)یرارشنناسنگیوه:2  مرحله  

ااايتییح هدر.رندییاسننژفاده۲شننمارهرارایب کمسشایاسآنازوریدهی نناهده،ایرسننیوواراوس۱

دریباحراتنژايجنظیشننندهوآریانیاحثو بادلیقاصنننداجزاسیوردگیوهرانونیدرااج ذنننا ی  نننکسش

.شودییثب (۲شمارهییاوطه)رارایب

دررسنسد،نژسجهاهآریانییقاصنداجزاسیورددررارشنناسنی) س  حقسقا ی(گیوهنکهياازپس:3  مرحله

سهنایقولنهرنانونیو  فس انایطنالعنهنژنايجسانندجمعحناصنننشرنهرا۳شنننمنارهرنارایب وانییاينصنننورت

رارایبدرآریانییقاصندنژايجايت  فس اارارايتازپس.نمود کمسشرااسن ازسنايییآخذشندهيیشنناسنا

.شودیی کمسش۴شماره

رارگیوهنظی ندا،۳ییح هدرهاو...،ارزش يیأیورانداز،شنندهاع از  نن نوشننژههاساسانسه:4  مرحله

اجماعوشندهارائههاآناه۴شنمارهرارایبنژايجاناایايت،؛گسیدقیارشنوراسراهبیسدس ائیورداايدواسن 

.شودییحاصشودرصورتلزومجیحو عديشآنیورددرنظیات

پسازويیاسژارسراهاآن واندییشیر ی اور،شوراسراهبیسدرآریانییقاصددس ائازپس:5  مرحله

.اس ییح هايتدر عالس آخیيتآنگذژیدهن یو،االاغرسانیاطلاعسازد.ریدهوینژ ی اپ
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ها انداز و ارزش: مراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم3- 6نمودار 
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 ه بنیاد ( نظریه داد3-4

درسننال۳وآنذنن  اشننژیاوس۲اهناماارنیگ سذننیشننناسجایعه وسننطدوانساديانظیيهداده ۱سیاندد ئورگ

پیدازسپسیایونپديدهاسننن رهایاسنظیيه روش حقس رسفی يخگیاندد ئورس.یسلادسیعی یشننند۱۹۶۷

شنودرهاداساتپ»وهثپسیایونیوضنوعازغناسلازمشنود.ايتروشزیانیاسنژفادهیییوردیطالعهاسنژفادهیی

.نباشد.همچنستهدفارائهيخنظیيهجديداس ره ارنوندرجوایعپ»وه ییطیحن دهاس ایخوردار

گسیسنظیيهيعنیروندشنکش؛گسیدازنوعیرويکیداسنژقیايیادیهیی(انسان زیسنه)انسادداده اسنژیا »سنظیيه

گسید اسنسذنژما سخرااهرارییهاسدرايتاسنژیا »سحیر ازجزءاهرشاسن .ايتروشيخسن ذن هرويه

 حقس درایگسیننده نظس نظیسايتهناسايجنادرنند.ينا ژنهیوردنظی درانارهپنديندهء،اسیبژنیایاسنننژقیانظیينه

.اسازیطالبرهاهيکديگیوصششدهااشندواقعس  ح ایرسیاس نهيخس ذ هارقاميایجموعه

.هااسژواراس هاوگزارهنصی:یفاهس ،یقولهپ»وهثایسهعايتروشاسژیا »س


 

نوعردگذارسااز،یحورسوانژیاایاسنن رهدرادایه۳یبژنیایدانساپیدازسدادهنظیيه۳-۵یطاا شننکش

 .شوندهیيخ  یيحیی

 ۴ردگذارسااز-۱

 ۵ردگذارسیحورس-2

۶ردگذارسانژیاای-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ادیبن داده نظریه یپردازهینظریند آفر: 3-4شکل 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 پردازی فرآیند کد گذاری تا نظریه  :3-5 شکل
 

يند ح سشآای یاز یهاس .ردگذارساازدادهشسو ح هيردگذارس،روند جز :ااز(ردگذارسآزاد)-1

اهداده ره یقاخیدریدنهاس  نامسسازذهي، یفدومسگذار، یقوله، و دادهپیدازس ییاندس طیها پیدازد.

هاي انیوردایرسیهاو فاوتدس آوردنی ااد هاسیجزاخیدشدهوایاساههااهایثردگذارسااز،داده

 .هاسزيیاس رويهگسیند.ردگذارساازدرایگسیندهقیاریی

انساناس .هدفپیدازسزیسنهدرنظیيهشسو ح هيردگذارسیحورسییح هدوم جز:ردگذارسیحورس-۲

هاس ولسدشدهدرییح هردگذارساازاس .ايتردگذارساهايتدلسشايتییح هایقیارسرااطهاستیقوله

يااد.درايتییح هپ»وه گیيکیازیقولاتیقوله حق یییحورسنایسدهشدهرهردگذارسحولیحوريخ

يند،یوردراوشقیاردادهآعنوانیقولهیحورسانژیابریده،آنرا ح عنوانپديدهیحورسدرییرز یرااه

 .رندوار باطسايییقولاتراااآنی یصیی

هااساسن رهجیيانرنثا فاقياواقعهیحورس،حادثه،پديدهیوردنظی،ايدهو کی :ردگذارسانژیاای-۳

رااداره،رنژیلويااهآنپاسخدهند.پديدهیحورسااايتسؤال شوند اآنآنرهنمونییسسوهااهووارنث

اساسن رنندآیقولهیحورسايده)انگاره، صنور(ياپديدههااه ه سزسدلال ییاصن یهمیاهاسن رهداده

ور یاگیداسنن .ايتیقولههمانعنوانی)نامياای ذننبیفدویی(اسنن رهایاس ار وبيارهاسنناسویح

شنوداايداهقدررا یعنوانیقولهیحورسانژیابییاسرهاهشنود.یقولهطیحاهوجودآیدهدرنظیگی ژهیی

انژزاعیاودهواژوانسايییقولاتاص یرااهآنراطداد.

الگوهناينایضنننایسنی۱هنایقولنهرنند:اينگوننهاسنانیییحورسراهناسانژینابیقولنه»گیوي(۱۹۸۷اشنننژیاوس)

 ح سش اندسریدنر سداند.یقولهویقولهگی ژهاشنارهقیاریورد یصناحبه صنورتیذنژقس دریژتياهذنژندرهاه

ااشد.یی روش حقس رسفی در  ح سشیضمون و یحژوا

شننودياهايثیو  یىاندىببیقولهره  ح سشیحژوااهسننرندیییوريسدوورژهاهنقشازایلذننوناسان

رواقعايتسیتاسانگیاهمس یقولههاوواحدهادر کنسخ ح سشد(.۱۳۶۲خوردن)دوورژه،یىشنننکذننن 

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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اا اصش در واحدهاس .یقولهها وسپس یقولا ىدرس  داشژت اه یحژوا یو قس  ح سش درواقع یحژواس .

بشاخصهاویعیفهاهمان یضسههاهذژندرهدرقال یضسههادرار باطهذژندودریواردىیى وانگف 

هناآناناایايتازگفژارهاىاالا،اهمس یقولاتوواحدهایع ومیىشودویحق اايددرطیاحى یجمهشدهاند.

.دق اس ژیىاهخیجدهد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد گانهپنج و نتایج مقوله یابی از مآخذ  هاافته ی( 3-5

درايتایثها،یقولهو یآيندشننناسننايیواسننژییاجادساندادهپساز وضننسحاتییژصننیدریوردنظیيه

گ ذنژانارائهاسنژانرارگیانياآریانیایثایاس دسهاسانسهیقاصندازسیوردنسهایقولهوهاا ژهي یآيندوجزئسات

.شدهاس 

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

وها  پسازشنناسنی،آیدهاسن ۳-۷شنمارهدرجدولهایاسنناداالادسنژیره دیسن آنوایرسناایطالعه

سپسنمايث.نمايثدادهشدهاس ۳-۹رهدرجدولشمارهیقوله دويتشدهاس ۲۲ عداد،یضایستیی بط

نمايثدادهشدهاس .۳-۷شمارهصورتنموداردرصد یاوانیدرنمودارهااهو یاوانیآنهایقولهگیا سکی


 یاستان گلستان از اسناد بالادست  ثارگران یا بخش منتخب  یهامقوله : 3-9جدول 

ها مقوله ردیف   فراوانی  
 33 احیاء، حفظ، ترویج و نهادینه نمودن فرهنگ جهاد، ایثار و شهادت  1
 15 ارتقا منزلت اجتماعی خانواده ایثارگران  2
 13 فردی و جمعی ایثارگران  ی توانمندساز 3
 12 انجام و ارائه خدمات پایش سلامت به ایثارگران  4
 11 ایجاد بستر خدمات فناورانه و نوآورانه  5
 9 اشتغال ایثارگران کمک به  6
 9 مستندسازی و خاطره نگاری ایثارگران  7
 9 زنده نگهداشتن یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی  8
 8 توسعه کمی و کیفی محصولات فرهنگی حوزه ایثار جهاد و شهادت  9
 7 های تخصصی و همگانی جامعه هدف ارائه آموزش 10
 7 عدالت محوری  11
 7 مربوط به ایثارگران  یهااستیسو ارکان نظام در اجرای  هادستگاهمشارکت  12
 6 پیگیری مشكلات حقوقی و قضایی ایثارگران  13
 6 افزایش نقش مددکاری  14
 6 های دفاع مقدس احداث و تكمیل حوزه 15
 6 امكان تبادل الكترونیكی اطلاعات  16
 6 ایثارگران رسانی و ارتقا آگاهی عمومی نسبت به اطلاع 17
 5 ی وربهرهافزایش کارایی و ارتقای  18
 4 کارآمد نیروی انسانی متخصص و  نیتأم 19
 4 حفاظت و صیانت از حریم ایثارگری  20
 4 و سفرهای زیارتی سیاحتی برای ایثارگران  برگزاری اردوها 21
 4 پیگیری تأمین مسكن ایثارگران  22
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 از اسناد بالادستی  استان گلستان  ثارگرانیخش اب بهای منتخفراوانی مقوله: نمودار درصد 3-7نمودار 
 

احیاء، حفظ، ترویج و نهادینه نمودن فرهنگ جهاد، "هاسایرسنیشندهدراسنناداالادسنژی،ازاستیقوله

هاساسناسنیجوایعيکیازارزش یاوانی،اس نژیيت کیاررااهخوداخژصناصداد.%۱۷.۲۸اا"ایثار و شؤهادت

 یيتيکیازغنیعنوانانهايرناروشننندنادت،جدناد،ايرناروشننندنادتاسننن . یهننگجدناد،یی، یهننگاسنننلا

عنهوهمچنستاخیوسدرجنایوقی وانندیو وریحیرنهپس نننی ن دنسوس،اخلایی،ییهناس یهننگاسنننلاگنجسننه

ییايیانااشنند.ازسننوسديگی،اا وجهاهاينکهمونظامجمدورساسننلاپ ننژوانهعظس حفظوحیاسنن ازاسننلا

یدمژیيتسییايههیی  ،جوانانآنر ورهذژندوطیز کی،نگیش،ر ژاروروحسهنوجوانانوجوانانهیییز

هاس کیسیذننژحک وصننحسحیجوانوجواناگیپايهی ننیآ یر ننورخواهداود،نورنندهخطاوم عسستو

هاسسننذنن  کیسوعقايدواگیازپايه.د،درآينده بديشاه یدسیفسدخواهندشنندواالعکسنداشننژهااشنن

هوي وسیاارجایعهیبدلخواهندشد.د،اه یدسیژزلزل،این یهنگغ طپسیوسرن

گیودرعیصنهجنگنیمهیروزسنعیدارنداه ی ندسجواناندردنساسیعاصنیرهدشنمناناا داج  یهن

هوي رنندوپسیو یهنگغیبنمايند، یاس  یزنداندرراازااورهاسارزشنننیخوددورسنننازند،آنانراای
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برگزاری اردوها  و سفرهای زیارتی سیاحتی برای ایثارگران

حفاظت و صیانت از حریم ایثارگری

تامین نیروی انسانی متخصص و کارامد

افزایش کارایی و ارتقای بهره وری

پیگیری مشكلات حقوقی و قضایی ایثارگران

افزایش نقش مددکاری

احداث و تكمیل حوزه های دفاع مقدس

امكان تبادل الكترونیكی اطلاعات

اطلاع رسانی و ارتقا آگاهی عمومی نسبت به ایثارگران

ارائه آموزش های تخصصی و همگانی جامعه هدف

عدالت محوری

مشارکت دستگاهها و ارکان نظام در اجرای سیاست های مربوط به ایثارگران

توسعه کمی و کیفی محصولات فرهنگی حوزه ایثار جهاد و شهادت

کمک به اشتغال ایثارگران

مستندسازی و خاطره نگاری ایثارگران

زنده نگهداشتن یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی

ایجاد بستر خدمات فناورانه و نوآورانه

انجام و ارائه خدمات پایش سلامت به ایثارگران

توانمند سازی فردی و جمعی ایثارگران

ارتقا منزلت اجتماعی خانواده ایثارگران

احیاء، حفظ، ترویج و نهادینه نمودن فرهنگ جهاد، ایثار و شهادت
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قیویعنوس واندضنایترشندو عالیاخلاايراروشندادتدرنظامآیوزشنیوپیورشنیییجداد،پی و یهنگ

سننازسدرقالب عمس ، یويجوانژقالویکانسزمدرايتراسننژاااشنند؛اناایايتندادينهتي یسقوادژیيتوآنانو

سنازسندادينه یيتاررانيکیازید هااهنذنشجديدازاهمس اذنزايیایخورداراسن وسنپسحفظايتارزش

هاس یويجیاسنن  اجایعهراااايتايرارگیاندرقالباینایههاسانسادشنندسدوایور عالس ايت یهنگعظس ،

(.۱۴۰۱پور،)یسیزايیوعاییسهاسیژعالیآشناسازندارزش

 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم( مقوله3-5-2

نوشژهاسژانانداز   گانه يشسند۳۱يکیازاسنادای یعنواناهرارگیانيا دويتسندایثرهآنجااز

اندازاسننژاندر دويتسننند  نن یورداسننژفادههاس،ازاينیودرايتقذننم اااسننژفادهازجداولیقولهشننودیی

اسانسههاایاس دسهازآن،(۳-۱۰شننمارهجدول)یی بطااايتایثسهایقولهوشننناسننايی۱۴۰۴گ ذننژاندرا  

ودرصنندهایقولهنسزاسننژفادهشنندهاسنن .پسازآناسننژانرارگیانياایثهاساندازوارزش  نن ،یأیوري 

نمايثدادهشدهاس .یاصورتگیا سک۳-۸شمارههادرنمودار یاوانیآن


 استان گلستان  اندازچشم از سند  ثارگران یابخش مرتبط به های مقوله  3-10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 98 بلندمدت اهداف   توسعه فرهنگی  1

 78 بلندمدت اهداف   فناوری اطلاعات و ارتباطات  2

 74 ز یانگشوقشرح  +بلندمدتاهداف   سلامت جسمی و روانی  3

 64 ز یانگشوقشرح  +یمحور یهاارزش پذیری رقابت 4

 59 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   زایی و کارآفرینی اشتغال 5

 50 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش محوری دانش 6

 34 بلندمدت اهداف   امنیت و سلامت اجتماعی  7

 28 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   وکار کسببهبود فضای  8

 28 ی محور یهاارزش عدالت محوری  9

 25 بلندمدت اهداف   های پیشرفته فناوریگیری از بهره 10

 23 ی محور یهاارزش خانواده محوری  11

 20 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش سلامت اقتصادی  12

 18 بلندمدت اهداف   توانمندسازی آسیب پذیران  13

 16 ز یانگشوقشرح   +ی مقصود محور توسعه رفاه عمومی  14

 6 ز یانگشوقشرح  +بلندمدتاهداف   تحقیق و توسعه و نوآوری  15

 6 بلندمدت اهداف   پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص  16

 1 ی محور یهاارزش پذیری و پاسخگویی مسئولیت 17

 1 ی محور یهاارزش استانداردهای بالای ارائه خدمات  18

 1 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش ی کوشسخت 19

 1 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش وحدت و اتحاد  20

 1 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش پیشرو بودن  21

 1 ی محور یهاارزش احترام  22

 1 ی محور یهاارزش شفافیت  23
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 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم ایثارگران مرتبط به بخش یهامقوله ینمودار درصد فراوان :3- 8نمودار   


توسؤعه  "،۱۴۰۴اندازاسنژانگ ذنژاندرا  آیدهدرسنند  ن اهعمشهاسیطالعاتانجامشندهوایرسنیدر

 وسنننعههاسیوردیطالعهاهخوداخژصننناصداد. یاوانی،اس نننژیيت کیاررادراستیقوله%۱۵.۴۵اا"فرهنگی

ورسفی یهنگومیینظورهمان وسنعهر،دريخیعنا:شنود یهنگیاادویعناسرایلاًیژفاوتاکارایدهیی

ییدماه یهنگوآحاد یاه آوردناسننبابدسننژیسننی،هدف وسننعه یهنگی.هاسییاوطاسنن سننساسنن 

اا.يااد:دسنژیسنیوی نارر اديت ی سبدوعایشدراينجااهمس یی.ی نارر آناندرزندگی یهنگیاسن 

واقع وسنعه یهنگیيخ یآيندسخواهداودرهه یهنگ،در وجهاهدوجنبهدسنژیسنیوی نارر درحوز

اهايت ی سب،دسن ه قااش حق اسن .اهودسن زیانه انذنانیدرآنرشندو وسنعه یهنگیورشندو عالی

.گیددانذاندر لاشایاس وسعه یهنگیسببرشدو عالیوخودشکو ايیخودشیی

اهعبارتديگی،همه؛هنگینیفدوم  یهنگین وسنعهاايدیبژنیای یهنگااشند وسنعه ی گیيدایادر یرسب

ویاهس  یهنگیداشننژهااشنند.ااايتانواع وسننعهاقژصننادس،اجژماعیوسننساسننیاايدیبژنیای یهنگااشنند

هاسننژفادهازرويکید،درااژداساییدردهههفژاد وجهاه اعد یهنگی وسننعهنیعطوفگیديد،اهايتیعنیر

اا.هاس وسنعهاقژصنادسواجژماعییژوازناسن هاس یهنگیيکیازشنیايطوعوایشاصن ییو قس اینایهداده

0.16%
0.16%
0.16%
0.16%
0.16%
0.16%
0.16%

0.95%
0.95%

2.52%
2.84%

3.15%
3.63%

3.94%
4.42%
4.42%

5.36%
7.89%

9.31%
10.09%

11.67%
12.30%

15.46%
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تحقیق و توسعه و نوآوری

پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص
توسعه رفاه عمومی

توانمندسازی آسیب پذیران
سلامت اقتصادی
خانواده محوری

بهره گیری از فناوری های پیشرفته
بهبود فضای کسب و کار

عدالت محوری
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دانش محوری
اشتغال زایی و کارآفرینی 
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۱۱۸ 

 

ها وجهداشننژهااشننس ؛يعنیاايداههاس وسننعهاقژصننادساهاعد یهنگیآنايتنگیشپس ننندادشننددراینایه

داشننژهااشننس رهازالگوهاس وسننعهاقژصننادسنایناسننب،هاس وسننعهاقژصننادس وجهپسایدهاس یهنگیاینایه

رننده یهنگوهوي ییدماسننژفادهن ننود؛وه اهايتیعنیره یهنگسنند اذننزايیدرواردا یو ییيب

هاس وسنعهاقژصنادسااوضعس وشیايط یهنگییوجودرهادونهماهنگیاینایهسطوراهرشنداقژصنادسدارد،

یذنژ زمدرنظیگی ژت یهنگ، وانددرا ندیدتیو  ااشند. وسنعهاقژصنادسپايدارژصنادسنمیجایعه، وسنعهاق

.در نستشنیايطی،نقثید انسادشندسدوایورايرارگیاناا وجهاهسنااقه،هاسآناسن جایعهیوردنظیوي»گی

(.۱۳۹۳پناهی،اس )ی دودرایلاًهايیرهدارددر وسعه یهنگیاخژساراتو وانايی

 پژوهی( ی مرتبط از مطالعات میدانی )محیطها( مقوله3-5-3

۳-۷شنننمارهدرجدولهاره دیسننن آنپ»وهی(یحسط)یطالعاتیسدانیيیهاسيیا ییوایرسننناایطالعه

نمايث۳-۱۱رهدرجدولشنماره عسستشندیقوله۲۱ عداد،یی بطویضنایستها  پسازشنناسنايی،آیدهاسن 

.دادهشدهاس 

 پژوهی از مطالعات محیط استان گلستان  ثارگران یابخش های مرتبط به : مقوله 3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 آنان   یهاخانواده استخدام و خوداشتغالی ایثارگران و   1

 خدمات پایش سلامت جانبازان  2

 زیونی، سینمایی با رویكرد فرهنگ ایثار و شهادتیرادیویی، تلو  ی هابرنامه اجرای آثار نمایشی و تولید   3

 پوشش خدمات پایش سلامت جانبازان و والدین شهدای مشمول  4

 )مراقبت سالمندی(   مدتیطولانپوشش خدمات مراقبت   5

 مفاخر و قهرمانان ملی 6

 نوین در ارائه خدمت   یهای فناور استفاده از   7

 ها و فضای مجازی رسانه  8

 داده   یهاگاه یپا 9

 امنیت اطلاعات و فضای سایبری  10

 هاسازمان مكانیزاسیون فرایندها در   11

 ارتقاء سلامت اداری دستگاه  12

 (PDCA)و بهبود عملكرد    یشناسب یآس 13

 مدیریت بحران  14

 یالمللن یب، نمایشگاهای  هاجشنواره   ،هاشیهماتبادلات،   15

 توسعه و آموزش کارکنان  16

 اجتماعی و سایر(   نیتأمسلامت،  )  یا مهیبخدمات   17

 مدیریت عملكرد کارمندان  18

 تناسب شغل و شاغل  19

 برخورداری از سیستم نوآورانه  20

 برخورداری از کارایی 21
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۱۱۹ 

 

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی ( مقوله3-5-4

درجدولها دیسن آن(ره)درسنطحی یواسنژانییاسننادیی بطازر نورهاسییژ فوایرسناایطالعه

رهدرجدولیقوله دويتشندهاسن ۱۹، عدادویضنایستیی بطها  ،پسازشنناسنیآیدهاسن ۳-۸شنماره

صننورتاه۳-۹شننمارههادرنمودارآنیهاودرصنند یاوانسننپسیقولهنمايثدادهشنندهاسنن .۳-۱۲شننماره

دادهشدهاس .ثينماگیا سخ


 یقیاستان گلستان از مطالعات تطب ثارگران یابخش  منتخب  یهامقوله  :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 53 ارتقای سلامت ایثارگران  1

 31 کمک به ایثارگران در زمینه کسب و کار  2

 17 ایثارگران  ی هایفداکارقدردانی از خدمات و  3

 15 مسكن برای ایثارگران  ارائه خدمات 4

 15 ها آن یها خانوادهشناسایی نیازهای ایثارگران و  5

 12 افزایش دانش عمومی در مورد مسائل ایثارگران  6

 10 ایثارگران  یتوانمندساز یهابرنامهترویج   7

 9 ایثارگران بهبود کیفیت زندگی  8

 8 افزایش بودجه دولتی در حمایت از ایثارگران  9

 7 آموزش کارکنان  10

 5 امنیت و رفاه اقتصادی  11

 5 رسیدگی به مطالبات ایثارگران  12

 5 وقفه از ایثارگران سالمند بی ی هامراقبت 13

 3 ی ری پذتی مسئولتعهد و  14

 3 مزایا، مراقبت و خدمات ایثارگران برای افزایش ارائه  استفاده از فناوری 15

 2 افزایش امید به زندگی در بین جامعه ایثارگری  16

 2 جانشین پروری  17

 2 عادلانه به خدمات  برابر ودسترسی  18

 2 آنلاین(  یهارسانهجدید )مانند    یهایفناوراستفاده از  19



 گلستان  استان ثارگران یا بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                           فصل سوم 

 
 

۱۲۰ 

 

 از مطالعات تطبیقی استان  ثارگرانیخش ابهای منتخب : نمودار درصد فراوانی مقوله3-9نمودار 


اا"ارتقاء سؤؤلامت ایثارگران"رههاسگوناگون،ی ننیصشننداایطالعهاسننناد طبسقیوایرسننییقوله

هاسنظامازيکیعنواناهلای اا وجهاهاهمس نظامسننن یاوانی،داراساس نننژیيت کیاراودهاسننن .۲۵.۷۲%

ااشنندرهرهییصننادي اارزاحساسنفسییازاينکهویادسویعنوسجداتازجایعها یادزندگیاییگذارس أث

هاسسبآسنناهعناي ااطی یازواسنن  ریدهزندهراییدمهمهگويیدرهشننیصننیراازییبنجاتده

يکیايرارگیانایاسخاصهاسزيیسنسذنژ االای نظامسن بسست حمس ی،جنگسنال۸ازناشنیروانیوجذنمی

ی اثیای نننینظامسنننلاورارايیااايرارگیانسنننلای ار قاء.ااشننندییلای ید یژولساناییسنننوظايفاز

.گیددیییسذنینظامايتدریقژضنیهاسژ گیددوايتاییااسناخژاراندسو عیيفزيیسنسذنايرارگیان یاه یی

سنساسنیواقژصنادس،هاس یهنگی، کنولوژيکیعیصنه عالآنانرادری ايرارگیان،حضنورجژماعیسنلاءااار ق

.خواهدداش ااشداهدنبالرهحائزاهمس یی

هاونسازاهارزياایديدگیهاوآسنسبایوزعوارضیجیوحس وايرارگیانهثرشندسنالمندسدرجایعل ا

ی ااادبودرسفس خدیات،ایکانلاار قاءسننخدیاتادداشننژی،دریانیو وانبی ننیوهمچنستلزوم وجهاه

 ههاسدولژی،عموییوخصنوصنیرا یااسنژقیاريخسنسذنژ ییاقبژیيکپار هجد هماهنگیار باطیایث

 أیستصنند وسننعه،لهسننومسننااینایهپنجقانون۳۷دهیانج نمايد.دراسنننادوقوانستید ر ننورهماننداندیی

(یجیوحس ازناشنیصندیاتخاص)هاسدریانوهادهآنوخانواايرارگیانیکمشوهمگانیاسمههدرصندهزين
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1.46%

1.46%

2.43%

2.43%
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3.40%

3.88%

4.37%

4.85%
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(مانند رسانه های آنلاین)استفاده از فناوریهای جدید 
دسترسی برابرو عادلانه به خدمات

جانشین پروری
افزایش امید به زندگی در بین جامعه ایثارگری

تعهد و مسئولیت پذیری
ارگراناستفاده از فناوری  برای افزایش ارائه مزایا، مراقبت و خدمات ایث

امنیت و رفاه اقتصادی
رسیدگی به مطالبات ایثارگران

مراقبت های بی وقفه از ایثارگران سالمند
آموزش کارکنان

افزایش بودجه دولتی در حمایت از ایثارگران
بهبود کیفیت زندگی ایثارگران

ترویج برنامه های توانمند سازی ایثارگران
افزایش دانش عمومی در مورد مسائل ایثارگران

ارائه خدمات  مسكن برای ایثارگران
شناسایی نیازهای ایثارگران و خانواده های آنها

قدردانی از خدمات و فداکاری های ایثارگران
کمک به ایثارگران در زمینه کسب و کار 

ارتقای سلامت ایثارگران
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۱۲۱ 

 

یژولیرسنسدگیاهنسازهاعنواناهشندهاسن .اديدیاسن رهانسادشندسدوایورايرارگیانگذاشنژهدهدول ایعد

اسوا زايثخندیناتادنداشنننژیودرینانیهمنوارائنهخندیناتدرايتحوزه،وظسفنهدارد نااناگذنننژیش ژیاس

(.۱۳۹۴طائبیویسیانصننار،ایدارد)گوناگوندرحوزهسننلای ،درجد ار قاءسننلای جایعهايرارگیانقدم

 (.۱۳۹۴)پیوازوهمکاران،

های مرتبط از مطالعات کانونیمقوله( 3-5-5

گ ذژانجد  دويتاسژانرارگیانياایثج ذهرانونیاای ارر اعضاسرارگیوه۱۷ااایگزارسحدود

،سؤالیطیوحه۱۱درپاسخاه۲ایبپسازثب یضایستیی بطدررار،هاارزشوانداز   ،اسانسهیأیوري 

 دیس شدهاس . عسستو۳-۱۳یقولهدرجدولشماره۴۰ عداد

 

 ی مطالعات کانونیهامقوله: 3-13جدول 

 مقوله  ردیف 

 ترویج فرهنگ جهاد و مقاومت  1

 و...( ، خلاقیت و نوآورییوربهرهالگوسازی )در خودباوری، پشتكار، تعهد، علم و دانش، ثروت آفرینی، کارآفرینی، افزایش   2

 یپرستوطنارتقاء روحیه  3

 در جامعه  جانبههمهگسترش احساس امنیت  4

 در جامعه  یی جو مشارکتو  یریپذ تیمسئولافزایش  5

 کارآفرینی زایی و  اشتغال 6

 ترویج فرهنگ پایداری و ایثار  7

 ها های دفاع مقدس با ایجاد یادمانترویج ارزش 8

 تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد  9

 حقوق و مزایا، وام، مجوز، مسكن، خودرو، شغل، بیمه و...()   انی متقاضبه   یرمالیغتسهیلات مالی و  10

 ایثارگران  از یموردن داروی  نیتأمخدمات پایش سلامت و  11

 اردو و سفر ایثارگران  12

 پیگیری مشكلات حقوقی و قضایی ایثارگران  13

 توسعه محصولات فرهنگی حوزه ایثار  14

 خدمات الكترونیک  ی هاسامانه  یسازكپارچهیایجاد و   15

 انسانی متخصص و متعهد گسترش دانش، توانمندسازی بخش، تربیت نیروی   16

 فرهنگ ایثار و شهادت  یسازنهینهادتقویت و  17

 افزایش سهم ایثارگران در بودجه کشور  18

 جانبه همه آوریافزایش تاب 19

 شناخت نیاز واقعی و ارائه خدمات مؤثر به ایثارگران  20

 نسبت مدیران ایثارگر در بدنه دولت  21

 قومیتی جامعه ایثارگری تنوع مذهبی، فرهنگی و   22

 جوان بودن جامعه ایثارگران  23

 ی ری پذتی مسئولتعهد و  24

 خادم بودن و مشتری مداری  25

 عدالت، برابری و مساوات  26

 و مناعت طبع  ی مداراخلاق 27
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 مقوله  ردیف 

 وفاداری به سازمان  ( و المالتیب )  یدارامانتفسادستیزی،  28

 و تخصص گرایی  ی سالارستهیشا برنامه مداری،   29

 کیفیت و نوآوری  30

 تخصصی ی هاشگاهینمابرگزاری   31

 بردن جامعه به حقوق ایثارگران   و بالا یرسان اطلاع 32

 آموزشی و فرهنگی و علمی  خدمات 33

 تسهیلات مالی، رفاهی و... 34

 پاداش پایان خدمت و خدمات بازنشستگی 35

 متناسب با سطح نیازها جامعه هدف سازمانی پاسخگو  36

 جامعه ایثارگری توانمند و مستقل( بخش )مولد شدن   37

 با رفاه نسبی  جامعه ایثارگری 38

 جامعه ایثارگری باسواد و فرهیخته  39

 نخبگان علمی و سرآمدان جامعه ایثارگری 40


سایثهاارزشاندازو،   یأیوري اسانسهاعنوان دويتسازیقاصدآریانیيااررانجد  عسستندايژاًدر

هااههمیاهیآخذدریقولهاص یاسژفادهشدهاس ره دیس آن۲۰(از۴)رارایبگ ذژاناسژانرارگیانيا

نمايثدادهشدهاس .۳-۱۴شمارهجدول

 انداز أموریت چشمی استفاده شده در تدوین بیانیه مهامقوله : 3-14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

1 
فرهنگ جهاد و   ج یترو و  ی، فداکارثاریا  هیو گسترش روح تیتقو

 مقاومت 
 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م ی+اسناد بالادست

2 
پشتكار، تعهد، علم و دانش، ثروت   ،یخودباوردر ) ی الگوساز

 و...( یو نوآور تی، خلاقیوربهره ش ی، افزا ینی، کارآفرینیآفر
 ی مطالعات کانون  ی+اسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  ی و انقلاب  یاسلام یهاارزشحفظ  3

 ی مطالعات کانون  یپرستوطن هی ارتقاء روح 4

 ی مطالعات کانون  +یقیمطالعات تطب استان+  اندازچشمسند  جانبه همه تیگسترش احساس امن 5

 ی + مطالعات کانون یقیاستان+ مطالعات تطب  اندازچشمسند  ی ریپذ تیمسئول شیافزا  6

7 
+ مطالعات  ی دان ی استان+ مطالعات م اندازچشمسند  +یاسناد بالادست متخصص ی انسان   یروین  ت یو ترب  ی توانمندساز

 ی + مطالعات کانون یقیتطب

 (ICT)روز  یهایفناور از  ی ریگبهره 8
+یقی+مطالعات تطبی دان یاستان+مطالعات م انداز چشم+سند یاسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  

9 
،  ی، اقتصادی، فرهنگیدر موضوعات علم  جانبههمهارائه خدمات 

 نفعان یبه ذ ی و درمان  یاجتماع

+یقی+مطالعات تطبی دان یاستان+مطالعات م انداز چشم+سند یاسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  

 ی مطالعات کانون  ی نترنتیا  - کیالكترون  یهارساختیز فراهم نمودن  10

 ی + مطالعات کانون یقیاستان+ مطالعات تطب  اندازچشمسند  گسترش دانش  11

 ی مطالعات کانون  ی ثارگریجامعه ا ی مولدساز 12

 ی قیمطالعات تطب ی ثارگریجامعه ا  یبه زندگ  دیام  شیافزا  13

 ی مطالعات کانون  استان+  اندازچشمسند  ثارگران یجهت ا   یو درمان  ی ، رفاهی، خدماتیمراکز آموزش جادیا 14

 ی قیمطالعات تطب ثارگران یا  یزندگ  تیفیبهبود ک 15

 ی مطالعات کانون  ی مدار یخادم بودن و مشتر 16

 یقیمطالعات تطب استان+  اندازچشمسند  و مناعت طبع  ی مداراخلاق 17
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۱۲۳ 

 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 و مساوات  یعدالت، برابر 18
مطالعات   +یقیمطالعات تطب  استان+ اندازچشمسند  +یاسناد بالادست

 ی کانون 

 ی مطالعات کانون  ی زیفسادست 19

 ی مطالعات کانون  ی برنامه مدار 20
 

ادا رارایبدر رایش یژت و روند کمسش یأیوري ،   یه اسانسه اه دويت ییاوط وهاس دارگانه انداز

نژسجهندايیايت صشوعنواناه۴رارایب.نگ ذژاناه ی سبآوردهشدهاس اسژارارگیانياایثسهاارزش

.شودوبیییحذسازنيا اررانجد ندرحک  یقاصدآریانی
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۱۲۴ 

 

 ها ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوینکاربرگ  (3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی  کانونی  و تطبیقی میدانی،  بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

درقالباندازاسننژاناعلاوهیواردهمذننوویی بطازسننند  نن  طبسقیویسدانیاالادسننژی،اسنننادیطالعاتخلاصننهآریانی،یقاصننداجزاساایژناظیرارایبايتدر

شنودوییارائهاعضناءایاسرهاسن اطلاعا یشنایشرارایبايتحقسق در.گی ژهاسن رارشنناسنانویديیان) س  حقسقا ی(قیارگیوهاعضناساخژساردرهاسیدونیقوله

.رننداسژفادههاساعدسرارایب کمسشایاسآنازوایرسیوواراوسریدهرایطالعاتیذرورهاسيا ژهرهشودییخواسژههاآناز

 و... یقیتطب ،یدانیم کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات اسناد بالادستی، :3-15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

  نه یو نهاد جی حفظ، ترو اء،یاح

و   ثار ینمودن فرهنگ جهاد، ا 

کمک به اشتغال   -شهادت

و   یی کارا ش یافزا  -ثارگران یا

 - یوربهره  یارتقا

-  ینیو کارآفر ییزا اشتغال

تحقیق و   - یمحوردانش

  - توسعه و نوآوری

پذیری و  مسئولیت

و سلامت   تیامن - پاسخگویی

 توسعه رفاه عمومی  -یاجتماع

ی  استخدام و خوداشتغال

 - آنان یهاخانوادهو  ثارگران یا

  نه یدر زم ثارگران یکمک به ا 

دانش   ش یافزا   - وکار کسب

در مورد مسائل   یعموم

  تی تعهد و مسئول -ثارگران یا

 یو رفاه اقتصاد تیامن- یریپذ

ترویج فرهنگ جهاد و مقاومت، الگوسازی )در خودباوری،  

پشتكار، تعهد، علم و دانش، ثروت آفرینی، کارآفرینی، افزایش  

،  یپرستوطنو...(، ارتقاء روحیه  ، خلاقیت و نوآورییوربهره

در جامعه، افزایش   جانبههمهگسترش احساس امنیت 

و   ییزااشتغالدر جامعه  یی جومشارکتو  ی ریپذتیمسئول

  یهاارزش  جیترو-ثار یو ا یداریفرهنگ پا  جی ترو -ینیکارآفر 

 ها ادمانی  جادیدفاع مقدس با ا 

2 

 محصولات 

  و )کالاها

 خدمات(

  -ثارگرانیکمک به اشتغال ا 

و   یمشكلات حقوق یریگیپ

انجام و ارائه    -ثارگرانیا  ییقضا

سلامت به   ش یخدمات پا 

  ی فیو ک یتوسعه کم -ثارگران یا

  ثاریحوزه ا یمحصولات فرهنگ

نقش    شی افزا - جهاد و شهادت

  نیتأم یریگیپ - یمددکار

توانمند   ی انسان   یرویپرورش ن 

و   یی زااشتغال -و متخصص

جسمی و  سلامت -ینیکارآفر 

 ی توسعه فرهنگ -روانی

ی  استخدام و خوداشتغال

  -آنان یهاخانوادهو  ثارگران یا

سلامت   ش یخدمات پا 

  یشیآثار نما  ی اجرا -جانبازان

،  ییو یراد یهابرنامه دیو تول

  كردیبا رو یینما ی، سیون ی زیتلو

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا 

کمک   -ثارگران یسلامت ا   یارتقا

  وکارکسب نهیدر زم ثارگرانیبه ا

  یمسكن برا ارائه خدمات -

  یهابرنامه  جی ترو -ثارگران یا

  تیامن - ثارگرانیا ی توانمندساز

 ی و رفاه اقتصاد

 

ارائه تسهیلات مالی و   تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد،

حقوق و مزایا، وام، مجوز، مسكن،  )  انیمتقاضبه  یرمالیغ

ارائه   -خودرو، شغل، بیمه و...(، حوزه پژوهش، حوزه ورزشی  

و معاضدت   یارائه خدمات حقوق-یو مددکار یامشاورهخدمات 

و   سلامت  شیات پا م خد- ثارگرانیکمک به اشتغال ا-  ییقضا

  -ثارگرانیاردو و سفر ا - ثارگرانیامورد نیاز  داروی نیتأم

توسعه محصولات  -ثارگرانیا  یی و قضا یمشكلات حقوق یریگیپ
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۱۲۵ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

ارائه   - ثارگرانیمسكن ا

  یو همگان  یتخصص یهاآموزش

و   اردوها  یبرگزار-جامعه هدف 

  یبرا یاحتیس  یارتی ز ی سفرها

 ثارگران یا

  یهابه آموزش و مهارت ی دسترس - ثاریحوزه ا  یفرهنگ

 وکار کسب

3 

  نفعانیذ

)مشتریان،  

  رجوعان ارباب

 و...( 

خانواده    یارتقا منزلت اجتماع

و   هادستگاهمشارکت  -ثارگران یا

  ی ارکان نظام در اجرا

 ثارگران یمربوط به ا  یهااستیس

 توانمندسازی آسیب پذیران 
ی  استخدام و خوداشتغال

 - آنان یهاخانوادهو  ثارگران یا

و   ثارگران یا  یازهاین   ییشناسا 

 ها آن یهاخانواده

جانبازان )و همسر و  - ثارگر یارائه خدمات به خانواده شاهد و ا

رزمندگان و   - (و همسر و فرزندان آزادگان ) - (فرزندان

  -یو انتظام ی نظام یها سازمان - و سربازان انینظام  -ثارگران یا

  - یعموم یهاسازمان-یتیو حاکم ی، نظارتیدولت یهاسازمان

  - و پژوهشگران ی، پژوهشیعلم مؤسسات، هادانشگاه

و   ها شرکت -ی اجتماع و ی، مذهبیفرهنگ یهاسازمان

و   یبهداشت  یهاسازمان-یو تعاون  یبخش خصوص ی هابنگاه

 ی المللنیب  ی هاسازمان - یدرمان 

4 

  قلمروی

  و جغرافیایی 

بازار و  تخصصی )

 جامعه هدف( 

  -ثارگرانیکمک به اشتغال ا 

محصولات   ی فیو ک یتوسعه کم

جهاد و    ثاریحوزه ا  یفرهنگ

و خاطره   یمستندساز -شهادت

احداث و   -ثارگران یا  ینگار

  -دفاع مقدس یهاحوزه لیتكم

  ی و جمع یفرد ی توانمندساز

انجام و ارائه خدمات   -ثارگران یا

  -ثارگران یسلامت به ا  ش یپا

مسكن   نیتأم یریگیپ

و   اردوها  یبرگزار  -ثارگران یا

  یبرا یاحتیس  یارتی ز ی سفرها

مشكلات   یریگیپ -ثارگران یا

 ثارگران یا یی و قضا یحقوق

  -ینیو کارآفر ییزا اشتغال

سلامت    -یتوسعه فرهنگ

بهبود فضای    -جسمی و روانی

 وکار کسب

  یاستخدام و خوداشتغال

  -آنان یهاخانوادهو  ثارگران یا

سلامت   شی پوشش خدمات پا

  یشهدا  نیجانبازان و والد 

پوشش خدمات   -مشمول

)مراقبت    مدتیطولان مراقبت 

آثار   یاجرا - (یسالمند

  یهابرنامه  دیو تول یشینما 

  یینما ی، سیون ی زی، تلو ییو یراد

و   ثاریفرهنگ ا  كردیبا رو

 شهادت 

کمک   -ثارگران یسلامت ا   یارتقا

  وکارکسب نهیدر زم ثارگرانیبه ا

به مطالبات   یدگیرس -

مسكن   ارائه خدمات -ثارگران یا

 ثارگران یا  یبرا

 یالملل نیب قلمرو جغرافیایی: استانی، ملی و  

قلمرو تخصصی: بهداشت و درمان، فرهنگی، علمی و پژوهشی،  

مشاوره، ورزشی، هنری، تبلیغاتی، فیلم و انیمیشن، چاپ کتاب  

ارائه   یسینوخی تارو نشریات، حوزه ادبیات مقاومت و 

  یازهایشناخت ن -جامعه هدف یو همگان  یتخصص یهاآموزش

مسكن   نیتأم یریگیپ -ثارگرانیبه ا مؤثرو ارائه خدمات  یواقع

  یبرا یاحتیس یارتی ز ی و سفرها اردوها یبرگزار-ثارگران یا

به    یمراکز خدمات مشاوره حقوق تی و تقو جادی ا-ثارگران یا

حوزه   یمحصولات فرهنگ یفیو ک یتوسعه کم-یثارگریجامعه ا 

  یاندازدر راه  ثارگرانیکمک به ا-جهاد و شهادت ثار یا

  ن یتأمسلامت، ) ی امهیب ارائه خدمات   - وکار خودکسب

 ( ریو سا  یاجتماع
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۱۲۶ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 تکنولوژی  5

  یكیامكان تبادل الكترون 

بستر خدمات   جادیا  -اطلاعات 

 فناورانه و نوآورانه 

  یهایاز فناور ی ریگبهره

اطلاعات و   ی فناور -شرفتهیپ

 ارتباطات 

نوین    یهایفناوراستفاده از 

ها و  رسانه - در ارائه خدمت

  یهاگاهی پا - فضای مجازی

اطلاعات و   تیامن -داده

  ونیزاسیمكان  - یبریسا یفضا

 ها سازمانفرایندها در 

  شی افزا   یبرا یاستفاده از فناور

مراقبت و خدمات   ا،ی ارائه مزا

استفاده از   -ثارگران یا

)مانند    دی جد یهایفناور

 ( نی آنلا یهارسانه

خدمات   یهارساختیز و  ها سامانهو   ICTتكنولوژی 

ها، اتوماسیون،  و اپلكیشن هاتی ساوبوب )الكترونیک تحت 

 ، سامانه برخط و...(،MISداشبوردهای مدیریتی، 

 و رسانه  یاجتماع یهاشبكهاستفاده از 

 های بنیادی ارزش 6

ارتقا منزلت   -یعدالت محور

  -ثارگرانیخانواده ا  یاجتماع

زنده نگهداشتن یاد و نام  

  -شهیدان انقلاب اسلامی

  میاز حر  انت یحفاظت و ص

و   جی حفظ، ترو اء،یاح -یثارگریا

نمودن فرهنگ جهاد،    نهینهاد 

 و شهادت  ثار یا

  -یمحوردانش - یریپذ رقابت

  -یعدالت محور-بودن شرویپ

- احترام - یخانواده محور

پذیری و  مسئولیت -ت یشفاف

تحقیق و توسعه   - پاسخگویی

 ی سالارستهیشا   -و نوآوری

  -دستگاه  ی ارتقاء سلامت ادار

و بهبود   یشناسبیآس

 (PDCA)عملكرد 

عادلانه به   برابر و یدسترس

تعهد و   -خدمات

از   یقدردان  -ی ریپذتیمسئول

  یهایفداکارخدمات و 

 ثارگران یا

روحیه جهادی )مجاهدت و فداکاری( و    -روحیه ایثارگری

خادم بودن و مشتری   -ی ریپذتیمسئولتعهد و  - انگیزش

و مناعت   یمداراخلاق  -عدالت، برابری و مساوات - مداری

وفاداری به   ( والمالتی ب )  یدارامانتفسادستیزی،  -طبع

  -و تخصص گرایی ی سالارستهیشا مداری،  برنامه- سازمان

 مداری، کیفیت و نوآوری دانش

 

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی 
  ی مفاخر و قهرمانان مل وحدت و اتحاد  - یکوشسخت 

نسبت جامعه ایثارگری به جمعیت، شهدای شاخص، نخبگان  

و   ورزشی یهاتیفعالعلمی و سرآمدان جامعه ایثارگری، 

فرهنگی، نسبت مدیران ایثارگر در بدنه دولت، تنوع مذهبی،  

فرهنگی و قومیتی جامعه ایثارگری، جوان بودن جامعه  

 ایثارگران 

 

8 

  به  نسبت دیدگاه

کارکنان فعال در  

 بخش 

نیروی انسانی متخصص و   نیتأم

 کارآمد 

توانمند   ی انسان   یرویپرورش ن 

  -یسالارستهیشا  -و متخصص

 ی سلامت اقتصاد

  - توسعه و آموزش کارکنان

سلامت،  ) ی امهیب خدمات  

  -( ریو سا  یاجتماع نیتأم

  - عملكرد کارمندان ت یر یمد

 تناسب شغل و شاغل 

  نی جانش -آموزش کارکنان

 -یپرور

معافیت مالیاتی، کسر ساعت کار، مقطع تحصیلی بالاتر،  

، سنوات  یهاشرکتمرخصی آموزشی، معافیت مالیاتی صاحبان 

ارفاقی بازنشستگی، معافیت سربازی برای فرزندان، حق  

پرستاری، قانون حالت اشتغال، معاضدت قضایی، خدمات  

آموزشی و فرهنگی و علمی،   بهداشت و درمان، خدمات 

ی، رفاهی و...، پاداش پایان خدمت و خدمات  تسهیلات مال

 بازنشستگی، سهمیه استخدامی 
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۱۲۷ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

9 
  مسئولیت 

 اجتماعی 

خانواده    یارتقا منزلت اجتماع

و ارتقا   یرسان اطلاع -ثارگران یا

نسبت به    یعموم یآگاه

زنده نگهداشتن یاد و   -ثارگران یا

 نام شهیدان انقلاب اسلامی 

  -یتوسعه فرهنگ

 توانمندسازی آسیب پذیران 

تبادلات،   -بحران ت یر یمد

،  هاجشنواره ، هاشی هما

 ی المللنیب   یاهشگاهینما 

در مورد   ی دانش عموم شیافزا 

 ثارگران یمسائل ا

مراجعه مستقیم و معكوس کارکنان بخش   - ینظرسنجانجام 

تخصصی و   هاشی همابرگزاری –ایثارگران به جامعه هدف 

  –مستقیم و دیدارهای چهره به چهره  یهاملاقات -عمومی

  -تعیین ردیف اعتباری طرح سپاس-سامد و هاتف  یهاسامانه

بردن   و بالا  ی رسان اطلاع -تخصصی ی هاشگاهینمابرگزاری  

 المنفعه عام ی هاتیفعال - جامعه به حقوق ایثارگران

 

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

بستر خدمات فناورانه و    جادیا

کمک به اشتغال    -نوآورانه

انجام و ارائه خدمات   -ثارگران یا

  -ثارگران یسلامت به ا  ش یپا

  ی و جمع یفرد ی توانمندساز

نقش   ش یافزا  -ثارگران یا

و   یمستندساز - یمددکار

احداث    -ثارگرانیا  یخاطره نگار

دفاع   یهاحوزه لیو تكم

و   ج یحفظ، ترو  اء،یاح  -مقدس

نمودن فرهنگ جهاد،    نهینهاد 

 و شهادت  ثار یا

توانمند   ی انسان   یرویپرورش ن 

  یاستانداردها -و متخصص

سلامت   -ارائه خدمات ی بالا

بهبود فضای    -جسمی و روانی

از   ی ریگبهره  -وکار کسب

 - شرفته یپ یهایفناور

  یاستخدام و خوداشتغال

آنان   یهاخانوادهو  ثارگران یا

  دیو تول یشیآثار نما  ی اجرا-

،  ییو یراد  یهابرنامه

  كردیبا رو یینما ی، سیون ی زیتلو

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا 

کمک   -ثارگران یسلامت ا   یارتقا

  نهیدر زم ثارگرانیبه ا

  یازهاین   ییشناسا  -وکار کسب

  -هاآن یهاخانوادهو  ثارگران یا

  تی در حما یبودجه دولت  شیافزا 

و رفاه   تیامن -ثارگران یاز ا 

استفاده از   -یاقتصاد

)مانند    دی جد یهایفناور

  یهامراقبت -( نی آنلا یهارسانه

- سالمند  ثارگرانیاز ا وقفه یب 

 آموزش کارکنان 

فراهم نمودن    - استراتژیک  بلندمدت  ی هابرنامهتدوین  

  ی سازكپارچهیاینترنتی، ایجاد و  -الكترونیک ی هارساختیز

گسترش دانش، توانمندسازی  -خدمات الكترونیک  یهاسامانه

تقویت و   - بخش، تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد 

افزایش سهم خود در  -فرهنگ ایثار و شهادت ی سازنهینهاد 

جذب و استخدام،    ی هاهیهمس بودجه کشور، در نظر گرفتن 

- ارائه انواع تسهیلات مالی و غیرمالی -کنكور و... یهاهیسهم

نگهداری   ی هاخانهایثارگران توشن،   یبخشتوانایجاد مرکز 

شاهد و ایثارگر، خدمات   یهاخانوادهایثار، طرح پایش سلامت 

شناخت    - جانبه همه  یآورتاب شی افزا - و اورژانسی یامشاوره

 ثارگرانیو ارائه خدمات مؤثر به ا یواقع ازین 

 انداز چشم 11
  یو ارتقا یی کارا  شیافزا 

 ی وربهره

سلامت   - یمحوردانش

 بودن  شرویپ -یاقتصاد

 ستمیاز س  یبرخوردار

از   یبرخوردار  -نوآورانه

 یی کارا 

  شی افزا - یو رفاه اقتصاد تیامن

جامعه   ن یدر ب  یبه زندگ دیام

  یزندگ ت یفیبهبود ک  -یثارگریا

 ثارگران یا

 

سازمانی پاسخگو متناسب با سطح نیازها  –سازمانی چالاک 

جامعه ایثارگری توانمند و  بخش )مولد شدن   -جامعه هدف 

جامعه ایثارگری   –با رفاه نسبی   جامعه ایثارگری  -مستقل(

 باسواد و فرهیخته 
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 هاارزش  و انداز چشم بیانیه مأموریت، جمع آوری شده بر مبنای اجزای یهامقوله  ؛2شماره   کاربرگ (3-6-2

ی ناورشنایشایرسنیاسنناداالادسنژی،سنند(شنیر سهایقوله)سهاپاسنخرانونیطیج ذناتییاوطه)سنژوناول(و(گیوهسهایقوله)سهاپاسنخاز  فس ۲رارایب

طیي ازشند،دادهجزءهییورددرره وضنسحا یویطالعاتنژايجازاسنژفادهاا)سنژوندوم( کمسشگیديدهاسن رهاسنژان،یطالعاتیسدانیویطالعات طبسقیانداز  ن 

.نوشژهشدهاس ینژیبسهایقولهعنواناهپاسخ یرسبی)سژونسوم(رادردرهاآنساندجمعودادهجوابسؤالهیاهایرسیواحث

 

 هاانداز و ارزشمأموریت، چشم: تعیین اجزای 3-16جدول 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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استان   ثارگرانیا »بخش نقش

  یا استان توسعه در گلستان«

 کشور  توسعه 

 چیست؟ 

 ی فرهنگ جهاد و مقاومت، الگوساز جیترو

پشتكار، تعهد، علم و دانش،   ، ی)در خودباور

، یور بهره  شی ، افزاینی، کارآفر ینیثروت آفر

  هی و...(، ارتقاء روح ی و نوآور ت یخلاق

  تی، گسترش احساس امنیپرستوطن

  ش یدر جامعه، افزا  جانبه همه

  هدر جامع یی جومشارکتو  ی ریپذتیمسئول

فرهنگ    جیترو  -ینیو کارآفر ییزا اشتغال

دفاع   یهاارزش جی ترو-ثاریو ا یداریپا

 ها ادمانی  جاد ی مقدس با ا

تحقیق و    -یمحوردانش- ینیو کارآفر ییزا اشتغال

  اء،یاح -یو سلامت اجتماع تیامن - توسعه و نوآوری

و   ثار ینمودن فرهنگ جهاد، ا  نه یو نهاد جی حفظ، ترو

تعهد و   -یور بهره  یو ارتقا یی کارا ش یافزا  -شهادت

توسعه رفاه   -ی و رفاه اقتصاد تیامن-یری پذ تیمسئول

 عمومی

پشتكار، تعهد، علم   ،ی)در خودباور ی فرهنگ جهاد و مقاومت، الگوساز جیترو

و...(،   یو نوآور تی، خلاقیوربهره شی ، افزاینی، کارآفر ینیو دانش، ثروت آفر 

در جامعه،   جانبه همه تی، گسترش احساس امنیپرستوطن هی ارتقاء روح

  -ینیو کارآفر  ییزا اشتغال ه در جامع یی جو مشارکتو  یریپذ تیمسئول شیافزا 

  جادیدفاع مقدس با ا  یهاارزش  جی ترو-ثاریو ا یداری فرهنگ پا  جیترو

 توسعه رفاه عمومی  - هاادمانی
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استان   ثارگرانی ا بخش »

 یا کالاها چه  گلستان«

 دهد؟ می ارائه را خدماتی

  تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد،

  انیمتقاضبه   یرمالیغارائه تسهیلات مالی و 

حقوق و مزایا، وام، مجوز، مسكن، خودرو، )

شغل، بیمه و...(، حوزه پژوهش، حوزه  

و   یامشاورهارائه خدمات  - ورزشی 

و معاضدت   یارائه خدمات حقوق- یمددکار

ات  م خد- ثارگرانیکمک به اشتغال ا-  ییقضا

مورد نیاز   داروی نیتأمو  سلامت ش یپا

کمک به   -توانمند و متخصص  ی انسان   یرویپرورش ن 

  ییو قضا  یمشكلات حقوق یریگیپ -ثارگرانیاشتغال ا 

  یمحصولات فرهنگ ی فیو ک یتوسعه کم -ثارگران یا

و   اردوها ی برگزار  -جهاد و شهادت ثاریحوزه ا

  شیافزا - ثارگرانیا  یبرا یاحتیس  یارتی ز ی سفرها

  -ثارگرانی مسكن ا  نیتأم یریگیپ -ینقش مددکار

  -جامعه هدف  یو همگان  یتخصص یهاارائه آموزش

به    یرمالیغارائه تسهیلات مالی و  تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد،

حقوق و مزایا، وام، مجوز، مسكن، خودرو، شغل، بیمه و...(، حوزه  ) ان یمتقاض

ارائه خدمات  -یو مددکار یامشاورهارائه خدمات  - پژوهش، حوزه ورزشی 

  سلامت  شی ات پام خد-ثارگران یاشتغال ا کمک به  -  ییو معاضدت قضا  یحقوق

مشكلات   یریگیپ - ثارگرانیاردو و سفر ا-ثارگران یا مورد نیاز  داروی نیتأمو 

  یدسترس - ثاریحوزه ا  یتوسعه محصولات فرهنگ-ثارگرانیا یی و قضا یحقوق

 وکار کسب ی هابه آموزش و مهارت

 ی و رفاه اقتصاد تیامن - ثارگرانیا  یتوانمندساز یهابرنامه  جیترو
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 یریگیپ - ثارگرانیاردو و سفر ا-ثارگران یا

توسعه  -ثارگران یا  ییو قضا  یمشكلات حقوق

به   ی دسترس -ثاریحوزه ا یمحصولات فرهنگ

 وکار کسب یهاآموزش و مهارت

و   تیامن - ثارگرانیا  یتوانمندساز یهابرنامه  جیترو

 سلامت جانبازان  شی خدمات پا  -یرفاه اقتصاد
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  یا  ورجوعان ارباب مشتریان،

  »بخش گیرندگانخدمت

  چه  استان گلستان« ثارگرانیا

 هستند؟  کسانی

- ثارگر یارائه خدمات به خانواده شاهد و ا

و آزادگان )  -(جانبازان )و همسر و فرزندان 

  -ثارگران یرزمندگان و ا  - (همسر و فرزندان

و  ینظام ی هاسازمان - و سربازان انینظام

و   ی، نظارتیدولت یهاسازمان - یانتظام

،  هادانشگاه -یعموم ی هاسازمان-یتیحاکم

 - پژوهشگرانو  ی، پژوهشیعلم مؤسسات

  -ی اجتماع و ی، مذهبیفرهنگ یهاسازمان

و   یبخش خصوص  یهابنگاهو   هاشرکت

  - یو درمان  یبهداشت یهاسازمان-یتعاون 

 ی المللنی ب  یهاسازمان

  ی ازهای ن  یی شناسا  -توانمندسازی آسیب پذیران

و   هادستگاهمشارکت   -هاآن یهاخانوادهو  ثارگران یا

 ثارگران یمربوط به ا  یهااستیس ی ارکان نظام در اجرا

  -(جانبازان )و همسر و فرزندان -- ثارگر یارائه خدمات به خانواده شاهد و ا

  -و سربازان  انینظام  -ثارگرانیرزمندگان و ا - (و همسر و فرزندانآزادگان )

-یتیو حاکم ی، نظارتیدولت یها سازمان -یو انتظام ینظام یهاسازمان

  -پژوهشگرانو  ی، پژوهشیعلم مؤسسات، هادانشگاه - یعموم یهاسازمان

بخش   ی هابنگاهو  ها شرکت -ی اجتماع و ی، مذهبیفرهنگ یهاسازمان

 ی المللنیب   یهاسازمان  -یو درمان  ی بهداشت  یهاسازمان- یو تعاون  یخصوص

4 

  یا  تخصصی قلمروی

  ثارگرانیا بخش » جغرافیایی 

.  چیست  استان گلستان«

  ثارگرانی ا بخش گر یدعبارتبه

های  حوزه  چه  استان در

جامعه  بازارها ) تخصصی،

  چه محدوده و در هدف(

 کند؟ می فعالیت  جغرافیایی 

 یالملل نیب قلمرو جغرافیایی: استانی، ملی و  

قلمرو تخصصی: بهداشت و درمان، فرهنگی، 

علمی و پژوهشی، مشاوره، ورزشی، هنری، 

تبلیغاتی، فیلم و انیمیشن، چاپ کتاب و  

نشریات، حوزه ادبیات مقاومت و  

و   یتخصص ی هاارائه آموزش یسینو خی تار

  ی ازهایشناخت ن - جامعه هدف ی همگان 

- ثارگرانیبه ا مؤثرو ارائه خدمات  یواقع

 یبرگزار --ثارگرانیمسكن ا نیتأم یریگیپ

  ی برا  یاحتیس  یارتیز  ی و سفرها اردوها

مراکز خدمات   تی و تقو جادی ا-ثارگران یا

 یفیو ک  یتوسعه کم - وکارکسببهبود فضای 

  - جهاد و شهادت ثاریحوزه ا یمحصولات فرهنگ

احداث و   - ثارگرانیا ی و خاطره نگار یمستندساز

و   یفرد یتوانمندساز -دفاع مقدس یهاحوزه لیتكم

سلامت    شیانجام و ارائه خدمات پا  -ثارگرانیا  یجمع

  - ثارگرانیمسكن ا  نیتأم یریگیپ - ثارگرانیبه ا

  ی برا یاحت یس یارتیز  یو سفرها اردوها یبرگزار

  ییو قضا یمشكلات حقوق یریگیپ -ثارگران یا

  -اشتغال نهیدر زم ثارگران یکمک به ا  -ثارگران یا

پوشش خدمات   - ثارگرانیبه مطالبات ا  یدگیرس

 ( ی )مراقبت سالمند  مدتیطولان مراقبت 

 یالملل نیب قلمرو جغرافیایی: استانی، ملی و  

قلمرو تخصصی: بهداشت و درمان، فرهنگی، علمی و پژوهشی، مشاوره،  

ورزشی، هنری، تبلیغاتی، فیلم و انیمیشن، چاپ کتاب و نشریات، حوزه  

جامعه   یو همگان  یتخصص یهاارائه آموزش یسینو خی تار ادبیات مقاومت و 

  یریگیپ-ثارگرانیبه ا مؤثرو ارائه خدمات  یواقع یازهایشناخت ن -هدف

  ی برا  یاحتیس  یارتیز  ی و سفرها  اردوها یبرگزار--ثارگرانیمسكن ا  نیتأم

- ی ثارگریبه جامعه ا  یمراکز خدمات مشاوره حقوق تی و تقو جادی ا-ثارگران یا

کمک به  -جهاد و شهادت ثاریحوزه ا  یمحصولات فرهنگ ی فیو ک یتوسعه کم

  نیتأم)سلامت،  ی امهیب ارائه خدمات   - وکار خودکسب یاندازدر راه ثارگران یا

 ( ریو سا  یاجتماع
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

توسعه  -ی ثارگریبه جامعه ا  یمشاوره حقوق

  ثاری حوزه ا یمحصولات فرهنگ یفیو ک یکم

در   ثارگران یکمک به ا -جهاد و شهادت

ارائه خدمات   - وکار خودکسب یاندازراه

 ( ری و سا یاجتماع نیتأم)سلامت،  ی امهیب 

  - ثارگرانیبه مطالبات ا  یدگیرس  - ثارگرانیا ی و جمع یفرد ی توانمندساز

 ( ی )مراقبت سالمند  مدتیطولان پوشش خدمات مراقبت 
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استان   ثارگرانی ا » بخش

  انجام برای گلستان«

  نوع چه  از  خود های فعالیت

 گیرد؟ می بهره تکنولوژی

  یهارساختیز و  ها سامانهو   ICTتكنولوژی 

و   هاتی ساوبوب )خدمات الكترونیک تحت 

ها، اتوماسیون، داشبوردهای  اپلكیشن

 ، سامانه برخط و...(،MISمدیریتی، 

 و رسانه  یاجتماع یهاشبكهاستفاده از 

بستر خدمات    جادی ا  -اطلاعات و ارتباطات یفناور

  -ها و فضای مجازیرسانه -فناورانه و نوآورانه 

  -یبریسا  ی اطلاعات و فضا تیامن -داده  یهاگاهیپا

 - ها سازمانفرایندها در  ونیزاسیمكان 

وب  خدمات الكترونیک تحت  یهارساختیز و  ها سامانهو   ICTتكنولوژی 

، سامانه  MISها، اتوماسیون، داشبوردهای مدیریتی، و اپلكیشن هاتی ساوب)

  تیامن  -داده ی هاگاهیپا -و رسانه یاجتماع   یهاشبكهاستفاده از   برخط و...(،

 ی بریسا ی اطلاعات و فضا
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  بخش» بنیادی ی هاارزش

 استان گلستان« ثارگرانیا

 است؟  کدام

)مجاهدت    یجهاد هیروح  -یثارگریا  هیروح

تعهد و   -زش ی( و انگی و فداکار

  یخادم بودن و مشتر -ی ریپذتیمسئول

  -و مساوات ی عدالت، برابر - یمدار

، ی زیفسادست  -و مناعت طبع ی مداراخلاق

به    یوفادار ( والمالتی ب )  یدارامانت

و   ی سالارستهیشا ،  یمداربرنامه- سازمان

و   تیفی، کیدانش مدار - ییگراتخصص

 ینوآور

عدالت  -بودن   شرویپ -یمحوردانش - یریپذ رقابت

  اء،یاح -تیشفاف- احترام -یخانواده محور - یمحور

و   ثار ینمودن فرهنگ جهاد، ا  نه یو نهاد جی حفظ، ترو

  -ثارگرانی خانواده ا  یارتقا منزلت اجتماع -شهادت

  - زنده نگهداشتن یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی

حفاظت  -یسالار ستهیشا -تحقیق و توسعه و نوآوری  

  -یری پذتیمسئولتعهد و -یثارگریا م یاز حر انتیو ص

ارتقاء    -ثارگرانیا ی هایفداکاراز خدمات و  یقدردان 

و بهبود عملكرد   یشناسبیآس -دستگاه  ی سلامت ادار
(PDCA) 

تعهد و   - روحیه جهادی )مجاهدت و فداکاری( و انگیزش  -روحیه ایثارگری

  -عدالت، برابری و مساوات - خادم بودن و مشتری مداری -ی ریپذتیمسئول

وفاداری   ( والمال تیب )  یدارامانتفسادستیزی،   -و مناعت طبع ی مداراخلاق

دانش مداری،   -و تخصص گرایی ی سالارستهی شابرنامه مداری، -به سازمان

خانواده   - بودن  شرویپ -یمحوردانش -یری پذرقابت  کیفیت و نوآوری

زنده نگهداشتن    -ثارگرانیخانواده ا یارتقا منزلت اجتماع - تیشفاف - یمحور

حفاظت و   - تحقیق و توسعه و نوآوری  -یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی

  - ثارگرانیا ی هایفداکاراز خدمات و  ی قدردان  - یثارگریا  میاز حر انتیص

 (PDCA)و بهبود عملكرد  یشناسبیآس

 

7 

استان   ثارگرانیا بخش»

  رقابتی مزیت چه   از گلستان«

  به نسبت ممتازی ویژگی یا

ی مشابه خود در سایر  ها بخش

  و سایر کشورها هااستان

 است؟  برخوردار

 ی، شهدا تیبه جمع  یثارگرینسبت جامعه ا 

و سرآمدان جامعه  یشاخص، نخبگان علم

، یو فرهنگ یورزش یهاتی فعال، یثارگریا

در بدنه دولت، تنوع   ثارگر یا  رانینسبت مد 

جامعه   یتیو قوم یفرهنگ ،یمذهب

 ثارگران یجوان بودن جامعه ا ، یثارگریا

 ی مفاخر و قهرمانان مل -وحدت و اتحاد - یکوشسخت

و   ی شاخص، نخبگان علم ی، شهدا تیبه جمع  یثارگرینسبت جامعه ا 

  رانی، نسبت مد یو فرهنگ یورزش یهاتیفعال، یثارگریسرآمدان جامعه ا

،  یثارگریجامعه ا یتیو قوم یفرهنگ ،یدر بدنه دولت، تنوع مذهب ثارگریا

مفاخر و   -وحدت و اتحاد -یکوش سخت -ثارگران یجوان بودن جامعه ا 

 ی قهرمانان مل



     گلستان  استان ایثارگران  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                           فصل سوم      

 
 

۱۳۱ 

 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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استان   ثارگرانیا بخش»

  و کارکنان  به چقدر  گلستان«

 دارد؟  توجه ها آن  مسائل

کسر ساعت کار، مقطع   ،یاتیمال تیمعاف

  تی ، معافیآموزش یبالاتر، مرخص یلیتحص

 یسنوات ارفاق ،  یهاشرکتصاحبان   یاتیمال

فرزندان،    یبرا  یسرباز ت ی، معافیبازنشستگ

، قانون حالت اشتغال،  یحق پرستار

، خدمات بهداشت و درمان،  ییمعاضدت قضا 

  ،یو علم ی و فرهنگ ی آموزش خدمات

  انی و...، پاداش پا ی، رفاهیمال لاتیتسه

  هی، سهمیخدمت و خدمات بازنشستگ

 یاستخدام

بستر   جاد یا  -یاقتصادسلامت   - یسالارستهیشا

توسعه   -یپرور نیجانش  - -خدمات فناورانه و نوآورانه 

  نیتأمسلامت، )  یامهیب خدمات   -و آموزش کارکنان

  - عملكرد کارمندان ت یر یمد  -( ریو سا  یاجتماع

 تناسب شغل و شاغل 

،  یآموزش یبالاتر، مرخص یلیکسر ساعت کار، مقطع تحص ،یاتیمال تیمعاف

  ت ی، معافیبازنشستگ  ی، سنوات ارفاقیهاشرکتصاحبان   یاتیمال تیمعاف

،  یی، قانون حالت اشتغال، معاضدت قضا یفرزندان، حق پرستار یبرا  یسرباز

  لات یتسه ، یو علم یو فرهنگ یآموزش  خدمات بهداشت و درمان، خدمات 

  ه ی، سهمیخدمت و خدمات بازنشستگ  انی و...، پاداش پا ی، رفاهیمال

 یاستخدام

  -  -بستر خدمات فناورانه و نوآورانه جاد یا  -یسلامت اقتصاد - یسالارستهیشا

  تیر یمد  - (ریو سا  یاجتماع نیتأمسلامت، )  یامهیب خدمات  - یپرور ن یجانش

 تناسب شغل و شاغل  -عملكرد کارمندان 
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استان   ثارگرانیا بخش»

  به  نسبت حد  چه  تا  گلستان«

  بوده   حساس اجتماعی  مسائل

  مردم  ذهنی تصویر به و

 ؟ دهدیم اهمیت

و  میمراجعه مستق - ینظرسنجانجام 

به جامعه   ثارگران یمعكوس کارکنان بخش ا 

و   یتخصص هاشی هما  برگزاری –هدف 

 یدارها ی و د میمستق یهاملاقات -یعموم

- سامد و هاتف  یهاسامانه  –چهره به چهره 

  یبرگزار  -طرح سپاس  یاعتبار ف یرد نییتع

  و بالا یرسان اطلاع -یتخصص یهاشگاهینما 

  -ثارگران یبه حقوق ا   عهبردن جام 

 المنفعه عام یهاتیفعال

ارتقا   - توانمندسازی آسیب پذیران -یتوسعه فرهنگ

و   ی رسان اطلاع -ثارگرانیخانواده ا  یمنزلت اجتماع

زنده    - ثارگرانینسبت به ا  یعموم ی ارتقا آگاه

  تی ری مد -نگهداشتن یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی

-شگاهی، نماهاجشنواره ،هاشیهما تبادلات،  - بحران

 ی المللنیب  یاه

مراجعه مستقیم و معكوس کارکنان بخش ایثارگران به   - ینظرسنجانجام 

مستقیم و  ی هاملاقات -تخصصی و عمومی هاشیهما برگزاری –جامعه هدف 

تعیین ردیف اعتباری  -سامد و هاتف ی هاسامانه  –دیدارهای چهره به چهره 

بردن    و بالا یرسان اطلاع -تخصصی ی هاشگاهینمابرگزاری    -طرح سپاس 

 المنفعه عام ی هاتیفعال - جامعه به حقوق ایثارگران

خانواده   یارتقا منزلت اجتماع - توانمندسازی آسیب پذیران -یتوسعه فرهنگ

 بحران   تی ریمد  - انقلاب اسلامیزنده نگهداشتن یاد و نام شهیدان  -ثارگران یا
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استان   ثارگرانیا بخش»

  بقاء، به  اندازه چه  تا  گلستان«

  توجه منافع خود و رشد

  در  ها شاخص نیتر مهم دارد؟

 ؟ اندکدم زمینه این

  - استراتژیک  بلندمدت  ی هابرنامهتدوین  

  - الكترونیک یهارساختیز فراهم نمودن 

 یها سامانه  یسازكپارچهیاینترنتی، ایجاد و  

گسترش دانش،  -خدمات الكترونیک  

توانمندسازی بخش، تربیت نیروی انسانی 

 یساز نهینهادتقویت و   -متخصص و متعهد  

افزایش سهم خود - فرهنگ ایثار و شهادت

 یها هی سهمدر بودجه کشور، در نظر گرفتن  

  -توانمند و متخصص  ی انسان   یرویپرورش ن 

سلامت جسمی و   -ارائه خدمات ی بالا  یاستانداردها

  -بستر خدمات فناورانه و نوآورانه  جادی ا  -روانی

نقش    شی افزا - ثارگرانیا ی و جمع یفرد ی توانمندساز

  - ثارگرانیا   یو خاطره نگار یمستندساز - یمددکار

حفظ،   اء،یاح  -دفاع مقدس یهاحوزه لیاحداث و تكم

و   ثارینمودن فرهنگ جهاد، ا  نه یدو نها جیترو

  -وکار کسب نهیدر زم ثارگران یکمک به ا  -شهادت

  یهارساختیز فراهم نمودن   - استراتژیک  بلندمدت  ی هابرنامهتدوین  

- خدمات الكترونیک  یهاسامانه یسازكپارچهیاینترنتی، ایجاد و  - الكترونیک

گسترش دانش، توانمندسازی بخش، تربیت نیروی انسانی متخصص و متعهد  

افزایش سهم خود در بودجه  -فرهنگ ایثار و شهادت ی سازنهینهادتقویت و   -

 -کنكور و... یهاهی سهمجذب و استخدام،   یهاهیسهمکشور، در نظر گرفتن 

ایثارگران توشن،    یبخشتوانکز ایجاد مر- ارائه انواع تسهیلات مالی و غیرمالی

شاهد و ایثارگر،    یهاخانوادهنگهداری ایثار، طرح پایش سلامت  ی هاخانه



  گلستان  استان ثارگران یا  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                                      فصل سوم      

 
  

۱۳۲ 

 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 -كور و...کن یهاهیسهمجذب و استخدام، 

ایجاد - ارائه انواع تسهیلات مالی و غیرمالی

 یها خانهایثارگران توشن،  یبخشتوانمرکز 

نگهداری ایثار، طرح پایش سلامت  

شاهد و ایثارگر، خدمات    یهاخانواده

  یآورتاب شی افزا - و اورژانسی یامشاوره

 ثارگرانیارائه خدمات مؤثر به ا - جانبه همه

  -هاآن یها خانوادهو  ثارگران یا  یازهاین   ییشناسا 

  تیامن - ثارگرانیاز ا  تی در حما یبودجه دولت  شیافزا 

  ثارگرانی از ا وقفه یب   یهامراقبت -یو رفاه اقتصاد

 المند س

ارائه خدمات   -  جانبههمه یآورتاب شی افزا - و اورژانسی یامشاورهخدمات 

 - ثارگران یمؤثر به ا 

  یتوانمندساز -سلامت جسمی و روانی -ارائه خدمات ی بالا  یاستانداردها

و خاطره   یمستندساز - ینقش مددکار  شی افزا -ثارگران یا  یو جمع یفرد

  ثارگرانیکمک به ا - دفاع مقدس یهاحوزه لیاحداث و تكم -ثارگران یا  ینگار

  تیامن - هاآن ی هاخانوادهو  ثارگرانی ا  یازهاین   ییشناسا  -وکار کسب نهیدر زم

 سالمند  ثارگرانی از ا وقفه یب   یهامراقبت -یو رفاه اقتصاد
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استان   ثارگرانیا بخش»

  چه به آینده  در گلستان«

  دست  جایگاه مطلوبی

  مطلوب موقعیت یابد؟می

 شود؟ می تعریف چگونه 

پاسخگو متناسب   سازمانی–چالاک  ی سازمان 

مولد شدن   - جامعه هدف ازها ی با سطح ن 

  -توانمند و مستقل( یثارگریجامعه ابخش ) 

  جامعه  – ینسب با رفاه یثارگریجامعه ا 

 خته یباسواد و فره  یثارگرای

  -بودن  شرویپ -یسلامت اقتصاد - یمحوردانش

در   ی به زندگ دی ام شی افزا - یو رفاه اقتصاد تیامن

 یزندگ  ت یفیبهبود ک  -یثارگریجامعه ا  نیب 

  یبرخوردار -نوآورانه  ستمیاز س  یبرخوردار  -ثارگران یا

 یی از کارا 

  - جامعه هدف ازها یپاسخگو متناسب با سطح ن  سازمانی–چالاک  ی سازمان 

با   ی ثارگریجامعه ا - توانمند و مستقل( ی ثارگریجامعه ابخش )مولد شدن  

سلامت   - یمحوردانش -ختهیباسواد و فره  یثارگرای جامعه – یرفاه نسب

در   یبه زندگ د یام شی افزا -یو رفاه اقتصاد تیامن  -بودن شرویپ -یاقتصاد

  ستمیاز س ی برخوردار  -ثارگرانیا یزندگ  ت یفیبهبود ک  -یثارگریجامعه ا  نیب 

 یی از کارا  یبرخوردار  -نوآورانه



  گلستان  استان  ثارگرانیا بخش  های چشم انداز و ارزش  ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                         فصل سوم                                              

 
 

۱۳۳ 

 

کاربرگ3-6-3 ادبی    یبندجمع ؛  3شماره    (  ویرایش  اجزای  هامقولهو  با   وانداز  چشم  مأموریت،  متناظر 

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش 

 ندگزارهدررارگیوه()یرانونگیوهديدگاه،۲شمارهرارایبسؤالاتهاوپاسخیقولهازاسژفادهاا

گانهاهيخپاسخ۱۱سؤالاتدرپاسخاههیيخازیورداسژفادهسهایقولهشدهاس .درواقعساندجمعادای

رایشااويیايثادایصحسحجم هنويذیشدهاس .

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ سؤالات ردیف 

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

ترویج فرهنگ جهاد    بخش ایثارگران استان گلستان به منظور تقویت و گسترش روحیه ایثار، فداکاری و

خودباوری، پشتکار، تعهد، علم و دانش، ثروت آفرینی، کارآفرینی، افزایش در )و مقاومت با الگوسازی  

نوآورییوربهره و  خلاقیت  روحیه    و  ،  ارتقاء  راستای  در  امنیت  یپرست وطن...(  احساس  گسترش   ،

 .باشدیمو... در جامعه فعّال  ییجومشارکتو   یریپذتیمسئول، افزایش جانبههمه

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

 :باشدیمخدمات بخش ایثارگران استان گلستان شامل موارد زیر 

 و کارآمد تربیت نیروی انسانی متخصص، متعهد  (1

 ورزشی  فرهنگی، مذهبی و و خدماتتولید و ارائه محصولات   (2

 ارائه خدمات علمی، آموزشی، پژوهشی و اطلاعاتی  (3

 و...،  یو درمانارائه خدمات بهداشتی   (4

و    (5 مالی  تسهیلات  مجوز، مسکن، خودرو،  )  انیمتقاضبه    یرمالیغارائه  وام،  مزایا،  و  حقوق 

 شغل، بیمه، کارآفرینی و اشتغال و...(

 و مددکاری  یامشاورهارائه خدمات  (6

 ییو معاضدت قضا یارائه خدمات حقوق (7

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

، مشتریان، خدمات گیرندگان و...( بخش ایثارگران استان گلستان رجوعان ارباب)  نفعانیذ (1

 :باشدیمشامل موارد زیر 

 شهدا  یهاخانواده  (2

 ( جانبازان )و همسر و فرزندان (3

 ( و همسر و فرزندانآزادگان )  (4

 رزمندگان و ایثارگران  (5

 نظامیان و سربازان (6

 نظامی و انتظامی یهاسازمان (7

 دولتی، نظارتی و حاکمیتی یهاسازمان (8

 عمومی یهاسازمان (9

 علمی، پژوهشی و پژوهشگران  مؤسسات، هادانشگاه (10

 اجتماعی فرهنگی، مذهبی و یهاسازمان (11

 بخش خصوصی و تعاونی یهابنگاه و  هاشرکت  (12

 های بهداشتی و درمانی سازمان (13

 المللیهای بینسازمان (14

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

بین و  ملی  استان،  شامل  گلستان  استان  ایثارگران  بخش  جغرافیایی  قلمرو   و  باشد یمالمللی  قلمرو 

، وکار و کسبتخصصی این بخش شامل بهداشت و درمان، فرهنگی، علمی و پژوهشی، مشاوره، بازار  

و   مقاومت  ادبیات  حوزه  نشریات،  و  کتاب  چاپ  انیمیشن،  و  فیلم  تبلیغاتی،  هنری،  ورزشی،  مسکن، 

 . باشدیم یسینوخ یتار



 گلستان  استان ثارگران یا  بخش  چشم انداز و ارزش های ، تیمأمور تدوین بیانیه                                                                      فصل سوم      

 
 

۱۳۴ 

 

 هاپاسخ سؤالات ردیف 

 تکنولوژی  5

ارتقاء   و  خود  خدمات  کیفیت  افزایش  برای  گلستان  استان  ایثارگران  از    یوربهرهبخش  بخش؛  در 

ها،  و اپلکیشن  هات یساوبوب )خدمات الکترونیک تحت    یهارساختیزو    هاسامانه ،  ICTتکنولوژی  

 . کندیم...( بطور گسترده استفاده  ، سامانه برخط وMISاتوماسیون، داشبوردهای مدیریتی،  

 . باشدیماجتماعی و رسانه به دنبال گسترش فرهنگ ایثار و مقاومت   یهاشبکهاین بخش با استفاده از  

 بنیادی  های ارزش 6

 :باشدیمکلیدی بخش ایثارگران استان گلستان شامل موارد ذیل  یهاارزش

 روحیه ایثارگری -1

 فداکاری( و انگیزش روحیه جهادی )مجاهدت و  -2

 یریپذتیمسئولتعهد و  -3

 خادم بودن و مشتری مداری  -4

 عدالت، برابری و مساوات -5

 و مناعت طبع یمداراخلاق -6

 وفاداری به سازمان ( والمالتیب)  یدارامانتفسادستیزی،  -7

 ...و  و تخصص گرایی یسالارستهیشابرنامه مداری، -8

 نوآوری دانش مداری، کیفیت و -9

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

با تنوع مذهبی، فرهنگی، قومیتی و دارا بودن نسبت مناسب جامعه   ایثارگران استان گلستان  بخش 

یکی از جوامع جوان ایثارگر کشور با صدها شهید شاخص، نخبگان   عنوانبهایثارگری به جمعیت کشور 

 علمی و سرآمدان نقش مهمی در اداره کشور به دلیل حضور ایثارگران در بدنه دولت دارد. 

 .باشدیمو فضای مجازی در کشور سرآمد  ورزشی فرهنگی،  یهاتیفعالین بخش در ا

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

 هاآنداشتن کارکنان رسمی، قراردادی و شرکتی و پرداخت حقوق و مزایای معمول به    بخش ایثارگران با

همچون متداولی  مزایای  خدمات  بعلاوه  درمان،  و  بهداشت  علمی،    خدمات  و  فرهنگی  و  آموزشی 

  نیتأمسلامت،  )  یامهیبخدمات    ...، پاداش پایان خدمت و خدمات بازنشستگی،  تسهیلات مالی، رفاهی و

 .دینمایمسیستم منابع انسانی خود را تعریف  هاآنو نهایتاً ارزیابی عملکرد  (ریو سا یاجتماع

علاوه بر موارد فوق از امتیازاتی همچون معافیت   (جانباز، رزمنده، فرزند شهید )  ثارگریاالبته کارکنان  

مالیاتی، کسر ساعت کار، مقطع تحصیلی بالاتر، مرخصی آموزشی، سنوات ارفاقی بازنشستگی، معافیت  

 سربازی برای فرزندان و حق پرستاری نیز برخوردارند. 

فاوتی را برای کارکنان البته این بخش با تصویب قانون حالت اشتغال و ارائه سهمیه استخدامی امتیاز مت

 این بخش قائل شده است.

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

امّا    هاتیفعالهرچند همه   است  از جنس مسئولیت اجتماعی  این بخش  این    طوربه و وظایف  مشخص 

مستقیم و دیدارهای چهره به چهره، ایجاد   یهاملاقاتتخصصی و عمومی،    هاشیهمابخش با برگزاری  

 ی هاشگاهینمابرگزاری    ، تعیین ردیف اعتباری طرح سپاس، ینظرسنجسامد و هاتف، انجام    یهاسامانه 

خانواده    یارتقا منزلت اجتماعبردن شناخت جامعه به حقوق ایثارگران و    و بالا  یرساناطلاع  تخصصی، 

 .باشدیمبه دنبال انجام وظایف مسئولیت اجتماعی و هدایت ذهنیت جامعه  ثارگرانیا

 . دینمایم... به این موضوع توجه  و المنفعهعام یهاتیفعالاین بخش با مشارکت در مدیریت بحران، 

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

تدوین   با  ایثارگران  و    بلندمدت   یهابرنامهبخش  استانی  و  ملی  اصلاح ساختار در سطح  استراتژیک، 

 افزایش سهم خود در بودجه کشور به توسعه و افزایش رسمیت خود کمک کرده است.

این نمودن    همچنین  فراهم  با  و    الکترونیک،   یهارساختیزبخش  ایجاد    ی سازکپارچهیاینترنتی، 

خدمات الکترونیک، گسترش دانش، توانمندسازی بخش، تربیت نیروی انسانی متخصص و   یهاسامانه 

 متعهد به گسترش خود اقدام نموده است. 

  یهاهیسهمجذب و استخدام،    یهاهیسهمدر نظر گرفتن    نهایتاً این بخش در سطح جامعه ایثارگری با

پایش   طرح  غیرمالی،  و  مالی  تسهیلات  انواع  ارائه  و...،  ایثارگر،    یهاخانوادهسلامت  کنکور  و  شاهد 

اورژانسی،   یامشاورهخدمات   خدمات  یاستانداردها  بردن  بالا  ، جانبههمه  یآورتاب افزایش    و    ، ارائه 
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 هاپاسخ سؤالات ردیف 

 شیافزا  ، ثارگرانیو ارائه خدمات مؤثر به ا  یواقع  ازین  شناخت  ، ثارگرانیا  یو جمع  یفرد  یتوانمندساز

ارتقا ،  دفاع مقدس  یهاحوزه  لیو تکم  احداث  ، ثارگرانیا  یو خاطره نگار  یمستندساز  ی، نقش مددکار

روان    سلامت و  وضع،  ثارگران یاجسم  ا  ، ثارگرانیا  یاقتصاد  تیبهبود  به  راه  ثارگرانیکمک    ی اندازدر 

فرهنگ ایثار و   یسازنهینهاددر راستای تقویت و   سالمند ثارگرانی از ا وقفهیب یهامراقبت و  وکارکسب

 . دینمای مفعالیت  شهادت

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

افق   ایثارگران استان گلستان در  و خردمندمداردانش  یاجامعه،  1404  اندازچشمبخش  با   ، فرهیخته 

و بخشی    خوب  یحکمراناز مشاورین ایثارگر در سازمان های دولتی در جهت کمک به    گسترده  یاشبکه

 پاسخگو متناسب با سطح نیازها جامعه خواهد بود.  چالاک، مولد )جامعه ایثارگری توانمند و مستقل( و

، ایجاد  ثارگران یا  یزندگ   تیفی بهبود ک،  ثارگریدر جامعه ا  یزندگ   به  د یام  شیافزاهمچنین این بخش با  

)همچون   رفاهی  و  خدماتی  توشن،    یبخشتوانمراکز  ایثار(  یها خانهایثارگران  کیفیت    نگهداری  به 

 .دینمایمکمک   هاآنزندگی 

 

 هاارزش   وانداز  چشم  مأموریت،مقاصد آرمانی بخش در قالب بیانیه    ؛ ترکیب اجزای4شماره    ( کاربرگ3-6-4

نگارشادایدررارایبصنورتاهانداز  ن ویأیوري اسانسهگانهازدهياجزاس دويتوشنناسنايیازپس

یأیوري ،،اسانسه۴دررارایبشنننمارهآیدهدسننن اههاسادایهاياگزارهپاسنننخ یرسبااارنون،۳شنننماره

درسننهررتیناسننبر ماتااوینذننج صننورتاهگ ذننژاناسننژانرارگیانياایثسهاارزشوانداز  نن 

.شدهاس ، صحسحونگارشندايیاهماناجزاسیقاصدآریانیادغام، یرسبسازيجد 
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 هاانداز، ارزشمأموریت، چشم  هیانیب :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

ایثارگران استان گلستان   ایثار، فداکاری و   منظوربهبخش  مقاومت    تقویت و گسترش روحیه  الگوسازی  ترویج فرهنگ جهاد و  در  با 

افزایش  خودباوری، پشتکار، تعهد، علم و دانش، ثروت) ، خلاقیت و نوآوری و...( در راستای حفظ  یور بهرهآفرینی، کارآفرینی، 

  ییجومشارکت، یریپذتی مسئول ، افزایش جانبههمهامنیت ، گسترش احساس یپرستوطناسلامی و انقلابی، ارتقاء روحیه  ی هاارزش

 .باشدیمو... در جامعه فعّال 

در موضوعات    جانبههمهارائه خدمات    ( و ICTفناوری روز )  یری گبهرهاین بخش با توانمندسازی و تربیت نیروی انسانی متخصص،  

علمی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و درمانی به ذینفعان و جامعه هدف در اقشار مختلف در سطح استان، ملی و بین المللی کمک  

 . دینمایم

بخش گلستان  همچنین  استان  نمودن    ایثارگران  فراهم  و    یهارساختی زبا  ایجاد  خدمات    ی هاسامانه  یسازکپارچهیآموزشی، 

در    و متخصص(، گسترش دانش، توانمندسازی، تلاش در جهت تربیت نیروی انسانی متعهد  E_SERVICE)   ینترنتیاالکترونیکی و  

 .داردیمخود گام بر   یهاتی فعالراستای گسترش 

 ایثارگران پیشرو، مولد و ارزش آفرین : (VISIONانداز )چشم  

افق   گلستان در  استان  ایثارگران  استان؛    انداز چشمو در راستای    1404  اندازچشمبخش  و  و  مداردانش  یا جامعهکشور  ، خردمند 

  (GOOD GOVERNER) خوب ی حکمرانگسترده از مشاورین خبره در سازمان های دولتی در جهت گسترش   یا شبکهتوانمند با 

 است. ن یآفر نقش یا حکمرانی متعالی 

مولدسازی جامعه ایثارگری )توانمند و مستقل(    به دنبال روز    ی هایفناور از دانش و    یریگ بهرهاصلاح رویکرد خود و    این بخش با  

و نهایتاً    اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی   یها بخشافزایش مشارکت ایثارگران متناسب با سطح نیازهای جامعه در    منظوربه

 .داردیم اصلاح ذهنیت جامعه گام بر

ی با ایجاد  ثارگریجامعه ا  یبه زندگ   دیام  شیافزاهمچنین بخش ایثارگران استان گلستان در جهت افزایش رضایتمندی کارکنان خود و  

 . دینمایمکمک  هاآنمراکز آموزشی، خدماتی، رفاهی و درمانی به بهبود کیفیت زندگی 

 ( VALUESها )ارزش 

 :باشدیم کلیدی بخش ایثارگران استان گلستان شامل موارد ذیل  ی هاارزش

 روحیه ایثارگری -1

 ی طلبشهادت -2

 روحیه جهادی )مجاهدت و فداکاری(  -3

 ی ری پذتیمسئول تعهد و  -4

 خادم بودن و مشتری مداری  -5

 عدالت، برابری و مساوات -6

 و مناعت طبع  یمدار اخلاق  -7

 فسادستیزی   -8

 مداری برنامه-9

 مداری دانش-10

 
 
 
 



  گلستان  استان  ثارگرانیا بخش  های چشم انداز و ارزش  ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                         فصل سوم                                              

 
 

۱۳۷ 

 

 ها مراتب اهداف و برنامه ( سطوح و سلسله3-7

،یأیوري وانداز   ،یدل دسهاسانسه(۳-۱۰ها)نموداراینایهییا باهدافوذهیطاا نمودارسطوحوس 

سازایثندايژاًدرايت صشاررانجد ۴نژايجرارایبایاساس(و۳-۶)نمودارسدرژیاعیاایهاارزش

 اسژانگ ذژان عسستگیديد.رارگیانيا



 ها مراتب اهداف و برنامهسطوح و سلسله 3- 10نمودار 
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ارکان جهت سؤاز(  )  یآرمانی تحقیقاتی ذیل مقاصؤد  هاافتهی  نیترمهم فرازهای اصؤلی و   (3-8

 از: عبارتند استان ثارگرانیابخش 

 (MISSION)  الف( مأموریت

يخ یهنگعنواناه دارارس،وايرار  یهنگ( تقویت و گسؤترش روحیه ایثار و فداکاری:  1-الف

آناه واندیییژعددانذنانيخرهااشنندییهايیارزشوالا یيتنژسجهوالدییفاهس  یيتعالیزییهدریژعالی

 أثسی ح گذژیدهصورتاهراجایعهيخ ضاس اقادرندآ یيتحیر واثیگذاریفاهس ايت.يااددس یقام

هاس یهنگایاشناساندن، یويجو قوي ارزش؛آناههمیاهداشژهااشندایاسراایراتوالا یيتودهندقیار

یذنننئولست،وظسفه یيتواسننناستي یید هاسرنونیيکیازایاسجایعهوایصنننوصنذنننش دارارسايرارو

وايیاناسننلامدشننمنانیقااشدرحاضننی،درقین اااشنندییاجژماعیو یهنگیندادهاسوجمعیهاسرسننانه

نیسادر دارارسهاسايرارو یریدنارزش یوغاهمس ریدنور عیو لاشخويثراایاسایسن  مام ره

 یويجو قوي جایعهاستدرراايرارگیانیقاموارزشاژواننداند،اذننژهراراهجواننذننشخصننوصاهجوایع

.رنند

رتنمودن ذننناددرزیستهدفازجداددرراهخداري نننه( ترویج فرهنگ جهاد و مقاومت:  2-الف

اسنن .درهیگونه ذننادو باهیدرزیسترااعدازانجاماصننلاحاتدرآن،ردنمودهقیآن،خداونددراسنن .

وجود نستدهد.ییرتسناخژتظ  ازیسانآنانوري نهدسنژوراهاصنلاحایورییدمقیآنحقسق خداونددر

 یهنگیدراستییدمااعثخواهدشند ادرایاایانحیا اتوظ  وسنژ ازسنم هیشنیص،گیوهيار نورس

انحیا ات،جایعهرادریذسیدرس قیاردهند.روزسدرایاایايترهااشدیقاوی نمايندوااجدادشبانه

ازیانقلاایاسنلایسهاارزش  های اسؤلامی و انقلابی:( الگوسؤازی در راسؤتای حفظ ارزش3-الف

اهییانياهجایعهایای نن يویوجبانذننجاموهویدهنده یهنگانقلاباسننلایشسعناصننی  ننکتي یسادسان

جنایعنهد نار،هناسنننبنبدرشننننناخن آنتسییژ فازپیداخژتانهآنغف ن وانههمشينرنهانهدلادينآیشنننمناری

داردره ساهمشسدلتيهااهانذنشتسایانقلاایاسنلایسهاارزششندهاسن .یطالعهيیهایاادایاتوسنیدرگم

وراهثینذنن تساوندسنقاطپ ي قوسوایاریدهآشنننای،نذنن تساسهاهاوشننباه رااا فاوتنذننشحاضننی

هذنن رهدرسارساذننسها فاوتینذنن سهاگیوهانسیرسنندیرند.اهنظیییراهکارارائهیینذنن تسشننکافا

رهجایعهیدسیورد وجهقیارگدياایهنگای»هيواهینذن سهااسن . فاوتژهیواقعیوردغف  قیارگی  نژیسا
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ارساذننیاتسسدرسننهدههگذشننژه غیاني.جایعهارندیرا جیاهیییدمیو یهنگساقژصنناد،ی حولاتاجژماع

 ساخژهاس . سپیاهمارسانقلابرااذسهانذش،اییتسوهمگذاشژه راپ  سیسیعنادار

هاوهمچنستاديانآسنمانیاسن رهنزدهمهانذنانینيازعناووطتپرسؤتی:  ( ارتقاء روحیه وطن4-الف

هاسدرآیوزهووایصنوص،ديتیقدساسنلامیورد وجهاودهوازاحژیاموقداسن خاصنیایخورداراسن 

اهوطتيخیسشطبسعیاسنن رهع نن .دينیاهیحب ویدیورزسنذننب اهآنسننفارش یاوانشنندهاسنن 

رهبییعظ دس أرزجم هیوضنوعا یاسن رهیوردهوي ی یا.خداونددراستهمهیی وقا ثقیاردادهاسن 

وطتیاانذنننان.دارنددس أرآنایهموارهییدییییژ فاق نننارديداردراي نننانره اسانقلاباسننن اهگونه

يکیاز.هااحذناس دیاودنداردرندودر نداادحوادثو یازون نسبپ نژوانگیییهويژیوایاحذناسای

هاسع میویعنوسدلبذژگیااسايیارزشتيواهاسانذنان،وطت،خاکوسنیزیستاسن دلبذنژگیهاوگاه کسه

.واخلاقیینا ا یندارد

 یيتعناینشایاسدوامزنندگی یيتنسنازهیجنایعنهوید ادسانسن،اینسن ( گسؤؤترش حس امنیؤت: 5-الف

اودهاسنن .پیدازانهينظیونظیانصنناحبیورد وجه،هاسدورازگذشننژهروتيازارودواجژماعیاهشننماریی

پیدازانهينظید.شنننخواهدایقیارهیجوییج،اسننن ودرنبودآنانواعآن() سناینیاندگارسجوایعدرگیو

هاسرهشننالودهینااینوینظمیااند.آناندراس ازپیداخژهاذننسارسدرد اعازاینس وضننیورتآندرجوایع

هناسنظیسخودراگفژمنان،ریدودرپناسنننخانهايتنسنازا نننیسواثبناتنظ اجژمناعیاجژمناعیراییندوشیی

شندهاشنارهودرآياتورواياتیژعددساهآناسداردوي»هاند.اینس دراندي نهاسنلایینسزجايگاهیطیحریده

اسن ونسیوهاسنظاییوانژظاییر نوروظسفهدارند اااايجادوا زايثاینس درر نور،زیسنهراایاسرشندو

 جانبه یاه نمايند. وسعههمه

ید درانذنننجاماجژماعیرهاهعنوانسنننییايهارزشنننمندسهایؤلفهيکیازجویی:  ( مشؤؤارکت6-الف

هناسییژ فاسننن رنهداراسهناوزیسننه عنالسن نسیوهناسداوط نبدرایث،شنننوداجژمناعیازآنننامایدهیی

جويیدرایور فکیی نارر .یعسارهاسانذنانیاسن وهدايژگیساصنولیآنایراتزيادسااخودهمیاهدارد

سازانیدرجایعهیو  ویاندگارهذژندعای هعاشقانه،خسیخواهانهوخداپذندانهاس و صمس داوط بانهنوعیی

نسیوهاس.هارادررنارخودابسنندرهجايگاهوقدری ننارر ییدییرادانذننژهودر مایییذننائشايتظی س 

انندوهمه لاشخودرااهددغدغهوی ننکلاتزندگیديگیانوجایعهرای ننکشودغدغهخودیی،داوط ب

.درهمستراسنژا،ایثايرارگیاناسنژانگ ذنژانگسیند ااژوانندرمکیاهایقیاسعدال اجژماعیرنندراریی
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ایداهدافور عیوانعوی نکلاتیوجوددراسنژانجويیدرجایعه،اهپسثوظسفهدارد اااگذنژیشی نارر 

 رمخنمايد.

گسیسازايتایثاا وانمندسننازسو یاس نسیوسانذننانییژیصننص،ادیهیی:  ( قلمرو جغرافیا7-الف

جانبهدریوضننوعاتع می، یهنگی،اقژصننادس،اجژماعیودریانیاه(وارائهخدیاتهمهICT ناورسروز)

نمايد. ينفعانوجایعههدفدراق ارییژ فدرسطحاسژان،ی یواستالم  یرمخیی

هاسآیوزشنی،ايجادایثايرارگیاناسنژانگ ذنژاناا یاه نمودنزيیسناخ ( قلمرو تخصؤصؤی:  8-الف

(،گذنژیشدانث، وانمندسنازس،E_SERVICE)ینژینژياهاسخدیاتالکژیونسکیوسنازسسنایانهويکپار ه

 دارد.گامایییهاسخود لاشدرجد  یاس نسیوسانذانییژعددویژیصصدرراسژاسگذژیش عالس 

 (VISIONانداز )چشمب(  

آنچهرههمس ننهدررااطهااجایعهیعزز)شؤعار بخش(:  آفرینایثارگران پیشؤرو، مولد و ارزش(  1-ب

هاسوایسدوارساه ژحوپسیوزسدرعیصننهسیيناپذیخذننژگايرارگیانجالب وجهاودهاسنن ، لاشجدادس،

ایداهدافهاسد اعیقدس،درخطیقدمپسثازجایعهاايدهمانندسنالارنوننسزايتایثییژ فاسن .ه 

ق نیسپس نیودرراسنژاسرشندو وسنعهعنواناهنظامیقدسجمدورساسنلاییحضنورشنورانگسزداشنژهااشنندو

خ  ارزشینظوراههاسگوناگوناسنژانگ ذنژان لاشنمايند.  نوي وحماي ازحضنورايرارگیاندر عالس 

رنندهاهيخجایعهاان نناطویولددردسننژوررارانسادشنندسدوایورهاازيخق ننییصننیفو غسسیديدگاه

 اااپیرنگنمودنحضننورايرارگیانواند لاشايرارگیاناسننژانگ ذننژانقیارداردویذننئولانايتحوزهدر

زیسنهراایاسحضور ايتشعاررمخنمودوهاسییژ فاسژان،اايداه حقهادرایثهاسیحژیمآنخانواده

جانبهايرارگیاندریذسیپس ی  اسژان یاه رید.همه

جوایعوگذارازییاحشییژ ف وسننعه،اییوزهجوایعسهدرروند وسننعمدار:  ای دانش( جامعه2-ب

یدارشنود.درجوایعدانثیدارنامایدهییهاااعنوانجوایعدانثگسیسهذنژندرهازآنجديدسدرحالشنکش

 ح  أثسیدانثقیاری وجدقااشیبانی یهنگیواجژماعی(اهطیز»هيواهجایعه)هاساسنناسننی ماییسنناخژار

ینداريعنیجنایعنهودانثدانثسهانناایايت وجنهانهییارزوندنادهنايیرنهاناهیدویفدومظناهیسجنایعن؛دارنند

در ییحق سنازد.یدارراهی هاسثدانثسهجایعسه واندیذنسی وسنعسنیوراردارند،ییی وجدقااشطوراه

دسننژیسننیا یاداهخدیاتآیوزشننی، یويج وانداارارجدادسدرراسننژاسا زايثاينجا،ایثايرارگیانیی

 یدارگامایدارد.آیوزسو...درراسژاسحیر اهسم جایعهدانث یهنگیطالعهودانث
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رندرههدفآنهايیاشنننارهییايتیوضنننعاهیجموعه لاش( مولدسؤؤازی جامعه ایثارگری:  3-ب

ااارائهخدیاتآیوزشنیواهداس ذندسلاتو...اهايتورودايرارگیانوجانبازاناهاازار ولسدر نوراسن  ا

هاسر نورواسنژانرمخنمايند ااارديگیواينباردریسدان ولسدوجنگاقژصنادساهجدادو لاشسنییايه

هاسیبارزهاادشنننمنانايیانوایاسآاادانیاسنننژناناپیدازند.جایعنهايرارگیساسنننژاناهدلسشجانبازسدریسدان

سننلام،داراسیقدارسازرارا ژادگیهذننژنداايدیورد وجهوي»هقیاراگسیندواایدسانمودنشننیايط، ضنناسا

آورد.اهوجودهاس ولسدسواقژصادسايتق ییحژیماسژانیناسبیراایاس عالس 

ییژعالیايتاسن رهدرایاایعنصندرجایعهيکیازاشنکالاترويکیدس( اصؤلاح ذهنیت جامعه:  4-ب

سنپاسنگزار دارارسگفژهشنوداينکهسجااه،شندهاسن گذاشنژه"جبیان"واژه"سنپاس"ویعنوسايراراهجاس

قیاریادياتجبیانیوضننوعايرار،رناردرورنس جبیانرا آنخواهس شننودرهییگفژهییايرارگیانهذننژس ،

جبیانراايرارگیان دارارس وانیییگیاند،شننندهیادس وحسدس،ویعنوسااورهاسيعنیدادهشننندهاسننن ،

هاوازخودگذشنژگیايرارگیان،نوعنگیشوطیز کیریدآدر نست ضنايیاايدااروشننگیسو بسسترشنادت

 دادواصلاحنمود.یسس غجایعهرانذب اهقدییانانواقعیخود

جیاحاتوی نننکلا یرهشسناهدلجایعنهايرنارگیس( افزایش امیؤد به زندگی جامعؤه ایثؤارگری:  5-ب

هااجایاندهاس نسازینددريا  خدیاتادداشژیودریانیهاود اعازیسدتاسلاییایاسآنازدورانرشادت

ها یسرادردسنژیسآنگذنژیدها زايثشناخصایسداهزندگیايتعزيزان،خدیاتینظوراهاس نژیسهذنژندو

یندشوي .هاساس ژیسازحضور عالايتيادگارانجدادوشدادتدرجایعهادیهقیارداد اایاسسال

یژولیعنواناهانسادشندسدوایورايرارگیاناسنژانگ ذنژان( افزایش رضؤایتمندی کارکنان خود:  6-ب

د اضنمتا زايثسنطحخدیاتورضناي جایعهیعززايرارگیان،دانرسنسدگیاهایورايرارگیانوظسفهخودیی

نذننب اهرذننبرضنناي راررنانوهمکارانخودنسزاقدامنمايدوااا زايثسننطحخدیاتو یاه نمودن

ایکاناتر اهی،یسزانرضاي همکارانخودرانسزا زايثدهد.

 (CORE VULUES)  یمحوری  ها ارزشج( 

ها،ازداند ااان ننیرشننادتشنندسدوایورايرارگیانوظسفه ا یخودییانساد( روحیه ایثارگری:  1-ج

هاسرزیندگاندردوراند اعیقدسوپسازآندرراهد اعازحیي اسننلامو  ننانیهاوجانخودگذشننژگی

حفناظن ازینظورانهايیان،روحسنهايرنارگیسراهمناننندهمس نننهدراستییدمحفظنمودهوخناطین ننناننمنايندرنه

س .هاساسلاییايیانی،نسازیندايراروازخودگذشژگیهذژرسانجمدورساسلاییايیانوحفظارزش
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ايیاناسنلاییاهدلسشیوقعس ژئوپولسژسخوايدئولوژساسنلاییخودهمس نهیوردطلبی:  ( شؤهادت2-ج

ط بیرهدر عالس اسننلاییاهجايگاهشنندسدوشنندادتگونههمانعداوتوخصنن اسگانگانواقعشنندهاسنن ؛

  نانیدرراهط بیوجانهشندادتداند اااحفظروحساسن ،ایثايرارگیاناسنژانایخودلازمییشندهاشناره

د ناعازاسنننلاموايیان،درایاایهیگوننه دنديندو جناوزس،آینادگیخودراحفظنمودهوانا یويجايت یهننگ

ط بیااعثعدمدراستاق ننارییژ فییدم،ااعث قوي همبذننژگیورشنندیعنوياتشننود.گذننژیششنندادت

اسدرجایعه،ااعثادبوداخلاقساتوادينهریدن نستخصنسصنهاخلاقیدلبذنژگیاهدنساوظواهیآنشندهوند

روحسهانقلاایخواهدشد.

اس ،جداددرشدهاشارهرهدرقیآن،رواياتواحاديثییژ فاهآنطورهمان( روحیه جهادی:  3-ج

ایعهواجباسنن  ااا یيت ضننائشاخلاقیدراسننلاماسنن وایهمها یادجراهخدايکیازادژیيتوایجذننژه

رشننندوانهدنبنالهنا،ا ژنادگی قوين روحسنهجدنادسویقناا نهاناانحیا ناتو لاشایاسجبیانرمبودهناوعقنب

داند اااحفظویژولیايتایث،ایخودواجبییعنواناه عنالیجایعنهااشننننند.انسنادشننندسندوایورايرنارگیان

رناررننانخودونسزدرجنایعنه،زیسننهراایاسیبنارزهاناهیگوننه یطیوگمیاهی،ا زايثروحسنهجدنادسدراست

هاسداخ ییدسانمايد.یاندگیویقاا هااهیگونه دديدو جاوزخارجیيا ژنه ذاد،عقب

پذيیسویکیراییذننئولس طوراهدر یهنگايیانیواحکاماسننلاییپذیری:  ( تعهد و مسؤلولیت4-ج

نسازهیگونهاقداموشننندهاسننن .پسثدس أر عددسنننفارششننندهاسننن ودرآياتییژ فایايتیوضنننوع

پذيیساسنن وا یاداايدادانندرهدرایاایگسیسدرهیایثوهیسننطحیازجایعه، عددویذننئولس  صننمس 

پذيیساايدی نناهدهشننود.یذننئولس هاسزندگی،ايت عددويکديگیداراسیذننئولس هذننژندودر مامجنبه

ایثايرارگیاناسننژانگ ذننژاننسزاا کسهایديتیبستاسننلامو یهنگغنیايیانی،سننعیدارد اااا زايثايت

خصنايص،ضنمتا زايثرسفس خدیاتخوداهجایعهشناهدوايرارگی،ايتیواردرادرجایعهنسزندادينهنمايد

نظسیايیانیااشس .ایاحکامیژیقیاسلامو یهنگیایاسیبژنی اشاهدجایعه

شنندداوايرارگیان،ح ازرگیایگیدنی  ايیاندارندرهاهمداری:  ( خادم بودن و مشؤؤتری5-ج

اندهاسزيادسشدههایژحمشسیژی وانازعددهآنخارجشد.خانوادهايتعزيزاننسزدررنارآنوجهنمیهس 

هناایهمگنانواجنباسننن ؛درهمستراسنننژنا،انسنادشننندسندوایورايرنارگیانخودراریاین وعزتآنوحفظ

نمايد اااارائهادژیيتخدیاتوایخوردیناسنب،ضنمتداندو لاشییايتق نییحژیمازجایعهییخدیژگزار
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هاراج بزايثدادهورضاي آنهاسیحژیی ان،رسفس خدیاتخودراا  کیي شدداوايرارگیانوخانواده

نمايد.

ط بیدرجایعهاسنلایی،هدفاصن یازجداد،ايرارگیسوشندادت( عدالت، برابری و مسؤاوات:  6-ج

احساسحکوی نبوسوع وساسنن رهیبژنیایعدال ،ایاایسویذنناواتاسنن .حکویژیرهدرآناهيخ

اسنلامرسنولیکیمساداگیان  ن نگاهشنود.عدال ،یسیاثیذنئولا ندپايهويخعضنویعمولیجایعهاهيخ

ع(اسنن ،لذاانسادشنندسدوایورايرارگیان مام لاشخودرادرراسننژاس)یع ص(ویولاسیژقسان،حضننیت)

دانند نادرراسنننژناسییاننددوخودرایوظفهناوشنننئونناتجنایعنهاکنارییجنارسشننندنعندالن درهمنهجنبنه

هاقدمایدارد.هاویحیویس دراسژانور ع بعسضگذژیشعدال 

ص(،هدفازاعر اي ننان،اهرمالاسننلام)طب رواي ازپسایبیمداری و مناعت طبع:( اخلا 7-ج

هاساارزاي نان،داشنژتاخلاقزيباوایخوردشنايذنژهااهمهییدمرسناندنیکارماخلاقیاودهاسن وازوي»گی

دشننمناناي نناناودهاسنن .ايرارگیاناسننژانگ ذننژاننسزدرهمستراسننژاوااپسیوسازسننسیهپسایبیوائمهحژیاا

یعصنننویست،خودرای زمانهرعناين اخلاقسناتوینناعن طبعونسزگذنننژیشو یويجآندراستآحنادجنایعنه

آیندنينخجنایعنهانهوجوديندودرنمنایندارسازاذنننسنارسازانحیا ناتو ی فناتج وگسیسییداننند.اخلاقیی

اسلاییوايیانینقثاذساریدمیدارد.

 ذننادسننژسزسویبارزهااآن،يادگار ذننادسننژسز یيتحکوی  اريخ،يعنیحکوی ( فسؤادسؤتیزی:  8-ج

المالازع(اسننن .یبنارزهااانواع ذنننادوحفظوحیاسننن ازاخلاقسناتواسن طالب)ااتاایایسیالموینستع ی

رودویذننئولاناايددرهیسننطحوجايگاهی،روحسههاسيخحار اسننلاییا ننماریی یيتوي»گی یاصنن

 ذادسژسزسداشژهااشندوییدمنسزاا قوي ايتروحسهدرخودازهیگونهانحیافو ی فیدرجایعهج وگسیس

نداي  لاشخودراایاس ذننادسننژسزسونمايند.انسادشنندسدوایورايرارگیاننسزاااسننژعان ازیولاسیژقسان،

روسانجامخواهدداد.یبارزهااهیگونهرج

گ اساذسارسع(درااره قواسالدیورعاي نظ دررارها،گیه)یع سفارشایاممداری:  ( برنامه9-ج

ريزسوحیر اییدارآنیقدورنیواهداود.انسادشنندسدوازیذننائشاسنن ؛داشننژتنظ دررارهاادوناینایه

هاسیدونوهاساسنژان،ضنمتارائهاینایهيخالگوسیديیيژیایاسسنايیایثعنواناهایورايرارگیاننسزاايد

افها،ايتروحسهرادراستسننايییديیاناسننژانايجادنمايد اضننمتدسننژساایاهاهدحیر اییدارايتاینایه

ورسورارايیاقدایاتخودراا زايثدهد.گوناگون،ادیه
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اس نننژیسایدانثشننندهاسننن واا وجهاه یهنگدس أررهدرقیآنگونههمانمداری:( دانش10-ج

یژعالیايیانیرههمس نننهدانثراگیانیداشنننژهاسننن ونسزآياتورواي گوناگونرهای ضنننس  دانثو

هاسداند ااا وجهاهدانثويا ژهنمايد،انسادشننندسدوایورايرارگیاننسزایخودلازمییییدس أردان نننمندان

ورس،ايتوي»گیرادراستهناواقندایناتخود،ضنننمتا زايثرنارايیوادیهگسیسع میروزدنسنادر صنننمس 

نجامدهند اازهیگونهاشژباهوخطايییديیانندادينهنمايد اهیگونه عالسژیراایاساسدانثوشواهدع میا

پس گسیسنمايند.

 



  

 

۱۴۵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ف راهبردی   تعیین اهدا

 استان گلستان  ثارگرانی بخش ا
 

 

 4 فصل
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 مقدمه 

۱پسژیدراریناس  يیيیدقااش،شودییسیسگاندازهآنچهره 
 

درطوليخدورهزیانی)یعمولاًخواهدییسنازیان،یقاصندونژايجخاصنیهذنژندرهراهبردی اهداف  

رنهاز فکیاتشنننونندیهنا ا ناًا نندیندتاودهویعمولاًوقژیپندينداریهنادسننن ينااند.آنسنننالنه(انهآن۵ نا۳

.احژمالاً،آنچهره عسستاهدافاسنژیا »يخديیسگیاسنژیا »يخادیهیسزيراسنژیا »يخيااجیاس یآينداینایه

هاياايتاسن رهايتاهدافایپايهپاسنخاسنژیا »يخاهاعضنی یصن سنازدییژمايزیراازسنايیانواعاهداف

ديا غسسیاتاسناسنیدرنرهحیرژی ازهانجامدهخواهندیوقژییها عسستشندهقیاردارند.سنازیانسها الث

.دداش ند،اهاهدافاسژیا »يخنسازخواهنايجادنمايخود

هاور عیوانعازسننیساهدا یهذننژندرهایاسايجاد غسسیاتاسنناسننی، عسست یصنن راهبردی اهداف  

راایطیفسنازیاناسازاهدافهذنژندرهیوانعسنیراهگسیند.اهدافاسنژیا »يخیجموعهیورداسنژفادهقیاریی

نظیخودایسننند.اهدافازشنننیايط ع یاهشنننیايطیوردرهرننندییرمنخسنننازیانرننند.ايتاهدافاهیی

ايجاد، عالس سننازیانشننیايط غسسییرب ، غسسیاتايجاد آورند.اسننژیا »يخنژايجاسننژیا »يخرااهاریغانیی

هاس عسستاهداف،ازیزي وصنننع وراررذننبدسننژاوردها،ايجاد عادلدرسسننازنهساد،هاسرقااژییزي 

.اسژیا »يخهذژند

اسازجم ههاسعديدهاا الثیالم  تسهاساذننساریژغسیوپسچسدهداخ یواهاساییوزسدریحسطسننازیان

 غسسیاتها،ا زايثوظايفو عالس   نارایاسشنفا س وپاسنیگويیاس نژی،ینااعیالییحدودودرحالا مام،

در نست ضنايیاند.یواجهخودیديیيژییژفاوتایاسادبودوضنعس سهاحشهجومراهوپیسنیع  کنولوژس

 یاره ندا.وسپسیديیي عم کید،اذسارپسچسدهودشوارخواهداودهبیدسرااندسواجیاساهدافلوي وا

رااهگمیاهیخواهدر ناند.یطالعاتن ناندادهاسن درعصنیسنازیان،یدتویقطعی وجهاهاهدافرو اه

انذننانیهاسهاسنای نندودسننازیانیشننایشسننییايههاازطیي دارايیدرسننازیانيیا زادرصنندارزش۸۰دانث،

هاسهاسحار ایآن(وسنییايههاسسنازیانی) یهنگسنازیانوارزشهاسراررنان(،سنییايه)دانثویدارت

هاسی نندوداه وان ندااادارايیشننودوديگینمیهاسآیارس(ايجادییاطلاعا یودادهسهااطلاعا ی)اانخ

 یازسنننازیان،شنننايدید راهبیدسدررشننندونسشاهاهداف.پیداخ راهبیدس دويت،اجیاوارزياایاهداف

هاراراهبیدهاس .اگیيخسازیانادژیيتاندساهداف،اجیاوارزياای)یديیي عم کید(آنلوي و دويتوا

 
1. Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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انندسرنند،ایادریديیي عم کید وانايینداشنننژنهااشننند،هس ینفعژیرذنننباهادژیيتنحو دويتواولوي 

.ریدنیواهد

وییا بسن ذن هنمودارو۱-۲)نموداریطاا  ار وبیفدویی دويتسنندهاساسنژیا »يخای نیاسنژان

،رارگیانياایثسهاارزشوانداز  ننن ،پساز دسهاسانسهیأیوري ،(۴-۱نمودارها)اینایهسنننطوحاهدافو

.ااشدییقدماعدس عسستاهدافاسژیا »يخ)راهبیدس(آن

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و  : هرم 4- 1 نمودار 

 

 (MBO) 1بر مبنای هدفمدیریت ( 1-4

یديیي ای. وسنطپسژیدرارییوضنوعس يا  ۱۹۵۴درسنالاارتسیذنژن (MBO)ديیي اییبناسهدفی

راسنننژايیاستاهدافرلانواهداف،يخیدلیديیي اسنننژیا »يخاسننن رهازطیي ايجاده هدفیبناس

ای ند.یديیي اییبناساهدافيخسنسذنژ اطلاعا ییديیيژیایاسیقايذنهخید،عم کیدسنازیانیراادبودیی

 
1 Management by Objectives 
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 کیدواقعیاااهداف عیيفشندهاسن .اگیایواهس خس یسنادهايتیفدومرا عیيفرنس ،دسنژاوردهاياعم

اناريزسایاسدسنننژسناایانههندفوایرسنننیورنژیلنژنايجيعنی عسستهندف،اینناینه MBO  وانس اگوئس یی

.وصاحبان یآيندنفعانس ی ارر 

 اهداف بر مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

یأیوري ازر ینماسيخاهدافايترهصنور یاهسنازیانیاهدافدر جديدنظیيا عسستاول:  مرحله

.ااشدسازیانانداز   و

رولازماسنن ايتاهدافواجديتااسنن ازراررنانایاسسننازیانیاهدافايتسسننادهاساندوم:  مرحله

اسنژفادههاآناسان(ایاس(SMARTاخژصنارسر مهازدوران، یجورج،۱۹۸۱سنالخصنوصنسا یااشنندرهدر

رید:

➢ Specific  )يعنییحدودهویوضوعآنرایلاًشفافوی یصاس ؛)مشخص. 

➢ Measurable   (ریگ اندازهقابل )سیسگ وانآنرااهشکشرمّیوعددسسنجسدواندازهيعنییی؛ی

 .رید

➢ Attainable  (افتنیدسؤت )يا ژنیاهیعناسانژیابهد یاسن رهاگیاز عسستيخهدفدسن ؛ی

 .ااشدیااسدسژقااشایکاناتیوجوداسژفادهو مام لاشخودرااکنسد،ینطقیو

➢ Relavant  )وانااادبوداسنانهاسنن وشننمایايشوقادراهانجامآنهذننژسدوییيعنیواقع؛)مرتبط 

 يا  .هادس سبخزندگی ع یخوداهآن

➢ Bonded-Time  (بندزمان )يعنیی یصشدهرهايتهدفاايددر هزیانییحق شود ؛ی.

اشننژیاکاهازپس.اسنن  یدساهداف عسستدری ننارر ایاسراررنانآوردنشننوقاهسؤؤوم:  مرحله

اهدسننژساایشننیصننی،اهدافس هسوسنناه ارید  ننوي راراررناناايدراررنان،ااسننازیاناهدافگذاشننژت

قدرتاحذناسهاآنیايزدهد؛ییاس نژیسانگسزهراررناناهاییايت.سنازندیمکتراسنازیانی یازرباهداف

.رنندییاس ژیس

اهدافاصنن یهاسیؤلفهازيکی،دومییح هدر.اسنن راررنانپس ننی  اینظارتشننایشچهارم:  مرحله

.رنند عسستراهاآنیو قس یسزان اااشدسیسگاندازهقااشیديیانوراررنانایاسرهاودايت

اازخوردارائهشننایشییح هايت.اسنن پاداش یصننسصوراررنانپس ننی  یسزانارزياایپنجم:  مرحله

.ااشدیی،ضعفثنقاطودسژاوردهاخصوصدرراریندهیاهصادقانه
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 استان  ثارگرانیا( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

نفخيلاجزءسگذارهدفهذنژند.هااینایهوهاطیحسدرزيراینایهرنندهانسارهگفژهشنداهدافطورهمان

.رندییهاحیر سنازیانییقاصندسهذنژندرهسنسذنژ یديیي درجد آنساسن .اهدافزيراینایهيخ

.اهدافرنندییسيخسنننازیانهمگیدرراسنننژاسرسنننسدناهاهدافعمشهایخیوج، یآيندهاوهاسورود

هااینایهاهدافوییا بسن ذن هینظوريخسنازیانهذنژند.اا وجهاهنمودارهیمرنندهینعکسسنازیانییناسنب

سيخسننازیانینژجهاارزشوانداز  نن (،اهدافراهبیدسیذننژقسماًازاسانسهیأیوري ،۴-۱شننمارهمودار)ن

.شوندیی

ی مایاه،اسنناسنناًاايدMBOرويکید»هيواهوهاسننازیانخصننوصننساتاهاا وجهدر عسستاهدافراهبیدس

در ندويتاهندافراهبیدسایثروتيازا،داخ یوخنارجیسننننازینان وجنهلازمصنننورتگسیدنفعنانس 

و...نسز وجهرا یهاوزار یانه،ی یسهاسنازیان،اسنژاناايداهاهداف وصنسهشندهدراسنناداالادسنژیرارگیانيا

راسننژاااشننند.درايتراهبیدسهماهنگوه اجیاساهدافایاسنفعانس وهاسننازیانصننورتگسید ا مایی

ازسنايیینااعجد  دويتاهدافراهبیدسانداز  ن گزارشنسزایاساطمسناناس نژی،علاوهایاسانسهیأیوري و

(اسژفادهشدهاس .۴-۲نمودار)




 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گلستان استان  ثارگرانی ابخش راهبردی : چارچوب و فرآیند تعیین اهداف 4- 2نمودار 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یها انداز و ارزشچشم ،تیمأمور

 استان ثارگرانیبخش ا

 یاهداف راهبرد

 انداز استانسند چشم

 1404در افق 

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 هفتم ششم وبرنامه  از ثارگرانیا

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

و اهداف  فیوظااز شرح  ثارگرانیا

 بنیاد شهید و امور ایثارگران

 یاهداف راهبرد ییشناسا

از سند  ثارگرانیبخش ا

 استان شیآما

 یبندرتبه و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور ی ها کیاستفاده از تکن

 استان ثارگرانیبخش ا یراهبرداهداف  ییفهرست نها
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 اهداف راهبردیتعیین  ( برخی ملاحظات در4-3

دهند.ايتاهدافنحوهیحق سنناخژتیقاصنندآریانیارائهییدریورد،رهنمودهايی۱اهدافاسننژیا »يخ

تي؛اناایاهاهذنژندهاسیوردانژظارازاجیاساسنژیا »سیذنژقس ازیقاصندآریانیینژجشندهواسانگینژسجهطوراه

طیفاایقاصندآریانیو(،اهدافاسنژیا »يخازيخ۴-۱نمودارها)اینایهاهدافوییا بسن ذن هیطاا نمودار

اسروشنتوآشنکار عسستشنوند،اهشنسوهرهی درصنورهادرار باطهذنژند.اهدافازطیفديگیاااسنژیا »س

هاراشننوند،اهارزياایرمخریدهواولوي ا زايیییهارای ننیصنمودهویوجبه یذننسیياجد  عالس 

 هاسزيیااشند:رنند.ازینظیديگیاهدافراهبیدساايدداراسوي»گی عسستیی

شندهراقبولداشنژهااشنندوآنراعم یاهداف عسستراررنانویديیانسنازیاناايذنژی:2قبولقابل ➢

قبول عسستشوند ایؤثیواقعشود.اايداارمخراررناناهدا یقااشتي؛اناایااپندارند

رقااژیاییوزساايداا وجهشندتاهسنازیانایاسرایساایدرصنحنهاازارهاسیژلاط و:3پذیرانعطاف ➢

پنذيیسلازمجدن اعمنالانهالزایناتیحسطیونسزانا وجنهانهایکنانناتخوداهندا ی عسسترنندرنهازانعطناف

  غسسیاتضیورساهاقژضاس حولاتیحسطیایخوردارااشند.

؛وانآنرارمّینمودرهاژاسااشندگونهگسیسااشنديااهزهانداهااايدقااشهدف:4گیری اندازهقابل ➢

روشننیوصنیاح نژايجرادر ار وبی نیصاساننمايند.ايتاديتیعنینسذن رههااايداهاناایايتهدف

هايیایاسطورقاطعازاعداداسننژفادهشننودولازماسنن  اشنناخصاايذنن اهدر دويتاهدافاسننژیا »يخیی

 هایعی یگیدد. عسستیقدارآن

طوراثیایث(وااصنننیفحداقشیننااعیمکتاگیایواهس درحداقشزیانیمکت)اه:5برانگیزاننؤده ➢

 هاایانگسزانندهااشند.ورساهاهدافدس پسدارنس اايدهدفطوررارا(يعنیااحدارریادیه)اه

سنازیانوانداز،یأیوري ویقاصندر یطیفاايداا  ن يخشنوندازاهدا یره عسستیی:6مناسؤ  ➢

سننوسازطیفديگیااشننیايطیحسطیودرونیسننازیان ناسننبلازمراداشننژهااشننندوهیهدفاايدگاییاه

 دسژساایاهیقاصدسازیانااشد.

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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سنازیان ازیانیرهیقصندسران نناسنندویاهس وضنیورتآنرادرکنکنند،راررنان:1فهم قابل ➢

اگیسننازیانایواهداهدافتي؛اناایارراسننژاسآن عالسژیراانجامدهندشننونداهدنبالآنر ژهودحاضننینمی

  د ااشند.هارااهنحوس عسسترنندرهروشتوقااشیفسدواقعشونداايداای ارر خودراررنانهدف

شنننده،اگیايت صنننوردرراررنانویديیانسنننازیانايجادشنننودرهاهداف عسست:2یافتنیدسؤؤت ➢

دادهوازدسنن  عالس یؤثیودسننژساایاهاهدافهذننژند،انگسزهخودراایاسا ژتيدسنن قااشیسغغسیواقعیو

يا ژنیدسن رهواقعیواای نارر آنانطورس عسستشنونداهدافسنازیاناايدتي؛اناایایذنژأصنشخواهندشند

 اهنظیایسند.

اگیااديدسسذژمیاهسازیان، یآيندهاواهدافآنانگیي ،اهدافدر:3هماهنگ با سایر اهداف ➢

هاواهدافسننازیان وانندسننازیانرااهیو قس رهنمونرنندرههماهنگیلازمراااسننايی عالس صننور ییی

هیردامازتي؛اناایاهاه ینجیاهیو قس سنازیانشنودداشنژهااشنند.اطوريکههمهدريخراسنژاواجیاسآن

 اس عسستشوندرهااسايیاهدافسازیانهماهنگااشد.گونهاهدافسازیاناايداه

 از:ها عسسترنند،عبار ند واننداهدافخودرادرقالبآنهاییهايیرهسازیانندايژاًزیسنه

اثیای یوسودآورس)سودهاسخالص( ➢

اعلاوه یقیوا زايثثیوتسندایداران)سنودهاسسندامغسیه(هاوها، یوشرشند)ا زايثرشدارايی ➢

 قسم سدام(

 رارگسیسدرس )یط وب(ینااع)اازگ  سییايه(اه ➢

 شدیتواعژبار)سازیانازربویمژازشناخژهشدن( ➢

  وجهاهراررنان)اینس راررنان،ا زايثدسژمزدهاسآنان( ➢

 ها،ی ارر درایورخسیيهور عنسازجایعه(یالسات وجهاهجایعهویذئولس اجژماعی)پیداخ  ➢

 )پیهسزازورشکذژگی( ربس یوقعس رقااژی) یوشياسد اازار(ءاقا ➢

 ورسوینااع سزيکیادیه،نوآورس،ینااعانذانی،ینااعیالی،ایخییذائشداخ ییانند:اازارياای ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 مراحل تعیین اهداف راهبردی (4-4

آيد.ازیديیانخواسننژهاندازاهدسنن ییهاسیأیوري و  نن طوریذننژقس ازاسانسهاهدافاسننژیا »يخاه

 عسستاهدافهیحالدراندازهدفیناسنبیرا عسسترنند.هیيخازعباراتیأیوري يا  ن ساهازاشنود ایی

طورر یییح هوري عم یخواهداود.اهسننازیان ندااهرمخیديیانسننازیانودرراسننژاسدسننژساایاهیأی

شنناسنايی،ااشندهايیرهسنازیاناهدنبالرشندو وسنعهییرهااژدازیسنهسن نیذن  عسستاهدافسنازیانايتا

آيند.ییاهدس اهدافاسژیا »يخ،هاشود.ایاساسايتشاخصگیدد.سپسایاسهیزیسنهشاخصنوشژهیی

گیری سازمان در خصوص هر شاخص  که اهداف راهبردی جهتاهمیت استاین نکته دارای  

ییاحش دويتاهدافراهبیدس وضسحدادهخواهدشد.۴-۳درادایهیطاا نموداراست.

راازطیي ۴-۱رارایب،دراولستییح هازشنناسنايیاهدافاسنژیا »يخ، س شنیر ی ناورمرحله اول:

یژتاینایهشن ن وهفژ ،اندازاسنژان،)سنند  ن وهويایطالعهیذنژنداتیصناحبه یصنصنیاااعضناسرارگی

هناسایثارزشانندازوژناًازیژتاسنانسنهینأیورين و  ننن وندنايشنننیحوظنايفوزار یناننه(آینايثسنننیزیست،

شود.ارائهیینويساهدافاسژیا »يخاهرارگیوهپسثعنواناهايترارایب.رندیی کمسشرارگیانيا

هارایپیداخژهوآنایرسنواحثنويساهدافاسنژیا »يخاهدریوردپسثاعضناسرارگیوهمرحله دوم:

شود.رنند.نظیاتاصلاحیدرهمانرارایبواردییاصلاحیی

رند.اندسییهاراجمع»يخاخذوآننظیاترادریورداهدافاسنژیا ، س شنیر ی ناورمرحله سؤوم:

عنوانغیاالیایاسانژیاباهدافایاسنناساهجدولشننود.ايتواردیی۴-۱جدول دیسنن ادسنن آیدهدر

شود. کمسشیی وسطرارگیوهجدولايت.هاس ئوريخاس وي»گی

شنود.ايت دیسن ی نیصییندايیو ح سششندهواهداف جزيهوجداولنژايجرارایبمرحله چهارم:

اهشنوراسراهبیس دويتاسننادای نی یسنژاده۴-۳درقالبجدولواردشندهوایاس صنويب۴-۲جدولدر

شود.یی

ینژ نیهارا وانآنیی،درشنوراسراهبیسو ائسداهدافاسنژیا »يخ،اصنلاحایرسنیپسازمرحله پنجم:

رساند.درادایهییاحششناسايیاهدافاسژیا »يخارائهشدهاس .و ينفعانواهاطلاعراررنانریده
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 
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ش
 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

اهداف نویس تهیه پیش

استراتژیک )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیک )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی استراتژیک

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیک 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیک

 بله خیر



 گلستان  ناستا ثارگرانیا  بخش  تعیین اهداف راهبردی                                                                                                    فصل چهارم                                                                                     

 
 

۱۵۴ 

 

 استراتژیک ی تدوین اهداف هاکاربرگ  (4-5

شننوند،ولییطاا ها عسستییاندازوارزشهاسیأیوري ،  نن اسنناسنناًاهدافاسننژیا »يخایاسنناساسانسه

هاااژداآنایاسروتياسنن ؛ازا...ازسننايیاسنننادنسزاسننژفادهشنندهعلاوهایاسانسهیأیوري و۴-۲نمودارشننماره

گسیسسنازیاندریوردآنشناخصجد .شنودییشناخصنوشنژهاسرا عیيفریدهوایاسهیزیسنهيخزیسنه

دهد.هدفاسژیا »يخرا  کسشیی


 و مآخذ و سایر اسناد  ی بخشهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4- 1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

    استان  اندازچشمسند 

    برنامه ششم

    وزارتخانه و سازمان مرکزی 

 سند آمایش استان 
   

 

ایاسنناسرادرسننژونییاوطهواردریدهو۴-۱دررارایبشنندهيی دیسنن اهدافاسننژیا »يخشننناسننا

اخژصاص۱۰۰ ا۰هاایژسازسازهاوجوددارد،اادرنظیگی ژتشیايطسازیان،اهآنآنیعسارهايیرهدرروایوس

یدلوجداولارائهشننده،درادایهاهیجموعاقدایاتصننورتگی ژهاهحات،س وضننف،ي وجهاه عاراادهسد.

(پیداخژنه۴-۲رنمودااهنداف)تسس عننديایاسننناس نار وبو یآساهندافراهبیدتسسو عيیینظورشننننناسنننا

شود.یی

بخش   یهاارزشو   اندازچشؤمبندی اهداف راهبردی اسؤتان از درون بیانیه مأموریت،  ( تعیین و اولویت4-5-1

 گلستان استان ثارگرانیا

ییجهازیژتاسانسهیأیوري ، دیس اهدافراهبیدسوا ندیدتیذژ۴-۱درجدولشماره۴-۲یطاا نمودار

ااشد.قااشی اهدهییگ ذژاناسژانرارگیانياایثهاسارزشاندازو   
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 های بخش انداز و ارزشبردی از متن بیانیه مأموریت، چشم: شناسایی و استخراج اهداف راه4- 1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اخلاقی  یهاارزش خودباوری  1

 اخلاقی  یهاارزش پشتكار 2

 اخلاقی  یهاارزش تعهد  3

 اخلاقی  یهاارزش پذیری تعهد و مسئولیت  4

 اخلاقی  یهاارزش خادم بودن و مشتری مداری  5

 اخلاقی  یهاارزش عدالت، برابری و مساوات   6

 اخلاقی  یهاارزش مداری و مناعت طبع اخلاق 7

 اخلاقی  یهاارزش فساد ستیزی  8

 یاحرفه یهاارزش جویی مشارکت 9

 یاحرفه یهاارزش پذیری مسئولیتافزایش  10

 یاحرفه یهاارزش خلاقیت و نوآوری  11

 یاحرفه یهاارزش برنامه مداری  12

 یاحرفه یهاارزش علم و دانش  13

 یاحرفه یهاارزش دانش مداری  14

 ی اندوزثروتو  ینیکارآفر  ثروت آفرینی  15

 ی اندوزثروتو  ینیکارآفر  ایثارگران  بهبود کیفیت زندگی 16

 ی اندوزثروتو  ینیکارآفر  کارآفرینی 17

 یانسان  ه یسرما  توانمندسازی و تربیت نیروی انسانی متخصص 18

 یانسان  ه یسرما  تلاش در جهت تربیت نیروی انسانی متعهد و متخصص  19

 یانسان  ه یسرما  افزایش رضایتمندی کارکنان  20

 فناوری اطلاعات و ارتباطات   (ICT)آوری روز گیری فنبهره 21

های خدمات الكترونیكی و اینترنتی  سازی سامانهایجاد و یكپارچه 22
(E_SERVICE) 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  

 فناوری اطلاعات و ارتباطات   های روز آوریگیری از دانش و فنبهره 23

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  ایثار، فداکاری تقویت و گسترش روحیه  25

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  ترویج فرهنگ جهاد و مقاومت  26

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  روحیه ایثارگری  27

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  طلبیشهادت  28

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  روحیه جهادی )مجاهدت و فداکاری(   29

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  پرستیارتقاء روحیه وطن 30

 های اسلامی و انقلابی ارزش های اسلامی و انقلابی حفظ ارزش 31

 ی توانمندساز توانمندسازی   33

 ی توانمندساز مولدسازی جامعه ایثارگری )توانمند و مستقل( 34

جانبه در موضوعات علمی، فرهنگی، اقتصادی، اجتماعی و  ارائه خدمات همه 35

 جامعه هدف درمانی به ذینفعان و 

 ارائه خدمت 

 ارائه خدمت  های آموزشی فراهم نمودن زیرساخت 36

 ارائه خدمت  ایجاد مراکز آموزشی، خدماتی، رفاهی و درمانی  37

 عمومی و اجتماعی  یهاآگاهی اصلاح ذهنیت جامعه  38

 دانش  گسترش دانش  39

 دانش  مدار ای دانشجامعه 40

 دانش  توانمند ای خردمند و جامعه 42

 ی به زندگ دیام افزایش امید به زندگی جامعه ایثارگری  43
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 مقوله  مضامین ردیف 

 حكمرانی  گسترش حكمرانی خوب  44

 تیامن جانبه گسترش احساس امنیت همه 45

 ثارگران یمشارکت ا  افزایش مشارکت ایثارگران متناسب با سطح نیازهای جامعه  46

 ها ییدارااموال و  وری افزایش بهره 47


 انداز استاناز درون سند چشم ثارگرانیبخش اراهبردی ( تعیین اهداف 4-5-2

ی نیصشندرههدفراهبیدس(۷۹)اسنژانگ ذنژاناندازپسازایرسنیاهدافسنند  ن ۴-۲یطاا نمودار

نمايثداده۴-۲اسنن رهدرجدولشننمارهسیگذارسو أثیوردداراسنقث۷۹یورداز۱۰دررارگیانياایث

شدهاس .


 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط بخش از سند چشم4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 زایی و کارآفرینی اشتغال 1

 افزایش سطح رفاه اجتماعی  2

 توسعه سرمایه انسانی  3

 نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  نیتأم 4

 گسترش فناوری اطلاعات و ارتباطات  5

 توسعه متوازن در حوزه فرهنگ و دین  6

 های عمومی و اجتماعی توسعه آگاهی 7

 سلامت جسمی و روانی  8

 حكمرانی خوب  9

 افزایش سرمایه اجتماعی  10

 

توسعه اقتصای، اجتماعی و فرهنگی  از درون برنامه ششم  بخش  اهداف راهبردی    یبند تیو اولوتعیین    (4-5-3

 کشور

 دیسنن اهدافراهبیدسوا ندیدتاسننژییاجشنندهازیژتاینایه۴-۳درجدول۴-۲یطاا نمودارشننماره

ااشد.قااشی اهدهییگ ذژاناسژانرارگیانياایثش   وسعهاقژصادسواجژماعیو یهنگیر وردر
 

 بخش از متن برنامه ششم  مرتبط : اهداف راهبردی4-3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اشتغال  ایثارگران از طریق صندوق اشتغال و کارآفرینی ایثارگران اختصاص بودجه برای اشتغال  1

 اشتغال  و فرزندان جانبازان هفتاد درصد  شهدااستخدام تمام فرزندان   2

3 
از بین جامعه ایثارگران شامل فرزندان و همسران شهدا،    علمی ئتیهاستخدام اعضای 

 دکتری مورد تأیید دارای مدرک علمی  جانبازان و آزادگان واجد شرایط
 استخدام نخبگان 

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  ترویج فرهنگ ایثار و شهادت  4

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  آینده  یهانسلانتقال و ترویج فرهنگ جهاد و مقاومت به  5

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  یادمان شهدای گمنام،  6

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  و فرهنگی آموزدانششهدای   یهاادوارهیاجرای   7
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 مقوله  مضامین ردیف 

8 

  وپنجستیب تأمین و پرداخت یا معافیت هزینه شهریه تحصیل دانشگاه برای جانبازان زیر  

سابقه اسارت و همسران و فرزندان    شش ماه%( جانبازی و آزادگان با کمتر از    25)درصد 

 آنان 

 ی و رفاه ی خدمت مال

 ی و رفاه ی خدمت مال شهری  ونقل حملرایگان از خدمات مراکز فرهنگی عمومی و ناوگان   ی مندبهره 9

10 
در   بارکی معافیت از پرداخت سی درصد هزینه در سفرهای داخلی و عتبات عالیات برای 

 سال 
 ی و رفاه ی خدمت مال

 ی و رفاه ی خدمت مال در یک واحد مسكونی  بارکی از انشعاب رایگان آب، فاضلاب، برق و گاز برای  ی مندبهره 11

12 
نفر به    هزارپنجاهبه تعداد   چهار درصدبا سود حداکثر  بارکیارائه تسهیلات مسكن فقط  

 رزمندگان و آزادگان واجد شرایط و فاقد مسكن
 ی و رفاه ی خدمت مال

13 
حق الثبت و حقوق دولتی مربوط به   ی هانهیهز ایثارگران در پرداخت  یهفتاددرصدمعافیت 

 خرید و فروش، ترهین اسناد مالكیت تسهیلات وام خرید یا ساخت مسكن 
 ی و رفاه ی خدمت مال

 ی و رفاه ی خدمت مال های معظم شهدا و ایثارگران کلیه مطالبات معوق خانواده پرداخت 14

 ی توانمندساز فرهنگیان برگزاری اردوهای راهیان نور ویژه دانش آموزان و  15

 ی توانمندساز ها آندفاع مقدس و مرمت و نگهداری  یهاموزهاحداث و تكمیل  16

 ی توانمندساز استمرار و فراگیر نمودن برنامه راهیان نور  17

 اسناد و مدارک دفاع مقدس  توسعه و تكمیل مراکز اسناد و مدارک دفاع مقدس  18



 استان از درون برنامه آمایش استان ثارگرانیبخش اراهبردی بندی اهداف ( تعیین و اولویت4-5-4

اینایهآیايثاسنژانوا ندیدتیذنژییجهس دیسن اهدافراهبید۴-۴درجدول۴-۲یطاا نمودارشنماره

 .ااشدقااشی اهدهیی

 

 از درون آمایش استان  مرتبط بخش اهداف راهبردی: 4- 4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 یانسان  ه یسرما  آموزش تجهیز و حفاظت از منابع انسانی  1

 ی و انقلاب  یاسلام یهاارزش ملی و انسجام اسلامی در استان  وحدت حفظ هویت،  2

 ی نابرابر  لیو تعد  ییفقرزدا  اجتماعی و اقتصادی در قلمرو استان  یهاینابرابرفقرزدایی و تعدیل   3

 

و   دیشؤه  ادیبناز درون اسؤناد  اسؤتان گلسؤتان  ثارگرانیابخش بندی اهداف راهبردی  ( تعیین و اولویت4-5-5

 ثارگرانیامور ا

،شننیحها يیأیور دیسنن اهدافراهبیدسوا ندیدتیذننژییجهازیژت۴-۵درجدول۴-۲یطاا نمودار

ااشد.قااشی اهدهییرارگیانيوایورادسشدادسانهاسوظايفواینایه

 بنیاد شهید و امور ایثارگران های : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف و برنامه4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ی اندوزثروتو  ینیکارآفر  های شاهد خود اتكایی اقتصادی و تأمین اجتماعی و رفاهی خانواده  1

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  احیاء، حفظ و ترویج فرهنگ شهادت در جامعه  2

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  تبیین مفهوم و فلسفه جهاد و شهادت و ایثار،   3

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  ها آنزنده نگهداشتن یاد و نام شهیدان انقلاب اسلامی و حفظ آثار  4

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  های معظم شاهد تجلیل، تكریم، صیانت و حمایت از خانواده 5
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 مقوله  مضامین ردیف 

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  شهدا یادمان   6

 و شهادت  ثار یفرهنگ ا  احیاء، حفظ و ترویج فرهنگ شهادت در جامعه  7

 ی و رفاه ی خدمت مال اعطا تسهیلات فرهنگی و آموزشی به خانواده شاهد  8

 ارائه خدمت  شهدا و ایثارگر  یهاخانوادهحمایت مادی و معنوی از   9

 اسناد و مدارک دفاع مقدس  مدارک دفاع مقدس توسعه و تكمیل مراکز اسناد و  10

 معظم شاهد  هایخانواده فرزندان شاهد  پرورش استعدادهای  11

 معظم شاهد  هایخانواده معظم شاهد  هایرشد و اعتلای مادی و معنوی خانواده 12

 ها ییدارااموال و  تحت پوشش بنیاد. ی هاییدارابرداری مطلوب از اموال و بهره 13

 استان  ثارگرانیاراهبردی نهایی بخش ( تعیین اهداف 4-6

انداز،اینایه دیس اهدافراهبیدسوا ندیدتیذژییجهازیژتسند   ۴-۶درجدول۴-۲یطاا نمودار

اینایهآیايث،رارگیانيوایورادسشدادسانهاسش  اقژصادسواجژماعیو یهنگیر ور،شیحوظايفواینایه

یأیوري ، اسانسه و گ ذژانرارگیانياایثسهاارزشوانداز   اسژان ازاسژان و،شسو ح هي جزپس ادغام

ااشد.،قااشی اهدهیییوردنظیایثورارشناساناندس وسطیديیانر به

 نهایی  اهداف راهبردی :4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 اخلاقی  یهاارزشو اعتلای  ی سازنهینهاد  1

 ایثارگران ی کارآمدو افزایش  ی توانمندساز 2

 جامعه ایثارگری  ی مولدساز 3

 کارآفرینی و افزایش میزان اشتغال  4

 ارتقاء دانش و افزایش مشارکت نخبگان ایثارگر در مراکز علمی  5

 توسعه سرمایه انسانی( متعهد )اجتماعی، تربیت نیروی انسانی متخصص و  یهاهی سرما شناسایی   6

 از فناوری اطلاعات و ارتباطات  ی برداربهره گسترش ظرفیت و 7

 فداکاری   و ثاریاتقویت و گسترش روحیه  ترویج فرهنگ جهاد، مقاومت، شهادت و 8

 های اسلامی و انقلابی حفظ هویت و گسترش ارزش 9

 برابر اجتماعی و اقتصادی در قلمرو استان   یهافرصتو ایجاد  ییزدا تیمحروم 10

 جانبه همهگسترش احساس امنیت  11

 معظم شاهد  هایشهدا و ایثارگر و رشد و اعتلای مادی و معنوی خانواده یهاخانوادهحمایت مادی، معنوی و آموزشی از   12

 امید به زندگی در جامعه ایثارگران  ش یو افزا بهبود سلامت جسمی و روانی  13

 حكمرانی خوب   یهاآموزشارائه  14

 و افزایش مشارکت ایثارگران متناسب با سطح نیازهای جامعه  هاتیقابلارتقاء  15

 ، توسعه و تكمیل مراکز اسناد و مدارک دفاع مقدس هاحماسهثبت  16

 مادی و معنوی بخش ایثارگران  ی هاییدارااز   نهیبه  یبرداربهرهو   یوربهرهافزایش   17
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 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

رنژیلیدرذننن سل خهااقداماه دسهاودنآنویانعجایعایاساطمسنانازپوشنننثرایشاهدافراهبیدسو

شندهق میووییژصنات عسستاهدافراهبیدسپیداخژه،قبشازآناهیبانینظیسروتي.ازاشندهاسن ۷-۴جدول

ایدس أرنظیيهاعیاای(و)ساهدافراهبیدسهای»گيو وضننسحاتااژداس صننشدرخصننوصاهاا وجهاسنن .

،اسنننژنانگ ذنننژنانرنارگیانيااودناهندافراهبیدسایثوینانعجنایعاطمسننانازینظورانههنا؛اودنآن۱اسنننمنارت

رنژیلییوردایرسیقیارگی ژهاس :ذ سل خگانهزيیدر۱۵سهای»گيو

یازسنوداذنژگیدارد.قبولقااشاهدسنژساایسنطحا ندیدتسدروراررذنب وانايیهیسؤودآوری: .1

درآیدهیسند صنورتاه،هدفسنودآورسخودرایعمولاًگیدندییسراهبیدسادارهيیرهاهگونههاشنیر 

 .رنندیی نظس هايیدارايااازدهروس

.رننندییسسنننازینان لاشهناذنننژ سسنننسورادیهراهبیدسدائمناًدرجدن ادبودینديیانی:وربهره .2

شنناننسزا زايثراادبودای ننندیعمولاًسننودآورسهاسننژادهوهادادهسیسانرااطه وانندییيیرههاسننازیان

. عدادرنندییسرانسزایاسخود عیيفورادیه(عمویاًيخهدفورارهاها)رذنننبسنننازیان،اناایايتااديیی

درازاسهیواحدازدادهعمویاًیورداسژفادهاس ،گاهیاوقاتنسزگی ژهانجاماقلام ولسدشندهيا عدادخدیات

ایاسا زايثاثیایث.ايتراهیذنننسیسگیددییاسنانهناننهيهزسایحذنننبرناهثیط وبدرورادیهسهناهندف

 هدفیمکتاس راهثاقلامیعسوبااشد.یرالعنواناهثاا اماند؛هاسژادهسودآورساس ی یوطایاينکه

سهاشننیر هاایاازاراسنن . ذنن طنذننبیآنهاشننیر يکیازیعسارهاسیو قس موضؤع رقابتی: .3

سرشنندوسننودآورسخودنذننب اهرقباهايی واناازرباغ بهد یراایاسنناسیوضننعرقااژیایاسسنننجث

ياسننند اازاریورداسنننژفادهاسننن وايتهدفحژییمکتاسننن ها یوشرهیعمولاًیجموعرنندییانژیاب

شننیرژییمکتاسنن هد ثرادريخیرالعنواناهه ااشنند؛ا ندیدتسشننیر درها ياولوسهدهندن ننان

 حیر ازردهسوّماهردهدوّمدراازار عسسترند.سالهپنجسهدور

سشننغ یخوددرسننازیاناهمس ها سظی دراررنانایاسرشننکارکنان(:)   توسؤعه نیروی انسؤانی .4

يینسیوسانذنانیجاجااهسهانهيهزساغ با زايثيا ژهوورادیهيیها یصن ودرصنورتوجود نستاندقائش

سهنااینناینهنسیوسانذنننانیرانسزدرسه وسنننعنراهبیدساغ نبهندفینندگنانسگ س صنننم،انناایايتااندينییرناهث

 .دهندییقیاریدنظیخودا ندیدت

 
1. SMART 
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 عالانهروااطویناسننباتانذننانیخوبدریسانراررنانخودراجذننژجوهاشننیر روابط انسؤؤانی: .5

ینسازهاوانژظاراتنساثسپس عالدرهاگام.درحقسق يکیازی ننیصنناتیديیانراهبیدسایداشننژترنندیی

یديیي  هسوسناههار اهآنسوو ادارسراررنانودرکورادیهراررناناسن .ايتیديیانااوردارندرهیسان

سايمنی،هنااینناینهینديیانراهبیدسایاسادبودروااطرناررنناناهندا یاع ازتي؛انناایاار بناطیژقناانشوجوددارد

 .رنندییراانژیاب...س یديیي ،دادنسداموحضورنمايندگانراررناندر 

.رودنبالهدراازاررهبیااشنندياخواهندییاايد صنمس اگسیندآياوراررذنبیديیانرهبری فنّاورانه: .6

؛اناایايتاعضنیازاندیژفاوتردامنسازیندوضنعس راهبیدسااشنند؛ایاهییو   وانندییايتدورويکیدهیدو

 .رنندییهدفخودراایاساسرهبیس ناّورانه عیيفهاشیر 

.اندداده  نیسصرنندگانیصنیفیذنئولس خودرانذنب اهجایعهوهاشنیر مسؤلولیت اجتماعی: .7

رنند؛ا کهعیضنننهرنندگانیصنننیفرهیحصنننولاتوخدیاتیط وایاهاندآندرپی ندانهها عدادسازآن

يیها س عالشنیرژییذنئولنذنب اهجایعهیعی یرنند؛اههمستدلسشیمکتاسن درعنواناهخودراروشنندیی

 يی عسسترنند.هاهدفسآیوزشی،اجژماعیور اهجایعهایاسخودها س عالیانند

اينکنهواودهسنننازینانع ن وجودآندهنندهسنننازینانن نننانی ا  ينینأیورمؤأموریؤت ذاتی بخش: .8

ایثی ا  ياهدافسنننازیان،اهیأیورتسسدر عت،يانجامدهد ااهاهدافخودایسننند؛اناایادياايیرارها ه

سایاسراهبیدیؤثی واندیشنننده،ییطیاح يسنننازیاناایأیورفياهدافووظاهماهنگاودنریدنو وجه

آنی ا  يهی هاهدافسننازیاناایأیور،یطورر ویاندگارسننازیاناهشننماررود.اهدارياههدفپادنسرسنن

 ياهردامیأیورقاًسسننازیاندقرهتياعلاوه،رااهدنبالخواهدداشنن .اهس ننژیساسور یااشنند،ادیههماهنگ

ااخيوار باطنزدساحذناسو ادارخيعوایشدرسنازیان،یيراررنانوسناسخود عددداشنژهااشند،ایایاصن 

شننودرهیوادبود یهنگسننازیانسرارسندهايینجیاهادبود یآ وانندیعوایشیتي.ارندییجاديسننازیانا

.شودییحصولاتوخدیاتارائهشده وسطسازیانی سفسااعثادبودرژاًيندا

خدیاتویحصولا یدرهنرایش وضسحدهطوراهاايدهاسازیانوهاشیر محصولات و خدمات: .9

 واند هی ک یراازسیراهاوایدارد.یذئ هیژقاعدریدند هرارایدسایاسی ژیسداردویینرنرهارائهیی

ورارشنمااسنژفادهرندویژقاعدریدنی نژیساهی نژیسوییاطبدرجد اينکهازیحصنولوياخدیاترذنب

 گسید.ای یسیحصولوخدیاتشمانذب اهسايیرقباازهمستایثسی  مهیی



  گلستان  ناستا ثارگران یا  بخش دیتعیین اهداف راهبر                                                                                                         فصل چهارم

 
 

۱۶۱ 

 

درس. ناورااشنندییها حولسننازیانسایایویحیر ننی  سپسیوسنخيساییوزه کنولوژی:فناور .10

ادبودیوجبهاییژ فسننازیانسهادرایثسدارد.اسننژفادهاز ناورساديزیسها أثییژ فسننازیانسهاایث

یحصننولاتوخدیات، سفسرارها،ار قاءسننطحرسسننیع ودق دراجیاثيا زاها،نهيراهثهز،يیرارا

واعژمناد ينج نبرضننناتسوهمچنانينوی نننژیسرارایجیاهورار،ادبود رذنننبسندهاي وسنننعنهوار قناء یآ

سایاییا سس غجاديهااییژ فسازیانسهادرایثساز ناور.درواقع،هدفازاسژفادهگیددیرجوعانیارااب

 .دهدیرجوعانارائهیاس رهاهاراابیادبودعم کیدسازیانوادبودخدیا 

ااه دي،اايکديگیاا سداشنژتار باطیذنژقشساهدليخایثواهدافانداز  ن بخش:  اندازچشؤم  .11

اهطولزیان،درخواهدییسنازیانهذن رهساندهيآیيسنازیان، صنوخياندازهماهنگشنوند. یاره  ن 

ودری ع سهاشسانداز،اااسننژفادهازپژانذنن  نن تياهادنسرسننسایادياازسحال،اهدافنتس.درهمآنایسنند

سسنازیان،ایاخيسها سو عالماتس صنمیره مایشنودییتس ضنمب،س ی تياشنوند.اهسزيردسنژیس،اینایه

 .یدسصورتگنده،ياندازآاه   واا وجهيیاههدفندایااسدسژ

؛ وجهشنننودیویالیاهایثینااعسنننازیاندياهدافسنننازیانااتسسدر عمنابع سؤؤازمانی و مالی: .12

 يهاحمارند،ازآن يخوددرسنازیان  نوفيشنودرهاژوانندا یادرااهانجاموظاتسس عیاهدا دياات،ياناایا

سنازیانسدرآیدها يیيیدیعنیيایثیال،همچنستشنوند.یدرسنطحسنازیانسورادیهثيوااعثا زانموده

ینااعاهتيازادياا،یاهاهدافسننازیاندنسرسننسایا.سننازیاناسنن یینااعیال يیيآنایعددهیدسهانهيوهز

سدرآیدهاثيشنودرهااعثا زاتسس عسطوردياهدافسنازیاناات،يشنکشیمکتاسنژفادهشنود؛اناایاتيادژی

دویوایثیالیایثینااعسننازیان،یوارد ریشنندهاهشننود.اا وجهسیضننیورسغسهانهيهزثسننازیانوراه

 .اهدافسازیانهذژندتسسید در عارسعایشاذ

ثيوا زایا سعم سهاادبودروشد،س ولسهانهيهادرراهثهزاهشنیر  واندییسنوآورنوآوری: .13

درادبودیحصنولاتوخدیاتشنیر وادبود واندییسنوآورت،سرمخرند.همچندس ولسندهايآراندیان ی

  وجهشود.سنوآوراهاايداهدافسازیان،تسس عدرت،يداشژهااشد؛اناایاییدمارسنقثاذاني جیاهی ژی

،ر ندیانساديتسنازیانیرااه صنويیی اهداف،یأیوري :اسؤتان  اندازچشؤم ارتباط با مأموریت و   .14

خودایسند،ن نان یأیوري  سنازیانی ریشندهدر اهداف شنیر رادرصنور سکهاه صنويی انداز  ن  رهیدرحال

، صويیساس ازگیيدعبارتيادورنما، وصسفیاس ازشیايطآيندهسازیانياشیر واه انداز    .دهدیی

يکپار گیاهداف، حق ایاس.خوددسنن يا ژهااشنندسهاسواسننژیا » اهداف وضننعس شننیر ،زیانیرهاه
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اهدافیمکتاسن رسفی.اسن ضنیورساندازها  ن همچنستویأیوري ااهاآنهمذنويیويکديگیاااهداف

 واسان فصس ییأیوري هذژند.شوندییینظور حقّ یأیوري سازیانی یصو عسستااشند.یعمولاًاهدافاه

ار باطاهدافایثاااسنژیا »سپس نیاناسنژاننسزاايدشنناسنايیویدنظی  ر:ارتباط با اسؤتراتژی تجمّ .15

 رعاي شود.هاسای یاسژیا »ساص یاسژاناااسژیا »سقیارگسید اار باطرشاهجزءاست
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        * *     * *  اخلاقی  یهاارزش اعتلای و ی سازنهینهاد  1

      * *      * * * ایثارگران ی کارآمد افزایش و ی توانمندساز 2

     * * * *     * * * ایثارگری   جامعه ی مولدساز 3

 *    *  * *      * * اشتغال  میزان افزایش و کارآفرینی 4

       * * *  *  *  * علمی  مراکز در  ایثارگر  نخبگان  مشارکت افزایش و دانش  ارتقاء 5

6 
  سرمایه توسعهمتعهد ) و متخصص انسانی  نیروی  تربیت اجتماعی، یهاهی سرما   شناسایی

 انسانی( 

* * * *    * *       

     * * *    *    * ارتباطات  و اطلاعات   فناوری از  ی برداربهره و ظرفیت  گسترش 7

        * *    * * * فداکاری   و ثاریا روحیه  گسترش  و تقویت  و شهادت  مقاومت،  جهاد،  فرهنگ ترویج 8

        * *     * * انقلابی  و اسلامی  هایارزش  گسترش و هویت  حفظ 9

  *      * *    * * * استان  قلمرو در اقتصادی و اجتماعی برابر   یهافرصت ایجاد و ییزدا تیمحروم 10

  *      * *    *  * جانبه همه امنیت  احساس گسترش 11

12 
 و مادی اعتلای و  رشد و ایثارگر  و  شهدا یهاخانواده  از  آموزشی و  معنوی مادی، حمایت

 شاهد   معظم هایخانواده معنوی
 

* *    * *        

             * *  ایثارگران  جامعه در زندگی  به امید ش یو افزا  روانی و جسمی  سلامت  بهبود 13

       *       *  خوب  حكمرانی  یهاآموزش ارائه 14

       * * * *   * *  جامعه  نیازهای  سطح با   متناسب ایثارگران مشارکت افزایش و  هاتیقابل ارتقاء 15

        *        مقدس  دفاع مدارک و اسناد  مراکز تكمیل و توسعه ،هاحماسه ثبت 16

    *  *          ایثارگران  بخش معنوی و  مادی ی هاییدارا از  بهینه  یبرداربهره  و یوربهره  افزایش 17
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 ها فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ آن  ( 4-8

ایث راهبیدس اهداف ندايی زيی دیس   مایییلاحظاتاه وجهاااسژانگ ذژانرارگیانيادرجدول

و، یآيندس،ساخژارس،نفعانس نظیس، استحعنواناه... نی رااط آریانی قه اارارگیانياایثیقاصد

.آننمايثدادهشدهاس هاساص یوای یاسژیا »س

 استان گلستان  ثارگران یابخش : فهرست نهایی اهداف راهبردی 4-8جدول 

 ردیف 
 

استان   ثارگرانیابخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله گلستان

 مآخذ استخراج منابع و 

 های مرتبط( )مقوله

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  اخلاقی  یهاارزش اعتلای و ی سازنهینهاد  1

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ایثارگران ی کارآمد افزایش و ی توانمندساز 2

 ش یآما +اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ایثارگری   جامعه ی مولدساز 3

 برنامه ششم  +اندازچشم+سند هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  اشتغال  میزان افزایش و کارآفرینی 4

 برنامه ششم  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  علمی  مراکز در  ایثارگر  نخبگان  مشارکت افزایش و دانش  ارتقاء 5

  متعهد و متخصص انسانی  نیروی  تربیت اجتماعی، یهاهی سرما   شناسایی 6

 ( انسانی   سرمایه توسعه)

 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ارتباطات  و اطلاعات   فناوری از  ی برداربهره و ظرفیت  گسترش 7

  و ثاریا روحیه  گسترش  و تقویت  و شهادت  مقاومت،  جهاد،  فرهنگ ترویج 8

 فداکاری 

شرح   +برنامه ششم + اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

 ش یآما  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  انقلابی  و اسلامی  هایارزش  گسترش و هویت  حفظ 9

  قلمرو در اقتصادی و اجتماعی برابر   یهافرصت ایجاد و ییزدا تیمحروم 10

 استان 

 ش ی آما +برنامه ششم +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  جانبه همه امنیت  احساس گسترش 11

  و  رشد و ایثارگر  و  شهدا یهاخانواده  از  آموزشی و  معنوی مادی، حمایت 12

 شاهد  معظم  هایخانواده معنوی  و مادی اعتلای

 ف ی شرح وظا +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

  جامعه در زندگی  به امید ش یو افزا  روانی و جسمی  سلامت  بهبود 13

 ایثارگران 

شرح   +برنامه ششم + اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  خوب  حكمرانی  یهاآموزش ارائه 14

  نیازهای  سطح با   متناسب ایثارگران مشارکت افزایش و  هاتیقابل ارتقاء 15

 جامعه 

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یشرح وظا  +برنامه ششم مقدس  دفاع مدارک و اسناد  مراکز تكمیل و توسعه ،هاحماسه ثبت 16

  بخش معنوی و  مادی ی هاییدارا از  بهینه  یبرداربهره  و یوربهره  افزایش 17

 ایثارگران 

 + هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 
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 استان گلستان   ثارگرانی ا بخش  محيط پژوهی
 

 5 فصل
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 مقدمه 

داراسخودحالتسدرعوخارجی()یحسطریدهاجژماعیعمشهاسسنسذنژ اجزاءازيکیعنوانهااهسنازیان

يکیازااشنننند.یی عایشدريکديگیهاااسنننسذنننژ ايتوداخ ی()یحسطاوده یعیسهاذنننژ سسنننيااجزاءو

ريزس وجهاه غسسیاتیحسطیواقژضنائاتپوياوريزساسنژیا »يخااسنايیانواعاینایههاساسناسنیاینایه فاوت

هاسدر مایییدلروتيازا یيتاصنشدرادارههیسنازیانیذنجشاودن غسسیاتاسن .ااشند.اديدییژغسیآنیی

هااس .سثاا آنريزساسژیا »يخرنکاشوواراوسیحسطپااینایه

عوایشیجموعهارزياایوشسو ح هي، جزیحسطشنناخ ویطالعه؛اسنژیا »س دويتدراصن ییفاهس جم هاز

یس أثآنماتس صننموهاطیح،سننازیانهاس س عالوراريندآ یایسننازیانیونساايدرونازرهاسنن یطسیح

هاساسژیا »تي دوویطیاحوخياسژیا » يیيیديندآ یدریطالعاتگونهتيایس أثونقث ساهم.گذارندیی

طسیح يیيیدیعادلرااسنژیا »يخیديیي ،یسنازیانپیدازاننظیيهوپ»وه نگیاناغ برهاسن سااندازهاه

  نننیسصعوایشداخ یت،ياناایا؛دانندیییحسطیهاس لاط وها الثاهپاسنننییاسننناسننناًراآنودانذنننژه

درعوایشتياازخيهییس أثزانسیتسس عو(۴ دديدهاو۳هاوعوایشخارجی) یصننن (۲هاوضنننعف۱ها)قوت

ضنمت عسسترارايتایاسواسن الزاییسنازیانهیدرخياسنژیا »ماتس صنموساسنژیا »تي دو،سزيرطیح

رهدراس نژیینااعازآنشنوندشنناخژهو عیيفیخوااهسنازیانخارجوداخشیحسطاايذن ییااژدادر،ق میو

نامایدهشدهاس .هاس ح سشیحسطیيکیازروشعنواناهSWOT ح سشیحسطیياشسو ح هي جزعنواناه

:شودییسزيیاسژفادههاروشایاس ح سشیحسطیعمویاًاز

.اااسژفادهرودیسازیاناکارییخارجطسیحشسو ح هياس رهدر جزی ساازار ح خيETOP:5لیتحل

سایاجهسودرنژشنوندییيیرنندشنناسناجاديسنازیاناسایای یصنژايدي دد وانندیرهییاازار،عوای تيازا

 .شودیاطلاعات وجهیتيیناسب،اهاساسژیا »تسس ع

.ااشندیییطسیحسدسر س ارژورهاساند يواولويیسنادهویؤثیجد شنناسنایروشن:  6QUEST  لیتحل

وایکاناتیاايسنازیانارزسهاایاآن سشنده،سنپساهميیشنناسنایخارجیطسیحسروش، ارژورهاتيدرا

،یطسوایکاناتیح سایاساساهمیطسیحس ارژورها ،ي.درنداشودیییهاایرسآن يیيجد یدیطسیح

.شوندییساند ياولو

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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وشسنو ح هينجدن  جزساازاراين نار وبPESTELشسن ح (: (1PESTEL Analysisپسؤؤتؤل  لیؤتحل

تي.دراااشدیسازیانداشژهااشد،یخيایعم کیدیقسعمیسرهیمکتاس  أثیطسنظارتایعوایشرلانیح

روشاغ بهمیاهااتيا.شوندیییایرسیطسویحی یهنگ،س ناور،ساقژصناد،یاجژماع،یاسنسعوایشسنشس ح 

خيحسدرکصنننحسایاPorter’s Five ForceوSWOTشسو ح هيیانند جزشسو ح هي جزساازارهایيسنننا

.یدسگییی بطیورداسژفادهقیارییوخارجیوعوایشداخ  سوضع

یداخ  سوضنعیاايارزساسن رهایاخياسنژیا »سزيراینایهسازاازارهایکي (:(2SWOTسؤوات  لیتحل

اه داردسننژهقوت،ضننعف،یوخارجیعوایشداخ شس ح تي.دراشننودیسننازیاناسننژفادهیخيیوخارج

تيهیقذننم  دوسیااییژفاو سهاساسننژیا »سانددسننژهتيواا وجهاهاشننوندیی س قذنندي یصنن و دد

 .گیددیی

یوخنارجیداخ طسیحشسنوآسننناندر ح جيراسهناازروشیکيرنهSWOTپ»وهثازروشتيدرا

یطاا ادیهگی ژهشند.یخارجطسیحیاايجد ارززسنPESTELازروشتساسنژفادهشندهاسن همچنااشندیی

،هدفايت صنششنناسنايیعوایشیوجوددریحسطداخشوخارجایثهاودارسن ذن هییا باهدافواینایهنم

حسنننازیاناع ازسنننطحااشننند.درواقعایاس ولسداسنننژیا »سدر مامسنننطواسنننژانگ ذنننژانییرارگیانيا

پ»وهیضنننیورسواس)عم سنا ی(، ح سنشیحسطیينایحسط(ووظسفنه)رذننننبورنارعنالی)شنننیرژی(،ای نننی

ناپذيیاس .اجژناب



 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1ودار  نم


گانه يش۳۱اندازواینایهراهبیدساسنژانوسنندهاسای نیپ»وهیدر دويتسنند  ن نظیاهاهمس یحسط

سننؤالعنوانيکیازسننههريزساسننژیا »يخاينداینایهآپ»وهیدر یآندراينجالازماسنن اهجايگاهیحسط

رارگیانياشناسايییوقعس  ع یایثایاس،صفحهاعد۵-۲یطاا نمودارر سدسیطاا نمودارزيیاشارهشود.

اناایايتدرايت صنشاهدنبالسنازوراررنکاشیحسطیاود.گ ذنژان)درحالحاضنیرجاهذنژس آ(اايداهاسنژان

:شودزيیپاسخدادهییسؤالات

ینجیاهارزياایسنؤالپاسنخاهايت۱آدهندقیاریییس ح  أثسنازیانرا،دریحسطاسیونیی هعوای  ➢

هاو دديداتخواهدشد.وشناسايی یص اسژانرارگیانياایثخارجیایعوایشیس أث

عوایشداخ یاییس أثینجیاهارزياایسنؤالپاسنخاهايت۲آااشنندنقاطقوتوضنعفسنازیانیا هیی ➢

اسژانوشناسايینقاطقوتوضعفآنخواهدشد.ايرارگیانایث

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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درهیایثعوای یوجودداردرهپسازارزياای ح ۱آااشننندهاسسننازیانیا هییینااعوقاا س  ➢

االقوهدرحک  یصن اودهودرصنورتاهشنوندرهايتعوایشاندسییهادسنژهعنوانشنناسنايیینااعوقاا س 

شود.صورتاالفعشاودناهقوت بديشیی

اسننژانایروسیحوررارگیانياایثآورساطلاعات وقینجیاهر ننفیوقعس  ع یاديدیاسنن جمع

اسنژانرارگیانياایثريزساسنژیا »يخدریوردر سدساولاینایهسنؤالییژصناتیحسطیخواهدشندوپاسنخ

.دادهخواهدشدنسز












 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 ثارگران یامحیط بخش ( تعریف 5-1

،شنناسنايیویوردیطالعهريزساسنژیا »يخ عیيفیحسطسنازیاناایثهادر دويتاینایه یيتقدمااژدايی

دریحسطاسیونیآنسنازیاناایثاسن . یسنس ییزیحسطاسیونیودرونیو فکسخیحدودهیحسطداخ یاز

هنايیه شنننوننداینایندلپ»وهییحسطانهدوایثیجزاسداخ یوخنارجی فکسنخییهناسیحسطعمومیندل

نمناينندرهینظورهذنننژنندرهیحسطاسیونیرااهدوایثیحسطاسیونینزديخویحسطاسیونیدور فکسنخیی

 .یحسطعم سا یاس ازیحسطاسیونینزديخهمانیحسطصنع يا

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we 
 competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت کرد؟ و  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 
 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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اسنژانگ ذنژاناسن )رهالزایاًاايدنقثاسناسنیدر وسنعهاسنژانداشنژهرارگیانيایاوطاهایثايتیطالعهی

و...ريزس،سنازیانیديیي واینایه،ار ث،سنپاهپاسنداران،یارشناداسنلای،ماسصنداوسن،دسشندادسانااشند(،شنایش

شنماسر ی عیيف۵-۳اسایخورداراسن .یطاا نموداررو عیيفیحسطآنازحذناسنس وي»هااشند،ازايتیی

نمايثدادهشننندهاسننن ،رهدرآنعلاوهاینمايثعوایشیحسطخارجیوعوایشرارگیانياایثیحسطدر

اگونیهذنژندرسگونهاساجیايی عالدرایثرهداراسنقثوسند ياهاودسنژگاهیحسطداخ ی،اهسنازیان

اس .شدهاشارهنسز



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استان گلستان  ثارگرانیاپژوهی بخش : چارچوب محیط5-3نمودار 

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 ایثارگرانبخش سهیم در ی هاسازمان

 سازمان مدیریت وبرنامه ریزی 

 بنیاد شهید

 صدا و سیما 

 ارشاد اسلامی 

 استانداری 
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  ثارگران یا( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

هاساس اهايتدلسشرهاسژیا »سیوردیطالعهپ»وهی عیيفسطوحيکیازیوضوعاتید ديگیدریحسط

سنازیانعالی(شنایش)درايتپ»وهثسنطححکمیانیروتياازااشنند.یوردنظی ولسدشندهاايدیژناسنبااسنطح

نسیوهاسیذن ح،سنپاهپاسنداران،اذنسجیذنژضنعفست،ار ث،ايرارگیانر نور،وزراتد اعوایوروشندسدانساد

ااشنند.یییدنظیسننطحاسننژانیعنواناهنمايندهدول دراسننژانعنواناهرهاسننژاندارساسنن نسیوسانژظاییو..

  امور و  شؤؤهید  اداره کل بنیاداسنننژانگ ذنننژاناودهرهايرارگیان یسانی(یژناظیااایث)سنننطحای نننی

عم سا ی(درایثدولژیشنایش)اسدوسنطحوظسفهااشننظیییدراسنژانیدیژولیاصن یآنعنوانا  ایثارگران

سهاحوزه،هادان ننگاه،رارگیانيی نناوراصننداوسننسما،،ار ث،سننپاهنسنوا،ايرارگیانایوروشنندسدانسادادارهرش

وندادهاس یهنگی،اذننسجسهاگاهيپایذنناجد،، یهنگییؤسننذنناتدرایثخصننوصننیشننایشو...ع مسهو

  ااشند....ییوسجداد

 استان گلستان  ثارگرانیاریزی در بخش سطوح برنامه: 5-4نمودار 

:شودوهمچنستدرايتپ»وهثسهسطحاسژیا »س عسستییهادرسازیانیطورر اه

اندازاسنژانحکمیانی(:ايتاسنژیا »سقبلاًدر دويتسنند  ن نجايدرا)۱هاسسنطحشنیرژیاسنژیا »س (۱

 جمیّ( عسستشدهاس .)پس یاناسژاناسژیا »ساص یوعنواناه

 
1 Corporate Level 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی ایثارگران   

( میانی)

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل بنیادشهیدوامورایثارگران، سپاه 
نینوا، ارتش،صداوسیما، مشاورایثارگران، 

دانشگاه ها، حوزه های علمیه و



                                                                                                    گلستان استان  ثارگرانیا بخش  پژوهیمحیط                                                                                                               پنجمفصل   

 
 

۱۷۳ 

 

هاسای نیدراه عسستاسنژیا »سییاوطايتیطالعه)دراينجاای نی(:۱وراررذنبهاسسنطحاسنژیا »س (۲

 .ااشدییاسژانرارگیانياایث

سننازسوییح هپسادههادر(:ايتاسننژیا »سعم سا یدراينجا)اجیايیا۲اسهاسسننطحوظسفهاسننژیا »س (۳

گسیند.هاسای ییورداسژفادهقیارییاجیاساسژیا »س

 محیطی  لیوتحله یتجز ها و ابزارهای  ( روش 5-3

از اه اريیچهورويکیدهاسرارگیانيایحسطداخ یوخارجیایثشسو ح هي جزانجامقبش لازماس 

ريزساسژیا »يخ)هماننداشارهشود.دانثیديیي واینایهاسژیا »يخريزسدراینایهیحسطیشسو ح هي جز

هاوااداعا یها کایشيا ژهاس ونوآورسهاونظايیايتجایعهوسازیاننسازاهاا وجهسايیع وم(درطیزیانو

یدورويکیدنظی اريیازر ّیطوراه...ااعث حولدرايترشژهشدهاس .همچونرارتایژسازسیژوازنو

هاسقضاو یجاساطوريکهاییوزهروشیحسطیوجودداردشسو ح هي جزیحور(درعمویی)قضاو یوشاهد

 دادهاس .۳هاسشاهدیحورخودرااهروش

شدودس-یحسطی،صی اًاا کسهاینظیاتقضاو یشسو ح هي جزدرروشسنژی های سنتی:( روش5-3-1

یطاا نمودار.اس يیآزیایراسژشودویعمولاً اقدشاخصوسنجهایاسنظیاناقدامییخبیگانوصاحب

استصاحبزيی یم قالبروشیان وزيعییظنهايی يا صمس شودودر ازجم ههاسیصاحبه گسیسگیوهی

یغزس،  طو ان نظايیکنسخگیوه کنسخ و دلفی اسمی، کنسخ اهجمعهاتياهاس قوت،اقدام نقاط آورس

»هيواهنظیانشود.هی ند وجهاهنظیاتشدودسخبیگانوصاحبهاسسازیانییهاو دديدضعف، یص 

سازیانياایثرهريزساسژیا »يخیوردقبولو وصسهشدهاس ایازیانیدریذائشرسفیوانژزاعیدراینایه

و  ااشد وگذژیده ازرب اذسار یطالعه ااشدیورد پیشژاب و یحسطیسیيع نظیاتغسسیات در انذانی ،خطاس

هاسعسنییبژنیایشاخصواسژفادهازروشاهدنبالنظیاناذسارسازصاحبروتيازاشودشدودس  ديدیی

 اند.او یاودهجايگزيتیناسبایاسنظیاتشدودسوقضعنواناهسنجه

 
1 Business Level 
2 Funtional Level 
3 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

 

دنبالههاسجديدویدرنضمتاسژفادهاز مایییزاياسروشسنژیادرروشهای مدرن:( روش5-3-2

ااشنندرهشنناسنايیوارزيااییژغسیهاسیحسطداخ یوخارجیسنازیانپ»وهییییحسططیاحیو دسهاازارهاس

هاسارزياایهاسییژ ف یآيندس،شنناخصروش سنننجهو ک ااشنند.،شنناخصاییبناسیعسارعسنیدرقالب

هاساز»وهیپ...دریحسطالم  یوهاوروندهاساستهاواطلاعاتآیارسینژ ننیشننده،شنناخصعم کید،داده

رارگیانياپ»وهییورداسنژفادهدریطالعهایثاازارهاسیحسط۵-۶یطاا نمودارااشند.هاسغالبروزییروش

 رهعمد اًواجدشنناخصوسنننجهاسننPESTELوAPQC،KPI ،VRIO اسننژاناارويکیدیدرنشننایش

ایاس»هيواهصننحسحویژقتهاسآورسدادهعهاس س ع میپیوژهجم یيتدغدغهااشننند، ونيکیازید یی

اسژاناودهاس .رارگیانياایثهاسهاو دديدها، یص ها،ضعفشناسايیقوت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

 استان گلستان  ایثارگرانبخش 


،یا یيس(EFEوIFEهاسارزيااییحسطی)رسفس یا یيسشننودیی وقیلاحظهرهدرنمودارگونههمان

هاسندايژاًیا یيس ولسداسنننژیا »س(وGSM(ویا یيساسنننژیا »ساصننن ی)IEاسنننژیا »يخ) عسستیوقعس 

پ»وهیاذنژگیآورسشندهدرییح هیحسطهاواطلاعاتجمع( مایاًاهرسفس دادهTOWSياSWOTای نی)

.ياادريزسا زايثییاینایهسنانآورسشدهداراسشاخصوسنجهااشنداطمهی هاطلاعاتجمعروتيازا دارد.

 ( تعریف عوامل محیط خارجی 5-4

ها،دسژگاه.اس خارجآن سیذژقرنژیلازرهاس سازیاناییؤثیعوایششایشسازیانیخارجطسیح

یها،شیر سازیان طسیحایادارند،خودیخارجطسیحاییرمیس أث قطو...ورارهاورذبسذاتؤها،

.ااشدداشژهسآنرارطسیح...ووشیر ایث،دسژگاه،سازیان،خيایسایلاحظهقااشیس أث واندیییخارج

.ددهییقیاریس أث ح راهاسداخ یسازیانهاو عالس ایثی مایرهشودییگفژهیطسیحاهرلانطسیح

داد،خواهدرشدیرب جد درراسازیانآنازیسسگادیهرهاس اسندفژهپژانذسش،نOpportunity  یص  

قیاراسژیا »يخیديیاننفو ازخارجرهآنچه.اس ن دهاالفعشهنوزرهاس اساالقوهینفع گیيدعبارتاه

شدنخارجااعثوگذاشژهجااهسازیانعم کیددرینفیاثی واندییغسییذژقس يایذژقس طوراهوداشژه

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری

مات
IF

E
    

    
    

    
    

    
    

    
   

س 
ری

مات
EF

E
 

بخش  IEماتریس 

 رانایثارگ

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح  -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

های مورد مطالعه محیط

 ایثارگرانبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

 ایثارگراناستراتژیک بخش 

بخش  SWOTماتریس 

 ایثارگران

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع
های ارزیابی عوامل ماتریس

بخش  داخلی و خارجی

 ایثارگران
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.درادایهیطاا نمودارشودیینایسدهنThreat  دديد،شوداضمحلالسم اهآنگیايثوعادسیذسیازسازیان

هیيخازعوایشیحسطخارجیاهاخژصار وضسحدادهشدهاس .۱PESTEL،وایاساسروش۵-۶و۳-۵

 PESTEL(  ارزیابی محیط خارجی به روش 5-4-1

نیخاودنتيسپااارهساقژصنادخوبطيشنیادسدانییرهطورهماناقتصؤادی:الف( تعریف مختصؤر عوامل 

تيسپا.رندهاییسنننازیانهاودسنننژگاهبسنصنننساديزینا ع،رندییداسپیعناو...سکارسانیخوادیهنیخ، ورم

جدن یینالیننااعننهيهزر وآسنننان نأیستاناعنث،رننندگنانیصنننیفدينخیقندرتحفظاناعنث،ادیهنیخاودن

نیخاودنتيسپاوشنودیؤسنذناتییوهاشنیر ازسیوردنگیدشدرهيسنییا أیستوديجدهاسگذارسسنییايه

ازسایخوردارايویحصنننولاتديخیدرتقا زايثعژاًسطبودرآیدسدارانفیات عدادثيا زاااعث،سکارسا

اسن خدیاتویحصنولاتس قاضناثيا زاسواقژصنادرون اهیعنیه رناردرهاتياهمهوشنودییخدیات

ادطيشنننیارهاسننن یینطقویعسطب.ااشننندیییخدیا وسدس ولهاسسنننازیانسایا یصننن تي یازربره

،ایث،دسنننژگاه،سنننازیانایینایط واویعکوسیس أث،االاسکارسانیخوادیهنیخ، ورمنیخیعنيساقژصننناد

ارزشاه وانییساقژصننادیؤثیعوایشگیيداز.ااشنندهاییآنسایاازربدي ددخيوداشننژهو...هاشننیر 

طيشنننیا،اتسنینالنیخ،یی نناخنالصدسن ول،هينسنننییناواورسانازارطيشنننیا،یخنارجهناسپولایاایدریی پول

هاآن غسسیاتیسسنوعوایشتياووضنعس یقداررهریداشنارهجایعهدرینگينقدزانسیوالم  یاستساقژصناد

.آوردییوجوداهایاسایثادسژگاه،سازیانو...هاآناودن یص ايودي ددلحاظاهراییژفاو طيشیا

قیاری یهنگویاجژماعسیوهاسندسنننژهدررهیعوای :فرهنگی-اجتمؤاعی مختصؤؤر عواملب( تعریف  

ازیناشننهاس یصنن ودهاي ددوعوایشتيااثیات.ااشننندییيیاالاسگذارسی أثسداراویژنوعارساذنندارند

یاجژماعیاتسس غروند،ییدمر ژارو کیطیز،لاتس حصنزانسی،یسننیپیارندگ، سجمعبس یردریاتسس غ

 حولاتسنننیعن انالار ژتاناعنثی یهنگویاجژمناعیذنننائنشانهدولژمیدانیژفناوتسکیدهنايروی، یهنگو

 واناهعوایشزيیاشارهنمود:.ازجم هايتیواردییاس شدهیار وردرواجژماعیی یهنگ

،نیخیدناجیت،نیخطولعمی،سنننطح حصنننسلاتیسویییب،یسزانازدواجوطلاق،نیخزادوولندنیخ

جایعنهاهرارو عنالسن پذيیساجژمناعی،نگیشیذنننئولسن  جمعسن ،اعژمناداهدول ،شنننسوهوسنننبنخزندگی،

هادراسنژان، غسسیجمعس درروسنژاها،انداز، عدادزنانوجايگاهآنگذارسوپساقژصنادس،نگیشاهسنییايه

ها،انژظارات نوعقویس ،ديت،یذهب،زاانورنگ،،نگیشنذنب اهیحصنولاتورالاهاسايیانی.شندیهاو..

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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،ن»اد، سجنذننن،سنننتلحاظاه سجمعیپیارندگ یناط جغیا سايی،اوقات یاغ ،ی نننژیس،ایسداهزندگی،

یسس غ،اجژماعیخدیاتپوشننثسننطح،هاسرارس یصنن اهدسننژیسننییسزان،ذنن يزطسیحاهنگیش، سقوی

یسسننوعوایشتياوضننعس ...يیوشنندیسوروسننژاایثدرجمعس نیخسایث،هاسراراییسس غاهنگیش

ایاسایثادسژگاهوهاآناودن یص ايودي ددلحاظاهراییژفاو طيشیاهاآن حولاتیونزولس،صنعود

.آوردییوجوداهسازیان

یاصنن سندادهاالسی یوايالژی،یجودول ،حکوی :قانونی –ج( تعریف مختصؤؤر عوامل سؤؤیاسؤؤی  

وااشنندییرار ییاتي یازربیار ننوردرتسهمچندول ،رنندییبي صننووتي دوراییقیرا رههذننژند

تسهماهانا.ااشدییخدیاتا  يدرايوولاتصیحديخیسایاهاسازیانوهاشیر ازسارساذازربسی ژی

وهنا یصننن جنادياین نننأهناسنننازینانهناودسنننژگناهسایایدسگییثسپدررنهیاقنداینا ودولن نگیش،شيندلا

رون بنانسپ نننژویحنایتي یازرب،یقیراتوایورشسن ذننندانا وانندییدولن .اناشننندیییژعنددسسدهناين دند

تسقوانوها يیحدودجادياااایعکسايوااشننندهاسنننازیان س عالهاسنهسزیوعيصنننناهسر دروراررذنننب

صنیفراساديززیانديااهاآنهاسذن ياسنژیا »وهاسنازیان.ااشندهاشنیر سایاسجدسدي دد،یسوپاگدسن 

درحضنور،یدولژیذنئولاناا ماس،ندهيآیاسنسسنطيشنیاینساثسپ،یدولژتسقوانویقیراتشس ح ویایرسن

زدايی، غسسیدرقوانستیالسا ی، هايتعوایشعبار نداز:یقیراتازجم.ندينمایدولژسهايیوگیدهمانارهاسسننم

اس،ی نیيارانه،خطذن يزطسیحدهندگان،قوانستای نی،قوانستحفظسأهاسخاص،درصندی نارر ر عی ه

هاسپولیویالیدول ،اودجهدول ،انژیاااتیح یوی ی،شنیايطسنساسنیدرر نورهاسخارجی،ی نیخط

،سنساسن خارجی،سنساسن داخ ی،سنسذنژ ادارسدول ،رارقانون، جارتقانونیقیراتصنادراتوواردات،

یقیرات،روااطخارجی،رنندهیصنیفقوانست،قوانستضندانحصنار،گسیسدولژیيندهاس صنمس آ یشنوراهاو

سر نننورهنااناروااط،رناریمنياتسقوانی،گمیرعوارضوهنا عی نه،قوانستروااطخنارجی، جنارتخنارجی

اينایورهمنهدردولن س صننند،ر نننوردریخنارجگنذارسسنننییناينهتسقوان،الم  یاستهناسسنننازینانویخنارج

اودن یص ايودي ددلحاظاهراییژفاو طيشیاهاآن حولاتیسسوعوایشتياوضعس رهسازسیخصوص

 .آوردییوجوداهایاسایثادسژگاهوسازیانهاآن

 وانجیئ ییاهوا ژهيشننگیفیسننیعژ،جداندرع  دس ولزانسی:فناوری مختصؤؤر عواملد( تعریف  

خودیس أث،هيپاع ومدرديجدسدسنژاوردها.اسن ا ژهيراهثشندتاهع  شندنایاایدویزیاندورهرهگف 

دس ولسهايندآ یوسناخ هاس ناورس.اسن دادهن نانیخوااهديجدیحصنولاتدس ولوییدندسنع ومدررا
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ایارنندییط برايیاالاگذارس،سنییايهديجدهاس ناورس.ااشنندییشندننهسادو نی  سپحالدرسنیع اه

وقهسسنن ،عيسننی حولاتتيا.رنندییدس ول،ییژفاو سرارریدهاورمژیم سق،االا ی سفسرااییحصننولا 

اناوتينویحصنننولاتطنالنبو  نننننه،ثسازپثساراهناآنودادهقیاریس حن  نأثشننندتانهراانينی نننژی ائقنه

ازس عدادروزههیواسننن اديزارساذنننسو ناورسنوآوریاتسس غسنننیع .اسننن نمودهزيیژماسرارریدها

تياازودارندنظییيزرا حولاتتياسارسهوشنااهاسنازیانیایخ.رندییحذف س عالصنحنهازراهاشنیر 

هاانهرس،از: جارتالکژیونسخ،دول الکژیونسخاندعبارتازجم هايتعوایش.رنندییایدارسهاادیه یص 

،دس ولسها،روشنانو،ار باطاتواطلاعات ناورسدریحسطخارجیعلاوهایايتو ضنناسیجازسواينژین .

 ناورسصنننع ،رااطهدان ننگاهوقوانستضنندانحصننار،، حقس و وسننعه،اودجه حقس و وسننعهخدیاتارائه

طيشننیاهاآن غسسیاتو حولاتیسسننوعوایشتياووضننعس یقدارره ناورسانژقالاانکدارس،ا ویاسننسون،

.آوردییوجوداهایاسایثادسژگاهوسازیانهاآناودن یص ايودي ددلحاظاهراییژفاو 

ها،شنننیر ایاسننن یمکترهیذنننژيزطسیحجنبثخ:يیطیمحسؤؤت یز مختصؤؤر عواملم( تعریف  

یایرسننرایهسغوسانیژآب،هوا،یانندیذننژيزیحسطاثیگذارعوایش.اگذاردیس أثییدمودول ،هاسننازیان

نهآايداردوجودذ يزطسیحازیناشداتي ددايهاو یص ايآدسنسابودسرن

یغسیدولژی،طسیحذن يزهاساز:سنیانه ضناسسنبز، عداد  نکشدنعبار یذنژيزطسیحازجم هايتعوایش

ها،نذنب اراضنییناط حفاظ شندهاهیذناح رشاسنژان،نذنب  اضنلابصننعژیاهرشآبیصنی یرارگاه

هاسداراسپذماندصنعژی،ها،درصدرارگاهنذب  اضلابصنعژیاازيا  شدهاهرش اضلابصنعژیرارگاه

،ینسیزیيزهاسسننفیهازییاصننولسغوهيروهاسایسایدارادیههااهیذنناح رشاسننژان،گشنذننب یذنناح جن

 حولاتووعوایشتياوضنعس رهجزءیواردیطیحدرايتدسنژهعوایشهذنژندذن يزطسیحندهي زا ییيب

وجوداهایاسایثادسنژگاهوسنازیانهاآناودن یصن ايودي ددلحاظاهراییژفاو طيشنیاهاآن غسسیات

.آوردیی

یيسنااز:روااطايیاناااندعبارتیگذارس أثالم  یازجم هعوایشاست:المللبین   مختصؤر عواملن( تعریف  

هاسهاوسننازیانروااطايیاناار ننورهاسینطقه، جارتواقژصننادجدانی،عضننوي ايیاندرپسمانر ننورها،

الم  یوهناساستسنننازینان،الم نشقوانستاست،هناسجدنانیاسنننژنانندارد،الم  یهناساستالم  ی، حیي اسواستینطقنه

.گسینداندسقیارییهاو...جزءیواردسهذژندرهدرايتدسژهعضوي ايیاندرآن
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 (EFEتشکیل ماتریس ) ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

قانونی،- یهنگی،سنساسنی-هاساقژصنادس،اجژماعی یم(یحسطخارجیاهخیدهیحسطپیسن ننایه)درايت

هاس وق ندعایشایاسهیيخازخیدهیحسطاندسشندهاسن . قذنس ذن يزطسیحالم شو کنولوژيخ،است

 و دديدعنوان یصنه وانسددرقذنم )و...(اگیعایشياعوایشديگیسا)یژغسی( عیيفشندهاسن .شنمایی

وجودداردرهدرآن رین ندهاا وجهاهایثخودنذنب اهاضنا هریدنآناهعوایشیحسطخارجیهمان

ثسیینفیأثسییرب داشنننژهااشننندونه ألعکساگییژغسیياعای یایایثشنننمانه اخیدهیحسطاقدامرنسد)وا

 راازنسد.(*(علای )اثی وانداز یمحذفشوديادرسژوناییی

 وانسدیرالایاسعایشصنادراتووارداتییطوراهدرادایهاايدایاسهیعایشيخشناخص عیيفشنود.

شناخص عیيفرنسدودرادایهایاسعنواناههاسحج وارداتاهاسنژانوحج صنادراتازاسنژانراشناخص

درواقععایش،شناخصوسننجهشنبسهه هذنژندهیشناخصيخيا ندسننجه عیيفرنسد.دراذنسارسیوارد

سنجهیناسبجد راسژیآزیايیارائهايووشاخصیبنا یص و دديدسیوردقبولخواهداودرهایاسآن

 واندشنناخصياسنننجهداشننژههیسزانعسنیياقااشسنننجثاودنآنییروهیعایشیحسطیاذننژهاگیدد.ازايت

نیخارز وندرجهعسنس آناالاسن ویژغسیسقااشسننجثاسن نسازساهیرال:طوراهااشندويانداشنژهااشند.

سخودشاسن ونسازسنسذن ایاسآنشناخصشناخصياسننجهنداردواهاسانديگیخودششناخصياسننجه

ایاعای ییانندنیخ ورم، ونازعسنس رمژیسایخورداراسن نسازاسن شناخصایاس؛نجهنوشنژهشنودياسن

یخ ورمایاسنناسشنناخصاداسنرننده؛نیخ ورمایاسنناسشنناخصاداسیصننیفیانند؛آن عیيفشننود

ازعناینشیحسطیاهرنننده؛نیخ ورمینناط شننندیسونیخ ورمینناط روسنننژنايی.انهاسنانديگیدرحیرن  ولسند

وسنننپساهسننننجه،هدفايتاسننن رهدرجهقااشسننننجثاودنراا زايثدهس .يعنی سزهايیشننناخص

 یعایشراسنجسد.عسنیصورتاه)یژغسیهايی(را عیيفرنس رهاژوان

یرالطوراهرنس .هاسییاوطه  نیيحییدرادایهوضنعس  ع یوآ یآنعایشاشناخصاسننجهرادرسنژون

ایثروندآنا زاي نیاسن يارنندهدرحالحاضنیدر هوضنعیاسن واهنظینیخ ورمیصنیفشناخص

اانخهاسزیانیسنننیسیانندییژ فهاساطلاعا یپايگاهدرهاسیوجودداده وانازییینظورراه نننی.اديت

دررارگیوهاسژفادهرید.نظیسنجیااخبیگانياو...و2ايیانآیارییرزآیارسسایانه،1ییرزس

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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رنس .ثسیوضننعس  ع یوروندآ یعایشاشنناخصاسنننجهراایایثدرسننژوناعدس  ننیيحییأدرادایه 

ثسیا یرهدرأدارند.درادایهایاسنناس أثسیا یایایثثسیيا أاينکهاالااودنوروندا زاي ننینیخ ورم ه 

ثسییرب ایایثاسنازیاندارندأثسیاتدریجموع أیديدحالااايدی نیصرنسدرهايت سنژونقب ی  نیيحر

؛گسیي ثسیاتیرب اودآنعایشاشناخصاسننجهراایاسایث یصن درنظیییأثسیاتینفی.اگیایآيند أيا 

زنس . دديدراعلای *ییثسیاتینفیاودقذم أزنس .ایعکساگیایآيند درقذم  یص علای *ییو


 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس  نامه پرسش: 5- 1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

رنهگسینندییقیارسننننازینانایثارنژیلهناسقناانش عنالسن ایکنانناتوسزییهدرضنننعفوقوتنقناط

انجاموياایدارسادیههاسی ننااهيارقبا،نذننب اهسننازیانضننعسفياعالیاسشننسوهاهراهاآنسننازیانایثا

انژظار وانییها،آنیؤثیسیسرارگاهاارههذننژندسننسذننژ دروندرعناصننیسوعوایشقوت  نقاط.  دهدیی

ضؤؤعف  نقاط.يااندراهثسننازیاناحژمالیضننعفنقاطو أیستاسشننايذننژهنحواهیوردنظیاهدافداشنن 

یوجبرهاسنن سننسذننژ هاسداخ ی الثو نگناهاها،یحدودي ها،رمبودها،يینا واناسهیجموعسننازیان

ه داخ یورندايجاد)وسننع(سننعهیأیوري ساجیاایاسعایش نانچه.گیددییاهداف حق درینفی أثسی

ورندايجادضنننس یأیوري ساجیادرعایش نانچهوایعکسشنننودییینظورنStrengthقوتنقطه ااشننند

.شودییحذوبینWeaknessضعفنقطه ااشده داخ ی
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 های ارزیابی محیط داخلی ( روش5-5-1

ااشد:آورساطلاعاتیحسطداخ یشایشسهروشزيیییاازارهاسجمع۵-۶یطاا نمودار

 APQCیندی مبتنی بر آمدل فر (5-5-1-1

ینديیين رید. میرزایورنارا ی  ی ناانخ ،هوشنننمنند ی وانسنننازینانرایی 1ينندهناآینديیين  ی ازطیي 

عمودس،اناعنث و ییا بیسننن ذننن نه هناسسننننازیناناجناسنگناهانه عنالسن ا قی ونگناه۳وظسفنه اجناس۲ينندآ ی

رایمکت نفعانس  وسنايی ی نژیسسهاسازیندسنایآوردهسناخژتوشنودییيندهاسسنازیانآاثیای نی ی ا زايث

سننیع يند،ااعثا زايثآسننازس یوپسادهسسننازیدل يا ژهایاسسننازد.ازطیفديگی،اازارهاس وسننعهیی

راادبود  غسسیاتیحسطی دریقااش پذيیسشنننودوانعطافينددرسنننازیانییآ غسسیيخ ی يا  وسنننعه در عمش

هناسقیاردادسیسنان عنالستینديیين ن ننناننه رنه ۴BPMNاازارهناسید ايتحوزهعبنارتاسننن ازای ننند.یی

ااهحداقشر دهندهسنسذنژ  وسنعه و ورارگیرذنب ح سش ریدهاسن واخژلافزاانییسان يندسرااسنژانداردآ ی

يندهاسسنازیاناااسنژفادهازآسنازسسنیيع یپساده و  وسنعه رهسنسذنژمیاسن ایاسBPMS۵ رسناندهاسن و

 وانیی APQC يندهاسآ ار وبییجع ی از الگوایدارس و اایطالعه شندهااعلائ اسنژاندارد. یسنسسهایدل

ورسفس یط وای يندهاسسازیانرااادق آ ی

 یدلرید.

،سنننازینانغسیانژفناعیينخ ۶ورسورسفسن آییيکناییرزادیه:ورسورسفسن آییيکنایعی یرو ناهییرزادیه

ورسوادیه وراراسنن .ییرزراوسوالگوهاسای یدرحوزهرذننبهاسادسنهعضننویحوروپس ننیودرپ»وهث

نسنازیورداطلاعناتارائنهایسنننازینانجدنانیدرهمنهصنننننايع،۵۰۰ضنننمتهمکنارسانااسثاز رسفسن آییيکنا

صنورتاهورسورسفس آییيکا،ییرزادیهرند. میرزییهاجد هوشنمندس،سنیع واعژماداس نژی،سنازیان

 رند.ر فیی،دهدعالیاودنحیر ییسسواههارايندهاوالگوهاسرارسرهسازیانآروزانه ی

ادونشاخصوسنجهه ازنظینوعیژغسیورارگیانياداخ یایثازآنجارهشناسايینقاطقوتوضعف

يندسضنمتیفیوضنمودنآرواااسنژفادهازروش یارزشواعژباریط واینداشن ازايته ازنظیرسفس آن

هنايیرنهسننننجنهعنوانانهينندهناآهناسدرونهیينخاز یعنوانیژغسیهناسیوردیطنالعنه،از عنالسن ههناانينندآ ی

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management System (BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 
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یخوردارسهیگی ژننداسنننژفنادهشننندهاسننن .درواقعاآزینايیقیارییينندسیوردراسنننژیآایحذنننبا وغ ی

ورسورسفس آییيکا)البژهاايندهاساسننژانداردیعی یشننده وسننطییرزادیهآسننازیاناایث)دپار مان(از ی

ااشد.يند(یلاک عسستنقاطقوتياضعفآنسازیانياایثییآ وجهاهسطحایخوردارسازا وغ ی

هی،هیيخازعوایشیحسطداخ یایاسنناس عداد عیيف ار وبیحسطپ»و۵-۳درادایهاا وجهاهنمودار

:هاسآنطیجداولاعدسیعی یشدهاس يندهاوسنجهآ ی

 یندی آتعریف عوامل مدیریتی به روش فر ( الف

،يکیازعواینشیحسطداخ یعنواننانهدرخیدهیحسط ینديیين APQCينندسیطناا یندلآدرروش ی

ااشنندوسننايیوظايفیديیي در يشسننايیعوایشريزساسننژیا »يخییاندازواینایه میرزای دويت  نن 

سدوعم ساتو...ديدهشننندهاسننن .یژغسیهاساصننن یخیدهیحسطیحسطیهمچونیديیي ینااعانذنننانی، ول

.ااشدیديیي شایشیواردزيییی

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5- 2جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش  ی اصلی،هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 

 

 یندی  آ انسانی به روش فر( تعریف عوامل منابع ب

،يکیازعوایشیحسطداخ یعنواناهدرخیدهیحسط ینااعانذانینAPQCدرروش یايندسیطاا یدل

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی5-3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یهارائ 9

 79 37 جمع 
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۱۸۳ 

 

 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکیازعوایشعنواناهخدیات(ن)درخیدهیحسط  ولسدوعم ساتAPQCيندسیطاا یدلآدرروش ی

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،یحسطداخ ی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات 5- 4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارک و دی خر 2

 19 4 محصول  یهارائ /ساخت /دیتول 3

 23 4 ک یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  یهارائ منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکین  رجوع/ ارباب برداران/ بهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 

 های اطلاعاتی  فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

يکیازعوایشعنواناههاساطلاعا یندرخیدهیحسط  ناورسوسسذژ APQCيندسیطاا یدلآدرروش ی

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،یحسطداخ ی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم 5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

،يکیازعوایشیحسطداخ یعنواناهدرخیدهیحسط  حقس و وسعهنAPQCيندسیطاا یدلآدرروش ی

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی
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۱۸۴ 

 

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت   /محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت /محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی  

يکیازعوایشیحسطعنواناهدرخیدهیحسط زيیساخ وپ ژسبانینAPQCيندسیطاا یدلآدرروش ی

 .ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،داخ ی

 زیرساخت و پشتیبانی  : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دنآوربدست  و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 

 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری  

ازعوایشیحسطعنواناهدرخیدهیحسط یالیوحذاادارسنAPQCيندسیطاا یدلآدرروش ی يکی

ااشد. میرزاییژغسیهاساص یزيییی،داخ ی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه   انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار   انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 یالمللنیب  قاتیتلف  /وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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۱۸۵ 

 

 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات   

يکیازعوایشعنواناهدرخیدهیحسط حقوقیاقانونیویقیراتنAPQCيندسیطاا یدلآدرروش ی

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،یحسطداخ ی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات   5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 ی و بازاریابی عمومروابط خ( تعریف مختصر عوامل 

اازاريااینعمویروااطدرخیدهیحسط APQCيندسیطاا یدلآدرروش ی ازعوایشعنواناهیو يکی

.ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،یحسطداخ ی

 ی و بازاریابی عمومروابط : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درک 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 
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۱۸۶ 

 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی  

روش ی یدلآدر یطاا  سازیانینAPQCيندس یحسط  یهنگ یحسطعنواناهدرخیده عوایش از يکی

 .ااشد میرزاییژغسیهاساص یزيییی،داخ ی

 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 

 

( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح *

تيدرایحسطداخ یآشنناهذنژند،شسو ح هي جزااروشقضناو یوشندودسدردهندگانپاسنخرهآنجااز

گیاجهسنژيا(KPI)(ودرایثانژدايی صننشاهرويکیدعم کیدسAPQCيندس)آایثاه  ننیيحرويکید ی

شود.)خیوجییحور(پیداخژهیی

هاويندهاو عالس آوضننعس و عیيف یها؛اهیطالعهيندهاو عالس آشننناسننی یآسننسب:یندیآرویکرد فر

يندهاآشنناسنی یپیدازد.اهاسانديگیدرآسنسبهادردرونسنازیانودسنژگاهاجیايیییسنازسواجیاسآنپساده

های نکلاتویوانعیوجودایسنیراهرسنسدناهاهدافرلانازاعدداخ یسنازیانوااالگوایدارسازو عالس 

يندهاسادسنه،اسنننژانداردویط وبآاهعبارتديگییسزانایخوردارساز ی؛گسیدیطالعهقیارییهایوردادژیيت

ورساالا(درآنسننازیانخواهدشنند.اديتینظوردرهاااعثايجادعم کیدیط وب)رسفس وادیهدرسننازیان

همانگونهرهدرجدولزيیدرايت ار وبشننند.اسنننژفادهAPQCيندسآاندس یايتطیحاز ار وبطبقه

ينندسآينند)عناینشیحسطیداخ ی(،سنننطحگیوه یآطبقنه یسنننطحازسنننطوحییژ فیاع شنننود،یلاحظنهیی

ضنیورسدرايتغسیوظسفه)وسنطحسننجه( عالس )شناخص(،سنطح یآيند))یژغسیهاسیحسطیداخ ی(،سنطح

ادایهپساز عیيفسننطوحیذرور)اهجزءسننطحوظسفه(دريند عیيفشنندهاسنن .درآایاسيخ یپیوژه(

،نذننب اه دسهپیسنن نننایهنظیسنننجیاجیايیاسننژانسهادسننژگاهو هاهاسییژ فیحسطداخ یسننازیانایث

اقدام"يندسآطسفسننجثا وغ ی"هاسیوردیطالعهایاسناسهاودسنژگاهيندهادرسنازیانآوضنعس  ع ی ی

.شدهاس 
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۱۸۷ 

 

 APQCنامه پرسش های و سنجه  هاشاخص عوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 



هادرشنثسنطحيندهارادرسنازیانآسنازسوندادينهشندن ی،یسزانپساده"يندسآطسفسننجثا وغ ی"

دهد.یوردسنجثقیاریی

 هایندی و تعاریف آن آ: سطوح بلوغ فر5- 13جدول 

 یندی آسطح بلوغ فرتعاریف هر  یند آسطح بلوغ فر  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهدافیند پیادهآفر (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  یند آاست؛ اما فرسازی شده و اهداف آن نسبتاً تحقق یافته یند پیادهآفر

 افراد وابسته است نه به سیستم(یند به آگیرد. )نتایج فرنمی

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  یندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ میآفر

بخشد به بیان  سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده یند استاندارد در تمام سازمان تعریف و آفر (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهیند  آگردد. فرمی اجرایند با حدود مشخص به طور مستمر آفر

 باشد. یند میآها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشمستمر بهبود می طوربهیند  آفر

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور بهیند آیابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

 

یحسطخیده۱۰ عداداهرارگیانياداخ یایث،یحسط۵-۳اديتینظوردرايتپیسنن نننایهایاسنناسنمودار

یالیو"،"هاساطلاعا ی ناورسوسنسذنژ " ،" حقس و وسنعه"،"یديیي ینااعانذنانی"،"نظامیديیي "شنایش

روااطعمویی"،"حقوقی،قانونیویقیرات"،" یهنگسنازیانی"،"عم سات)خدیات( ولسدو"،"حذناادارس

اندسشدهاس . قذس "هاوپ ژسبانیزيیساخ "و"واازارياای

یژغسی(یحسطی)هاس وق ندعایشایاسهیيخازخیدهیحسطهمانگونهرهدرصننفحاتقبشاشننارهشنند،

ینظوراهیعی یشندهاسن ودرادایهایاسهیعایش ندشناخصوایاسهیشناخص ندسننجه عسستشندهاسن .
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۱۸۸ 

 

هاصنی اًسنطحآنسننجه) عالس (راایاسناسهاياشناخصاايدایاسناسسننجهدهندهپاسنخنایه،پیسنث کمسش

نایه،پیسننثدرادایهدرسننژوناعدس(ازند.ازسننطحصننفی اپنج(،علای )*:طسفدادهشننده)شننثسننطح

رندنذب اه وضسحو  یيح) ح سش یايیياع ش(وضعس انژیابشدهدرسازیانخوداقدامییدهندهپاسخ

قوتوياضنننعفسنننازیاناایث عسستو عیيفگیدد.سنننايیعنواناهرایوردنظی ا وسنننط س ع میگزاره

یجع(نسازساه کمسش وسنطاعضناسرارگیوهندارد.ا که وسنط س ع میپیوژهاهجزءر ینسوی)هاسنژون

نسذن ،في عیقااشرنندهاسرهدردسنژگاهوسنازیان کمسش کمسشخواهدشند.)نکژه:اگیعایشاشناخصاسننجه

 .خنریعلای )*(ازند(عنواناهاايذ )غسییی بط(رایی

 VRIOبه روش  ران ایثارگ  های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 5-5-1-2

سنازیاناایثهاسینااعداخ یوقاا س شسو ح هي جزاسن رهایاسرويکیدس()ساازار VRIO  ار وب

ینظوراه وانندینبعیزي رقااژیپايدارااشننندياخسی.یییوارددرهآياايتسگسید ادرياایورداسننژفادهقیاریی

د.يکیازايتشننواسننژفادهیی ییحسطشسو ح هي جزیژعددسهاروشازها،سننازیانینااعقااشرقاا شننناسننايی

ایاساسرويکیداس .ايتاازار VRIO شسو ح هي جز،يخسازیانایاس ح سشینااعداخ ی)رويکیدها(اازارها

 دسهشندهنپايدار یزي رقااژیینااعیحک و (ااعنوان۱۹۹۱)ارنیدرااژدا وسنطجی.ا۱ديدگاهیبژنیایینااع

اسان،دنیزي رقااژیپايدارداشنژهااشنعنواناهاايدایاسشنناخژهشندنسنازیاناسن ،او داروي»گیرارهینااع

 اديشوغسیقااشجايگزينیااشننند. ار وباصنن یآناهگفژهوس،ینااعاايدارزشننمند،نادر،رایلاًایرید.

VRIN  اارنیاعدها ار وب،۱۹۹۵شنند.درسننالنایسدهیی VRIO خودراااعنوان جذننژجوسداخ یایاس

درواقعشنایش دارسنؤالاسن واه VRIO شسو ح هي جزاودیعی یرید. VRIN رهادبودیدلنیزي رقااژی

پیدازد.يخینبعيا وانايیرههی داریوردراایآوردهآياینااعداراسارزشهذنژندياخسیییحقسق رهايت

 اهاریغانآورد.ایثاسازیان واندیزي رقااژیپايدارراایاسرندیی

:شودیی  یيحگونهتيا وسطاارنیارائهشدرهVRIOعناصی

سنازسرندرهآياینبعازطیي  وانمندايت ار وبايتیوضنوعرایطیحییسنؤالاولست :۲الف( ارزشؤمندی

هناویقناا نهانا دنديندهناسیحسطیاناعنثايجنادارزشایدارساز یصننن (ایاسادیهرنارگیانياسنننازینان)ایث

ایث)اهسننازیانشننود.همچنستاگیینااعدرنظیگی ژهییشننود.اگیپاسننخیرب ااشنند،آنینبعارزشننمندیی

 
1 Resource-based View 
2 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/


                                                                                                    گلستان استان  ثارگرانیا بخش  پژوهیمحیط                                                                                                               پنجمفصل   

 
 

۱۸۹ 

 

هنادرایثايجنادارزشنمناينند،نسزارزشنننمننددرنظیرجوعی نننژیينانواراناب رمنخرننند ناایاس(رنارگیانيا

شوند.گی ژهیی

ایدارسااشندینااعیرهصی اً وسطيخيا ندسازیاناایثااسژانیحدودقااشجذبياادیه :1ب( کمیابی

ایثیراایاسسنننازینان)جزئگوينند.ینبعیرنهارزشنننمنندورمسناباناشننندیزين رقنااژیرایننااعرمسنابیی

نمايند. ضمستیی(رارگیانيا

سهااسنژانهادرهااایثسنیژی ق سدياهزينهایاودن ق سدزیانیاسن رهسنايیسنازیان :۲سؤختی تقلید  پ( 

ینژوانندآنرا ق سدرنند،ياآنراخیيدارسنمايندياآنراجايگزيترنند.راحژاهديگیوياسايیر ورها

ینبعیرههیسنهوي»گی وقرا :۳برداری اثربخش از منابعبرای بهرهسؤازماندهی شؤدن   یخوببه  ت( 

ایدارساثیای ننیسننازیاندهین ننده اازآنادیه(رارگیانياایثی وسننطسننازیان)خواااشنند؛ایااهداشننژه

انايند(رنارگیانياایثیزين رقنااژیپناينداردرنظیگی ژنهشنننود.سنننازینان)عنوانانه وانندصنننورتگسید،نمی

نمايد ااژواندازها، یهنگوسنناخژارایثراطورسسننازیاندهیی ننیيندها،خطآهاسیديیيژی، یسننسذننژ 

 واندیقااش ق سدورمسابخوداسژفادهنمايدوصی اًدرايتصورتاس رهییسیژاهپژانذسشینااعارزشمند،

یزي رقااژیپايداراسژفادهنمود.عنواناهازآنینبع

 VRIOبه روش  استان  ثارگران یابخش های : چارچوب شناخت منابع و قابلیت 5-14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

ی  خوب به ثارگرانیابخش آیا 

  سازماندهی شده است تا از منابع

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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۱۹۰ 

 

ینااعطبسعی)جنگش،یانندزیست،سناخژمان،؛دونوعینبعوجوددارد:ینااعی موسوینااعنای موس.ینااعی موساس نژییواردس سزيکیهذنژند:انواع منابع

هاسرارسهاسنسیوسانذنننانی،سنننسذنننژ هاویدارتیرال وانمندسطوراهدرطیفديگیینااعنای موسهذنننژندو...آلاتتسیاشننن...( جدسزات،یی ع،آبو

... وهاسیديیيسبخهاسی ژیک،انجاموظايف،ساخژارهاس ااخ، یهنگوارزش یدینحصیاههاس،روش یدینحصیاه

 

 

 

 ...(   آلات وادن، ساختمان، تجهیزات و ماشین زمین، منابع طبیعی، مع)منابع فیزیکی                                                                                                                  

 ...( ، سهام ونقد و بانک، اوراق بهاردار)منابع مالی              سمنابع مشهود/ ملمو                                                                          

                                                                                  (Tangible)                  ( دیده، تیم تحقیق و توسعه و نیروی انسانی آموزش )  منابع انسانی... 

                            

     ...( های اطلاعاتی وهای اطلاعاتی، سیستماطلاعاتی، بانک ی فناورولوژیکی )منابع تکن                                                                                                                     

 ...( ، فرهنگ سازمانی وساختار چابک خوشنامی، منابع سازمانی )برند و          منابع نامشهود/ناملموس                                                            و قابلیت منابع 

RESOURECES & CAPIBILITIES)                                (Intangible)           هاها، کنسرسیومجوینت ونچر، توافقنامهکنندگان، تأمین )منابع ارتباطی، (CRM 

،                                                                                                  

                                                                     ، ...(آوری، مدیریت بحرانپذیری، تابها  )کارگروهی، سرعت عمل، انعطافقابلیت                                                           

  هامنابع و قابلیت

RESOURECES 

 & 

 CAPIBILITIES 

                                                      

 منابع 
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در(انذانیيخینبع)دارايیعنواناهاسژانجانبازانواازیاندگانجنگ،اسژانرارگیانيایرالدرایثطوراه

شود.نظیگی ژهیی

 VRIOبه روش  استان  ثارگران یابخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

  یسختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی سازماندهی خوببه  ثارگران یا بخشآیا 

  صورتبه شده است تا از این منابع انسانی 

 ؟ و اثربخش استفاده نماید وربهره

 خیر بله   بله   بله  جانبازانواازیاندگانجنگ 1

 

هناسدولژی،درایثرنارگیانيایحسطداخ ی(ایث)سهناوقناا سن یوردیننااع۶۰انهقیينبنناینهپیسنننثدرايت

شناسايیویوردارزياایقیارگی ژهاس .VRIOعموییوخصوصیاهروش

هاسیوردوي»گی۴هادرهیهیيخازینااعوقاا س رهیدرصننور VRIOنکژهید ايتاسنن رهیطاا روش

یزين رقنااژی(ودریحسطداخ ییورداسنننژفنادهقیارقوت)سنننخیربن درينا ن نمناينددرحک یوردسننننجث،پنا

درحک  یصن یوردنظیپاسنخینفیدريا  نمايدآنگاهیژغسیسنؤالاتحژیيخیوردازرهیدرصنور گسیدویی

نایهپیسنننثخیوجیتي؛اناایاگسیدیورداسنننژفادهقیارییرارگیانياایثق مدادخواهدشننندودریحسطخارجی

VRIOااشديا یص .ياقوتیی
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 استان گلستان  ثارگران یابخش ( VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت   نامهپرسش :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی  

مناسب جهت  

 ی  بردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
طبیعی و اراضی    یهاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی... 
 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...برخورداری از کوه، دره، رودخانه و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 مشمولغیر  *  *  *  *  غیر مشمول ...(  جانوری، گیاهی، دریایی و)  یستیزبرخورداری از منابع  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول ، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی آفتاب برخورداری از باد،  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4

 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول برخورداری از دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول ی رفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  6

 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول .(.. نفت، گاز، ذغال سنگ و )  ی لیفسبرخورداری از ذخایر  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
موات یا رها شده، مستحدثه، منابع   یهانیزمبرخورداری از  

 . .. ملی و
 غیر مشمول *  *  *  *  غیر مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...  برخورداری از زمین شهری و روستایی و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی،  

 ...  برودتی و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات تخصصی آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...و تجهیزات راه و ساختمان و آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها یکاربراسكلت فلزی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها یکاربراسكلت بتنی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19
با تمام   ... آجری، بلوکی و یهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول زیستی، جانوری و گیاهی   یهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 

VALUE 
 کمیاب 

RARE 
 سختی تقلید 

IMITATITY 

سازماندهی  

مناسب جهت  

 ی  بردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  22
برخورداری از وجوه نقد و بانک، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 ...و بهاگران
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  23
صكوک اجاره، سهام، اوراق  بهاردار ) برخورداری از اوراق  

 ...( خزانه اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دریافتنی( یها حساباسناد و مطالبات )برخورداری از  مالی  یهاییدارا ملموس/ مشهود  24

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ( یاحرفهآموزش دیده و ماهر )برخورداری از نیروی انسانی  منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کاری منسجم  یهامیت برخورداری از منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  27

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری  منابع سازمانی  غیرملموس/ غیر مشهود  28

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات  منابع سازمانی  غیرملموس  29
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     (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 5-5-1-3

هاسهاسشننناهدیحورجايگزيتروشهی(روشپ»ویحسط)یطسیحاشنننارهشنننددرارزياایرهقبلاًگونههمنان

هاسشناهد یيتروش(يکیازیژداولKPIهاسعم کید)اند.روشارزيااییحسطیایاسناسشناخصقضناو یشنده

هاااو فناوتآنCSFوKSFهمچنستاه عناريف .هاهايترويکیدپیداخژنهشننندهاسننن یحوراسننن رهدراداین

اس .شدهاشارهيکديگینسز

ياشننناخصر سدسعم کید،پارایژیسقااش۲شننناخصعم کیدچیسؤؤت؟ 1KPIعملکردشؤؤاخص کلیدی  

ينددسننژساایاهاهدافسننازیانیرا عیيفوآرند ا یرمخیی هاسننازیانرهاهگسیسایاسعم کیداسنن اندازه

رهايتپارایژیهارننده ارژورهاسحسا ییو قس يخسنازیانااشند واندینعکسشناخصییايتگسیسرنند.اندازه

هاسر سدسعم کید،اايداا وجهاهاهدافید يااصنن یشنناخصازهیسننازیانیاهسننازیانديگییژغسیهذننژند.

طوراهرنند.اندازسنازیانییژصنشیی،اقدایات یدسرااه  ن هاشناخصايت. عیيفشنوند(وراررذنبسنازیان)

شیر سنازیانارهيخاسن اسازیعسارهاسقااشسننجثیجموعههاسر سدسعم کید وانگف شناخصر ییی

ایوراسننناسای وانندیی ر سندسعم کیدهناسشننناخص.ایدایاسسننننجثعم کیدخوددرطولزینانانهرناریی

د.نیواردديگیااشنن وسننعهو، حقس و أیست،اازارياای، یوش، ولسد،ینااعانذننانی،زنجسیهخدیاتی ننژیس یالی،

ها یيتآن یژعنددسداردرهدرادایهاه دناریوردازیدیزاياس(KPIعم کید)هاسارزياایاسنننژفنادهازشننناخص

 :اس شدهاشاره

هاسر سدسعم کید،ازهمانااژدایو قس رااااسنژفادهازشناخص:سؤازی معیار موفقیتشؤفاف ➢

 یاس  یوجدسرنسد.ايتروشراراذساردقس  عیيفریدهونحوهسنجثوارزياایآنرای یصیی

 .رندشیر ندادينهییسازیاناو یهنگعم کیدیذژندرادر

هناسر سندسعم کیداناسنننايیدریسنانگنذاشنننژتشننناخص:ایجؤاد، حفظ و تقویؤت تمرکز ➢

شننیر ،آنچهرهدرصنندددسننژساایاهآنهذننژسدرااهوضننوحایاسهمهسننازیاناهاوراررناندپار مان

رند.ازايتطیي ، وجههمهایروسیواردسیژمیرزخواهدشنندرهواقعاًایاسشننمااهمس ی ننیصیی

 
1 Key Performance Indicator 
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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 وانندهمنهرناررننانراانهیییراحژانهKPIاسنننژیا »سشنننمنا غسسیرنند،رنهیدرصنننور ،علاوهانهدارنند.

 .درسژیهداي نمايدسوسوسم 

 وانسدیسزانپس ی  درطولهاسر سدسعم کیدییاا عسستشاخص:نظارت ماثر بر پیشرفت ➢

 أثسیوایپیوژهرازيینظیاگسیيد.ازايتطیي هموارهدرجیيانروندپس ننی  ویواردسره أثسیگذاريا

 وانسد غسسیاتلازمرادرزیانیقژضننیاعمالقیارخواهسدداشنن ویی،حژییُیشپس ننی  رارهذننژند

رنسد.

شاخصر سدسعم کیداای یصریدنيخهدفقااش:ایجاد انگیزه در کارکنان شرکت ➢

،در(وراررذننب)سننازیاناسروشننتایاسی ننیوآيندهوسویعنادار،علاوهای یسننس خطسنننجث،ی م

رند انسازدرونیخوداهحیر رواهج ووپس نی  راارضناشنیر انگسزهايجادییسنازیاناراررنان

.نمايند

هاسدرسنال (D. Ronald Daniel) نیذنژستااردسرونالددنسش؟سؤتی( چKSF)   تیموفقعوامل کلیدی  

 .John F) راارائنهداد.ينخدهنهاعندجنانافرورنارت"(KSF) سنیو قعواینشر سندس"ساينده۱۹۶۰سدهنه

Rockart) سیديیي ِازیدرسنه MIT Sloan ازآنزیان ااییوزايتايده.آنرااهرارگی  وعمویس ای نسد

هاوسننازسواجیاساسننژیا »سپساده رادر(ورارهارذننبها)سننازیانژه ااسیورداسننژفادهقیارگی طورگذننژیدهاه

هارهرند:  عدادیحدودسازحوزهگونه عیيفییعوایشر سدسیو قس راايترورارت.هاي انيارسرندپیوژه

گونهاوايت.رندآیسزراایاسسنازیان ضنمستییای نیینجیشنوند،عم کیدرقااژیویو قس اگیاهنژايجرضناي 

ئمیودقسقیازسنوسیديیي هايیاز عالس هذنژندرهاايد وجهدا  رهعوایشر سدسیو قس  حوزهنژسجهگی

ها،شنیايطيایژغسیهايیرهاگیدرسن یديیي ازی نیصنهعوایشر سدسیو قس عبار ندن.هایعطوفشنوداهآن

.سازیانداشژهااشند)ایونوولسدری(اساییو قس یوضعرقااژییلاحظه واننداثیقااششوندیی

 عواینشر سندسیو قسن "و"(CSF)عواینشحسنا ییو قسن " چیسؤؤؤت؟  (CSF) عوامؤل حیؤاتی موفقیؤت

(KSF)" یژیادفه نسذنننژندا کهعوایشحسا ییو قس زيییجموعهعوایشر سدسیو قس هذنننژند.عوایشحسا ی

اه.شننوند یيتعوایشیحذننوبییسننازیانپیاهمس  اسننژیا »س  حق عوایشر سدسهذننژندرهدررااطهاا یو قس 

سننواااهدافسننازیانار باطداشننژهوایاس حق اهدافسننازیانعوای یهذننژندرهازيخ وانگف عبار ییی

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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د،یانندهزينه،رسفس ،وي»گیخاص.ايتدارنضنیورسهذنژندوازطیفديگیاااسنژیا »سرقااژیسنازیان ناسنب

هی.حاصنششنونديدقبلاًعنواناهدافواسنطهایاسدسنژساایاههدفاصن یااعوایشالزایاتاسناسنیهذنژندرهاه

:خواهندانهیو قسن دسننن پسندارنندودرانازاررقناان اناقیامنانند،انهايتپنجعناینشحسنا ینسنازداردسنننازینانیرنهیی

.ی ژیسوینااعیادس،يندهاوعم ساتآ ی،هدف،راررنان

نگی(اسنن ورلانورشيخیفدوماسننژیا »يخ) KSF اا وجهاهاينکه  چیسؤت؟  KPIو   KSF  تفاوت بین

رشسنازیانرایدنظیدارد،دراذنسارسازر نورهایانندآییيکاوژاپتایاساينکهاژوانندايتعوایشیو قس ر سدس

 وانندروس هجزئسا یییقاًسدقرااهعناصننیسننازندهآن جزيهوجزئساتدرونآنرانسزی نناهدهنمايند اادانند

هاایاس KSF ازوراررذننبيخ.نماينداسننژفادهیی هاسر سدسعم کیدیو قس سننازیاناثیگذارد،ازشنناخص

هایعمولاً KSF هدف.رندآناسنننژفادهییسیسگاندازهایاس KPI ازرهیدرحال،رندییايجادیو قس اسنننژفاده

،یاهاهیاه،سنالاههاایاسادبودپسوسنژهعم ساتروزییه KSFا زايثسنوداسن رارآید یریدنعم سات جارسو

عسارهايیهذننژندرهاهشننمارمخهاسر سدسعم کیدیشنناخصخلاصننهطوراهتياناایا.شننونداسننژفادهییسننال

.خودایسسد KSF رننددریذسیخودامانسدودرپايانروزاهاهدافیی

هیدویفاهس رایلاًیژداولدردنساس جارتیدرنهذنژندو KPI و CSF چیسؤت؟  KPI و CSF تفاوت بین

زیانواهدافازیأیوري يخسننا CSF .شننودگسیسپس ننی  راراسننژفادهییاازارسایاساندازهعنواناههاازآن

 فاوت. وسنعهدهند،رنندهايیرهشنناسنايییی CSF رایطاا  KPI  وانندییهاگسید.شنیر اسنژیا »يخنژسجهیی

اهاثیاتیو قس  KPI رهیدرحالرندییاهدلايشیو قس اشنناره CSF درايتاسنن ره KPI و CSF اصنن یاست

هایعسارهاسقااش-KPI،علاوهایايتهذنننژند. ها-CSF  یازها وصنننسفیورمی KPI-،ر یطوراه.اشنننارهدارد

هارند.آنشننیر اسننژفادهییسننازیاناهاایاسارزياایعم کیدیديیي ارشنندازآنگسیسوخاصدارند.اندازه

اهایآوردهشندهيا ها-CSF دهد صنمس اگسیندرهآياهاایکانییدهندرهاهسنازیانراارائهییهايیهمچنستداده

.خسیيااندرسسده عسستشدهاهداف

KPIانهايت ی سنب،.انهايتاهندافاسننن ورناررذنننبهنایعمولاًردينااییسزانیو قسن ينخ KPI– هندفاز

رمخرند ادرآیدخودراوراررذننبرنندياخسی،اهاسخاصننیرارییهوانداان نناندادناينکهآياروش یی

خاصنیاهنژايجهاساسنژیا »سم کیدخودیژوجهشنودرههاسر سدسعاگییديیسازطیي شناخص.ا زايثدهد
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هاسديگیسراآزیايثرنندودرنداي راهبیدسرااسااندرهادژیاه واننداسننژیا »سشننوند،ییدلیواهینژدینمی

.هادررسسدناهاهدا  انرمخرندآن

عضننورارگیوهایثسهاازدسننژگاهیایخ (KPI) یواخژصنناصننیعمویسهانمونهاهشنناخصطوراهدرادایه

اس .شدهاشاره۱۴۰۰درساليیرجادسطیحشدجياااسژفادهازنژارارگیانيا

 

 ایثارگران بخش  ی هاز دستگاها یبرخ یاختصاص ی عموم یهاشاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف نمره شاخص  محور دستگاه ردیف

 ضعف  79.38 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 1

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 2 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص  سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته    قوت  100.00 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 3 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص  های آموزشی مدیران و کارکناناجرا و ارزشیابی دوره     قوت  100.00 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 4 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص   قوت  100.00 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 5 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص   ضعف  75.20 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 6 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص   قوت  100.00 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 7 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص   ضعف  88.57 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 8 1400ی استان یعموم یهامحور شاخص  (PDCAآسیب شناسی و بهبود عملكرد )    قوت  100.00 

9 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

 ی اجتماع یهاتیمحور حما

 نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و خوداشتغالی(

ایثارگران و خانواده های آنان به کل واجدین شرایط 

 سامانه سجایابیكار ثبت نام شده در 

 قوت  100.00

10 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

ی اجتماع یهاتیمحور حما  

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره مند 

از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر مترقبه 

 )معكوس( 

 ضعف  80.00

11 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

ی اجتماع یهاتیمحور حما  
دیدار جدید بنیاد با ایثارگران و خانواده های رشد  

 آنان نسبت به سال قبل )اجرای طرح سپاس( 
 قوت  100.00

12 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

ی اجتماع یهاتیمحور حما  
نسبت تسهیلات مسكن پرداخت شده به کل  

 ایثارگران متقاضی
 قوت  100.00

13 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

بهداشت و درمانمحور   
متوسط زمان ارائه خدمات کمیسیون پزشكی به 

 متقاضیان )معكوس(
 قوت  100.00

14 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

 محور بهداشت و درمان
پوشش خدمات پایش سلامت جانبازان و والدین 

 شهدای مشمول طرح
 قوت  100.00

15 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

درمانمحور بهداشت و    
پوشش دریافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق 

 دوره انتظار
 قوت  100.00

16 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

 محور بهداشت و درمان
رشد تعداد افراد بهره مند از آموزش های درمانی و 

 تخصصی جامعه هدف نسبت به سال قبل
 قوت  100.00

17 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

بهداشت و درمانمحور   
پوشش خدمات مراقبت طولانی مدت )مراقبت 

 سالمندی(
 قوت  100.00

18 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

ی و آموزش ی محور فرهنگ  
میزان رضایت دانش آموزان و دانشجویان ممتاز از 

 خدمات بنیاد
 قوت  100.00

19 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

ی و آموزش ی محور فرهنگ  

رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های میزان  

زیونی، سینمایی با رویكرد فرهنگ ایثار و ی رادیویی، تلو 

 شهادت نسبت به سال قبل

 قوت  100.00
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 قوت/ضعف نمره شاخص  محور دستگاه ردیف

20 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  

شده از طریق  ( انجام نسبت معاملات )از نوع مناقصه

ستاد( به کل معاملات  )  ی كی الكترونسامانه تدارکات  

1400در سال    انجام شده در دستگاه اجرایی  

 قوت  100.00

21 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  
 گاز   میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق، 

1399نسبت به سال   1400در سال   
 ضعف  20.00

22 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای تا 

مربوط به اعتبارات استانی ویژه   1400پایان اسفند  

1400سال    

 ضعف  83.33

23 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  
تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در شاخصهای 

 مرتبط با دستگاه اجرایی
 ضعف  80.00

24 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  
اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه اطلاعات 

 مكانی )ساترا( توسط دستگاه های اجرایی
 ضعف  60.00

25 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند 

 مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی
 ضعف  80.00

26 

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

استان در مطالعه و اجرای پیمانكاران و مشاوران بومی  

 طرحها و پروژه های عمرانی

 ضعف  86.66

27 
ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن  

یاستان یهامحور شاخص  
و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه   تكمیل 

 سیمابر استان گلستان
 قوت  100.00

ثارگران یامور ا و  دی شه ادیبن 28 یاستان یهامحور شاخص   قوت  96.00 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور 

   به کمک ماتریس لیتموس ثارگران یا بخش   مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

اهمس زيادسایخوردارازآنشنناسنايىرند،یی أرسدداراولوي یواردایاسنژیا »يخیوضنوعاترهيیازآنجا

 غسسیو یخهازگامايتهدف.شننودیی عبسیاسننژیا »يخريزىاینایهيندآ یق بعنواناهآنازرهجايى ااسنن 

يخ دسهاهاايدییح هايت.اسن سنازیاناایثروىپسثاسناسنىیوضنوعاتشنناسنايىاسنژیا »يخ،ريزساینایه

 فکسخایاسطیحازییح هايتدر وقیطالباهعناي اا.شنودینژدىیوضنوعاتاسنژیا »يخ،ازیناسنب دیسن 

سؤال،۱۸اهپاسیگويیااپیس نایهايتدر.شدهاس اسژفادهلسژموسیا یيسازاسژیا »يخوعم سا ییوضوعات

اسنژیا »يخیوضنوعیاسناس،آنایوگسیدییقیاراسنژیا »يخ-عم سا یقطبدواستاسیحدودهدریوضنوعهی

دهد.جدول يشیا یيسلسژموسران انیی.رنددريا  االانمیهآزیونايتااعادعمدهدررهشودیی  قی
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 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

  ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،   -2

 بخش مربوطه است؟ معاونین و مدیران کل 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟  -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  ریتأث -4
فقط بر روی یک واحد یا سازمان  

 دارد. ریتأث ثارگران یا از بخش 
 

  ریتأثرا تحت   ثارگرانیاکل بخش  

 گذارد. می

ریسک مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه   -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی -6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  -

 بله   خیر اهداف جدید یا خدمات جدید ایجاد  -

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و   -

 بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی هانامه نییآتغییر در  -

 بله   خیر در نیروی انسانی توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر در فناوری توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر (Facilityامکانات )تغییر در تجهیزات و  -

 بله   خیر نفعان ی ذتغییر عمده در روابط با  -

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع   -7

 واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

  درتواند سطح مدیریتی که می نی ترنیی پا -8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟  با  رابطه

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

 ثارگران یا  بخش  مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع   -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند  قرار گرفته ریتحت تأثچند سازمان دیگر  -10

ها استفاده  با این موضوع که باید در حل آن از آن

 شود؟ 

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های موضوع تا چه اندازه با ارزش این -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد  

 یا در ارتباط است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 



اویی از پس ییح ه ايت ایثدر ایاس لسژموس یا یيس یوضوعاتاسژان،رارگیانياسازس شناسايی اه نذب 

اسژیا »يخاقدامشدهاس .
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یحورایرسیشدره۷۹درKPIوAPQC،VRIOس یآينداسژاناهرمخاازاررارگیانيایحسطداخ یایث

ااسسپیضمون،۱۴۰هاآنوادغاماندسخص(شناسايیگیديدرهپسازدسژهیژغسی)شا۲۸۴درنژسجهآن عداد

هاسداخ ی دیس شد.هی نداازاریوضوعاسژیا »يخ ح عنوانقوتوضعف۷۸اسژفادهازیا یيسلسژموس

VRIO یوضوع۱۶ایادر،ژفادهقیارگی ژهاس یورداسرارگیانياهاسداخ یایثایاسشناسايیینااعوقاا س

 يیزشساهدلیورد۱۶ مایین دوا  يیدائمیرقااژ ياییزییبنیقو گونه سه،VRIOپیس نایهخياسژیا »

یا یعنواناهیوق یرقااژ در و خارجسي یص  اس یعوایش گی ژه قیار اسژفاده نظییورد وهي)یطاا  ینااع

یوق ودریرقااژتيیزعنواناهايوااشندییودرحک نقطهقوتیدائمیرقااژ يیزسداراايیهاس،یژغها سقاا 

.(ااشندییحک  یص 

یحورایرسیشدرهدر۶۴درVRIOوPESTELاازارهاساسژاننسزاهرمخرارگیانيایحسطخارجیایث

اااسژفادهازیضمون،سپس۳۷۷هااهاندسوادغامآنشاخص(شناسايیگیديدرهپسازدسژه)یسیژغ۴۱۰نژسجه

گونههمانبژهالص و دديداتخارجی دیس گیديد.یوضوعاسژیا »يخ ح عنوان ی۱۱۳یا یيسلسژموس

وها یص اسژییاجگیديدهاس رهجمعاVRIOًیژغسیندايییحسطخارجیازپیس نایه۱۶رهاشارهشد عداد

یژغسیا زايثدادهاس .۱۲۹رااهاسژانرارگیانيا دديداتایث


 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و  ابزارها، محورها، شاخص) پژوهیگزارش محیط: 5-19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 

 داخلی 

APQC 67 250 69 64 35 29 * * 

2 KPI 5 28 27 14 11 3 * * 

3 
VRIO 

7 60 44 
* * * * * 

 خارجی 

VRIO 16 * * 16 * 

4 PESTEL 

 17 5 * * 22 55 58 12 اقتصادی 

 21 6 * * 27 67 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 10 9 * * 19 75 78 8 قانونی  –سیاسی 

 5 13 * * 18 59 64 9 تکنولوژیکی 

 7 5 * * 12 28 32 9 المللی بین

 11 4 * * 15 49 50 7 ی ط یمحستیز

 71 58 32 46 207 473 688 136 جمع 
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  IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  ثارگرانیامحیط داخلی بخش بررسی  (5-7

ااشند.ايتیا یيسییرارگیانياایثحاصنشایرسنیاسنژیا »يخعوایشداخ ی۱یا یيسارزياایعوایشداخ ی

نمايد.درریژرفازايترا دويتوارزياایییایثاسوضنننعفاصننن یواحدهاسوظسفهها()قاا س نقاطقوت

عواینشداخ یراای واناناطیپنجییح نهینا یيسارزيناعواینشاذنننسناراسثازاعندادوارقنامواقعیاهمسن دارد.یی

هاسندايیشننود،جمعنمیهنظیاز عدادعوای یرهدریا یيسارزياایعوایشداخ یگنجاندهیی دسهرید.صننیف

ااشنننداسانگیايتاسننن ره۲ا۵رمژیازایثااشننند.اگینمیهندايییی۲ا۵هاخواهداودویسانگستآن۴ ا۱است

ااشنداسانگیايتاسن رهایث۲ا۵ازواگینمیهندايیایثاس نژیازنظیعوایشدرونیداراسضنعفاسن ایث

گسید:پنجییح هاه ی سبزيیصورتییداخ یایاس دسهیا یيسعوایشداراسقوتاس .

هنقاطقوتوضنعفشنود.ايتعوایشاايددرایگسیند یيتعوایش دیسن ییپسازایرسنیعوایشداخ ی،ید 

ها،هاسداخ یدسننژگاهايتعوایشدرایثشننود.وتوسننپسنقاطضننعفنوشننژهییااشننند.نیذنن نقاطقایث

حذناادارس،یالیو،ااشند:یديیي شنایشیوارد يشییرارگیانياهاواطورر یایثدولژیوخصنوصنیسنازیان

اهايتعوایشضنیيب...،سنییايهانذنانیو وسنعه، ناورساطلاعاتاازرگانیواازارياای، ولسدوعم سات، حقس و

اذننسارید (.ضننیيبدادهشنندهاههیعایشاسانگیاهمس نذننبیآندر)۱۰( ااهمس رایلاًای)۱،ازشننوددادهیی

اهحذنابآيد،ایثيخنقطهقوتياضنعفعنواناهاسن .صنیفنظیازاينکهآياعایشیوردنظیایثیو قس 

هااايدایاایاسن ،االا یيتضنیيبراداد.یجموعايتضنیيبایث یيتاثیایعم کیداايداهعای یرهداراساسث

اسانگیضنعف۱.نمیهشنوددادهیی۴ ا۱نمیهاا وجهاهقوتياضنعفاودنهاد.اههیيخازايتعایشناايخشنو

عایشیورداحثاسنناسننیقوتدهندهن ننان۴ونمیهنذننبیاسانگینقطهقوت۳،نمیهنذننبیضننعف۲نمیهاسنناسننی،

هاسندايیهییجموعنمیهشننود.ییایاس عسستنمیهندايیهیعایش،ضننیيبهیعایشدرنمیهآنضننیبااشنند.یی

ی یصشود.اسژانرارگیانياایث انمیهندايیشودییعایشیحاسبه

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش  ردیف 

1      

2     

  جمع 

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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 استان  ثارگران یا: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 نمره  ( 1-4) رتبه ضریب  ان ایثارگرعوامل محیط داخلی بخش 

S1 APQC ( مدیریت )  015/0 ارزیابی محیط خارجی سازمان  3 045/0  

S2 APQC  )015/0 (...، مشترکین و مشتریانهارجوعارباببرداران )بهرههای بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت  3 045/0  

S3 APQC  )012/0 ی مأموریت کلی تدوین بیانیه )مدیریت  8/2  034/0  

S4 APQC  )013/0 استراتژیک برای رسیدن به اهداف  ی ( ها)انتخاب تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت  6/2  034/0  

S5 APQC  )014/0 ...وکارکسبانتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/ )مدیریت  6/2  036/0  

S6 APQC  )013/0 ایجاد طراحی سازمانی  )مدیریت  6/2  034/0  

S7 APQC  )013/0 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت  6/2  034/0  

S8 APQC (تولید و عملیات )   05/0 خدمت  ی ارائهایجاد چارچوب  3 15/0  

S9 APQC  )05/0 خدمت  یارائه یهایاستراتژتوسعه   )تولید و عملیات  6/2  13/0  

S10 APQC (آوری اطلاعاتفن ) 01/0 آوری اطلاعات سازمانی استراتژی فن  یتوسعه  2 02/0  

S11 APQC 008/0 معماری سازمانی تعریف  آوری اطلاعات( )فن  2 016/0  

S12 APQC 007/0 آوری اطلاعات مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات( )فن  2 014/0  

S13 APQC 01/0 های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی آوری اطلاعات( )فن  5/1  015/0  

S14 APQC 007/0 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  آوری اطلاعات( )فن  2 014/0  

S15 APQC 007/0 آوری اطلاعاتی فنبهبود استراتژی توسعه آوری اطلاعات( )فن  2 014/0  

S16 APQC 007/0 آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات( )فن  2 014/0  

S17 APQC 008/0 حفاظت از اطلاعات ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و   آوری اطلاعات( )فن  2 016/0  

S18 APQC (تحقیق و توسعه )  008/0 اولیه  ینمونهو ایجاد  طراحی محصولات و خدمات  2 016/0  

S19 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  023/0 اموال  بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و  5/1  035/0  

S20 APQC  )022/0 ها ییداراو طراحی ساخت  یزی ربرنامه )زیرساخت و پشتیبانی  1 022/0  

S21 APQC  )016/0 مولد  یهاییداراانحلال  )زیرساخت و پشتیبانی  1 016/0  

S22 APQC (مالی و حسابداری ) 012/0 بینیبندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه  6/2  031/0  

S23 APQC  )01/0 ها و رویكردها مشیمدیریت خط )مالی و حسابداری  2 02/0  

S24 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 012/0 های اخلاقیمشیایجاد خط  3 036/0  

S25 APQC  )006/0 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط )حقوقی، قانونی و مقررات  2 012/0  

S26 APQC  )01/0 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی و مقررات  2 02/0  



    گلستان  استان   ثارگرانیا بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                              فصل پنجم 

 
 

۲۰۴ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 نمره  ( 1-4) رتبه ضریب  ان ایثارگرعوامل محیط داخلی بخش 

S27 APQC  )01/0 های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی )حقوقی، قانونی و مقررات  2 02/0  

S28 APQC  )011/0 اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  وفصلحل )حقوقی، قانونی و مقررات  5/1  017/0  

S29 APQC  )011/0 ی حقوقیمشورت/مشاوره یسازفراهمتهیه و  )حقوقی، قانونی و مقررات  6/2  029/0  

S30 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  01/0 اطلاعات بازار و مشتری لیوتحلهی تجزاجرای  2 02/0  

S31 APQC  )009/0 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  )روابط عمومی و بازاریابی  2 018/0  

S32 APQC  )009/0 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  )روابط عمومی و بازاریابی  2 018/0  

S33 APQC  )009/0 های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست )روابط عمومی و بازاریابی  2 018/0  

S34 APQC  )008/0 فروش محصولات و خدمات  ینیب شیپتوسعه  )روابط عمومی و بازاریابی  2 016/0  

S35 APQC ( فرهنگ سازمانی )  03/0 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی  3 09/0  

S36 
KPI (  ارزیابی عمومی در محور

 ( عمومی ی هاشاخص
 در انتصاب نیروی انسانی  یسالارستهیشا

012/0  1 012/0  

S37 
KPI   ارزیابی عمومی در محور(

 عمومی(  ی هاشاخص
 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

011/0  2 022/0  

S38 
KPI   ارزیابی عمومی در محور(

 عمومی(  ی هاشاخص
 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

007/0  3 021/0  

S39 
KPI   ارزیابی عمومی در محور(

 عمومی(  ی هاشاخص
  ( PDCA) و بهبود عملكرد یشناسبیآس

01/0  3 03/0  

S40 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( اجتماعی ی هاتیحما 

آنان به کل واجدین شرایط   یهاخانوادهو  ثارگران ی( ا نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و خوداشتغالی 

 بیكار ثبت نام شده در سامانه سجایا 

007/0  2 014/0  

S41 
KPI   ارزیابی اختصاصی در محور(

 اجتماعی(  ی هاتیحما 
 نسبت تسهیلات مسكن پرداخت شده به کل ایثارگران متقاضی 

007/0  3 021/0  

S42 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( بهداشت و درمان 
 ارائه خدمات کمیسیون پزشكی به متقاضیان )معكوس( متوسط زمان 

007/0  3 021/0  

S43 
KPI   ارزیابی اختصاصی در محور(

 بهداشت و درمان( 
 طبق دوره انتظار  یبخشتوانتجهیزات  کنندگان افتیدر پوشش 

007/0  6/2  018/0  

S44 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( فرهنگی و آموزشی 

زیونی، سینمایی با رویكرد فرهنگ ایثار و  یرادیویی، تلو   یهابرنامهمیزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید  

 شهادت نسبت به سال قبل

007/0  6/2  018/0  



                                                                                                                                               گلستان استان   ثارگران یا  بخش پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                   فصل پنجم           

 
 

۲۰۵ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 نمره  ( 1-4) رتبه ضریب  ان ایثارگرعوامل محیط داخلی بخش 

S45 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( استانی ی هاشاخص
 مرتبط با دستگاه اجرایی  یهاشاخصتدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 

007/0  2 014/0  

S46 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( استانی ی هاشاخص
 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور 

007/0  5/3  025/0  

W1 APQC ( مدیریت )  016/0 استراتژیک  اندازچشمتهیه  2 032/0  

W2 APQC  )015/0 استراتژیک  یهاپروژهو  هاطرحارزیابی  )مدیریت  2 03/0  

W3 APQC  )014/0 استراتژیک  ی هاپروژهو  هاطرحاجرای  )مدیریت  2 028/0  

W4 VRIO ( منابع انسانی )  03/0 توسعه استراتژی منابع انسانی  5/1  045/0  

W5 VRIO  )028/0 ها مشیها و خطکنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه )منابع انسانی  3/1  036/0  

W6 VRIO  )03/0 های مدیریت شایستگی ایجاد و بكارگیری( مدلتوسعه ) )منابع انسانی  1 03/0  

W7 VRIO  )022/0 انتخاب و غربال نامزدها  یابیاستخدام/منبع )منابع انسانی  2 044/0  

W8 VRIO  )اطلاعات منابع انسانی  یهاستمیسمدیریت  )منابع انسانیHRIS 02/0  2 04/0  

W9 APQC (اطلاعات یآورفن )  006/0 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات  1 006/0  

W10 APQC (تحقیق و توسعه )  01/0 مدیریت سبد محصولات و خدمات  7/1  017/0  

W11 APQC  )008/0 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  )تحقیق و توسعه  2 016/0  

W12 APQC  )008/0 اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی مدیریت ثبت  )تحقیق و توسعه  1 008/0  

W13 APQC  )01/0 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه  1 01/0  

W14 APQC  )01/0 ی محصول/خدمت توسعهتعریف الزامات  )تحقیق و توسعه  1 01/0  

W15 APQC  )008/0 اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه  1 008/0  

W16 APQC  )008/0 ( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده هارجوعاربابمردم و بازار )محک زدن   )تحقیق و توسعه  5/1  012/0  

W17 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 023/0 های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه  1 023/0  

W18 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )   016/0 استراتژی خروج توسعه  1 016/0  

W19 APQC (مالی و حسابداری ) 012/0 پروژه  د یتائ ریزی سرمایه و انجام برنامه  2 024/0  

W20 APQC  )011/0 ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری  2 022/0  

W21 APQC  )008/0 و رویكردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری  2 016/0  

W22 APQC  )007/0 پردازش ترجیحات تجاری  )مالی و حسابداری  2 014/0  

W23 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) 01/0 ها و قابلیت درک جامعه هدف، بازار، مشتریان  2 02/0  



    گلستان  استان   ثارگرانیا بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                              فصل پنجم 

 
 

۲۰۶ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 نمره  ( 1-4) رتبه ضریب  ان ایثارگرعوامل محیط داخلی بخش 

W24 APQC  )01/0 ی ارزش به مشتریهانهیگز تعریف آفرها و  )روابط عمومی و بازاریابی  2 02/0  

W25 APQC  )009/0 ی گذارمتیقتعریف استراتژی  )روابط عمومی و بازاریابی  5/1  014/0  

W26 APQC  )009/0 ی بازاریابی هابودجهایجاد   )روابط عمومی و بازاریابی  3 027/0  

W27 APQC  )009/0 ی پروموشنی )تبلیغاتی(هاتیفعالتوسعه و مدیریت  )روابط عمومی و بازاریابی  3 027/0  

W28 APQC  )008/0 / متحدین فروش  شرکا توسعه روابط بین  )روابط عمومی و بازاریابی  3 024/0  

W29 APQC ( فرهنگ سازمانی ) 03/0 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی  3 09/0  

W30 
KPI (  ارزیابی عمومی در محور

 ( عمومی ی هاشاخص
007/0 خواه توانارائه خدمت به شهروندان   3 021/0  

W31 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( اجتماعی ی هاتیحما 

  رمترقبهیغاز پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث  مندبهره یها خانوادهمتوسط زمان انتظار ایثارگران و 

 )معكوس( 
007/0  3 021/0  

W32 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( استانی ی هاشاخص

مربوط به اعتبارات استانی ویژه   1400تا پایان اسفند  یاهیسرما   ی هاییدارا میزان جذب اعتبارات تملک 

 1400سال 
007/0  3 021/0  

Σ =1   105/2  نمره نهایی ماتریس محیط داخلی      
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۲۰۷ 

 

 EFEماتریس استان گلستان و تشکیل  ثارگران ی ابخش ( بررسی محیط خارجی 5-8

هاسیحسطخارجیيااسیونی)شننایشیحسط وانعوایشیی(EFE)یا یيسارزياایعوایشخارجیاااسننژفادهاز

رایوردارزياایقیارداد.ایاس دسه...(الم  یو یهنگی، کنولوژيکیواست-قانونی،اجژماعی-اقژصنادس،سنساسنی

اايدپنجییح ه،اهشیحزيیطینمود:همچونیحسطداخ ییا یيسارزياایعوایشخارجی

شنود.نیذن عوای یرهیوجب یصن وشنناخژهشنده دیسن ییپسازایرسنیعوایشخارجی،عوایش ➢

 .شودنوشژهیی،رنندرا دديدییایثهارهشوندوسپسآنیوقعس یی

درایثدهندهاهمس نذنبیيخعایشیيبدادهشنود.ضنیيبن ناناهعوایش دیسن شندهاايدوزنياضن ➢

ا ود.۱ااشد.یجموعايتضیايباايدایاایااعددیی

 وانشننودوايتعدداسانگییسزاندادهیی۴ ا۱) یصنن يا دديدلسذنن شننده(ر بهاههیيخازعوایش ➢

.=ر (۱=نذبژاًر ،۲=نذبژاًزياد،۳=زياد،۴ااشد)ایدارساز یص يایقاا هاا دديدییاالقوهایثدرادیه

شود انمیهندايیادس آيد.هیعایشدرر بهییاوطهضیبیی)وزن(ضیيب ➢

 شود.هاسعوایشخارجی عسستییهاسندايییژع  اههیيخازعوایش،یجموعنمیهازیجموعنمیه ➢

شنننوند،ییایثنظیاز عدادعوای یرهیوجب یصننن يا دديدیا یيسارزياایعوایشخارجی،صنننیفدر

رسنند.یسانگستنمی۱گاهايتجمعاهرمژیازوهس ۴اهاسثازاسننژانرارگیانياایثیجموعنمیهندايیگاه سه

درایاایعوای یرهیوجب دديداسنژانایسنداديتیعناسن ره۴شنود.اگیايتعدداهیی۲ا۵ايتجمعنسزایاایاا

خود،اههاسدراسنژیا »سایثدهد.اهاسانديگیصنور یاذنسارعالیوارنثن نانها واندیی،شنوندو یصن یی

 یيتشنونداهپائستنمايدواثیعوای یرارهیوجب دديدیییوجوداسنژفادهییهاسآیسزاز یصن اسیو قس شنسوه

يایوقعس ايجادنژوانذننژهاسنن ازعوای یره یصنن ایثاسانگیايتاسنن ره۱سنناند.عددریسزانیمکتیی

اسازینا یيسگیدنند،احژیازنمنايند.جندول ينشنموننهوجنب دنديندییایدارسنمناينديناازعوای یرنهیرننندادیهیی

EFEدهدران انیی.

 EFE: نمونه فرم ماتریس 5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۰۸ 

 

 استان  ثارگران یاارجی بخش : متغیرهای عوامل محیطی خ5- 23جدول 

O/T  نمره  رتبه ضریب  ثارگران یاعوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O1 ) VRIO )017/0 8/2 006/0 و پهنه سرزمینی(متنوع )برخورداری از اقلیم  -  )مرزی(  برخورداری از کوه، دره، رودخانه منابع فیزیكی 

O2 ) VRIO )017/0 8/2 006/0 برخورداری از املاک و مستغلات  منابع فیزیكی 

O3 ) VRIO )017/0 8/2 006/0 برخورداری از وسایل و تجهیزات عمومی و تخصصی منابع فیزیكی 

O4 ) VRIO )017/0 8/2 006/0 مناطق آزاد و ویژه -برخورداری از مرز بین المللی منابع فیزیكی 

O5 ) VRIO )017/0 8/2 006/0 گردشگری  یهاجاذبهبرخورداری   منابع فیزیكی 

O6 ) VRIO 018/0 3 006/0 و دسترسی  ونقل حملو  یاجادهزیرساخت، ارتباطات  فیزیكی( منابع 

O7 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 برخورداری از صنایع مادر و تبدیلی  منابع فیزیكی 

O8 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 مالی  یهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی 

O9 ) VRIO )021/0 6/2 008/0 نیروی انسانی ماهر برخورداری از   منابع فیزیكی 

O10 ) VRIO )منابع فیزیكی 
برخورداری از امتیازات و  -برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری -خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا 

 ذینفعان برخورداری از رضایتمندی - و ارزش افزوده برخورداری از کیفیت - ها و سرقفلیانحصارات و گرنت
008/0 6/2 021/0 

O11 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 ها طرحو  هادهیا برخورداری از -و سبک مدیریت  هایاستراتژبرخورداری از  -و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از   منابع فیزیكی 

O12 ) VRIO )منابع فیزیكی 
برخورداری  - برخورداری از اطلاعات- بخشی( مطلوب)  یسازمان برخورداری از فرهنگ  - برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 از ارتباطات سازمانی و انسانی 
006/0 6/2 016/0 

O13 ) VRIO )منابع فیزیكی 

سازمان یادگیرنده(، توانایی مدیریت  دانش ) از مدیریت   یبرخوردار نوآورانه، ستمیس   ،یریپذ انعطافها )تیقابلبرخورداری از  

سن،  تنوع )برخورداری از مدیریت -بحران و ثبات مدیریتی...( ت یر یمد  ،یآورتاب ،یکارگروه عملكرد، نظارت و ارزشیابی،

 جنس، مذهب، قومیت و...(

006/0 6/2 016/0 

O14 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 مفاخر و قهرمانان ملی -و پیشكسوتان هانه یشیپ،  هاسنتبرخورداری از   -مشارکت مردمی منابع فیزیكی 

O15 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 ی وربهره برخورداری از کارایی و  منابع فیزیكی 

O16 ) VRIO )016/0 6/2 006/0 ی مدارقانونبرخورداری از -مجموعه قوانین و مقررات  برخورداری از منابع فیزیكی 

O17 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 
مقررات صادرات   -های خاصتعرفه - ...( )قانون تراکم ساختمان و قوانین بخشی-قوانین حفظ محیط زیست-قوانین مالیاتی

 بخشی نگری در قوانین - و علائم تجاری ها شرکتقانون ثبت -و واردات
008/0 7/2 022/0 

O18 PESTEL (اسیس )024/0 7/2 009/0 توازن )تعادل( بودجه -بودجه دولت  -ای )مستقیم/غیرمستقیم(سیاست یارانه ی و قانونی 

O19 PESTEL (اسیس )021/0 6/2 008/0 و مدیران محلی(  هامجلس ، هادولتانتخابات ملی و محلی )تغییر  ی و قانونی 

O20 PESTEL (اسیس )021/0 6/2 008/0 بلوغ سیاسی - مشارکت سیاسی-اعتماد سیاسی-سیاسی ی هارساختی ز - رسمی و غیررسمی()  یاسیسپویایی  ی و قانونی 

O21 PESTEL (اسیس )023/0 6/2 009/0 سهم جوانان در قدرت و مدیریت - سهم بانوان در مدیریت و قدرت -سهم اقوام در قدرت  -مذهبی -همگرایی قومی  ی و قانونی 

O22 PESTEL (اسیس )018/0 6/2 007/0 حیاتی  ی هاهی سرماامنیت منابع و  ی و قانونی 

O23 PESTEL (اسیس )021/0 6/2 008/0 صنفی  یهاتیفعال ی و قانونی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  ثارگران یاعوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O24 PESTEL (ی و اسیس )018/0 6/2 007/0 ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  قانونی 

O25 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 
تقریب و اتقان آراء  -معاضدت قضایی سازی نظام ارشاد و و کارآمدبهبود - ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن

 قضایی  و مقررات کیفیت قوانین  - قضایی
007/0 6/2 018/0 

O26 PESTEL ( الملل نیب )  031/0 6/2 012/0 و استان( با کشورهای مسلمان ایران )اشتراکات و افتراقات 

O27 PESTEL ( الملل نیب ) 

های  ها و سازمانپیمان-المللی ای و بینهای منطقهو سازمان هاونیکنوانس، معاهدات و هانامهمانیپعضویت ایران در 

توافقات کشور با کشورهای منطقه در  -المللیو مسابقات بین ها تورنمنت-(... اکو، اوپیک، شانگهای و) ی امنطقهاقتصادی 

 خصوص لغو ویزا و ...

011/0 6/2 029/0 

O28 PESTEL ( الملل نیب ) 
فرهنگی،  )  ینسبهای  مزیت-و ...( در کشورهای آسیای میانه مواد غذایی، توتوناستان ) یرنفتیغبازار بالقوه صادارت 

 استان در کشورهای آسیای میانه  اقتصادی ...(
011/0 6/2 029/0 

O29 PESTEL ( الملل نیب ) 029/0 6/2 011/0 جنوب -شمالکریدور -زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه 

O30 PESTEL ( الملل نیب ) 029/0 6/2 011/0 توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور( -کشت فراسرزمینی 

O31 PESTEL (اجتماع )ی و فرهنگی 
درصد پوشش  -اجتماعی و سایر(  نیتأمسلامت،  )  یامهیب خدمات -و تسهیلات رفاهی  سطح دسترسی به خدمات اجتماعی

 سازمان های حمایتی
007/0 7/2 019/0 

O32 PESTEL (اجتماع )016/0 6/2 006/0 سلامت( زندگی )شیوه و سبک   - سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبک  ی و فرهنگی 

O33 PESTEL (اجتماع )016/0 6/2 006/0 ابتدایی و عالی و...()  یباسوادنرخ   ی و فرهنگی 

O34 PESTEL (اجتماع )01/0 6/2 004/0 در استان  ها آنتعداد زنان و جایگاه  ی و فرهنگی 

O35 PESTEL (اجتماع )016/0 6/2 006/0 ازدواج درون قومی -تنوع فرق و مذاهب  ی و فرهنگی 

O36 PESTEL (اجتماع )016/0 7/2 006/0 سمن( نهاد )مردمسازمان های  ی و فرهنگی 

O37 PESTEL (اقتصاد)ی 
های گمرکی  تعرفه-مواد اولیه، واسطه و مصرفی( صادرات )ترکیب واردات و -تراز تجاری بدون نفت(واردات )صادرات و 

 واردات 
007/0 6/2 018/0 

O38 PESTEL (اقتصاد)سهم   -سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان   ی-SME  ها در اشتغال وGDP  021/0 6/2 008/0 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان -استان 

O39 PESTEL (اقتصاد)021/0 6/2 008/0 ( همسایگان استانی )داخلی( اقتصاد کلانی ها)شاخص یاقتصادشرایط  ی 

O40 PESTEL (اقتصاد)022/0 7/2 008/0 ی مستقیم هاارانهی ی 

O41 PESTEL (اقتصاد)021/0 6/2 008/0 از کل اشتغال استان  شدگانمهیب نسبت  - روستایی وکار کسبفضای  ی 

O42 PESTEL (فناور)ی 
بانكداری    -((E-Comarce  تجارت الكترونیک  -هاسازمانمكانیزاسیون فرایندها در -سازمان الكترونیک-دولت الكترونیک

 (E-Lerning)الكترونیکآموزش -(E-Helth)سلامت الكترونیک-(E-Banking)الكترونیک 
008/0 6/2 021/0 

O43 PESTEL (فناور)021/0 6/2 008/0 اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...(-ها و فضای مجازیرسانه - اینترانت  ی 

O44 PESTEL (فناور)تكنولوژی   یGIS- ( تكنولوژی سنجش از دورRS ) 008/0 6/2 021/0 

O45 PESTEL (فناور)023/0 6/2 009/0 داده کاوی/ دیتا ماینینگ -مصنوعیهوش  ی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  ثارگران یاعوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

O46 PESTEL (فناور)018/0 6/2 007/0 امنیت اطلاعات و فضای سایبری  ی 

O47 PESTEL (فناور)016/0 6/2 006/0 دیتا سنتر -داده  یهاگاهیپا ی 

O48 PESTEL (فناور)ی 
-شبكه موبایل نسل جدید -ارتباطات بیسیم-ارتباطات ماهواره ای-نوریشبكه فیبر   -(  IDIی اطلاعات )فناورضریب توسعه 

 (IX)رکز تبادل اطلاعات بین دستگاهیم
008/0 6/2 021/0 

O49 PESTEL (فناور)کاداستر کشاورزی-کاداستر املاک -سیماک(کشور ) سامانه یكپارچه مدیریت املاک  ی-G- N A F 006/0 6/2 016/0 

O50 PESTEL (فناور)ی 
ی  هاآموزشی، مراکز رشد و مراکز فناور ی علم و هاپارکی/فناورمراکز علم و -)استارتاپ( وکار کسبی جدید هاحوزه

 تورهای علمی و ترویجی -های دانش بنیان شرکت-مهارتی
007/0 6/2 018/0 

O51 PESTEL (فناور)016/0 6/2 006/0 محتوای دیجیتال و الكترونیک  ی 

O52 PESTEL (فناور)016/0 6/2 006/0 نانوتكنولوژی  ی 

O53 PESTEL (فناور)016/0 6/2 006/0 توسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی  ی 

O54 PESTEL (فناور)016/0 6/2 006/0 ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش  ی 

O55 PESTEL (طیمحستیز )021/0 6/2 008/0 های جامع ژئومورفولوژیكی نقشه- جنگلقانون تنفس -استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل رویكرد ی 

O56 PESTEL (طیمحستیز )023/0 6/2 009/0 سمنان، خراسان شمالی، مازندران( )  هی همسای هااستانو رقابتی( )  یمیاقلشرایط  ی 

O57 PESTEL (طیمحستیز )021/0 6/2 008/0 و منابع طبیعی ستیز طیمحبا   ( همسودرآمدیوکار )های کسب فرصت-صندوق ملی محیط زیست ی 

O58 PESTEL (طیمحستیز )021/0 6/2 008/0 انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته -ی نوهایانرژ ی 

T1 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 
قانون   -تمرکز گرایی  -رانتقوانین ضد انحصار و  -تعارضات قانونی  - قوانین    اجرای -...( بوروکراسی زدایی و)  یی زدامقررات 

 قانون مالكیت اتباع خارجی  - تقسیمات کشوری 
01/0 5/1 015/0 

T2 PESTEL (اسیس )012/0 5/1 008/0 جوار همقوانین گمرکی کشورهای -شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار  ی و قانونی 

T3 PESTEL (اسیس )011/0 5/1 007/0 جریانات اپوزیسیون  ی و قانونی 

T4 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 
- تجزیه طلبی-جاسوسی -...(انحصار و مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء،-جرایم سازمان یافته-قاچاق مواد مخدر - پول شویی

 های اجتماعیجنبش
007/0 5/1 011/0 

T5 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 
درصد مشارکت  -رضایتمندی سیاسی -انباشت مطالبات سیاسی و قانونی-نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی

 دهندگان یرأ
007/0 5/1 011/0 

T6 PESTEL (اسیس )012/0 7/1 007/0 ژن سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرت -نگرش سیاسی به اقوام  -ساختار سیاسی استان  ی و قانونی 

T7 PESTEL (اسیس )015/0 7/1 009/0 ی ارسانه فضای ی و قانونی 

T8 PESTEL (اسیس )012/0 5/1 008/0 ی متخاصم و رقیب در آسیای میانه کشورهاحضور -ی سیاسی در استانچندقطبدو/  رقابت-استانی - منافع ملی ی و قانونی 

T9 PESTEL (اسیس )012/0 5/1 008/0 ی اقتصاد مقاومتی هااستیس ی و قانونی 

T10 PESTEL (اسیس )012/0 5/1 008/0 ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  ی و قانونی 
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T11 PESTEL ( الملل نیب ) 
همگرایی و  ) ی پلماسید-المللیهای بینتحریم -  یافرا منطقهکشورهای منطقه و  ( با تعاملات و تعارضات ایران )و استان

 واگرایی( 
015/0 1 015/0 

T12 PESTEL ( الملل نیب ) /سازیجهان جهانی شدن ( یGlobalization )- هایها و سازمانپیمان -تجارت و اقتصاد جهانی ( اقتصادی جهانیWTO ) 011/0 5/1 017/0 

T13 PESTEL ( الملل نیب )  018/0 6/1 011/0 واردات مواد اولیه خام از کشورهای آسیای میانه 

T14 PESTEL ( الملل نیب )   019/0 6/1 012/0 الملل نیب قوانین و مقررات داخلی و کشورهای همسایه در موضوع تجارت 

T15 PESTEL ( الملل نیب )  02/0 8/1 011/0 حقوق بشر 

T16 PESTEL ( الملل نیب ) 02/0 7/1 012/0 ( ...آب، انرژی، دریا ومشترک )مدیریت منابع و ذخایر -رژیم حقوقی دریای خزر - ی مرزیهاچالشو  هابحران 

T17 PESTEL ( الملل نیب ) )... 019/0 7/1 011/0 اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین 

T18 PESTEL ( الملل نیب ) 013/0 2/1 011/0 مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج میل به -شناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی ها 

T19 PESTEL (اجتماع )014/0 8/1 008/0 )متوسط بقا(   بدو تولد()  یزندگامید به -نرخ طول عمر - ریوممرگنرخ   -نرخ رشد جمعیت جوان- نرخ زاد و ولد ی و فرهنگی 

T20 PESTEL (اجتماع )009/0 5/1 006/0 (...ی )متعه، سفید و ررسمیغازدواج -میزان /نرخ ازدواج  -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  ی و فرهنگی 

T21 PESTEL (اجتماع )009/0 5/1 006/0 ی در شهرهای بزرگ استان نینشهیحاش ی و فرهنگی 

T22 PESTEL (اجتماع )ی و فرهنگی 
کودکان کار، کودک همسری )  یآزارکودک -زنان و کودکان بی /بد سرپرست - ...مواد )صنعتی، سنتی، محرک و سوءمصرف

 خشونت -و...(
007/0 5/1 011/0 

T23 PESTEL (اجتماع )011/0 8/1 006/0 ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و  -های روانی )افسردگی و ...(اختلال- ی واگیر شایعهایماریب  ی و فرهنگی 

T24 PESTEL (اجتماع )009/0 5/1 006/0 لان یالتحصفارغنرخ بیكاری  ی و فرهنگی 

T25 PESTEL (اجتماع )007/0 7/1 004/0 ترک تحصیل-بازماندگی از تحصیل کل  ی و فرهنگی 

T26 PESTEL (ی و اجتماع )009/0 5/1 006/0 سرمایه اجتماعی فرهنگی 

T27 PESTEL (اجتماع )01/0 6/1 006/0 گسست نسلی -فاصله اجتماعی ی و فرهنگی 

T28 PESTEL (اجتماع )006/0 5/1 004/0 ی گذارهیسرما گرایش به   -اندازپسگرایش به  ی و فرهنگی 

T29 PESTEL (اجتماع )012/0 5/1 008/0 ی( دارنیدهای دینی )تدین و میزان پایبندی به ارزش -اخلاقیات و ...( )  یاجتماعی هاارزش ی و فرهنگی 

T30 PESTEL (اجتماع )009/0 5/1 006/0 فردگرایی  ی و فرهنگی 

T31 PESTEL (اجتماع )01/0 7/1 006/0 مطالعه  میزان ی و فرهنگی 

T32 PESTEL (اجتماع )009/0 5/1 006/0 ی اجتماعی هاشبكهاینترنت و  - ی جمعیهارسانههژمونی   ی و فرهنگی 

T33 PESTEL (اجتماع )011/0 8/1 006/0 فساد و فحشا -تكدی گری ی و فرهنگی 

T34 PESTEL (اجتماع )008/0 4/1 006/0 و ...( مسئلهآوری، حل تاب ) ی اجتماعهای مهارت-گراییتخصص ی و فرهنگی 

T35 PESTEL (ی و اجتماع )008/0 6/1 005/0 روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و -توسعه شهرنشینی فرهنگی 

T36 PESTEL (اجتماع )006/0 1 006/0 و نسبی در استان  فقر مطلق ی و فرهنگی 
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T37 PESTEL (اجتماع )006/0 2/1 005/0 ی کم آب به گلستان هااستانمهاجرت از  -هدفمند قومی  ی هامهاجرت ی و فرهنگی 

T38 PESTEL (اجتماع )009/0 7/1 005/0 مدیریت مصرف رسانه مجازی  ی و فرهنگی 

T39 PESTEL (اجتماع )011/0 5/1 007/0 رجوع اربابی و تكریم احرفهتوسعه اخلاق  -توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی ی و فرهنگی 

T40 PESTEL (اقتصاد)012/0 1 012/0 ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  ی 

T41 PESTEL (اقتصاد)012/0 1 012/0 مالی دولت  نی تأمی هایمشخط-(کسریدولت )بودجه  ی 

T42 PESTEL (اقتصاد)012/0 1 012/0 ی( ررسمیغنرخ ارز )رسمی و  -ی( ررسمیغرسمی و ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ی 

T43 PESTEL (اقتصاد)012/0 1 012/0 بیكاری فصلی  -مشاغل کاذب   -نرخ مشارکت اقتصادی- نرخ و روند بیكاری ی 

T44 PESTEL (اقتصاد)01/0 7/1 006/0 (...ی وگذارهیسرما ،  افزودهخدمات )ارزشی و  کشاورز ی اقتصاد کلان بخش صنعت،هاشاخص  شرایط ی 

T45 PESTEL (اقتصاد)ی 
های پولی سیاست-ی و اقتصاد استانگذارهی سرمادولت در  سهم- ی مادرهایگذارسرمایه-استانی کلان اقتصادی هااستیس

 و مالی دولت در کشور و در استان 
011/0 5/1 017/0 

T46 PESTEL (اقتصاد)014/0 5/1 009/0 دستمزدها سطح -شاخص توسعه انسانی استان-درآمد سرانه واقعی -ضریب جینی و توزیع درآمد ی 

T47 PESTEL (اقتصاد)014/0 7/1 008/0 وکار کسب سهولت ی 

T48 PESTEL (اقتصاد)012/0 5/1 008/0 الگوی مصرف -ی کلوربهره ی 

T49 PESTEL (اقتصاد)013/0 6/1 008/0 همسایگان خارجی شرایط اقتصادی  ی 

T50 PESTEL (اقتصاد)ی  ( تولید ناخالص داخلی استانGDP )-  01/0 2/1 008/0 یامنطقهتوسعه نامتوازن  -نرخ رشد اقتصادی 

T51 PESTEL (اقتصاد)012/0 5/1 008/0 ی استان گذارهیسرما نرخ - استان انداز پسمیل متوسط به  ی 

T52 PESTEL (اقتصاد)012/0 7/1 007/0 گردش پول استان  سرعت - واقعی بانكی مصارف به منابع  نسبت-حجم نقدینگی ی 

T53 PESTEL (اقتصاد)012/0 7/1 007/0 سهم بخش صنعت و خدمات در اقتصاد استان  ی 

T54 PESTEL (اقتصاد)ی ( نرخ بازگشت سرمایهIRR  به تفكیک )013/0 8/1 007/0 ی مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... هابخش 

T55 PESTEL (اقتصاد)014/0 8/1 008/0 و خصوصی از کل اشتغال استان  درصد اشتغال بخش دولتی ی 

T56 PESTEL (اقتصاد)014/0 8/1 008/0 درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی 

T57 PESTEL (فناور)ی 

اینترنت  -مزیت( تكنولوژیكی در صنایع استانانحصار )-هوشمند( ی کشاورز هوشمند، شهر دولت هوشمند،)  یهوشمندساز

به کل  HI-TECHنسبت سهم صنایع  -سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان-های فنی و مهندسیدانشكده-فن بازار -اشیاء

 های نسل سوم و چهارم دانشگاه-صنایع استان

01/0 5/1 015/0 

T58 PESTEL (فناور)013/0 8/1 007/0 گردشگری دیجیتال  ی 

T59 PESTEL (فناور)014/0 8/1 008/0 پول مجازی -بر بخش رگذار یتأثتحولات اخیر تكنولوژیک  ی 

T60 PESTEL (فناور)افزارسختصنعت   ی ICT 006/0 1 006/0 

T61 PESTEL (فناور)012/0 5/1 008/0 فیلترینگ - پارازیت ی 
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O/T  نمره  رتبه ضریب  ثارگران یاعوامل محیط خارجی بخش  عوامل 

T62 PESTEL (طیمحستیز )012/0 5/1 008/0 خیزی و لرزه زمین ساخت میزان لرزه-رانش، ریزش و زمین لغزش - استان یگذاررسوبخیزی و  گیری و سیلسیل ی 

T63 PESTEL (طیمحستیز )ی 
- تراز آب دریای خزر-ی(سالخشکوقوع ابر )و پوشش  رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق - جوی )تغییر اقلیم(  اناتیجر رییتغ

 شور آبپیشروی 
008/0 7/1 014/0 

T64 PESTEL (طیمحستیز )016/0 8/1 009/0 ی شمالی هااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  ی 

T65 PESTEL (طیمحستیز )016/0 8/1 009/0 حوزه دریای خزر( )  هی همساو رقابتی( کشورهای )  یمیاقلشرایط  ی 

T66 PESTEL (طیمحستیز )01/0 2 005/0 کوچ عشایر  ی 

T67 PESTEL (طیمحستیز )ی 
- جانوری و گیاهی(مهاجم )ی غیربومی ها گونهورود -آفات و بیماری ها-و هوا )طبیعی و انسانی(  خاک منابع آب،آلودگی 

 ها رودخانهبرداشت از حریم و بستر - برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی-بیابان زایی
007/0 7/1 012/0 

T68 PESTEL (طیمحستیز )016/0 2 008/0 جنگل ی از برداربهرهی  هاطرح ی 

T69 PESTEL (طیمحستیز )014/0 8/1 008/0 بین المللی   و مقررات داخلی و و قوانین هااستیس ی 

T70 PESTEL (طیمحستیز )012/0 5/1 008/0 مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی  ی 

T71 PESTEL (طیمحستیز )014/0 5/1 009/0 ی انسانی هاسكونتگاهتوسعه کالبدی  ی 

T72 PESTEL (طیمحستیز )014/0 8/1 008/0 ی جانوری و گیاهی هاگونهوضعیت  ی 

Σ =1  99/1 نمره نهایی ماتریس محیط خارجی    
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 ثارگران یابخش ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( 5-9

روشیایاسانژیاباسژیا »سیناسبایاساسعوایشدرونی(SPACE)ارزياایاقدامویوقعس اسژیا »يخ

 ريزساسژیا »يخاینایهاازارسیناسبورارایدسدر  ح سشسواتیا یيسدررنارايتواسیونیسازیاناس .

ثیاس ،ایاؤیوقعس اسژیا »يخاذساری ار وب ح سشارزياایاقدامو.سازیاناس  یديیي اسژیا »يخو

يخارزياایسسذژما سخ SPACE  ح سش.هانسذ اازارسشناخژهشدهایاس وسعهواازاسنیاسژیا »سشیر 

زیسنهر یاسژیا »سرنندهرندو عسستیونی عادلايجادییاعدر سدساس رهاستعوایشدرونیواس۴ازینظی

 :اس 

 :عوامل درونی

  ۱CAزي رقااژیی ➢

  ۲FSنقاطقوتیالی ➢

 :عوامل خارجی

  ۳IAجذااس صنع  ➢

  ۴ESثباتیحسطی ➢

وااشدییاس رهشایش نديتدسژگاهاجیايیوسازیاناسژانايرارگیانایثازآنجارهايتسندایاس

عموییدشوارلژیوهاسدودرایث(SPACE)ارزياایاقدامویوقعس اسژیا »يخرعاي الزایاتیا یيس

اهسهصورتIEرهدرایخیازینااعع میاسژفادهشدهاس (اجاسآنازیا یيسگونههمان)رو،ازايتاس 

اسژفادهشدهاس .ساخانه-۸اسوخانه-۴،اسناحسه-۹

 یاخانه-9ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-1

هاسندايییا یيسارزياایعوایشاساسدواعداص یقیاردارد:جمعنمیهای(IE)یا یيسداخ یوخارجی

هاسندايییا یيسارزياایعوایششودوجمعنمیههان اندادهیی-Xروسیحوررهایرارگیانياایثداخ ی

شود.هانوشژهیی-Yروسیحوررهایرارگیانياایثخارجی

ضعفدهندهن ان۱ا۹۹ ا۱هااز-Xروسیحورندايیای،جمعنمیهساخانه-۹دریا یيسداخ یوخارجی

۴ ا۳ونمیهقیارداردايتاس رهسازیاندروضعس یژوسطدهندهن ان۲ا۹۹ ا۲داخ یسازیاناس ،نمیه

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yیحوریروسرهاايییا یيسارزياایعوایشخارجینداسانگیقوتسازیاناس .اههمستشسوهجمعنمیه

هاونذب اه یص سازیاناسانگیايتاس ره۲ا۹۹ ا۲؛نمیهسازیاناسانگیضعف۱ا۹۹ ا۱ازاقیاردارد،ه

سپسثرودهاي ددوها یص سازیاناهاسانگیايتاس ۴ ا۳وضعس یژوسطقیارداردونمیههادر دديد

شوداهسهناحسهعمده قذس ییاناایايتیا یيسداخ یوخارجی.دهدییوارنثن انزيادياعالیصورتاه

زيیاس :صورتاهو


 ی اخانه 9خارجی ماتریس داخلی و : 5-7نمودار 



.زیانسکهیفاهس اسژیا »يکیخاصیداردهاسیا یيسداخ یوخارجیدرهیيخازخانهسازیانقیارگی ژت

نقاطقوتوضعف(و)یداخ گسیداديتیعناس رهعوایشهاقیارییورار(درايتخانهرذبسازیان)يخ

ضعسفاس .ايوهاو دديدها(درشیايطقوسيایژوسط یص )یخارجنپاسیگويیاهعوایشهمچنستیسزا

هاسنازیاند،اعژقادایآناسن رهوضنعیوجودآننگسیقیاریی۴و۱،۲هاسرهدرخانههايیسنازیانایاس

ايتنظیخودقیاردهند.رایدهای رشؤد، توسعه و ساختاسؤتراتژیادژیاسن هاسنازیانیناسنباسن وايت

هاسیبژنیایازارو وسنعهیحصنول(يااسنژیا »سرسنوخدراازار، وسنعهایژمیرز)هاسهااايداسنژیا »سسنازیان

 یيتراانهاجیادرآوردرنهینناسنننبادغنامعمودسروانهج و،ادغنامعمودسروانهعقنبوادغناما قی(ادغنام)

 ااشند.هاییاسژیا »س

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوس

 ۴ ا۳

 

 یژوسط

 ۲ا۹۹ ا۲

 

 ضعسف

 ۱ا۹۹ ا۱

 

 زياد۴ ا۳

 یژوسط۲ا۹۹ ا۲

 ر ۱ا۹۹ ا۱

 
4 

 

3 

 

2  

 

1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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هانذبژاًیژوسطگسیند،اعژقادایآناس رهوضعیوجودآنقیاریی۷و۳،۵هاسرهدرخانههايیسازیان

.قیارگی ژتخودااشندکارانه( )محافظه   حفظ و نگهداری وضع موجوداايداه کیهاسازیاناس وايت

)شیر (يادرهیدوعایشداخ یوخارجییژوسطاس ويااگیدردهدرهسازیانهان انییدرايتخانه

هاسرسوخدراازارو وسعهیحصولاذسارهااسژیا »سدرديگیسقوساس .درايتسازیانيکیضعسفاس ،

 یژداولاس .

هیدوگسید،اديتیعناس رهشیر درقیاریی۹و۶،۸هاسخانهرار(درورذبسازیان)زیانسکهيخ

یژوسطودرديگیسضعسفاس يادريکی و ايتعایشداخ یوخارجیضعسف یاندندر ايتحال   .در

واحدهاسای یازرشياانحلال   یا و    کاهش، واگذاری  استراتژی ازاايدرارهااهصلاحنسذ وورذب

.هاي اناسژفادهنمايندسازیان

ایثآیدهازیا یيسارزياایعوایشخارجیویا یيسارزياایعوایشداخ یاهدس اا وجهاهاطلاعات

اسژانرارگیانياجايگاهایثااشند،یی۱ا۹۹و۲ا۱۰اه ی سبیعادلنمیاتآنرهاسژانگ ذژانرارگیانيا

 . درنمودار يشارائهشدهاس دریا یيسداخ یوخارجیگ ذژان
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(IFE)   نمره ارزیابی عوامل داخلی

Internal factor Evaluation 
(EFE)    نمره ارزیابی عوامل خارجی 
EXternal factor Evaluation 

10/2 99/1 



۸درخانهشمارهاسژانگ ذژانرارگیانياایثن اندادهشدهاس ،۵-۸شمارهنموداررهدرگونههمان

یژوسطپايستخارجیدروضعس یحسطازنظیوضعس ايتایثآناس رهدهندهن انواقعشدهاس وايت

داخ یوخارجیایاساسنژايجادس آیدهازیا یيسقیاردارد.وازنظیوضعس داخ ینسزدروضعس ضعسف

اص ی(دس أر "برداشت محصول/ رها کردن"اايداسژانگ ذژانرارگیانياهاسایثاسژیا »س) میرز

ااشد.

یحسطینسزسهای»گيودرواقعدرايتشیايطسازیان)ایث(ازقاا س سازیانییناسبیایخوردارنسذ و

رق  آن ایاس را یذاعدس حال زندینمشیايط ايت در رذب، ايت در نسذ یاندن اهصلاح اايدورارها و

Ⅰ 

 

Ⅱ 

 

Ⅲ 
 

Ⅳ 

 

Ⅴ 

 

Ⅵ 

 

Ⅶ 

 

Ⅷ Ⅸ 

 نمره نهایی عوامل داخلی

 

ی
رج

خا
ل 

ام
عو

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

 

 رشد و ساخت رشد و ساخت

 رشد و ساخت

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 برداشت محصول یا رها کردن

 برداشت محصول یا رها کردن رها کردنبرداشت محصول یا 

4 3 2 1 

1 

2 

3 

4 

● 

10/2 

99/1 

 

 ضعیف

 

 میانگین

 

 قوی

 

ن
ایی

پ
 

ط
وس

مت
 

الا
ب

 

 

 ی بخش ایثارگران استان گلستان اخانه- 9(  IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 
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قالبسهاساسژیا » در را ریدن انحلال  یها ی استراتژایداش ارها یا  و  واگذاری  اجیاکاهش،  اه

.درآورد


 یاخانه-4ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-2

اسژفادهازاطلاعاتونمیاتیا یيسارزياایااناسژارارگیانياایثاسژیا »يخروشديگینمايثیوقعس 

-۴يااییا یيسیوقعس (آن،اسژفادهازEFE)یخارجیا یيسارزياایعوایشیحسط(وIFE)یداخ عوایش

ااشد.اسییاحسهن

وضعیمکتهذژندتيدرادژییندسگیقیاریینطقهتيرهدرايیورارهارذب (SO): تهاجمی  ناحیه الف(  

:رااهعمشآوردیياقدایاتزینقاطقوتداخ ايهايیاااسژفادهاز وانا وانندیوی

 یخارجسدهاياز ددزس(پیه۳یریدننقاطضعفداخ ایطیف(۲یخارجسهااز یص سایدارادیه(۱

ايترذب   (ST):رقابتی  ناحیه ب(   اااقذم ورارهادر ایا ازخطیحالتيعم کیدقوسوخوایدارد؛

سازي آعنصیاثییراا دهاي دد س وانی گونهااوجودنقاطقوتخودیند. دديدهاسیحسطاسیونییصوننسذژ

 .شودیر سدسايتخانه ثباتدرعسترقاا نیحذوبی

ونقطهقو یایاسرهايیازهذژندشدتضعسفورارهااهدرايتخانهرذب (WT): تدافعی  ناحیه  ج( 

، عطس یینسن عقب وانییینس نتياسورارهاپس ندادسایاسرذبسخطی دديدهاوجودندارد،ازراهکارها

 .انحلالو...رانامایدو

قیارورارهارذب   (WO):کارانهمحافظه   ناحیه  د(  ییح ه ايت در ره عم کیدیندسگییيی اا اگی ه

اه عالس س یفسضع اهرقبای غول هاسخوایایاسآن یاه خواهدشد.جنسلسکت یص هذژند،نذب 

سرارونوآورسخواهداود؛ایاعنصیاحژساطویحا ظهسگذارهيراهکارهاسپس ندادسازهماندسژهرشدوسییا

.اهآناضا هخواهدشد

درناحسهارنونه رارگیانياایثگف ره وانییEFEوIFEآیدهازیا یيسدس هاطلاعاتاهاا وجها

ی غولاه عالس اس . دا عی
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 استان ثارگرانیای بخش ا خانه- 4(  IE) : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 یاهیناح-8 یاب یتیموقع( ماتریس 5-9-3

یا یيسیوقعس  یا یيسناحسه–۸ياایساخژار از ایگی ژه ازاسناحسه-۴اس ايت فاوترههیيخ اا اس 

واسناحسه-۹اسژفادهازايتیا یيسنزديخشدننمايثاهیا یيسهدف.هدوقذم  قذس شدهاس هااراع

درادایهاسژانرارگیانيایوقعس اسژیا »يخایث ی سدقضمتنمايثهمچنستااشد. یییياایدقس یوقعس 

.شودییژصی وضسحا یارائهییطوراهنهگاایاسهیيخازنواحیه  

وید سازیانااهدفراهثیا سحسها قطازایثسحفظونگددارییعناه:1ی انتخاب ی نگهدار -1

.اس زاتس جد سفسوردسوحفظعمییفسنگددارسهانهيهز

سازیانااسهايیداراسحفظونگددارسوگذژیدهایاسجدسزيراینایهیاهیعن:2ی تهاجم  ی نگهدار   -2

.اس زاتس جدسهایوراهثخیاادسهدفحفظعمییف

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ه 
مر
ن

ی
ج
ار
خ
ل 
وام
 ع
ی
یاب
رز
س ا

ری
مات

 

1 5/2 4 

1 

5/2 

10/2 

99/1 

 

● 

 

SO 

 (1تهاجمی )
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وسداريآنپایرشدسازیانورذبسوداس وهدفاص تسحفظ عادلایاهیعن :1دار یرشد پا  -3

ا.وراراس حفظاذژیرذب خودرایاازدهدار،ي ااارشدیژوسطوپارندیراهبید،سازیان لاشیتيدر

رنندیی سوپیرقاا  عالداريپاسیناسباس رهدراازارهايیهاسازیانسایا ژیسراهبیداتيدهد.اثيا زا

.یندسگثسرادرپيیاالاذخيرخواهندیونم

انيوجذبی ژییگذژیشسهاسسازیاناااسژفادهازاسژیا »عي حق رشدسییاهیعن :2ع ی رشد سر -4

ثيا زاد،يجدساهاازارهاع،ي ااارشدسیرندیراهبید،سازیان لاشیتيدرا.وگذژیشاازاراس ديجد

اسسد اازارایاثي یوشوا زا سیناسباس رهدراازارهايیهاسازیانسایا ژیسراهبیداتيخودایسد.

دهند.ثيسیع سد اازارخودراا زااهخواهندیویرنندیی سرشدوپیرقاا  عالدرحال

وعم کیدسازیاندرحالییال سادبودوضعسایایاقدایا سواجیاسزيراینایهیاهیعن :3چرخش   -5

خودخارجیاحیان سخود،ازوضعیژس عالسهيرویسس ااا غرندیراهبید،سازیان لاشیتيدرا.رروداس 

قیاریاحیان سیناسباس رهدروضعيیهاسازیانسایا ژیسراهبیداتيایگیدد.ایشدهواهرشدواازده

دارند.ذخيه پیرديوشاسجدیاتسساه غازسدارندون

ااهدفرذبديجدسرقاا درایاایرقبااااسژفادهازراهکارهایاهیعن :4( دفاع فعالانه )   یکی چر  -6

نوآورانهویژفاوت،اازارراسهاساااسژفادهازاسژیا »رندیراهبید،سازیان لاشیتيدرا.اس یرقااژ يیز

ا زا اازارخودرا اتيدهد.اثياهخودجذبرندوسد  یناسباس رهدريیهاسازیانسایا ژیسراهبید

.ااشندییديجدانيژیواهدنبالجذبی رنندیی س عالاديزسپیرقاا واا عدادرقباساازارها

خيخودنزدیرهاهصنع  ع یعيرهاهصنایدسگیی سسازیان صم،ساسژیا »تيدرا :5تنوع همگون   -7

ادیهی جیاهو یصص ع سايهذژندویزا اهرندوواردآنسایداررا اهراهثب،س ی تياهاشود. سازیان

قااشیاايواازاریازدونوعیحصولسیا »اسژتي.ارسدییحصولاتخودیس قاضاثيوا زادس ولسهانهيهز

واردشود،یخانگآلاتتسیاشدساهصنع  ول واندیییخانگلوازمدسشیر  ولخيیرال،عنواناجیاس .اه

اس .خيخودنزدیصنع اهصنع  ع تي یارها

 
1 Stable Growth 
2. Rapid Growth 

3. Turnaround 
4. Guerrilla 

5. Concentric 
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وديجدعيرهواردصنایدسگیی سسازیان صم،ساسژیا »تيدرا :1نگ یهلد  - یاشرکت خوشه  -8

صنع  ع ییی بطسغ ایاا شود. اهتيخود ریعمولاً راهث ا زایصنعژسهااحیانذخيینظور داینهثيو

ایسازیانسها س عال یذژقساسژیا »تياس . صورت دو غ ساه طی سییذژقسو درسگذارهيسییا ي)از

ینااعسرو،داراثسپسهاذخيراهثرسایاديسازیاناا،ساسژیا »تيقااشاجیااس .درا(گیيدسهاشیر 

رند.جاديخودرااگذارانهيسییاسایایرا یاازدهسصورتاقژصادااشدواژوانداهیرا 

داخ یایثیا یيسارزياایعوایشخارجیویا یيسارزياایعوایشآیدهازاهدس اا وجهاهاطلاعات

اسژانرارگیانياایثجايگاهااشند،یی۱ا۹۹و۲ا۱۰اه ی سبیعادلنمیاتآنرهاسژانگ ذژانرارگیانيا

.نمايثدادهشدهاس درنمودار يشاسناحسه-۸دریا یيسداخ یوخارجیگ ذژان

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 یخثقذم  دا عیهساسژانگ ذژاندرناحرارگیانياایثی ع خياسژیا » سیوقع وقیطاا نمودار

 ثیاس .ؤییاص ساسژیا »تسسدر عسااشدرهدر صشاعدیی(گیيدنسيزساهاینذيزسازا)

 
1. Conglomerate Strategy 

10/2 

99/1 

 

  نمودار

10-5  :

ماتري

  س

  داخلي

  و

خارج 

  8 ي

  ناحیه

 4/2ای

2/2 

 

  نمودار 

10-

5 :

ماتری 

  س

  داخلی

 و

 فرصت

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

● 

 ی(اهیناح -8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 



 

 

 

 



 

۲۲۳ 

 

 

 

 

 

ی( تعیین استراتژی  ها)اصلی و بخش

 استان گلستان  ثارگران ی در بخش ا

 6 فصل
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 قدمه م

است زیسنهالم  یدرسالسیع  حولاتداخ یو اخسیدر وهاس اجژماعی اقژصادس، هاسییژ فسساسی،

ها)اع ازدولژی،عموییغسیدولژی،هاوسازیان عالس اذسارسازشیر شدنیرشدرقااژ یهنگیوروندرواه

ازوروداهعیصهرقاا یصونسانحصارمهسواسطهوجودیحسطانحصارسوناه یثسوخصوصی(رهپی عاون

اایژناسبیديیيژینويترويکیدهاسا یا زیندنسااخسیهاسسالدرهاسازیانازاذسارسرهشدهااعث اودند،

ازيکیاسژیا »يخ، فکیپ ژوانهاه اسژیا »يخیديیي یسان،ايتدر.ااشندسومهزارههاسسازیانهاسوي»گی

شود.هایحذوبییهاوسازیانیديیانشیر هاسنسازیندس یيتاساسی

ها  ابزاری است که افراد یا سازمان یعناسخود،تي یگذژیدهاسژیا »سدرتعریف استراتژی چیست؟ 

 عاريف.اذسارسازرژبویقالاتیوجوددرايتحوزه،رنندیخوددس پسدایاز طریق آن به اهداف  

اسژیا »سآناس رهاسژیا »ساییایونس.وجهی ژیک مام عاريفپرنندیارائهیییژ فیازواژهاسژیا »س

داردوشایش یصسصینااعاس ؛واينکه ند صمس يااقدامسازگار،خاص تمرکزدستیابی به اهداف

ياینذج ران انی اسانگیدهدیدرس  به موفقیتسازمان  مسیر  ره اینایهبرای رسیدن  وسزيراس .

رارسازیاناس ؛درزیانییبوزندگی،یذسیاقاياانقیاضهمیاهسازیانتي یازرباسژیا »س،سسازادهسپ

داش ایاسدسژساایاههد یازرباهيخاهخاطیایرسیآنراناديدهگی  .ايترااايد وانیاس ونم

.ج و یااشسدرقباسخودزاسژیا »سهوشمندانهنسازخواهسدداش  ااژوانسدهموارهدراازاررقاا رنسدوا

ا ا زايث اا اس . ریده زيادس گذشژه غسسیات قین نس  طول در اسژیا »س و یايی ویثبا ییفدوم

دقس گی ژهسهاهاواینایه،اسژیا »سار باطرمژیسااطیح(ورار)رذبسازیاناودنیحسطینساثسپیقااشسغ

اگی ها یادیو  یمکتاس رسدیییاوطاهیو قس سیوراردارد.اهنظییسهااس واس ژیاادسژورالعمش

روشنیسهادهيونحوهدسژساایاهآن،اخواهندیهادراارهآنچهیاینایهاسژیا »يخدقسقینداشژهااشند؛ایاآن

 ساهمیدهندهان انعنوان جهت، وان برنامه به استراتژی به عنتغییر توجه از استراتژی به ايت.دارند

نسذ .هی هیحسط،یژلاط  اايدداراسانعطافدانذژتنقثاسژیا »س اسژیا »س ااشد، وپاسیگويیسیيپذ ی

ژی.وقرندیشدن،اهمس اس ژیسپسدای ساهمیاسجاایادقسقاًدرايتشیايطاس رهاسژیا »ساه؛اس ژیسااشد

یذژمیظاهیشود،اسژیا »ساهقطبطوراهجديدسهایواجهااشندو یص سان دهینساثسهااا دديداتپانگاه

در عیيفاسکولزو.راازیساندرياهاسطو انیهداي رند()انگاهسازیان واندیرهیشودینمايی بديشی

دهیینااعویدنظیسازیاندرا ندیدتاس رهازطیي سازیان عالس سهویحدوداسژیا »س،جد جانذون
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انژظارات سپسثدنیحسطغسیقااشقیاردا ازرند.ییايجاد نفعان،ایاسسازیانیزي رقااژیاسنیوایاسر ع

:نظیان، صمسماتاسژیا »يخخصوصساتزيیراداردديدگاهايتصاحب

پسچسده ➢ سازیانیاهسژاً یورد در خصوصاً ایی ايت یحدودهذژند. اا )یرشسههايی وسسع جغیا سايی

 .الم  ی، ندی سژیيا یای سژی(یصداقداردهاساستشیر 

شودرهشوند.اذسارساز صمسماتاسژیا »يخدرشیايطیگی ژهییدرشیايطنبودقطعس ا یا یی ➢

 .اسنیآيندهوجودنداردایکانپسث

 .در یهنگوساخژارسازیانشودتاس یذژ زمانجام غسسیاتانساديکتیم ➢

ايتصاحب اسژیا »ازديدگاه ایکاننظیان، دويت پیداخژهپذيیاس سدرسطوحییژ ف اهآن ادایه رهدر

 .شودیی

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6


:اس هاقااش  یسصحداقشسهسطحازاسژیا »سدرسازیان

سطح  الف(   يخسازیانیاهاساسژیا »س:۱شرکتی سازمانی/استراتژی  اسژیا »س سطح االا یيت شیرژی

هاسسطحاالاسآنراشیرژییذسیر یحیر سازیانواینایهسازیانیاروند.اسژیا »سسازیاناهشماریی

االاویديیانردهیديیانارشدینژیبرهازذ هایعمولاً وسطيخگیوهاسژیا »يرند.ايتاینایه عیيفیی

سازیانادرکعمسقیازهاآنهااهعددهايتگیوهاس ، یارهگسیسشوند. صمس ايجادیی،  کسششده

ایاسهداي سازیاندریذسیدرس رادراخژساردارند.اسژیا »سازسشیر داشژهودانثاسژیا »يخیوردن

 یوهاسايتسطحیفدوییسطوحاسژیا »ساس .اسژیا »سسايی یازیاهس گذژیدهشیرژیازنظیسازیانیا

اسژیا »سپس ی ژه از رذب ی )هاس وظسفهای ی(ورار پوشثيا را سال پنج سه ا یدت یعمولاً و هذژند اس

اسژیا »يخیی اینایه ییسازیانیادهند. ای در را زيی یوارد اغ ب ر یگسید:شیرژی سازیانهدف ،ایاس

یطاا نمودار(.KPIs)هاسر سدسعم کیدشاخصواهدافاسژیا »يخهاس میرزحوزه،هاسسازیانارزش

واسژیا »سا ندیدت  جمّینهیدودرسطح۱۴۰۴اندازاسژانگ ذژاندرا  صفحهاعد،سند   ۱شماره

هسئ حارمهواالا یيتیقامحکوی عنواناهسگ ذژاناند.اسژاندارواسژانداررلاناسژاناسازیانی دويتشده

اندازواسژیا »سپس یانودسژساایاهاهدافدراالا یيتسطحسازیانییذئول دويتواجیاس   ،دراسژان

ااشند.ییراهبیدسورلاناسژان

 
1Corporate level strategy   
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 نمودار

 Iه شمار

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

تخصصی، کشت و مادر 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایعملیاتی به روشهای تهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

اه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ ،  بیمه و رفو بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و امور ایثارگرانعمومی، آموزش 

و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و درمان(، بانوان  امنیتی، سلامت

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز

  

 

  توسعه استان گلستان های استراتژیکبرنامه سازیتدوین و پیادهگانه سطوح سهچارچوب و هرم :  6-1نمودار 
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هاییا باسژیا »سازس ذ هسطحوراردویسترذبای یااسژیا »سسطح  :۱وکار استراتژی سطح کس  ب(  

یی اخژصاص اهخود پايسترا ره اسژیا »س ايتسطح اسژیا »سدهد. از قیار(یحکمیان)یشیرژسازیانیا ی

اسرهاايداهآن وجهداش گسید،اازارساس ایاسدسژساایاهاهدافيخواحدخاصازسازیان.نکژهیی

اه ره اس  اسسیسرارگايت از سطح سازیانايت ایاس ره نديتژیا »س قط اس  یفسد واحدایثاهايی

وراردارند. نستسازیانییمکتاس یحصولاتياخدیا یرادرصنايعییژ فارائهرند.ایاسیرالرذب

ارائهییه دينگيخ رادرصنايعییژ ف ازسازیانیاس رهخدیاتییژ فی ادژیيتنمونه رندوازرب

.هیردامازايتایورییژ فپیداخژهودرصنايعییژ ف عالس دارندرارییژ فیداردرهاهوواحدهاسرذب

ورارییصوصخودراایاسرسسدناهايتاهدافوراراهدافیژفاو یدارندواسژیا »سرذبواحدهاسرذب

یژولیادارهاسژانعنواناهاسژاندارسيخرشوعنواناه،اسژانگ ذژان۶-۱یطاا نمودارگسیند.درپسثیی

يکین،رارگیانيایوراره ایثایثاس ۳۱داراس،اندازواسژیا »ساص یوا ندیدتخودایاس حق    

یأیوري یذژقشویجزا،هاداراس  ذفهوجودسااشد.اديدیاس هیيخازایثگانهیی۳۱هاسازآنایث

روضیورتايتاز،راسژاااشداندازویأیوري اسژانه اايداا   رهااشندییوشیحوظايفاخژصاصیخود

ن،رارگیانياایثانداز،اهدافراهبیدسواسژیا »سا ندیدتاسژانو    ،دارددرجد نسشاهیأیوري 

ورارهاسای یياسطحرذبهااصطلاحاًاهاسژیا »سايتاسژیا »س.یناسبیشودسهاساسژیا »اقداماه دويت

ی دورهذژند.

وظیفه ج(   استراتژی  عم سا ی:2اجرایی /ایسطح  سطح سطح، )ايت اسازیان سطحتيدر یطالعات

هاس نیشوداغ ب صمس ییگی ژههايیره وسطراررنانگسیساس صمس اس .درسطحوظسفه(یدسژگاه

رهوظايفییژ ف گونهایسطوحییژ فاسژیا »سدرسازیانپیدازندشوندواهايتیوضوعیییحذوبیی

عبارتیییس أث وظايف ايت انذگذارد. ینااع یالی، ولسد، ایور اازارياای، از اسژیا »ساند ديگی. یوارد و انی

رند.اسسیورارداردرهاهدافهیوظسفهرای یصییاساااینایهیحدودرنندهوظسفه

"یو عاونخصوصی"و"دولژیوعمویی"اسياعم سا یشایشدوایثسطحوظسفه،۶-۱یطاا نمودار

یوهاوندادهاسدولژسازیان،هاساجیايیاسژاندسژگاههادهااشد.ایثدولژیوعموییايتسطحشایشیی

 ایدارادیهوهمچنستهزارانوشیر انگاهیؤسذه،صدهاو عاونیشایشایثخصوصیااشندوعمویییی

.ااشندییهاساقژصادس،اجژماعیو یهنگیحقسقیوحقوقیدرایث

 
1 Business level strategy 
2 Functional level strategy 
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رارگیان،ياایثسهاساسژیا »سای یازجم ههاساسژیا »،جايگاه دويت۶-۱نموداراهاا وجهحالره

نمودارسطوحاهاا وجهروايتاز،ساسژانگ ذژانی یصشدهاس هاساسژیا »گانهسهدرهیموسطوحاسژان

وییا بس ذ ه الگوريژ ۶-۱نمودار)هااینایهاهداف اسژیا »يخو ار وب(، سند ایثاجیايی دويت

یجموعرارگیانيا اطلاعاتهاداده، گذشژهشدهسآورجمعو و،در صول یأیوري  ایثانداز   اسانسه

۵و۴سها صشس ولسدشدهدرهاسيیا یاسژان،رارگیانياایثاهدافراهبیدس عسستشدهاسژان،رارگیانيا

اقداماه عسستاسژیا »ساص ی؛اسژانرارگیانياایث(IE)یاسژیا »يخااي سیوقعیا یيس»هيواهايتگزارش

(GSM) سای یهاساسژیا »اسژانگ ذژانشدهاس ودرانژدارارگیانياایثسای یهاساسژیا »و ولسد

"یقبولس "،"سیيپذایکان"پارایژیهاسایاساس(SDM)اسژیا »يخسیسگ س صماهرمخیا یيس ولسدشده

.اندشدهساندر به" ناسبوسازگارس"و

 ثارگران یا( بخش اصلی و بخشی ها )استراتژی  تدوین برای جامع ( چارچوبی 2-6

اجیايیو ار وبالگوريژ يخدرراهااسژیا »س دويتید هاسروش وانییآرديويد.یطاا نظی ید

درشندهارائنهسهاروشيااازارها،شودییی اهده۶-۲نموداردررهگونههمان.سگنجانداییح هسهح س ی 

رندییهارمخاسژیا »يذ انهواسن یناسنب(گوناگونهاسانندازهدرها)سازیاناننواعانیاس ار وبايت

.نمايندانژیابوارزياای،شناسايیرارارآیدسیناسبوهاساسژیا » ا

عوایشارزياایینا یيس،(IFE)داخ نیعواینشارزياایینا یيس،هااسژیا »س دويت ار وباول  مرحله

ورودی   ییح هراآنرهاولییح هدر.شودییشایشرا(CPM)رقاا ایرسییا یيسو(EFE)خارجی

ايتازآنجارهالبژه.شودوی یصییسآورهاجمعاسژیا »س ندويتانیاسازسیوردناص یاطلاعات،نایندیی

ییاینایه اس ،صورت دول  آن یژولی ره ایث يخ در ايتريزس از رقاا گسید ایرسی یا یيس رو دسه

(CPM.یصداقندارد)سهاسيیا یIFEوEFE. در صشپنج  دسهشدهاس

همستاهودارد وجهیمکنتهاساسژیا »سانواعاهنایندییتطبیق  و   مقایسه  ییح هراآنرهدوم  مرحله

ضعفوقوتنقاطیا یيس.شودییایقیار عادلو وازننوعیسازیانخارجیوداخ یاص یعوایشاستینظور

)ی اورانگیوهیا یيس،(SWOT)دهاي ددوها یص و ،(GE)خيالکژیجنیالیا یيس(BCGاوسژون

اسژیا »س(،IE)یخارجوداخ یعوایشیا یيس اقدامویوقعس ارزيااییا یيسو(GSM)یاص یا یيس

درايتپ»وهثازاست.شنوندییاسژفادهدومییح هدررههذژنداازارهايیياهاروشنسز(SPSCE)خياسژیا »
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سيیا ی(،SWOT)سيیا یهاصی اًازسهروشازیانیوجوددرسروشیقايذهو طبس اا وجهاهاطلاعات۶

(IEو)سيیا ی(GSM). اسژفادهشدهاس
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 


سپنجها صشدرGSMوSWOTسهاسيیا یدر صشپنج دسهشدهاس وIEرهیا یيس ریاس لازماه

.اندشدهوشث دسه

ازییگیریتصمیم ییح هراآنرهسوم  مرحله در یرماسژیا »يخريزساینایهیا یيسروشنایند

(QSPM)خياسژیا »گسیس صمس یا یيسويا(SDM)اطلاعاتازیزاورهاسیا یيسدر.شنودییاسژفاده

اند،شدهشناسايیدومییح هدررهرااجیاقااشهاساسژیا »سانواعاژوان اشودییاسژفادهاولییح هدرشدهارائه

یرماسژیا »يخريزساینایهیا یيس.ریدقضاوتوارزياایشیصینظیاعمالادونوعسنیاسشسوهاه

 مرحله مقایسه 

 و  تطبیق

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 ارزش ها و تیمأمور چشم انداز، هیانیب نییتع

 بررسی محیط داخلی 

 ثارگرانیابخش 

 بررسی محیط خارجی 

 ثارگرانیابخش 

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس ارزیابی  محیط داخلی و

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس  محیط خارجی و

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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(QSPM)اسژیا »يخگسیس صمس یا یيسو(SDM)، ونمايندییی یصراهااسژیا »ساننواعنذبیجذااس

 وجهاا.دهندییارائهرا(شیصینظیاعمالادون)عسنییبناسيخخاصسهاساسژیا »انژیابانیاسگونهتياد

س،روشیسگ س صمازاستدوروشییح هگی ژهشکشSWOTهاس عدداهدافراهبیدسو نوعیا یيساه

(اکارگی ژهشدهاس .SDM)خياسژیا »گسیسیا یيس صمس 

الگوريژ انهیژع ن آناسژفادهشدهاس (سيیا ی۶)درايتپ»وهثسيیا یيازده ماییسیسرارگاهدر

سهاشسو ح هي جزوشدودسهاسقضاوتدريکپار گیااينداسژیا »س ندويت ح س نیاجیايیو نار وب

هاسروشازنسزسازیانيخهاسایثا ندیدتهاسهدفوهااسژیا »س عسستانیاس.داشن نظیدرراینطقی

طیي آناز وانییرهدهندییدس اهرایبنايی،ای یسهاشسو ح هي جز.رنندییاسژفادهاسژیا »س ندويت

همس هاسژیا »يخهاس صمس یذئولس .نمودانژیابوارزياای،شناسايیراهااسژیا »س،سازیانرشسطحدر

آوردنس.روگذاشن  ح س یاازارهناسيناهاروشحذاباهراهناآن نواننمیوس هااسژیا »يذ عددهای

رهشودیییوجب،گفژگوواحثاییبژنیيندآ یازگیداندنروسورق وعدداییبژنیريزسينداینایهآ یاه

راهثرایباحرهوگفژگو واندییروشاينت.آيددس اهنادرس اسژنباطیيادرک،نانساطمعدمپديدهاز

يااازارايتازسازیاندريادگسیسيندآ ی قوي ویفیوضاتآزینون،یطالنبدرکایاسرهی،درحالدهد

 ح س یاازارازوااشندآیسزسییاطیهرويداد نستیژوجهاايدهااسژیا »يذ ،اناایايت.شنوداسژفادهییوسايش

اگیوااشدنداشژهوجودعسنیاطلاعاتاگییژأسفانه.رننداسژفاده،هاآنایدناستازنهوار باطات ذدسشایاس

 عصنبات ونعوای یهااسژیا »س دويتيندآ یدر،ن نودشسو ح هي جزع میهاسروشاهاطلاعاتايت

انالااذسارضیيبياوزندادناه مايشيعنی)اسلههاخطاسوشیصس ،عواطفيااحذاسات،سساس ،شیصی

.ریدخواهندايفارااص ینقث(عایشيخانه

ارزياایینا یيسوداخ نیعواینشارزيااییا یيس دسهایاس(پنج  صشقبش) صولدرورودسییح هدر

دهدییدس اهرایبنايی،یا یيسدوايتاهییاوطاطلاعات.شدارائههايیرويهوهايیروش،خارجیعواینش

گسیس صمس وریدیقايذهراسازیاناایثخارجیوداخ یاهعوایشییاوطاطلاعاتاساسآنای وانییره

 .(شوندییدادهشیح صشهمستدررهشودییاسژفادههايییا یيسازگسیس صمس ییح هدر)ننمنود

يندآ یدررارمّیسهاقضاوتاولسهییاحنشهمناندرهااسژیا »يذن رهشنوندییااعنثورودساازارهناس

اولسهاطلاعاتگیدآورسایاسورودسهاسیا یيسدررهرو کیهاس صمس .گسیندراراهاسژیا »س دويت

دهندییراایکاناينتهااسژیا »يذ اهشودییگی ژهسازیانخارجیداخ یوعواینشنذنبیاهمس یورددر



گلستان  استان ثارگرانیا های بخشی تعیین استراتژی                                                                                                     فصل ششم                          

 
 

۲۳۱ 

 

ونمیه عسستایاسهمس ه.رنندارزياایراهاآنونمايندارائهاثیایثاسشسوهاهراییژ فهاساسژیا »سرنه

 .ریداسژفادهخنوبشدودسسهاقضاوتازاايدعوایشايتایاسیناسبضیيب

ینااعها،یدنارتانسنتسازیانرهاس یقايذه:رنندیی عیيفگونهتيادرااسژیا »سگاهییقايذهییح ه

روششثدرایگسیندهیقايذهییح ههااسژیا »س دويت ار وبدر.نمايدنیی دديدهاوها یص ،داخ ی

یا یيس،(SWOT)دهاي ددوها یص وضعفوقوتنقاطیا یيس:ریداسنژفادههناآناز وانییرهاس 

و(IE)یخارجوداخ یعوایشیا یيس،(GE)خيالکژیجنیالیا یيس،(BCG)اوسژونی اورانگیوه

 .(SPACE)اسژیا »يخاقدامویوقعس ارزيااییا یيس

هاساسژیا »ساژواناينکهایاساند.آیدهدس اهنیذ ییح هازرههذژنداطلاعا یاهیژکیاازارهاايت

ویدن نق یخارجیوداخ یعوایشیقايذهيندآ، ینمودارائهاثیایثاسشسوهاهرایيپذایکانگوناگون

وهذژندیواردايتاز یپسچسدهخارجیوداخ یعوایشاستروااط،شنیايطاس ژیدر.رنندییايفناسازسینوش 

.ریدایقیار وازنهاآناستيانمودهماهنگراشدهارائههاساسژیا »ساژواناايدعوایشاينتیقايذنهانیاس

 ( GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

.اس وجایعههدفخود اااازارایثایواجدهسازیانشس ح سایایاازاریناسبیاص سهاساسژیا »سيیا ی

آنذوف،هاسيیا یهمچون)سيیا یايت درSPSCE،BCG،GEس عمد اً ویؤسذاتها،سازیانو...(

درهاشیر  ره انژفاعی دارندس رقااژی عالس  یورداسژفاده ضاس اای.یدسگییقیار، خس کنتياساس

تسسدراازار عسازمان( بنگاه )  یرقابت   تیوضعورشد بازاررلانسازیانایاساسدوپارایژیسهاساسژیا »

یناسبیواجدهاااازارسالگویانيیدسایا واندیاس ؛ایایسشدودسيیا یتياسهاشساگی ه ح ،گیددیی

ساند سورشدرندقااش قذعيرشدسی ساهدووضعررشداازا سوضعیيز۶-۳نمودار.ایاساسدهد ندادسراپ

ودرنموداردهياازارانجامگیدقاتس حقجي ریشدهونژاگیيدسهاخسآنایاساس کنسیسگاس رهاندازه

یرقااژ سووضعسقویرقااژ سوضعطهسدردوحزسانگاهنیرقااژوضعس گیيدس.ازسوگیددیییااينقطه

ا قسرهدوسو اس سقااش قذفسضع اندازهییحور اا واند؛ییزسنیرقااژ سوضعسیسگخواهنداود یرلاً

جاديسازیاناسراایامتفاوت  ک یاستراتژ  ت یچهار وضععوایشتيگیدداتسساسژفادهازشاخصسد اازار ع

.اس دهيگیدحي  یخيهیسهای»گيویاص ساسژیا »سيیا یخسرهدر کنرندیی

تيهادراآن سرهوضعيیهاسازیان:ی( قو  یرقابت   ت یموقع  - بازار    عیرشد سر ) اول    خانه  الف( 

زانسیرشداازار،طيدرشیایطسازنظییحیايزرنند؛یرا جیاهیخياسژیا » سوضعتيادژییدسگیخانهقیاری
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سهم   شیافزا   و  ازاررسوخ در ب یقطعتيدراساسژیا »تي ییاص ديگی ژهاس پسشای س قاضاازعیضهپ

خانهیعمولاًتيدراتياناایا،دهدیراراهثیی داجمسهاساسژیا »سیيپذذخي قاضارزانسیدرآنااشد،

اس واگیشیر ازدسیفد یجد  یتوسعه بازارها   کردیرو.پسازآنگیددییالبدنی تهاجم  کردیرو

یال ادغاميیاالای وان انجام اا ااشد االاسعمودسهاایخوردار پارواه ا قتيسو رقاا  واندیییو شدت

آ)ییصوصاً اندهيدر در دهد. راهث را یطيشیاتي( انجام واندیسازیان همگوناا یحصولتنوع 

قیارهاساسژیا » يخانهدراولوتيدراتمرکز بر محصول و بازار موجود.راراهثدهدسیيپذذخير

.خواهدداش 

ساهرشداالا وجهاایطيشیاتسدر ن:( فیضع  ی رقابت   تیموقع   - بازار  عی دوم )رشد سر  خانه   ب( 

سها ياییزسگذارهيدردسژوررارخواهداودویناسباس سازیانااسییانفوذ در بازار ی استراتژاازار

توسعه محصول در  دومحشنبودراهذیسیتيایااگیا؛ااشدموجودسهم در بازار  ش یافزا  اهدنبالیرقااژ

را یاه سازد.درصورتوجودینااعسادژییرقااژ سرهسازیاناژواندیوقعيیاس جاد یجد  یبازارها 

رهیدرصور ژاًيسازیانراادبودای د.ندایرقااژ سازشدترقاا اکاهدویوقع واندییزسنیادغام افقییال

ی کاهش  یها ی استراتژسد اازاروجودنداشژهااشدثيااشدرهایکانا زافسضعقدرآنیرقااژ سیوقع

رارخواهداود.دسژورانحلالدرايازسازیانیای سیانندواگذار

یندسگیخانهقیاریتيرهدرايیهاسازیان:( فی ضع  ی رقابت   تی موقع - خانه سوم )رشد کند بازار ج( 

وسازدیسازیانیجذ نمسراایایخواسرشدرنداازاردورنما.رنندیرا جیاهیخياسژیا » سوضعتياد ی

.پسعاقلانهاس رهدرسازدییوجودرا یاه نمسهاازحداقشسایداره ایکانادیهفسضعیرقااژ سیوقع

شودوینااعسیسج وگیآ سازینااعخودراراهثدهد اازضیرهای وجدقااشزانسسازیانی سوضعتيا

سرا احدود سوضعتياسیيپذذخير وانیه یتنوع ناهمگون ی ژ استراتلازمایاس غسسی یاه گیدد.اا

ندا و داد رذبديااايسازیانژاًيراهث ای اه خود نوع حدهسورار وارد ايگیددديجدسهاطهسو

.یدسگثسرادرپو انحلال ی کاهش و واگذار یها ی استراتژ

سها ياهیزحال سازیاناا وجهتيدرا:  ی( قو  یرقابت   تیموقع   - خانه چهارم )رشد کند بازار    د( 

رشدرندسیيپذذخيدهدورس ذیديجدسها سرااهیحصولاتو عالها يیزتيا واندییوجودییرقااژ

ناهمگون   ای تنوع همگون   واندیییح هیتيدراارجحسازیانسهاس.اسژیا »ديجبیاننماساازاررا احدود

.دينماسیسگسراپديجدسوروداهاازارهاسایامشارکت ی استراتژايااشدو
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مدل م  برمبنای  اصلی  استراتژی  اينکهSWOT ح سش:SWOTاتریس  ای جايگزيتعنواناهعلاوه

سهاسازیاندر»هيواهدرایخیازینااعیدسگییقیاریورداسژفاده(SPACEیا یيساقدامویوقعس اسژیا »يخ)

یطاا ايت کنسخدر ح سش.ااشدیییجايگزيتیا یيساسژیا »ساص ینسزیانژفاعسوغیژع  اهایثدولژی

SWOTهاساص یقیارهاسیژع  اهیا یيساسژیا »سنسزهیسازیاندرهیوضعسژیرهااشدروسيکیازخانه

ها-Xهاو دديدهاویحورهااه یص -Y،یحورSWOTاسژیا »ساص یاییبناسیدلگسید.دریا یيسیی

هاسیحسطیسازیانروسآنچهدرشکشزيیآیدهاس  یص ایاساسيااد.هااخژصاصییهاوضعفاهقوت

(،نقاطقوت،۲ا۵ ا۱است)هااااعدادینفی-Y، دديدهاروسیحور(۴ ا۲ا۵تس)اهااااعدادیرب -Yیحور

(۲ا۵ ا۱اااعدادینفی)استها-X(ونقاطضعفروسیحور۴ ا۲ا۵است)هااااعدادیرب -Xروسیحور

ازیدسگییقیار یا یيسعوایشداخ یشدنی یصوپس یا یيسعوایشخارجیIFE)نمیات و )(EFE)،

۳و۲هاس وسعهيا داج ،خانهاهاسژیا »س۴خانه.یدسگیقیاری۴ ا۱هاسیازخانهکيدرجايگاهسازیان

يااد.هاسراهثياد اعیاخژصاصییاسژیا »س۴وخانههاسثباتو نوعاسژیا »س

 : ماتریس استراتژی اصلی 6-3نمودار 

 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 SWOT: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 


نمونه،اسژفادهشدهاس رارگیانيااسژیا »يخایثرهدر صشقبشایاس عسستیوقعس  ع یگونههمان

ارائهسدان گاهاقژصاداندونزدسازاسا یکي وسطSWOTیدل ح س یایاساسديگییا یيساسژیا »ساص ی

اس  نمیات.شده از اسژفاده ای ايتیدلعلاوه نواحی دارگانهEFEوIFEسهاسيیا ییطاا  از هیيخ

۸رهدریجموعاندشدهراهثا دا عیو نوعارقااژیاهدوایث قذس رارانه،یحا ظهثباتا،رشدا داجمی

 اس .شدهیویعی شس  کناحسهیجزا
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اص یاهاا وجه: تحلیلبحث و    اسژیا »س یا یيس اه نمیات،۶-۸و۶-۶سنمودارها، وضسحاتییاوط

اسژانگ ذژاندررارگیانياسرهایثاهسناح(وEFE)(ویا یيسعوایشخارجیIFE)یا یيسعوایشداخ ی

 اسژیا »ساص یايتایث عسستویعی یگیديدهاس .،آنقیارگی ژهاس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فرصت

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

● 

 ی(اهیناح-8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6-5نمودار 

 

10/2 

99/1 
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اسژانرارگیانيارهایثراهثای دا عسپس ندادسایثهاساسژیا »۶-۷ونمودار۶-۶یطاا نمودار

  ، "یتنوع افق"  ،"تنوع همگون"،  "هانه یهز کاهش  -دیکاهش تول"گ ذژاندرآنقیارگی ژهاس شایش

.ااشدیی"انحلال"و  "یواگذار"،"تنوع ناهمگون"

یايکشاس.پور یايتاس رهاسژیا »ساص ینبايداس ژیازيخ»هيواهنظیانصاحباغ بداتس أريکیاز

ایاازطیفديگیاايدینطب ای،شودییینااعسازیانهدرر  پیارندگیو،سیدرگمیااعثیايااشد؛زیورد

(سازیانوسازجد درصدیقاصدآریانی)ارران۸۰اژوانداسژیا »سینژیباايد،۲۰-۸۰قانونيااصشپار و

سای یرا يشهاساسژیا »اهدافراهبیدسراپوشثدهدوهمچنستازجایعس رای یایخوردارااشد ااژوان

آن عیيفوانژیابرید.

قیارگی ژهاس واديتیعنیاس  یخثيعنیش  ایثدرناحسهتيازسنساهسناح-۸ازینظییا یيس

اسژانرارگیانيارااهایثزسآیییاطیهسهاحیر یجالپايستره دديداتیحسطیاالاونقاطقوتیژوسط

.دهدینم

O 

 : تهاجمی /رشد1ناحیه 

 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه 

 

 جایگاه استراتژیک فعلی بخش

 استان گلستان ثارگرانیا

 

W S 

10/2 

99/1 

 : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه 

T 

 (EFE) عوامل خارجی

 (IFE) عوامل داخلی

 

 استان گلستان  ثارگرانیبخش ا کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 
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وعم کیدسازیاندرحالییال سادبودوضعسایایاقدایا سواجیاسزيراینایهیاهیعنچرخشناحسه

خودخارجیاحیان سخود،ازوضعیژس عالسهيرویسس ااا غرندیراهبید،سازیان لاشیتيرروداس .درا

قیاریاحیان سدروضعهیناسباس ريیهاسازیانسایا ژیسراهبیداتيایگیدد.ایشدهواهرشدواازده

.دارندذخيه پیرديوشاسجدیاتسساه غازسدارندون

واهدافراهبیدسیی بطاه یازهاسیدمیرههاارزش،انداز   ،یژتاسانسهیأیوري اهاا وجهدرادایه

اند،پیداخژهشدهاس :ااعثانژیاباسژیا »ساص یشده

 مأموریت 

 یويج یهنگجدادوروحیه ایثار، فداکاریایثايرارگیاناسژانگ ذژاناهینظور قوي وگذژیش

،سورادیهیوتآ یينی،رارآ یينی،ا زايثخودااورس،پ ژکار، عدد،ع  ودانث،ثدر)ویقاوی ااالگوسازس

حفظ راسژاس در و...( نوآورس و روحسهسهاارزشخلاقس  ار قاء انقلاای، و گذژیشیپیسژوطتاسلایی ،

.ااشدییو...درجایعه عّاليیجوی ارر ،سیيپذ سیذئول،ا زايثجانبههمهاحذاساینس 

ارائهخدیات(وICT ناورسروز)سیسگادیهايتایثاا وانمندسازسو یاس نسیوسانذانییژیصص،

دریوضوعاتع می، یهنگی،اقژصادس،اجژماعیودریانیاه ينفعانوجایعههدفدراق ارییژ فجانبههمه

.دينماییدرسطحاسژان،ی یواستالم  یرمخ

ايرارگیان ایث نمودنهمچنست اا یاه  گ ذژان وسهایساخ يزاسژان ايجاد سسازکپار هيآیوزشی،

وسهاسایانه الکژیونسکی جد E_SERVICE)ینژینژياخدیات در دانث، وانمندسازس، لاش گذژیش ،)

.داردییخودگامایسها س عالدرراسژاسگذژیشویژیصص یاس نسیوسانذانییژعدد

اندازشم چ

ا   در گ ذژان اسژان ايرارگیان راسژاس۱۴۰۴انداز   ایث در اسژان؛انداز   و و ساجایعهر ور

اایداردانث ازی اوريتخبیهدرسازیانهاسدولژیدرجد گذژیشساشبکه،خیدیندو وانمند گذژیده

اس .تيآ ینقثیژعالی(ياحکمیانیGOOD GOVERNANCEخوب)یحکمیان

یولدسازسجایعهايرارگیساهدنبالروزسهاس ناورازدانثوسیسگادیهاصلاحرويکیدخودوايتایثاا

اقژصادس،سهاایثا زايثی ارر ايرارگیانیژناسبااسطحنسازهاسجایعهدرینظوراه) وانمندویذژقش(

 .داردییوندايژاًاصلاح هنس جایعهگامایاجژماعی، یهنگیوسساسی
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 مرتبط   هایزشار

 سرارگیياهسروح ➢

 (س)یجاهدتو دارارسجدادهسروح ➢

 ساینایهیدار ➢

سدانثیدار ➢

 اهداف راهبردی مرتبط 

 سرارگیيجایعهاسیولدساز ➢

 اشژغالزانسیثيوا زاینيرارآ ی ➢

 یدرییارزع مرارگیيی ارر نیبگاناثيار قاءدانثوا زا ➢

 ار باطاتواطلاعات ناورسازسایدارادیهوظی س گذژیش ➢

 یوانقلاایاسلایسهاارزشوگذژیش يحفظهو ➢

خوبیحکمیانسهاآیوزشارائه ➢

ی ریگ جه ینت

ی  اهاریغانگذاشژهسراایایادیاندنياهسهاد اعیقدسدسژاوردانقلابودرعیصهرارگیانيانظیاهاينکه

ايرارویضافایآنوریدند س یسیالم  تساسهاوییدمرادرعیصهیعظم نظاماسلایثيرارخوتيوااا

هاهاوانذانجدانیو یایذهبیهذژند.همهی  سهاشدادت،یفاهسمیارزشمنددرهمهجوایعا یسوازارزش

انداداساحژیامریدهواندو تاه ل وخوارسندادهااشسژ قدایا یاشژهنذب اها یادسرهااشجاع دریق

همچنست(سیزادسیژفاوتاس ) یزانهرنجيیگیا قدسايتاحژیاموسهاوهسلسکتشرنندیآنانراسژايثی

اس یژسوخاصیدسگیعنوانيخعایشیؤثیدرانذجامجایعه مامااعاديخجایعهرادراییروحسهايرارگیساه

ناایايتدرخصوص قوي روحسهايرارگیسدرجایعهاايذژیا.در مام اروپوديخجایعه نسدهشود واندییره

ع یزينالی،قیارگسید)زانيریورد وجهاینایه وسعهسهاايتید دراینایهصحسحیصورتگسیدوسزيراینایه

۱۳۹۵).

ا ویانقلاباسلای یانسوپسایثیحورعنواناه،جنگانيازانقلاب اپاپسثزیانازرارگیانيایث

و يیحورتيا يایثااعث قوتياهاوسژتسنیبگانازاق ارییژ فااپهاسالآنیط.ر وراودهاس 

ا سیو قکهياطورانداودهی یانسپ یجاهدات، ییهون الاشخ جنگ و اهتياس داراروراريانقلاب ق ی
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اودرهیییدینفسعزتوسخودرارآیدارنندهسیقدساحد اعاس .ازرشییدموحکوی اودهیندگينما

و ی  سحیر قطارپ،راگذذژندواا لاشوهم ی اروپوداسارتوااذژگ،اااعژماداهنفسگیيآناناارد

شاهدع  ودانثرا ژحنموده اعسر سهاق هودندسشدتای ،دسندض  ولواسطهاهرایاسلاییاني وسعها

اودهاس  یاسوخودرارآیدنفساعژماداه يوعظم ر ورااشند.لذاازایراتید د اعیقدس قوزتع

سهاس وانمندایهسخودراااوررنندواا کديرهاادندسرسدهسعقتيرهدردوراند اعیقدسرزیندگاناها

.(۱۴۰۰)ثمیسوهمکاران،خودر ورراادارهرنند

ثيخوی یانسوپسیحورگاهيجاايرارگیانسهدهه ارنونایثیجنگه  سالهطانيپسازپالسکت

وا هانجایعهیایثدرا کارعمویتيارزشمند،انهس سپتيای ماییغ سع یژأسفانهکهيراازدس دادهاطور

شدهاس .شي بدهسدرحاشایثینفعشوخياهعنوان

اندنموده يویحورگاهيجاتيحفظاسایای یاوانسها لاشیرهنظامودلذوزاندرسطوحرسمهی ند

نژا ایساجایرسمکیدياهعمشآیدهدررویشناسبسآساس .یطاا آیدهدس اهیرمارساذجيایا  میرز

»هيوازاتسایژسواعطایور اهییاللاتس ذدودناهدنبال یاه نم ژیساسژقلال،یولداودنو...ا،س وانمندساز

 ."دادندیق ییاهتياهاسیسگسآیوزشیدارتیاهسجااه"المرشضیبتيایساه عبانداودهایثتياسایا

(ایاسرسسدناههیآرزوسازربوهیهدفوالايیسازورارس۱۳۸۴ایاای ییاي اتیقامیعظ رهبیس)

قبسشاس ،جنبثسا زارنیموجودداردجنبث يعنیدرزیسنهع  ، ولسدع  وشکذژتسا زارنیمازهمست

گذشژهايرارگیاناا وجهاهیقبولس سهادههآيد.درطولاهوجودبثوحیر عظس ییزهاسع  يخجن

جایعهخود اینایه وانذژندییدر ینذج  وسطاا جنبثهادول ريزس ااسا زارنیمدر همیاه و اوده  عال

نمايند رارآ یينی یاه  و اشژغال ادبود جد  را زیسنه خود ضمت وانمندسازس نگاه؛یولدسازس لسکت

روحسهايرارگیساهنذشاعدس ندانهااعثانفعالواهحاشسهر ژتايتایثید ازجایعهگیديدوسا زارسی 

رهگفژهشدطورهمانازايتشیايطر  ایونپسایدداشژهاس .راها که عارضا یرانسزدرجایعهن دینژقش

اسطحع میضمتار قسا زارنیمنگاهرهاااسژفادهازااشدییهاآنیولدسازسجایعهايرارگیسو وانمندسازس

هااشد.نقثرارآ یينیراایاسنذشجوانوا زايثایسدرادرجایعهاهدنبالداشژ،یدخودوايجاددرآ

نگاهدهدییپس یو داومپسدارند. جیاهن انعنواناهلازماس نگاهجایعهاهايرارگیانهمچونگذشژه

اندنژوانذژهنسزهاآنجایعهشدهاس ونذشاعدسدرزسآیضس بعدرگذشژهااعث اص هونگاهسا زارسی 

ايرارگیان اهعبار ی ادایهدهند ايتیوضوعرضاي نداشژهونگیانیخنقثپدرانخودرا ودراازواقعیاز
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اقژصادس،وخواسژهخودراهمچونگذشژهرنندیییطیحیط براح اندوزسوگذژیش یهنگیصی ی،یال

ینژفعشوند. حق ايتازنژسجه عالس ییدم اضمتاعژمادسازسدرجایعهآحاددانندییدر ضاسایاایرقااژی

درسا زارنیمندض ضیورتداردااشدیی داج  یهنگیوجنگنیمیطیحرهیزیاندرخصوصاهیوضوع

اقژصادس،اجژماعیو یهنگی ذیسپسدارند.سهانهسزی مایی

 وجهاهااگذذژهوینفعشساجایعهعنواناهاز صورو  قیجایعهايرارگیسسیسگثسپاهینظورروتيااز

ی ع طيخیوجازشیاسیناسبایاسواقعشدهاس اسژیا »ی یخثو دا عهسایثرهدرناحی ع گاهيجا

ازنگاهشيریسس غسنائششدناهاهدافراهبیدعلاوهاهآنسدسر سهاارزشو يیأیور،انداز   و حق 

خطسا زارسی  نگاهیو غسا زارنیماه آگاهزيیاااشدییییخطسو رشد، و وانمندی،ار قا، وسدانث

ایکانسایا انيیوجوددراسها سو وسعهظی سازندهيآیسس غیعنيسرارگیيجایعها ژیسی ارر هی ها

اس .درجایعه ژیسایخدی وآگاه

یانژیابشدهاس رهه ینجیاهار قادرونسا زارنیم وسعهندض یاص ساسژیا »اا وجهاهیوارد وق

رشر وروانقلابسایای یانسوپسیحورگاهيدرجاایثیجدداًتيایثخواهدشدوه پسازادبوداتيا

 قیارخواهدگی  .
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 ثارگرانیابخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 
 

"ی افزارنرم ضت  هتوسعه ن "؛نمايثدادهشدهاس ۶-۸رهدرنمودارگونههمانسندايیاندجمعدرروتيازا

 . عسستگیديدهاس اسژانگ ذژانرارگیانيااص یایثاسژیا »سعنواناه

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

ن انداده۶-۹ايتیا یيسرهدرنمودارشود.اسژفادهییSWOTازیا یيسشسو ح هي جزیاسانجامايتا

آن،اطلاعاتییاوطاهعوایشداخ یوخارجیرا هسوساهشدهاس ،يکیازاازارهاسیدمیاس رهیديیان

هاسیمکتراسژیا »ساهیا یيساسژیا »ساص ی،انواعااا وجهاااسژفادهازآنو وانندوییرنندیقايذهیی

ایشمید.SO،WO،ST، WTهاسدردسژه وانییهاسیمکترااسژیا »سارائهرنند.

ی کشریدنذهيیقا از خارجی و داخ ی اص ی ایثعوایش یا یيس یيت اهاس SWOTهاس دسه و

ونظیصاحبشود اااحضورا یادآگاه،سايتیا یيس، لاشیییسرارگاهدرهاسخواینسازدارد.قضاوت

 توسعه بازار

 در بازاررسوخ 

 توسعه محصول

 یکپارچگی عمودی به بالا

 یکپارچگی عمودی به پایین

 یکپارچگی افقی

 تنوع همگون

 هانهیهزکاهش -کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 

: تهاجمی /رشد1ناحیه  /ثبات کارانهمحافظه: 2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    
T 
 (EFE) عوامل خارجی

 (IFE) عوامل داخلی

توسعه نهضت 

 نرم افزاری
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س عوایشخارجیهاسیفسدساز طبازداخشوخارجسازیان،اااسژفادهازروشطو انیغزساسژیا »ساا جیاه

وداخ یاحصاشود.

:ییح هراطیرید۸اايدSWOTایاسساخژتيخیا یيس

۶-۹داریا یيسارزياایعوایشخارجیدرنمودارهاساولوي  دیس  یص واردریدن (۱

۶-۹داریا یيسارزياایعوایشخارجیدرنمودار دیس  دديدهاساولوي واردریدن (۲

۶-۹نمودارداریا یيسارزياایعوایشداخ یدرهاساولوي  دیس قوتواردریدن (۳

۶-۹داریا یيسارزياایعوایشداخ یدرنمودارهاساولوي  دیس ضعفواردریدن (۴

هادرهاسیمکتیژناسبااآنا »سهاسخارجیااه ونوشژتاسژییقايذهنقاطقوتداخ یو یص  (۵

نSOهاسخانهییاوطهدرگیوه اسژیا »س

اا یص  (۶ داخ ی نقاطضعف اسژیا »سیقايذه نوشژت و سازیان از درخارج یوجود یمکتهاس هاس

نWOسهاساسژیا »هادرگیوه یژناسبااآن

هاسهاسیمکتدرگیوه اسژیا »سهاسخارجیونوشژتاسژیا »سیقايذهنقاطقوتداخ یاا دديد (۷

STن

هادرگیوههاسیمکتیژناسبااآنهاسخارجیونوشژتاسژیا »سیقايذهنقاطضعفداخ یاا دديد (۸

نWTهاساسژیا »س 

: وان وضسحدادییهاسیمکترااهصورتزيیهاساسژیا »سهیردامازدسژه

اااسژفادهازنقاطقوتداخ یدرقالبايتاسژیا »س  : SOهای بخشی  ( تدوین استراتژی6-4-1 ها،سازیان

دهندسازیان اندریوقعسژیقیارگسیدایدارسرند.همهیديیان یجسحییهاسخارجیادیهروشداز یص یی

ایدارسرنند.رهاژواننداااسژفادهازنقاطقوتداخ یازرويدادهاوروندهاسخارجیادیه

ایدارسازهاايتاس رهسازیانااادیههدفازايتاسژیا »س:WOهای بخشی  دوین استراتژی ( ت6-4-2 

اکوش یص  خارج یحسط در یوجود ای د.هاس ادبود را داخ ی ضعف نقاط خارجگاهید سازیاندر از

نمی یص  داخ ی ضعف داشژت سبب اه سازیان ولی دارد، وجود یناسبی اذسار ايتهاس از ها یص  واند

ایدارسرند.ادیه
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روشنداااسژفادهازنقاطها،ییهادراجیاسايتاسژیا »سسازیان:STهای بخشی   تدوین استراتژی  (6-4-3

هاراازاستابیند.البژهيخسازیانقوتخوداثیاتناشیاز دديدهایوجوددریحسطخارجراراهثدهندياآن

 قوساهناگزيیدریحسطخارجیاا دديدهايیروایوخواهدشد.

آورند،حال هارااهاجیادرییهايیرهايتاسژیا »سسازیان:WTشی  های بخ( تدوین استراتژی6-4-4 

هاسناشیازیحسطخارجیديدنقاطضعفداخ یوپیهسزاز در ریدنگسیندوهدف،ییاهخود دا عی

شودییرورواههاساذسارزيادسدریحسطخارجااشدواا دديدسازیانیرهداراسنقاطضعفداخ یییاس .

هاسخوداز عالس ءروشدایاسحفظاقا.درواقع نستسازیانیییخواهدگی  آیسزقیاردریوضعیییاطیه

هاسديگیادغامشود،اعلانورشکذژگیرندياسیانجامهاسراهثياواگذارس(،درسازیاناکاهد)اسژیا »س

ینحششود.

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                    

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 Tتهدیدات ـ  

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -قوت نقاط

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W تنقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

تهدیدها نقاط ضعف را کاهش دهید و از 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

ذ يااییگفژهشدایاس  کسشايتیا یيسTOWSياSWOTرهدریوردنحوه دسهیا یيسگونههمان

اسژانانژیابشوندرهیعمولاًعددهیيخرارگیانياایثو دديداتها یص ها،ضعفها،قوتتي یید 

رارگیانياایثSWOTدرحالسکهیا یيس،۲۰در۲۰یا یيسحدوداًخيیعنيشود؛نبايدازدهیژغسیاس ژی
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ااايت ییوليخیا یيسشودیی  کسشEFEوIFEسهاسيیا یسگذاريجااز۶-۸ینااعرهیطاا نمودار

نه)یدسگیی وسطگیوهیازنیبگانورارشناسانصورت ولسداسژیا »سای یازآنجاره.شودیی۱۳۰در۷۸

شود؛ییازيخعددساس ژیشودخطاسانذانیزيادSWOTاگی عدادیژغسیهاسیا یيس،(ا زارنیمیاشستو

اسژیا »سراهث عدادیژغسیهاس .پیدازانهينظیهمههس وصتياناایا

اگی ديگی طیف یا یيساز عایش از دار هیيخ ایاس یژغسیها ياادSWOT  عداد یژغسیهاسراهث ،

وIFEسهاسيیا یآیدهوخودرادراهدس پسازپیدازشاطلاعاتارزشمندسرهازدرونهزارانداده

EFE یا یيسلسژموس مایاًایاساس یارهحفظايتیژغسیها)رهرودییازدس ن اندادهاس اهسدول

هذژند( اساساسژیا »يخ ای )نمودارو و ار وب ح س ی اجیايی ورودس ولسدعنواناه(۶-۲الگوريژ 

هدفراهبیدس۱۷،یأیوري انداز،   ایاس حق ،شوندیییحذوبSWOTسای یاهروشهاساسژیا »

.ااشندییذسارحسا یااسژانرارگیانياایثنگیيد( وسعهشبکههوشمندایق)اسمارتواسژیا »ساص ی 

و وجهاههیدوجنبهیوضوعيخروشاسنااسنیدنبالشدهاس رهه پارادورسروایاسحشايتايتاز

 مایاًیورداسژفادهقیارشدهسآورجمعراهثياادوه اطلاعاتارزشمندSWOT عدادیژغسیهادریا یيس

گسید.

رهدر  ذفهواخلاق "(MEANS-ENDS)وسس ه-فهد"درع ومسساسییفدوییوجوددارد ح عنوان

رهيیجا.ايتیفدوميکیاز عاريفاسژیا »سه هذ شودیی عیيف"رااطههدفووسس ه" ح عنوان

وحژیزندگیهاسازیان.اديتیعنیرهدررنندییاساننوسس ه حق هدف یديیي اسژیا »سراپیدازانهينظی

روایاسهیيخازاهدافيتااز،ییلازمه هذژندنوعاهواندهدس ذب(اهاهدافهاس)اسژیا »شیصیراهکارها

یا یيس۱۷راهبیدس یقساسSWOTگانهيخ در یژغسیهاس۲۵در۲۵یذژقش اس ره گانه۴  کسششده

SWOTسهاسيیا یازداخشااآنهدفراهبیدسدارندرهاس ژیيتار باطرادار ياولوIFEوEFEانژیاب

یراهثيا ژهاس وه  مایییژغسیهاس ولسدشدهارزشمندقبولقااشاطوريکهه  عدادیژغسیهااهیقداراندشده

هدفراهبیدساکارگی ژهشدهاس .۱۷سای یدرگذژیههاساسژیا »ایاس ولسد
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 استان  ثارگران یابخش : فهرست نهایی اهداف راهبردی 6- 1جدول 

 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  اهداف راهبردی شرح  ردیف

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  اخلاقی  یهاارزش اعتلای و ی سازنهینهاد  1

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ایثارگران ی کارآمد افزایش و ی توانمندساز 2

 ش یآما +اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ایثارگری   جامعه ی مولدساز 3

 برنامه ششم  +اندازچشم+سند هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  اشتغال  میزان افزایش و کارآفرینی 4

5 
  در  ایثارگر  نخبگان  مشارکت افزایش و دانش  ارتقاء

 علمی  مراکز
 ششم برنامه   +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

6 
  انسانی  نیروی  تربیت اجتماعی، یهاهی سرما   شناسایی

 (انسانی  سرمایه   توسعه)  متعهد و متخصص
 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

7 
  و اطلاعات   فناوری از  ی برداربهره و ظرفیت  گسترش

 ارتباطات 
 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

8 
  و تقویت  و شهادت  مقاومت،  جهاد،  فرهنگ ترویج

 فداکاری   و ثاریا روحیه  گسترش

شرح   +برنامه ششم + اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

 ش یآما  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  انقلابی  و اسلامی  هایارزش  گسترش و هویت  حفظ 9

10 
  و اجتماعی برابر   یهافرصت ایجاد و ییزدا تیمحروم

 استان   قلمرو در اقتصادی
 ش ی آما +برنامه ششم +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  جانبه همه امنیت  احساس گسترش 11

12 

  شهدا یهاخانواده  از  آموزشی و  معنوی مادی، حمایت

  ی هاخانواده معنوی و مادی اعتلای  و رشد  و ایثارگر و

 شاهد  معظم

 ف ی شرح وظا +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

13 
  به امید ش یو افزا  روانی و جسمی  سلامت  بهبود

 ایثارگران  جامعه  در زندگی

شرح   +برنامه ششم + اندازچشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یوظا

 انداز چشمسند  +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  خوب  حكمرانی  یهاآموزش ارائه 14

15 
  متناسب ایثارگران مشارکت افزایش و  هاتیقابل ارتقاء

 جامعه  نیازهای  سطح   با
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

16 
  مدارک و اسناد  مراکز تكمیل و توسعه ،هاحماسه ثبت

 مقدس  دفاع
 ف یشرح وظا  +برنامه ششم

17 
  ی هاییدارا از  بهینه  یبرداربهره  و یوربهره  افزایش

 ایثارگران  بخش  معنوی و مادی
 + هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 



اسژانگ ذژاناقدایاتزيیرارگیانياای یهاس ار وبیفدوییایاس ولسدو دويتاسژیا »سیطاا ت،ياناایا

گی ژهاس :صورت

در صش دارماقداماه عیيفاهدافراهبیدسشدهاس رهدرنژسجهآنازاست ندصدعنواناولاً ➢

و یأیوري  اسانسه ازدرون راهبیدسره وحژیشیح،ایثانداز   هدف االادسژی اسناد و ینااع

رارگیانياای یهدفراهبیدس۱۷درنداي ،وظايفوزار یانهوسازیانی یو...شناسايیگیديد

 هانمايثدادهشدهاس .یجدداً دیس آن۶-۱شدهاس رهدرجدول عیيف



   گلستان استان  ثارگرانیاهای بخشی تعیین استراتژی                                                                      فصل ششم                               

 
 

۲۴۶ 

 

روشاسنااسنیرهاساسایو(۶-۹نمودار)TOWSياSWOTاهرمخ ار وب دسهیا یيسثانیاً ➢

 حق هیيخازاهدافراهبیدساقدامینظوراهسای یهاساسژیا »درصفحهقبشاشارهشدایاس ولسد

یا یيس )اه  کسش و دديدهاسSWOTهاس ضعف، یص  قوت، جايگذارس طیي  از یذژقش )

.شدهاس اوطهسطیهاسییهاوسژوندارویی بطاههیيخازاهدافراهبیدسدراولوي 

گانه دسهشدهااراهنمااهاعضاسرارگیوهوایگزارسج ذاترانونیاا۱۷سهاسيیا یااارائهثالثاً ➢

رارگیانياایثاسژیا »س۱۳۹سیی بطاقداماه ولسد عدادهادسژگاهی ارر یديیانورارشناسان

شدهSDMساسژیا »يخدریا یيسیسگ س صمسواردییح هاندر بهشدهاس رهدرنداي ایاس

 اس .

ایثهدفراهبیدس۱۷اا  کسششدهیژناظیSWOT))یا یيس۱۷سایدارادیهاطلاعوینظوراهرابعاً ➢

گزارشسنداسژیا »يخایثضمائ ایثاسژیا »س ولسدشدهدر۱۳۹اسژاناههمیاه عدادرارگیانيا

 ارائهشدهاس .

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ماتر (6-6

اولوي درییح ه صمس ۶-۲طاا جدولشمارهی استدوروش از اسژیا »سگسیس ی سروش ح ها،اندس

درااشد.(ییSDM)خيگسیساسژیا » صمس سيیا ییناسبرهدرايتپ»وهثیورداسژفادهقیارگی ژهاس ،

ایTOWSياSWOTس ولسدشدهای یازیا یيسهاساندساسژیا »اولوي خياسژیا »گسیس صمس سيیا ی

شاخص یی"و ناسبسسازگار"و" سیقبول"،"سیيپذایکان"هاساساس یا ییدسگصورت واقع در سي.

اسژیا » صمس  اسژیا »ینذب س،جذااخيگسیس ایادينماهارای یصییسانواع اولوي سو و اندسانژیاب

.دهدی یراارائهیسادهحالتسودرع سدقسخیبنايهاسخاصساسژیا »

(۱۳۹۲ج،س)ریدنائ.اس یي(اهشکشزSDM)خيگسیساسژیا » صمس سيیا ی

 ( SDM)گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم 6- 2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      
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۲۴۷ 

 

نمود:یراطیيپنجییح هاهشیحزدي(ااSDM)خيگسیساسژیا » صمس سيیا ی دسهسایا

اول: ➢ رارهسازیانساسژیا »مرحله  اجیادرآورداايدهايی راآناياه قیاردهد یورد وجه را ها

هاسنهيگزهارادرقالبساسژیا »تي(.اSWOTهاسسيازیا ییهاسخیوجس)اسژیا »ديسی یصنما

.دسرن دیس خيگسیساسژیا » صمس سيدرسژوندومیا یخياسژیا »

ارشدیاني وسطیدديهاااساسژیا »تيازاخيها،اههیسشدناسژیا »پسازی یصدوم: مرحله ➢

گنجانده ساهمبيدادهشودودرسژونسوم،سژونضیصس یصیژساهمبيضیورارشناسانخبیه

خواهداود.۱ایاایااعدد ساهمبيضیاتيشودرهیجموعا

.عدددسرنشس کم۴ ا۱تساساااعدادسراوسازگار سیقبول،سیيپذایکانهاسسژونسوم: مرحله ➢

ایکانازشاخصخيدررااطههیساسژیا »اودنفسضعارسدهندهاذن ان۱ و سیقبول،سیيپذهاس

سیا »خوباسژ سدهندهوضعن ان۳عدد،ساسژیا »اودنفسضعیاهیعن۲خواهداود،عددسسازگار

دارد.یخواارساذ سدرشاخصیوردنظیوضعساس رهاسژیا »تيدهندهان ان۴عدد يودرندا

یوجود ا هطياهشیایوردنظیاا وجهسیذئ هاس رهاسژیا »تيدهندهان ان،سیيپذایکانشاخص ➢

دارد.يیاجیا سقاا زانسی

ارشدویانيیدتسیوردنظیدراساسژیا »زانسیذئ هاس ره ا هیتيدهندهان ان سشاخصیقبول ➢

دارد.یهااس ،همیوانرهیوردنظیآنیکيشدهاس واایذائشاسژیا »ی ژهيسازیانپذراررنان

انداز،یوردنظیاا   ساسژیا »يیراسژاه وی ناسب،هماهنگزانساهیزسنسيا ناسبسازگارشاخص ➢

اشارهدارد.ایثیاص ساسژیا »و يیأیور

(درسوسازگار سیقبول،سیيپذایکان ،س)ضیيباهمش  هاسسوم ااعدادسژون  چهارم:   مرحله ➢

.یدسگقیارییهفژ ضیبشدهودرسژونگیيکدي

تيهاساااالا یسشدهواسژیا »ذهيیقاگیيکديهاسییژ فااساسژیا »يی:نمیاتنداپنجم   مرحله ➢

اولو در االا ی ينمیه، ییسهاس اولویندسگقیار قالب در یا ی يو آخی سژون ساندر بهسيدر

 شوند.یی

سدرراسژااايدالایکانیهاحژساسژیا »تياس رهاتياای یهاسساسژیا »اندس ي وجهدراولونکژهقااش

( ی افزار نرم توسعه نهضت  ) اندازواسژیا »ساص ی   ، يیأیور، جمیّ()ژانپس یانواص یاسساسژیا »

ورارشناسانخبیهارشدیانيیددارندرهدس أرنظیانصاحبالبژهایخیازشوند.انژیاباسژانرارگیانياایث



   گلستان استان  ثارگرانیاهای بخشی تعیین استراتژی                                                                      فصل ششم                               

 
 

۲۴۸ 

 

ايتایثدریا یيسشسدلاهاسژانرارگیانيادررارگیوه ناحسهااي سیوقعاينکه اسژیا »يخدر قیارWTی

 ساهمبيضی،اندشده( ولسدWT)ناحسه دا عیناحسههايیرهدرساهاسژیا »رواايدصی اًگی ژهاس ازايت

هاساسژیا » ياولواساستي اایاهشودهانمیهدادساسژیا »سسازگار ،سیقبول،سیيپذدادهوسپساهایکان

وSO،ST،WOس ولسددر دارناحسههاساسژیا »ر سهشودییرهدرادایهیلاحظهگونههماند.نی یصشو

WTخياسژیا »سیسگ س صمواردیا یيس(SDMشده)اند.

و    یبندتی، اولوشد  نییاستان گلستان تع  ثارگرانیابخش    یاصل   یحال که استراتژ

 باشد.یم تر معنادارتر و به مرات  راحت یبخش یها یاستراتژ یبندرتبه
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۲۴۹ 

 

 استان گلستان  ثارگرانیاهای بخشی: بخش ( استراتژی 7-6

  یاخلاق یهاارزش یو اعتلا یسازنه ینهاد :1  هدف راهبردی

 هدف اول (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژی شرح 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 WT1 
 یها استی سو  هابرنامه توسعه و گسترش  

 شورای ترویج فرهنگ ایثار و شهادت  
0٫22 2٫5 2 4 1٫87 1 

2 SO1 
اخلاقی در    یهاارزش ی هایمشخطتدوین  

 قالب مفاهیم ایثار و شهادت  
0٫2 2٫5 3 3٫5 1٫8 2 

 3 1٫785 4 3٫5 3 0٫17 معرفی الگوهای موفق و برجسته    3

4 SO2 

اطلاعاتی مربوط به اسناد   ی هاگاهیپاتوسعه 

و محتوایی ایثارگری در جهت تبادل 

 اطلاعات  

0٫14 3 2٫5 4 1٫33 4 

5 WO1 
با مراکز آموزشی و    نامهتفاهمانعقاد  

 پژوهشی و حوزوی  
0٫15 1٫5 2 3٫5 1٫05 5 

6 ST1  6 1٫02 3 2 3٫5 0٫12 ی امشاورهو  یآموزش ی هاکارگاهبرگزاری 

 

 های منتخباستراتژی 

 هاآن های منتخب بخشی، نوع و نمره استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یو اعتلا  یساز نهینهاد

 ی اخلاق  ی هاارزش

و   ها برنامه  توسعه و گسترش

شورای ترویج   یهااستیس

 فرهنگ ایثار و شهادت 

  ی هایمشخطتدوین  

اخلاقی در قالب   یهاارزش

 مفاهیم ایثار و شهادت 

 معرفی الگوهای موفق و برجسته 

  WT1 SO1 استراتژی بخشی 

 785/1 8/1 87/1 نمره استراتژی 
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۲۵۰ 

 

 ثارگران یا یکارآمد  شیو افزا یتوانمندساز : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6- 4جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 SO1  1 1٫785 4 3 3٫5 0٫17 یا دادهتمهیدات لازم جهت تشكیل پایگاه 

2 SO2 

طراحی کارگروه تخصصی مشاوره علمی و 

پژوهشی متشكل از جامعه علمی و حوزه  

 کارآفرینی  

0٫16 2٫5 2٫5 3٫5 1٫36 2 

3 WO1  3 1٫33 3٫5 3 3 0٫14 با مراکز مشاوره   نامهتفاهمانعقاد 

4 WO2  4 1٫235 3 3 3٫5 0٫13 آموزشی توانمندساز  ی هاکارگاهبرگزاری 

5 WT1   5 1٫05 4 2 1٫5 0٫14 ورانه آخدمات فناورانه و نو ارائه ایجاد بستر 

6 WT2 
و فرآیندهای   ها هی روشناسایی و اصلاح  

 حوزه توانمندسازی 
0٫15 2 2 3 1٫05 5 

7 ST1  6 0٫825 3 2٫5 2 0٫11   انیبندانش ی هاشرکتایجاد و توسعه 

 

   های منتخباستراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

و   ی توانمندساز

  یکارآمد  شیافزا

  ثارگران یا

تمهیدات لازم جهت تشكیل پایگاه  

   یاداده

طراحی کارگروه تخصصی مشاوره  

علمی و پژوهشی متشكل از جامعه  

 علمی و حوزه کارآفرینی  

 با مراکز مشاوره   نامهتفاهمانعقاد 

 SO1 SO2 WO1 استراتژی بخشی 

 1٫33 1٫36 1٫785 نمره 
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۲۵۱ 

 

 ی ثارگریجامعه ا یمولدساز : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMاستراتژیک )گیری ماتریس تصمیم : 6- 5جدول 

 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 SO2  1 1٫615 3٫5 3 3 0٫17 شناسایی بسترهای پرورش استعدادها 

2 SO1 
در   یمولدسازبسط و گسترش مفهوم 

 بخش ایثارگران 
0٫2 1٫5 2 3٫5 1٫4 2 

3 ST2 
تخصصی متشكل از   یهاکارگروهتشكیل 

 نخبگان و سرآمدان جامعه ایثارگری 
0٫14 2٫5 3 3٫5 1٫26 3 

4 SO3 
هدایت جامعه ایثارگری به سمت  

 خودکفایی 
0٫18 1٫5 2 3 1٫17 4 

5 WO3 
و   ان یبندانش یهاشرکتجلب مشارکت 

 و بخش خصوصی  ینیآفرعلم  یهاپارک
0٫15 2 2 3٫5 1٫125 5 

6 WT3 
 ی سپاربرون یهااستیستدوین و ا صلاح 

 و تولید علم  ینیکارآفر  یهاحوزهدر 
0٫16 2 2 3 1٫12 6 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 ی ثارگر یجامعه ا ی مولدساز
شناسایی بسترهای پرورش  

 استعدادها 

  یمولدسازبسط و گسترش مفهوم 

 در بخش ایثارگران 

تخصصی متشكل از نخبگان و   یهاکارگروهتشكیل 

 سرآمدان جامعه ایثارگری 

 SO2 SO1 ST2 استراتژی بخشی 

 1٫26 1٫4 1٫615 نمره 
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۲۵۲ 

 

 اشتغال  زانی م شی و افزا ینیکارآفر : 4راهبردی هدف 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6- 6جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 زانی م ش یو افزا ینی کارآفر 

 اشتغال

 قوانین اجرای و بازنگری اصلاح،

 یهاتیحما  جلب منظوربه تشویقی

 مالی 

 جهت لازم تهمیدات ایجاد

 جامعه یتوانمندساز

 ایثارگری 

 ییافزاهم جامع سیستم استقرار

 ایثارگران  کارآفرینی

 WT1 SO1 WO3 استراتژی بخشی 

 1٫02 1٫12 1٫17 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT1 

 قوانین اجرای و بازنگری اصلاح،

 یهاتیحما  جلب منظوربه تشویقی

 مالی 

0.13 2.5 3 3.5 1.17 1 

2 SO1 
 جهت لازم تهمیدات ایجاد

 ایثارگری  جامعه یتوانمندساز
0.14 2 3 3 1.12 2 

3 WO3 
 ییافزاهم جامع سیستم استقرار

 ایثارگران  کارآفرینی
0.12 2 3 3.5 1.02 3 

4 ST3 

 یهاتیفعال کردن علمی و تقویت

 تجربیات از بردن بهره و بازاریابی

 زمینه  این در موفق یهاسازمان

0.11 2.5 3 3.5 0.99 4 

5 WT3 
 ایثارگران ویژه های اطاق تشكیل

 کارآفرینی  و هایتعاون  محور حول
0.12 1.5 2.5 3.5 0.9 5 

6 WT2 
 یهااستیس تدوین و تهیه

 تبلیغی  و یرسان اطلاع
0.09 3.5 2.5 3.5 0.855 6 

7 ST1 
 یهاجشنواره ظرفیت از استفاده

 ی امنطقه و ملی سطح در کارآفرینی
0.1 2 2 3.5 0.75 7 

8 SO2 
 دانش و صنعت ارتباط برقراری

 ایثارگری  جامعه با نوین
0.1 1.5 2.5 3 0.7 8 

9 SO3 
 و یآموزش مرکز با نامهتفاهم

 یفناور و علم یهاپارک و یدانشگاه
0.09 2 2.5 3 0.675 9 
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 یدر مراکز علم ثارگریمشارکت نخبگان ا شیارتقاء دانش و افزا: 5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMاستراتژیک )گیری : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 اولویت سوم استراتژی  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ش یارتقاء دانش و افزا

در   ثارگر یمشارکت نخبگان ا

 ی مراکز علم 

 قوانین هاهی رو اصلاح

 و شناسایی به مربوط

 نخبگان  حداکثری جذب

 و کیفی ارتقا جهت یبسترساز

 نخبگان دستاوردهای کمی

 ایثارگر 

 دانش  مدیریت مراکز یاندازراه

 WT3 SO3 ST1 استراتژی بخشی 

 1٫17 1٫17 1٫2 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT3 
 و شناسایی به مربوط قوانین هاهی رو اصلاح

 نخبگان  حداکثری جذب
0٫15 2 2٫5 3٫5 1٫2 1 

2 SO3 
 کمی و کیفی ارتقا جهت یبسترساز

 ایثارگر  نخبگان دستاوردهای
0٫13 2٫5 3 3٫5 1٫17 2 

3 ST1 2 1٫17 3٫5 3 2٫5 0٫13 دانش  مدیریت مراکز یاندازراه 

4 ST2 
 از ایثارگر نخبگان یهایتوانمند معرفی

 نوین  آورانهفن و یارسانه ابزارهای طریق
0٫12 3 3 3٫5 1٫14 3 

5 WO1 

 از استفاده با برتر استعدادهای هدایت

 و دولتی یهابخش توانمندی و ظرفیت

 ی ردولتیغ

0٫12 2٫5 3 3٫5 1٫08 4 

6 SO2 

 نخبگان حضور سهم افزایش یبسترساز

 فرهنگی علمی یهاعرصه در ایثارگر

 کشور  و استان مدیریتی

0٫14 2 2٫5 3 1٫05 5 

7 WO2 6 0٫935 3٫5 3 2 0٫11 نوآوری  مرکز و خلاق یهاخانه یاندازراه 

8 WO3 
 و خصوصی تشویقی یهااستیس تدوین

 نخبگان مهاجرت از جلوگیری جهت دولتی
0٫1 2٫5 2 3 0٫75 7 
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ا  :6  هدف راهبردی ناسـ رما  ییشـ ان  یروین  تی، تربیاجتماع  یهاهیسـ ص و   یانسـ متعهد  متخصـ

 (یانسان هیتوسعه سرما)

 ششم  ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6-8جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یرو ی ن تی ، تربیاجتماع ی هاهی سرما ییشناسا

  هیتوسعه سرمامتعهد ) متخصص و  یانسان

 ( یانسان

پایگاه   تدوین و توسعه

   ثارگران یاز ا داده قوی 

طراحی الگوهای توانمندساز  

 فردی و اجتماعی  

ایجاد نظام جامع منابع  

 انسانی  

 SO2 ST2 ST1 استراتژی بخشی 

 1٫36 1٫4 1٫68 نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
از  پایگاه داده قوی  تدوین و توسعه

   ثارگران یا
0٫16 3٫5 3٫5 3٫5 1٫68 1 

2 ST2 
طراحی الگوهای توانمندساز فردی و  

 اجتماعی  
0٫14 3 3٫5 3٫5 1٫4 2 

3 ST1   3 1٫36 3٫5 2٫5 2٫5 0٫16 ایجاد نظام جامع منابع انسانی 

4 WT2 
  یآموزش یهابرنامهتدوین و اجرای 

 نیروی انسانی  
0٫13 3٫5 3 3٫5 1٫3 4 

5 WO3 

  یهاتیظرفاز  یبرداربهره

متخصصین علمی و دانشگاهی  

نیروی انسانی   ت یمنظور ترب به

 متخصص

0٫15 2٫5 3 3 1٫275 5 

6 SO1 

تمهیدات لازم جهت پرورش  

  منظوربهاستعدادهای خاص 

در   مؤثر فعال و  ینیآفر نقش

 مختلف   یهاعرصه

0٫14 2٫5 3 3٫5 1٫26 6 

7 WT1 

فرایندهای گزینش جهت   اصلاح

و جذب افراد   یسالارستهیشا

 متخصص   دارتیصلاح

0٫12 2 2 3 0٫84 7 
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  از فناوری اطلاعات و ارتباطات یبرداربهره  و تیگسترش ظرف  :7  هدف راهبردی 

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-9جدول 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

از   ی برداربهره و  تیگسترش ظرف 

 فناوری اطلاعات و ارتباطات 
 ارتقا امنیت شبكه سازمانی

و گسترش محتوی   توسعه

دیجیتالی محصولات  

 ارائه قابلفرهنگی و خدمات 

و افزایش اطلاعاتی   یسازفرهنگ

 عموم جامعه ایثارگری 

 SO1 SO3 SO2 استراتژی بخشی 

 1٫12 1٫155 1٫3 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1    1 1٫3 4 3 3 0٫13 ارتقا امنیت شبكه سازمانی 

2 SO3 
و گسترش محتوی دیجیتالی   توسعه

   ارائهمحصولات فرهنگی و خدمات قابل 
0٫11 3 3٫5 4 1٫155 2 

3 SO2 
و افزایش اطلاعاتی عموم   یسازفرهنگ

 جامعه ایثارگری 
0٫14 2 2٫5 3٫5 1٫12 3 

4 ST1   4 0٫96 3٫5 2٫5 2 0٫12   هارساختی زتوسعه 

5 ST4  5 0٫84 3٫5 2 1٫5 0٫12 هوشمندسازی نظارت و کنترل فرآیندها 

6 ST3 
بسط و گسترش خدمات الكترونیكی بر پایه  

E_SERVISEC 
0٫11 2 2 3٫5 0٫825 6 

7 WO1   6 0٫825 3٫5 2 2 0٫11   اطلاعاتتدوین قوانین دسترسی به 

8 ST2   مرتبط با مراکز  یهانامهتفاهمایجادIT   0٫09 2٫5 3 3 0٫765 7 

9 WT1 
تدوین استانداردهای لازم جهت تسهیل  

 ها دستگاهو بین  ها دستگاهارتباطات درون 
0٫07 2 2 3٫5 0٫525 8 
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 و  ثـاریا  هی ـو گسـترش روح  تی ـتقو  فرهنـگ جهـاد، مقـاومـت، شـهـادت و  جیترو  :8 هـدف راهبردی

 یفداکار

 هدف هشتم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
استفاده از تولیدات با محتوی فرهنگی فاخر  

 ی الگوساز منظور به
0٫13 3 3٫5 4 1٫365 1 

2 SO2 2 1٫235 3٫5 3 3 0٫13 ورانه آتولید و عرضه محصولات نو 

3 ST3 3 1٫14 3 3 3٫5 0٫12 از ابزار بصری و هنری  ی ریگبهره 

4 WT3 
جهاد تبین حول محور   نامه نی آئ تدوین 

 فرهنگ ایثار و شهادت 
0٫13 2 3 3٫5 1٫105 4 

5 WT1 
شناساندن الگوهای ایثار و شهادت از طریق  

 ی آموزشنظام 
0٫15 2 2 3 1٫05 4 

6 ST1  5 1٫045 3٫5 3 3 0٫11 توسعه و تبیین ادبیات مقاومت و پایداری 

7 WO2 6 0٫84 3 2 2 0٫12 مرتبط یهاسازماناز ظرفیت   ی مندبهره 

8 ST2  7 0٫825 3 2 2٫5 0٫11 مردمی  ی هامشارکتتوسعه 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 فرهنگ جهاد، مقاومت، شهادت و جیترو

  و ثاریا هیو گسترش روح  تیتقو

ی فداکار   

استفاده از تولیدات با محتوی  

 ی الگوساز منظوربهفرهنگی فاخر  

تولید و عرضه محصولات  

 ورانه آنو

از ابزار بصری و   ی ریگبهره

 هنری

 SO1 SO2 ST3 استراتژی بخشی 

 1٫14 1٫235 1٫365 نمره 
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 ی و انقلاب یاسلام یهاارزش  و گسترش تیحفظ هو: 9 راهبردیهدف 

 نهم  هدف ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
استفاده از ابزارهای هنری رسانه و  

 نوین و دیجیتال   یهایفناور
0٫12 3 3٫5 3٫5 1٫2 1 

2 WO1 
مالی از تولیدات   یهاتیحما  

 فرهنگی جامعه ایثارگری 
0٫1 3٫5 3٫5 4 1٫1 2 

3 ST2 
اسلامی و   یهاارزشتبلیغ و تبیین 

 دینی
0٫12 2٫5 3 3٫5 1٫08 3 

4 WT2 
مشارکت با مراکز فرهنگی و  

 یآموزش
0٫12 2٫5 2٫5 3٫5 1٫02 4 

5 WO2 

  یتوانمندسازجلب مشارکت و 

از طریق   یطلبتیحما ایثارگری و 

 نهاد مردم یهاسازمان

0٫13 2 2٫5 3 0٫975 5 

6 SO2 
از ظرفیت بانوان شاخص   ی ریگبهره

 ایثارگر 
0٫1 3 3 3٫5 0٫95 6 

7 ST3  7 0٫9 3 2 2٫5 0٫12 افزایش آگاهی عمومی 

8 WO3 

برای حضور ایثارگران    یبسترساز

در فضای جامعه از طریق تبلیغات  

 ی ارسانهمحیطی و 

0٫1 2 2 3 0٫7 8 

9 WT3 
اجتماعی   یهاجنبش یدهشكل

 ورانه و پیشتازانه آنو
0٫09 2 2٫5 3 0٫675 9 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یها ارزش و گسترش تیحفظ هو

 ی و انقلاب یاسلام

استفاده از ابزارهای هنری رسانه و  

 نوین و دیجیتال   یهایفناور

مالی از تولیدات   یهاتیحما  

 فرهنگی جامعه ایثارگری 

  یهاارزشتبلیغ و تبیین 

 اسلامی و دینی 

 SO1 WO1 ST2 استراتژی بخشی 

2٫1 نمره   1٫1  08٫1  
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ا  ییزدات یمحروم  :10  هدف راهبردی در قلمرو   یو اقتصاد  یبرابر اجتماع  یهافرصت   جادیو 

 استان
 دهم هدف  ( SDMاستراتژیک )گیری : ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO2 

توسعه کارآفرینی و ایجاد  

  یهابخشمتنوع در  یوکارهاکسب

مختلف اجتماعی اقتصادی فرهنگی  

 استان 

0٫12 3 2٫5 4 1٫14 1 

2 ST1 

اقتصادی   یهافرصتتوسعه  

  در مناطقالمللی اجتماعی بین

 مرزی 

0٫12 3 3 3 1٫08 2 

3 ST3 

)مردم   مردمی ی هامشارکتتوسعه 

اقتصادی   یهاتیفعالدر  (پایه 

 اجتماعی 

0٫13 2٫5 2 3 0٫975 3 

4 WO1 

متوازن و توزیع  کمک به توسعه 

عادلانه منابع و خدمات بر اساس  

 درجه محرومیت 

0٫13 2٫5 2 3 0٫975 3 

5 ST2 

انجام مطالعات شناسایی  

موجود در جامعه   یهاتیظرف

 ایثارگری مرتبط با نیاز جامعه 

0٫1 3 3 3 0٫9 4 

6 SO1 
بر افزایش تولید محصولات    تمرکز

 استراتژیک در استان 
0٫1 2 3 3 0٫8 5 

7 SO3 

کاهش تعارض منافع    سازوکارایجاد 

استفاده بهینه از امكانات   منظور به

 در استان موجود 

0٫1 2٫5 2 3 0٫75 6 

8 WT3 
متخصص بومی   ی هاروین  ی ریکارگبه

 در مدیریت استان 
0٫1 2 2٫5 3 0٫75 6 

9 SO2 

شناسایی و تمرکز بر ایجاد اشتغال  

در نقاط کانونی جغرافیایی  

 ایثارگران پرجمعیت  

0٫1 2 2 3 0٫7 7 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 دوم 
 استراتژی اولویت سوم 

  جادی و ا ییزداتیمحروم 

برابر   یها فرصت

در    یو اقتصاد  یاجتماع

 قلمرو استان 

  یوکارهاکسبتوسعه کارآفرینی و ایجاد 
مختلف اجتماعی   یهابخشمتنوع در 

 اقتصادی فرهنگی استان 

  یهافرصتتوسعه  
- اقتصادی اجتماعی بین

 مرزی  در مناطق المللی 

)مردم   مردمی ی هامشارکتتوسعه 
اقتصادی   یهاتیفعالدر  (پایه 

 اجتماعی 

 WO2 ST1 ST3 استراتژی بخشی 

14٫1 نمره   08٫1  975٫0  
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 جانبههمه   تیگسترش احساس امن :11  هدف راهبردی

 یازدهم هدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6- 13جدول 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تی گسترش احساس امن

 جانبه همه

بسط و گسترش مفاهیم و  

 الگوهای ایثار و شهادت 

استانی در    گذارانهی سرماجلب حمایت 

اقتصادی   ی هاطرحجهت تقویت بنیه 

 ایثارگران 

استفاده از ظرفیت بالای فرهنگی و  

خنثی   منظور بهمذهبی ایثارگران  

کردن تبلیغات سو در زمینه ایران  

 هراسی و اسلام هراسی 

 SO1 WO2 ST1 استراتژی بخشی 

44٫1 نمره   2٫1  12٫1  

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
الگوهای  بسط و گسترش مفاهیم و 

 ایثار و شهادت 
0٫16 3 3 3 1٫44 1 

2 WO2 

استانی    گذارانهی سرماجلب حمایت 

  یهاطرحدر جهت تقویت بنیه 

 اقتصادی ایثارگران 

0٫16 2 2 3٫5 1٫2 2 

3 ST1 

استفاده از ظرفیت بالای فرهنگی و  

خنثی   منظور بهمذهبی ایثارگران  

کردن تبلیغات سو در زمینه ایران  

 هراسی و اسلام هراسی 

0٫14 2 3 3 1٫12 3 

4 ST2 
فرهنگی و   یهاشاخص  یارتقا

 اجتماعی از طریق کانون نخبگان 
0٫14 2٫5 2٫5 3 1٫12 3 

5 WT2  4 1٫105 4 2٫5 2 0٫13 توسعه خدمات الكترونیكی 

6 WT3 
جهت شناسایی   نامه وهیشتدوین  

 تهدیدات 
0٫15 2 2 3 1٫05 5 

7 WT1 
و  فرهنگی  یهانامهنیی آتدوین 

 برای حضور اجتماعی بانوان  یمذهب
0٫12 2٫5 2 3 0٫9 6 
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و رشد و   ثارگریشهدا و ا یهاخانوادهاز  یو آموزش  ی، معنویماد تی حما :12  هدف راهبردی

 معظم شاهد  هایاعتلای مادی و معنوی خانواده

 دوازدهمهدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-14جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

از   یو آموزش  ی، معنو یماد  ت یحما

و رشد و اعتلای   ثارگر یشهدا و ا یها خانواده

 معظم شاهد هایمادی و معنوی خانواده

 ها رسانهاستفاده از ظرفیت 
ایجاد بانک اطلاعاتی جهت  

 عدالت محور شدن خدمات 

آموزشی   یهاکارگاهبرپایی 

 تخصصی

 ST3 WT1 WO1 ی بخش یاستراتژ

 1٫155 1٫2 1٫32 نمره 

 
 
 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST3  1 1٫32 4 3٫5 3٫5 0٫12 ها رسانهاستفاده از ظرفیت 

2 WT1 
ایجاد بانک اطلاعاتی جهت عدالت  

 محور شدن خدمات 
0٫12 3 3٫5 3٫5 1٫2 2 

3 WO1 
آموزشی   یهاکارگاهبرپایی 

 تخصصی
0٫11 3٫5 3 4 1٫155 3 

4 SO1 

  ارائه تسهیلات و   یسازفراهم

  یهاآموزشلازم و  ی هاتیحما 

 تخصصی

0٫11 3٫5 3 3٫5 1٫1 4 

5 WT2 

لازم   یهااستیساصلاح و بازنگری 

و حرمت جامعه   حفظشانبرای  

 ایثارگری 

0٫12 2٫5 3 3٫5 1٫08 5 

6 ST2 

و   ی زیر برنامهافزایش تمرکز امور 

راهبردی توسعه استان بر رشد و  

 اعتلای مادی ایثارگران 

0٫11 2٫5 3 3٫5 0٫99 6 

7 SO2 
  یسازنهیبهو طراحی سیستم   ایجاد

 علوم دینی 
0٫1 2 2٫5 3 0٫75 7 

8 WT3 

جهت حضور نخبگان    سازوکارایجاد 

تصمیم گیر و   در سطوح ایثارگر 

 ساز م یتصم

0٫1 2 2٫5 3 0٫75 7 

9 ST1  8 0٫715 2٫5 2 2 0٫11 جلب مشارکت بین بخشی 
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دف راهبردی   ت جسـم  :13  هـ دگ  دی ـام  شیافزاو    یو روان  یبهبود سـلامـ ه زنـ ه    یبـ امعـ در جـ

 ثارگرانیا

 هدف سیزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6-15جدول 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

و   یبهبود سلامت جسم 

به   دیام شیو افزا یروان

 ثارگرانیدر جامعه ا ی زندگ

در   مؤثر مثبت نگر  ی هاآموزشتوسعه 

 افزایش کیفیت زندگی 

،  یآموزشبا مراکز   نامهتفاهم

جهت   یامشاورهدانشگاهی و 

توسعه کمی و کیفی خدمات  

مربوط به بهبود اصلاح شیوه  

 زندگی اجتماعی

سلامت در قالب    یهاطرحاجرای 

شاخص علوم پزشكی و    یهابرنامه

 نهادهای سازمانی ایثارگران 

 SO2 SO3 ST2 استراتژی بخشی 

 1٫02 1٫045 1٫235 نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
در   مؤثر مثبت نگر  ی هاآموزشتوسعه 

 افزایش کیفیت زندگی 
0٫13 3 3 3٫5 1٫235 1 

2 SO3 

،  یآموزشبا مراکز   نامهتفاهم

جهت توسعه   یامشاورهدانشگاهی و 

کمی و کیفی خدمات مربوط به بهبود  

 اصلاح شیوه زندگی اجتماعی 

0٫11 3 3 3٫5 1٫045 2 

3 ST2 

سلامت در قالب    یهاطرحاجرای 

شاخص علوم پزشكی و    یهابرنامه

 نهادهای سازمانی ایثارگران 

0٫12 2٫5 2٫5 3٫5 1٫02 3 

4 WO3 

تشكیل شورای تخصصی سلامت روان  

بهداشت و    یهاسازمانبا همكاری 

 درمان 

0٫12 2٫5 2٫5 3٫5 1٫02 3 

5 WO1 
استفاده از امكانات ورزشی و رفاهی  

 ها سازمانسایر 
0٫1 3 3٫5 3٫5 1 4 

6 WT1 

خلاق ایثارگری   یهاخانهتشكیل 

به    یرسان خدماتبهبود  منظور به

 ایثارگران 

0٫1 3 3 3٫5 0٫95 5 

7 ST3 

و  درمانی  با مراکز  قراردادانعقاد 

پرونده   یروزرسان به  منظوربه سلامت 

 سلامت ایثارگران 

0٫12 2 2٫5 3 0٫9 6 

8 SO1 

استانداردها و   ی روزرسان به

گایدلاینهای خدمات و تجهیزات  

 ی بخشتوان

0٫1 2 2٫5 3 0٫75 7 

9 ST1 
و حمایت از   ی گرتیهدا  

 نخبه جامعه ایثارگری   لانیالتحصفارغ
0٫1 2٫5 2 3 0٫75 7 
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 خوب ی حکمران یهاآموزشارائه  :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-16جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  1 1٫1 3٫5 3 3٫5 0٫11 تخصصی ی هاکارگاهبرگزاری 

2 ST1 

برای   مبتنی بر وب یاسامانه  آوردنفراهم 

شناخت و درک قوانین ایثارگری توسط  

 ایثارگران 

0٫11 2 3٫5 4 1٫045 2 

3 WT2 
و فعال ایثارگران در   مؤثرتدوین اساسنامه حضور 

 اجرایی  یهاعرصهجهت نظارت در 
0٫13 2 2٫5 3 0٫975 3 

4 WT3 

  لزوم شناسایی و هدایت متخصصین و نخبگان

  ییافزاتوانیثارگر علاقمند به سطوح مدیریتی و ا

 آنان 

0٫11 2 2٫5 3٫5 0٫88 4 

5 SO1 
مستمر در سطوح مدیریتی با   یسازتیظرف

 استفاده از توان ایثارگران در استان 
0٫1 2 3 3٫5 0٫85 5 

6 ST3 
در راستای بسط و گسترش نهادهای   یزی ربرنامه

 مدنی ایثارگران 
0٫11 2٫5 2 3 0٫825 6 

7 WO3   6 0٫825 3 2٫5 2 0٫11 ایجاد زمینه مدیریت مشارکتی 

8 ST2 
ایجاد و توسعه روحیه پاسخگویی و  

 نخبگان  ی ریپذتیمسئول
0٫1 2 3 3 0٫8 7 

9 WT1 
مدیران خوب بر پایه   نامه نی آئ تدوین 

 ی سالارستهیشاو  ی سازشفاف
0٫12 2 1٫5 3 0٫78 8 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یها آموزشارائه 

 خوب ی حکمران
 تخصصی ی هاکارگاهبرگزاری 

برای   مبتنی بر وب یاسامانه  آوردنفراهم 

شناخت و درک قوانین ایثارگری توسط  

 ایثارگران 

و   مؤثرتدوین اساسنامه حضور 

فعال ایثارگران در جهت نظارت در  

 اجرایی  یهاعرصه

 WO1 ST1 WT2 استراتژی بخشی 

 0٫975 1٫045 1٫1 نمره 
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  یازها یمتناسـب با سـطح ن  ثارگرانیمشـارکت ا  شیو افزا  هاتیقابلارتقاء   :15هدف راهبردی  

 جامع

 ( هدف پانزدهم SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6-17جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
از مربیان و اساتید دانشگاهی   ی ریگبهره

 ایثارگر 
0٫15 3٫5 3٫5 4 1٫65 1 

2 WO2 
و   ها رسانهموجود  ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

 ارتباطی یهاشبكه
0٫14 3 3٫5 3٫5 1٫4 2 

3 SO3 

بهینه و هدفمند از احساس تعلق   ی ریگبهره

ایثارگران به جامعه ایثارگری و هویت  

 بخشی به آنان 

0٫15 2٫5 3 3٫5 1٫35 3 

4 WO3 4 1٫2 3٫5 2٫5 2 0٫15 افزایش و ارتقا روحیه کار گروهی ایثارگران 

5 ST1 
و   هاتیقابلبا استفاده از   هاکارگروهتوسعه  

 نظرات و تجربیات نخبگان 
0٫14 2٫5 2٫5 3 1٫12 5 

6 WT2 
از    ی برداربهره منظور بهلازم  سازوکار تدوین  

 مطالعاتی  یهافرصت
0٫14 2 3 3 1٫12 5 

7 SO2 
سیاسی و   یهاتشكلایجاد و توسعه  

 اجتماعی 
0٫13 2 2٫5 3 0٫975 6 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

مشارکت   شیو افزا هاتیقابل ارتقاء 

  یازها یمتناسب با سطح ن  ثارگرانیا

 جامع 

از مربیان و   ی ریگبهره

 اساتید دانشگاهی ایثارگر 

موجود   ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

 ارتباطی   یهاشبكهو   هارسانه

بهینه و هدفمند از   ی ریگبهره

احساس تعلق ایثارگران به  

جامعه ایثارگری و هویت  

 بخشی به آنان 

 WO1 WO2 SO3 استراتژی بخشی 

 1٫35 1٫4 1٫65 نمره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   گلستان استان  ثارگرانیاهای بخشی تعیین استراتژی                                                                      فصل ششم                               

 
 

۲۶۴ 

 

 ، توسعه و تکمیل مراکز اسناد و مدارک دفاع مقدس هاحماسهثبت   :16هدف راهبردی  

 ( هدف شانزدهم SDMاستراتژیک )گیری : ماتریس تصمیم6-18جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 

  یون یز یوتلو یراد یهابرنامه ساختتولید و 

  ینیآفرحماسهمرتبط با دفاع مقدس و  

 ایثارگران 

0٫11 3 3٫5 4 1٫155 1 

2 ST2 
ایجاد پایگاه اطلاعانی نهضت خاطره گویی 

 دفاع مقدس 
0٫11 3 3 3٫5 1٫045 2 

3 WO3 
ارتقا سامانه هوشمند دسترسی به اسناد و 

 مدارک 
0٫11 3 3 3٫5 1٫045 2 

4 SO1 

تخصصی و بومی   یافزارهانرماستفاده از  

 یده سازماندر جهت  یویآرشبرای اسناد 

  یاستانداردهاتخصصی اسناد متناسب با  

ISAD( لی توصیف  ل الماستاندارد بین

 ( یویآرش

0٫12 2 2٫5 4 1٫02 3 

5 WO2 
داوطلبانه و استفاده از  ی هاتیفعالتوسعه  

 اجتماعی ی هاشیپو
0٫09 3 3 3٫5 0٫855 4 

6 SO2 
مردم پایه در   ی هامشارکتافزایش سهم 

 حوزه دفاع مقدس   آثار یآورجمعثبت و 
0٫09 2٫5 3 3٫5 0٫81 5 

7 WT2 

ایران کهن تا    یهاافسانهاز  الگوسازی 

رفع حصر   منظوربهواقعی امروز  یهاداستان

 ایثار 

0٫09 2٫5 3 3 0٫765 6 

8 ST3 
با سازمان اسناد ملی جهت    قراردادانعقاد 

 اسناد دفاع مقدس ی استانداردسازتكمیل و 
0٫09 2٫5 2٫5 3 0٫72 7 

9 WO1 
نوآورانه   ی هاروشو توسعه   سازوکارها ایجاد 

 مالی  نیتأم
0٫09 2 2٫5 3٫5 0٫72 7 

10 SO3 

ارتقاء سهم مشارکت انجمن تخصصی  

ایثارگری و نخبگان جامعه در تدوین و  

مدارک مربوط به حوزه دفاع   یسازنهیبه

 مقدس 

0٫1 2 2 3 0٫7 8 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

، توسعه و تکمیل  هاحماسهثبت  

مراکز اسناد و مدارک دفاع  

 مقدس

  یون یز یوتلو یراد یهابرنامه ساختتولید و 

  ینیآفرحماسهمرتبط با دفاع مقدس و  

 ایثارگران 

ایجاد پایگاه اطلاعانی  

نهضت خاطره گویی دفاع  

 مقدس 

ارتقا سامانه هوشمند دسترسی  

 به اسناد و مدارک 

 ST1 ST2 WO3 استراتژی بخشی 

 045/1 045/1 155/1 نمره 
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بخش   یو معنو یماد یهایی دارااز  نهیبه یبردار بهرهو  یوربهره  شیافزا : 17هدف راهبردی  

 ثارگران یا

 ( هدف هفدهم SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم 6-19جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT3  1 1٫155 4 3٫5 3 0٫11 دفاع مقدس  یویآرشاسناد  یسازهینما 

2 SO3 

 انتشار و  فیتألدر  تیرا یکپتدوین قانون 

دفاع مقدس با حفظ مالكیت مادی و  آثار

 معنوی ایثارگر 

0٫1 3٫5 3٫5 4 1٫1 2 

3 ST1 
مشارکت بخش خصوصی جهت ارتقا سطح  

 کیفی و کمی محصولات فرهنگی 
0٫1 3 3 4 1 3 

4 SO1 

  در جهتسازماندهی اموال مازاد و اسقاطی 

راکد و   ی هاهی سرماو  هاییدارا تبدیل 

 مولد  یهابرنامهبلااستفاده به 

0٫12 2 1٫5 3 0٫78 4 

5 ST2  5 0٫77 3٫5 2 1٫5 0٫11 ایجاد هولدینگ های تجاری و فرهنگی 

6 WO1 
از ظرفیت مشارکت خیرین و   ی ریگبهره

 نهاد مردم یهاسازمان
0٫09 2 3 3٫5 0٫765 6 

7 SO2 
لازم جهت گسترش   سازوکار   آوردنفراهم 

 نو جامعه ایثارگری   یهادهیا
0٫1 2 2 3 0٫7 7 

8 WO3 
مجری  یهادستگاهو همپوشانی  یی افزاهم

 به ایثارگران   یرسان خدمتدر حوزه 
0٫08 2 3 3٫5 0٫68 8 

9 WO2 

ایثار و   یهامؤلفتبیین و گنجاندن به روز 

های معنوی  یدارای عنوان بهشهادت 

 ایثارگران در محتوی کتب درسی 

0٫09 2 2٫5 3 0٫675 9 

10 WT2 
عملكرد نهادهای  یسازشفاف  سازوکارایجاد 

 فرهنگی و اقتصادی بخش ایثارگران 
0٫1 1٫5 2 3 0٫65 10 

 

 های منتخباستراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

از   نهی به یبردار بهرهو  یور بهره شیافزا

بخش   یو معنو  ی ماد یهاییدارا

 ثارگران یا

  یویآرشاسناد  یسازهینما 

 دفاع مقدس 

  فیتألدر  تیرا یکپتدوین قانون 

دفاع مقدس با حفظ   آثار انتشار و 

 مالكیت مادی و معنوی ایثارگر 

مشارکت بخش خصوصی  

جهت ارتقا سطح کیفی و کمی  

 محصولات فرهنگی 

 WT3 SO3 ST1 استراتژی بخشی 

 1 1٫1 1٫155 نمره 
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 هاآن های منتخب و استراتژی  ثارگران یافهرست اهداف راهبردی بخش  :6-20جدول 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2اولویت منتخب 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 اخلاقی  یهاارزش اعتلای و ی سازنهینهاد  1

و   ها برنامه  توسعه و گسترش

شورای ترویج فرهنگ ایثار   یهااستیس

 و شهادت 

  یهاارزش ی هایمشخطتدوین  

اخلاقی در قالب مفاهیم ایثار و  

 شهادت 

 *  *  معرفی الگوهای موفق و برجسته 

 ایثارگران ی کارآمد افزایش و ی توانمندساز 2
تمهیدات لازم جهت تشكیل پایگاه  

 یاداده

طراحی کارگروه تخصصی مشاوره  

علمی و پژوهشی متشكل از جامعه  

 علمی و حوزه کارآفرینی

 *  *  با مراکز مشاوره   نامهتفاهمانعقاد 

 شناسایی بسترهای پرورش استعدادها  ایثارگری   جامعه ی مولدساز 3
  یمولدسازبسط و گسترش مفهوم 

 در بخش ایثارگران 

تخصصی   یهاکارگروهتشكیل 

متشكل از نخبگان و سرآمدان جامعه  

 ایثارگری 

 *  * 

 اشتغال  میزان افزایش و کارآفرینی 4

 قوانین اجرای و بازنگری اصلاح،

 یهاتیحما  جلب منظوربه تشویقی

 مالی 

 جهت لازم تهمیدات ایجاد

 ایثارگری  جامعه یتوانمندساز

 ییافزا هم جامع سیستم استقرار

 ایثارگران  کارآفرینی
 *  * 

5 
  ایثارگر  نخبگان  مشارکت افزایش و دانش  ارتقاء

 علمی  مراکز  در

 به مربوط قوانین هاهی رو اصلاح

 نخبگان  حداکثری جذب و شناسایی

 کمی و کیفی ارتقا جهت یبسترساز

 ایثارگر  نخبگان دستاوردهای
 *  *  دانش  مدیریت مراکز یاندازراه

6 

 نیروی  تربیت اجتماعی، یهاهی سرما   شناسایی

 سرمایه   توسعهمتعهد ) و  متخصص انسانی

 ( انسانی

از  پایگاه داده قوی  تدوین و توسعه

 ثارگران یا

توانمندساز فردی و  طراحی الگوهای 

 اجتماعی 
 *  *  ایجاد نظام جامع منابع انسانی 

7 
  فناوری از  ی برداربهره و ظرفیت  گسترش

 ارتباطات  و اطلاعات 
 ارتقا امنیت شبكه سازمانی

و گسترش محتوی دیجیتالی   توسعه

محصولات فرهنگی و خدمات قابل  

 ارائه 

و افزایش اطلاعاتی   یسازفرهنگ

 عموم جامعه ایثارگری 
 *  * 

8 
  تقویت  و شهادت  مقاومت،  جهاد،  فرهنگ ترویج

 فداکاری  و  ثاریا  روحیه گسترش و

استفاده از تولیدات با محتوی فرهنگی  

 ی الگوساز  منظوربهفاخر 
 *  *  از ابزار بصری و هنری  ی ریگبهره ورانه آتولید و عرضه محصولات نو

9 
 و اسلامی  هایارزش  گسترش و هویت  حفظ

 انقلابی 

استفاده از ابزارهای هنری رسانه و  

 نوین و دیجیتال   یهایفناور

مالی از تولیدات فرهنگی   ی هاتیحما 

 جامعه ایثارگری 

اسلامی و   یهاارزشتبلیغ و تبیین 

 دینی
 *  * 
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 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2اولویت منتخب 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

10 
  برابر   یهافرصت ایجاد و ییزدا تیمحروم

 استان   قلمرو در اقتصادی و اجتماعی

  یوکارهاکسبتوسعه کارآفرینی و ایجاد 

مختلف اجتماعی   یهابخشمتنوع در 

 اقتصادی فرهنگی استان 

اقتصادی اجتماعی   ی هافرصتتوسعه  

 مرزی  در مناطق المللی بین

)مردم   مردمی ی هامشارکتتوسعه 

اقتصادی   یهاتیفعالدر  (پایه 

 اجتماعی 

 *  * 

 جانبه همه امنیت  احساس گسترش 11
بسط و گسترش مفاهیم و الگوهای ایثار  

 و شهادت 

استانی    گذارانهی سرماجلب حمایت 

  یهاطرحدر جهت تقویت بنیه 

 اقتصادی ایثارگران 

استفاده از ظرفیت بالای فرهنگی و  

خنثی   منظور بهمذهبی ایثارگران  

کردن تبلیغات سو در زمینه ایران  

 هراسی و اسلام هراسی 

 *  * 

12 

  یهاخانواده  از  آموزشی و  معنوی مادی، حمایت

 معنوی و مادی اعتلای و رشد   و ایثارگر و شهدا 

 شاهد  معظم هایخانواده

 ها رسانهاستفاده از ظرفیت 
ایجاد بانک اطلاعاتی جهت عدالت  

 محور شدن خدمات 
 *  *  آموزشی تخصصی  یهاکارگاهبرپایی 

13 
  به امید ش یو افزا  روانی و جسمی  سلامت  بهبود

 ایثارگران  جامعه  در زندگی

در   مؤثر مثبت نگر  ی هاآموزشتوسعه 

 افزایش کیفیت زندگی 

،  یآموزشبا مراکز   نامهتفاهم

جهت توسعه   یامشاورهدانشگاهی و 

کمی و کیفی خدمات مربوط به  

 بهبود اصلاح شیوه زندگی اجتماعی 

سلامت در قالب    یهاطرحاجرای 

شاخص علوم پزشكی و    یهابرنامه

 نهادهای سازمانی ایثارگران 

 *  * 

 تخصصی ی هاکارگاهبرگزاری  خوب  حكمرانی  یهاآموزش ارائه 14

  مبتنی بر وب یاسامانه  آوردنفراهم 

برای شناخت و درک قوانین  

 ایثارگری توسط ایثارگران 

و فعال   مؤثرتدوین اساسنامه حضور 

ایثارگران در جهت نظارت در  

 اجرایی  یهاعرصه

 *  * 

15 
  ایثارگران مشارکت افزایش و  هاتیقابل ارتقاء

 جامعه  نیازهای  سطح   با متناسب

از مربیان و اساتید دانشگاهی   ی ریگبهره

 ایثارگر 

موجود   ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

 ارتباطی   یهاشبكهو   هارسانه

بهینه و هدفمند از   ی ریگبهره

احساس تعلق ایثارگران به جامعه  

 ایثارگری و هویت بخشی به آنان 

 *  * 

16 
  و اسناد  مراکز تكمیل و توسعه ،هاحماسه ثبت

 مقدس  دفاع  مدارک

  یهابرنامه ساختتولید و 

مرتبط با دفاع مقدس و   ی ون یز یوتلو یراد

 ایثارگران  ینیآفر حماسه

نهضت خاطره  ایجاد پایگاه اطلاعانی 

 گویی دفاع مقدس 

ارتقا سامانه هوشمند دسترسی به  

 اسناد و مدارک 
 *  * 

17 
  از  بهینه  یبرداربهره  و یوربهره  افزایش

 ایثارگران بخش  معنوی و  مادی یهاییدارا
 دفاع مقدس  یویآرشاسناد  یسازهینما 

و   فیتألدر  تیرا یکپتدوین قانون 

دفاع مقدس با حفظ   آثار انتشار 

 مالكیت مادی و معنوی ایثارگر 

مشارکت بخش خصوصی جهت ارتقا  

سطح کیفی و کمی محصولات  

 فرهنگی

 *  * 
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 استان گلستان   ایثارگرانهای بخش برنامه: سطوح سلسله مراتب اهداف و 6-9نمودار 

ایثارگران پیشرو، 

 مولد و ارزش آفرین

  (VISIONانداز )چشم

، ثاریا هیو گسترش روح تیتقو

فرهنگ  جیو  ترو یفداکار

 جهاد و مقاومت

  (MISSION)مأموریت 

 یزیفسادست،  یشهادت طلب،  یثارگریا هیروح

  و...

 (یارزش محور 10)

 

 ( VALUES) هایارزش

  یاخلاق یارزش ها یو اعتلا یساز نهینهاد

 ثارگران یا یمدآکار شیو افزا یتوانمند ساز

 (یهدف راهبرد 17... ) و

 

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 ی )قدرت نرم(افزارنرمتوسعه نهضت  ( GSMاستراتژی اصلی )

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 139انجام شده تعداد  یهایبا توجه به بررس

 

  بخشیهای استراتژی

( Business Level Strategies ) 
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s1....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کارST1

s2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4تعریف معماری اطلاعات سازمانی

s5ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعاتST3

s6طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

s7ایجاد خط مشی های اخلاقیST4

s8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5

s10توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

s11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s13ارتقاء سلامت اداری دستگاه

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W3توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W4اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

W10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

W12تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

بهره برداری  از کارگاههای اموزشی جهت ارایه خط 

مشی های ارزشهای اخلاقی و نهادینه سازی ان

WO6

WT1

WT2

WT3

S1+S6+S3+S7+S11+T4+T5+T6+T7T12

WO1

WO2

WT5

WT6

S4+S3+S5+S6+S9+S11+T2+T5+T12+T13+T7

W1+W4+W6+W2+W9+T2+T5+T6+T12

S1+S6+S7+S10+S11+O1+O3+O7+O11

تدوین خط مشی های  ارزش های اخلاقی در قالب مفاهیم 

ایثار و شها دت مطابق سند تحولی ایثارگران

S2+S4+S5+S10+O1+O2+O4+O11+O12
توسعه پایگاههای   اطلاعاتی مربوط به اسناد و محتوایی 

ایثارگری در جهت تبادل اطلاعات
تسهیل شرایط دسترسی به اطلاعات و داده ها

W1+W2+W6+W9+W11O1+O3+O5+O9+O11

 انعقاد تفاهم نامه با مراکز آموزشی و پژوهشی و حوزوی در 

زمینه بسط و گسترش مفاهیم اخلاقی برگرفته از اثار شهدا 

و ایثارگران

ST6

تهدیدات فرصت ها

استراتژی های بخشی ST) با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

 توسعه و گسترش  برنامه ها و سیاستهای  شورای ترویج 

فرهنگ ایثار و شهادت

WO5

WO4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

W4+W6+W8+W9+O1+O2+O5+O11+O12
توسه زیرساختهای لازم با اتکا به انعقاد قراردادهای با مراکز 

اموزشی
W4+W6+W11+W10+T7+T12+T13

انعقاد تفاهم نامه با پارکهای علم و فن آوری و مراکز 

اموزشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1

نهادینه سازی و اعتلای ارزش های اخلاقی

SWOT ماتریس

WT4

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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s1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(
ST1

s2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

s3توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST2

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتواST3

s6طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

s7مدیریت خط مشی ها و رویکردهاST4

s8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

s9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتریST5

s10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه استراتژی منابع انسانی

W4توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S3+S5+S6+S9+S11T1+T12+T3+T6+T12طراحی و ایجاد یک سامانه با استفاده از ظرفیتهای علمی و دانشگاهی

WO4

WO3

SO4

SO5

SO6

WO2

WT4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ST6

WT1

تهدیدات

استراتژی های بخشی ST) با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

S1+S3+S5+S7+S13+S9O1+O10+O3+O4تمهیدات لازم جهت تشکیل پایگاه داده ای به منظور توانمند سازی ایثارگرانS3+S4+S6+S9T6+T12+T11+T12+T7ایجاد و توسعه شرکتهای دا نش بنیان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
فرصت ها

SO1

SO2

SO3

توانمند سازی و افزایش کارامدی ایثارگران

SWOT ماتریس

ت
قو

ط 
قا

ن

S1+S3+S6+S9+O2+O10+O8O5
طراحی کارگروه تخصصی مشاوره علمی و پژوهشی متشکل از جامعه علمی و حوزه 

کارآفرینی

WO1

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

W2+W4+W8+W9+O1+O3+O10+O9

W2+W1+W5+W7+W10

WO6

WO5

انعقاد قراداد و تفاهم نامه با مراکز تخصصی جهت شناسایی و اصلاح رویه ها و خدمات 

حامی پرور

انعقاد تفاهم نامه با شرکت های مشاوره

WT2انعقاد قرارداد  خدمات توانمندساز و کریمانه

 ایجاد بستر ارایه خدمات فن اورانه و نوع اورانه

WT3

WT5

WT6
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s1ارزیابی محیط خارجی سازمانST1

s2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کارST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5تعریف معماری اطلاعات سازمانیST3

s6طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی هاST4

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتیST5

s10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

s11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s13

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و خوداشتغالی(ایثارگران و 

خانواده های آنان به کل واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در 

سامانه سجایا

SO7ST7

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W11تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

W12
میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای تا پایان اسفند 

1400 مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال 1400

ف
ضع
ط 
نقا

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

WO5WT5

WT6 WO6

WT1

WO2WT2

WO4WT4

WT3 WO3

W2+W5+W7+W9+O2+O4+O8+O11

S2+S5+S6+S10+S11+O2+O4+O8+O12
بسط و گسترش مفهوم مولد سا زی در جامعه ایثارگری با استفاده از روشهای نوین علمی و 

پژوهشی

S1+S2+S4+S8+S10+O2+O4+O3+O12شناسایی بسترهای پرورش استعدادها توسط روشهای نوین علمی و پژوهشی

S2+S1+S4+S8+S11+O1+O2+O4+O10+O11هدایت جامعه ایثارگری به سمت خودکفایی با اتکا به عدم وابستگی به مشاغل حاکمیتی

ت
قو

ط 
نقا

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

مولد سازی جامعه ایثارگری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

S1+S4+S7+S9T1+T5+T6+T12
ایجاد مراکز مشاوره با استفاده از مراکز دا نش بنیان و پارک های علم و فن 

اوری

S3+S4+S6+S11+T2+T5+T6+T10
تشکیل کارگروههای تخصصی متشکل از نخبگان و سرآمدان جامعه 

ایثارگری

S2+S1+S5+S10+S13+T5+TT6+T10 انعقاد تفاهم نامه با شهرکهای صنعتی ، دانش بنیان ، و بنگاه های کارآفرینی

ایجاد کارگاههای تخصصی پیرامون مفهوم مولد سازی در حوزه تصمیم گیری ایثارگران

ساختار مند کردن نظام تولید علم مدیریت با استفاده از مراکز تحقیقاتی و دا نشگاهها

جلب مشارکت شرکتهای دانش بنیان و پارک های علم افرینی به منظور تربیت نیروی 

متخصص

WO1

W1+W3+W4+W7+O2+O4+O6+O10+O12

W2+W5+W8+W9+W11O1+O2+O6+O4+O12

ST6

W1+W2+W6+W9+T1+T5+T6+T9تدوین الگوهای یکپارچه سازی حوزه تولید و رشد استعدادهای بالقوه

W3+W4+W8+W10+TT5+T2+T1+T6ایجاد کارگروههای تخصصی و انعقاد و توسعه شرکتهای دا نش بنیان

W2+W5+W6+W11T5+T6+T10+T13
تدوین و ا صلاح سیاستهای برون سپاری در حوزه های کارافرینی و 

تولید علم
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s1ارزیابی محیط خارجی سازمانST1

s2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کارST2

s4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

s5طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیهST3

s6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

s9... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری وST5

s10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

s11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s13

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و خوداشتغالی(ایثارگران 

و خانواده های آنان به کل واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده 

در سامانه سجایا

SO7ST7

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5مدیریت ثبت اختراعات، حق تکثیر و الزامات قانونی

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

ت
قو

ط 
نقا

SO4

SO5

WO1

SO1

SO2

SO3

S2+S5+S11+S13+8+O3+O4+O9+O11ایجاد تهمیدات لا زم جهت توانمند سازی جامعه ایثارگری

WO2WT2

W1+W3+W7+W6+O2+O4+O7+O11

تهدیدات

کارآفرینی و افزایش میزان اشتغال

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
فرصت ها

پیاده سازی و تبلیغ قوانین مشوقی جهت جلب مشارکت سرمایه

W2+W4+W8+W12O2+O8+O5+O6)تفاهم نام با شرکتهای دانش بنیان برای حمایت از کسب و کارهای نوپا )استارت آپی

WO3WT3

WO6WT6

W1+W2+W4+W8+W12O4+O10+O11+O9+O7استقرار سیستم جامع هم افزایی کارآفرینی ایثارگران

WO4WT4

WO5WT5

S5+S10+S6+T9+T10+T1+T5+T4استفاده از ظرفیت جشنواره های کارآفرینی در سطح ملی و منطقه ای

T11+T9+T4+T2+S2+S5+S7+S10انعقاد قرار داد و تفاهم نامه ها با شرکتهای دانش بنیان و شهرک های صنعتی ما در

T4+T12+T11+T1+S2+S5+S4+S8
تقویت و علمی کردن فعالیتهای بازاریابی و بهره بردن از تجربیات سازمانهای موفق در این 

زمینه

ST6

W1+W3+W6+W8T1+T4+T9اصلاح و بازنگری قوانین تشویقی به منظور جلب حمایتهای مالی

W1+W12+W11+W4T2+T4+T9+T11+T13 تهیه و تدوین سیاستهای اطلاع رسانی و تبلیغی

WT1

S2+S4+S5+S11+O2+O3+O7+O10

S2+S4+S6+S7+S10+O8+O10+O11

ارتباط صنعت و دا نش نوین با جامعه ایثارگری

تفاهم نامه با مرکز اموزشی و دا نشگاهی و پارکهای علم و فن اوری در راستای 

راهبری شغلی

SO6

W3+W4+W7+W10+W11+T5+T9+T11+T12+T1تشکیل اطاق های ویزه ایثارگران حول محور تعاونی ها و کارآفرینی
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s1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(
ST1

s2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتواST3

s6تعریف معماری اطلاعات سازمانی

s7طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیهST4

s8مدیریت خط مشی ها و رویکردها

s9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتیST5

s10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

s11توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

s12تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s13

میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های رادیویی ، 

تلوزیونی ، سینمایی با رویکرد فرهنگ ایثار و شهادت 

نسبت به سال قبل

SO7ST7

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W6مدیریت ثبت اختراعات، حق تکثیر و الزامات قانونی

W7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W10ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در 

سازمان

WO3WT3

WO6WT6

W2+W4+W5+W10+W11+W12O2+O4+O6+O12+O10 جلوگیری از مهاجرت از استعدادهای برتر با تدوین سیاستهای تشویقی خصوصی و دولتی

WO4WT4

WO5WT5

WO2WT2

W2+W5+W3+W7+W12O2+O3+O8+O11هدایت استعدادهای برتر با استفا ده از ظرفیت و توانمندی بخش های دولتی و غیر دولتی

W4+W2+W9+W11+O2+O3+O7+O9+O11راه اندازی خانه های خلاق و مرکز نوآوری با رویکرد توانمند سازی نخبگان از طریق انعقاد تفاهم نامه با مراکز علمی و فن اوری

WT1

تهدیدات

ارتقاء دانش و افزایش مشارکت نخبگان ایثارگر در مراکز علمی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
فرصت ها

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

ت
قو

ط 
قا

ن

SO4

SO5

WO1

SO1

SO2

SO3

S1+S3+S5+S9+S12+O1+O3+O9+O12زمینه سازی حضور نخبگان ایثارگر در مراکز دا نش بنیان

S1+S3+S2+S7+S9+S12+O1+O2+O5+O7+O10بستر سازی افزایش سهم حضور نخبگان ایثارگر در عرصه های علمی فرهنگی مدیریتی استان و کشور

S3+S2+S5+S7+S10+S11+O1+O3+O6+O9+O11بستر سازی جهت ارتقا کیفی و کمی دستاوردهای نخبگان ایثارگر

T2+T5+T7+T12+S1+S5+S6+S10+S11راه اندازی مرکز اموزش های تخصصی اطلاعات

T2+T4+T6+T7+T13+T11S13+S12+S7+S4معرفی توانمندیهای نخبگان ایثارگر از طریق ابزارهای رسانه ای و فن آورانه نوین

T13+T11+T10+T6+T5+S2+S6+S7+S11+S10استفاده از ظرفیت نخبگان ایثارگر جهت حضور در نمایشگاه های استارتآپی یا کسب و کار جدید

SO6ST6

W1+W3+W7+W9+W11+T1+T3+T6+T9+T8تدوین نقش راه جهت مشارکت فعال اساتید و نخبگان

تشکیل کارگروههایی متشکل از نخبگان ایثارگر جهت تعریف بازنگری و اصلاح ایین نامه ها و قوانین ایثارگری

اصلاح رویه ها  قوانین مربوط به شنا سایی و جذب حداکثری نخبگان

W3+W5+W7+W11+W10+T6+T4+T9+T13+

W2+W4+W6+W10+W12+W11T13+T10+T7+T6+T3+T1
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s1
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....
ST1

s2ایجاد طراحی سازمانی

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5تعریف معماری سازمانیST3

s6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s7ایجاد خط مشی های اخلاقیST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST5

s10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های 

مدیریت شایستگی

W6
استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال 

نامزدها

W7
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع 

HRIS انسانی

W8مدیریت سبد محصولات و خدمات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای 

داخلی

W11
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

W12ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

WO5WT5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
تهدیداتفرصت ها

شناسایی سرمایه های اجتماعی ، تربیت نیروی انسانی 

متخصص و متعهد)توسعه سرمایه انسانی(

SO1

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO2

SO3

SO4

SO5

S5+S9+S11+S12+S13+T5+T4+T7+T13+T10ایجاد سامانه جامع داشبورد مدیریتی

S1+S4+S3+S4+S6+T1+T5+T6+T9+T8

W2+W3+W9+W11+W10O1+O3+O6+O9+O10

SO6

ف
ضع
ط 
قا
ن

ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO1

WO6

WO4WT4

طراحی الگوهای توانمندساز فردی و اجتماعی و پرورش استعدادهای جامعه ایثارگری

S13+S8+S6+S3+T13+T12+T8+T6
بهره گیری از ظرفیت صدا و سیما به جهت حمایت از توسعه محتوی رسانه ای در راستای 

شنا سایی سرمایه اجتماعی ایثارگران

S1+S3+S6+S8+O1+O3+O8+O11

S4+S8+S10+S11+S13+O1+O2+O4+O9+O11

S2+S3+S5+S9+S12+S11+O1+O2+O5+O10

تمهیدات لازم جهت پرورش استعدادهای خاص به منظور نقش افرینی فعال و موثر در 

عرصه های مختلف

تدوین و توسعه  پایگاه داده قوی ازایثارگران  مجرب و ایجاد رابطه مستمر و پایدار با مراکز 

علمی و فن اوری

استفاده از طرح شهید زین الدین به منظور نقش افرینی بیشتر ایثارگران در تصمیم گیری 

و تصمیم سازی

W4+W1+W3+W9+W11T4+T6+T10+T8

W2+W5+W7+W9+T5+T4+T7+T9

W1+W3+W10+W11+W7+T1+T6+T7+T8+T13

اصلاح رویه و خدمات حامی پرور و طراحی الگوهای توانمند سازی و فردی و اجتماعی

W4+W5+W7+W12+O1+O3+O8+O11
تشکیل کارگروه تخصصی جریانهای متشکل از نیروی انسانی متخصص جهت معرفی  و 

هدایت به مراکز تصمیم گیری و تصمیم ساز

بهره برداری از ظرفیتهای متخصصین علمی و دانشگاهی به منظورتربیت نیروی انسانی 

متخصص
W4+W6+W10+W11+O3+O5+O8+O11

WT6

تدوین برنامه های ارتقا جایگاه علمی اموزشی نیروی انسانی )ایثارگران (

اصلاح  فرایندهای گزینش جهت شایسته سالاری و جذب افراد صلاحیتدار متخصص

اصلاح ایین نامه های انتخاب مدیران بر اساس سند چشم انداز افق 1420 کشور
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s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

ST1

s2
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

s3ایجاد طراحی سازمانیST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5تعریف معماری سازمانیST3

s6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

s7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتواST4

s8بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

s9
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم 

خصوصی و حفاظت از اطلاعات
ST5

s10انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s12تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

s13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W5
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W6اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه 

ای تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات 

استانی ویژه سال 1400

بسط و گسترش به کارگیری استاندارهای بین المللی و مکانیزهای کنترلی و نظارتی مربوط به 

حوزه فن اوری اطلاعات و ارتباطات

W5+W3+7+W8+T6+T8+T11+T12
اماده سازی متخصصین IT برای بررسی وضع موجود به وضع مطلوب از طریق مراکز علمی و 

تحقیقاتی ، مراکز رشد و شهرکهای علمی

W2+W4+W6+W8+O4+O10+O3+O2+O7
جلب حمایتهای قانونی و تسهیلاتی از تولیدکنندگان محتوی 

مبتی بر ارزشهای ایثارگران

افزایش میزان سواد اطلاعاتی ایثارگران و اگاهی انها از منافع به 

کارگیری سیستم های هوشمند
W3+W5+W7+W9+O2+O11+O4+O8+O9

W2+W6+W8+W9+T13+T11+T10+T6+T4+

W1+W4+W6+W10+W8+TT7+T6+T4+T3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

گسترش ظرفیت و  بهره برداری از فناوری اطلاعات و 

ارتباطات

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

WO4

S1+S7+S10+T1+T3+T8+T9شناسایی و توسعه صنایع تبدیلی محصولات دارای مزیت نسبی

S1+S3+S7+S10+S12+T6+T8+T11
حمایت دولت جهت خرید ماشین آلات، ادوات و تجهیزات بخش کشاورزی، دام و طیور به 

منظور توسعه صنایع روستایی

S1+S7+S10+S12+T1+T3+T5+T8تقویت سفارش پذیری مبتنی بر سلیقۀ بازارهای جهانی

S7+S9+S12+T4+T5+T7+T8

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6ST6

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S6+S5+S9+S13+S11+O2+O4+O7+O5+O9

توسعه  و گسترش محتوی دیجیتالی محصولات فرهنگی و 

خدمات قابل ارایه

حمایت از تشکل ها و همایش ها به منظور پرورش و ارتقا 

مهارت جامعه ایثارگری در حوزه فن اوری اطلاعات

S 1+S 3+S 7+S 9+S 12+O 1+O 5+O 9+O 10+O 12
سیاستگذاری و برنامه ریزی و اجرای سیاستها درجهت ارتقا 

IT امنیت شبکه سازمانی و بهره گیری از زیرساخت

S 3+S 6+S 8+S 10+S 9O 1+O 5+O 8+O 7

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WT4

WO5WT5

WO6WT6

تدوین استاندارهای لازم جهت تسهیل ارتباطات درون دستگاهها و بین دستگاهها

فرهنگ سازی و افزایش اطلاعاتی عموم جامعه ایثارگری و 

آشنایی انها با مزایای استفاده از سیستم های نوین فن اوارانه

S 1+S 3+S 7+S 10+S 12S 13+O 11+O 9+O 7+O 4+O 2

S7+S12+T6+T8+T12  تقویت بخش صادرات و بازاریابی بین المللی و توسعه شبکه های توزیع و فروش از طریق آموزش

حمایت از ایجاد فضای نوآوری و بهره گیری از توانمندی نیروهای متخصص داخلی

W8+W10+W3+W6+O2+O1+O5+O8+O10+O11بهره گیری از ظرفیت شرکتهای دانش بنیان و پارکهای علم و فن اوری جهت تبدیل ایده و نوع اوری های حوزه IT  جامعه ایثارگری به محصول 
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s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

ST1

s2
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعاتST3

s6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s7ایجاد خط مشی های اخلاقیST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST5

s10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s13

میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های 

رادیویی ، تلوزیونی ، سینمایی با رویکرد فرهنگ 

ایثار و شهادت نسبت به سال قبل

w1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه استراتژی منابع انسانی

W4مدیریت سبد محصولات و خدمات

W5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W11
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

W12ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

فراهم اوردن زمینه مطبوعاتی لازم برای پاسخ های مناسب در رابطه با شبهات القاء 

شده در حوزه ایثار و جهاد
W4+W5+W8+W10+W11+T1+T4+T8+T10+T13شناساندن الگوهای ایثار و شهادت از طریق نظام اموزشی

تهدیدات

ترویج فرهنگ جهاد ، مقاومت ، شهادت و  تقویت و 

گسترش روحیه ایثارو  فداکاری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

SO2

SO3

SO4

SO5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
فرصت ها

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S5+S7+S10+S8+O1+O6+O9+O11+
استفاده از تولیدات با محتوی فرهنگی فاخر به منظور الگو سازی مجاهدتها و ترویج 

فرهنگ ایثار و شهادت در سطح استانی و ملی

S1+S5+S10+S7+S6+O2+O4+O6+O11+تولید و عرضه محصولات نوع اورانه د رخصوص فرهنگ ایثار و جهاد و شهادت

S3+S6+S7+S9+O7+O5+O2+O9+برگزاری گفتمانهای دینی با موضوع روحیه ایثارگری در مراکز فرهنگی و مذهبی

T4+T2+T9+T12+S3+S1+S6+S7+S10
تشکیل اطاقهای فکر در نهادهای مختلف کشور به ویژه دا نشگاهها در تبیین ادبیات 

مقاومت و پایداری

T1+T2+T6+T7+T8S12+7+S9+S6+S2
توسعه فعالیتهای داوطلبانه از طریق راه اندازی سامانه مشارکت به منظور ترویج فرهنگ 

ایثار و شها دت

T13+T11+T8+T9+T5S13+S10+S4+S3+S10
بهره گیری اثر بخش از نمادهای تعمیم یافته از فرهنگ ایثار در سطح جامعه با استفاده 

از ابزار بصری و هنری

SO6ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

WO5

W2+W6+W8+W10+W5O1+O2+O5+O7+O10

W1+W4+W7+W8+O1+O4+O6+O8+O9+

W11+W10+W6+W2+O1+O11+O12+O9+O6+

WO4WT4

WT5

یکپارچه سازی و بهره مندی از ظرفیت سازمانهای مرتبط به منظور بسط و گسترش 

فرهنگ ایثار و شها دت

درون سازی ارزشهای فرهنگ ایثار و شهادت در زندگی اجتماعی و فردی با جلب 

مشارکت سازمانهای ذیربط

عمق بخشی به معارف ایثار و شها دت و جلوگیری از برخورد سنتی با این مفاهیم

تدوین ائین نامه جهاد تبین حول محو.ر فرهنگ ایثا رو شها دت

W2+W3+W6+W10+TT12+T9+T7

W1+W2+W6+W8+W11+T1+T2+T6+T10+T6
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s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها 

، مشترکین و مشتریان....(

ST1

s2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

s3
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....
ST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5
بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری 

اطلاعات
ST3

s6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s7ایجاد خط مشی های اخلاقیST4

s8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

s9
توسعه و انجام برنامه های قوانین 

پیشگیرانه
ST5

s10
تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به 

مشتری

s11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s13

میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید 

برنامه های رادیویی ، تلوزیونی ، سینمایی 

با رویکرد فرهنگ ایثار و شهادت نسبت 

به سال قبل

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W10
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی 

تغییر فرهنگ در سازمان

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای 

سرمایه ای تا پایان اسفند 1400 مربوط به 

اعتبارات استانی ویژه سال 1400

ST6

SO1

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

حفظ هویت و گسترش  ارزش های اسلامی و انقلابی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

SO2

SO3

SO4

SO5

S1+S4+S6+S11+S9+T13+T10+T3تولید محتوی در فضای دیجیتالی

S2+S5+S7+S8+S11+T9+T7+T5+T3

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
نقا

SO6

S1+S2+S5+S9+S11O1+O5+O7+O9+O11

S2+S4+S7+S8+O4+O5+O7+O12
بهره گیری از ظرفیت بانوان شاخص ایثارگر در جهت بیین ارزشها و حفظ هویت دینی و 

اسلامی د رنظام خانوا ده و جامعه

S1+S3+S7+S10+S12+O2+O4+O5+O7+O8+O11حفظ و تعمیق ارزشهای اسلامی و ا نقلابی از طریق فرایند صحیح جامعه پذیری

استفاده از ابزارهای هنری رسانه و فن اوری های نوین به منظور حفظ ارزش های انقلابی و 

اسلامی در راستای گام دوم انقلاب

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO5WT5

WO6WT6

WO4WT4

تبلیغ ارزشهای اسلامی و دینی با بهره گیری از عقلانیت و استدالال در اشاعه و گسترش ان

S12+S10+S8+S6+S2+T8+T10+T13+T3
آگاه سازی نسل سو م و چهارم با پیشنه های درخشان اسلامی و دستاوردهای مادی و معنوی عظیم 

انقلاب اسلامی

W3+W10+W2+W8+W7+T8+T9+T13+T3
شکل دهی جنبش های اجتماعی نو اورانه و پیشتازانه در شکل دهی هویت نسلی از طریق رسانه های 

جمعی

W4+W2+W5+W9+W2+TT7+T13+T10+T8+T2انعقاد قرار داد با مراکز فرهنگی و اموزشی به منظور بازنمایی رویدادهای تاریخ ایثار و ا ثار دفاع مقدس

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

W1+W5+W6+W9+W10+T11+T12+T9+T7نهادینه ساختن مبانی فکری فرهنگی و از طریق رسانه های جمعی و نهادهای تبلیغاتی W2+W5+W8+W12+O1+O2+O6+O10
هدایت حمایت های مالی از تولیدات فرهنگی جامعه ایثارگری با استفاده از ظرفیتهای قانونی 

در زمینه گسترش ارزشهای اسلامی و انقلاب ی

W2+W7+W5+W9+W10+O7+O5+O2+O9 جلب مشارکت و توانمند سازی ایثارگری و حمایت طلبی از طریق سازمانهای مردم نهاد

W3+W5+W6+W9+O1+O2+O4+O8+O11+O12 بستری سازی برای حضور ایثارگران در فضای جامعه از طریق تبلیغات محیطی و رسانه ای
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s1ارزیابی محیط خارجی سازمانST1

s2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....
ST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعاتST3

s6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s7ایجاد خط مشی های اخلاقیST4

s8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیST5

s10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s11

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و 

خوداشتغالی(ایثارگران و خانواده های آنان به کل 

واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در سامانه سجایا

s12
نسبت تسهیلات مسکن پرداخت شده به کل 

ایثارگران متقاضی

s13
پوشش دریافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق 

دوره انتظار

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W10ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W11

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره 

مند از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر 

مترقبه )معکوس(

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

WO6WT6

تهدیدات

S1+S3+S5+S7+S10+T13+T11++T7+T5

S2+S4+S6+S9+S10+T3+T7+T9+T10
انعقاد قرار داد با مراکز استعدادیابی و مشاوره تخصصی به منظور 

بررسی دقیق ظرفیتهای موجود در جامعه ایثارگری مرتبط با نباز جامعه

شناسایی توسعه و فرصتهای بومی بازارهای مرزی

S3+S4+S7+S11+T13+T10+T11+T3+T7 عقد قرار داد با ارکانهای مردم پایه و جهادگران سازندگی

محرومیت زدایی و ایجاد فرصت های  برابر اجتماعی و 

اقتصادی در قلمرو استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10
فرصت ها

ت
قو

ط 
نقا

SO6

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ST6

SO1S1+S2+S6+S10+S11+O1+O3+O7+O11
تاکید بر افزایش تولیدات کشاورزی ، دامی ، صنعتی مبنی بر تامین نیازهای عمومی 

و خودکفایی استان

S3+S5+S8+O5+O4+O8+O10رتبه بندی درجه توسعه یافتگی کلونی های جمعیتی اشتغال ایثارگران

S7+S8+S4+S1+O4+O5+O9+O12
افزایش انسجام اجتماعی در جامعه ایثارگری و ایجاد فرهنگ قانونگرایی برای 

استفاده بهینه از امکانات موجود د راستان

SO2

SO3

SO4

SO5

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

W2+W4+W8+W9+W6+O1+O5+O8+O10+O12

W4+W5+W7+W10+O11+O10+O8+O5+O4

W3+W7+W6+W9+O+O7+O8+O12+O2

توزیع عادلانه منابع و خدمات بر اساس درجه محرومیت و توانایی های منطقه توسط 

بهره گیری از فعالیت های جهادی

انعقاد قرار داد با مراکز علمی و پژوهشی به منظور اموزش و فرهنگ سازی در بدنه 

اجرایی متولیان ایثارگران

به کارگیری نیرویهای متخصص بومی در مدیریت استان جهت توسعه 

همبستگی ملی و استفاده سرمایه های اجتماعی

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

W1+W3+W6+W9+T12+T7+T5+T6
تدوین اساسنامه تشکیل خانه های استعداد یابی و خلاقانه مختص 

ایثارگران

ایجاد نظام جامعه اطلاعاتی و تدوین بانکهای اطلاعاتی در حوزه کار و 

تامین اجتماعی و ا سیب های اجتماعی

فراهم سازی فرصتهای شغلی و ارایه تسهیلات لازم د رحوزه کارآفرینی و ایجاد 

W3+W2+W5+W7+T13+T12+T7+T4کسب و کار

W4+W7+W9+W2+T3+T11+T13+T1
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s1ارزیابی محیط خارجی سازمانST1

s2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

s3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....
ST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5تعریف معماری سازمانیST3

s6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی هاST4

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9ایجاد خط مشی های اخلاقیST5

s10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای تا 

پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی ویژه 

سال 1400

S1+S4+S8+S12+S10+O1+O3+O5+O8+O12
طرح شهید زین الدین به منظور حضور فعال در عرصه های مدیریتی 

استان

S1++S11+S5+S6+S9+S10+O12+O11+O9+O7+O2
استفاده از ظرفیت بالای فرهنگی و مذهبی ایثارگران در راستای بسط و 

گسترش احساس امنیت جامعه

s3+s5+s9+s11+s13+t13+t12+t9+t3

s1+s5+s6+s10+s12+t12+t8+t9+t4

SO1

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
تهدیداتفرصت ها

 گسترش احساس امنیت همه جانبه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

استفاده از ظرفیت بالای فرهنگی و مذهبی ایثارگران به منظور خنثی کردن تبلیغات 

سو در زمینه ایران هراسی و اسلام هراسی

WO5WT5

WO6WT6

WO4WT4

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

SO2

SO3

SO4

SO5

ت
قو

ط 
قا

ن

SO6

بسط و گسترش مفاهیم و الگوهای ایثار و شهادت

ارتقائ شاخص های فرهنگی و اجتماعی از طریق کانون نخبگان به منظور رفع بی 

ثباتی امنیتی در جامعه

s2+s7+s8+s11+s13+t12+t9+t6+t7
بهره مندی از ظرفیت شورای عالی توسعه فرهنگ ایثار و شهادت در چالش های پیش 

رو)مثلا حجاب و عفاف(

تدوین ایین نامه های فرهنگی ومذهبی برای حضور اجتماعی بانوان ایثارگران با نگاه به 

مولفه های امنیت

W2+W5+W7+W9+W10+T3+T6+T12+T13 توسعه خدمات الترونیکی به منظور دستیابی امنیت اجتماعی

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

W5+W7+W2+W10+T12+T2+T3+T4 تدوین شیوه نامه جهت شناسایی تهدیدات در سطوخ مختلف امینین

W1+W7+W10+W8+T12+T13+T7+T2 W1+W3+W7+10+O1+O4+O5+O9+O10
استفاده از نخبگان ایثارگری در اصلاح و نحوی اجرای قوانین حمایتی 

ایثارگری

W3+W6+W8+W9++O2+O4+O10+O9
جلب حمایت سرمایه گذاران استانی در جهت تقویت بنیه طرح های 

اقتصادی ایثارگران
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s1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 
ST1

s2
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

s3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمتST2

s4تعریف معماری سازمانی

s5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST3

s6مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

s7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST4

s8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s9)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردST5

s10

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و 

خوداشتغالی(ایثارگران و خانواده های آنان به کل 

واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در سامانه سجایا

s11
نسبت تسهیلات مسکن پرداخت شده به کل 

ایثارگران متقاضی

s12
متوسط زمان ارائه خدمات کمیسیون پزشکی به 

متقاضیان )معکوس(

s13
پوشش دریافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق 

دوره انتظار

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W9
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W10ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W11

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره 

مند از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر 

مترقبه )معکوس(

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

حمایت مادی ، معنوی و آموزشی از خانواده های شهدا و 

ایثارگر و رشد و اعتلای مادی و معنوی خانواده های معظم 

شاهد

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
نقا

SO6

SO1S1+S5+S7+S8+O1+O3+O8+O10+O11
فراهم سازی تسهیلات و ارایه حمایتهای لازم و اموزش های 

تخصصی و نیز جلب مشارکت کلیه سازمانها

WO6

W2+W66+W9+W8+O11+O12+O3+O2
برپایی جلسات هم اندشی و هم فزایی با دستگاههای در خصوص توانمند 

سازی نسل جوان ایثارگر

SO2

SO3

SO4

SO5

WO4

WO2

S2+S4+S6+S9+S7+O6+O7+O2+O12
تاسیس اطاق  فکر معنویت اسلامی به منظور ایجاد  سیستم بهیه 

سازی و توسعه علوم معنوی

S6+S5+S2+S9+O7+O11+O3+O4
استفاده از ظرفیتهای قانونی برنامه هفتم توسعه و قانون بودجه در 

ارتقاء سطح معنوی و اموزشی ایثارگران

WO5WT5

WT4

W9+W5+W2+W9+O11+O8+O7+O5 استفاده از رسانه جمعی  ویا ملی در راستای نقش های موثر ایثارگران در جامعه

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

WO1

S1+S3+S5+S9+T13+T10+T8+T3تجمیع نهادهای ارایه دهنده خدمت ایثارگران در جهت ارایه خدمت بهتر

S2+S5+S9+S6+T13+T11+T3+T5
افزایش تمرکز امور برنامه ریزی و راهبردی توسعه استان بر رشد و اعتلای مادی 

ایثارگران

S3+S5+S9+S7+T7+T10+T13+T3انعقاد قرار داد با مراکز رسانه ای و تبلیغاتی

WT2

WO3WT3

WT1

WT6

ST6

ف
ضع
ط 
نقا

W2+W5+W6+W7+W9+T13+T10+T3+T5

W4+W2+W9+W1+T9+T12+T7+T4

W2+W6+W4+W9+T12+T10+T7+T1

ایجاد بانک اطلاعاتی جهت عدالت محور شدن خدمات

تدوین سیاستهای لازم برای حفظ شان و حرمت جامعه ایثارگری 

ایجاد سازو کار جهت حضور نخبگان ایثارگر درسطوح  تصمیم گیر و تصمیم ساز 

W3+W1+W5+W7+O11+O10+O7+O5+O3 جلب مشارکت دستگاههای اجرایی به منظورتبیین  ارزشهای انقلابی ، استقرار عدالت اجتماعی و تامین رفاه برای جامعه ایثارگری
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s1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 
ST1

s2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

s3توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST2

s4بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

s5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST3

s6ایجاد خط مشی های اخلاقی

s7تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب ST4

s8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s9)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکردST5

s10

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و 

خوداشتغالی(ایثارگران و خانواده های آنان به کل 

واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در سامانه سجایا

s11
نسبت تسهیلات مسکن پرداخت شده به کل 

ایثارگران متقاضی

s12
متوسط زمان ارائه خدمات کمیسیون پزشکی به 

متقاضیان )معکوس(

s13
پوشش دریافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق 

دوره انتظار

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W10
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره 

مند از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر 

مترقبه )معکوس(

W1+W2+W5+W7+T2+T5+T6+T9
تشکیل خانه های خلاق ایثارگری به منظور بهبود خدمات رسانی 

به ایثارگران

استفاده از امکانات ورزشی و رفاهی سایر سازمانها برای توسعه و تقویت 

بخش سلامت و امید به زندگی

نشست های تخصصی کارگاه محور مبتنی بر روشهای نوین روانشناسی با 

هدف افزایش نرخ امید به زندگی با بهره گیری از مراکز اموزشی و مشاوره

تشکیل شورای تخصصی سلامت روان با کمک با سازمانهای بهداشت و 

درمان جهت برنامه ریزی مشاوره تخصصی

W1+W3+W6+W7+T6+T8+T10+T12

WT4

WT1

WO6WT6

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

W1+W2+W10+W9+O2+O3+O6+O10+O11

W3+W4+W6+W7+W10+O5+O3+O7+O12

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
نقا

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S5+S2+S6+S9+T6+T4+T3+T13
اجرای طرح های سلامت در قالب برنامه های شاخص علوم 

پزشکی و نهادهای سازمانی ایثارگران

S5+S3+S8+S2+T5+T6+T9+T12
انعقاد قرار داد بامراکز درمانی وسلامت به منظور به روز رسانی 

پرونده سلامت ایثارگران

T5+T6+T9+T13+S1+S4+S8+S9
ایجاد شرکتهای دانشن بنیان به منظور هدایت گری و حمایت از 

فارغ التحصیلان نخبه جامعه ایثارگری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

بهبود سلامت جسمی و روانی وافزایش امید به زندگی در 

جامعه ایثارگران

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ف
ضع
ط 
نقا

W3+W2+W5+W8+O1+O3+O10+O5

به روز رسانی استاندارها و گایدلاینهای خدمات و تجهیزات توانبخشی با 

بهره وری از دستگاههای متولی ارایه کننده

S2+A8+A9+A6+A7+O2+O4+O6+O7+O10توسعه اموزش های مثبت نگر موثر در افزایش کیفیت زندگی

S3+S5+S8+S9+O3+O5+O7+O10
تفاهم نامه با مراکز اموزشی و دانشگاههی و مشاوره ای جهت توسعه 

کمی و کیفی خدمات مربوط به بهبود اصلاح شیوه زندگی اجتماعی

S1+S3+S5+S7+S9+O1+O3+O5+O12

SO6

WO1

WO4

W1+W4+W3+W10+T1+T4+T7+T8+T11

تنوع بخشی به امکات ، فعالیتهاو خدمات بنیاد به منظور جلب 

رضایت ایثارگران

تدوین برنامه جامع پیشگیری از افت منزلت اجتماعی ایثارگران 

توسط نخبگان ایثارگر

ST6
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s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

ST1

s2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

s3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف
ST2

s4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

s5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمتST3

s6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

s7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST4

s8ایجاد خط مشی های اخلاقی

s9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانهST5

s10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

s12ارتقاء سلامت اداری دستگاه

s13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

w1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه استراتژی منابع انسانی

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

W1+W2+W7+W10+T1+T6+T8+T12+T13تدوین ائین نامه مدیران خوب بر پایه شفاف سازی و شایسته سالاری

W2+W4+W7+W9+W10+T1+T3+T4+T7+T8+T12 تدوین اساسنامه حضور موثر و فعال ایثارگران در جهت نظارت در عرصه های اجرایی

لزوم شناسایی و هدایت متخصصین و نخبگان ا یثارگر علاقمند به سطوح مدیریتی و توان افزایی انان  W4+W3+W6+W10+T3+T2+T8+T11

WO6WT6

WO5WT5

WO4WT4

WT1

WO2WT2

WO3WT3

W2+W4+W6+W9+O1+O4+O8+O12
برگزاری کارگاههای تخصصی در جهت اموزش و تربیت هدفمند نسل جوان 

ایثارگری با استفاده پتانسیل مراکز بیرونی

بهره مندی از فن اوری های نوین به منظور اگاهی سازی در خصوص تاثیر حکمرانی خوب بر سرمایه های اجتماعی و اقتصادی 

تدارک شرایط مشارکت ایثارگران در فرایندهای تمصیم گیری و سیاست گذاریها با ایجاد زمینه مدیریت مشارکتی

W1+W5+W7+W10+W8+O2+O4+O8+O11+O10

W4+W3+W8+W1+SO1+O4+O8+O11+O12

SO3

SO4

SO5

فراهم اوردن سامانه ای مبتنی بر وب  برای شناخت و درک قوانین ایثارگری توسط 

ایثارگران

ایجاد و توسعه روحیه پاسخگویی و مسئولیت پذیری نخبگان و سرامدان با انعقاد 

بامرکز ملی مدیریت کشور

تلاش در راستای بسط و گسترش نهادهای مدنی ایثارگران در ایجاد مشارکتهای 

بیشتر جامعه هدف

S1+S4+S6+S7+S13+T3+T5+13

S1+S3+S6+S7+S9+S11+S12+T3+T4+T8+T11+T13

S5+S3+S10+S9+T3+T1+T5+T8T7

SO6

WO1

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

ارائه آموزش های  حکمرانی خوب

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

ظرفیت سازی مستمر در سطوح مدیریتی با استفاده از توان ایثارگران در حوزه 

تصمیم سازی استان

ارایه الگوی توانمند مبتنی بر ارزشهای اسلامی و انقلابی و روحیه جهادی و 

ایثارگری در انجام امور مدیریتی

ایجاد کانونهای سیاسی و اجتماعی در ارکان حکم رانی و حاکمیت مردم

S1+S2+S5+S10+S11++O1+O3+O5+O9+O10

S2+S4+S8+S13+S12+O2+O4+O5+O8

S5+S6+S10+S11+O1+O4+O7+O12

ف
ضع
ط 
قا
ن
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s1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 
ST1

s2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

s3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....
ST2

s4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

s5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینیST3

s6ایجاد خط مشی های اخلاقی

s7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST4

s8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیST5

s10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s11

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و 

خوداشتغالی(ایثارگران و خانواده های آنان به کل 

واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در سامانه سجایا

s12
پوشش دریافت کنندگان تجهیزات توانبخشی طبق 

دوره انتظار

s13

میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های 

رادیویی ، تلوزیونی ، سینمایی با رویکرد فرهنگ 

ایثار و شهادت نسبت به سال قبل

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5
توسعه)ایجاد و بکارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W6استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

W7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره 

مند از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر 

مترقبه )معکوس(

WT4

تدوین سازکار لازم به منظور بهره برداری از فرصت های مطالعاتی 

تقویت شایسته گی های اعتقادی و اخلاقی و حرفه ای مدیران ایثارگر و تحکیم نقش 

الگویی و فراهم اوردن سازکارهای اجرایی
WT3

W3+W6+W7+W9+W10+T5+T3+T9+T11+T10

W2+W3+W6+W8+T10+T11+T6+T5

W10+W4+W6+W2+T1+T2+T8+T11+T9

startup weeknds برگزاری جشنواره های ملی و استارپ ویکندها

ST6

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

S9+S10+S12+S3+S5+T2+T3+T5+T8+T11
استمرار و افزایش بورسیه تحصیلی ایثارگران نخبه به منظور بهبود و رفع نیاز های جامع 

مدیریت کشور

S6+S4+S9+S10+T5+T2+T1+T12 بالابردن سطح مشارکت ایثارگران در ساماندهی مشکلات جامعه

S3+S5+S8+S9+S10+OT2+T4+T6+T11+T10+T12 S1+S4+S5+S9+O1+O4+O9+O11تشکیل اطاق فکر با استفاده از قابلیتها و نظرات و تجربیات نخبگان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15
تهدیداتفرصت ها

ارتقاء قابلیت ها و افزایش مشارکت ایثارگران متناسب با 

سطح نیازهای جامع

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

برنامه ریزی کلان در جهت تقویت سرمایه اجتماعی و حس اعتماد درایثارگران

SO6

WO1

WO4

S2+S3+S6+S8+S10+O2+O5+O9+O11
ارتقائ قابلیتها وافزایش مشارکت ایثارگران با ایجاد و توسعه تشکل های سیاسی و 

اجتماعی

S6+S7+S3+S9++O3+O5+O8+O10
بهره گیری بهینه و هدفمند از احساس تعلق ایثارگران به جامعه ایثارگری و هویت بخشی 

به آنان

W2+W4+W5+W7+O2+O1+O5+O10+O11
توانمند سازی مربیان و اساتید دانشگاهی و حمایت اگاهانه از ارزش های ایثارگران با 

برنامه های اموزشی و تر بیتی

W3+W6+W7+W10+O4+O3+O5+O98+O10
بهره گیری از ظرفیتهای موجود رسانه های و شبکه های ارتباطی برای معرفی جامعه 

ایثارگری شاخص و کارآمد

W1+W2+W7+W8+W9+O1+O3+O7+O9+O11 افزایش و ارتقا روحیه کار گروهی ایثارگران با ایجاد انجمن های علمی و تشکل های صنفی دانشجویی

WO2

WO3

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO6WT6

WO5WT5

WT1

WT2



 

۲۸۷ 

 

 

 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

ی
مال

ی 
ها

ی 
رای

 دا
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ت-
دما

 خ
ت/

ولا
حص

ا(م
اض

)تق
ار 

باز
از 

ی 
دار

ور
رخ

ب

ی-
جار

م ت
 نا

د و
برن

ی/
نام

وش
 خ

 از
ی

دار
ور

رخ
ب

 و 
ها

ت 
گرن

 و 
ت

ارا
حص

و ان
ت 

ازا
تی

 ام
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ه-
ود

افز
ش 

رز
و ا

ت  
فی

کی
از 

ی 
دار

ور
رخ

ی-ب
قفل

سر

ان
فع

ذین
ی 

ند
تم

ضای
ز ر

ی ا
دار

ور
رخ

ب

 ، 
ها
ت 
سن

از 
ی 

دار
ور

رخ
- ب

ی
دم

مر
ت 

رک
شا

م

ن 
انا
رم
قه
 و 
خر
مفا
-
ان
وت
کس
یش
و پ
ها 
نه 
شی
پی

ی
مل

ه 
دج

 بو
-)

یم
تق

مس
یر

م/غ
قی

ست
 )م

ی
نه ا

ارا
ت ی

اس
سی

   

جه
ود

( ب
دل

تعا
ن )

واز
ت-ت

دول

 4
4 

صل
ت-ا

لاعا
اط

ه 
د ب

آزا
ی 

رس
ست

 د
ر و

شا
انت

ن 
انو

ق

ها
ی 

ذار
واگ

 و 
ی

اس
اس

ن 
انو

ق

ی 
ها

ور
کش

با 
ن( 

ستا
و ا

ن)
یرا

ت ا
اقا

تر
 اف

ت و
اکا

تر
اش

 

ان
لم

مس

ن(
سم

د)
ها

م ن
رد

ی م
ها

ن 
زما

سا

ن 
یو

اس
یز

كان
-م

ک
ونی

تر
الك

ن 
زما

سا
ک-

ونی
تر

الك
ت 

دول

- E
ک)

ونی
تر

الك
ت 

جار
  ت

ها-
مان

ساز
در 

ها 
ند

رای
ف

- E
ک )

ونی
تر

الك
ی 

دار
انك

(-ب
C

o
m

ar
ce

-)
E

- H
el

th
ک)

ونی
تر

الك
ت 

لام
-س

) B
an

k
in

g

) E
- L

er
n

in
g(

ک
ونی

تر
الك

ش 
وز

آم

گ
ین

این
ا م

دیت
ی/ 

کاو
ده 

-دا
ی

وع
صن

ش م
هو

تر
سن

تا 
-دی

ده 
 دا

ی 
ها

اه 
یگ

پا

کز 
مرا

-)
پ

رتا
ستا

 )ا
کار

ب و
کس

د 
دی

 ج
ی

ها
زه 

حو

کز 
مرا

 ، 
ی

ور
فنآ

 و 
لم

ی ع
ها

ک 
پار

ی/
ور

فنآ
 و 

لم
ع

ی 
ها

ت 
رک

-ش
ی

ارت
مه

ی 
ها

ش 
وز

 آم
کز

مرا
 و 

شد
ر

ی
یج

رو
و ت

ی 
لم

ی ع
ها

ور
ن-ت

نیا
ش ب

دان

ش
دان

ت 
یری

مد
 و 

ش
وه

 پژ
ام

نظ
اء 

رتق
ا

ی
مت

قاو
د م

صا
اقت

ی 
ها

ت 
اس

سی

ی
ماع

جت
ه ا

مای
سر

ی
سل

ت ن
سس

-گ
ی

ماع
جت

ه ا
صل

فا

عه
طال

  م
ان

یز
م

ی 
ها

ه 
بك

 ش
ت و

ترن
این

ی-
مع

 ج
ی

ها
ه 

سان
ی ر

مون
هژ

ی
ماع

جت
ا

ن 
می

 تا
ی

ها
ی 

مش
ط 

-خ
ی (

سر
)ک

ت
دول

ه 
دج

 بو

ت
دول

ی 
مال

ه 
مای

سر
ن-

ستا
ی ا

صاد
اقت

ن 
کلا

ی  
ها

ت 
اس

سی

 و 
ی

ذار
ه گ

مای
سر

در 
ت 

دول
م  

سه
ر-

اد
ی م

ها
ی 

ذار
گ

در 
ت 

دول
ی 

مال
 و 

ی
پول

ی 
ها

ت 
اس

سی
ن-

ستا
د ا

صا
اقت

ان
ست

ر ا
 د

ر و
شو

ک

ی-
اقع

ه و
ران

 س
مد

درآ
د-

رآم
 د

یع
وز

و ت
ی 

ین
 ج

ب
ضری

 

ها
د 

مز
ست

 د
طح

-س
ان

ست
ی ا

سان
ه ان

سع
 تو

ص
اخ

ش

ف
صر

ی م
گو

-ال
کل

ی 
ور

ره 
به

هر 
،ش

ند
شم

هو
ت 

دول
ی)

ساز
ند

شم
هو

ت( 
مزی

ار)
حص

-ان
د(

من
وش

 ه
ی

رز
شاو

د،ک
من

وش
ه

ن 
- ف

یاء
اش

ت 
ترن

این
ن-

ستا
ع ا

نای
 ص

در
ی 

یك
وژ

نول
تك

غ 
بلو

ح 
سط

ی-
دس

هن
و م

ی 
 فن

ی
ها

ده 
شك

دان
ر-

ازا
ب

- H
I ع

نای
 ص

هم
 س

ت
سب

ن-ن
ستا

ی ا
عت

صن
ی 

وژ
نول

تك

ل 
نس

ی 
ها

اه 
شگ

دان
ن-

ستا
ع ا

نای
 ص

کل
ه 

T ب
E

C
H

رم
ها

 چ
م و

سو

IC
T

ار 
افز

ت 
سخ

ت 
نع

 ص

گ
رین

یلت
-ف

ت
ازی

پار

کار
 و 

ب
کس

ت  
هول

س

s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

ST1

s2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

s3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....
ST2

s4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

s5طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیهST3

s6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

s7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی هاST4

s8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

s9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتریST5

s10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

s11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s12
میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های 

رادیویی ، تلوزیونی ، سینمایی با رویکرد فرهنگ 
s13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

w1ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3توسعه استراتژی منابع انسانی

W4مدیریت سبد محصولات و خدمات

W5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

W11ارائه خدمت به شهروندان توانخواه

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

WO4WT4

WO6WT6

W1+W4+W6+W9+W5+O2+O1+O7+O10
ایجاد سازو کارها و توسعه روش های نوآورانه تامین مالی ، نظیر وقف و زکات در 

ترویج فرهنگ ایثار و جها د و اسناد دفاع مقدس

W2+W3+W7+W10+O9+O12+O7+O5+O3

WO5WT5

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ت
قو

ط 
نقا

SO1

SO2

SO3

SO5

SO6ST6

S12+S10+S7+S5+S1+T11+T7+T9+T2+T3
تولید و سا خت برنامه های رادیو تلویزیونی مرتبط با دفاع مقدس و حماسه آفرینی 

ایثارگران

S1+S4+S8+S10+S13+T11+T10+T7+T5+T3
ایجاد پایگاه اطلاعانی نهضت خاطره گویی دفاع مقدس با  هدف تکمیل اسناد دفاع 

مقدس

S2+S6+S9+S11+T13+T11+T4+T6 انعقاد قرار داد با سازمان اسناد ملی جهت تکمیل و استاندارد سازی اسناد دفاع مقدس

SO4

S1+S7+S10+S5+S4+O2+O5+O9+O12+

S2+S6+S8+S9+S13+OO3+O6+O7+O10افزایش سهم مشارکت های مردم پایه در ثبت و جمع اوری اثار حوزه دفاع مقدس

S3+S12+S10+S8+O3+O10+O11+O5
ارتقاء سهم مشارکت انجمن تختصصی ایثارگری و نخبگان جامعه در تدوین و بهیه 

سازی مدارک مربوط به حوزه دفاع مقدس

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

ثبت حماسه ها ، توسعه و تکمیل مراکز اسناد و مدارک 

دفاع مقدس

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

شناسایی نمادها و ترویج فرهنگ ایثار از افسانه های ایران کهن تا داستان های واقعی 

امروز به منظور رفع حصر ایثار

W1+W6+W10+W2+T2+T4+T5+T9+اصلاح سیاستهای در ارایه اسناد ایثارگران به عموم جامعه

T1+T2+Q11TW4+W1+W5+W10+T9
شکل دهی جنبش های اجتماعی نوآورانه و پیشتازانه در پاسخ به شبهات فکر حوزه 

ایثار، جهاد و شهادت در فضای مجازی

استفاده از نرم افزارهای تخصصی و بومی برای اسناد ارشیوی در جهت سازماندهی 

تخصصی اسناد متناسب با استاندا رهای ISAD)استا ندارد بین الملی توصیف 

ارشیوی(

ف
ضع
ط 
نقا

توسعه فعالیتهای داوطلبانه ، تحت عنوان خادم الشهدا از طریق ایجاد سا مانه اعلام 

نیاز و ثبت نا م داوطلبانه ،تشویق به مشارکت ، با  استفاده از پویش های اجتماعی و 

تشکیل بانک اطلاعاتی داوطلبان برای فراخوان ارایه خدمت در حوزه دفاع مقدس

W2+W5+W8+W10+O3+O5+O10+O11
ایجاد سامانه هوشمند طبقه بندی شده با سطح دسترسی های مختلف از اسناد و 

مدارک دفاع مقدس با همکاری متخصصین فن اوری در حوزه دفاع مقدس

W2+W6+W7+W9+T2+T5+T10+T11
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s1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

ST1

s2
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

s3توسعه و تنظیم اهداف سازمانیST2

s4تعریف معماری سازمانی

s5توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموالST3

s6برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

s7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتیST4

s8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

s9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیST5

s10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملکرد

s11

نسبت اشتغال ایجاد شده )استخدام و 

خوداشتغالی(ایثارگران و خانواده های آنان به کل 

واجدین شرایط بیکار ثبت نام شده در سامانه سجایا

s12
میزان رشد اجرای آثار نمایشی و تولید برنامه های 

رادیویی ، تلوزیونی ، سینمایی با رویکرد فرهنگ 

s13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویکردهای داخلی

W9درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ 

در سازمان

W11

متوسط زمان انتظار ایثارگران و خانواده های بهره 

مند از پوشش خدمات بیمه عمر و حوادث غیر 

مترقبه )معکوس(

W12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

WO6WT6

W2+W5+W7+W9+W10+O2+O4+O5+O9+O11+O12
تبیین و گنجاندن به روز مولف های ایثار و شهادت به عنوان دارای های معنوی ایثارگران در 

محتوی کتب درسی

W1+W3+W10+W8+O2+O5+O7+O10+O9

WO5WT5

WO2WT2

WO3WT3

WO4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(
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SO1

SO2

SO3

SO5

SO6ST6

S1+S6+S4+S9+S13+T12+T8+T6+T5+
مشارکت بخش خصوصی جهت ارتقا سطح کیفی و کمی محصولات فرهنگی اعم از مادی و 

معنوی ایثارگران

SO4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17
تهدیداتفرصت ها

افزایش بهره وری و بهره برداری بهینه از دارایی های 

مادی و معنوی بخش ایثارگران

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

S1+S13+S6+S9+S10+T13+T12+T10+T7+T2
ایجاد هولدینگ های تجاری و فرهنگی با هدف حفظ منابع و به کارگیری ان در راستای رفاه 

ایثارگران

S1+S3+S8+S13+S12+T9+T8+T6+T7+T5+
حمایت از تشکل های فرهنگی و هنری در راستای تولید و توسعه محصولات و اثار مرتبط با 

ارزشهای دفاع مقدس

ایجاد ساز و کار شفاف سازی عملکرد نهادهای فرهنگی و اقتصادی بخش ایثارگران

اصلاح آیین نامه های خدمت رسانی به جامعه ایثارگران W1+W3+W7+W10+T12+T10+T7+T5

هم افزایی و همپوشانی دستگاههای مجری در حوزه خدمت رسانی به ایثارگران

W3+W6+W9+W10O1+O3+O7+O6+O10
بهره گیری از ظرفیت مشارکت خیرین و سازمانهای مردم نهاد در راستای رفع نیازهای 

ایثارگران

سازماندهی اموال مازاد و اسقاطی د رجهت تبدیل دارای ها و سرمایه های راکد و 

بلااستفاده به برنامه های مولد در راستای کسری اعتبارات بخش ایثارگران
S1+S5+S4+S10+S8+O2+O1+O8+O9

S2+S3+S7+S9+S5+O3+O4+O5+O9+O11

فراهم اوردن سازو کار لازم جهت گسترش ایده های نو جامعه ایثارگری در دنیای 

کسب و کار با استفاده از استارت آپها به منظور افزایش بهره وری و تحول در حوزه 

اشتغال ایثارگران

S13+S12+S10+S7+S3+O3+O4+O5+O8+O12
رعایت قانون کپی رایت در تالیف و انشتار اثار دفاع مقدس با حفظ مالکیت مادی و 

معنوی ایثارگر
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W3+W5+W9W10+T13+T10+T8+T5+T1+T2 نمایه سازی اسناد ارشیوی دفاع مقدس

W1+W6+W10+W8+T10+T5+T6+T4+T2

WO1WT1

WT4


