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استان   دستیصنایعبخش میراث فرهنگی، گردشگری و گزارش سند استراتژیک »

 « )افق ده ساله( گلستان

 ذیل 

 استان گلستان« استان گلستان« و »سند آمایش سرزمین اندازچشم»سند 
 

 هیرکان« شرکت مشاوره مدیریت »نوین کارآفرین تهیه و تنظیم: 

 ویراستار فنی: زهرا خانی 

 1402 -نوبت چاپ: اول 

 ص 328مشخصات ظاهري: 

 قطع: رحلی

 جلد 100شمارگان: 

 978-622-90224-8-1شابک: 

 نشر: هورسان/گرگان   

 01732260963-32260935چاپ: دیجیتال خشنود 

 تومان  1200000قیمت: 

 

 

گزارش سند استراتژيک »بخش میراث فرهنگی، گردشگری و صنايع دستی استان گلستان« )افق ده ساله ( ذيل »سند چشم انداز استان گلستان« و   : عنوان و نام پديدآور 

؛  ؛ مجری اداره کل میراث فرهنگی،گردشگری و صنايع دستی استان گلستان / کارفرما استانداری گلستان »سند آمايش سرزمین استان گلستان« 

 مشاور شرکت مشاوره مديريت نوين کارآفرين هیرکان.

 ،۱۴۰۲. گرگان : هورسان : مشخصات نشر

 ؛۲۲× ۲۹س م. : مصور) رنگی(،جدول)رنگی( ،نمودار) رنگی( ،نقشه )رنگی( ]۱۷[، ۳۲۸ص.  : مشخصات ظاهری 

 1-8-90224-622-978 : شابک 

 فیپا : وضعیت فهرست نويسی 

 گلستان  --ايران  --ريزی راهبردی برنامه  : موضوع 

Strategic planning -- Iran -- Golestan (Province) 
 نگری آينده  --اوضاع اقتصادی  --گلستان  : موضوع 

Golestan (Iran: Province) -- Economic conditions -- Forecasting 
 استانداری گلستان  : شناسه افزوده 

 و گردشگری استان گلستان  دستیصنايع و گردشگری. اداره کل میراث فرهنگی،  دستیصنايع سازمان میراث فرهنگی،  : شناسه افزوده 

 آفرين هیرکانشرکت مشاوره مديريت نوين کار  : شناسه افزوده 

 HD ۳۰/ ۲۸ : رده بندی کنگره 

 ۴۰۱۲۵۵۲/6۵۸ : رده بندی ديويی 

 ۹۳۵۱۷۱۳ : شماره کتابشناسی ملی 

 فیپا : اطلاعات رکورد کتابشناسی 
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 این پژوهش براساس؛

 
الف( ابلاغیه استاندار گلستان به دستگاه های اجرایی  

  05/12/1400مورخ 49676/1/1400به شماره 

  ب( ابلاغ مصوبه شورای برنامه ریزی و توسعه استان به 

 27/09/1401مورخ   524020شماره 

.....فیمابین استانداری  ج( قرارداد شماره ..... مورخ....

کارآفرین   »نوین  مدیریت  مشاورۀ  شرکت  و  گلستان 

 هیرکان« 

               

 انجام شده است. 
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 شناسنامه طرح 

   :استان گلستان   دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و  گزارش سند استراتژیک بخش  عنوان طرح 

 ری   گلستان   :  كارفرما  استاندا

 :استان گلستان   دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  اداره کل    مجری 

   شرکت مشاورۀ مدیریت  » نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران( مدیر پروژه  حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و دانش آموخته دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ین ناظر 

 ریزی استان گلستان مدیریت و برنامه معاون سازمان    - نورانی   علی

ری سرمای )اداره   ی معاونت گردشگر   ( ی و توسعه گردشگر   ی اب ی ،بازار گذا

  : مشاورین علمی پروژه   

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   - ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   - ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   - دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

   تدوین سند  استراتژیک   دستی صنایع اعضا كارگروه بخشی میراث فرهنگی گردشگری و  با  مشارکت : 

 استان گلستان   ریزی برنامه جناب آقای عابدی، رئیس محترم سازمان مدیریت و   استان گلستان   دستیصنایع جناب آقای ساوری ، مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و  

ری گلستان   آقای شکری نیا، مدیر کل محترم صدا و سیمای استان گلستان جناب   جناب آقای فرهاد سمیعی، مدیرکل محترم دفتر امور اجتماعی و فرهنگی استاندا

عمرانی،   امور  فنی،  دفتر  محترم   مدیرکل  مقدم،  صادقعلی  آقای  ری    ونقل حمل جناب  استاندا ترافیک  و 

 استان گلستان 

 جناب آقای حسن زاده، رئیس محترم سازمان صنعت، معدن و تجارت استان گلستان 

لمسلمین حسین مهدیان، مدیرکل محترم اوقاف و امور خیری استان گلستان  محترم راه و شهرسازی استان گلستان جناب آقای ملک، مدیرکل  
 حجت الاسلام و ا

ری و  جناب آقای متانت، مدیر کل محترم فرودگاههای استان گلستان   و جاده ای  استان گلستان   ونقل حمل جناب آقای مصدقی، مدیر کل محترم راهدا

 جناب آقای  قاسمعلی برزمینی، مدیر کل محترم ورزش و جوانان استان گلستان  متی، مدیرکل محترم منابع طبیعی و آبخیزداری استان گلستان جناب آقای سلا 

نجمن صنفی دفاتر مسافرتی اس  استان گلستان  زیستمحیط جناب آقای محمدرضا کنعانی، مدیر کل محترم حفاظت  
 تان گلستان جناب آقای عیسی كاملی ، رئیس محترم ا

استان   داران  آپارتمان  هتل  متل،  هتل،  ای  حرفه  نجمن 
ا محترم  رئیس  ممشلی،  ابراهیم  آقای  جناب 

 گلستان 

 



ح
 

  استان  گلستان :   دستی صنایع ارشد   بخش میراث فرهنگی، گردشگری و    و كارشناسان با  مشارکت مدیران ،  معاونین 

 المللبین استان گلستان، كارشناسی ارشد حقوق   دستیصنایع جناب آقای ساوری ،  مدیر کل میراث فرهنگی، گردشگری و  

 جناب آقای اکبر مهدوی نیا، سرپرست محترم معاونت توسعه مدیریت استان گلستان، كارشناسی ارشد مدیریت دولتی 

ری سرمای جناب آقای مجید رحمانی، سرپرست محترم معاونت    منابع استان گلستان، كارشناسی زراعت و اصلاح نباتات   تأمینو    گذا

، سرپرست محترم  معاونت گردشگری استان گلستان، كارشناسی   مدیریت جهانگردی   جناب آقای یاسر قندهاری

 مهندسی و مدیریت ساخت جناب آقای مرتضی حسینقلی زاده، سرپرست محترم معاونت میراث فرهنگی استان گلستان، كارشناسی ارشد  

 استان گلستان، كارشناسی ارشد پژوهش هنر  دستی صنایع سركار خانم مریم حاجی ابراهیمی، معاون محترم  

رب بالاجلینی، مشاور محترم مدیرکل و رئیس حراست میراث فرهنگی، گردشگری و  جناب آقای علی   ردی استان گلستان، كارشناسی ارشد مدیریت جهانگ  دستی صنایع اکبر ع

سمعیل عسگری ، رییس گروه  
 ، كارشناسی ارشدمنابع طبیعی   ریزی برنامه جناب آقای محمد ا

گان حفاظت سازمان میراث فرهنگی،    و گردشگری استان گلستان، كارشناسی  علوم انتظامی   دستیصنایع جناب سرهنگ سید فرامرز میر، فرمانده محترم ی

 محترم روابط عمومی و امور فرهنگی استان گلستان، كارشناسی مدیریت امور فرهنگی جناب آقای مسعود زیارتی، مسئول  

گانه، سرپرست محترم دفتر فنی، كارشناسی معماری   سركار خانم مطهره زن

گاه دیوار بزرگ گرگان، كارشناسی ارشد باستان شناسی   جناب آقای حمید عمرانی ركاوندی، مدیر محترم پای

گاه ملی شهر تاریخی استرآباد، كارشناسی معماری سركار خانم عالیه ملک    شاهکویی، سرپرست محترم پای

 گلستان، كارشناسی ارشد حقوق خصوصی   استان   املاک  و  حقوقی   امور   محترم  مسئول  ،  كارشناس   فر  حسینی  یونس  سید  آقای   جناب         

 ی استان گلستان، كارشناسی ارشد باستان شناسی ها موزه جناب آقای غلامرضا حمیدی، مدیر محترم امور  

 اطلاعات   فناوری اطلاعات استان گلستان، كارشناسی ارشد    فناوری جناب آقای سعید باسط، مسئول محترم  

نی، كارشناس محترم تشکل  انگردی ها، كارشناسی ارشد مدیریت جه جناب آقای ابراهیم بندا

 ، دبیر محترم شورای پژوهشی استان گلستان، كارشناسی ارشد  باستان شناسی  جناب آقای مجید رمضانی فرد

، رئیس گروه محترم گردشگری استان گلستان، كارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی   جناب آقای علی نوری

 کل، كارشناسی  مدیریت  دولتی سركار خانم سیده فاطمه حسینی  ، مسئول  پیگیری های حوزه مدیر  

لله  نژاد ، كارشناس حوزه    ، كارشناسی ارشد تاریخ دستی صنایعسركار خانم سکینه عبدا

ریبی ، كارشناس حوزه گردشگری، كارشناسی ارشد مدیریت جهانگردی   سركار خانم حوری کمال غ

ری سرمای سركار خانم آزاده سیف حسینی ، كارشناس حوزه    ، دکترای روانشناسی عمومی گذا

ری  روی  ، مسئول ارزیابی عملکرد اداره کل، كارشناسی حسابدا  سركار خانم افخم غ



ط
 

 سركار خانم سمیه اولادزاد، كارشناس مطالعات و ارزیابی عملکرد، كارشناسی ارشد مدیریت دولتی 

 شهری   ریزی برنامه ل حق  شناس، كارشناس میراث فرهنگی، كارشناسی ارشد  جناب آقای  خلی 

  : )کاران پروژه)اعضا هیئت اندیشه ورز  هم

 جناب آقای عباسی، عضو محترم هیئت اندیشه ورز كارگروه سند استراتژیک 

 جناب آقای بزی، عضو محترم هیئت اندیشه ورز كارگروه سند استراتژیک 

 مرد، عضو محترم هیئت اندیشه ورز كارگروه سند استراتژیک سركار خانم دست  

 سركار خانم مومنی مقدم، عضو محترم هیئت اندیشه ورز كارگروه سند استراتژیک 

 جناب آقای نجفی كانی، عضو محترم هیئت اندیشه ورز كارگروه سند استراتژیک 

 كارگروه سند استراتژیک جناب آقای دکتر طباطبایی،  عضو محترم هیئت اندیشه ورز  

   کاران پروژه) تیم علمی  و  ( : ریزی برنامه هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  کشور و پژوهشگر ارشد   ریزی برنامه موسسه آموزش عالی و پژوهش مدیریت و - كارشناسی ارشد   مدیریت دولتی - خانم فاطمه ملکی- 6 دانش

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد دانشجوی  - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - شهری   ریزی برنامه كارشناسی ارشد  - آقای  محمد حسینی - 8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - یونس خرمالی    آقای - 4 ن و پژوهشگر ارشد كارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

گاه علوم  - كارشناسی ارشد مهندسی منابع آب -خانم مهندس یاسمن لطفی- 5 کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین – آقای دکتر   كاظم غ
 

  



 ی   
 

 چکیده

 ،دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  اداره کل استان گلستان مشتمل بر   دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  

داران  متل، هتل آپارتمانای هتل،  انجمن حرفه  ،امور اجتماعی و فرهنگی اسنتانداری ،راه و شنهرسنازی  ،انجمن صننیی دفاتر مسنافرتی

 و  مسناب    میراث   احینا   و  حفظ  معرفی   شننسناسنننایی   »متولی  محوری توسنننعنه اسنننتنان و یهنابخشيکی از    عنوانبنهو...  

 داخلی  توسعه گردشگری اقتصادی   و فرهسگی زیرساخت  و  بستر  ایجاد   و  استان  ناملموس  و  ملموس  هایدارایی

رو اين  از اين  اسننت.  ريانکارناپذمدون و نیز تعیین اسننتراتژی)های( آن دارای ضننرورتی  ،که تدوين برنامه جامعاسننت   «خارجی و

  اندازچشنماسنتان گلسنتان« ذيل سنند    دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  مطالعه با هدف تدوين »برنامه اسنتراتژيک بخش  

، برنامه  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  ارت  وز  یهابرنامهو سناير اسنناد باسدسنتی از جمله    ۱۴۰۴اسنتان گلسنتان در افق  

مطابق چارچوب میهومی پس از  .... صنورت گرفته اسنت  سنند آمايش سنرزمین اسنتان و  ،کلی برنامه هیتم  یهااسنتیسن شنشنم توسنعه و  

سنند آمايش سنرزمین اسنتان از منرر   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  سنیمای کلی بخش   ،یزيربرنامهبیان کلیات تحقیق و  

  .بیان شده است

میراث « بخش  اندازچشننمو    تيمأموراقدام به تعیین »بیانیه    ۱۴۰۴اسننتان گلسننتان در افق    اندازچشننمدر فصننل سننوم پس از مرور 

و  افق    عنوانبه «گلستتان  میراث ماندگار ایران زمین»  در نتیجه آن گزارۀ که   گرديد  دسننتیصنننايعفرهنگی، گردشننگری و  

  .درخشدیمبر تارک آن  (Vision)اندازچشم

 دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و ( بخش  Strategic Goals)  ( هدف راهبردی۱6) شنانزده در فصنل چهارم تعداد  

اسنتان  به کمک مديران و کارشنناسنان اين بخش از بین صندها هدف مختلم و متنوع از درون اسنناد باسدسنتی شنامل بیانیه مأموريت 

  ژه يوبهسنند آمايش اسنتان و   ،برنامه شنشنم  ،وزارتخانه  یهاتيمأمور  ،دسنتیصننايعاث فرهنگی، گردشنگری و  میربخش    اندازچشنمو  

 تعیین گرديد. ۱۴۰۴استان گلستان در افق  اندازچشمسند 

ترين  روزجديدترين و به  پژوهی( بوده اسنت که بال پنجم يعنی مطالعات محیطی )محیطدشنوارترين بخش پروهه مربو  به فصن  

میراث فرهنگی، اسننتراتژيک بخش    (SWOT)  فرصننت و تهديدات ،نقا  قوت، ضننعم  ءاقدام به شننناسننايی و احصننا  هاروش

( احصنناء شننده اقدام به تشننکیل  SWOT)  فرصننت و تهديد، ضننعم،  گرديد. با اسننتیاده از نقا  قوت  دسننتیايعصنننگردشننگری و  

( شنننده اسنننت کنه نهنايتناا بنه کمنک اين  EFE)  ( و ارزينابی عوامنل محیط خنارجیIFE)  ارزينابی عوامنل محیط داخلی یهناسيمناتر

میراث فرهنگی، گردشگری بخش   TOWSيا    SWOTنهايتاا ماتريسو     GSM، ماتريس IEاقدام به تشکیل ماتريس  هاسيماتر

حاضنر در   در حالاسنتان   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  ، بخش  IEنتايج ماتريس   بر اسناساسنتان شند.   دسنتیصننايعو  

  .قرار دارد «و در قسمت چرخش WTناحیه تدافعی يا » 

میراث فرهنگی، ( بخش  Grand Strategyاسننتراتژی اصننلی )  GSMدر فصننل شننشننم )فصننل نهايی( به کمک ماتريس 

تعیین گرديد. همچنین در بخش انتهايی فصنل شنشنم با تشنکیل   «یگردشتگر  یابیتوستهه بازار» اسنتان  دسنتیصننايعگردشنگری و  

با مشنارکت فعاسنه مديران و کارشنناسنان  ،گانه-۱6( مسنتقل برای هريک از اهداف راهبردی  TOWS( يا )SWOT)  یهاسيماتر

اسنتراتژی بخشنی تبت و در   ۱۲۴بخشنی ذيل هريک از اهداف راهبردی شنده اسنت که در مجموع تعداد    یهایاسنتراتژاقدام به تعیین  

مناسن  برای هريک از   یهایاسنتراتژو انتخاب    یبندتياولو( اقدام به  SDM) اسنتراتژيک  یریگمیتصنمانتها با اسنتیاده از ماتريس 

معمول برای هر هدف راهبردی حداقل سه و حداکثر پنج استراتژی اولويت باس انتخاب شده   طوربهاهداف راهبردی گرديده است )
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 مقدمه استاندار

  نی اول   يتصنو خياز هیتاد سنال از تار  شیاسنت و ب  یزيربرنامه  نهیدر زم  توسنعهدرحال  یکشنورها  نیجزو اول رانيا  نکهيبا وجود ا

  یکه تاکنون داشنته اسنت، همچنان با مسناول و مشنکلات   يیهمه دسنتاوردها رغمیعل راني، اما اقتصناد اگذردیم  رانيبرنامه توسنعه در ا

  یها »تورم «،یکاری»ب «،یناتمام عمران یها»انبوه پروهه  «،یطیمحسننتيو ز یاقتصنناد«، »معتننلات آب  یناندک و نوسننا  رشنند»  رینر

هنا«،  و صننننندو  یحوزه بنانک  یمتعندد همچون »نناتراز  یهناچنالش  نیمسنننتمر«، »مهناجرت« و همچن یهنابودجنه  ی»کسنننر  «،یدورقم

دسنت به    و...  پايین ومنیی جمعیت«رشند »  ،«و آب  یو مصنرف انره  دیولت  یتابت ناخالص«، »ناتراز یگذارهينرخ سنرما  بودننيی»پا

کشنور   یادار  -یاسن یدر سناختار سن   یزيرنامشنخص برنامه گاه ياز؛ الم( جامسنلله عبارت  نيا  ليدس یزيراسنت. از منرر برنامه بانيگر

و مديران ارشنند   زانيربرنامه.  باشنندیآن در مرحله اجرا م  یهاضننعم و ج( یدر مرحله طراح یزيربرنامه  یها)اسننتان(، ب( ضننعم

گرانبهايی در اختیار ما   یهاتجربهو در اين مسیر   اندبوده   هاچالشعبور از اين   درصدداسنتان   سیتأسن اسنتانداران از بدو    ژه يوبهاسنتانی 

گذشنته(، از نرر   یهاتلاش  آخرين تجربه )و برآيند  عنوانبه  «1404اسنتان گلسنتان در اف    اندازچشن سنسد »  قرارداده اند.

بطوريکه فرصنت طلايی را ،  باشندیم  شنرویو پو هم از نرر نتايج در سنط  کشنور ممتاز  یشنناسن روشهم از نرر  فن؛اهلصناحبنرران و  

 یهنادغندغنهبتوانند   و ارزشنننمنند،پیش روی منديرينت اسنننتنان در دولنت مردمی سنننیزدهم قرارداده اسنننت کنه بنا اجرای اين اتر فناخر  

اسنتانی( در ) و اسنتراتژی مناسن  را با رويکرد حکمرانی محلی  اندازچشنمبرخورداری از   و آتارسنتان برطرف نمايد  را در ا الذکرفو 

خوشنبختانه  .  در زندگی مردم به منصنه ظهور برسناند  متعالی( حکمرانی)/(Good Governance) حکمرانی خوبچارچوب 

اهداف راهبردی استان تعیین و در  ،۱۴۰۴  در افقاستان    اندازچشمتدوين شده است( ضمن ترسیم   ۱۳۹6در سند مذکور )که از سال  

تجمّر(« ) های رقابتیتجارت جهانی مبتسی بر مزیّت»ها اسننتراتژی پیشننران/اصننلی اسننتان نیز تحت عنوان  جهت تحقق آن

تشنديد چندقطبی   ،تولیدو رشند    مهار تورمسنال   ،دوم انقلاب اسنلامی، طلیعه نهتنت ايمان و امید گامدر  اينک هم   تعیین شنده اسنت.

مورخ   ۴۹6۷6شنماره ابلاغیه    بر اسناسکشنور و...،   یو فرهنگاجتماعی ،  آغاز برنامه هیتم توسنعه اقتصنادی  در آسنتانهگرايی جهانی و  

  عنوانبه)  اسنتان گلسنتان«  دسنتیصنسای  میراث فرهسگی  گردشنگری و سنسد اسنتراتژیب ب ش »اسنتاندار    ۰۵/۱۲/۱۴۰۰

« ۱۴۰۴اسنتان در افق   اندازچشنمذيل »سنند   یو دانشنگاه( با اسنتیاده از آخرين دسنتاوردهای علمی  گانه اسنتان ۳۱ یبخشن يکی از اسنناد  

و مأموريت   اندازچشنمدر اين سنند ضنمن تعیین . اسنناد باسدسنتی ملی نیز بهره برده اسنت  ريو سناتهیه شنده و از سنند آمايش اسنتان 

(Vision & Mission(اهداف راهبردی ،)Goals)( اسنتراتژی اصنلی ،Grand Strategy  و )یهایاسنتراتژ  ( بخشنیStrategies)    بخش

برنامه  »و تدوين   یسنننازیجاراين بخش را در مرحله آغازين   ؛اسنننتان گلسنننتان  دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و  

 باسدستی ملی و استانی قرارداده است.  یهابرنامهخود ذيل اسناد و (« Action Plan)عملیاتی

 ،با مشنارکت تمامی اعتنای کارگروه بخش  گلسنتان دسنتیصننايعاداره کل میراث فرهنگی، گردشنگری و  اسنت   یضنرورازاينرو  

سننطو   و هرمو مطابق »چارچوب  تعاونی و خصننوصننی،  عمومی  ،دولتی مؤسننسنناتو   هاها، شننرکت، سننازماناجرايی یهادسننتگاه 

« و »چارچوب میهومی ۱۴۰۴راهبردی اسنتان در افق و برنامه    اندازچشنم»مدل تدوين سنند  ،اسنتراتژی در اسنتان گلسنتان«  گانهسنه

مديريت اسنتراتژی اسنتان گلسنتان« با هماهنگی دفتر   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و تدوين سنند اسنتراتژيک بخش  

( سنند مذکور نمايد تا به لطم الهی  Action Plan) برنامه عملیاتی یو اجرااقدام به تهیه   راهنمايی مشناور  و (OSM)دفتر    اسنتانداری

تولید    ،سننط  رفاه عمومی  ،سننرمايه اجتماعی نرام اسننلامی  ،افزايش رضننايتمندی  ،آن در زندگی مردم  یو معنوبزودی آتار مادی 

                                                                                                                                                     ناخالص داخلی و درآمد سرانه استان و... نمايان شود.

 علی محمد زنگانه

 استاندار گلستان                                                               



۲ 

 

 استان گلستان  دستیصنایع مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و مقدمه 

بوده و  های مهم توسنعه پايدارنشنان داده؛ گردشنگری يکی از شناخصنه  يافتهتوسنعههای جهانی در کشنورهای  تجربه

، کارآفرينی و درآمدزايی باسی آن در اولويت برنامه های اسنتراتژيک زايیاشنتاالهسنت. و با توجه به جنبه های مختلم  

اکثر کشننورهای جهان قرار گرفته اسننت. در اين میان با تاکید بر توسننعه گردشننگری نوين، گسننترش و  گذاریسننرمايهو 

 اولويت مطر  می گردد.  عنوانبهموجود    هایدارايینوسازی  

همگامی با دنیای امروز و باس بردن با  شنود مگر  گذاری دارد و اين مهم میسنر نمیرشند گردشنگری نیاز به رشند سنرمايه

لوهی در بازاريابی، فروش و عرضنننه خدمات گردشنننگری که صننننعتی بومی و در عین حال جهانی اسنننت که  توان تکنو

شنننود. بنا رونق و افزايش گرايی درآمند برای آحناد مردم در اقشننننار مختلم را سنننبن  میزايی اقتصنننناد و بروندرون

   .رسدحلی میويژه مردم مگذاری در اين صنعت، بیشترين نیع به مردم جامعه میزبان بهسرمايه

بخشنهای مرتبط با گردشنگری، تنوع بخشنی به   هایفعالیتدر راسنتای توسنعه و شنتاب بخشنیدن   ريزیبرنامهاز اينرو 

اقتصناد گردشنگری و افزايش درآمدهای حاصنل از فعالیتهای گردشنگری و کاهش آسنی  پذيری در مقابل شنوک های 

 فرايند توسعه و تقويت ارزشهای بومی منطقه از ضروريات است. بیرونی و افزايش خوداتکايی، پويايی و نهادينه سازی

اتر تاريخی، طبیعی و فرهنگی و ... در   ۲۵۰۰هزار سناله و وجود بیش از    ۷اسنتان گلسنتان نیز با دارا بودن قدمتی بیش از  

ه جايگاه واقعی اسنتان هدف گردشنگری کشنور مورد توجه اسنت. ولیکن هنوز ب  عنوانبهکنار تنوع قومی و نژادی همواره  

و اتربخش و تمهید خط   کارآمدخود با توجه به قابلیت های بالقوه و بالیعل موجود دسننت نیافته و نیازمند راهبری و اداره  

 مشی ها و راهبردهای نوآورانه و خردمندانه است.

نگر و مشنننارکنت    محلی و ملی وجهنانی همناهنگی ايجناد نموده و بنا نگرشنننی يکپنارچنه  ريزیبرننامنهای کنه بین  برننامنه

آگاهانه تمامی ذينیعان در تصننمیم گیری های توسننعه اسننتان و همچنین در نرر گرفتن ارتقای کیییت زندگی ناشننی از 

مجموعه ای از فرصنتهای درآمدی و ايجاد شنرايطی امن در دسنترسنی به خدمات و پاسنداری از مواه  طبیعی و مواري  

 رانی خوب و مطلوب به توسعه مديريت استان منجر گردد.میراث فرهنگی و اعتلای هويت منطقه ای و حمک

اسنتراتژيک گردشنگری اسنتان و تبديل آن به برنامه عملیاتی و نرارت مسنتمر بر اجرای آن،  ريزیبرنامهامید اسنت با 

در حوزه های  گذاریسنرمايهشناهد ارتقای سنط  اشنتاال پايدار و توسنعه صننعت گردشنگری اسنتان وايجاد شنرايطی برای 

 اقتصادی منطقه و کشور باشیم.  هایفعالیتو افزايش سهم استان در  ختلم گردشگریم

 

 جواد ساوری                                                                                                                      

 مدیرکل میراث فرهنگی، گردشگری و                                                                                                                                         

 دستی استان گلستان صنایع                                                                                                                                                     
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 پیشگفتار

  ی ک ي  عنوانبه «  استان گلستان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش    ک يسنداستراتژ »  ن يپروهه تدو 

اداره کل    تیو به مسلول)رویس شورای راهبردی استان(  گانه استان با ابلاغ استاندار گلستان    ۳۱  یاز اسناد بخش

  ن يدر ا انجام شده است،    یو مجر  یدستگاه متول  عنوانبه استان گلستان    دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  

 اشاره شود:  ريراستا سزم است به موارد ز

استان گلستان« در امتداد سند   دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش   ک يسنداستراتژ »  ني تدو اول:

  ۀ توسط شرکت مشاور  ی استاندار  يی به کارفرما ۱۳۹۸تا  ۱۳۹6 هایسال  ی که ط ردگی یانداز استان صورت م چشم 

  ران يمد   ،یحوزه استراتژ  نیاز متخصص  یریگپروهه با بهره   ني انجام شده است. ا  «رکانیه  ن يکارآفر   ني نو»  تيريمد

اند و همانند  داشته   یهمکار  زیانداز استان نسند چشم  نيکه در تدو   ردگییو کارشناسان بخش مذکور صورت م

از بروز رسان  یباسدستها و اطلاعات آن سند  داده   از  یدستنيیو پا  یهای بخشبرنامه  یتمام   ن ي( در تدو ی)پس 

 شده است. استیاده زیاستان« ن دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش  کي »سنداستراتژ

گلستان؛ فرصت  »  شامل  ۱۴۰۴انداز استان در افق  چشم فرازهای اصلی  انداز استان،  مطابق متن سندچشم  :دوم

میانگین  »  افزايش درآمد سرانه استان به میزان دو برابر و رسیدن به   و  «میلیارد دلاری  20رشد اقتصادی  

است    « درآمد سرانه کشور آنو...تعیین شده  تحقق  برای  بر  م هانی  ججارت  ت »ها  که  های  زیت م بتنی 

بديهی است که اين موارد بر تدوين    پیشران( تعیین گرديده است،)  یاصلاستراتژی    عنوانبه   «(تجمّر)  یقابتر

استان« سايه انداخته است و تهیه سند اين بخش    دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  استراتژيک  »سند  

بخش  ها  آن  تأتیرتحت   اين  اهمیت  آن  بر  علاوه  بود.  استعدادها  ،استان  توسعهدر  خواهد  هاشناسايی  ،  وقابلیت 

يکی از ارکان   عنوانبهشود تا  ها و... باع  میوری، تحرک در ساير بخشافزايش بهره  ،زايیاشتاال   کارآفرينی،

 باشد.بیانگر اهمیت تدوين سند اين بخش می که خود آيدتوسعه و پیشرفت استان و کشور بشمار  

شناسی و روش   ی نولوهیاستیاده از ترم  ک ياستراتژ  کرد يبرنامه توسعه با رو  ک ي  ني تدو  ی معمول برا  طوربه   سوم:

  منرور به اما  ؛  باشدمی   نی سرزم  شي ريزی آماها از جمله برنامه برنامه   ريارج  بر استیاده از سا  کي ريزی استراتژبرنامه

  ا یمتخصص جاراف  م یت  کي آن از    های تیو قابل  هالیپتانس  ز ا  یبردار و بهره  نیسرزم  شي مطالعات آما  ج ياستیاده از نتا

بهره برده شده    کيريزان استراتژبرنامه   میدر کنار ت  کي استراتژ   م یآشنا به میاهحال    ن یو در ع  یريزی شهر و برنامه 

برا   ني ا  کرديرو  ني بنابرا؛  است استراتژ  ن يتدو  یپژوهش  و  بخش    کي»سند  گردشگری  فرهنگی،  میراث 



۴ 

 

بوده    ک يريزی استراتژ و برنامه   ت يري بر مد  یشناسی مبتنو روش   ی نولوه یگلستان« استیاده از ترماستان    دستیصنايع 

 استیاده شده است.  (DSS) میتصم بانیپشت عنوانبه  نیسرزم شي آما هایلیها، اطلاعات و تحلاست و از داده 

 انجام شده است: ري، اقدامات ز الذکرگانه فو با توجه به موارد سه

میراث فرهنگی، گردشگری  بخش  کيسنداستراتژ» نيپژوهش جهت تدو  ی و مدل اصل ی چارچوب میهوم (۱

  ی چارچوب میهوم  ن يمختصر ا   يشده است. در تشر  یطراح   Iاستان« مطابق نمودار شماره    دستی صنايعو  

قرار داردکه    یچارچوب میهوم  یبلافصل، در ابتدا  یسند باسدست   عنوانبهانداز استان  گیت که سند چشم  ديبا

  ردی گآن در ادامه صورت می « ی »اهداف راهبرد ن ییبخش مذکور و تع  ت« ي انداز و مأمورچشم  یۀانی »ب ن يتدو

برا البته  جامع  نانیاطم  ی و  راهبرد  تیاز  راهبرد  ی»اهداف  اهداف  فرهنگی،  وزارت    ی بخش«،  میراث 

چون  هیتم )برنامه    حهيس  یحتتم و  برنامه هی   ی کل  هایاست ی، س، اهداف برنامه ششمدستیصنايعگردشگری و  

مورد استیاده قرار    زی استان ن   نی سرزم   ش يسند آما   تااي و نهاهنوز قانون نشده است(    ،کتاب  ن ي تا زمان چاپ ا

 گرفته است.

در مرحله   (Data) هزار داده  ۱۰بالغ بر    یپژوهطیمح  مختلم  یبه کمک ابزارها  ن يمرحله تدو  لی تکمبرای   (۲

بجمع  یپژوهطی مح از  که  است  شده  کمک    هاآن  ن یآوری  موضوعات    کی )تیک تموسی ل  س يماتربه 

»  دیفرصت و تهد  180قوت و ضعف و    110  حدود(  یات ی از موضوعات عمل  کياستراتژ بخش  در 

انتخاب شده است.  EFE و IFE هایس ياستان« در قال  ماتر  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  

ماتر  ی مبنا  ها س ي ماتر  ن يا   د ی تول  منروربه TOWS ا ي SWOT و    IE  ،GSM هایس يساخت 

  هاییانبوه استراتژ به دلیلاست    یهيشده است. بد  زی مربو  به بخش مذکور ن   ی و بخش  یاصل  هاییاستراتژ

بخش  دی تول ماتر  تااينها  یشده  کمک    يی نها  هاییاستراتژ،  (SDM)استراتژيک  یگیرتصمیم  س يبه 

 .اندبندی و انتخاب شدهاولويت
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 استان گلستان 

  بخشهای بندی استراتژیاولویت

و   یگردشگر میراث فرهنگی،

 استان گلستان  دستیصنایع

میراث   بخش هایتدوین استراتژی

  دستیصنایعو  ی گردشگر   فرهنگی،

  SWOTبه کمک ماتریس    گلستاناستان 

 پژوهی برگرفته از مطالهات محیط

 هاانداز، مأموریت، ارزشتهیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

و   ی گردشگر  میراث فرهنگی، بخش

 استان گلستان  دستیصنایع
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  ات ی کل انی پس از ب  کهيطوربهشنده اسنت    ن یی تع  یمتناسن  با چارچوب میهوم زی های گزارش حاضنر نفصنل (۳

 ش يبخش از منرر مطالعات سنند آما  یکل یمای به سن   یاجمال  صنورتبهدر فصنل دوم   ک،يپژوهش در فصنل  

و   یامطالعات کتابخانه  صنورتبهفصنل دوم   اسنتان اشناره شنده اسنت. سزم به ذکر اسنت ازآنجا که  ن ی سنرزم

سنند اقتباس شنده   ن ياز ا  ناای ، محتوا و اطلاعات آن عشنده اسنت  هی ته  اسنتان  ن ی سنرزم ش يبراسناس متن سنند آما

باشند. در فصنل سنوم بعد از مرور سنند یسنند مذکور م  تی ی ی فصنل وابسنته به ک  ن يا  تی ی ی ک  رون ي، ازااسنت

میراث فرهنگی،  اننداز »بخش  و چشنننم  تين منأمور  هین انین ب  ن ي، اقندام بنه تندو۱۴۰۴در افق    اننداز اسنننتنانچشنننم

اهداف   ن یی هارم اقدام به تعشننده اسننت و پس از آن در قال  فصننل چاسننتان«    دسننتیصنننايعگردشننگری و 

  تاا يبخش پرداخته شنده اسنت و نها  یپژوهطی گسنترده به مح  طوربهبخش شنده اسنت. در فصنل پنج    یراهبرد

 .شده است  یبخش  هاییو استخراج استراتژ  یاصل  یاستراتژ  ن یی در فصل ششم )فصل آخر( اقدام به تع

بخش،    کيسنند اسنتراتژ  ن يدر فصنل شنش و اتمام مرحله تدو  یو بخشن  یاصنل  هاییاسنتراتژ  ن یی پس از تع (۴

سنننازی و اجرا مرحلنه پیناده  یعن يپروهه   یاتین وارد فناز برننامنه عمل  یگروه پژوهشننن   یمطنابق چنارچوب میهوم

  نيکه ا  اشدبمی یو بخش  یاصل  یهایاستراتژ یاجرا  یابيپروهه مربو  به ارز  يیشنود. گام سوم و فاز نهامی

 .ردی گیقرار م  ش يرصدخانه برنامه مورد پا  عنوانبه  (OSM)یاستاندار یاستراتژ تيريمهم در دفتر مد

میراث فرهنگی، گردشنگری بخش  جمله گانه اسنتان )از    ۳۱  هایاز بخش  کي هر  ،۱-۳مطابق مدل شنماره   (۵

ها و به بنگاه  ديبا  يیای اجراهها و سننازمانعلاوه بر ارتبا  با دسننتگاه  یاتی ( در سننط  عملدسننتیصنننايعو 

و  یت شنامل هر دو بخش دول  یاتی سنط  عمل گريمرتبط شنوند، به عبارت د زی ن  یبرداران بخش خصنوصن بهره

 باشد.استان می  یخصوص

  یبرا  و  اسنت  مانده زمان سنال دو بر بالغ  ،۱۴۰۴افق   در اسنتان و  کشنور  اندازسنند چشنم یزمان  ۀدور  انيتا پا (6

 یدوره زمان  کيسند به   ن ي( ایو بخش  یاصل)  یهایو استراتژ  یاهداف راهبرد ت،مأموري  انداز،تحقق چشم

 یسنندها  ،یطی مح ديشند  راتیی ات لی دله  اسنت. هرچند که امروزه مرسنوم اسنت ب ازی بلندمدت پنج تا ده سناله ن

امّا دوره   شنوند،یم  (Rewise)یدوسناسنه بازنگر  صنورتبه ايهر سنال و  انيبلندمدت در پا  کياسنتراتژ

بلندمدت و اسنتان گلسنتان«    دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش    کياسنتراتژو افق »سنند    یزمان

 شده است.  ن یی ده ساله تع

 دنکوب  درضای حم                

 استان گلستان«  دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و استراتژیک بخش سند مدیر پروژۀ تدوین » 

1402بهار  
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 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در بخش 

 استان گلستان 
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 مقدمه

قومی و ايجاد همبسنتگی در بح   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و اهمیت انکارناپذير بخش نرر به  

، درآمندزايی،  زايیاشنننتانالو    هنای طبیعی، فرهنگی و تناريخی اسنننتنان، کنارآفرينینژادی، شننننناسنننانندن جناذبنه

 توان به اهمیت اين بخش در استان پی برد.به خوبی میزدايی، توسعه فرهنگی و ... محرومیت

انداز و چشنن  کلیدی و حیاتی دارای    این اسننت که آیا اسننتان برای اداره چسین ب ش  سننلال

 باشد؟می درازمدتاستراتژی بلسدمدت و یا برنامه مدون استراتژیب 

هايی  تر از آنموفق  مرات بهباشند  هايی که دارای برنامه مدون استراتژيک میدهند سازمانها نشان میپژوهش

شننان دارای  هايی هسننتند. در نگاه اول تمامی مديران مدعی هسننتند که سننازمان متبوعهسننتند که فاقد چنین برنامه

 که چنین نیست.باشد درحالیاستراتژی مناس  در قال  يک برنامه مدون می

توان به ضنرورت اسنتیاده از آن پی برد. با توجه اسنتراتژيک میريزی  و برنامهگاهی دقیق به میهوم مديريت  با ن

به تاییرات محیطی که در حال حاضنر شنتاب زيادی به خود گرفته اسنت و پیچیده شندن تصنمیمات سنازمانی، لزوم 

. اين برنامه چیزی جز برنامه باشندمیگذشنته   مسناول بیشنتر از  گونهاينای جامع برای مواجهه با برنامه  کارگیریبه

نگر و اقتتننايی نگر، جامعاسننتراتژيک با تکیه بر ذهنیتی پويا، آيندهريزی  برنامه واسننتراتژيک نیسننت. مديريت  

های مديريت اسنتراتژيک بر اسناس میزان درکی اسنت که های امروزی اسنت. پايهحل بسنیاری از مسناول سنازمانراه

ها، بسنتانکاران، سنهامداران و کنندگان، دولتکنندگان مواد اولیه، توزيعها، عرضنه، بازارها، قیمترقبامديران از  

در دنیای امروز    سنازمانیکنندگان موفقیت قرار دارد و اين عوامل تعیین  ،مشنتريانی که در سنراسنر دنیا وجود دارند

توانند از آن بهره  ها برای حصننول موفقیت در آينده میترين ابزارهايی که سننازمانيکی از مهم  روازاين. هسننتند

 استراتژيک« خواهد بود. ريزیبرنامهو گیرند »مديريت 

رنامه راهبردی  انداز و بمتولی تدوين »سنند چشنم  عنوانبهشنرکت مشناوره مديريت »نوين کارآفرين هیرکان« 

ها رسیده است در مطالعات مذکور( به اين يافته  ويژهبههای خويش )« بر اساس بررسی۱۴۰۴استان گلستان در افق  

ها سنیانه برنامه آنأبرخورداری، مت  در صنورتهايی هسنتند و يا  ها در اسنتان يا فاقد چنین برنامهکه غال  سنازمان

میراث فرهنگی، توسنعه در »بخش نابراين تدوين يک برنامه اسنتراتژيک  ب؛ باشندمی  اجراقابلناقص، ضنعیم و غیر

 Strategicاسننتراتژيک )اول  دارای عینیت و دقت باس در شننناسننايی مسنن  « کهاسننتان دسننتیصنننايعگردشننگری و 
Issuesهای  های گوناگون سننازمان در اجرای اسننتراتژی، اسننتیاده از شنناخص(، تعريم روشننن مسننلولیت بخش

سنازی يک سنیسنتم نرارت و ارزيابی اختصناصنی برای برقراری  ( و همچنین طراحی و پیادهKPIعملکرد )ارزيابی  

 باشد.ارتبا  بین اهداف و عملکرد باشد از ضروريات اين برنامه می
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مشنکلات  به دلیلاسنتان«   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و »بخش شنده اسنت که  اين ضنرورت باع   

و نناکنارآمند،    میضنننععندم اجرايی شننندن طر  جنامع گردشنننگری، تبلیانات   یدر زمیننه ويژهبنهآمنده   بنه وجود

گنذار و گردشنننگر بنه اسنننتنان، وجود مشنننکلات زيربننايی در بخش بنازارينابی نناموفق در جهنت جنذب سنننرمناينه

اسناسنی    خلأگردشنگری اسنتان، عدم وجود قوانین و سنازوکارهای مناسن  در حوزه گردشنگری و ... پی به اين  

اسنتان« ببیند و در  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و »سنند اسنتراتژيک بخش    ببرد و چاره را در تدوين

سننازی موفق آن قادر به پاسننخگويی به نیاز رو به ز يک برنامه اسننتراتژيک مناسنن  و پیادهصننورت برخورداری ا

بديهی    باشند.اسنتان می  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و های مختلم اسنتان و توسنعه بخش رشند بخش

در   اندازمچشن امتداد سنند اسنتان« در    دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخش   اسنت که »سنند اسنتراتژيک

 استان تهیه شده است. ۱۴۰۴افق 

  مسئلهبیان ( 1-1

، بخش اسننت  یفردمنحصننربههای بارز و دارای ويژگیکه  صنننعتی نوپا   عنوانبهمروزه صنننعت گردشننگری  ا

اسنت. را به خود اختصناص داده    توسنعهدرحاليافته و های اقتصنادی و تولیدی کشنورهای توسنعهمهمی از فعالیت

های شنالی، تشنويق مردم به اسنتیاده ای در افزايش فرصنت، رشند اقتصنادی نقش عمدهتوسنعهدرحالدر کشنورهای  

کن شندن فقر، تبات سنیاسنی و ... دارد و نقش ( سنرانه، ريشنهGDP)  یداخلاز خدمات آموزشنی و تولید ناخالص  

يکی از رشنند    اين صنننعت(.  ۲۰۲۲اعرم و همکاران،  کند )کشننور ايیا میحیاتی در افزايش رشنند اقتصننادی يک  

کشننورهای    کلید و يا رمز رشنند اقتصننادی، چه در  عنوانبهترين صنننايع نیمه دوم قرن بیسننتم بنننننود و اغل   يافته

  عنوانبهصننعت گردشنگری را    ،بسنیاری از کشنورها. بکار رفته اسنت  توسنعهدرحالو چه در کشنورهای    يافتهتوسنعه

دانند. اگرچه در مناطق مختلم، درآمد، اشنتاال، رشند بخش خصنوصنی و توسنعه سناختار زير بنايی می  یمنبع اصنل

(. ۱۳۹۴شنربتی، ) ديآمی حسناببهگردشنگری همواره عامل مهمی برای توسنعه اقتصنادی   اما شنرايط متیاوت اسنت

های بازگشنت سنرمايه اسنت و باسترين ضنري  انباشنت سنرمايه را دارد و از  ترين راهگردشنگری يکی از سنريع

 (.۱۳۹۰لنگرودی و نصرتی، باشد )برخوردار می هافعالیتضري  تکاتری باس نسبت بنه ساير 

،  توسننعه درحالدر کشننورهای    ويژهبهدر سننط  جهانی و طبق گزارش سننازمان گردشننگری سننازمان ملل، 

جنايگزينی برای سننناير  عنوانبنهتوسنننعنه اقتصنننادی و کناهش فقر   ءهمی برای ارتقناابزار م عنوانبنهگردشنننگری  

از تولید ناخالص جهانی،   %۱۰. اين بخش با دارا بودن شنودسنازی تلقی میهای اقتصنادی سننتی مانند صننعتیبخش

 (.UNWTO ،۲۰۱۹شود )بخش اقتصادی دنیا محسوب می ترينبزرگ
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تری برای مقابله با فقر اسننت و موج  ؤيافته عامل مدر کشننورهای کمتر توسننعه  ويژهبهی  توسننعه گردشننگر

نه تروت و کاهش نرخ بیکاری و رونق اقتصنناد و در نتیجه افزايش درآمد قشننرهای مختلم جامعه و توزيع عادس

 :صنعت توريسم از دو جهت دارای اهمیت است طورکلیبه شود.بهبود سط  رفاه و کیییت زندگی مردم می

 .شودمیها و ... ها و گويشها، نژادها، اقوام، سرزمینموج  آشنايی مردم با ديگر فرهنگ ➢

 .شوداز نرر اقتصادی يکی از منابع درآمد و ارز محسوب می ➢

مختلم جهان در سايه برخورداری    یکشورها  باشد.که امروزه جنبه اقتصادی اين صنعت بیشتر مورد توجه می

ايران و اسننتان در  جل  جهانگردان از سنناير نقا  جهان هسننتند.  درصننددهای متنوع هاز امکانات گوناگون جاذب

ا وجود اينکه در تمامی . باست نیافتهتوسعهو   گسترشصنعت توريسم آنچنان که بايد و شايسته آن است   گلستان،

تأکید شنده، ولی در های توسنعه سنالیانه اخیر، به رهايی از اقتصناد تک محصنولی متکی بر صنادرات نیت برنامه

يکی از    عنوانبه اسنتانرشند و توسنعه صننعت توريسنم در    دسنت نیافته اسنت.ه مقام عمل موفقیتی در اين زمینه ب

ريزان  ايد بیش از پیش مورد توجه برنامهسنازی منابع درآمد، بمتنوعراهکارهای رهايی از اقتصناد تک محصنولی و 

اند با افزايش  توانسته  توسعهدرحالبسیاری از کشورها و مناطق . (۱۳۸۷، تبوتی) ردیگقرار    استان  گذارانسیاستو 

يک ابزار توسنعه   عنوانبهگردشنگری  ند. مشنارکت اقتصنادی از طريق توسنعه گردشنگری، اقتصناد خود را رشند ده

 (.۲۰۲۰خان و همکاران، شود )های جديد اقتصادی محلی ديده میای برای کمک به ايجاد فعالیتمنطقه

اسننتان در   بازاریابی در توسنعه گردشنگرینقش  و  هافعالیتاهمیت  توجه به بايد با خصننوص  ین در هم

دسنتی توجه بیشنتری با توجه به مباح  مطر  شنده، اقدامات بايد از رسس هرم آغاز گردد و در اسنناد باس ،گلسنتان

بايد مديران عالی نرام به گردشننگری اعتقاد داشننته باشننند؛ چرا که اگر   گردشننگری معطوف گردد.بازاريابی  به  

های آنان قرار نگیرد، بدون برنامه و عدم اختصنناص بودجه کافی، تمام در اولويت و گردشننگرینباشنند   گونهاين

ی  ها ن اسنننت که برای رسنننیدن به اهداف معین شنننده بخشپس از تعیین برنامه کلا د ماند.نعقیم خواه هافعالیت

. در همین راسنتا بايد توجه داشنت های خود را در جهت رسنیدن به آن تنریم کنندمختلم بايد اسنتراتژی و برنامه

کنندگان آن تعداد اسنتیاده  رو به پیشنرفت اسنت و هر لحره بر  سنرعتبهعات  اطلا  فناوریدوران    جايی کهآناز  

بايد با اين موج جديد    تکنیکی و فنی و نیروی انسنانی نیز با توجه به امکانات بیشنمار  ، اسنتان گلسنتانشنوداضنافه می

د تا بتواند با استیاده از اين ابزار در بازاريابی گردشگری خود، گردشگران بیشتری را جذب جهت شوهمسو و هم

گذاری  برخوردار است. به اشتراک  در گردشگریی برای بازاريابی  زيادهای  های اجتماعی از قابلیتشبکهنمايد.  

 کند و تورهای دوسنننتان از امکاناتی اسنننت که مخاطبان را جذب میآلبوم، تگ، دايره ، فیلم، گیتگو،رتصننناوي

های سننیر، هزينه و نوع خدمات توانند در اين شننرايط از طريق امکانات ذکر شننده در تعريم پکیج اپراتورها می
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ها در جذب تعداد های جديد و قدرت آنرسننانهخود، با مشننتری ارتبا  برقرار کنند. اين نشننانگر نقش با اهمیت 

 (.۱۳۹۵زاده، پور و حسین)عباس است و بازاريابی مخاطبان

احتیناجنات و   ،هناکنه در آن افراد و گروهفرآينندی منديريتی و اجتمناعی اسنننت  بنازارينابی،  مطنابق تعناريم،  

اگرچه  .  آورندگر به دسنننت میها با يکديت و ارزش آنهای خود را از طريق ايجاد و مبادله محصنننوسخواسنننته

نرر آيند امنا از نرر ه  توانند مبنالغ زينادی بن پنذيرد، میهنای بنازارينابی صنننورت میهنايی کنه برای فعنالینتهزيننه

 سنود دهيک مقصند   عنوانبهتواند باع  معرفی شنهر يا کشنوری ها میهای خصنوصنی و ملی، اين هزينهسنازمان

، دانش و واقعبهبازاريابی   .ا را توجیه کندهتواند اين هزينهها میو سنننود معنوی حاصنننل از اين هزينهشنننود تلقی  

دهد  های سنازمان تولیدکننده آن محصنول، افزايش میت و فعالیتکنندگان را نسنبت به محصنوسآگاهی مصنرف

میهومی کنه   ههنای مجهول و نگناتوانند جنبنهمی  خود نوبنهبنهو    گرددمیهنا بهبود کییینت زنندگی انسنننان   و موجن 

نمايد شننوند را حل  های بازاريابی در يک مقصنند دچار میفعالیت  مهای خود برای انجاگیریمديران در تصننمیم

 (.۱۳۹۳آچاک و همکاران، )

را   اسنننتان  توان تا حدود زيادی، درآمد ارزی گردشنننگرییق مديريت بازاريابی میقريزی و اجرای دبرنامه با

 ظیمت نیت حیقذيری ناشننی از نوسننانات پ را از آسننی اسننتاننمود و  عا متنوافزايش داد، درآمدهای خارجی ر

 .حلی برای افزايش جذب گردشگران باشدتواند راهبازاريابی می عهای متنونین توجه به نگرشچ هم.  کرد

ين منبع رتتوانند بنه مهمهنای جهنانگردی میاطق دارای جناذبنهنن گردشنننگری برای ممطنابق مطنالن  اراونه شنننده، 

، کارآمد، همراه با بازاريابی درست و  جانبهريزی صحی  و همهبرنامه  کهايندرآمد تبديل شود، مشرو  بر    کس 

آن تنریم و اجرا گردد. اسنننتان گلسنننتان با داشنننتن   از  برداری منطقی و عملینگری برای بهرهآيندهنوعی  توسم با 

جاذبه طبیعی متنوع و ارزشمند بوده و از    ۳۵۰از  دارای بنننیش  فردمنحصربهاندازهای  طبیعت زيبا و سرسبز و چشم

در اين محدوده جارافیايی بننیش از  باشد. می  های اکوتوريسم در شمال کشننور ايننرانايننن لحننای يکی از قط 

هننای ارزشمند و متنوع در صنعت گردشگری گیری از اين قابلیتبهرهد.  تاريخی وجود دار اتننننر و يادمان ۱۱۰۰

اين    ءگردشنگری اسنتان گلسنتان، تلاش برای ارتقا  ایه. با توجه بننننه پتانسنیلاسنتاهمیت    از نرر اقتصنادی دارای

 (.۱۳۹۴شربتی، دارد )صنعت بیش از پیش ضرورت 

بخش گردشنگری  اسنتان گلسنتان که به نگارسنتان ايران معروف اسنت دارای نقا  قوت و مزايای فراوانی در

تواند به قط  گردشنگری کشنور و منطقه تبديل شنود؛ در همین راسنتا  ريزی مناسن  میبوده و در صنورت برنامه

 ترين نقا  قوت استان در حوزه گردشگری عبارتند از:برخی از مهم

 وجود بناها و آتار تاريخی گوناگون در سط  استان ➢
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 تنوع اقوام و فرهنگ در استان ➢

 جنگلی متعدد هایپارکنی و های هیرکاجنگل ➢

 المللیهای ملی و بینتاسب ➢

 اندازهای طبیعی گوناگونچشم ➢

 آبشارهای متنوع و غارهای طبیعی ➢

 وجود ساحل و جزيره ➢

اسنننتان گلسنننتان، در گذشنننته شننناهد  رغم وجود چنین سنننرمايه تاريخی و طبیعی عریمی درهرچند که علی

های  يکی از سنننودآورترين بخش  عنوانبهسنننیانه صننننعت گردشنننگری  أايم و متها بودهتوجهی به اين ظرفیتبی

ماندگی اسنتان گلسنتان داشنته اسنت. دسيل زيادی در عق اقتصنادی، نقش قابل توجهی در اشنتاال و اقتصناد اسنتان ن

 توان به:ترين مساول و مشکلات موجود در اين بخش میدر بح  توسعه گردشگری وجود دارد که از مهم

   جامع گردشگری در استانعدم اجرای طر ➢

 های استان از نرر گردشگریتبلیاات ضعیم جهت اراوه توانمندی ➢

 ، اماکن گردشگری مناس های مناس عدم وجود زيربنای سزم برای توسعه گردشگری مثل جاده ➢

 های گردشگریعدم استقبال بخش خصوصی از طر  ➢

 عدم وجود قوانین مناس  اکوتوريسم ➢

 نیروهای متخصص اکوتوريسمعدم وجود  ➢

 اکوتوريسم(گردشگری )های دولتی در بخش وجود تعدد دستگاه ➢

 عدم تخصیص اعتبارات سزم برای اکوتوريسم ➢

متنوع   دسنتیصننايعگیری از میراث غنی فرهنگی و تاريخی اسنتان در کنار از طرف ديگر نحوه بهره  اشناره نمود.

 اهمیت است. حاوزمکمل بخش گردشگری بسیار  عنوانبه

دسنننتینابی بنه اهنداف کلان اسنننتنان در   منروربنهموارد ذکر شنننده، وجود ينک برننامنه جنامع و کنامنل بنا توجنه بنه  

اين الزام وجود   و سنند آمايش سنرزمینی بسنیار ضنروری اسنت. در چنین شنرايطی، ۱۴۰۴انداز  راسنتای سنند چشنم

 دها بايدر کنار سناير بخش "اسنتان دسنتیصننايعگردشنگری و  راث فرهنگی،می گذاری بخشمشنیخط"که   رددا

، بنابراين ضرورت  نرر قرار گیردو حتی ملی مورد تجديد( Governance Provincial) از منرر حکمرانی استانی

 در نتیجهاقدام شنود تا (  دسنتیسسنند با  عنوانبه)انداز اسنتان منسنبت به بازنگری و تدوين سنند چشن   در ابتداداشنت  

شنناسنايی و تدوين شنود که اين مهم با  گردشنگری  های اصنلیدر کل اسنتان و بخش (های مناسن اسنتراتژی)آن 
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های  گرفته و نتا ج و  افتهانجام   وااراسطط توسططعه  رو کرد  توجه به مطالعات انجام گرفته توسططا ا ش كططرا  با 

  عطاتلاهزار اط  40تبطو طآ آب بطه   و (Data)  تطا دهزار    200حطوود آوری  هطا اطه مرجر بطه ج  ا ش مططالعطه و بررسططط 

(Information  )ها و تهو وها حکا   از ا ش واوعی  دارد اه بر مبرای ارز اب   ها، فرصط ها، ضطع كطامآ ووت

و   یگردكطططگر  اث فرهرگ ،میرج لطه بخش  )از  اسطططتطاب    ( گطانطه31)  19هطای  در بخش  (محیا پژوه )  محیط 

دسططت  ه نوب لااسططراد با با برنامه كطط ططس توسططعه اوتاططادی، اجت اع  و فرهرگ  و مبتر  برمتراظر  (دسططت صططرا  

سرو   و ژهبهو با توجه به سروهای استان    "اوتااد مقاومت "  و ژهبههای ال  نظام  ا ور، سیاس  1404انواز  سچ 

بوده و ا ش در حال  اسطط  اه اسططتاب دارای   آما ش اسططتابم مج وعه نقاض ضططع  اسططتاب بی ططتر از نقاض ووت آب

اسطتاب   د گربیاببهباكطو  تهو وات م   تری نسطب  بهال لل  بی ط های متعود و متکثر داخل  و بیشها و فرصط پتانسطیآ

ها جزء ده اسطططتاب برتر ا طططور  ها و وابلی ها، مراب  خوادادی، جغرافیا   و طبیع ، فرصططط برخورداریلحاظ از  

كطاخ    و ژهبه  ب اوتاطادی، اجت اع  و فرهرگ لاهای اسطاسط  و اسطاانه در ع لکرد در كطاخ أول  متباكطو م 

  باكواستاب آخر ا ور م  پرج جزء  فقر

ها و اهواف اسطتاب بسطیار مهس اسط م تعییش وضطعی  مراسط  در چریش كطرا ط  و بر اسطات پتانسطیآ  سطاالاتطرح  

برای دسطتیاب  به اهواف تعییش كطوه در اسطراد بالادسطت  ضطروری  صطرع  گردكطگری در اسطتاب و ترسطیس نق طه راه  

ها  ( برای دسططتیاب  به توسططعه پا وار در سططا ه  )  یاسططتراتژبوده و با و پاسططخگوی ا ش پرسططش باكططیس اه چه 

 ؟با و اتخاذ كونو دست صرا  میراث فرهرگ ، گردكگری و  بخشرونق

 ضرورت و اهمیت پژوهش (1-2

اسطتاب   خاطو بهرغس پی طرف  و توسطعه روزافزوب ا طورهای مختل  دنیا در حوزه گردكطگری، ا راب و عل 

های  ها و ظرفی انو به جا گاه مراسططب  در ا ش صططرع  دسطط  پیوا اررو و پتانسططیآز بای گلسططتاب هروز نتوانسططته

دروازه    عرواببه  جغرافیا   خود  انو  اسطتاب گلسطتاب به لحاظ مووعیبکار گرفته ن طوه  درسطت بهموجود در اسطتاب  

توانسته كود اما بهره چروان  از ا ش مووعی  ارزك رو خود نبرده اس  و هروز نبیش كطر  و غر  ا ور كراخته م 

نقش  ک گذرگاه را    ع وتاًگردكطگراب، از مزا ای صطرع  گردكطگری اسطتااده ارو و مقاطو نها      عرواببهاسط   

درصطو از   46خر ش آمار مرت طر كطوه از سطركط اری ناوت و مسطکش در ا طور، برای مسطافراب دارد  بر اسطات آ

دهرو، ا ش موضطو  از ا ش جه  حانز اه ی  اسط  اه گردكطگری ج عی  اسطتاب گلسطتاب را روسطتانیاب ت طکیآ م 

های لازم در تواب با فراهس ن ودب ز رسططاخ نقش بسططیار مه   در رونق اوتاططادی مراطق روسططتا   دارد و م 

ق روسطتا   علاوه بر افزا ش درآمو ا ش و طر از جامعه، از مهاجرت به كطهر جلوگیری ن ود و با معرف  آدا  مراط
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های متنوع و غنی موجود در مناطق روسنتايی اسنتان گلسنتان، گام بلندی در جهت معرفی اين  و رسنوم و فرهنگ

 گری و فرهنگی برداشت.های گردشترين مناطق کشور از نرر جاذبهيکی از متنوع عنوانبهاستان 

ريزی  تواند سنهم زيادی در رونق اقتصنادی و فرهنگی اسنتان داشنته باشند اما بدون برنامهاگرچه گردشنگری می

يکی از بهترين مقاصند گردشنگری کشنور و منطقه،   عنوانبهدرسنت و اسنتراتژی مناسن  در جهت معرفی اسنتان  

زيادی از اين صننعت داشنت. معرفی اسنتان نیازمند اتخاذ تصنمیمات درسنت در حوزه بازاريابی و توان انترار  نمی

از   پذير نخواهد بود.که بدون مطالعات دقیق و جامع و بررسنننی الگوهای مناسننن  امکان اسنننت  کارآمدتبلیاات 

صننايع وجود دارد، اما   عامل محدودکننده برای سناير  عنوانبهسنوی ديگر و در شنرايطی که محدوديت منابع اولیه 

گذاری اولیه تواند با سننرمايهسننت و میاز اين قاعده مسننتثنا دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و بخش 

کمتری نسنبت به سناير صننايع اسنتان، اشنتاال بیشنتر و پايدارتری ايجاد کند که با توجه به نرخ بیکاری زياد اسنتان، 

توان دريافت که صنننعت گردشننگری زيسننتی، میملاحرات محیط محدوديت دسننترسننی به برخی منابع اولیه و

 ای در رونق اقتصادی و افزايش تولید ناخالص استان گلستان داشته باشد.تواند جايگاه ويژهمی

انداز اسنتان گلسنتان شنده و اسنناد باسدسنتی نیز توجه نمود؛ در سنند چشنمدر همین راسنتا بايد به مطالعات انجام  

به نقش مهم صننعت گردشنگری در توسنعه   درسنتیبهتدوين شنده اسنت   توسنط همین شنرکت تهیهکه    ۱۴۰۴در افق  

ها و اهداف کلان اسنتان در اين بخش تعیین شنده زدايی اشناره شنده اسنت و اولويتاقتصنادی اسنتان و محرومیت

 است که عبارتند از:

 توسعه گردشگری ➢

 های همگانی و قهرمانیتوسعه ورزش ➢

 دستیصنايعتوسعه  ➢

 توسعه فرهنگی ➢

 توسعه متوازن در حوزه فرهنگ و دين ➢

هنای آزمون و خطنا زده بر مبننای روشالبتنه بنايند توجنه داشنننت کنه هرگوننه تصنننمیم عجوسننه و اقندام شنننتناب

ها و باری همراه باشنند که با توجه به شننرايط اقتصننادی و نیاز ويژه به اصننلا  سننیاسننتزيانتواند با پیامدهای  می

نرران سن و صاح های مديريتی، اهمیت انجام يک مطالعه جامع و کامل و مشنورت با متخصنصان و فعااسنتراتژی

نقشنه راه   آن بتوان  وسنیلهبهبسنیار مشنهود اسنت تا   کشنورها ريسناگیری از تجربیات اين بخش و الگوبرداری و بهره

اصنول اقتصناد رقابتی تهیه را بر اسناس    دسنتیصننايعاسنتان گلسنتان در بخش مسنتعد میراث فرهنگی، گردشنگری و  

تواند  اسنتان می  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و همچنین تدوين برنامه اسنتراتژيک توسنعه بخش  نمود. 
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ها پرداخته از آنوار ده دیان درخی  ل فهرسرررتیت و ضررررورا داکرررر ذه در  یهاي دیگري نیز داراي اهماز جنبه

 کود:می

اسرتان  دسرتیصرنای میراث فرهنگی، گردکرگري و دخش  در   و ذارآمرتروین سرنر اسرتراتکیم مناسر  دا  ➢

و   زاییاکرررت را مهیرا نمود ذه این امر داث   ذارآمرتوان زمینره را دراي تردیرت نیروهاي متخ ررر  و می

این دخش فراهم    هايفعالیتچارچوب هرفمنري را دراي    نوثیدهتوان  زدایی خواهر کر و میمحرومیت

 نمود.

هاي  توان دا تروین این درنامه اسرتراتکیم ذه درخواسرته از مضتاریاا سررزمینی و لحاو نمودن ویکگیمی ➢

ها را  هزینهدوده؛ دسرتر اسرتداده اراذیري از مناد  و ذاهش اراذیري   المیلاقت راد داخیی و اقت راد دین

وري منراد  سسررررمایه و نیروي انسرررانی...  را در فراهم نمود و ده ثبرارا دیگر زمینره ایدراد و افزایش دهره

 میی و استانی فراهم نمود. سطح 

گر اري خرارجی و توان درا ترروین این مرر  دسرررتر هررفمنرر ورود فنراوري نوین و جر ب سررررمرایرهمی ➢

 فراهم نمود.هاي نوین را در استان سازي فناوريدومی
میراث فرهنگی، گردکرررگري و دخش ها و نضاط قوا  توان دا تروین این درنامه اسرررتراتکیم، یرفیتمی ➢

ها زمینه را دراي  ها و یرفیتاین توانمنري  ذهاینرا کرناسرایی نمود و توسرعه داد، منوط در  دسرتیصرنای 

 .مهیا سازنر المیلدینو اقت اد  مییذار ده اقت اد ورود مضتررانه و دا مزیت رقادتی دالا نیروهاي 

هاي مناسر  توان اقت رادي پایرار را در اسرتان ایداد و دا اتخا  سریاسرتدا تروین این درنامه اسرتراتکیم می ➢

هاي مختیف، دسرتر امنیت کر یی را دراي نیروي ذار و پییرگیري از مهاجرا دخشدر جهت امایت از  

 متخ  ان از استان فراهم نمود.
میراث دخش تر اینکه دا تروین این درنامه اسرررتراتکیم و کرررناسرررایی نضاط قوا و ضرررعف  از همه مهم ➢

کرررود و هم  گ ار معیوم میمیررریاسرررتان، هم نضیررره راه خ   دسرررتیصرررنای فرهنگی، گردکرررگري و  

وذار، میرارذت و تخ ری  مناد  دچار خطاي  انرازي ذسر دراي راه  گ اران و فعالان این اوزهسررمایه

 استراتکیم نخواهنر کر.
هاي اندام این پکوهش دوده ذه ده دلیل پرهیز از اطاله  از ضررورالازم ده  ذر اسرت موارد  ذر کرره تنها دخیری 

 کود.ذلام؛ از دیان سایر موارد خودداري می
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 ( Conceptual framework Of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

  تید ریویزی   مدوبرردچمد   ین ل ژی  ترم  خچد یبد  تدچو  وید پژ هش بدچ  یمدو    ادچوا ن ر ر  نیتدو   یبرا

( 1: گچر پنج ویزی اسدداراتژیک بر اسددچا مرا   ینو مویریت   بررچم آهچی فرشدد  ا ار ام مو   یتک  کیاسدداراتژ

کنار    ( بدچ و و  5سدددچ ی  ( پیدچ  4اهبر   گیری   تدو ین و( تصددد ی 3( کنکدچ  ميیي   2کنکدچ  مهو م   

 : بچشنوم   ریشچم  م او       مچر  تیا ل   بیهچی م و  بروس  ب  ترتا  ار ام مو    ا بروش روم او یچب  اراخچن  

 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

ینو ميچلعچت  و این قس ت اقوام ب  طرا   اچوا ن مهو م  پژ هش شو  است ک   و  آ برای سو لت ارجچم فر

 صهي  بعو ر چیش  ا   شو  است:  1-2ر   او 

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 اینترنتمدل -12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

دکتر یزدان -11

 پناه

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

 پیرس و رابینسون-3

 دفت-4

 دیوید-5
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 3فاز  

 ( ارزیابی استراتژی)

 2فاز  

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و

 ارزیابی عملکرد 

 های سازی و اجرای استراتژیپیاده

   دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و   بخش

 استان گلستان 

های  بندی استراتژیاولویت

میراث فرهنگی،   بخش

    دستیصنایعگردشگری و 

 استان گلستان 

میراث فرهنگی،   بخش هایتدوین استراتژی

به   استان گلستان   دستیصنایعگردشگری و 

برگرفته از مطالهات   SWOTکمک ماتریس 

 پژوهی محیط

              هاانداز، مأموریت، ارزشتهیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

میراث فرهنگی، گردشگری و   بخش

 استان گلستان  دستیصنایع

 

 استان« ن یسرزم شی« و »سند آما1404انداز استان گلستان در افق »سند چشم لیاستان گلستان« ذ میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیبخش  کی »سند استراتژ  نیو مدل جامع تدو یچارچوب مفهوم: 1-2نمودار 

 

تولید و 

 عملیات

 

 اهداف راهبردی  

گردشگری و بخش میراث فرهنگی، 

 صنایع دستی

وزارتخانه، اهداف راهبردی  

 هفتمبرنامه سازمان مرکزی، 

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
 بیانیه چشم انداز و

میراث  بخش موریتأم

فرهنگی، گردشگری و 

 استانصنایع دستی 

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

 خارجی()داخلی و 

 

بازطراحی ساختار و 

 سازماندهی

رهبری، فرهنگ 

سازمانی و سرمایه 

 انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات وخدمات 

بخش ورزش 

 وجوانان

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان
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 اهداف پژوهش( 1-4

ها اشنناره  معموسا در طر  پژوهشننی و شننر  خدمات به آنبرای انجام هر پژوهشننی اهدافی مدنرر اسننت که  

اهداف اين پژوهش شنننامل يک هدف اصنننلی و چندين هدف فرعی دربرگیرنده موارد ذيل    روازاينشنننود. می

 باشد:می

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

اسنتان   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخش   کياسنتراتژ  سنند»  نيتدوپژوهش    نيا  یهدف اصنل

 باشد.نرر میمطم   ليذ یاهداف فرع ،یهدف کل نيتحقق ا یگلستان« بوده که برا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 از گذشته تاکنون استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش های شناخت برنامه (۱

 در سند آمايش استان گلستان استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش شناخت  (۲

 استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش انداز و مأموريت تدوين بیانیه چشم (۳

 استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش تعیین اهداف راهبردی  (۴

 استان گلستان دستیصنايعگی، گردشگری و میراث فرهنبخش پژوهی محیط (۵

 استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش تعیین موقعیت استراتژيک  (6

 استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش تدوين استراتژی اصلی  (۷

 استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش های بخشی مربو  به یشناسايی استراتژ (۸

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

اننداز و سننننند چشنننم  نيمطنالعنات تندو لین در وهلنه اول بناعن  تکم  ۱-۳پژوهش مطنابق نمودار    نيا  ج ينتنا  یاجرا

  نوبهبهاسنتان گلسنتان خواهد شند که   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و اسنتان در بخش   یبرنامه راهبرد

میراث فرهنگی،  بخش  مرتبط با   هایبخش ريريزی در سناو نرام بودجه  یگذارمشنیدر خط  یخود باع  هماهنگ

  یاز دغدغه اصنل   یپژوهش بخشن   نيا ج يسنازی نتاپیاده  گريشنود. از طرف داسنتان می  دسنتیصننايعگردشنگری و 

 زیتجمرّ(« را ن)  یرقابت  هایتيبر مز یمبتن  یاستان تحت عنوان »تجارت جهان  یو اصل شرانیپ  یسازی استراتژپیاده

 از: موارد عبارتند ريسا. دينمابرطرف می

شنننود و مطابق اهداف  می  یمنابع مال  عيدر توز  یگذاری باع  اتربخشننن و سنننرمايه یمال  تأمیندر بخش  ➢

 خواهد بود. تیدرصد شود، واجد اهم ۲۲.6 یگذارهيناخالص سرما هيسرما لیرشد تشک ديبرنامه هیتم که با
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کوچک را    هایافراد و احداث کارگاه  یخوداشنتاال  نهیزم  توانیمتخصنص م  یروهاین تیبا ترب نیهمچن ➢

از    زدايیمحرومیتباع   جهیاسننتان شننده که در نت (GDP) یناخالص داخل دیتول  شينمود که باع  افزا تيتقو

 استان گلستان خواهد شد.

میراث فرهنگی،  بخش    هاییتوانمند  يیپس از شننناسننا  ويژهبهپژوهش   نيا ج ينتا  یاجراو   سننازیادهیپ ➢

مناسن  به همراه    گذاریهيمنابع و سنرما  صیشنود که با تخصن اسنتان گلسنتان باع  می  دسنتیصننايعگردشنگری و 

گسننترش خدمات    نهیزم  یو خارج  یداخل  ذارانگهيو سننرما  هيبخش به همراه جذب سننرما  نياز ا  یکاف تيحما

 .آورد به وجوداستان را  گردشگری

میراث فرهنگی، گردشنگری  بخش  صننايع اسنتان با پشنتیبانی  شنود کهمیاجرای نتايج اين پژوهش باع    ➢

های  التحصنیلان رشنتهالمللی شنوند و علاوه بر جذب فارغدارای خصنوصنیت بین اسنتان گلسنتان دسنتیصننايعو 

، تجارت و بازاريابی  المللالتحصنیلان سناير علوم همچون حقو  بینو ... زمینه اشنتاال فارغ  و گردشنگریتوريسنم  

 ها فراهم شود.های خارجی و نراير اين، زبانالمللبین

 استان گلستان  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  شود  اجرای نتايج اين پژوهش باع  می  ➢

 وری را افزايش دهد.با استانداردهای تراز جهانی آشنا شده و همچون کشورهای پیشرو بهره

شننود بخش آموزشننی و دانشننگاهی اسننتان به سننمت تربیت نیروی  اجرای نتايج اين پژوهش باع  می ➢

میزان بروند تا   اسننتان گلسننتان  دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و  بخش    موردنیاز ارآمدکمتخصننص  

 .استان )که دو تا سه برابر نرخ بیکاری کل است( کاهش يابد التحصیلانفارغبیکاری 

( که نحیم و ضنعیم اسنت مورد  R&D) تحقیق و توسنعهشنود بخش  اجرای نتايج اين پژوهش باع  می ➢

های تحقیق و توسنننعنه در بخش دولتی و توجه قرار گیرد چرا که رقابتی شننندن و ماندن مسنننتلزم افزايش بودجه

چند که حدود    ( اسنتانGDP)  یداخلهای تحقیق و توسنعه به تولید ناخالص شناخص هزينهباشند و خصنوصنی می

 شود.نزديک میانگین کشوری( ) یداخلتولید ناخالص  رصدنیم ددرصد است، افزايش يافته و حداقل به هزارم 
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 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کی استراتژ  یهابرنامه یساز ادهی و پ ن یگانه تدوسطوح سه چارچوب و هرم: 1-3نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسهه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( عملیاتی)بخشی( و  )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسهه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تهاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسهه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  ،میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگریآب، انرژی،  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و  امنیتی، سلامت

و مبارزه با فساد،  تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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 های پژوهش ها یا پرسش فرضیه ( 1-6

پژوهشنی پرداخته شنده اسنت که   سنؤاستاراوه فرضنیه به اراوه    یجابه،  موردمطالعهماهیت موضنوع    بهباتوجه

 باشد.فرعی می سؤالاصلی و هیت  سؤالشامل يک 

اسنتان    دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش توسنعه    یبراای  چه نوع برنامه: اصؤلی سؤاال( 1-6-1

 و اراوه نمود؟ نيتدو ،یتوان طراحگلستان می

 فرعی زير ضروری است: سؤاستاصلی پاسخ به  سؤالبرای پاسخ به  فرعی: ساالات( 1-6-2

سنرزمینی    شيمنرر آمااز   اسنتان گلسنتان  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش کلی  سنیمای  ➢

 چگونه است؟

 چیست؟ استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش و مأموريت  اندازچشم ➢

 چیست؟ استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش اهداف راهبردی  ➢

 کجاست؟ استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش موقعیت استراتژيک فعلی  ➢

 چیست؟ استان گلستان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش استراتژی اصلی  ➢

 ؟چیست گلستاناستان  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش های بخشی استان در استراتژی ➢

 قلمرو پژوهش( 1-7

عنوان يک عامل محدودکننده قلمرو، محدوده و همانند مرز سننازمان يا شننرکت اسننت که به  پژوهشقلمرو 

 :نمايد و خود شامل سه بخش هستچارچوب پژوهش را مشخص می

و اراونه برننامنه   نيتندو  ،یدر اين قسنننمنت موضنننوع پژوهش محندود بنه »طراح  قلمرو موضؤوعی:(  1-7-1

  یقلمرو موضنوع   نيبنابرا؛ اسنتان گلسنتان شنده اسنت دسنتیصننايعو   یگردشنگر  میراث فرهنگی،بخش    کياسنتراتژ

  یاب ي نرارت و ارز  و اجرا،  سنازیادهیپ  ن،يتدوشنامل سنه بخش   ۱-۱در مدل   یپژوهش مطابق چارچوب میهوم  نيا

 .شودمیآن انجام  نيصرفاا مرحله تدو زفا نيباشد که در امی استراتژی

عنوان عنامنل محندودکنننده جمعینت جنامعنه در بعند جارافینايی و مکنانی بنهاين بخش   :قلمرو مکؤانی(  1-7-2

به تحلیل و بررسنننی    تواندیم  یدر چه نمونه آمار  دينمایهسنننت. در حقیقت قلمرو مکانی به پژوهشنننگر اعلان م

  دين شننند بنا ذکرکنه   یدر عنوان پژوهشننن   روازاينتعمیم دهند.   توانند،یم  یابپردازد و نتنايج پژوهش را بنه چنه جنامعنه

 .ميینما یاز آن را بررس یاچه جامعه و چه نمونه میخواهیمشخص شود که م
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آوری اطلاعات  چارچوب و مدل مربو  به اسننتان گلسننتان اسننت اما در جمع  نکهيا  رغمیپژوهش عل  نيا  در

کشنورها   ريبه سنا یقیو در مطالعات تطب  یهای ملدسنتگاه ريتا وزراتخانه و سنا  یاهداف راهبرد نییتع  یبرا  ويژهبه

 است.  افتهيگسترش  زین

. البته توجه شنننود که منرور از قلمرو دهدیاين قلمرو، محدوده زمانی را پوشنننش مقلمرو زمانی:  (  1-7-3

قرار   لین وتحلهين و مورد تجز  یبنندو طبقنه  یآورزمنانی، دوره زمنانی اسنننت کنه اطلاعنات پژوهش در آن دوره جمع

 باشد.می ۱۴۰۱سال  انيتا پا ۹۷آوری اطلاعات از سال جمع یپژوهش دوره زمان ني. در ارندیگیم

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

مديرعامل شننرکت مشنناوره مديريت »نوين کارآفرين هیرکان« و   عنوانبهبا توجه به اين واقعیت که نگارنده  

انداز و برنامه راهبردی اسننتان  تدوين سننند چشننمهمکاران طر  در راسننتای اهداف اسننتانداری گلسننتان اقدام به  

  ويژهبههای اصننلی اسننتان الذکر در بخشاند و بديهی اسننت که امتداد مطالعات فو نموده  ۱۴۰۴گلسننتان در افق  

مدت و باسترين پتانسنیل رشند کوتاه  عنوانبه  اسنتان گلسنتان  دسنتیصننايعراث فرهنگی، گردشنگری و میبخش 

هايی( و برنامه راهبردی مناسنبی برای  )  یاسنتراتژچه نوع  "اسناسنی مواجه خواهد شند که:  سنؤالمدت با اين  میان

تا در راسنتای    "سنازی شنود؟هبايد طراحی و پیاد اسنتان گلسنتان  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخش 

هدفمند و در راسننتای عملیاتی کردن  کاملااقبول اين پژوهش    روازاينباشنند   اجراقابلسننند کلان توسننعه اسننتان 

باشند. البته گروه پژوهشنی  تجمرّ(« می)  یرقابتهای  اسنتراتژی اصنلی اسنتان با عنوان »تجارت جهانی مبتنی بر مزيت

متوجه    ۱۴۰۴  در افقانداز و برنامه راهبردی اسنتان های میدانی پروهه تدوين سنند چشنمدر حین مطالعات و بررسنی

اند که اين بخش شنده اسنتان گلسنتان  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و ش  بخ اين ضنعم اسناسنی در 

 باشد.انداز و استراتژی بلندمدت و ساختار و... میضعم اساسی در چشمدارای 

 های ذینفهان ( گروه 1-9

 دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و پژوهش به بخش   نيمتیاوت ا  ديد  هيابعاد گسنترده و زاو  لیبه دل

گذاران و مشنیآن متصنور شنده اسنت. در سنط  کلان دولتمردان، خط  یبرا  یعیوسن   یاسنتان گلسنتان، کاربردها

اسنتان    دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش در    یهايی که به نحوشناغل در سنازمان رندگانیگمیتصنم

مصنلحت نرام و نراير   صیها، مجمع تشنخ دانشنگاه  ،وبودجهبرنامهسنازمان    ها،وزارتخانهمانند   اند،لیگلسنتان دخ

اداره کل میراث فرهنگی، گردشننگری و روند.  پژوهش به شننمار می  نيا  یدر سننط  مل ینیعان دولتذي  از  هااين

و  یدولت  هاینشنگاهدا ،یهای صننعتشنرکت شنهرک  ،یزيرو برنامه  تيريسنازمان مد  ،یاسنتاندار ،دسنتیصننايع
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  هنایگروهنیز    سنننط  خردبناشننننند. در  در سنننط  اسنننتنان می  یدولت  نیعنانيو نرناير اين موارد از ذ  یردولتیغ

و تمام   نیصنادرکنندگان، کارشنناسنان و متخصنصن  دکنندگان،یتول  کنندگان،عيصننعتگران، توز  گذاران،هيسنرما

  یمختلم در اسنتان گلسنتان دارند به نحو   هایخشدر ب تیو آغاز فعال  ینيبه کارآفر ليتما  یکه به نحو یکسنان

 .پژوهش منتیع خواهند شد نيا ج ياز نتا

 ( نوآوری پژوهش 1-10

  بوده یپژوهطیهای مح در روش  ويژهبهو   یچارچوب میهوم  ،یشنناسن پژوهش در روش  نيا  یاز نوآور  یبخشن 

پژوهش    نيدر اسننتان در ا  شيو آما  کيريزی اسننتراتژبرنامه  متداولدو روش     یو ترک  قیآن تلی  گريو بخش د

 .است یو استان یمحل یاز منرر حکمران یبخش کيسند استراتژ نيآن تدو ینوآور نيترمهمو  باشدمی

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش 1-11

مهم و  مساولدر خصوص   وتحلیلتجزيهمديريت راهبردی يا اسنتراتژيک يک    :مدیریت اسنتراتژیب ➢

های کنترل منابع در محیط  منروربهسنازمان اسنت که توسنط راهبران ارشند سنازمان به نمايندگی از مالکان،  برجسنته

های سنازمان و ، دارايیاندازچشنم،  موريتأميند شنامل مشنخص کردن آشنود. اين فرخارج از سنازمان، گرفته می

شنننود می  نیز اسنننت  نیناز هناآن  بنه  نینل  برای کنه  هنايیفعنالینتسنننازمنان و همنه  هنایمشنننیخطهنا و توسنننعنه برننامنه

 .(۱۳۹۴ الدينی،شمس)

ريزی اسننتراتژيک، ابزار مديريتی توانمندی  فرای و اسننتونر، برنامهاز نرر   :ریزی اسننتراتژیببرنامه ➢

 شنندهبینیپیشرقابتی خود را با تاییرات    صننورتبهها  شننود تا آنطراحی میها سننازماناسننت که برای کمک به  

 )سازمان( از شرکت  وتحلیلیتجزيهريزی استراتژيک يک نگرش و يند برنامهآمحیط تطبیق دهننننند. خصوصاا، فر

بر   مؤتردهد و عوامل کلیدی  را توضنی  می  )سنازمان(  شنرايط فعلی شنرکت -کند  محیط مربو  به آن اراوه می و

يند  آريزی استراتژيک فررنر، برنامهدر تعريیی ديگر از نرر ل. (۱۹۹۵فرای و استونر،  کند )موفقیت آن را شناسايی می

  شندهبینیپیشريزی اسنتراتژيک نگاه به آينده دارد و تمرکز بر آينده  تاییر سنازمانی مسنتمر و پیچیده اسنت. برنامه

هايی با اکنون خواهد داشنت. درصندد  سنال چه تیاوت  ۱۰الی   ۵  بعد ازاسنت. به اين مسنلله توجه دارد که جهان  

 (.۲۰۰۲لرنر، شود )رود در آينده ايجاد آن چیزی است که احتمال می یبر مبناخلق آينده سازمان 

جهت رسننیدن به    ازیموردنهای سننندی اسننت که در آن اهداف سننازمان، فعالیت  :برنامه اسنتراتژیب ➢

به عبارتی اين سنند، .  گیردريزی را در بر میاهداف و همچنین تمامی عناصنر حیاتی مشنخص شنده در طول برنامه

دهد شننرکت يا سننازمان بايد چه مسننیری را طی کند تا به اهداف بلندمدت خود نقشننه راهی اسننت که نشننان می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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اندازه و حجم آن به بزرگی سننازمان و که  باشنندتواند از يک صننیحه تا يک کتابچه جامع  برسنند. اين سننند می

 .(۱۳۹۵حلاوی، دارد )های محیطی آن بستگی پیچیدگی

 …مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصنادی، فرهنگی وآمايش سنرزمین، ارزيابی نرام  :آمایش سنرزمین ➢

ناسننن  برای افزايش و هايی مبرداران در انتخاب گزينهيافتن راهی برای تشنننويق و کمک به جامعه بهره  منروربه

  یي پايداری توان سنرزمینی در جهت برآورد نیازهای جامعه اسنت. به بیانی ديگر توزيع متوازن و هماهنگ جارافیا 

ها و منابع طبیعی و انسنننانی را آمايش  اجتماعی در پهنه سنننرزمین نسنننبت به قابلیت -  یهای اقتصنننادکلیه فعالیت

ترين توزيع ممکن  »منرور از آمايش سنننرزمین، رسنننیدن به مطلوب  ،گويدگويند. هان پل سکاز میسنننرزمین می

حمیند  )«هنای اقتصنننادی و اجتمناعی در پهننه سنننرزمین اسنننتجمعینت، توسنننط بهترين شنننکنل توزيع فعنالینت

 .(۱۳۹۴،قیومی

، »اسنتراتژی تجارت جهانی مبتنی اندازچشنممطالعات سنند مطابق    :اسنتراتژی اصنلی و پیشنران اسنتان ➢

 تعیین شده است. ۱۴۰۴استراتژی اصلی استان در افق  عنوانبهتجمرّ(« ) های رقابتیمزيتبر 

  تأمینبازار مشنخص را    کي  یازهایاسنت که ن  یهای اقتصناداز بنگاه  یاصننعت شنامل مجموعه  :صنسعت ➢

: کندیم  ميتعر نیپورتر، صننعت را چن  کليکرد. ما  ميتعر  ازین ايبر اسناس محصنول   توانیصننعت را م .کنندیم

باشننند. به  یهم م  یبرا  یکينزد  نيگزيها جاآن  یهاکه فرآورده  يیهااز گروه شننرکت  عبارت اسننت»صنننعت،  

 تیمشنابه فعال  یهادسنته از فرآورده  کي ايفرآورده    کيمصنرف   اي  عيتوز  د،یکه در تول  يیهاگانيتمام   ۀمجموع

فراهم    یمحصنوست  یاقتصناد  یهااز بنگاه  یاگر تعداد  ديگومارشنال می آلیرد .شنودی»صننعت« گیته م کنند،یم

صنننورت تمنام   نيدر ا  .باشننننند  گريکدي  یبرا  کين نزد اين کامل    يیهانيگزيبالقوه جا  دارانين آورند که در ذهن خر

  کي  دیدار کل تولعهده دکنندهیتول  کيدانسنت. اگر تنها   یمتعلق به صننعت واحد  توانیرا م  یدیتول  یواحدها

ممکن جدا شنود، آنگاه آن   نيگزيجا  یکاس  یرهیکاسها در زنج   رياز سنا  دارينوع محصنول باشند که در ذهن خر

 مهی، بیمطالعات بانکدار  نيآن صننعت احاطه دارد. در ا یکه بر تمام  شنودیمحسنوب م  یانحصنارگر دکنندهیتول

 .شوندیمرتبط محسوب م عيجزو صنا هيو بازار سرما
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 مقدمه 

  برای  راهی يافتنمنرور  به... مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصننادی، فرهنگی وآمايش سننرزمین، ارزيابی نرام

 در  سننرزمینی  توان  پايداری و  افزايش  برای مناسنن   هايیگزينه انتخاب  در  بردارانبهره  جامعه  به کمک و  تشننويق

جنانرافنیننا اسننننت.  جننامنعننه  ننیننازهننای  بنرآورد  جنهننت هنمنناهننننگ  و  منتنوازن  تنوزينع  دينگنر،  بنینناننی  ی کنلنیننه ين بننه 

و انسننانی را آمايش سننرزمین  منابع طبیعی ها ودر پهنه سننرزمین نسننبت به قابلیت اجتماعی-اقتصننادی هایفعالیت

 گويند.می

اسنت که در ارتبا  با میهوم آمايش سنرزمین، ايجاد تعادل بین سنه عنصنر انسنان، فتنا و فعالیت تعريم شنده  

انسنان مقوله مديريت مطر  اسنت و در رابطه با فتنا بح  اقلیم )جارافیا( مطر  اسنت و در رابطه با فعالیت مقوله 

شنناسنی، مديريت  های جارافیا، جامعه. به عبارتی میهوم آمايش، تلییق دانشگرددمیريزی برجسنته برنامه و برنامه

 باشد.و اقتصاد، می

جمع امکانات در جهت   برداری منطقی ازبهره  منروربههای انسنننان در فتنننا  بین انسنننان و فعالیت  تنریم رابطه

تجربه در طول  ابزار علم و های اعتقادی سنوابق فرهنگی يامعنوی اجتماع بر اسناس ارزش بهبود وضنعیت مادی و

ترين توزيع  ه مطلوبمنرور از آمايش سننرزمین، رسننیدن ب. شننودمحسننوب می جارافیا زمان اسننت که جزوی از

 .اقتصادی و اجتماعی در پهنه سرزمین است یهاتیممکن جمعیت، توسط بهترين شکل توزيع فعال

 ( بررسی و شناخت کلی استان 2-1

عرض شنمالی و   ۳۸٫۱۵تا  ۳6٫۳۰درجه طول شنرقی و  ۵6درجه تا  ۵۴در محدوده جارافیايی  اسنتان گلسنتان، 

و دارای    جوارهمهای مازندران، سنمنان و خراسنان شنمالی قرار دارد. گلسنتان با کشنور ترکمنسنتان نیز در بین اسنتان

  یه کیلومتر مرز آبی با اين کشننور اسننت. اين اسننتان به دلیل جايگاه جارافیايی ويژ ۹۰کیلومتر مرز خاکی و  ۳۴۸

 اسننتان شننر   یسننوبه  غرب  از  شننرقی البرز  کوه  رشننته  از  بخشننی. اسننت  برخوردار  گوناگونی  یوهواآب  از خود

ود. شاهوار  شمی  کاسته  آن  هایکوه  بلندی  از  رفتهرفته و  دارد شرقی  شمال  یسوبه  زيادی  گرايش  که  شده  کشیده

  اين  پايه  در. دارد  جای اسننتان  غربی جنوب  در اسننت،  اسننتان  یمتر از سننط  دريا که بلندترين قله ۳۳۲۰با بلندی  

 که شننودمی  ديده  درشننت  دانه و  زيردانه  هایرسننوب  از  هايیکوهپايه اسننتان، شننر  و  جنوب در  ويژهبه  ها،بلندی

 شود.برداری میها بهرهچاه و قنات از آن صورتبهو  دارند خود در را فراوانی زيرزمینی آب هایسیره

. شنودمی  ديدهوهوا  آب  گونه دو  ایجلگه بخش  در. اسنتجلگه    صنورتبه  گلسنتان اسنتانبخش زيادی از پهنه  

شنمال و مرز ترکمنسنتان نزديک    یسنودارد که هر چه به خشنکمهیخشنک و ن  یوهوااين جلگه آب ۳/۲  از بیش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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ديگر که مانند نواری سنبز بین بخش کوهسنتانی در جنوب و بخش  ۳/۱شنود. شنويم بر خشنکی آن افزوده میمی

معتدلی دارد و از نرر کشنناورزی بسننیار پر بازده    یوهوا، آبگرفته اسننتل جای خشننک در شننماخشننک و نیمه

ر تعیین د  هوا  یتوده دو.  اندگرفته  جای  سنننرسنننبزتر شنننهرها و روسنننتاهای اسنننتان نیز در اين ناحیه  اسنننت. بیش

  ريزش  با  زمستان و  پايیز  طی  و  شودمی  وارد  استان  به  سیبری  از  شمالی  یاستان نقش مهمی دارند. توده  یوهواآب

  غربی  یتوده ديگر،  یتوده.  شنننودمی  همراه میانی معتندل  نوار و  هاکوهپنايه  در  باران و  جنوبی  هایبلنندی  در برف

گیرد و در زمسنتان به بارندگی و در تابسنتان به افزايش رطوبت  سنرچشنمه می دريای مديترانه و اقیانوس اطلس از

های  ترين آن در ماهسنتان و کمهای زمترين بارندگی در ماهانجامد؛ بنابراين، بیشو شنرجی شندن هوای اسنتان می

مند  ترين بارندگی بهرهمک  از  خشنک، و  خشنکنیمه بخش اسنتان، شنمالی  یشنود. با اين همه نیمهتابسنتان ديده می

 .بازده نیز بسیار داردهای شور و کماست و به دلیل تبخیر زياد آب، زمین

 
 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 ( عوامل طبیعی2-1-1

 وهوا در استاننواع آباالف( 

هسنتند شنامل   یاز ارتیاعات و پوشنش جنگل  متأتراسنتان که  یجنوب  یهامرطوب معتدل، در بخش  یوهواآب-

 .... حاکم است و انیگرگان، ناهارخوران، رام

زمسنتان معتدل   یکه دارا شنودیرا شنامل م  نودشنتیمرطوب معتدل، در شنهرسنتان بندرگز تا م مهین  یوهواآب-

 .و تابستان خشک است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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  یها ارتیاع در جنوب اسنتان، زمسنتان  شيمازندران و افزا  یاياز در  یمرطوب سنرد که با دور مهین  یوهواآب-

 .معتدل را به همراه دارد یهاو تابستان یسرد و طوسن

و  شنودیمتر را شنامل م  ۳۰۰۰از   شیمرتیع ب  یهاکوهسنتان  یهاکه قله خشنکمهیخشنک سنرد و ن  یوهواآب-

 .دارد یخنک یهاسرد و تابستان یهازمستان

که  شنودیشنمال و شنر  اسنتان را شنامل م  یهامعتدل که بخش  خشنکمهیو ن  خشنکمهیخشنک، ن  یوهواآب-

 دارد. یخشک و گرم یترکمنستان، هوا یهاابانیبه ب یکيکاهش ارتیاع و نزد ا،ياز در یبه علت دور

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

 لیاز آن را تشنک  یا، بخش عمدهصنحراترکمنگرگان و   هایدشنتاسنت هموار که   ینیگلسنتان، سنرزم اسنتان

  ني ا  هایاز نرر ناهموار  طورکلیبهاسنننت.    اين از نوسنننانات آب در متنأترخزر    یاين به در  یکيو به علنت نزد  دهدیم

 .استی امناطق جلگهی و اهيمناطق کوهپای، مناطق کوهستان استان شامل:

 ی انسانی استانهایژگیو( 2-1-2

 های دموگرافیب جمعیتویژگیالف( 

 ۵۱/۰ تعداد  اين  از که  اسننت نیر  ۱۸6۸۸۱۹ بر بالغ ۱۳۹۵ سننال سننرشننماری اسنناس بر گلسننتان اسننتان جمعیت

 شنامل که کنندمی  زندگی اسنتان  اين در  متعددی  اقوام.  باشنندمی روسنتانشنین  درصند ۴۹/۰ و درصند شنهرنشنین

 هاسنیسنتانی. شنوندمی  هاقزا   و کردها ها،سنیسنتانی ،(قزلباش و  آذربايجانی) هاترک  ها،بلوچ  ها،فارس ها،ترکمن

 و  طبری  هایزبان  به و  دارند  سنکونت اسنتان جنوب  و  غرب در  هافارس  و اسنتان جنوب  و  مرکز  در بیشنتر  هابلوچ و

 وگنبدکاووس  در شنهرسنتان  هاآذری  و  مینودشنت  آزادشنهر،  رامیان، در قزلباشنان. کنندمی  گويش  فارسنی بومی

 بخش  در  هاترکمن.  دارند  سکونت  شهر  نگین  در  تکرها  و گرگان  در بیشتر نیز  هاقزا  و مینودشت  در  کمی  تعداد

 ترکمنی زبان  به و  هسنتند  مذه سننی.  دارند  سنکونت  اسنتان مرکز در همچنین  و اسنتان  شنمالی و مرکزی  شنرقی،

 .کنندمی تکلم

درصند از جمعیت اسنتان  ۳۵قوم هسنتند و   ترينبزرگ هاترکمنقوم عمده سناکن هسنتند.  ۵در اسنتان گلسنتان 

درصند در رتبه  ۳۰هسنتند با  هابومی که شنامل گرگانی و کتولی و تات  هایفارس آن  از  پس. دهندیمرا تشنکیل 

درصند از جمعیت اسنتان را شنامل  ۱۵که   باشنندیمها قوم اسنتان که مهاجر هسنتند سنیسنتانیدوم قرار دارند. سنومین 

درصند در رتبه چهارم قرار دارند. در رتبه  ۱۱نیز مهاجر هسنتند با   هاآن، قوم بلوچ که  هاسنیسنتانیاز  . پس  شنوندیم

ی  ها ترکیان سناکن هسنتند و ی قزلباش که بیشنتر در مینودشنت و رامهاترکقرار دارند که شنامل  هاترکپنجم 
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 ۲. دهندیمدرصند از جمعیت اسنتان را تشنکیل  ۷جمعاا   هاترکسناکن هسنتند.   گنبدکاووسآذری که بیشنتر در  

 .شوندیمدرصد هم شامل ساير اقوام )کردهای کرمانج و...( را شامل 

 
 : اقوام استان 1-2شکل 

 
 جمعیتی اقوام استان گلستان : درصد 2-1نمودار 

 کشننور کل  در و نیر ۱۸6۸۸۱۹ تعداد ،۱۳۹۵ سننال  مسننکن و نیوس  عمومی  سننرشننماری در  اسننتان جمعیت

 بین  در جمعیت نرر  از  ام۱۴  جايگاه  دارای  درصننندی ۲.۳۳ سنننهم با  گلسنننتان اسنننتان. باشننندمی نیر  ۷۹۹۲6۲۷۰

( درصند ۲۵.۷۱) نیر ۴۸۰۵۴۱ با گرگان شنهرسنتان گلسنتان، اسنتان هایشنهرسنتان بین در باشند.می کشنور  هایاسنتان

 .باشندمی استان هایشهرستان ترينجمعیتکم( درصد ۲.۴۷) نیر ۴6۱۳۰ با بندرگز شهرستان و ترينپرجمعیت

 کشنور  و  ۱.۰۱  اسنتان ۱۳۹۵ و  ۱۳۹۰  سنال  سنرشنماری دو بین جمعیت  سنالیانه  رشند متوسنط :سنالیانه  رشند متوسنط

 ۳.۰۲ با جنوبی  خراسنان  اسنتان. باشندمی  کشنور  ام۱۹  جايگاه  در جمعیت  رشند نرر  از  گلسنتان اسنتان.  باشندمی  ۱.۲۴

 دو بین جمعیت  سنالیانه  رشند متوسنط) باشنندمی  دارا  را جمعیت  رشند  نرخ  کمترين-۰.۲۳  با  همدان اسنتان  و  باسترين

 رشند نرخ  باسترين  اسنتان،  هایشنهرسنتان بین  در  (.اسنت  بوده ۱.۰۹ گلسنتان اسنتان  ۱۳۹۰ و ۱۳۸۵ سنال سنرشنماری

 با  بندرگز  شنهرسنتان  به  مربو  جمعیت رشند  نرخ  ترينپايین و  درصند ۱.۹۰ با ترکمن شنهرسنتان به  مربو  جمعیت

 .(باشدمی ۰.۰۵ منیی نیز مینودشت شهرستان رشد همچنین نرخ) باشدمی ۰.۰۸ منیی رشد نرخ

 کل در و نیر ۹۲  گلسنتان اسنتان  در( کیلومترمربع  هر  در جمعیت تعداد) جمعیت  نسنبی  تراکم  :جمعیت  تراکم

  کشننور  هایاسننتان  بین در  ام ۵  جايگاه در  جمعیت نسننبی  تراکم لحای  از  گلسننتان  اسننتان. باشنندمی نیر ۴۹  کشننور

 .باشدمی

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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 درصد ۵۳.۲۷ گلستان  استان  در شهرنشینی  میزان  آمده،به دست  نتايج   براساس روستانشینی: و شهرنشینی  میزان

 کشنور جمعیت  از  درصند  ۱.6۸ ترتی   بدين. باشندمی( نیر  ۵۹۱۴6۸۴۷)  درصند ۷۴ کشنور کل  در و( نیر  ۹۹۵6۱۵)

( درصند ۴6.۳) نیر ۸۷۱۵۴6 روسنتاویان تعداد اسنتان، نیری  ۱۸6۸۸۱۹ جمعیت  از.  دارند سنکونت گلسنتان اسنتان  در

  ترتی    بدين. باشنندمی(  درصنند  ۲۵.۹۳) نیر  ۲۰۷۳۰6۲۵ روسننتاویان  تعداد  کشننور نیری  ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعیت  از و

 .دارند سکونت گلستان استان در کشور روستاویان جمعیت از درصد  ۴.۲۰

 کشنور نیری ۷۹۹۲6۲۷۰ جمعیت و  خانوار ۵۵۰۲۴۹ تعداد اسنتان  نیری  ۱۸6۸۸۱۹ جمعیت  :خانوار  بعد و  تعداد

 ۳.۳۰ کشننور کل در و ۳.۴۰ گلسننتان اسننتان  در  خانوار  بعد ترتی   بدين. دهندمی تشننکیل  را  خانوار  ۲۴۱۹6۰۳۵

 باشد.می

 و ۸6.۱ گلسنتان اسنتان در سنرشنماری  اين نتايج   براسناس تربیش و سناله 6 جمعیت  باسنوادی نرخ  :باسنوادی نرخ

 .باشدمی درصد ۸۷.6 کشور کل در

نیر،  ۱۸6۸۸۱۹ و جمعیت کیلومترمربع ۲۰۴۳۷.۷۴اسننتان گلسننتان با وسننعت  روند رشنند جمعیت در اسننتان:

 .باشدیمنیر در هکتار را دارا  ۹۱۴تراکمی برابر با 

 1335-95 هایسال: روند تحولات جمعیتی استان طی 2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع  سال

 -
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۳۱ 

 

 
 1395تا  1335ی سرشماری هادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 
 ی سرشماری ها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 

 بوده نیر ۷۹۹۲6۲۷۰ سنال  اين  در  کشنور جمعیت  ،۱۳۹۵  سنال  در  مسنکن و نیوس  عمومی  سنرشنماری  براسناس

  کشنور سناکن روسنتاها درصند جمعیت ۲6 نیر معادل  ۲۰۷۳۰6۲۵و   شنهرنشنین  درصند ۷۴نیر معادل    ۵۹۱۴6۸۴۷ که

 کل جمعیت  درصند ۲.۳۳ که  بوده نیر  ۱۸6۸۸۱۹ برابر با ۱۳۹۵ سنال  در  اسنتان گلسنتان هسنتند. در اين بین جمعیت

درصنند )معادل   ۴6.۷۳ شننهرنشننین و  نیر( ۹۹۵6۱۵درصنند )برابر با   ۵۳.۲۷  تعداد  اين  از  گرديده، محاسننبه  کشننور

 جمعیت و  کشنور  شنهری جمعیت  درصند ۱.۲۴  گلسنتان  اسنتان  شنهری جمعیت.  اندبوده  روسنتانشنین نیر(  ۸۷۱۵۴6

 .است داده اختصاص خود به را کشور روستايی جمعیت کل از درصد ۱.۱۰ روستايی

 بعد خانوارب( 

 و ۴.۸۴ و ۵.۱۱به ترتی   ۱۳۹۵و  ۱۳۸۵و  ۱۳۷۵و  ۱۳6۵های متوسنط بعد خانوار در اسنتان گلسنتان طی سنال

همواره باس بوده اسنت که علت عمده آن های مذکور  نیر بوده اسنت. بعد خانوار اسنتان در طی سنال  ۳.۳۹  و  ۴.۰۳

 باشد.تعداد باسی جمعیت خانوارهای روستايی در اين استان می
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۳۲ 
 

 ساختار جمعیتج( 

گیرد. ای انجام میبندی جداگانههای جمعیتی دسنتهدر مطالعات جمعیتی، برای بررسنی هر ويژگی از شناخص

سننی اسنت. بر اين اسناس جمعیت به سنه   های عمدهوهبندی جمعیت بر اسناس گرها، گروهبندیيکی از اين دسنته

سنال و  ۱۴د. دو گروه سننی کمتر از  شنوسنال تقسنیم می 6۵سنال و باسی   6۴تا  ۱۵، سنال ۱۴تا  ۰سننی    گروه عمده

کننده هسنتند، بدين معنی که هرچه جمعیت اين دو طبقه افزايش يابد، بار سنال، جزو گروه مصنرف 6۵تر از  بیش

 يابد.ینی بار اقتصادی به دوش طبقه فعال افزايش میتکیل و يا سنگ
 

 
 عمده جمعیتی استان  هایگروه: درصد  2-4نمودار 

 ی مختلف اقتصادی هابخش( فعالیت در 2-1-3

  ش کشاورزیبالف( 

شننامل: زراعت،   هافعالیتکشنناورزی اسننت. اين    یهاتیاقتصننادی اسننتان گلسننتان، فعال یهاتیمحور فعال 

محصنول زراعتی اسنتان بوده   ترينعمدهباشند. گندم،  بزيان میآباغداری، جنگل و مرتع، دام و طیور و شنیلات و  

 .ديم کشت شده و نسبت به کل کشور از عملکرد باسيی برخوردار است صورتبهآبی و هم  صورتبهکه هم 

ضنی کشناورزی اسنت. کل سنط  زير کشنت درصند مربو  به ارا ۳۵مسناحت اسنتان، حدود  از کل:  زراعت

هزار هکتار آن به  ۳۹هزار هکتار آن به کشنت محصنوست زراعی و  6۷۰هزار هکتار اسنت که  ۷۱۱اسنتان بالغ بر 

 ۹6.۷قطعه کشناورزی وجود دارد که   ۹۹۹۰۸دارد. در اسنتان گلسنتان قري     اختصناصکشنت محصنوست باغی  

که   باشنندیمتن   ۲۷۲۴۴۳۵. کل تولیدات زراعی اسننتان برابر با ددهنیمرا زمین زراعی تشننکیل   هاآندرصنند از  

با سنهم    تپهمراوهسنهم مربو  به شنهرسنتان    ترينپايیندر صند و   ۱۷.۲باسترين سنهم مربو  به شنهرسنتان گرگان با 

 .باشدیمدرصدی از کل تولیدات بخش زراعی   ۱.۷۸
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۳۳ 

 

درصند از کل سنطو  زراعی اسنتان به کشنت ست اختصناص داشنت و پس از آن بیشنترين  ۷۲همچنین مقدار  

درصنند، نباتات   ۴ی زراعی، سننبزيجات هانیزمدرصنند سننهم   ۱۵زمین مربو  به کشننت محصننوست صنننعتی با 

اسنت. درصند، محصنوست جالیزی و حبوبات هر کدام يک درصند بوده    ۳درصند و سناير محصنوست   ۴ی  اعلوفه

 ۲۴و   یاعلوفهدرصند نباتات   ۳۱درصند از کل تولیدات )وزن( مربو  به غلات،   ۳۴در بخش تولیدات زراعی نیز 

. محصنوست صننعتی نیز باشنندیمدرصند سنبزيجات بوده و به ترتی  باسترين سنهم را در انواع تولیدات اسنتان دارا  

حبوبات نیز کمترين سهم را در ارزش وزنی  درصد و  ۱درصد، ساير محصوست   ۵درصد، محصوست جالیزی   ۵

 اند.تولیدات زراعی استان گلستان داشته

ترين و بسننیار خوبی برخوردار بوده و در واقع، يکی از مهم  ایگونهاسننتان از تنوع    یهاجنگل جنگل و مرتع:

چون: بلند مازو، راش،    یهای باارزشنن ؛ گونهديآیهای تجاری و صنننعتی کشننور به شننمار مجنگل  نيترباارزش

و اقتصنننادی دارای   محیطیزيسنننتها وجود دارند که از نرر  ... در اين جنگل توسنننکا، افرا، ملج، نمدار، ممرز و

  نسننبتاا   صننورتبهکمیاب سننرخدار اشنناره کرد که   یگونهها، بايد به گونهاين. علاوه بر  باشننندیاهمیت فراوان م

گل  زرين   یهنای زربین در جنگنلوجود دارد؛ همچنین گوننه  آبنادیعل  یهنااز جنگنل  یاخنالص و انبوه در محندوده

. گونه سنوزنی برگ سنرونوش  دهدیآباد، رامیان و مینودشنت، جامعه جنگلی طبیعی قابل توجهی را تشنکیل معلی

متری  ۱6۰۰ارتیناع  در آبنادیسنننورکش عل یهناکنه در جنگنل بناشننندمیدرختی ويژه  هنایگوننهنیز يکی ديگر از  

از نرر موقعیت جارافیايی و آب و هوايی، مراتع اسنتان گلسنتان  .را به وجود آورده اسنت یفرديشنگاه منحصنربهرو

 .تقسیم نمود بندانیبه سه گروه: مراتع يیلاقی، مراتع قشلاقی و مراتع م توانیرا م

و نیز   یااسنتان گلسنتان به علت دارا بودن شنرايط مناسن  آب و هوايی برای کشنت نباتات علوفه دام و طیور:

مزارع کشناورزی قابل مصنرف در تاذيه دام و برخورداری از مراتع    چرِها و پسها، کنجالهفرعی آن  یهافرآورده

تهیه   یهاوه بر اين، وجود کارخانهعلا اسنت.  مندوسنیع و مسنتعد، از موقعیت مناسنبی برای پرورش انواع دام بهره

  یها یهای دامپروری و دامپزشننکی، دانشننکده علوم دامی، تعاونرشننته  لانیالتحصنن خوراک دام، شننمار زياد فارغ

با کشننورهای آسننیای میانه و فاصننله کم با مراکز عمده مصننرف،   جواریهمخاص، مانند:   هایمزيتدامداری،  

 .زمینه مساعدی را برای توسعه و گسترش دامپروری در منطقه فراهم آورده است

به   .عمده شامل: انواع دام و طیور، زنبور عسل، کرم ابريشم و آبزيان است  طوربهدامپروری استان    یهاتیفعال 

 مختلم دامی، از قبیل: شنیر خام، گوشنت قرمز، گوشنت سنیید  یهاه، فرآوردهدلیل وجود جمعیت دامی قابل توج

از نیازهای غذايی اسنتان و   یامرغ، عسنل، در سنط  اسنتان تولید شنده و در نتیجه، بخش عمده)مرغ و ماهی(، تخم

 .گرددمی تأمینکشور 



                                                                  آمایش سرزمین سند  از منظر میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیسیمای کلّی بخش                       فصل دوم                                  

 
 

۳۴ 
 

 .تولیدات باغی اسنتان عبارت اسنت از: هلو، آلو قطره طلا، پرتقال، نارنگی و توت نوغان  ترينعمده  باغداری:

 ۱۱۲۰۲۹، ۱6۴۹6۵، ۱۸۳۲۲۷، ۴۵۱۳۵به ترتی ،  ۱۳۹۸تا  ۱۳۹6 هایسنالمیزان تولیدات باغی در سنط  اسنتان در 

 .باشدیمتن  ۱۲۹۳۳۱و 

( باغی  هزار هکتار ۳۳زار هکتار زراعی و ه ۵۷۷)  هزار هکتار اراضنی کشناورزی 6۱۰اسنتان گلسنتان با بیش از  

هزار تن   ۳۵6۰هزار تن محصنوست کشناورزی )  ۴۳۴۹میلیون متر مکع  منابع آبی، ضنمن تولید بیش از   ۲۴۸۵و 

تولید   درصنند از ۳.۴نوع محصننول،   ۹۲تن دام و طیور( با تنوع تولید بیش از   6۲۷۵۷۲تن باغی،   ۱6۱6۸۰زراعی،  

روغنی مقام اول، تولید پنبه مقام سنوم، تولید برنج مقام چهارم، تولید   یهاتولید دانه عهده دارد که دره کشنور را ب

دار رتبه سوم کشوری  هسته  یهاوهیتولید مرکبات رتبه هیتم و تولید م توسنعه زيتون رتبه دوم، گندم مقام دوم، در

 .باشدیرا دارا م

واحد  ۱۲۲۵۹۸۸ هکتار مرتع و ۸6۲۸۲۵هکتار جنگل،   ۴۵۲۱۸۵هکتار بیابان،   ۳۰۰۳۲۰  یدارااسننتان گلسننتان  

هزار تن   ۲۸.۳هزار تن گوشننت مرغ و  ۲۱6هزار تن گوشننت قرمز،   ۲۷.۱۰۴ هزار تن شننیر و  ۳۵۴.۵دامی با تولید 

از   کهاسنننت    سنننال روزه درمیلیون قطعه جوجه يک ۸۷تن پیله کرم ابريشنننم و  ۱۵۹تن عسنننل،   ۱۵۱۷مرغ، تخم

 چنین اسننتان گلسننتان با وجود مراکز صننید و دو مرکز تکثیرهمگردند. محسننوب می  گلسننتان های اسننتانقابلیت

 .باشدیکشور م پرورش ماهیان خاوياری دارای مقام اول در تولید خاويار

 ب ش صسعت و معدنب( 

مهمی در  ناحیه صننعتی نقش بسنیار شنهرک و ۲۴واحد صننعتی،   ۱۰۰۰بخش صننعت اسنتان با دارا بودن بیش از  

 ۷.۸که اين رقم   باشندیمیلیارد ريال م  ۱۲6۱۸حدود    افزوده اين بخش در سنال، ارزشدينمایاقتصناد اسنتان ايیاء م

 است.کشور قرار گرفته  ۲۳افزوده استان را تشکیل داده است و در جايگاه درصد از کل ارزش

 ب ش گردشگریج( 

طبیعی،   یهاجنگلی، آبشنارهای طبیعی، تاسب  هایپارکاحتی در اسنتان از قبیل طبیعی و سنی  یهاوجود جاذبه

آشنوراده، سندهای   فردمنحصنربهترکمن، جزيره  بندرگز و بندر یهاسنواحل زيبا و آرام دريای خزر در شنهرسنتان

طبیعی بنا   یهناگلسنننتنان، جنگنل  یالمللنینمنا، شننناه کوه، زينارت و درازنو، پنارک ب، مراکز يیلاقی جهنانیاسنننازه

مناس  برای پرندگان مهاجر و بومی، اسکله توريستی    یهاستگاهي... و زو    سرخدار، زربین  فردمنحصربه  هایگونه

گز و ترکمن، وجود مینادين سنننوارکناری، امناکن تناريخی و بناسنننتنانی از قبینل برج قنابوس، ديوار   و تیريحی بنندر

ل رادکان، موزه و اماکن مذهبی و همچنین وجود ب، مسننجد جامع گرگان، می فراغیاسننکندر، آرامگاه مختوم قل
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۳۵ 

 

معتدل و مرطوب در نواحی میانی و سنرد و کوهسنتانی  مختلم گرم و خشنک بیابانی در نواحی شنمالی،  یهامیاقل

ب و جاذهای مختلم، اسنتان گلسنتان را به ايرانی کوچک  در نواحی جنوبی اسنتان همراه با وجود اقوام و فرهنگ

 مبدل نموده است.جمعیت و گردشگر 

 ب ش بازرگانی و خدماتد( 

ارتبا  با جمهوری ترکمنسننتان و از آنجا به قزاقسننتان، ازبکسننتان، تاجیکسننتان و روسننیه و چین و کشننورهای  

گرگنان جهنت توسنننعنه  یالمللنیوجود فرودگناه ب(،  ایريلی و جناده)هنای زمینی  پیرامون درينای خزر از طريق راه

امکان برقراری ارتبا  با کشنورهای حاشنیه دريای  ،  و سناير کشنورهای دور و نزديک  CISتجارت با کشنورهای

لبنی با   یهاصنايع متعدد مربو  به فرآورده(،  و گمیشنان )در دست مطالعه و اجرا  نیسخزر از طريق بنادر خواجه  

مرغ، خوراک دام و طیور و صننادرات مرغ و تخم  یهانهیمناسنن  در زم  یهاتیوجود ظرف  ،نگاه صننادرات محور

متعندد آرد بنا ظرفینت بیش از ينک میلیون تن آرد گنندم جهنت ورود   یهناوجود کنارخناننه،  دارويی  یهنامکمنل

ارزش هر ، و دريای عمان و سناير همسنايگان  فارسخلیج موقت گندم و فرآوری و صنادرات به کشنورهای حوزه  

 شندن  جايگزين  دهندهنشنان که  بوده  دسر 6۰۷دسر و در سنال قبل  ۷6۷معادل  ۱۳۹6تن کاسی صنادراتی در سنال 

 .است باسترافزوده ارزش با صوستیمح  صادرات

پلی اسنتايرن، سناير   میلگرد،  ،یفرنگرب گوجه  پنیر، گلسنتان، به ترتی اقلام عمده صنادراتی گمرکات اسنتان 

شنننويننده،    يند، پودر  ، قطعنات سنننولنه،اتیلنپلیخوراک آمناده طیور، تختنه فشنننرده و نلوپنان، پريیرم،    لبنینات،

 .باشندیم ،ینیزم یمرکبات و س، گوشت مرغ، میوه و جاتصییی

 های روستایی و تحولات آن( الگوی پراکنش سکونتگاه2-1-4

جامعه روسننتايی کشننور طی نیم قرن گذشننته با روندی بسننیار کند و در حال تاییر و دگرگونی بود. دامنه اين  

در ابعاد  تنهانهارز آن را  ی بهاجلوهاخیر گسنترش يافته و شنتاب بیشنتری به خود گرفته اسنت.   هایسنالتاییرات در  

مختلم سننناختارهای اجتماعی، اقتصنننادی و فرهنگی جوامع مذکور، بلکه در امور زيربنايی و عناصنننر کالبدی، 

 ملاحره نمود. برخی از موارد شاخص در جوامع روستايی عبارتند از: توانمینیز  هاآن ستيزطیمح فتايی 

 نیر( و کاهش روستاهای کوچک ۵۰۰کاهش تعداد روستاهای بزرگ )بیش از  ➢

 افزايش پوشش خدمات آموزشی و در نتیجه افزايش نرخ باسوادی و سط  سواد ➢

سنب  اجرای    درمانی و در نتیجه کاهش نرخ رشند جمعیت به-افزايش پوشنش خدمات بهداشنتی ➢

 ی تنریم خانوادههابرنامه
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 ی تولید کشاورزی و ارتبا  بیشتر با بازاربرداربهرهتحول در نرام  ➢

 ی خدمت و صنعتهابخشی اقتصادی و افزايش نسبی سهم اشتاال هاتیفعالی به بخشتنوع ➢

)جواننان بناسنننواد و مناهر( بنه نیع شنننهرهنا بنه واسنننط کمبود   کنارآمنداز دسنننت دادن نیروهنای  ➢

 ی شالیهافرصت

 راه، بر  و تلین ژهيوبهتوسعه خدمات زيربنايی  واسطهبهگسترش روابط شهر و روستا  ➢

 نسبی کیییت زندگی و دسترسی به خدمات بیشتر ارتقاء ➢

 شهری در شهرهای بزرگ روستايی به شهر و ادغام روستاهای حاشیه هاکانونتبديل  ➢

 ی جديد مديريت روستايیهانرامی ریگشکلجل  مشارکت روستايیان و  ➢

 در نظام استقرار ملثرعوامل 

 است. رگذاریتأتدو دسته از عوامل در نرام استقرار جمعیت و فعالیت هر منطقه  طورکلیبه

 طبیعی و اکولوهيک ( عواملالم

پیروی از شننرايط و  و بهمتمادی   هایسننالدر فتنناهای روسننتايی گلسننتان، طی    هاسننکونتگاهنرام اسننتقرار  

مقتتنیات طبیعی و اکولوهيک شنکل گرفته و موجوديت خود را تاکنون حیظ نموده اسنت. شنرايط اقلیمی، منابع 

  ني ترمهمگسنترده، با خاک حاصنلخیز و مسناعد برای کشناورزی از جمله    هایدشنتآب )سنطحی و زيرسنطحی(،  

. بخش جنوبی اسنتان اندبوده مؤترروسنتايی منطقه   یهاسنکونتگاهو    هایآبادهسنتند که در پراکنش فتنايی   عوامل

و ارتیاعات زياد، محدوده مناسنبی   هایناهموارجنگلی در برگرفته اسنت. اين بخش به سنب   -را فاهای کوهسنتانی

منطقه يیلاقی دامداران جهت چرای دام و اسنننتیاده از هوای    صنننورتبهبرای اسنننکان جمعیت و فعالیت نبوده و 

و   هنادرهی کوچنک و پراکننده کنه در امتنداد  هنایآبناداز    ی. بنا اين حنال، تعندادردیگیممطبوع مورد اسنننتیناده قرار  

 .گرددمیدر قلمرو کوهستانی و جنگلی استان مشاهده  اند،شکل گرفته هاهيکوهپا

برخوردار اسننت.   ایمديترانهاقلیم نیمه مرطوب و معتدل   ازی پايکوهی(  هاجلگهقلمرو میانی اسننتان گلسننتان )

مراکز اصنلی    کهیطوربهی روسنتايی در سنط  وسنیعی شنده اسنت، هاسنکونتگاهو   هایآبادهمین امر سنب  اسنتقرار  

 قسمت متمرکز شده است. نيدر اجمعیت و فعالیت خدماتی، اداری، صنعتی، تولید و بازارهای فعال اقتصادی، 

. در واقع کم و کیم باشندیمفراوان آب  نسنبتاای کشناورزی و منابع هانیزماين بخش دارای حاصنلخیزترين  

لمرو میانی اسننتان داشننته اسننت. رودخانه اترک در در ق  هایآباداين منابع نقش بسننیار مهمی در تراکم و تجمع 

ی بسنیار زياد  هایآبادی ریگشنکلدر شنهرسنتان گرگان موج     سنوقرهی گرگان و هارودخانهشنهرسنتان گنبد و 
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۳۷ 

 

اصننلی اين    هایشننريانروسننتايی در مسننیر   یهاسننکونتگاهو   هایآباددر اين قلمرو شننده اسننت. همچنین تمرکز 

 .باشدمیرودخانه نیز به کرات بیشتر از ديگر نواحی استان 

. بارندگی کم و توزيع نامناسن  مکانی و زمانی باشندیمقلمرو شنمالی اسنتان دارای اقلیم خشنک و نیمه بیابانی 

يگر ی اين نواحی پراکنده و کم تراکم باشنند. دهایآبادبارش و همچنین درجه حرارت باس سنب  شنده اسنت تا  

ی دريای خزر اسنت که مانع اهیحاشن و شننزارهای    هااسنت عوامل بازدارنده سنکونت در اين بخش از منطقه، وجود 

ی پرتراکم و همچنین بسنتر مناسنبی برای اسنتقرار جمعیت و فعالیت اسنت. با اين حال تعداد از  هایآباداز تمرکز 

، در اندگرفتهشنکلی اصنلی  هارودخانهی  هاسنرشناخهی فرعی و  هاراهی کوچک و پراکنده که در امتداد  هایآباد

 .گرددمیاين قلمرو مشاهده 

 اجتماعی و اقتصادی ( عواملب

محسنوب  هاسنکونتگاهی نرام اسنتقرار  دهشنکلدر   مؤترتحوست اقتصنادی و اجتماعی، يکی ديگر از عوامل  

يی خاص، روند افزايش  هابخشدر   هاآنی اقتصننادی و تمرکز هاتیفعال. اين تحوست از طريق توسننعه  گرددمی

. بر اين اسناس نرام سنکونت و فعالیت اسنتان آوردیميا کاهش جمعیت از فتناهای شنهری و روسنتايی را به دنبال 

در بخش میانی متمرکز اسنت. در واقع بخش میانی اسنتان گلسنتان   عمدتااگلسنتان به تبعیت از شنرايط حاکم بر آن 

فعالیت غال  و پايه اقتصننادی   عنوانبهوانه برخورداری از بسننتر مناسنن  فعالیت کشنناورزی و دامداری )به پشننت

پشنننتیبانی از    منروربهی غیر کشننناورزی نیز هاتیفعالی جمعیت بوده و هاکانونی  ریگشنننکل  سنننازنهیزممنطقه( 

نمونه بارز اقتصننادی و اجتماعی که به   نيترمهمی پايه اقتصننادی منطقه در بخش میانی متمرکز اسننت.  هاتیفعال

ی فیزيکی )نریر وسننازهاسنناختشننامل  افتهيتوسننعهتناسنن  الگوی ارگانیک نرام اسننتقرار فعلی منطقه تداوم و 

راکز پنايین اداری بنه مراکز ی ارتبناطی(، تاییر نقش مهناراهاحنداث کنارخنانجنات، سننند، فرودگناه و تجهیز شنننبکنه  

ی اين منطقه با ترکمنستان و ديگر کشورهای  امبادلهباستر، تبديل نقا  روستايی به نقا  شهری و برقراری ارتبا   

 آسیای میانه است.

  عنوانبهاکولوهيکی حاکم بر آن، فعالیت دامداری   ی شننمالی اسننتان گلسننتان متناسنن  با شننرايطهابخشدر  

ی اقتصناد مبتنی بر دام ریگشنکلمرتعی، شنرايط مناسن  را برای    هایپوشنشرواج دارد. وجود  فعالیت  نيترغال 

دهستان اترک شهرستان   ژهيوبهيی از اين حوزه )هابخشفراهم ساخته است. همچنین وجود کانسار معدنی نیز در  

، نوع و قال  درهرحالی از معادن فو  به وجود آورده است. برداربهره( زمینه اشنتاال را در رابطه با گنبدکاووس

 پراکنده و کم تراکم است. صورتبهنرام استقرار اين قلمرو از استان گلستان 
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۳۸ 
 

در قلمرو جنوبی اسنتان گلسنتان به دلیل ارتیاعات زياد و پوشنش جنگلی وسنیع، الگوی زيسنت جنگل نشنینی 

ی هاتیفعالو، دامداری عشننايری )پرورش گاو، گوسننیند و شننتر( و  رواج دارد. زمینه اصننلی فعالیت در اين قلمر

  ی از بناغنات و اشنننتانال در تعنداد معندودی معندنِبرداربهرهپراکننده و موردی در زمیننه زراعنت محندود آبی و  

)آبادی قشننلا ( در شننهرسننتان گنبدکاووس و دهسننتان قراوسن )دارآباد( در شننهرسننتان   سننارانچشننمهدهسننتان 

 .باشدیمپراکنده و در دل جنگل  صورتبهرام اسکان جمعیت و فعالیت در اين قلمرو نیز گالیکش است، ن

 
 های روستایی بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن ( تحلیل الگوی سکونتگاه2-1-5

سنازمان ملل در بررسنی شنهرهای جهان، تورم جمعیتی را بدون در نرر گرفتن فعالیت و تولید و خدمات شنهر 

 :دهدیمبه شر  زير اراوه 

 میلیون نیر( ۱شهر )باسی کلان (۱

 میلیون نیر( ۱تا  ۵۰۰شهر بزرگ ) (۲

 هزار نیر( ۵۰۰تا  ۲۵۰شهر بزرگ میانی ) (۳

 هزار نیر( ۲۵۰تا  ۱۰۰شهر متوسط ) (۴

 هزار نیر( ۱۰۰تا  ۵۰متوسط کوچک )شهر  (۵

 هزار نیر( ۵۰تا  ۲۵شهر کوچک ) (6
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۳۹ 

 

 هزار نیر( ۲۵روستاشهر )زير  (۷

 های شهری در استاننوع سکونتگاه :2-2جدول 

 نام شهر تهداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر  25 روستاشهر 

سنگدوین،  علیا،  شهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارنگین

 آباد، کرند داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده مزرعه

 1395ی شهری استان در سرشماری  هاسکونتگاه: درصد جمعیت 2-3جدول 

گروه جمهیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمهیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمهیت  

1395 

درصد جمهیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 گرگان  18.76 499999-250000
فرا  -ایمنطقه

 ای منطقه

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.9۰ 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.6۰ 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل 

 محلی تپه گمیش 

 محلی شهر سیمین 

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 
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۴۰ 
 

گروه جمهیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمهیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمهیت  

1395 

درصد جمهیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 

 1.1۰ نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 اند. به شهر تبدیل شده 1395بعد از سرشماری سال    آباد و سیجوال و کرندصادقداغ، دوزین،  * قرق، گلی

 

 
 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 

 ۱۳۹۵ سننال در  آبادی ۹۷۲ و  شننهری کانون ۳۳ بر مشننتمل  گلسننتان  اسننتان  سننکونتگاهی نرام  حاضننر حال  در

 سننال در  اسننتان شننهری جمعیت  .اندداده  جای خود  در  را اسننتان جمعیت ۴6.۷۳ و  ۵۳.۲۷ ترتی  به  که باشنندمی

 جمعیت  درصند  ۳۴.66  تنهايیبه نخسنت شنهر  عنوانبه گرگان  شنهر که  اسنت شنده  سنرشنماری نیر ۹۹۵6۱۵  ،۱۳۹۵

  جای خود  در  را  شنهری جمعیت  درصند  ۱۵.۰۲  اسنتان دوم  شنهر  عنوانبهگنبدکاووس  شنهر و  اسنتان  شنهری کل
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۴۱ 

 

 اسنکان  خود در  را اسنتان  شنهری جمعیت  درصند ۴۹.6۸ مجموع در  اسنتان دوم  شنهر و نخسنت شنهر  لذا.  اندداده

  از دوم  شنهر به  اول شنهر جمعیت نسنبت.  انديافته تمرکز  ديگر  شنهری نقطه ۳۱  در جمعیت  درصند  ۵۰.۳۲ و  اندداده

  الگوی  لذا اسننت  يافته  افزايش  ۱۳۹۵برابر در سننال  ۲.۳۰به  ۱۳۸۵ سننال در  برابر ۲.۱۱ و  ۱۳۷۵ سننال  در  برابر  ۱.6۹

 .باشدمی گیریشکل حال در سرعتبه استان در ماکروسیالی و شهری نخست

ی شهری در استان بیانگر آن است اکثر شهرهای استان هاسکونتگاهفتايی  -به لحای محیطی و استقرار مکانی

متری از سنط  دريای آزاد اسنتقرار   ۲۰۰ارتیاع  روسنتاشنهر( در موقعیت دشنتی و در ارتیاع کمتر از   ۳)به غیر از  

 اند.يافته

  
 های شهری بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-5شکل 
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۴۲ 
 

 
 ی شهری هاسکونتگاهفضایی - استقرار مکانی :2-6شکل 

 استان های انسانی درفضایی سکونتگاه یابیسازمان( 2-1-6

ی، تحلیل نرام سنکونتی اسنت، شنکل و سناختار نرام امنطقهی  زيربرنامهيکی از موضنوعات مهم در آمايش و 

شنرايط اقلیمی و عوامل اقتصنادی، فرهنگی و اجتماعی موجود در منطقه اسنت.   تأتیری تحت تا حدسنکونتگاهی  

 باشندیم هسنتانی، نیمه بیابانی و بیابانیوی متیاوت خزری، کهامیاقلکه اسنتان گلسنتان از نرر اقلیمی دارای   آنجااز  

ی مختلیی هاسنکونتگاهبنابراين در اسنتان ؛  رديپذیمی اقتصنادی متیاوتی انجام هاتیفعال،  هامیاقلو با توجه به اين  

متناسن  با شنرايط اقلیمی و اقتصنادی شنکل گرفته اسنت. نرام سنکونت در قلمرو اسنتان گلسنتان متکی بر سنه الگوی  

منابع آبی اسنت    تأتیرتحت  عمدتاای اسنتان  هاسنکونتگاه. اسنتقرار  باشندیمزيسنت شنهری و روسنتايی و عشنايری  

دسنترسنی به شنبکه ارتباطی    علاوهبهلات زيربنايی  که مناطق با آب فراوان و همچنین خدمات و تسنهی  صنورتبدين

 .اندنمودهمناس  نقش مهمی در تمرکز جمعیت روستايی ايیا 

متیاوتی نسننبت به مناطق روسننتايی برخوردار اسننت،  کاملاانرام سننکونتگاهی در مناطق شننهری از وضننعیت 

: شنرايط طبیعی و وجود امکانات زيربنايی،  باشندیمدو عامل   تأتیربطوريکه نحوه توزيع نقا  سنکونتگاهی تحت 

ی و پسننت اسننتان به شننرايط مسنناعد و مناسنن  اجلگهاجتماعی و اقتصننادی. همین عوامل باع  گرديد تا نواحی  

ی شنهری برخوردار گردند، چنانچه تمام شنهرهای اسنتان در هاکانونطبیعی و اقلیمی از حداکثر تراکم جمعیت و  
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۴۳ 

 

سنط  دريا قرار دارند. در نقا  شنمالی اسنتان به دلیل وجود اراضنی شنور، محدوديت متر از   ۲۰۰ارتیاع کمتر از  

ی جنوب اسنتان به لحای شنرايط اقلیمی  اهيکوهپاو نواحی کوهسنتانی و   خشنکمهینو اقلیم خشنک و  وخاکآب

مسکونی ی پر شی  و اراضی جنگلی و مرتعی از حداقل تراکم جمعیت و نقا   ادامنهسرد، سنگلاخی و ناهموار،  

 برخوردار است.

ی هاکانونجمعیت و نیز توسننعه    وجود امکانات زيربنايی، اجتماعی و اقتصننادی سننب  جذب و نگهداشننت

 ۲۰.۵متوسنط در هر   طوربهاسنت که    ایگونهبهی مسنکونی اسنتان  هایآبادتوزيع فتنايی    .جمعیتی گشنته اسنت

معیشنت روسنتايی و اقتصناد   هایشنیوهبه علت غلبه    اگرچه.  خوردیمکیلومتر مربع يک آبادی مسنکونی به چشنم  

متکی بر کشاورزی، اين استان فاقد شبکه قوی و متراکم از شهرهای بزرگ است. استان گلستان هنوز دارای نرام 

مختلم اسننت و با وجود بطلی بودن   هایردهورزی در  با شننهرهای چند نقشننی و کشننا  ایملاحرهقابلشننهری  

 ی شهری دارد.هاسکونتگاهحرکت شهرشینی، گرايش منرمی به تقويت شبکه 

 هاسکونتگاهکارکرد  ➢

 تیکیک قابلروسنتا شنهر و از نرر فرهنگی و اجتماعی چندان از مناطق روسنتايی    عمدتااشنهرهای اسنتان گلسنتان 

. از مجموع شننهرهای  اندگرديدهايجاد   هاآنو در راسننتای توسننعه مناطق روسننتايی و افزايش جمعیت   باشنندینم

در دارای سناختار سنکونتگاهی شنهری بوده که شنهر گرگان    گنبدکاووساسنتان گلسنتان تنها دو شنهر گرگان و 

از منرر  گنبدکاووساز سنناختار شننهری متمرکزتری برخوردار بوده، هر چند شننهر   گنبدکاووسمقايسننه با شننهر 

از سناختار بهتری در مقايسنه با کل شنهرهای اسنتان  طراحی آن توسنط مهندسنان آلمانی  واسنطهبهمبلمان شنهری  

سناختار اقتصنادی، فرهنگی، اجتماعی و سنیاسنی شنکل . شنهرهای اسنتان گلسنتان عموماا بر مبنای باشندیمبرخوردار  

 اند.گرفته

. در طول ردیگیمکار قرار    اسناسِ ،در شنناخت شنهر از روسنتا کارکردهای اقتصنادی به همراه میزان جمعیت

که از ابتدای    ويژهبهتاريخ شنناخت شنهر از طريق کارکرد آن از اعتبار سنیاسنی و حکومتی برخوردار بوده اسنت 

، بنابراين اولین شنهرها دارای نقش اداری و شندیمسنیاسنی و مذهبی شنناخته -ها، شنهر با نقش اداریپیدايش شنهر

خدمات  -صننعتی و خدماتی-کارکردهای اقتصنادی  ژهيوبه. امروزه شنهرها دارای کارکرد متنوعی  اندبودهسنیاسنی 

 .باشندیمرسانی 

شنهر، در کنار شندت و برد عرضنه کاس و خدمات ی از حوزه نیوذ اشناخصنه  عنوانبهتوجه به جمعیت شنهرها  

تواند در تعیین مقیاس کارکرد شننهرها کمک کند. در اين زمینه ارزش اقتصننادی و تنوع )تولید و صننادرات( می

مقیناس کنارکردهنا خواهند داشنننت. تعیین مقیناس    ترقیدقبسنننزايی در شننننناخنت   تنأتیرعرضنننه کناس و خندمنات،  
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ريزی را برای  و محلی و روسننتايی، امکان برنامه  ایای، ناحیهلی، منطقهم-کارکردهای شننهری در سننطو  فراملی

. اسنتان گلسنتان را از  سنازدیمتقويت اين کارکردها با هدف اسنتیاده مناسن  از امکانات شنهرهای اسنتان فراهم  

نیر  ۳۵۰6۷6به دو ناحیه شنرقی و غربی تقسنیم نمود. شنهر گرگان با جمعیتی در حدود   توانیملحای عملکردی  

کنانون شنننهری   نيتریاصنننل  عنوانبنهنیر    ۱۵۱۹۱۰نیز بنا جمعیتی در حندود  گنبندکناووس، شنننهر  ۱۳۹۵در سنننال 

مرکزيت ناحیه شننرقی مدنرر   عنوانبهکه   شننودیم، پس از گرگان دومین مرکز شننهر اسننتان محسننوب هاترکمن

 گرفته است.قرار

ا مقیاس از کارکردهای ب باشنندیمهزار نیر   ۱۰-۱۰۰برخی از شنهرهای اسنتان که بیشنتر در محدوده جمعیتی  

. تبادل کاس و خدمات در اين  رودینماز مرزهای اسنننتان فراتر    عمدتاای برخوردارند. مبادست اين شنننهرها  اهیناح

که اين شنهرها   شنودیمهی پیرامون را شنامل حوزه نیوذ محدودی را در بر گرفته و نقا  سنکونتگا عمدتااشنهرها  

، کردکوی، گالیکش، مینودشننت، آبادفاضننل، آبادیعلشننامل بندرگز، گمیش تپه، سننیمین شننهر، بندر ترکمن، 

 .باشدیم، کلاله، آزادشهر، خان ببین و رامیان قلاآ 

، از مقیاس کارکردی ردیگیمهزار نیر جمعیت را در بر  ۱۰سناير شنهرهای اسنتان اغل  روسنتاشنهرهای زير  

روسنتاهای حوزه نیوذ خود را در محدوده شنهرسنتان خود تحت   صنرفاا، اين شنهرها  برخوردارندمحلی و روسنتايی  

دلند و ... از شننهرهای با کارکرد . شننهرهای نوکنده، سننرخنکلاته، نوده خاندوز، نگین شننهر، دهندیمقرار    تأتیر

 .باشندیممحلی 

شننهرهای اسننتان گلسننتان دارای کارکردهای متعددی جهت اراوه خدمات به مناطق پیرامونی خود  مجموع  در

ی و محلی امنطقهبوده که بر مبنای تراکم جمعیتی و سنناختار مبلمان شننهری، کارکردهايی در حد فراملی و ملی، 

ماعی و سننیاسننی در حد سنناختار اقتصننادی، فرهنگی، اجت  واسننطهبهرا دارا بوده که بیشننترين تمرکز کارکردها  

 .باشدیمشهر گرگان از اين منرر دارای کارکردهای در سطو  باستر  و تنهای و محلی بوده امنطقه
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۴۵ 

 

 
 های انسانی در سطح استانپراکنش سکونتگاه :2-7شکل 

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصنادی، یهاتیفعال توزيع سنرزمین، آمايش یزيربرنامه و مديريت از اسناسنی هدف

 یبرداربهره منروربه و درازمدت ديدی با عمدتاا کار اين نیازهاسنت. و زمان یهایدگرگونو   تحوست به توجه

 یهاتیقابل و هایتوانمند اسناس بر منطقه هر خاص مسنلولیت و کردن نقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه

 و بهینه توسنعه برای مسنتعد مناطق شنناسنايی منرور،بدين   .ردیگیم صنورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن،

 نمايد.می ضروری پايدار

 نیز نامناسن  قلمروهای دهندهنشنان اسنتان آمايش نهايی نقشنه ،هافعالیت سناير و صننعتی یهاتیفعال برای

 پیدا آمايشنی نقشنه روی بر را آن مشنخص پهنه يک در اسنتان در نتوان که کاربری هر ،گريدعبارتبه. باشندیم

 .شودمی تلقی نامناس  نمود

 و وزن ،شنوندیم گرفته نرر در هم با کاربری چندين یاانهيرا تعارض حل يا آمايش فرايند در کهیهنگام

 پساسنت.  کاربری هر مزيت يا تمايل کنندهمنعکس مسناحت و وزن اين .گرددمی وارد هر يک برای مسناحتی

 خود دل در که اندبوده مزيت فاقد ،اندنشندهانتخاب موردنرر یهایکاربربرای   که مناطقی آمايشنی، نقشنه در

 از اسننتان شننمال مرزی ناحیه طورکلیبهدارد.  را همراه راهبردی و اجتماعی اقتصننادی، طبیعی، یهاتيمز

 .است برخوردار استان مناطق ساير به نسبت باستری، محدوديت
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 شنهرهای محدوده و نیسنتند مناسن  جمعیت اسنتقرار برای اسنتان شنمال و جنوب اسنتان، آمايشنی نقشنه براسناس

 .شوند گذاشته کنار بیشتر توسعه از بايد بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان

 آب حتی و کندیم اسنتیاده آب چاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان مانند شنهری اکنونهم

 و آن ناهمگون توسننعه و شننهر قديمی بافت . همچنین،داردیم دريافت اطراف شننهرهای کوچک سنناير از را

 به و  رونيازاشنود.  ديده کوچک شنهر اين یهاابانیخ در اسنت ترافیک شنده باع  آن در جمعیت شندن سنرازير

 مناطق و شنهرها .شنود جلوگیری گرگان شنهر از توسنعه اسنت بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضنعمنقطه دلیل

 نمايش بازسنازی مناطق نقشنه در هسنتند که انسنانی و طبیعی یهاتيمحدود دارای نیز ديگری روسنتايی و صننعتی

 .شودمی اينجا خودداری در مطال  اين آوردن از تکرار کلام شدن طوسنی از جلوگیری برای و اندشده داده

 :برشمرد زیر صورتبه توانرا می گلستان استان در توسعه یهاتیاولو و هات صص تریناصلی

 باغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصننوست تنوع و کشنناورزی یهاتیفعال توسننعه (۱

 .و نوغانداری طیور و دام دارويی، گیاهان

 .مذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (۲

 و طیور و دام شنیلاتی، باغی، کشناورزی )زراعی، بخش یبندبسنته و تبديلی صننايع توسنعه (۳

 سلولزی(

 .میگو و خاوياری ماهیان پرورش توسعه (۴

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه (۵

 .هاآن صادرات و اس  اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمايت (6

 اسنتیاده هدف با هوايی و دريايی ريلی، ی،اجاده ونقلحمل یهاشنبکه یهارسناختيز توسنعه (۷

 جنوب( و و )شننمال ونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به اسننتان )دسننترسننی جارافیايی موقعیت از

 کشنور با یمرزهم و تهران سنمنان، خراسنان، مازندران، یهااسنتان با ارتبا  و میانه آسنیای بازارهای

 ترکمنستان(.

 .والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه (۸

 سننگ مینودشنت، و رامیان ،آزادشنهر سننگ ذغال يد، نریر یتخصنصن  و معدنی صننايع توسنعه (۹

 .کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف چناران و مارن گالیکش، و کلاله آهک
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۴۷ 

 

 بافیابريشنم جاجیم، گلیم، ترکمن، دسنتی فرش جمله: از اسنتان یدسنتعيصننا تولید از حمايت (۱۰

 و...

 و آسنتارا نکا، گاز )سنرخس، سنراسنری لوله خط عبور لحای به گاز به وابسنته صننايع توسنعه (۱۱

 ترکمنستان(. کشور لوله خط

 :باشدیم برخوردار زیر یهاتیمز از گلستان استان

 تنوع و کشننناورزی یهناتین فعنال توسنننعنه جهنت خناک و اکولوهيکی اقلیمی، تنوع وجود (۱

 .نوغانداری و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی، باغی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصوست

 و )شنمال ونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به دسنترسنی زمینه در جارافیايی مناسن  موقعیت (۲

 کشنور با یمرزهم سنمنان و مازندران، خراسنان، یهااسنتان با و ارتبا  میانه آسنیای بازارهای جنوب( و

 .ترکمنستان

 و دام شنیلاتی، باغی، کشناورزی )زراعی، بخش یبندبسنته و تبديلی صننايع توسنعه توان وجود (۳

 سلولزی( و طیور

 و نزديک گذشنته در کشنور خاوياری ماهیان صنید و خاويار اسنتحصنال مرکز ترينبزرگ (۴

 .پرورشیاستخرهای  در ماهیان اين پرورش امکان

 ملی پارک و یالمللنیب یهاتاسب گرگان، خلیج  فردمنحصنربه یهاسنتمیاکوسن  از برخورداری (۵

 .گلستان

 .یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استیاده امکان (6

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه امکان (۷

 زراعت امکان و حیات حامی یهاجنگل و حاصنلخیز و مسنتعد اراضنی و مراتع از برخورداری (۸

 .مستعد مناطق در چوب

 تحقیقات مرکز کشناورزی )اسنتقرار علوم تخصنصنی و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری (۹

 تحقیقات شیلات( مرکز و استان در کشور پنبه

 .هاآن صادرات توان و اس  اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز (۱۰

 یهناورزش مرکزينت و گردشنننگری طبیعی متعندد و برجسنننتنه یهناتین قنابل از برخورداری (۱۱

 .کشور در کبدی و سوارکاری
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۴۸ 
 

گرگان  دفاعی ديوار گنبد، تاريخی میل نریر مذهبی و فرهنگی تاريخی، آتار از برخورداری (۱۲

 اسننماعیل سننید حکیم ی،رفندرسننکیم همچون: میرداماد، فرهنگی میاخر وجود نبی و خالد و مقبره

 .قلی فراغی مختوم و گرگانی اسعد نيفخرالد جرجانی،

 آهک سننگ مینودشنت، و رامیان شنهر،آزاد سننگ ذغال يد، نریر معدنی فراوان ذخاير وجود (۱۳

 .کلاله و گنبد باز کوهی رو صدف و چناران مارن کلاله

 سنط   در یبافشنميابر و جاجیم گلیم، ترکمن، یدسنتعيصننا و فرش بافت پای دير سننت وجود (۱۴

 .استان روستاهای

 ی،اجاده ونقلحمل یهاشنبکه از برخورداری میانه، آسنیای کشنورهای با انرهی تبادل توان (۱۵

 .هوايی و دريايی و ريلی

 سنطو  در غیردولتی و دولتی یهابخش در یاو حرفه فنی و علمی مسناعد یهانهیزم وجود (۱6

 ی(.ررسمیغ و اراوه )رسمی نوع متوسطه( و و آموزشی )عالی مختلم

 .میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود (۱۷

 در اجتماعی و اقتصنادی یهاتیفعال در مردمی گسنترده مشنارکت مسناعد یهانهیزم وجود (۱۸

 .بانوان و جوانان ژهيوبه و NGO و مدنی نهادهای چارچوب

 .فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود (۱۹

گاز  سنراسنری لوله خط عبور لحای به گاز به وابسنته صننايع و پتروشنیمی صننايع احداث امکان (۲۰

 ترکمنستان(. لوله کشور خط و آستارا نکا، )سرخس،

 ورزشننی، یهاتیفعال به جامعه مثبت نگرش ورزش، توسننعه برای قانونی یهانهیزم وجود (۲۱

 یرسنانخدمات و یگذارهيسنرما به (NGOغیردولتی ) داوطل  یهاتشنکل و خصنوصنی بخش گرايش

 .ورزش توسعه در

 ی دستع یصنا و گردشگری فرهنگی، میراث  (2-2

 میراث طبیعی،  میراث  هایحوزه  در  جهانی  اتر  پنج   دارای که  اسننت  هايیاسننتان معدود  جزو گلسننتان  اسننتان

  دسنتی،صننايع  ی،فرهنگ راثیم  غنی  هایظرفیت کنار  در  که  اسنت فرهنگی  و  تاريخی غیرمنقول  میراث و ناملموس

 و   داخلی و  خارجی گردشگر  جذب  برای گلستان  در  را مناسبی بستر  اقوام، تنوع  و  اقلیمی  گوناگونی گردشگری،

 .کرد خواهد فراهم استان رونق و توسعه
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دوتار ايرانی )دوتار اسننتان  ،ترکمن  یدوز، کمانچه ترکمن، سننوزن(میل گنبدکاووس)میراث جهانی قابوس 

و بندرترکمن و مسنیر ريلی آن به  بندرگز هایآهن سنراسنری ايران و ايسنتگاهراه ،های هیرکانیجنگل، گلسنتان(

 .تبت جهانی رسیده است

آخرين نمونه تبت ملی آتار گلسننتان مربو  به هیت اتر ناملموس شننامل »بازی بومی محلی آشننیق اوينی قوم 

های مرتبط با شنتر در فرهنگ ترکمن، گويش قزلباش در اسنتان، مهارت سننتی تهیه م آيینورسنوترکمن، آداب

بافی و زيور   ومهارت سنننتی تهیه شنناريسننه، مهارت منج  ،های گلسننتان(آلند  )مرتبط با پوشننش سننر قزلباش

 .پوشاک زنان گلستان و مهارت پخت حلوا اوماج گرگان« به تبت ملی رسید

تعداد آتار اسنتان گلسنتان  .اتر رسنیده اسنت ۹۸۴به   گلسنتان تبتی و واجد ارزش اسنتانفهرسنت آتار ملی، آتار  

 .باشدیماتر  ۴۴در فهرست ملی آتار طبیعی تعداد 

 گردشگری( 2-2-1

و صننمیمت و اسننتقبال  )کوهسننتان، دشننت، صننحرا، جنگل و سنناحل(  برخورداری گلسننتان از طبیعت زيبا

زيادی در بخش   یهاینمانده و توانمند نصنی بیروسنتايیان از مسنافران باع  شنده روسنتاهای اسنتان از اين جهت  

کار شنود از طرفی توسنعه صننعت گردشنگری در روسنتاها   یخوبها بهگردشنگری داشنته باشند که بايد بر روی آن

 .در اين مناطق کمک کنند یزاياشتاالتواند به گردش اقتصادی و همچنین می

، چهار باغ، توسننکسننتان، قر ، شننموشننک علیا، جعیرآباد، زيارت و آبادقرنروسننتاهای توشننن، کیشننگیری،  

،  آباد ی، افراتخته، سنیاه مرزکوه و چینو در شنهرسنتان علآبادنيریشناهکوه سنیلی در شنهرسنتان گرگان، اسزمن، شن 

سنو باس در کلاله، لوه، پاسننگ، تنگه راه و آ  مینودشنت، پاقلعه در رامیان، گچی  باقرآباد، قلعه قافه و دوزين در

شنننرقی، وطننا، ول افرا و جیناکننده در بنندرگز، الننگ، بناسجناده، جهنان نمنا، سنننرکلاتنه   میش در گنالیکش، گز

گلسنتان خرابشنهر و رادکان در کردکوی و وامنان، فارسنیان و آ  امام در آزادشنهر روسنتاهای هدف گردشنگری  

 .است

 تردد مسافران خارجی و داخلی از مرز استان ( 2-2-1-1

يکی از مبادی ورودی و خروجی کاس و   عنوانبه»مرز پل« واقع در بخش داشنلی برون شنهرسنتان گنبدکاووس  

گردد و از اهمیت قابل توجهی  های اصننلی آسننیای میانه محسننوب می، يکی از دروازهدر اسننتان گلسننتان مسننافر

که از طريق مرز اينچه برون اسنتان گلسنتان در حال   ۱۳۹۸نیر مسنافر در سنال    ۱۴۱۸۸6از مجموع   برخوردار اسنت.

اند. همچنین از لحای نیر مسنافر به اسنتان وارد شنده  ۷۱۰۲۹نیر مسنافر از اسنتان خارج و    ۷۰۸۵۷تردد بودند، تعداد  

نیر مسنافر از مرز ايران و ترکمنسنتان  ۴۸۲۹۳ين فصنل فصنلی بیشنترين تردد مسنافر مربو  به فصنل بهار بوده که در ا
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۵۰ 
 

به دلیل شنرايط حاکم بر جهان )ويروس کرونا( هی  ترددی  ۱۳۹۹اند. اين در حالی اسنت که در سنال تردد داشنته

 از مرز اينچه برون صورت نگرفته است.

ريزی درسنننت برنامهدهنند، ها تشنننکینل میبخش قابل توجهی از جمعینت اسنننتنان را ترکمن  کهاينبا توجه به 

 تواند مسافران تردد يافته میان دو کشور ايران و ترکمنستان را چند برابر نمايد.می

 )نفر(  1399و  1398 هایسال: تعداد مسافران ایرانی و خارجی وارد شده و خارج شده از مرز اینچه برون طی 2-4جدول 

 : اداره کل گمرکات استان گلستان. گمرك اینچه برون مأخذ
 

 )نفر(  1399و   1398 هایسالهای استان طی اقامت داده شده در هتل خارجی و داخلیتعداد مسافران : 2-5جدول 

 مسافران خارجی  مسافران داخلی  کل مسافران 

 شرح 
1399 1398 1399 1398 1399 1398 

1۰2249 267۰31      استان 

 ی و گردشگری استان گلستان دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 

 های استان اماکن و اقامتگاه ( 2-2-1-2

 در استانمسافران اقامت داده شده الف( 

اند. اين  های اسننتان اقامت داشننتهمسننافر داخلی در هتل  ۱۰۱6۱۳مسننافر خارجی و  6۳6تعداد    ۱۳۹۹سننال   در

درصند کاهش را   6۰درصند کاهش و برای مسنافران داخلی   ۹۲برای مسنافران خارجی   ۱۳۹۸میزان نسنبت به سنال  

 ۱۰۲۲۴۹برابر با  ۱۳۹۹های اسنتان در سنال دهد. در مجموع تعداد کل مسنافران اقامت داده شنده در هتلنشنان می

درصند کاهش داشنته اسنت. اين وضنعیت در پی شنیوع ويروس  6۱باشند که نسنبت به سنال گذشنته معادل نیر می

 صنعت گردشگری را با تعطیلی ناخواسته مواجه ساخته است. تقريبااکرونا در جهان حاکم شده و 

 شرح

 

 بیشترین تردد فصلی  کل مسافران  مسافران خروجی  مسافران ورودی 

1398 1399 1398 1399 1398 1399 1398 1399 

 ۰ 48293 ۰ 141886 ۰ 7۰857 ۰ 71۰29 استان
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۵۱ 

 

 
 دشگری استان گلستانپراکنش جغرافیایی روستاهای هدف گر :2-8شکل 

 های استانهای اقامتگاهویژگیب( 

 ۸۴تخت و  ۲۳6۴اتا  و  ۷۲6با ظرفیت هتل  ۲۸تعداد   ۱۳۹۹در اسنتان گلسنتان در سنال   :ها هتل  مشن صنات  

آباد، گنبدکاووس، رامیان، ، علیآزادشنهر  مینودشنت،  کردکوی، گرگان،در شنهرهای  که اند  سنوویت فعال بوده

 ۱۰در شننهر گرگان با  هاآنها بیشننترين تعداد  همچنین از نرر پراکنش هتل باشننند.میمسننتقر ترکمن و گالیکش 

 باشد.واحد هتل می

بناشننند. از نرر تعنداد تخنت، هتنل اتنا  دارای بیشنننترين اتنا  می  ۷۲هنای اسنننتنان هتنل بوتنانینک بنا  از بین هتنل

تخت، بیشنترين ظرفیت پذيرش مسنافر    ۱۷۰تخت و هتل آکام و هتل عجم آزادشنهر با   ۱۹۲جهانگردی گرگان با 

 اند.را به خود اختصاص داده
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۵۲ 
 

 
 ی استان گلستان هاهتل: پراکنش جغرافیایی 2-9شکل 

درجه سننه سننتاره، دو سننتاره و يک سننتاره های اسننتان که با پذيرمهمانتعداد    :پذیرهامهمانمشن صنات    

، مسنافران را اسنکان کمتر  نهيبا امکاناتی محدودتر و هز  هاپس از هتل  باشند کهپذير میمهمان ۱۴ شنوندمیارزيابی  

در . يک سنتاره بوده اسنتپذير  مهمان ۲دو سنتاره و   پذيرمهمان ۵سنه سنتاره،    پذيرمهمان ۷دهند. از اين تعداد  می

انند. بیشنننترين تعنداد  تخنت بنه مسنننافران اراونه خندمنت نموده  ۵۱۵اتنا  و   ۲۰۰پنذيرهنای اسنننتنان بنا مهمناناين سنننال 

پذيرهای اسننتان اند. در بین مهمانپذير واقع شنندهمهمان ۳پذيرهای فعال اسننتان در شننهرسننتان مینودشننت با مهمان

پذير پارس در شنهرسنتان تخت و مهمان ۸۲پذير مینو در شنهرسنتان مینودشنت با بیشنترين تعداد اتا  متعلق به مهمان

 تخت بوده است. ۸۲مینو با  ريپذمهمانتخت و بیشترين تعداد تخت مربو  به  6۵گرگان با 
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 1399تفکیک شهرستان در سال پذیرهای استان به مشخصات مهمان :2-6جدول 

 شهرستان  ریپذمهمان نام تهداد اتاق تهداد تخت  درجه )ستاره( 

 رازی  17 36 3درجه 

 پارس  34 65 3درجه  گرگان 

 باغ گمشده  7 24 2درجه 

 زرندی  2۰ 6۰ 2درجه 
 آبادیعل

 رسالت  8 25 3درجه 

 فردوسی  12 32 2درجه 
 گنبدکاووس

 خیام  1۰ 25 3درجه 

 کردکوی  حقیقی 5 6 2درجه 

 گلستان  1۰ 3۰ 3درجه 

 مینو  28 82 1درجه  مینودشت

 وزیری  7 26 3درجه 

 گالیكش  24 6۰ 2درجه 
 گالیكش 

 امینی  6 2۰ 3درجه 

 رامیان  میكائیل 12 24 1درجه 

 جمع 200 515 -

 ی و گردشگری استان گلستان دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 

 1399استان به تفکیک شهرستان در سال  های پذیراییها و مجتمعها، پانسیون: مشخصات هتل آپارتمان2-7جدول 

 عنوان اقامتگاه  نام تهداد اتاق تهداد تخت  تهداد سوئیت  درجه  نوع اقامتگاه 

 طبیعت النگدره  ۰ 1۰۰ 1 1 مجتمع پذیرایی 

 گرگان 

 سرخ چشمه  ۰ 15۰ 1 3 مجتمع پذیرایی 

 بام سبز  ۰ 2۰۰ 1 3 مجتمع پذیرایی 

 شهلا  ۰ 1۰۰ 1 3 مجتمع پذیرایی 

 ماه  راه و ۰ 6۰ 1 2 مجتمع پذیرایی 

 گرگان  ی هاشب ۰ 5۰ 1 2 مجتمع پذیرایی 

 انداز چشم ۰ ۰ 1 2 مجتمع پذیرایی 

 صاحبدل  ۰ 2۰۰ 1 1 مجتمع پذیرایی 

 درباری  ۰ 2۰۰  2 مجتمع پذیرایی 

 استرآباد  ۰ 5۰ 1 3 مجتمع پذیرایی 

 گندم  ۰ 3۰۰ 1 3 مجتمع پذیرایی 

 هتل آپارتمان و رستوران اکبرجوجه  2۰ 6۰ 1۰ 2درجه  آپارتمان هتل 

 گل نرگس  14 54 7 2درجه  هتل آپارتمان 

 گلستان  1۰ 5۰ 5 3درجه  هتل آپارتمان 

 پردیس  3۰ 8۰ 15 2درجه  هتل آپارتمان 

 اطلس  16 54 8 2درجه  هتل آپارتمان 

 شایسته  16 64 8 2درجه  هتل آپارتمان 

 طاهری 4 25 1 2درجه  پانسیون 

 پرند  1۰ 6۰ 1 2درجه  پانسیون 

 رز  6 45 1 1درجه  پانسیون 
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۵۴ 
 

 عنوان اقامتگاه  نام تهداد اتاق تهداد تخت  تهداد سوئیت  درجه  نوع اقامتگاه 

 نیلوفر  11 84 1 2درجه  پانسیون 

 کارینو ناهارخوران  ۰ 2۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 سوته  ۰ 4۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 شونم  ۰ 15۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 عمو سیروس  ۰ 25۰ 1 3درجه  پذیرایی مجتمع 

 قاشق  ۰ 12۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 آرمان سرا  ۰ 7۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 آسمان رویایی  ۰ 6۰۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 صفا  ۰ 6۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 مجنون  ۰ 4۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 جهانگرد  ۰ 6۰ 1 2درجه  مجتمع پذیرایی 

 دربابا یح ۰ 4۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 تلكا ۰ 7۰ 1 2درجه  مجتمع پذیرایی 

 آلتون ۰ 5۰ 1 1درجه  مجتمع پذیرایی 

 تریا جنگل ۰ 3۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 عمارت  ۰ 14۰ 1 1درجه  مجتمع پذیرایی 

 بام شهر  1۰ 5۰ 1۰ 2درجه  هتل آپارتمان 
 کردکوی 

 نما جهان 4 32 6 3درجه  آپارتمان هتل 

 آبادیعل پانسیون ایراندخت  6 4۰ 1 2درجه  هتل آپارتمان 

 پاتریس گلستان  12 46 1۰ 2درجه  هتل آپارتمان 
 آزادشهر 

 فانوس  ۰ 2۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 نیلبرگ  12 28 6 2درجه  هتل آپارتمان 
 رامیان 

 گل اطلس  ۰ 1۰۰ 1 3درجه  مجتمع پذیرایی 

 گالیكش  عمو خلیل  ۰ 5۰ 1 2درجه  مجتمع پذیرایی 

 گنبدکاووس شمس و عطار  ۰ 15۰ 1 1درجه  مجتمع پذیرایی 

 جمع  181 4242 120 - -

 ی و گردشگری استان گلستان دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 
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 در استان گلستان   رهایپذمهمان: پراکنش جغرافیایی 2-10شکل 

اقامتگاه در قال  هتل آپارتمان،  ۴۵تعداد   ۱۳۹۹در سننال   ها:ها و پانسنیونمشن صنات هتل آپارتمان  

 ۱۳۷اقامتگاه با مجموع  ۳6اند که پانسننیون و مجتمع پذيرايی در اسننتان به اراوه خدمت اسننکان مسننافرين پرداخته

تخت و  ۸۲اتا  و  ۱۴با مجموع   ن، دو هتل آپارتمانسننوویت متعلق به شننهرسننتان گرگا ۸۲تخت و   ۳۷۲6اتا  و  

 تخت و يک سنوویت متعلق به شنهرسنتان ۴۰اتا  و   6سنوویت متعلق به شنهرسنتان کردکوی و يک پانسنیون با  ۱6

سنننووینت متعلق بنه شنننهرسنننتنان    ۱۱تخنت و   66اتنا  و   ۱۲آبناد، ينک هتنل آپنارتمنان و ينک مجتمع پنذيرايی بنا علی

سوویت متعلق به شهرستان رامیان   ۷تخت و   ۱۲۸اتا  و    ۱۲هتل آپارتمان و يک مجتمع پذيرايی با   کي  آزادشهر،

 ۱۵۰و يک مجتمع پذيرايی با  تخت و يک سنننوویت متعلق به شنننهرسنننتان گالیکش ۵۰و يک مجتمع پذيرايی با 

 است. تخت و يک سوویت متعلق به شهرستان گنبدکاووس بوده

 1399های استان به تفکیک شهرستان در سال : مشخصات هتل2-8جدول 

 عنوان نام هتل  تهداد اتاق تهداد تخت  تهداد سوئیت  درجه )ستاره( 

 بوتانیک  72 15۰ 8 پنج ستاره 

 گرگان 

 آذین 32 135 4 چهار ستاره 

 شهاب  27 15۰ 14 سه ستاره 

 جهانگردی  53 192 4 سه ستاره 

 فرهنگیان  26 131 ۰ دو ستاره 

 خیام  12 3۰ ۰ دو ستاره 

 زیارت  2۰ 93 7 دو ستاره 

 معروف 38 92 4 تک ستاره 

 طهماسبی  2۰ 44 ۰ دو ستاره 
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 عنوان نام هتل  تهداد اتاق تهداد تخت  تهداد سوئیت  درجه )ستاره( 

 هیرکان  7 33 ۰ تک ستاره 

 عمارت سفید  9 27 ۰ سه ستاره 

 بهمن  24 74 2 ستاره سه   کردکوی 

 پارتیان  9 27 ۰ دو ستاره 

 ترکمن  ستاره ترکمن  27 7۰ 3 دو ستاره 

 عجم 55 17۰ 12 دو ستاره 

 آزادشهر 
 پوریا  1۰ 45 2 دو ستاره 

 پارك  1۰ 4۰ 3 تک ستاره 

 آکام  42 17۰ 1۰ سه ستاره 

 کانیار  24 88 3 دو ستاره 
 آبادعلی

 پارمیس  24 86 6 دو ستاره 

 فرهنگیان  25 67 ۰ ستاره دو 

 قابوس  18 51 2 تک ستاره  گنبدکاووس

 نارنج طلایی  6 2۰ ۰ تک ستاره 

 قصر 32 1۰5 ۰ سه ستاره 

 استقلال  32 78 ۰ دو ستاره  مینودشت

 شانلی  19 55 ۰ دو ستاره 

 رامیان  لابوس  32 96 ۰ دو ستاره 

 گالیكش  کارینو 21 45 ۰ دو ستاره 

 جمع 726 2364 84 -

 ی و گردشگری استان گلستان دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 

 

 
 1399های استان به تفکیک شهرستان : تعداد هتل2-5نمودار 

ر خدمات مسننافرتی و جهانگردی  وجود دفات  :دفاتر خدمات مسنافرتی و جهانگردی اسنتان گلسنتان

 بسننیار با اهمیت اسننت. با مديريت صننحی  و کارآمد و همچنین با عنايت به وجود فرودگاه در مرکز اسننتان فعال

 تواند به گسترش فرهنگ گردشگری کمک شايانی کند.فعالیت دفاتر فروش بلیط هواپیما در استان می

۰

1

2

3

۴

۵

6

۷

۸

۹

1۰
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عموم مردم ده اسنت، های گروهی تیريحی و تیرجی در اسنتان نهادينه نشن با وجود آنکه هنوز فرهنگ مسنافرت

( زيارتی و مذهبی هستند، با اين  یهالتی)هی  بیشتر مايل به شرکت در تورها  ر اساس يک نگرش سنتی و ديرينهب

 دفتر بوده است. ۸۰برابر با  ۱۳۹۹در سال حال تعداد دفاتر مسافرتی و جهانگردی در استان 

هنا، افزون بر خندمنات زينارتی،  گوی تمندنگیت  هجهنت بنا نگرش و ايندننانچنه فعنالینت اين مراکز همسنننو و همچ

های ديگر صننعت گردشنگری در توان امیدوار بود بخشگسنترده شنامل شنود، می  طوربهخدمات سنیاحتی را نیز 

 داخلی رونق و توسعه يابد. هو مديريت شد قیمتارزاناستان و کشور بر اتر وجود تورهای 

با  ۱۳۹۸اند که نسنبت به سنال بناهای تاريخی اسنتان بازديد کردهها و  نیر از موزه  ۲۰۳۰۷تعداد   ۱۳۹۹در سنال  

 داشته است. درصد کاهش 6/۸6نیر، حدود   ۱۵۱۹۸۱

 1399و  1398 هایسال در  در سطح استان گلستان  ها و دفاتر خدمات مسافرتی و جهانگردی تعداد پایانه: 2-9جدول 

 دفتر فروش بلیط هواپیما 
 دفتر خدمات

 جهانگردی  و  مسافرتی

 پایانه  تهداد

 مسافر ونقل حمل
 شرح 

27 73 5 1398 

27 8۰ 5 1399 

 تغییرات  درصد ۰ 5/9 ۰

 و پایانه استان گلستان  ونقلحملو  ها فرودگاهی و گردشگری، دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 

 

 
 : پراکنش جغرافیایی نقاط گردشگری در استان گلستان 2-11شکل 
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 یدستعی( صنا2-2-2

درصنند  ۱۲مجوز برای صنننعتگران خانگی صننادر شننده که نسننبت به سننال قبل  ۸۸۲تعداد    ۱۳۹۹تا پايان سننال  

 ۹۰۱به  ۱۳۹۸نیر در سنال  ۲۹۸ی از  دسنتعيصنناافزايش يافته اسنت. همچنین تعداد افراد تسنهیلات گرفته در بخش  

 خیر در استان برگزار شده است.ا دو سالطی  یدستعيصنانمايشگاه سراسری  ۲نیر افزايش يافته است. تعداد 

 میلیون ريال بوده است. ۳۵۴۴۷معادل  ۱۳۹۹ی استان در سال دستعيصنامیزان صادرات 

گیری از مواد اولیه و انجام کارهای اسناسنی به کمک با بهرهشنود که  به بخشنی از صننعت گیته می  یدسنتعيصننا

شنود که هر کدام از اين محصنوست به شنکلی دسنت و افزار دسنتی در مراحل مختلم منجر به سناخت محصنوستی  

 ذو  هنری و خلاقیت فکری سازنده آن را به نمايش بگذارد.

بافی، دوزی، گلیمبافی، سنوزنبافی، جاجیماسنتان شنامل انواع قالی، قالیچه و پشنتی، چادرشن ی  دسنتعيصننا

 باشد.می ... ، معر  و نقاشی مینیاتور ونمدمالی

همگی در   کنه  مجوز بوده  ۱۱۵۳مجوزهنای صنننادر شنننده برای صننننعتگران خنانگی  تعنداد    ۱۳۹۹در سنننال  

 ۴۷/۱۸و  ۲۰گنبد و آزادشننهر با های  شننهرسننتان ،در اين میان  باشننند.های خانگی مشنناول به فعالیت میکارگاه

ران گدرصنند بیشننترين تعداد صنننعت ۵/۸و  ۱۲  با اختصنناص  تپهمراوهدرصنند و پس از اين دو شننهرسننتان، کلاله و 

دوزی سننتی از عمومیت بیشنتری بافی و روشن  ی رايج در اسنتان چادردسنتعيصننا. از میان باشنندنگی را دارا میخا

ی بیشننترين صنننعتگران خانگی را به خود مشنناول سنناخته اسننت. دسننتعيصنننابرخوردار بوده و پس از آن، سنناير 

 چادرشن درصند در رشنته  ۹دوزی و درصند در رشنته رو ۱۱/۴۱ی که از کل صننعتگران خانگی اسنتان اگونهبه

 .بافی به فعالیت اشتاال دارند

های شننالی، رشنند درآمد خانوارها و درآمد ارزی  ی در ايجاد فرصننتدسننتعيصنننابا توجه به نقش مهمی که  

ها به گیری از امکانات داخلی قابل توجیه اسننت. متننافاا اينکه توسننعه اين فعالیتکشننور دارد، توسننعه آن با بهره

اين    افزودهارزشتوان بنه ارتقناء کییینت و  نیز می  مندتکوتناههنای  سنننرمناينه زينادی نیناز نندارد و از طريق آموزش

 تولیدات دست يافت.
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 1399ی به تفکیک شهرستان در سال دستعیصنای هاه: تعداد مجوزهای صادره شده برای صنعتگران خانگی و کارگا2-10جدول 

 عنوان 

هر
دش
زا
آ

 

ق 
آ

لا 
ق

گز 
در
بن

ن  
کم
تر

ن 
میا
را

 

عل
ی

اد 
آب

ی  
کو
رد
ک

 

له 
لا
ک

ش  
یک
گال

ن  
گا
گر

ن  
شا
می
گ

س  
وو
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بد
گن

 

وه
را
م

په 
ت

ت  
دش
نو
می

 

ن
ستا

ا
 

ی  
گر

فال
س

ک 
می

سرا
و

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 2 ۰ ۰ ۰ ۰ 2 

تعداد  

 صنعتگران 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 6 ۰ 3 ۰ ۰ 1۰ 

ت  
آلا

ور
زی

ن 
کم

تر
 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1 ۰ ۰ 2 

تعداد  

 صنعتگران 
1 ۰ 1 1 ۰ 2 ۰ ۰ ۰ 1 ۰ 6 ۰ ۰ 12 

م ی گل 
باف 

 و  
ی ی 
باف

س 
پلا

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ 1 ۰ 1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 2 ۰ ۰ 4 

تعداد  

 صنعتگران 
12 11 ۰ 5 ۰ ۰ 2 3 2 ۰ 1 39 7 2 84 

ی 
باف

ب 
 ش

در
چا

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

تعداد  

 صنعتگران 
37 ۰ 1 ۰ 32 13 21 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 1 1۰5 

اج 
ج

م ی 
باف 

 ی 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

تعداد  

 صنعتگران 
1 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 3 ۰ ۰ 3 ۰ ۰ ۰ ۰ 7 

ی 
نت

 س
ی

وز
و د

ر
 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

تعداد  

 صنعتگران 
1۰5 7۰ 1 6 12 1۰ 3 12 19 15 ۰ 124 87 1۰ 474 

ول 
کت

ی 
باف

ار 
نو

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 

تعداد  

 صنعتگران 
۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 4 ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ ۰ 2 6 

یر 
سا

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ 1 ۰ ۰ ۰ 1 1 3 5 1 1 ۰ 3 16 

تعداد  

 صنعتگران 
57 3 8 2 13 67 15 125 27 21  59 4 51 355 

مع 
ج

 

تعداد  

 کارگاه 
۰ ۰ 1 1 ۰ 2 3 1 3 8 2 4 ۰ 3 28 

تعداد  

 صنعتگران 
213 84 11 14 57 97 44 14۰ 48 46 1 231 98 66 1153 

 ی و گردشگری استان گلستان.دستعیصنا اداره کل میراث فرهنگی،  مأخذ:

 ی ترکمن و کلاله لحاظ شده است. هاشهرستانبه ترتیب در   تپهمراوههای گمیشان و *اطلاعات شهرستان
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6۰ 
 

 ( میراث فرهنگی 2-2-3

اتر منقول تبت شنده در استان وجود داشته است. تعداد آتار تبت شده در فهرست  ۳۵  تعداد ۱۳۹۹تا پايان سنال 

 اتر بوده است. ۹۰۸آتار ملی 

 اتر رسیده است. ۱۹۰به  ۱۳۹۸اتر در سال  ۱۸۲تعداد آتار مرمت شده در استان از 

 
 در استان گلستان  هاموزه: پراکنش جغرافیایی 2-12شکل 

 

 1399الی   1393 هایسالطی استان گلستان  ها و بناهای تاریخیبازدیدکنندگان از موزهتعداد : 2-11جدول 

 سال 1393 1394 1395 1396 1397 1398 1399

2۰3۰7 151981 164566 11634۰ 82673 139581 126۰۰3 
ها و بناهای  تعداد بازدیدکنندگان از موزه

 تاریخی )نفر( 

 ی و گردشگری استان گلستاندستعیصنا اداره کل میراث فرهنگی،  مأخذ:           
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 1399 یال 1393های سال یاستان ط ها و بناهای تاریخیتعداد بازدیدکنندگان از موزه:  2-6نمودار 

 1399 سال دری و جهانگردی استان گلستان گرد رانیاهای هدف کمی بخش و عملکرد شاخص هافعالیت: عمده 2-12جدول 

 های هدف کمی عنوان شاخص واحد 1398 1399

 تعداد مجوزهای صادر شده برای صنعتگران خانگی  مجوز  785 882

 یدستعیصنا

 یدستعیصنا تعداد افراد تسهیلات گرفته در بخش  نفر  298 9۰1

 ی سراسری هاشگاهینما تعداد  تعداد 2 2

 یدستعی صنامیزان صادرات   میلیون ریال  3696۰ 35447

 ی دستعیصنامقدار بازارچه موقت  بازارچه  3۰ 2

 تعداد آثار منقول ثبت شده  اثر 29 35

 میراث 
 تعداد آثار ثبت شده در فهرست آثار ملی  اثر 879 9۰8

 تعداد آثار مرمت شده  اثر 182 19۰

 یبردار بهرهتعداد آثار احیاء شده و در حال   اثر 14 2۰

 و جدید  ده ید آموزشتعداد افراد  نفر  1457 2111
 گردشگری 

 ها رساختیز تعداد مناطق گردشگری احیاء شده از لحاظ  تعداد 27 37

 ی و گردشگری استان گلستان دستعیصنا مأخذ: اداره کل میراث فرهنگی، 

 ی مبحث  بندجمع  (2-3

و  نینازها و زمان یهایدگرگونو  تحوست به توجه با جمعیتی و اجتمناعی اقتصنننادی، یهاتین فعنال توزيع

در پهنه سنرزمین نسنبت  اجتماعی-اقتصنادی هایی کلیه فعالیتيتوزيع متوازن و هماهنگ جارافیا،  گريدیعبارتبه

 عمدتاا کار اسنت. اين  سنرزمین آمايش یزيربرنامه و مديريت اسناسنی هدف  و انسنانی منابع طبیعی ها وبه قابلیت

۱۲۶۰۰۳
۱۳۹۵۸۱

۸۲۶۷۳

۱۰۳۳۷۷

۱۶۴۵۶۶

۱۵۱۹۸۱

۲۰۳۰۷

۰

۲۵۰۰۰

۵۰۰۰۰

۷۵۰۰۰

۱۰۰۰۰۰

۱۲۵۰۰۰

۱۵۰۰۰۰

۱۷۵۰۰۰

۲۰۰۰۰۰

۱۳۹۳ ۱۳۹۴ ۱۳۹۵ ۱۳۹۶ ۱۳۹۷ ۱۳۹۸ ۱۳۹۹

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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 هر خاص مسنلولیت و کردن نقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه یبرداربهره منروربه و مدتبلند ديدی با

 بدين منرور، .ردیگیم صنورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن، یهاتیقابل و هایتوانمند اسناس بر منطقه

 نمايد.می ضروری پايدار و بهینه توسعه برای مستعد مناطق شناسايی

هايی اسننت که در اقتصنناد هر کشننور در زمینه ترين بخشگردشننگری يکی از مهمدر دنیای امروز صنننعت  

  شننده ها موج ها و دغدغهاگرچه وجود برخی نگرانی .تیرگذار باشنندأتواند تو کسنن  درآمد می  زايیاشننتاال

اوت هنای متین هنای طبیعی، اقلیمجناذبنه  گنذاری و توجنه بنه اين حوزه بنا ترديندهنايی مواجنه شنننود امنا وجودسنننرمناينه

 توانند تحوست بنینادين دراسنننت کنه می  یقندرگران  هنایمناينهجارافینايی بنه همراه میراث و تمندن بشنننری دسنننت

 های مختلم به همراه داشته باشد.عرصه

دار اسننت و به پذير، نقش منبع حیاتی و ترمیم اقتصنناد محلی را عهدهگردشننگری برای مقصنندهای گردشننگر

شنود و منابع سزم  ها میزيرسناخت کند. همچنین موج  توسنعه و بهسنازیمیهای شنالی نوين کمک  خلق فرصنت

و سنط  رفاه    تأمینی و هنرهای سننتی و مسناول فرهنگی را  دسنتعيصننابرای حراسنت از میراث فرهنگی و طبیعی و 

 .بخشدپذير را بهبود میاقتصادی مردم جوامع گردشگر

اسنننتنان هندف    عنوانبنهتوانند  در کننار تنوع قومی و نژادی میهنای فراوان  قنابلینتاسنننتنان گلسنننتنان بنا دارا بودن 

های طبیعی و تاريخی متنوع و قابل توجه گردشنگری کشنور مورد توجه قرار گیرد. اين اسنتان با دارا بودن جاذبه

های مختلم و تنوع آب و هوايی در هر فصنل از  آيد، اقلیمهای مهم گردشنگری کشنور به شنمار میيکی از قط 

ها، سننهم اسننتان از منابع درآمد گردشننگری و ای بارز اسننتان گلسننتان اسننت ولی با وجود اين توانمندیهويژگی

جذب گردشنگر بسنیار ناچیز اسنت. اسنتان گلسنتان به لحای موقعیت مکانی داشنتن عناصنر مهم جذب گردشنگر 

تواند با تقويت صننعت به سنمت اقتصناد دار میچون مناظر طبیعی بديع، آتار باسنتانی، تنوع اقلیمی و تمدن ريشنه

های بلند و اسننتواری  در اين حوزه برای ايجاد اين فرصننت شننالی گام هافعالیتگردشننگری و تنوع بخشننیدن به 

 بردارد.

( اقنلنینمنی  تنننوع  از    ۷وجنود  شننننده جنهننان  ۱۳اقنلنینم  از  اقنلنینم شنننننناخنتننه  بنینش  منخنتنلنم    ۱۰(، حتنننور   قنوم 

هنای طبیعی و همچنین وجود اکوسنننیسنننتم  زا ، ترک، کرد و...()فنارس، ترکمن، بلوچ، منازنی، سنننیسنننتنانی، ق

ای از  ای، کوهسننتانی و دامنهکوهسننتانی( دريا، جزيره، خلیج و تاسب و آبشننارها، نقا  جلگه -بیابانی  -)جنگلی

های طبیعی و سننیاحتی آيد. اسننتان گلسننتان با جاذبهشننمار میهای زيبای تیريحی و گردشننگری اسننتان بهمکان

های جنگلی )النگدره، قر ، بهشننت رضننا کردکوی، فراوان اعم از: پارک ملی گلسننتان، پارکيسننتی(  )اکوتور

المللی )آلمناگنل، هنای بینکبودوال و ...(، آبشنننارهنا )لوه، کبودوال، شنننیرآبناد، زينارت، بناران کوه و...(، تناسب
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جزيره آشنننوراده( و برخورداری از  گل، گمیشنننان و ...(، دارنده تنها جزيره ايرانی در دريای خزر )آجی  آسگل،

وجود گونه   نقطه گردشننگری، ۸6کیلومتر سنناحل دريايی )بندرگز، ترکمن و گمیشننان( و برخورداری از   ۱۲۰

 ۱۳۵۰گونه دوزيست، بیش از  ۱۹گونه پرنده،    ۳۰۴گونه پستاندار،   6۴آندمیک روباه ترکمنی در گلسنتان، وجود 

مورد توجه گردشنگران قرار داشنته اسنت. علاوه بر آن، وجود بناها   گونه گیاهی در مناطق تحت مديريت همواره

هنای تناريخی، فرهنگی و منذهبی )مینل رادکنان، مینل گنبندکناووس، ديوار دفناعی گرگنان، امنامزاده يحیی و ينادمنان

 های گردشگری اين استان افزوده است.بن زيد و...( بر قابلیت

عنوان يک ناحیه واسنطه بین اسنتان سناحلی و گردشنگرپذير ه سنتان ب با توجه به اين موضنوع بسنیار مهم که اسنتان گل 

رضوی که پس    ران حرم و خود مطر  است، خیل عریم مسافران و زا   مذهبی   های خاص مازندران و خراسان با جاذبه 

وقم شنوند را بايد به نحو منطقی و قابل پذيرشنی به ت های آبی خزر، راهی ديدار يار می از سناعتی آسنودن در کرانه 

 بیشتر در اين استان ترغی  نمود. 

 در سند جامع میراث فرهنگی و گردشگری استان عبارتند از: های کلی توسعه بخشگیریبرخی از جهت

هنگام و دقیق جهت بیان تحوست فرآيند گردشننگران ورودی، خروجی و  ی پايگاه آماری به انداز راه ايجاد و    - 

 داخلی با مشخصات سزم. 

به بخش    ها آن طور مشنننخص و واگذاری امور تصننندی  تیکیک امور حاکمیتی و تصننندی هر سنننه حوزه به   -  

 خصوصی و تقويت امور حاکمیتی. 

مديريت صنحی  گردشنگری داخلی و خارجی )وردی و خروجی( برای متناسن  کردن روند رشند و توسنعه    - 

 ق مختلم کشور. مناط موجود گردشگری  های گردشگری با امکانات و تسهیلات و ظرفیت 

هنای  هنای اين بنازار و تاییر راه و روش هنا، نهناده تحول بنازار سننننتی گردشنننگری از طريق متحول کردن روش  - 

 جذب گردشگر. 

 . ونقل حمل های اعتباری، ويزای الکترونیکی و رزرواسیون هتل و  اندازی سیستم کارت راه   - 

 و در بخش ناوگان مطابق استانداردها.   سات ی تأس هوايی، زمینی، ريلی در بخش   ونقل حمل بازسازی سیستم   - 

 داری. داری و رستوران بازسازی سیستم هتل   - 

 ريزی مناس . ريزی و طر  ها به محصول قابل معرفی گردشگری از طريق برنامه تبديل جاذبه   - 

 سازی بازار گردشگری و مديريت هوشمندانه و نرارت و کنترل تحوست پیرامونی. مدرن   - 

 ت تحوست ناخواسته بر اين صنعت رقابتی. کاهش اترا   - 
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ایران، اههاا  بش  هررا  ررهگی ، رردگهههیری     اسههه ه   جمهوری  توسههه ه   هفتم  برنهمهه   یحه لادر  

 :بمگا ه  ب  گرح زیر دستعیصگم

  :دستعیصگمی عملکردی هررا  ررهگی ، رردگیری   همسگج اهاا  کم   -۸۲ همده

 

 ی دستعیصنای عملکردی میراث فرهنگی، گردشگری و ها سنجه: اهداف کمی 2-13جدول 

 سنجه عملکردی  واحد متعارف  1401سال پایه  هدف کمی در پایان برنامه 

 تعداد گردشگر ورودی به کشور  هزار نفر  4230 15000

 های کشور تعداد هتل تعداد 1430 1900

 ها و غیردولتی(کشور )وزارت، سایر دستگاههای فعال موزه تعداد 775 1000

 اثر ثبت شده در فهرست آثار جهانی  اثر 47 57

 تعداد آثار غیرمنقول مرمت شده در طول سال  اثر 600 950

 )براساس آمار گمرک ج.ا.ا(   دستیصنایعارزش صادرات  میلیون یورو 224 490

 

  ررهگی  هررا  حفظ همچگرن    خمرج  رردگههیران  جذب    داخل  رردگههیری توسهه    هگظورب   -۸۳  همده

 :گوده  انجمم زیر اقااهمت کشور،

  هقررات    قوانرن تمبع هملرمت   همیه مررت  دارای  نظر هر  از رردگهیری  همیر ملرت    تأسهراهمت تممه   -الف

    یکپمرچی   سمزی،یکامن  هگظورب . هاتگا هاتثگ  صگف  نظمم  قوانرن گهمو   از    بوده رردگهیری  صهگ ت بش 

    آهوزش   ر ملرت  اداره، تشهکر ،  نحوه  اجرای   نمه آیرن  رردگهیری،  صهگ ت  ایحرر   همیتشهک   بششه اناهجمم

 پسگه  همه   هات  ظر  ،همآن  ب    ارذاری قمب  غررحمکمرت   اهور     هذکور  همیتشهک   اعضهمی  توانمگاسهمزی

.  رسا ه   رانی زئتره  تصویب  ب      تهر   دست صگمیع     رردگیری  ررهگی ،  هررا    زارت  توسط  برنمه ،  اب غ  از

 .هاتگا ربطذی تشک  در عضویت ب  هکلف هجوز، اخذ جهت رردگیری حوزه ر ملان

   یژه تجهرزات    نقلر    سههمی  تفریح ،  گههگم رهمی  رردگههیری،  همیکشههت    اردات  برای  لازم  هجوز -ب

   زارت توسهط   ر دی حقوق ه مررت  بم  هتقمضه   ت م ن     خصهوصه   همیبش   رذارانسهرهمی   برای رردگهیری

. رردده   صهمدر  گههرسهمزی    راه   زارت  قمنون   اخترمرات  رعمیت بم  دسهت صهگمیع     رردگهیری ررهگی ،  هررا 

  همکمری بم  دسههت صههگمیع    رردگههیری  ررهگی ، هررا    زارت  توسههط بگا  این  هوضههو   هصههمدی   رهرسههت

. رردده  ت ررن  برنمه   اب غ  از پس  سه  همه  هات ظر   گههرسهمزی    راه   تجمرت  ه ان، صهگ ت،  همی زارتشمن 

   یژه  نشمن یم  پ ک بم  ربطذی  قمنون   هرجع  یم  ایران  اس ه   جمهوری  انتظمه   ررهمناه   سوی  از  هذکور  هصمدی 

  استفمده  نحوه  بر  نظمرت. گونا  رررت   کمر  ب   بمیا  رردگیری  خاهمت  حوزه  در  صررمً  سم   ده  حااق      گاه  هتممیز
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  همکناری  بنا دسنننتیصنننننايع  و گردشنننگری فرهنگی، میراث  وزارت  عهنده بر  سزم  تتنننامین اخنذ و خودروهنا  از

 .بود خواهد ربطذی نرارتی هایدستگاه و ايران اسلامی جمهوری انترامی فرماندهی

 و گردشننگری  و فرهنگی  میراث  وزارت  همکاری با اسننت  مکلم  کشننور  املاک و اسننناد تبت  سننازمان -پ

  هاینقشنه در  تاريخی  هایبافت  محدوده و  ملی  آتار  حريم و  عرصنه  هاینقشنه  سنازیرقومی به نسنبت  یدسنتعيصننا

  در  فرهنگی  -تاريخی  هایبافت محدوده و  بناها و شننهرها  سيه همچنین و  کشننور پوشننش(  کاداسننتر)  حدنگاری

 .نمايد اقدام برنامه دوم سال پايان تا دستگاهی استعلام يکپارچه بستر و مالکیت اسناد صدور جامع سامانه

  گذاریسنرمايه  فرايندهای تسنهیل  راسنتای  در  تواندمی  یدسنتعيصننا و  گردشنگری  فرهنگی،  میراث  وزارت -ت

  رعايت با صنلاحیت  واجد مؤسنسنات به  گردشنگری هایفعالیت  و هاطر   اجرايی و  ایمشناوره  نیازهای  تأمین و

  برداریبهره» و  «گذاریسنرمايه  گرتسنهیل»  ،«دهندهتوسنعه»  مجوزهای  کار،وکسن   مجوزهای  صندور  تسنهیل قانون

  یها نامهشنیوه و  ضنوابط  مقررات،  رعايت  با بود  خواهند  مجاز مؤسنسنات  اين. نمايد  صنادر  «گردشنگری بخش  در

  گردشننگری  مؤسننسننات و  تأسننیسننات  مديريت  و  برداریبهره و  گذاریسننرمايه  فرايند به  مربو   امور  در  ابلاغی

 .کنند فعالیت

 و  شنهرسنازی و  راه  وزارت  هماهنگی با  اسنت  مکلم  یدسنتعيصننا و  گردشنگری  فرهنگی،  میراث  وزارت -ث

 ترکیبی  کاربری با  گردشننگری  هایپروهه ايجاد  مجوز  صنندور  سنناماندهی  نامهآيین  مربو ،  هایدسننتگاه  سنناير

  در مصنوب،  طر  اسناس بر  واحدها و  تأسنیسنات فروشپیش  و فروش  امکان و(  گردشنگری يا  ويلايی يا  تجاری)

  کاربری با  اراضننی  در صننرفاا  ربطذی  اجرايی  هایدسننتگاه  از مجوز  اخذ با روسننتاها  و شننهرها  حريم و  محدوده

  ابلاغ  از  پسشنش ماه  مدت  ظرف  را  روسنتا  هادی طر   يا شنهر تیصنیلی  و جامع  هایطر   در مندرج  گردشنگری

 .برساند رانيوزلتیه تصوي  به و تهیه برنامه،

 و  گردشنگری فرهنگی،  میراث  وزارت  تأيید بدون  عنوان،  هر تحت  گردشنگری تأسنیسنات  کاربری تاییر -ج

  میراث  وزارت  از  اسنتعلام  اخذ  به نسنبت  موافقت،  از پیش مکلیند  کاربری تاییر  مراجع. اسنت ممنوع  یدسنتعيصننا

  گردشننگری  تأسننیسننات  کاربری تاییر با موافقت  صننورت در. نمايند  اقدام  یدسننتعيصنننا و  گردشننگری  فرهنگی،

 و  هاتيحما  تسننهیلات،  تخیییات، کلیه  ی،دسننتعيصنننا  و  گردشننگری فرهنگی،  میراث  وزارت توسننط  موجود

 تاییر  از ناشنیافزوده  ارزش التیاوتمابه%(  ۵۰درصند )پنجاه  اضنافه  به آن معادل  يا  عین و  ملای  اعطايی  هایمعافیت

  رعايت با آن%(  ۱۰۰)  صند در  صند معادل و  واريز  خزانهحسناب  به و  اخذ  روز،  کارشنناسنی  قیمت  به  ملک  کاربری

  در کردهزيننه برای(  ۲)  دولنت  منالی  مقررات از  بخشنننی تنریم  قنانون بنه مواد برخی  الحنا  قنانون(  ۲۸) مناده(  د)  بنند

 .يابدمی اختصاص مذکور وزارت به گردشگری توسعه زمینه
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 بخش  گذاریسننرمايه  توسننعه در  تسننريع و متمرکز و  يکپارچه  مديريت ايجاد  و تشننويق تسننهیل،  منروربه -چ

  هایطر   اجرای  برای  هاگیریتصمیم تمامی  تعاونی، و  خصوصی  هایبخش توسط  دريايی  و  ساحلی  گردشگری

 پهنه  و سناحلی  عرصنه  واگذاری  قراردادهای  و  فرايند نحوه، اسنتعلامات، پاسنخ  مجوز،  صندور  از  اعم گردشنگری

  از متشننکل  شننورای  به مسننافری، يا  گردشننگری  ترکیبی  کاربری  برای موجود  هایاسننکله  از اسننتیاده  دريايی،

 کل  ادارات  ،(دبیر)  یدستعيصنا و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  کل  ادارات ،(رویس)  ساحلی  هایاستان  استانداران

 تمامی. گرددمی  تیويض  اسنتان  سنتيزطیمح  و  دريانوردی و  بنادر  آبخیزداری، و  طبیعی منابع  شنهرسنازی، و  راه

 .شودمی استرملای برنامه اجرای دوره طول در شورا مصوبات با مااير مقررات

  هایکمک و اختصناصنی  درآمد کل  اسنت،  مکلم دسنتیصننايع و گردشنگری  فرهنگی،  میراث  وزارت - 

 ،گرددمی افتتنا  کشنننور کنل  داریخزاننه نزد کنه بنه حسنننابی  را  هناموزه و  تناريخی  هنایمحوطنه و  امناکن  از مردمی

  قرار  دسنتیصننايع و گردشنگری  فرهنگی، میراث  وزارت  اختیار  در  حاصنله  وجوه%(  ۱۰۰)  درصند صند. نمايد  واريز

( ۲) دولت مالی  مقررات  از بخشننی تنریم  قانون به  مواد  برخی الحا  قانون( ۲۸) ماده( د) بند  رعايت با تا گیردمی

 .شود هزينه اماکن اين مرمت و توسعه اداره، برای

 و  راه  هنایوزارتخناننه  همکناری بنا اسنننت موظم  دسنننتیصنننننايع  و  گردشنننگری فرهنگی، میراث  وزارت -خ

  منروربه  ،جمهورسیرو حقوقی  معاونت و  مسنل    نیروهای  پشنتیبانی  و دفاع  کشناورزی،  جهاد  کشنور،  شنهرسنازی،

  بنا کنه ملی آتنار  حريم  و  عرصنننه  در  واقع املاک  منالکنان بنه معوض  اراضنننی  اعطنای  و مردم منالکناننه  حقو  جبران

 و  حريم  عرصنننه،  در  مردم  منالکناننه  حقو   جبران  سيحنه  انند،شنننده  مواجنه  املاک ارزش  کناهش  ينا  محندودينت

 .برساند رانيوزلتیه تصوي  به و تهیه برنامه، اول سال پايان تا را تاريخی هایمحدوده
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت، چشم  اندا

 استان گلستان  صنایع دستیمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

ز استان درافق با مروری بر سند چشم  1404اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

های بخشی آيا  مطر  بود که برای تدوين استراتژی  سؤالانداز استان گلستان« اين در زمان تدوين »بیانیه چشم 

انداز و مأموريت« مستقل باشند استان دارای يک »بیانیه چشم   ( گانه۳۱)  ۱۹های  که هريک از بخش  ضروری است

 ؟ انداز استان« کافی است»بیانیه چشم  ايو 

و  بخش پايلوت(    عنوانبه)  استان  دامپروریبخش    استراتژیحین تدوين سند توسعه  واقعیت اين است که در  

انداز« مستقل برای هر بخش  چارچوب میهومی آن نتیجه گرفته شد که؛ داشتن »بیانیه مأموريت و چشم   بهباتوجه

می اجتناب رتبه   ژه يوبه باشد،  ناپذير  ماتريس  تکمیل  استراتژی برای  )بندی  بیشتر  SDMها  آن  انجام  ضرورت   ،)

بايد با »بیانیه مأموريت    های بخشی، اين سنجشيک از استراتژی شد، بطوريکه به هنگام سنجش تناس  هر  احساس  

گانه ضرورت داشتن    ۳۱ یبخش  یسندها   ني در ادامه تدو  بر آنعلاوه    .گرفتانداز« آن بخش صورت می و چشم 

علاوه بر    دستیصنايع و    میراث فرهنگی، گردشگریباع  شد که در بخش    زیهر بخش ن  یبرا   یاصل  یاستراتژ

  گونههمان   هم شود.  یاصل  یاستراتژ  نییاقدام به تع  ،صورت گرفت  یکه در بخش دامپرور  یموارد   یانجام تمام

می  ملاحره  فصل  اين  ادامه  در  »بیانیه چشمکه  تدوين  استانشود،  مأموريت  و  مدل    انداز  با  و  "گلستان«  کالینز 

پیشنهادی    در  "پوراس مدل  با  )"ترکی   شده  "(۱۳۹6کردنايیج  »بیانیه    انجام  تدوين  برای  حالیکه  در  است. 

(  استیاده  ۱۳۹۴ش اعرابی )« از رو تاناس  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  انداز و مأموريت  چشم 

انداز« شامل اجزای  مأموريت و چشم»بیانیه    و  (سازجهتارکان  )  مقاصد آرمانی  تعیین  اعرابی  مدلدر  .  شده است

( جدا در نرر  سازجهت ارکان  )  اهداف راهبردی از مقاصد آرمانی  و  ها استارزش انداز و  چشم   مأموريت،  گانهسه

 شده است. گرفته

ای  انداز استان گلستان« خلاصه در قسمت اول اين فصل در ابتدا با مرور »بیانیه چشم الذکرفو  موارد  بهباتوجه

)  از آن  با روش کردناویج  تلییق آن  و  پوراس  اجزای چهارگانه ۱۳۹6شامل معرفی روش کالینز و    ( و همچنین 

های محوری(، اهداف راهبردی و  ارزش )  ی بنیادیهامقصود محوری(، ارزش )  مقاصد آرمانی شامل مأموريت

دام  ( اق۱۳۹۴از آينده( اشاره شده است و در قسمت دوم فصل مطابق روش اعرابی )  زیانگشو شر   )  انداز چشم 

  ی ها ارزش و تي، مأمور اندازچشم  هیانی»ب ني تحت عنوان تدو (سازجهت ارکان ) به تدوين سه جزء مقاصد آرمانی

 « شده است.استان دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش 
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

يک استان، تابعی از  در    دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  همچون  انداز بخشی  تدوين چشم 

انداز کلان يک کشور و استان از قبل تعیین شده باشد. استان  انداز ملی و استانی است البته در صورتیکه چشم چشم 

تا سال   اقدام  ی  ه  ۱۳۹۳گلستان  تدوين سند چشم توجهقابل گونه  راستای  در  برنامهانداز  ی  راهبردی خويش    و 

طر  و پیشنهاديه اولیه آن توسط مجری طر  حاضر به استاندار وقت    صورت نداده بود تا اينکه در سال مذکور

برنامه به معاونت  با محول نمودن آن  ايشان  استانداری، توسط مديران و کارکنان آن معاونت اراوه شد و  ريزی 

  چاپ   ۱۳۹۳انداز استان نمودند که در آذرماه  )بدون مشارکت مجری طر  حاضر( اقدام به تهیه گزارش سند چشم

يج، ناچاراا  و نتاها و اطلاعات بکار رفته  ی، گستره پژوهش، داده شناسروش ايرادات در    بهباتوجهو منتشر شد، اما  

( مجدداا در  Iپس از تعیین استاندار جديد، طر  مذکور مطابق با مدل اصلی و الگوريتم تدوين سند )مدل شماره  

 توسط اين شرکت تهیه و اراوه شد. ۱۳۹6سال 

به   ۱۳۹6 ماه آبانانجام اين پروهه در   (یمتدولوه) یشناسو روش یپژوهش ۱نامه يا پیشنهادهزمان اراوه طر در 

توسط مجمع تشخیص مصلحت    ۱۴۰۴انداز جمهوری اسلامی ايران در افق  استاندار وقت، از تدوين سند چشم 

های کلی  سیاست  ۱۳۹۵گذشت و تا سال  و ابلاغ آن توسط مقام معرم رهبری بیش از يک دهه می   ديیتأنرام،  

چهارم، پنجم و ششم تعیین، تصوي     ساله  ۵های  ین برنامهو همچن  ها بخشده   حدودانداز برای  نرام ذيل اين چشم 

ها  ها و ساير دستگاه های ملی، استانها، سازمان از طرف ديگر طی همین مدت بسیاری از وزارتخانه  و ابلاغ شده بود.

يش  ای، بخشی و سازمانی خوانداز منطقه کشور اقدام به تدوين سند چشم   ۱۴۰۴انداز  و نهادهای اجرايی ذيل چشم 

يک   از  برخورداری  ضمن  تا  چشم نمودند  اهداف    اندازسند  تحقق  در  را  خويش  سهم  استراتژيک،  برنامه  و 

 نمايند.  یاياکشور تعیین و  ۱۴۰۴انداز چشم 

انداز و برنامه راهبردی استان گلستان، ( جهت تدوين سند چشم Iمطابق شر  خدمات مدل اصلی )مدل شماره  

ايجادی و اصلاحی شا اقدام  برخی  هشت  است که  در چاپ کتاب سند    هااز آن مل موارد ذيل صورت گرفته 

 انداز و برخی در ساير جلدها انجام خواهد شد:چشم 

 ۱۴۰۴انداز جديد استان گلستان در افق بازنگری و تدوين بیانیه چشم  (۱

 ۱۴۰۴فق اگانه متناس  با سنوات باقیمانده تا پايان  ۱۹های تعیین اهداف راهبردی جديد استان و بخش (۲
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 انداز و برنامه راهبردی جديد استان های جديد جهت ارزيابی عملکرد چشم تعیین شاخص  (۳

 آن  گانه ۹۱ی هاو بخشاستان  ۱موضوعات راهبردی تعیین  (۴

 تعیین استراتژی اصلی )پیشران( استان گلستان (۵

متناظر با برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی    گانه  ۱۹های  های بخشی استان در بخش ژی تعیین استرات (6

 گانه( ۳۱  یها بخشکشور )و فرهنگی 

 گانه(  ۳۱ یها بخشاستان ) گانه ۱۹های بخشی  تژی اصلی و استراتژی ی و اجرای استراسازادهیپ (۷

 شيسامانه تحت وب پا  یاستان با طراح  ديجد   یبرنامه راهبرد   یابيو ارز   های استراتژ  ینرارت بر اجرا  (۸

عنوان  به   یدر استاندار  (OSM)  یاستراتژ  تي ر يدفتر مد  سیگلستان )سپهرگ( و تأس  یهوشمند راهبرد 

 . افزاری استاننرم  یو راهبر  نگيتور یرصدخانه، مرکز مان

استانتجربه   ازآنجاکه و ساير  استان گلستان  موجود در  تدوين سند چشم های  برنامه  ها در خصوص  و  انداز 

جنبهراه از  برخورداری  عین  در  استانی  مثبت،  بردی  در    کي  یههای  کافی  ابزارهای شناسروش جامعیت    ی، 

يند انجام اين طر  علاوه بر کمبود اعتبارات و منابع  آرو در فر ين ازا،  اندنداشته   هاني ای اطلاعات و نراير  آور جمع

دستگاه  اولیه  پايین  رغبت  و  مقاومت  سازمان مالی،  و  در حوزه  ها، چالشها  متعدد  ابزارهای  شناسروش های  ی، 

وجود    هان يا ها و مواردی مانند  وتحلیل داده يه تجز،  شدهی آور جمع ی اطلاعات، صحت و دقت اطلاعات  آور جمع

مناس  تیم پروهه شامل تیم علمی دانشگاه    دهی سازمانها از طريق  که به لطم الهی اين موانع و چالش داشته است  

رشته   ۳۰و    مدرس  تیترب در  استانی  به پژوهشگر  مختلم  برنامههای  و  مديريت  حوزه  در  اهتمام  ويژه  ريزی، 

نیر از مديران، کارشناسان و پژوهشگران    ۴۰۰استانداری در قال  دبیرخانه شورای راهبردی و مشارکت حدود  

ريزی  ها در حوزه برنامه تکنیک سازمان و دستگاه دولتی و عمومی استان با استیاده از آخرين نرريات، متدها و    ۱۰۰

جلسه کاری مطابق جدول    ۷۰۰  بربالغ نیر ساعت کار کارشناسی و برگزاری    هزارده استراتژيک با صرف چند  

 ماه به سرانجام رسیده است.  ۲۰، طی مدت Iشماره 
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 1404افق انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن یدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404انداز در افق سند چشم  

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404دوازدهم سندچشم انداز با توجه به سال 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )پژوهی در بخشهدفگذاری مجدد پس از محیط

 استان جهت جبران گذشته

 (3)ایجادی و اصلاحی 1۴۰۴در افقو تحقق اهداف 
  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها )ها و قوتها، ضعفها(، فرصتهای ارزیابی تهدیدها )چالشتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانتشکیل ماتریس رتبه بندی استراتژی گانه 19های بخشدر    

های مناسب جهت سنجه ها وتعیین شاخص

گانه )متناظر با  19های ارزیابی عملکرد بخش

برنامه ششم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( 

)ایجادی و ترجیحاً با استفاده از تجارب موجود 

 (2اصلاحی

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی سیاست های کلی نظام،ملی، سیاست 1404انداز چشم  

 خیر

وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و نظارت بر اجراء 

 (8)ایجادی ( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

و خدمات   هافعالیت) 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  و... که به هانامهپرسش

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 1۰۰% 33۰ 2 

دستورالعمل   - ش متدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

 –  نامهپرسشمحیط پژوهی و  نامهپرسش

  نامهپرسشراهنمای نهایی پاسخ به 

- APQC نامهپرسشمحیط پژوهی و 

راهنما و    – VRIO  نامهپرسش اهنما ور

دستورالعمل تعیین   -س ماتریس لیتمو

های بخشی  اهداف راهبردی و استراتژی

 ... و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  1۰۰  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3۰۰۰ 1۰۰% 6۰%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 23۰ 1۰۰% 1۰%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 8۰% 1۰۰ 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 7۰% 5۰۰ 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم

OSM 

5% 5۰% 1۰۰ - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  2۰ 416۰  %1۰۰ جمع 

 

يکی از مشکلات اساسی ديگر اين پروهه تشبیه آن با پروهه برنامه آمايش استان گلستان بوده است که طی  

ريزی استان با همکاری پژوهشگران و مشاورين دانشگاهی درگیر تدوين  مدت يک دهه سازمان مديريت و برنامه

بوده  اخیراا  آن  و  قرار پیش اند  استان  مديريت  سازمان  سايت  در  آن  از    نويس  بخشی  بطوريکه  است،  شده  داده 



    استان گلستان  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                فصل سوم

 
 

۷۳ 

 

به موارد    خصوصن يدراانجام اين پروهه در استان بوده است که سزم است    لیبه دلهای اولیه  ها و مخالیتمقاومت

 ذيل اشاره شود:

های عملکردی استان که در وضعیت مطلوب و مناسبی  شاخص های اين پژوهش يکی از  يافته   بهباتوجه (۱

( در  GDP( به تولید ناخالص داخلی )R&Dهای پژوهشی و تحقیق و توسعه ) قرار ندارد، »نسبت هزينه 

باع     ای از کیییت کهبه نرر نگارنده هر پروهه پژوهشی و تحقیقی با هر درجه   رون يازا باشد،  استان« می 

 ی از مساول استان شود، بايد ماتنم شمرده شود. امسلله حل 

  ن يبلکه ا  باشد؛ی نم ريزی آمايش« نسبت جايگزينی  انداز و برنامه استراتژيک« با »برنامه نسبت »سند چشم  (۲

 . باشندای و کارکردی مکمل يکديگر می خواستگاه رشته  بهباتوجه دو نوع برنامه 

می  (۳ يکديگر  از  برنامه  نوع  دو  اين  تدوين  متصدی  و  کارفرما  تیاوت  بعدی  سند  منرر  مطابق  که  باشد 

ها ها، خود استانداری استراتژيک استان   و برنامهانداز  کشور مسلولیت تدوين سند چشم   ۱۴۰۴انداز  چشم 

های آمايش  باشند در حالیکه مطابق قانون، متصدی تدوين برنامهنی استانی می متولی اصلی حکمرا  عنوان به

 باشند. ها می های تابعه آن در استانو سازمان کشور  وبودجهبرنامه سازمان در کشور، 

عنوان متولی اصلی حکمرانی  شناسی نگارنده که در متدولوهی اولیه اراوه شد، استانداری به مطابق آسی  (۴

ها و  نیازمند ايجاد تناس  و توازن بین مسلولیت ۱افزايش کیییت حکمرانی خوب   منروربه ن و توسعه استا

ای( در  اختیارات خويش است که اين مهم مطابق قانون از طريق تدوين يک بسته سیاستی )برنامه منطقه

 باشد.پذير می اقتتاوات و شرايط محلی و استانی امکان  بهباتوجه انداز و برنامه راهبردی قال  سند چشم 

اينکه پاسخ دقیق، جامع و يکپارچه به سه   (۵ آن    گانه   ۱۹های  لیدی در مورد استان و بخش ک  سؤال نهايتاا 

انداز، صرفاا به  انداز، ج( استراتژی و برنامه رسیدن به چشمشامل الم( موقعیت فعلی، ب( افق و چشم

برنامه و  مديريت  دانش  ساير  کمک  به  نسبت  بیشتری  يکپارچگی  و  جامعیت  از  که  استراتژيک  ريزی 

ی  چندبعدی يا  بعدتک ريزی  گیرد نه ساير انواع برنامه است صورت می   برخوردارريزی  های برنامه مدل

 ريزی آمايش.برنامه  ازجمله

 انداز استان گلستان ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

میدارد  نیاز  اندازچشم  به  سازمان  از  سطحی  هر تاییر  محیط  چالش.  فرصتيابد،  و  پها  جديد  يدار  دهای 

های بلندمدت را  های پايدار با موفقیتسازماناما آنچه  ؛  شودنمی  متوقم  هرگز  جهت،  تعیین  اما نقششوند،  می

 
1 Good Governance 
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  طور بهکارشان  وها در شرايطی که کس کند اين موضوع است که آن ها و رقبا متمايز می نسبت به ديگر سازمان 

تاییر هم دنیای در حال  با  می داومی  ارزش راستا  و هدف شود،  قال  چشم های محوری ها  بیان شان که در  انداز 

خوبی درک و تدوين شده باشد از دو  اندازی که به ( چشم۳-۱مطابق شکل ) درواقعماند. اقی می شود يکسان بمی

 : (۱۹۹6جز اصلی ساخته شده است )کولینز و پوراس، 

 ۱ایدئولوژی محوری  (1

 ۲آیسده متصور  (2

بخش دوم،    حالنیدرع و    دهدسازمان را نشان می   یوجود  لیو دل  ميآنچه به آن باور دار   یمحور  هیدوولو يا

به آن را داريم، چیزی که    شدنل يتبدکند. آينده متصور چیزی است که اشتیا   يعنی آينده متصور را تکمیل می

ايدوولوهی محوری و آينده متصور دايره    درواقع  خلق و رسیدن به آن نیازمند پیشرفت و تاییر قابل توجه است.

کند و آنچه را که سازمان  دهند. در اين دايره ايدوولوهی محوری نقش يین را بازی می ا تشکیل می ر  ۳يین و يانگ 

 سازد.کند و يانگ را که همان آينده متصور است، کامل میگذارد، يین تاییر نمی به آن باور دارد به نمايش می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ايدوولوهی  .  باشندشوند که به شر  زير می، خود به دو زير بخش تقسیم می شدهعنوان های  از بخش   هرکدام 

شود و شود، متنوع می کند، غیرمتمرکز میکه رشد می محوری، مانند چسبی است که انسجام سازمان را درحالی 

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 پوراس کولینز و انداز و مأموریت مطابق نظریچشم گیریمدل شکل :3 -1شکل 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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انداز تأتیرگذاری بايد ايدوولوهی محوری سازمان را که  کند. هر چشم را حیظ می   يابد جهانی گسترش می   طور به

 خود از دو بخش تشکیل شده است، در برگیرد:

های محوری، اصول ضروری و پايدار سازمان هستند. دسته کوچکی از  ارزش   :1های محوری ش الف( ارز

رهنمودهای ماندگار که به توجیه خارجی نیاز ندارد و برای کسانی که درون سازمان هستند، ارزش ذاتی دارند.  

کنند، ها که داوماا تاییر میهای محوری که نبايد تاییر کنند و عملیات و استراتژینکته مهم اين است که بین ارزش 

 بايد تمايز قاول شد. 

مقصود محوری  مقصود   :2ب(  است. يک  دلیل وجود سازمان  ايدوولوهی محوری، درواقع  دوم  قسمت 

، اين  ديگربیانبهکند.  افراد را برای انجام امور سازمانی منعکس می  گرايانه آلهای ايده محوری تأتیرگذار، انگیزه 

های سازمان اشتباه گرفته شود. درواقع بر خلاف هدف يا  همان رو  سازمان است و نبايد با اهداف و استراتژی 

ای است برای اشتیا  شما به مقصود وسیله   ن يبلکه ا  د؛ یرسگاه به مقصود محوری نخواهید  استراتژی، شما هی  

 ی قطبی شما، جهت يافتن مسیر است. تاییر و ستاره 

 ی متصور است که خود از دو بخش تشکیل شده است:انداز، آينده خش يک چشم دومین ب

هدف داشتن  دارند؛ اما صرف  ها هدف  همه سازمان  :۳ساله   30تا    10الف( اهداف بلسدمدت متهورانه  

چالش و  بزرگ  هدفی  به  تعهد  نقطه  و  متهورانه  بلندمدت  اهداف  درواقع  دارند.  تیاوت  يکديگر  با  برانگیز 

سازمان .  هاستتلاش   بخشوحدت  است  هدف ممکن  چنین  مختلم  سطو   در  داشته  ها  در  هايی  اما  باشند؛ 

 انداز نیاز به چنین اهدافی برای کل سازمان است.چشم 

آیسدهب( شرح شوق  از  ويژگی  :۴انگیز  با  اهداف  بر  يعلاوه  »شر   ، يک چشم ادشدههای  دارای  انداز 

از آينده، تصويری واض ، جذاب و مشخص از وضعیتی    زیانگشو « از آينده است. شر   زیشورانگانگیز و  شو 

اهداف   به  باور بخش، حاصل میشدهن ییتعاست که در صورت رسیدن  های اصلی يک  شود. شور، احساس و 

 انگیز« هستند. »شر  شو 

اهداف    مرات سلسله بیانگر تلییق مدل کولینز و پوراس با سطو  و    ۳-۲هم مطل ، نمودار  جهت تسهیل در ف

 باشد. می  ۱۴۰۴های راهبردی استان گلستان در افق انداز و برنامههای سند چشم و برنامه

 

 

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
3 10-To-30-Year Audacious Goal   
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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ها به  ها، اطلاعات، مساول و موضوعات استراتژيک، متامین و مقوله مسیر انتقال داده   روشن شدنهمچنین جهت  

 ( در صیحه بعد اراوه شده است.۳-۳انداز )کولینز و پوراس( نمودار تلییقی )نمودار گیری چشم مدل شکل

از محیط  ۱۰۲های  مقولهنیز    ۳-۲در جدول شماره   اسناد پژوهی، مطالعات تطبیقی، تحلیل  گانه حاصل  محتوای 

گروه نرريه کولینز و پوراس    ۴باسدستی و اخذ نررات مديران ارشد و خبرگان استان بر اساس ماهیت خود به  

 اند.تیکیک و تقسیم شده 

 

 

  

 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  

 1404های استان گلستان در افقاهداف و برنامه  مراتبسلسله: سطوح و 3-2نمودار
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رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالهات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاایالت و

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 متصورآینده  

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 گیری چشم اندازشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 

 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس3-3نمودار
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 )ادغام شده( ها مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 بالادستی اسناد     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * ی محورعدالت 9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 1۰

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  ی سازمتنوع 12

 اسناد بالادستی     * توسعه سرمایه اجتماعی  13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 اسناد بالادستی     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

2۰ 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به ارزان  و  استان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
خبرگان+  محیط پژوهی و نظرسنجی 

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25
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26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  3۰

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ( ی محوربرنامهاستان ) توسعه برای
 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و      *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی - ی همگرایی قوم 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملزیرساختضعف 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 4۰

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 اسناد بالادستی  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

پژوهی و  محیط  - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   نیافتگیتوسعه+ 

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 5۰
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

گذاری در استان+  جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 اسناد بالادستی  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

6۰ 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  الكترونیک  دولت توسعه 69

7۰ 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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75 
  در الكترونیک تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 8۰

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

9۰ 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیک توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 جوار هم

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 1۰۰

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 1۰1

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  1۰2
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۸۲ 
 

 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چش  

 انداز استان گلستان شامل: ( اجزاء چشم ۳-۲جدول  در بخش قبل ) ذکرشدهدر ادامه بر اساس چارچوب 

 مقصود محوری  ➢

 (  ۳-۳های محوری )جدول شماره ارزش  ➢

 (  ۳-۴اهداف بلندمدت )جدول شماره  ➢

 (  ۳-۵از آينده )جدول شماره  زیانگشو و شر   ➢

تح  از  آن  عناصر  محیطکه  باسدستی،  اسناد  محتوای  )دغدغه لیل  همچنین   پژوهی  و  خبرگان  نررسنجی  و  ها(، 

 شود.سند خارجی و داخلی استخراج شده است، اراوه می  ۱۵العات تطبیقی مط

 از آينده نمايش داده شده است. ز یانگشو نمای گرافیک شر   ۳-۲در پايان در شکل شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  ی محورعدالت 8

 )مأموریت یا فلسفه وجودی( استان گلستان :  مقصود محوری3-2شکل

 مقصود محوری استان گلستان

 عمومي و بهروزيتوسعه رفاه 

 مادي و معنوي شهروندان
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۸۳ 

 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  1۰

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی و اداری سلامت  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( حاکمیت نگاه جزیره
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  توسعه  برای بلندمدت  برنامه  و انداز چشم  )فقدان یمحوربرنامه

 استان( 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 2۰

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29
 

بیانگر  عنوان اصول اساسی حاکم بر سازمان برای افراد درون سازمان ارزش ذاتی داشته و  ی محوری به هاارزش 

های محوری  . ارزش (۲۰۰۲دهند )ويلیامز،قرار می   تأتیرشرايط تحت    یهباورهای کلی است که رفتار افراد را در هم

م نیز  سازمان  اخلاقی  قواعد  را  اصی سازمان  قواعد  اين  برای  نامند،  رهنمودی  که  هستند  سازمان  در  راهنما  ول 

ها تدوين، توزيع و اعمال  (. اين قواعد اخلاقی توسط استراتژيست ۱۳۸۳ديويد،گیری و رفتارها خواهد بود )تصمیم

 (. ۲۰۰۰بوودن،شوند )می

آنچه حاوز اهمیت است يا آنچه    ،های يک سازمان درواقع عبارت است از آنچه که سازمان بر آن بنا شدهارزش 

مأمور  فعالیت   تي سازمان جهت اجرای  تهايش در راستای چشم و  بر آن    بون و همکاران، )  کندکیه میاندازش 

شوند و بر هايی هستند که بین نیک و بد، مطلوب و نامطلوب تیاوت قاول می ها مجموعه ديدگاه (. ارزش ۲۰۰۲

(. از  ۱۳۷۱  گلوک و جاچ،)  ها مؤترندها و ارزيابی نتايج مثبت و منیی آن راهبرد   انتخاب و دستیابی به اهداف،

اتوان ارزش سويی می  با  ها را ضوابط  بايدهايی دانست که در هر گروه اجتماعی مؤتر بوده و  خلاقی، مرامی و 

گرفته و برای  ، شکل گذارندی فروم ها انجام داده يا  شدت و ضعم رفتار گروه و اعتايش، يعنی آنچه را که آن
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۸۴ 
 

ايجاد می درونی  ايرانی  مثالعنوانبه(.  ۱۳۷۲  بابايی،)  کندگروه وحدت  ارزشی  مجموع  -نرام  ده  ه اسلامی،  ای 

ارزش  را شامل  ارزش ارزشی  فردی،  ارزش های  ارزش های خانوادگی،  اقتصادی،  ارزش های  های  های سیاسی، 

با اين    (.۱۳۸۳  آبادی،لطم)  های دينی را اراوه نموده است های علمی و ارزش های هنری، ارزش اجتماعی، ارزش 

های محوری استان عنوان ارزش مورد به   ۲۹پژوهش  بندی شده اين  مقوله دسته  ۱۰۳بینیم که از بین  تعاريم می 

 بايست در تمامی اجزاء و ارکان استان گسترش يابد. اند که می تعیین شده 

ها انداز بیانیه ارزش راهبردی يک سازمان، در کنار بیانیه رسالت و چشم   یهای ریگاز اجزای مهم جهت   يکی

است که   اخلاقی  اصول  توجهو  محیارزيابی   به  با  نیاز  های  حرکت    ی وسو، سمترجوعانارباب طی و شناخت 

يندها، بلکه در انتخاب و گزينش  آ مديريت راهبردی را نه در فر  نرريه ها در  کند. نیوذ ارزش سازمان را تعیین می 

توان جستجو کرد؛ يعنی در پاسخ به اين سؤال که سازمان از کجاها و  ها، اهداف و راهبردها می ، بینشهات يمأمور 

کند؟ بايد گیت در هر جا و هر عملی که سازمان مختار به گزينش يک  ها استیاده می مواقعی از ارزش در چه  

 (. ۱۳۸۴میرزايی اهرنجانی،) شوندعنوان راهنما وارد عمل می ها به های موجود باشد ارزش گزينه میان گزينه 

 باشد.پذير نمیامکان  الذکر فو های محوری  انداز و اهداف راهبردی بدون کمک ارزش درواقع دستیابی به چشم 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  بالادستی اسناد  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،فناوریو علم  -آموزش عالی  اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6
آموزش   ،فناوریو علم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  ی سازمتنوع 7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 حقوقی و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  ی بخشنیب   افزاییهم و یكپارچگی  9

1۰ 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
هنر، ورزش و  فرهنگ، 

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب
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۸۵ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم
 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری -آموزش عالی 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 2۰
علم و فناوری، آموزش عمومی+   -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 3۰
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33
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۸6 
 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 4۰
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 5۰
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 یعیطبمنابعو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیک  دولت توسعه 55

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده
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۸۷ 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 6۰
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی  ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیک   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  باغات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
ی+حقوقی  عیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شاغل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 صنعت و معدن، تجارت   -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

7۰ 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72

و مالیه+نظام پولی و   بودجه اقتصاد کلان+ 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

+   فناوری، آموزش عمومیعلم و  -آموزش عالی 

سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 معدن، تجارت + صنعت و   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان  تكنولوژیک  توانایی افزایش سطح 
 اسناد بالادستی 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سازی ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد 

79 
 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 جوار هم و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل

 سازی و مناطق آزاد خصوصی
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هدف راهبردی تعیین شده است. برخی از اين    ۷۹مقوله اصلی،    ۱۰۲شود از درون  که ملاحره می   گونههمان

عنوان اهداف راهبردی و بلندمدت بیش از يک بخش از  ها به آن   شتریب  یول  باشند؛ی م اهداف مختص يک بخش  

 شوند.گانه محسوب می ۱۹های بخش

ها برای  استراتژی   ،ديگربیانبهشوند  اهداف بلندمدت سازمان تعیین و تدوين می   قرار دادن ها با مدنرر  استراتژی 

راهبردی  های کلان  محقق ساختن هدف  به آن و  و دستیابی  تدوين  سازمان  و  شوندمی ها  اهداف کلان  تعیین   .

ها را با نگاه به  توان آن باشد که میريزی استراتژيک می يند اجرايی برنامه آ استراتژيک، جزوی از فر یگذار هدف 

سازی  در زمان تصمیم به اجرا و پیاده   های کلان سازمان صرفااگذاری البته هدف د.  انداز سازمان تعیین نموچشم 

فارغ از اندازه آن اعم از کوچک  هر    سازمانیباشد. هر  يند مديريت استراتژيک نیست که الزامی و ضروری می آفر

های بدون هدف  تی مطلوب را مشخص کند. شايد بتوان گیت که سازمانبايد برای خود جايگاه و موقعی  يا بزرگ،

اند مانند موجودی گیج بوده که در مسیری تاريک و مبهم  گذاری نکرده هايی که برای آينده خود هدف و شرکت

  بدون   سازمانیتوان تصور نمود که  می   یسختتوان باور کرد و به ندرت می به د.  کننبه سمت ناکجاآباد حرکت می

پ به موفقیت دست  به    داکرده یتعیین هدف و تلاش در جهت تحقق آن  با تلاش در جهت دستیابی  فقط  باشد. 

توان امیدوار بود تا يک بنگاه اقتصادی يا حتی  اهداف سازمان از سوی تمامی مديران و کارکنان است که می 

 مطلوب و موقعیت دلخواه خود دست پیدا کند. گاهيبه جاالمنیعه عام 

به اگر هدف  منافع    که  دیباشصورتی مشخص و شیاف برای سازمان خود تعیین کنید، مطملن  های کلان را 

به همراه خواهند آورد. هدف  برای سازمان  را  مسزيادی  بلندمدت،  و سمت  ریهای  های  فعالیت  یوسوحرکت 

می  را مشخص  هم سازمان  باع   می نمايند،  به افزايی  برای  مؤتر  و  مناس   آيتمی  و همچنین  در    یریکارگشوند 

توان در ارزيابی عملکرد مديران ارشد،  از اهداف بلندمدت می   آنکهضمن    باشند.يندهای گوناگون ارزيابی میآفر

ها توان آن ه و برای سنجش سط  عملکرد کلی سازمان نیز می سازمان استیاده کرد  کارکنانمديران میانی و تمامی  

 . باشدهای مختلم می را به کار گرفت. میزان تحقق اهداف کلان سازمان، معیاری مناس  برای ارزيابی 

(، اهداف بايد دارای پنج ويژگی باشند که اگر حرف اول هريک از کلمات  ۱۳۸۲مطابق نرر پیرس و رابینسون )

گرد ترکی   هم  )با  اسمارت  کلمه  میSMARTد  دست  به  هوشمند  معنی  به  ويژگی (  اين  عبارتندآيد.  از:    ها 

؛ ۵ای ، دارای محدوده زمانی و هزينه ۴نانه یبواقع ،  ۳گرا ی و عمل افتنيدست،  ۲ی بودن ریگاندازه قابل،  ۱مشخص بودن 

 
1 Specific 
2 Measurable 
3 Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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  به دست های اسمارت باشند به نحو هوشمندی کنترل امور را  شوند دارای ويژگی يعنی اگر اهدافی که انتخاب می

های بخشی استان دارای ويژگی  خواهید گرفت، بنابراين مطابق دستورالعمل تعیین اهداف راهبردی و استراتژی 

 اند.اسمارت شده 

 از آینده  ز ی انگوق ش شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 نظرسنجی خبرگان پژوهی و  اسناد بالادستی+ محیط (...انرژی و  ،طبیعیآب، منابع) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
پژوهی و بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط  اسناد

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، اقتصادی،آوری )اعم از  تاب 8

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط سلامت اقتصادی و اداری  9

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط مذهبی  - همگرایی قومی 1۰

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی پروری آبزی و دریایی صنایع  توسعه 19

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 2۰

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط صنعت   بخش  توسعه 28

 بالادستی اسناد  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 3۰

 مطالعات تطبیقی  کوشی سخت 31

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  و کارآفرینی  زاییاشتغال 33
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 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 وکار بهبود فضای کسب 34
و  پژوهی محیط -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 و نظرسنجی خبرگان پژوهی محیط - اسناد بالادستی جوار هم ها و کشورهای استان بین در  المللیترانزیت داخلی و بینکانون  35

 

به سؤال  نمای آرمانی سازمان را مشخص می انداز دورمعموسا چشم  پاسخ  آينده سازمان  "کند و در  جايگاه 

ها  آمیز استراتژی کند که سازمان پس از اجرای موفقیتمی انداز وضعیتی را معرفی چشمشود. می بیان  "کجاست؟

  انداز، چشم .  است  شکلی  چه  موفقیت،  -خواهد در آينده چگونه ديده شودبه آن دست خواهد يافت. سازمان می

انداز آرزوهای  آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم باشد و بیانگر هويت،می سازمان گیریجهت  اعلامیه

کند و منطق چگونگی  وکار را توصیم کرده، تصويری از مقصد آينده سازمان را ترسیم میکس  مديريت برای 

کند.  های آتی سازمان را تداعی می گیری انداز جهت دهد. چشم مناس  بودن اين مطل  برای شرکت را شر  می 

سازمان در آينده است و    ، تکنولوهی و يا هر نوع فعالیتسازمانهر چیز اعم از فرهنگ    دهنده  یانداز توضچشم 

ها،  به ترسیم کشیدن آرمان.  انداز، وضعیت مطلوبی است که سازمان قصد دارد به آن دست يابدچشم :  خلاصه اينکه

 . نامندانداز می و تحقق مأموريت را چشم رؤياها

شده است.    بهره گرفته  زیانگشو  مقوله در تنریم شر     ۳۵از    میرمستقیغصورت مستقیم و  به   ۳-۵مطابق جدول  

بودن آن نیز رعايت شود.   زیانگجان یههای اصلی، جذابیت و  در اين عبارات سعی شده است ضمن استیاده از مقوله 

 .همانند بخش پیدای کوه يخی است زیانگشو  شر   رواين  از
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مردم، واداشته شدن لشكر در فراهم آمدن  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با  بتنی بر م هانی ج جارت ت تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی » در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب وكار، دوستی با محیط زیست، تحت حكمرانی خوب     ما با استفاده بهینه از منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.رقابت استانی  ؛ توسعه یافته، متحد، سالم، كارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و 

ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و بهروزی مادی و 

 كنیم.معنوی« كار می 
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 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                                     (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیکارتل                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک –در تولید مشارکت  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه                                                          اعطای مجوز تولید                             -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                        راه ابریشم           -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز  - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                         کارگزار صادراتی     -کریدورها -دیمناطق ویژه اقتصا                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                                                                             دامپینگ                -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک میادین نفتی و گاز                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -هاکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -رمز ارزها -بین المللیهای بورس -آربیتراژ                                                                                                                                                     های اتکایی بین المللی                   بیمه–تولید تحت لیسانس                          

 و...                                                                                                                                                                                                 

           

 

 تراتژی اصلی وپیشراناس

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

 (تجمرّ) 

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسهه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 : نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز از آینده استان گلستان3-4نمودار 

 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنهت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی
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باشد ريزی استراتژيک مطر  می کلیدی در مورد استان که در حوزه مديريت و برنامه  سؤال سه  ۳-۵نمودار 

 کند: را تشري  می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  کي اسننتراتژ  تیموقع انگریپاسننخ داده شننده اسننت که نمودار مربوطه ب یپژوهطی( سننؤال اول در مرحله مح ۱

 . باشدیم  (WO)کارانه/تباتمحافره هیاستان در ناح یفعل

 تیصیلی پاسخ داده شده است. صورتبه ۱۴۰۴انداز استان در افق مدوم آن در سند بیانیه چش سؤال( ۲

انداز تحت عنوان »استراتژی تجارت جهانی مختصر در بخش انتهايی سند بیانیه چشم  صورتبه( سؤال سوم،  ۳

مختصر به آن اشاره شده است   طوربهاسنتراتژی اصنلی و پیشنران استان   عنوانبهتجمرّ(« )  ی رقابتیهاتيبر مزمبتنی 

 مجلد( جداگانه اراوه خواهد شد.) دور در فصول چنداننه ندهيدر آو 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیاییکجا باید 

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 
 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 
 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
تحقق درآمد سرانه میانگین 

 کشوری

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک ساالات :3-5 نمودار
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  دستی صنایع میراث فرهنگی، گردشگری و های بخش ارزش  وانداز چشم  أموریت، بیانیه م( 3-2

 استان گلستان 

  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    انداز بخشو چشم   مأموريتبیانیه  برای تدوين    ۳-۳مطابق شکل  

متامین مرتبط به بیانیه شناسايی    ۱ادیبنداده شناسی به روش نرريه  تم ورودی( زير استیاده شده است که با  )  پنج مأخذ

بندی يابی متامین مذکور در مقوست جامع و با شمولیت مناس  دستهسپس با روش مقوله   ه استو فهرست گرديد

 .ندشد

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1. Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

اندازاستان بیانیه سسد چش  

 گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

ب ش میراث فرهسگی  گردشگری و صسای  دستی  هایانداز و ارزشچش  بیانیه مأموریت 

 استان گلستان

 مطالعه اسساد بالادستی

 استان گلستان  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیبخش  های انداز و ارزشأموریت، چشممدل تدوین بیانیه م  :3-3شکل 
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 اکتشافی  مطالعات *

ارکان    مقاصد  شناسايی  برای   که  هستند  هايیبررسی   مجموعه  اکتشافی  مطالعات  يا    سازجهت آرمانی 

 تطبیقی،مطالعات    باسدستی،  اسناد  مطالعات  از اند  عبارت  و   هستند  ضروری (  هاارزش   و انداز  چشم   مأموريت، )

 .مطالعات کانونی يا نررسنجی خبرگان و مطالعات میدانی

تکالیم    نهادهای  انترار  ،(۱)  باسدستی  اسناد  مطالعه  در و  باسدستی  شدهنییتعباسدستی  اسناد    مشخص   در 

  حاکمیتی  و باسدستی نهادهای  انترارات که شودمی انجام  سؤال اين به جواب در مطالعه اين ،گريدانیب. بهشودمی

چیست؟ و در اسناد باسدستی چه تکالییی بر    استان گلستان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش  از 

  وجود   خصوصی  يا  دولتی  بخش  در   سازمان  هر  برای  باسدستی   نهادها و اسناد  عهده اين بخش نهاده شده است؟

  اين   دولتی  هایسازمان   وها  وزارتخانه   در.  کرد  حرکت  هاآن   و تکالیم  هاخواسته   چارچوب  در  بايد   که  دارند

  در .  دارند  و... وجودها  نامهآيین   دولت،  هیلت  مصوبات  اساسنامه،  ،سیتأس  قانون  قال    و تکالیم درها  خواسته 

مصوبات مجامع  مادر،    های شرکت  مصوبات   وهای  ابلاغیه  اساسنامه،   مانند  اسنادی   با   بیشتر  خصوصی  یهاشرکت

  وجود  باسدستی  انترارات، الزامات و تکالیم  مالکیت؛  نوع  ازنرر  هرحال صرف . بهشويممی   مواجه   عمومی و...

 دستی صنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش   با  مرتبط  مقررات   و  قوانین   مستندات،  تمامی   مطالعه   اين   در.  دارد

اند  عبارت   نمود   مراجعه  هاآن   به  توان می   که  باسدستی  اسناد  از  نمونه   چند .  است  شده یبررس   و   شناسايی  استان گلستان

 : از

 توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور  ششم ساله ۵برنامه  قانون ➢

مستقل و به موازات    صورت به )که به دلیل اهمیت و ارتبا  باسی آن،    ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند چشم  ➢

 های مطالعاتی مورد استیاده قرار گرفته است( ساير روش 

 سند راهبردی توسعه گردشگری  ➢

 دستیصنايع قانون تشکیل وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و  ➢

 دستیصنايع گردشگری و شر  وظايم سازمان میراث فرهنگی،  ➢

 ۱۴۲۴ سند آمايش ملی در افق  ➢

 ۱۴۱۴سند آمايش استان در افق  ➢

 سند تحول دولت مردمی ➢

 اجتماعی و فرهنگی کشور ، ی کلی برنامه هیتم توسعه اقتصادیهااستیس ➢

 و...  ➢
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فعال  کهوقتی موضوع  با  مرتبط  اسناد  ا  يیسازمان شناسا  تیمجموعه  متن  مندرج در  موارد  مطالعه  با    ن يشد، 

میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش  تکالیم مرتبطانترارات و    با  در رابطه  میصورت مستقکه به   ینکات  ن،یقوان

 ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند چشم  اهمیت  لیبه دل  برآنعلاوه شوند.  می   یبندو جمع  يیهستند، شناسا  دستیصنايع 

واقع اين    شود و درمی   نیز محسوب   برنامه   اين  باسدست  مستقیم  و   مادر  سند  سند باسدستی که  نيترمهم   عنوانبه(  ۲)

  بخش ی مرتبط به  هامقولهو    شده استی  برداربهره مستقل از آن    صورتبه   ،سند بخشی ذيل آن تهیه شده است

و   گردشگری  فرهنگی،  گلستان  دستیصنايعمیراث  مأموريت  استان  رکن  سه  شر  هاارزش   ،از  و  بنیادی  ی 

 .ديگردآن انتخاب   زیانگشو 

از نرر    «استان گلستان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش»وجود  اهمیت   ،(۳)  یدانیمطالعه م  در

ااتبات می  یاجتماع   اي  یاقتصاد ا  نيشود.  به  میراث    بخش»شود که وجود  سؤال انجام می   ني مطالعه در جواب 

مطالعه   ني دارد؟ در ا یچه ضرورت  ی و اجتماع یاز نرر اقتصاد  «گلستان استان دستیصنايع فرهنگی، گردشگری و  

بررس با    یاجتماع   اي  ی اقتصاد  تیوضع  یبا  فرهنگی،    بخش»که    يیهاحوزه   تیوضع  درنررگرفتنو  میراث 

کشور و استان به خدمات و محصوست    ازیکند، نمی  تیها فعالدر آن   «گلستان  استان  دستیصنايع گردشگری و  

میراث فرهنگی، گردشگری    بخش »وجود    ، يیایدر دامنه جاراف  رندگان یگخدمت  ازین  یشود. بررسآن مشخص می 

  ن يا ها در  بخشو    هاکند. معموسا سازمانمی  نییها تبآن  ازیموردنخدمات    تأمینرا در    «گلستان  استان  دستیصنايع و  

  سازمان   گزارشات عملکرد  از  استیاده.  پردازندمی  خود  خدمات  و  کاسها  کییی  و  کمی  ی روندمطالعه به بررس

بنابراکندمی   مطالعه   اين   انجام  در   زيادی  کمک   اخیر  هایسال   بر   دیتأک  با  بخش() محیط  ن ي؛  پژوهی  مطالعات 

مطالعات میدانی مورد استیاده قرار گرفته    عنوانبهنررسنجی از خبرگان    یهامصاحبهو    هانامهپرسش و    شدهانجام

 است.

يا سازمان  هابخش  تجربه  بررسی  به  (۴)  تطبیقی  مطالعه  در   کشورها  ساير  يا  و  کشور   داخل  در  مشابه  هایو 

  هایزمینه   ( درهابخش)  هاسازمان   ساير  تجربه  که  شودمی   انجام  سؤال  اين  به  جواب  در  مطالعه  اين.  شودمی   پرداخته

  مأموريت   مطالعه  اين  در  چیست؟  «گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش»  فعالیت  با  مشابه

  ريزی برنامه   تجارب  از  و  گرفته   قرار  بررسی  مورد  خارجی  يا  و  داخلی   مشابه  هایو سازمان   هابخش   ساير  اندازچشم   و

  مشابه   ی(  ها)سازمان   هابخش   از  مناس   ترکی   تعیین  برای  یشمولجهان   يا  واحد  معیار.  شودمی   استیاده  هاآن   در

  تطبیقی،   مطالعه  انجام  برای  مشابه   ی ( ها سازمان)  هابخش  انتخاب  در   شودمی   پیشنهاد  تجربی،   طوربه .  ندارد  وجود

  با   ترکیه  مانند )  هيهمسا  ،(مالزی  مانندمشابه )  کشورهای  از  هايی نمونه   کشور،   داخل  مشابه  هایسازمان   بر  علاوه 

 .شود انتخاب (اروپايی  کشورهای مانند) شرفتهیپ و( عرا 
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  مطالعه   چهار  انجام  ازپس    رون يکرد؛ ازا   استیاده  (۵)  کانونی  مطالعه  انجام  برای  هاآن   نتايج   از  توانمی   اکنون

 فعلی و نخبگان  يا  قبلی  اندرکاران دست   مديران،  نرر  که  شودمی   انجام  سؤال   اين  به   جواب  در  مطالعه  اين  ،فو 

 نتايج   به  توجه  با  آرمانی  مقاصد  خصوص  در  «گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش»

مطالعات    ،انداز استانباسدستی و سند چشم  اسناد  مطالعات  به   مراجعه   با  مطالعه   اين   در  چیست؟  فو   مطالعه   چهار 

ها  ارزش انداز و  بیانیه مأموريت، چشم   اجزای   مورد   درنرران  صاح    ساير  و  ارشد  مديران  ديدگاه  تطبیقی،  و  میدانی

نررات  ترتی   بدين .  شودمی   مشخص   اخذ   شدهی طراح   یهاکاربرگ مطابق    نررانصاح   و  مديران   کلیه  نقطه 

 .شودمی

مطالعات تطبیقی و شرحی    ،اندازسند چشم   ،هرست اسناد منتخ  برای مطالعات اسناد باسدستیدر ادامه به ف 

صورت گرفته است و نهايتاا به    ۱۳۹۸تا    ۱۳۹6  هایسال، مطالعات میدانی که در فاز يک بین  هامختصر از متون آن 

 . عات گروه کانونی اشاره شده استتعريم مطال

 بالادستی( مطالعه اسناد 3-2-1

و    باسدستی  اسناد  در  کنکاش  به  برای  مرتبط  متامین  و    بخشاستخراج  گردشگری  فرهنگی،  میراث 

-که پس از تم  قرار گرفته است  لیوتحله يتجزانتخاب و مورد    ۳-6اسناد زير مطابق جدول    ،استان  دستیصنايع 

 فهرست شده است.  ۳- ۹نهايی در جدول شماره های مقوله ،های آن هامقولهو نهايتاا تعیین  یابيمتمون ،ناسیش

 : فهرست اسناد بالادستی  3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 14۰۰ سند تحول دولت مردمی 1

 1399 ملی آمایش سرزمین سند  2

 1399 سند آمایش استان گلستان  3

 1399 ی توسعه گردشگر یسند راهبرد 4

 1398 دستی صنایعو   یگردشگر ،یفرهنگ راثیوزارت م لتشكی قانون 5

 1397 دوم  بخش  –استان گلستان  یگردشگر  یبخش  شی مطالعات آما 6

 1396 فرهنگی  و یاجتماع اقتصادی، توسعه  ششم ساله  پنج  برنامه  قانون 7

8 
در عرصه  نیسرزم ش یبر آما  یمبتن یبخش گردشگر  یو ارائه مدل کاربرد یطراح

 استان گلستان  ینیسرزم
1395 

 . ...  ی و گردشگر دستیصنایع ،یفرهنگ راثیسازمان م ف یشرح وظا  9

 1396 ( ی)بخش گردشگر  استان گلستان  یبخش  شی مطالعات آما 1۰

 1393 14۰4گزارش گلستان در افق  11

 

انداز  سند چشم ی  هامقوله  ، که قبلاا اشاره شد  گونههمان  : 1404در افق    انداز استان گلستانسند چشم(  3-2-2

و در واقع    شودمی   نیز محسوب  برنامه  اين   باسدست   مستقیم  و   مادر  سند  سند باسدستی که   نيترعنوان مهم به   استان
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)بدون نیاز به تم    شودی م ذيل آن انجام    استان  دستیصنايع بخش میراث فرهنگی، گردشگری و  بخشی  تهیه سند  

  شده انتخابآن    زیانگو شر  شو   یادیهای بنارزش   ، مأموريت  (، عیناا از جداول مربو  بهیابيمتمونشناسی و  

 . ه استشد ۳-۵ و ۳-۴ یهاشماره مربوطه به ول اجدو وارد  

میدانی:  3-2-3 مطالعات  میدانی  (  فتای  مطالعه  و  واکاوی  و  بخش  برای  گردشگری  فرهنگی،  میراث 

  استخراج متامین مرتبط به اين بخش با    رون ي ازاپژوهی بوده است،  ، تکیه اصلی به محیطگلستان  استان  دستیصنايع 

فهرست   ۳-۱۱های آن در جدول شماره  قرار گرفته است و مقوله  لیوتحله يتجزمورد    ۳-۷زير مطابق جدول  اسناد  

 شده است. 

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 14۰1 دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  پژوهی بخش محیط 1

 14۰1 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 14۰1 (EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 14۰1 نظرسنجی خبرگان   4

و استخراج    استراتژيک مشابه در ساير کشورها   ريزیبرنامه برای کنکاش در اسناد  :  مطالعات تطبیقی  (3-2-4

ها اسناد زير مطابق جدول  از آن الگوبرداری    و  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  متامین مرتبط به  

 فهرست شده است.  ۳-۱۲های آن در جدول شماره قرار گرفته است و مقوله  لیوتحله يتجزمورد  ۸-۳

 اسناد  مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی : 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

1 West Berkshire Cultural Heritage Strategy 2020-2030 2۰2۰  انگلستان 

2 Albany Cultural Heritage Tourism Strategic Plan 2016 - 2018 2۰16 ا كیآمر 

3 Tourism Strategy of Turkey 2023 2۰۰7 ترکیه 

4 Cultural Heritage Tourism Strategic Plan Bellingham And Whatcom 

County, Washington 2018-2022 
 كا یآمر 2۰18

5 Ministry Of Tourism and Wildlife Strategic Plan 2018-2022, Republic Of 

Kenya 
 کنیا 2۰2۰

6 Heritage Strategic Plan North Vancouver 2019 2۰19  کانادا 

7 Queensland Heritage Strategy:2015 2۰15  استرالیا 

8 Hawaii Tourism Strategic Plan 2020-2025 2۰2۰ كا یآمر 

9 "Ministry of Tourism Government Of Jamaica Strategic Business Plan   

2020-2024" 
 كا یجامائ  2۰2۰

1۰ National Heritage And Cultural Tourism Strategy, South Africa 2۰12  آفریقا 
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ی از  اخلاصه   در ادامه  مطالعه   مورد آشسایی بیشتر با م تصری از محتوای اسساد تطبیقی    مسظوربه 

 : شده است ها آورده آن

 2020-2030 ی غرب  ر یکشار ب   ی فرهسگ راثیم ی استراتژ( 3-2-4-1

دارای    ۱بی غر  ريکشارِبِشانس هستیم که  دهد و ما خوش قرار می   تأتیرمیراث فرهنگی زندگی همه افراد را تحت  

استراتژی حاصل تلاش و  ها و مناظر زيبا و رويدادهای زيادی می میراث فرهنگی، آتار هنری، مکان اين  باشد. 

 باشد. می انداز ما در چشم تیموفق در راستای شرفتیاز پ نانیو اطم صحی  توسعه اقدامات تجربه شورا جهت 

 انداز چش  

  تيحما   یو نوآور  تیداشت که از خلاق  می خواه  نقپرروو    داريپا  یفرهنگ  راثیم  کي، ما  ۲۰۳۰تا سال   ➢

 کمک خواهد کرد.به اقتصاد  توجهیطور قابل به و  کندیم

  ی فرهنگ  راثیبه م  یو دسترس  يافتخواهد    شي در سلامت و رفاه ساکنان افزا  ی فرهنگ  راثیبخش مسهم   ➢

 پیدا خواهد کرد. بهبود  هافعالیتو 

 د شد.خواه  تي حما ی شال شرفتیپ و یآموزش فرهنگ ارتقاء و افزايش از   ➢

 . افتيخواهد   ء ارتقاشده و اهمیت و ارزش آن  ی ما حیاظت خ يتار طیو مح  فردمنحصربه  یفرهنگ  راثیم ➢

 اهداف 

 فرهنگی  راثیو تنوع فرهنگ و م  ارزشاز  دکنندگانيبازد  یآگاه  شي افزا ➢

 ی فرهنگ راث یبه م یبهبود دسترس ➢

 و بلندمدت ساکنان مدتمیان ، مدتکوتاه یازها یبه ن يیپاسخگو یراب  یفرهنگ راث یتوسعه بخش م ➢

 ی شال شرفتیو پ خلاقانه ی ریادگي هایفرصت و اراوه حمايت از آموزش در بخش میراث فرهنگی  ➢

بِی  فرهنگ   راثیحیاظت از م ➢   يی بايو مناظر، مناطق با ز  یخ يتار  هایساختمان  -یغرب   ريکشارِدر سراسر 

 ها موزه  ژه،يو  یبرجسته، مناطق علم یعیطب

 2016-2018 یآلبان   یفرهسگ راثی م یگردشگر  یراهبرد   برنامه  (3-2-4-2

بهتر   یکي  ۲آلبانی   خ يارت محرک    کي   یفرهنگ  راث یمیِ  گردشگر  ا است.م  های دارايی   ترينباارزش و    نياز 

و مناظر    یها، مؤسسات فرهنگموزه   ،یخ يتار   یمعمار  هايی چوندارايی از  غنی    یو آلبان  بودهقدرتمند    یاقتصاد

 باشد.میکند،  جاديرا جذب کند و شال ا دکنندگاني بازد تواندی که م

 
1 West Berkshire   
2 Albany 
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 انداز چش  

حیاظت از    در عین  ی المللن یب  شدهشناخته  یفرهنگ  راث یم  یِمقصد گردشگر  کي   ی، شهر آلبان۲۰۲۰در سال  

به نشا  و    یفرهنگ  راثیم  یِو گردشگر  هستندها و افتخارات جامعه خود  ساکنان آن قدردان مکان  و  بودهمنابع  

 .کندیمنطقه کمک م  ی رشد اقتصاد

 مأموریت

نوآورانه    های مشارکتو    ی مشارکت  های طر    قياز طر  یدر شهر آلبان  ی فرهنگ  راثیم  یِرشد و حیظ گردشگر

 . یو خصوص یدولت

 اهداف 

 موجود  یفرهنگ راثیم اتیگسترش تجرب ➢

 نده يو آ یکنون  هاینسل  یبرا  یآلبان ها و میراث فرهنگیدارايی حیاظت از  ➢

 ک يبرنامه استراتژ  یاجرا ی راب تيريو مد  یمال تأمین ➢

 2023 ه یترک یگردشگر  یاستراتژ   (3-2-4-3

  ک ياستراتژ  ريزیبرنامه   یو اجرا  تيرياست که با هدف توسعه مد   یتلاش  ۲۰۲۳  -  ۱ه یترک  یگردشگر   یستراتژا

برای    اراوه نقشه راه  آن  یهدف اصل ی تهیه شده است و  گردشگر  یو خصوص  یبخش دولت  نیب  یهمکار  تيو تقو

 . باشدمی  و اجرا تير يو سیر در مراحل مد ی صنعت گردشگر ت يهدا

استراتژ در    هایاستراتژیانواع    ۲۰۲۳-هیترک  یگردشگر  یمطالعه  را    ، ريزیبرنامه  هایحوزه بلندمدت 

)  قیتحق  ،یداخل  یگردشگر  دهیسازمان   ،گذاریسرمايه  توسعه  تقو(R&Dو  خدمات،  و    ونقلحمل  تي، 

موجود    ی مناطق گردشگر  یایاح  ،ی، تنوع محصوست گردشگر برندسازی  ، یابيو آموزش بازار  ج يترو   رساخت،يز

 .کند می  شنهادیو بهبود مقاصد پ

 انداز چش  

در اشتاال و توسعه    شرویپ  یگاهيبه جا  ترکیه  و سیر  یصنعت گردشگر  دار،يپا  یگردشگر  کرديبا اتخاذ رو

در فهرست    یمقصد اصل  عنوانبه و    یدر گردشگر  یبرند جهان  کيبه    هیکه ترک  شودی م  نیو تتم  رسدی م  یامنطقه

کس     ۲۰۲۳تا سال    ی راگردشگر   رآمدد   نيو باستر ستي تعداد تور  نيشتریب  وشود    ليتبدجهان  پنج کشور برتر  

 نمايد.

 

 
1 Turkey 
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-2022و شهرستان واتکام  واشسگتن    سگهامیبل  یفرهسگ  راثیم  یگردشگر  یبرنامه راهبرد (  3-2-4-4

2018 

ا از  افزا  ني هدف  بل  ديبازد  شي طر   به شهرستان    های فعالیت  ها،جاذبه  لیبه دل  ۱و واتکام   نگهامیگردشگران 

 .متمرکز است یفرهنگ  راثیم یبر رشد گردشگر کيبرنامه استراتژ  نياست. ا فرهنگی  راث یو م یفرهنگ

 انداز چش  

ها  مدت آنذب توريست و اقامت طوسنیبا ج  و واتکام  نگهامیبل  بخش گردشگری میراث فرهنگی شهرستان

ی و افزايش  مشاغل محل  یبرا   یرونق اقتصادی، تحريک  محل  ی فرهنگ  راثیم  هایدارايی  برنرارت  ارتقاء    به دنبال

 .باشدمی  نیساکن یزندگ تیییک

 مأموریت

  ی فرهنگ  راثیم  باکیییت  اتیو اراوه تجرب  ج يواتکام با تروو    نگهام یبلشهرستان    یو اجتماع   ی ارتقاء رفاه اقتصاد

ع در  گردشگران  اکوس  ن یبه  از  حیاظت  و  زندگ  خ،يتار  ها،طیمح   ها،ستمیاحترام  فرهنگ   یسبک    ی هاو 

 شهرستان.  ني فرد و متنوع امنحصربه

 اهداف 

 ی مشارکت و همکار  ➢

 بازاريابی  ➢

 ارتقاء تجربه و کارآزمودگی و بهبود کیییت محصوست ➢

 2018-2022 ایکس  یجمهور وحش  حیات و   ی وزارت گردشگر یراهبرد برنامه  (   3-2-4-5

راهبردی گردشگر  برنامه  ح  یوزارت  جهان   ۲ا یکن  یجمهور  وحشات یو  نوظهور  مساول  چارچوب    ، یدر 

 .است يافتهتوسعه  تالیج يد یابي ، رشد در بازار ۱۹ د يکوو گیریهمه مانند  یو محل  ایمنطقه

 انداز چش  

 .وحشحیات  داريپا ت يريو رهبر در حیاظت و مد  الگو  یمقصد گردشگر  کي

 مأموریت

 ی. مل راثیاز م یبخش عنوان به  ندگانيآ  برای وحشحیات و حیاظت از  داريپا یتوسعه گردشگر  لیتسه

 
 
 

 
1 Bellingham and Whatcom 
2 Kenya 
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 های اصلی ارزش 

 ی نوآور ➢

 یمیکار ت ➢

 صداقت  ➢

 بودن  ایحرفه  ➢

 ی برابر ➢

 اهداف 

 یبه محصوست گردشگر دنیتنوع بخش ➢

 وحشحیات و  یتوسعه بخش گردشگر یبودجه برا  صیتخص ➢

 وحش و حیات  یدر صنعت گردشگر گذاریسرمايه  ج يترو ➢

 ستمیو اکوس ستگاهيز  یکپارچگيحیظ و بهبود  ➢

 وحش و حیات یمنابع گردشگر تير يارتقاء حیاظت و مد ➢

 گیریتصمیم  یبه دانش و اطلاعات برا ی دسترس ءارتقا ➢

 وحشو حیات  یکار در بخش گردشگر ی رویو ن یآموزش مؤسسات  تیظرف شي افزا ➢

 ایکن یگردشگر یرقابت تیبهبود موقع ➢

 نیعانيبا ذ ی مشارکت و همکار تيتقو ➢

 باکیییتاراوه خدمات   یبرا  هاآهانسوزارت و  تیظرف شي افزا ➢

 2019 شمالی ونکوور  راثیم بیطرح استراتژ  ( 3-2-4-6

حال و    برای و حیاظت از منابع ارزشمند جامعه    ت يريکمک به مد۱ی ونکوور شمال  کي هدف برنامه استراتژ

از اقدامات    ایمجموعه و    دهدمی پنج هدف اراوه    تي با محور   ريزی برنامه چارچوب    کاين طر  ي   است.  ندهيآ

 .کندمی   میترس  اندازجهت کمک برای دستیابی به چشم  ندهيدر ده سال آشمالی    ونکوور  هیناح  یرا برا   دستیابیقابل
 

 انداز چش  

و    ی عیشده، طبمنابع ساخته  از جمله در سراسر شهر،    ی خ يتار  ی هاحیاظت از مکان  یرا برا  يی برنامه ابزارهااين  

پا  حالدرعین و    کردهاراوه    ،یفرهنگ م  .کندی م   حمايت  هامحلهمستمر    دارياز توسعه  اهم  راثیبرنامه    ت یمنطقه 

 
1 North Vancouver 
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و    یمشارکت اجتماع   قي از طر  نده ي. گذشته، حال و آشناسدمی   ت یخود را به رسم  ی عیو مناظر طب  یخ يجوامع تار

م  هايیفعالیت حیظ  هدف  با  و    یبرا  یفرهنگ   سازیغنی و    یآموزش  هایفرصت اراوه    راث،یکه  شهروندان 

 مرتبط خواهند شد.  ، شودمی انجام  دکنندگانيبازد

 اهداف 

 راث یم تير يارزش محور در مد کرديرو  ک ي جاديا ➢

 منطقه یخ ي تار یهاو مکان  راثیم در مورد یآموزش و آگاه  شي افزا ➢

 منطقه  یخ يتار یهاو مکان  راثیم یدسترس یتقابلافزايش  ➢

 ی فرهنگ راثیو م یع یحیاظت از منابع طب شي افزا ➢

 هاسیاست و  هابرنامه  ريبا سا ی فرهنگ راثیارتبا  م ➢

 2015:  سزلسدی کوئ راثی م یاستراتژ ( 3-2-4-7

  ی شهر   یهاها، محوطهباغ  ،یشناسباستان  یهاها، مکانها، گورستانها و سازه شامل ساختمانی  راتیم  یهامکان

  برای   ۱نزلندیکوو  راثیم  ت يري مد  جهت را    ی چارچوب  ی استراتژ  ن يا  .کنندی م  تيما را تقو  ت يهوی  و مناظر فرهنگ

 دهد. ايالت اراوه می ارزشمند  یرات یم هایو حیاظت از مکان رشد و توسعه در راستای   ندهيپنج سال آ

 انداز چش  

کوو فرهنگی  یاتی ح  نقشبه    نزلندی ساکنان  زندگ   میراث  »کوو  ،یدر سبک  اقتصاد  و   ت یاهم  نزلند«یفرهنگ 

به نیع   نزلندیکوو  راثیو به اشتراک گذاشتن م  سازگارانه  استیاده مجددِ  ت،يريحیظ، مد  ،يیشناسا  یو برا   دهندیم

 . کنندی م یهمکار  ندهيحال و آ یهانسل

 اهداف 

 راث یحیاظت از م  نمودن کارآمدو  تيتقو ➢

 نزلندیکوو راثیدر م گذاریسرمايه  ➢

 هاآن راثیم با نزلندیساکنان کووتقويت پیوند و ارتبا   ➢

 

 
1 Queensland 
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 2020-2025 یی هاوا  یگردشگر  یبرنامه راهبرد  ( 3-2-4-8

  ش يافزا   ی لاش مداوم براتدارد.    هااولويت مجدد در  بازبینی  به    ازیقرار دارد که ن  ای نقطه در    ۱يی هاوا   یگردشگر

  دکنندگان ياست که بازد  لیدل  ن یهم  و به و مردم ما گذاشته    ی عیطب  طیخود را بر مح   رات یتأت  دکنندگان،يتعداد بازد

 . کنندمی ما سیر  ريبه جزا 

 انداز چش  

  ای تجربه  يی،هاوا  یفرهنگ و جامعه بوم   یکپارچگي  فرد،منحصربهرشد  يی،  در هاوا  ی، گردشگر۲۰۲۵تا سال  

غن  يادماندنی به،  فردمنحصربه نمود؛فراهم    دکنندگانيبازد  یبرا   یو  برا  توجهی قابل   ی ايمزا   خواهد  جامعه     ی را 

 . کندمی  تي حما داريپا و از اقتصاد جاديا

 مأموریت

  ،یفرهنگ   هایارزش   ،یو سازگار با اهداف اقتصاد  داريپا  ایشیوه به    يیهاوا   یگردشگر   کياستراتژ  تيريمد

 .دکنندهيصنعت بازد یازها یجامعه و ن هایخواسته  ،یعیحیظ منابع طب

 اهداف 

 ما یو فرهنگ  ی عیاحترام به منابع طب ➢

 يی هاوا  یجامعه بوم از فرهنگ  تيحما ➢

 ی سهم گردشگر  تيتقو ➢

 های گردشگری، بردن جوامع محلی از طر    سود  حصول اطمینان از همکاری جامعه با بخش گردشگری، ➢

 دکنندگان يو بازد نیساکن نی روابط ب تيتقو
 

 2020- 2024 کا یدولت جامائ   یوزارت گردشگر  وکار کسب یاستراتژ   (3-2-4-9

.  کندمی تجربه    یو محل  ی را در سط  جهان  ای سابقهبی جهان است و رشد    عي صنا  ترينبزرگ از    یک ي  یگردشگر

  ونیلي تر  ۱.۳معادل    یکه درآمد  دیرس  ارد یلیم  ۱.۴به    یدرصد   6با رشد    ی المللن ی، ورود گردشگران ب۲۰۱۸در سال  

با سهم  ،۲کایدر جاماو  دسر داشت. از    ۲۰  تقريباا،  یناخالص داخل   دیاز تول  یدرصد  ۹  بخش گردشگری  درصد 

 . کندمی وارد بازار کار  ماایکار را مستق یروی درصد ن ۱۰ اينیر  ۱۲۴۰۰۰از  ش یو ب کندمی  تأمیندرآمد را 

ی جهت  بخش رقابت ک ي  جاديبه ا و ابتکارات  هابرنامه، هااستراتژی  ق يز طرا  بايدموضوع،  ن يبا در نرر گرفتن ا 

 شود. کمک تربادوام  یطیو مح ی منطقه گردشگر تمحصوسارتقاء 
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 انداز چش  

 دار ي پا یو رشد اقتصاد یموتور نوآور  سم،يتور

 مأموریت

همچون    هايیفرصتگیری از  کشوری بهتر با بهره   برای تبديل شدن به  فردمنحصربه  یتجارب گردشگر  جاديا

 کایانداز جاماوچشم در افق  وجوشمردم و فرهنگ پر جن  یاستعدادها 

 های اصلی ارزش 

 ايی گر ایحرفه  ➢

 ی درست ➢

 احترام  ➢

 ی پرور نیجانش ➢

 تعالی ➢

 اهداف 

 یاز بخش گردشگر یبهبود درک عموم  ➢

 و مشارکت  ینوآور ،فناوری ➢

 ی اراوه خدمات عموم بهبود  ➢

 امن و مطملن   هایاستراحتگاه  ➢

 ی مال ت يريو مد یحسابدار  ➢

 ها طر  و  هاسیاستبا  هاپروهه  يی از همسو نانیاطم یعملکرد بخش برا  ی ابينرارت و ارز ➢

 ی جسوب   یقا ی آفر ی فرهسگ ی و گردشگر یمل راث ی م ی استراتژ (3-2-4-10

  ۱ی جنوب  یقايدر آفر  یو گردشگر  یفرهنگ  راثیم  ج يتوسعه و ترو  کياستراتژ  تيهدا اين برنامه در راستای  

 باشد.می

 انداز چش  

و توسعه    داريپا  یگردشگر  یتوسعه برا   قي از طر  ی جنوب   یقايآفر  یو منابع فرهنگ  راثیم  یدرک رقابت جهان

 ی.اقتصاد
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 مأموریت

 .یگردشگر دار يتوسعه مسلوسنه و پا قياز طر  یو منابع فرهنگ راثیم یاقتصاد لیپتانس يیشکوفا

 اهداف 

 دار يپا ی توسعه گردشگر یبرا  یگردشگر با یفرهنگ راثیم یو هماهنگ یکپارچگياز  تيحما ➢

 ی مشارکت جوامع محل ➢

 دار يپا ی گردشگر یبرا ی فرهنگ  راثیو آموزش در مورد حیاظت از م یآگاه  شي افزا ➢

  یگردشگر  گاهيجا  ايکردن بخش  ی و رسم  ی به محصوست گردشگر دنیتنوع بخش یبرا  ی فرصت جاديا ➢

 ی کمک به رشد گردشگر منروربه  ی فرهنگ راث یو م یفرهنگ

 کانونی( ( مطالعه )گروه3-2-5

مورد    نهیمشابه است که در زم  یشناختت یجمعهای  گروهی کوچک شامل افرادی با ويژگی   ۱گروه کانونی 

مورد  های افراد گروه به نمايندگی از جامعه  توان از ديدگاه پردازند. در اين بح  آزاد می ، به بح  می پژوهش

کرد  پژوهش کس   يک  .  اطلاعات  کانونی  گروه  روش  به  کیییمطالعه  تحقیق  مديريت   روش  مطالعات  در 

های پژوهشی است که استیاده  های پژوهش کییی در علوم انسانی و مديريت ازجمله روش شود. روش محسوب می 

ها در میان پژوهشگران  تواند بسیار اتربخش باشد. اين روش های مناس  خود میها و جايگاه ها در موقعیت آن از  

های علمی  که حتی حجم زيادی از پژوهش   یاگونه گرفته است. بهنرران کشور ما کمتر موردتوجه قرار  و صاح 

و کاربردی   روش پیمايشیهای کمی و آن هم بیشتر  در زمینه مديريت خالی از خلاقیت شده و تنها محدود به روش 

 . استشده 

شود تا ادراکات  ريزی دقیق طراحی میگروه کانونی روشی برای تبادل افکار و مذاکره است. طبق يک برنامه 

های کانونی شکلی از مصاحبه گروهی  گروه .  دوراز تهديد و فشار بسنجدشوندگان را در محیطی به و بینش مصاحبه 

تم اما  به  زیهستند؛  است.  مهم  خیلی  دو  اين  بین  تشخیص  مصاحبه    کهی ر طوو   زمانهم مصاحبه گروهی شامل 

 .باشدشوندگان میشده بین پژوهشگر و مصاحبههای مطر ها و پاسخ تعدادی از افراد است. تمرکز اصلی بر پرسش

روش گروه  ديگر  بر  کانونی  دارندهای  برتری  پژوهش  آن ؛  های  اصلی  هدف  نگرش زيرا  کشم  ها، ها 

تجربه  باورها،  واحساسات،  و  روش ها  با  که  است  افراد  و  اکنش  فردی  مصاحبه  مشاهده،  مانند  ديگر  های 

های کانونی نررها و فرآيندهای هیجانی درون بافت گروهی را  درک نیست. گروه پیمايشی قابل   ی هانامهپرسش

تری  های کانونی قادر است که اطلاعات بیشتری را در زمان کوتاه کنند. پژوهشگر در گروه کشم و استنبا  می 
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با   به دست آوردمصاحبه در مقايسه  به های کانونی می از گروه .  های فردی  صورت يک روش مستقل و يا  توان 

های گوناگون  های حاصل از روش برای تطبیق داده   ژهي وبه ها استیاده کرد.  عنوان روشی برای تکمیل ديگر روش به

های مرتبط با بررسی  و نهايی کردن لیست د يیتأهای کانونی برای شود. از گروه ها استیاده میو بررسی اعتبار داده 

 . شودخارجی و راهبردها نیز استیاده می   و  محیط داخلی

 ، گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش    سازجهتبرای تعیین مقاصد آرمانی/ ارکان   

به    ،ی پیشنهادی گروه کانونیهامقولهاز مآخذ چهارگانه و ترکی  آن با    شدهيی شناسای  هامقوله ضمن توجه به  

در قال     گانهپنج در بخش پايانی فصل، نتايج گردآوری شده از مآخذ    ۳-۳و مطابق شکل    مذکورگروه    کمک

  ساختار   ،ای مقاصد آرمانیاجز  ،پیش از آن به ماهیت مقاصد آرمانی  گرديده است.اراوه  رگانهچها   یهاکاربرگ 

 . و نتايج و... پرداخته شده است هاافتهي ،ادیبنداده، تعريم نرريه مراحل تهیه بیانیه و الگوريتم آن ،تهیه بیانیه

 هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

 استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )  سازمان  وجودی   فلسیه  يا  علتدهنده  نشان  ۱مأموريت 

  و   شدهن ي تدوصورت  به   مأموريت  اين   چه   دارد،  مأموريت  يک   سازمان  هر.  است  آن   هويت   انگریب  و  (گلستان

  میهومی  سازمان،  مأموريت.  است  کارکنان  رفتار  و  سازمان  فعالیتدهنده  شکل   مأموريت.  نباشد  چه  و  باشد  مکتوب

  بدون   طوسنی   مدت  برای  يا   و   کند  تاییر  مدتکوتاه   در   است   ممکن   و   نداشته  خاصی  مکانی   و   زمانی   قید   که   است

  بستگی  آن  بر  اترگذار  عوامل  و   سازمان  گردانندگان  به  مأموريت  رییتاعدم   يا  تاییر  که  است  مسلم.  بماند  باقی  تاییر

 ...و  بودن   پايدار  بودن،بخش  وحدت   بودن،بخش  الهام   بودن،  کلی  مانندهايی  ويژگی  دارای   بايد   مأموريت .  دارد

 مشابه  سازمان مقصود از سازمان يک مقصود وسیله بدان  که است عبارتی يا جمله مأموريت،  بیانیه ن،يبنابرا؛ باشد

 .شودمی متمايز

  يا   جايگاهدهنده  نشان  (گلستان  استان  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )  سازمان  ۲انداز چشم 

  «هستیم؟   مشاول  کاری  چه  به  ما»  که  شود  داده  پاسخ   پرسش  اين  به  مأموريت  در.  است  آينده  در  مطلوب  موقعیت

  مطلوب   آينده   بیان  انداز »چشم .  «بشويم؟   چه   م یخواهی م  ما »که  :  شودمی   داده   پاسخ   پرسش   اين   به انداز  چشم   در   و

 سازمان   فعالیت   با  سازمان بیشتر  مأموريت  حالیکه  در  شودمی   خاصهايی  موقعیت  برگیرنده  در  و  «است   سازمان  از

  معین  را  سازمان  وجودی  علت  زمان،  قید  بدون  و  کلی  صورتبه   مأموريت  درواقع.  داردسروکار    آينده  تا  حال  از

 . کندمی  مشخص را  سازمان هایفعالیت تداوم و مأموريت تحقق نتیجهانداز چشم  و کندمی

 
1 Mission 
2 Vision 
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  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )  مقاصد آرمانی سازمان  دهندهل یتشک  جزء  سومین  ۱ها ارزش  

 کارکنان،  قبال  در  را  اخلاقی  اصول  خود  سازمانی  هایارزش   بیانیه  در(  )بخش  سازمان  يک.  است  (گلستان  استان

  اين   دنپرسی  با  سازمانیهای  استراتژيست . معموسا  کندمی  بیان   ذينیعان  ساير  و  ستيزطی، مح جامعه  سهامداران،

 .نمايندمی  تدوين  را  سازمان ارزش بیانیه «گذاريم می احترام  هاارزش  کدام  به  و پايبنديم چیزهايی به ما»  که سؤال

 هاارزش  وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

آرمانی    بیشتر.  هستند  متیاوت  هم  با  جزویات  به  پرداختن  و   شکل  محتوا،   حجم،  نرر  از ها  سازمان   مقاصد 

مقاصد    میاد  که  پندارند می   چنین  ()از جمله دکتر اعرابی  استراتژيک  مديريت  درنرر  صاح    افراد  و  کارشناسان

  های مختلمو بررسی   مطالعات  انجام  از  پس.  باشد  زير  اجزای  دارای  بايد  استراتژيکريزی  برنامه   در  سازمان  آرمانی

  بیانیۀ   عبارات  اين  بندیجمع   با  نهايت   در  و   گردد  اراوه   مناسبی  عبارات   زير   اجزای  از  يک   با هر   ارتبا    در  بايستمی

)ارزش   وانداز  چشم   مأموريت، سازمان  و  بخش  های  گردشگری  فرهنگی،   (گلستان  استان  دستیصنايع میراث 

 . شود تدوين

میراث فرهنگی،  بخش  )  سازمان  نقش  (:کشور  صسعت  استان یا  توسعه   در  نقش)   وجودی  فلسفه.  ۱

و   بین  توسعه   ( درگلستان  استان  دستیصنايع گردشگری  و حتی در سط   يا کشور    وجود   چیست؟   الملل استان 

و  بخش  )  سازمان گردشگری  فرهنگی،    روندهای   شکوفايی   به  کمکی   چه  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث 

و  کشور    در   را   خود   نقش  بايد  سازمان )بخش(  ،آرمانی  مقاصد   از  جزء   اين   در   کند؟می   آن   به   مربو    و   پیرامونی

 .کند تبیین یخوباستان به 

محصولات2 )  مقاصد  قسمت  نيترمهم   (:خدمات  یا   کالاها)   .  سازمان  فرهنگی،  بخش  آرمانی  میراث 

  نتايج   که  شود  مشخص  همگان   برای  که  است  اين  استراتژيک  در سط    (گلستان  استان  دستیصنايع گردشگری و  

 هستند؟  ( چهبخشسازمان )خدمات و محصوست عمده  که شود عنوان  بايد بنابراين ؛ چیست هافعالیت از حاصل

میراث فرهنگی،  بخش  سازمان )  رجوعانمشتريان و ارباب   که  شود  مشخص  بايد  :رجوعمشتری/ارباب .  3 

  ی کارچه به    ما   که  شودمی   مشخص   اينکه   بر  علاوه   ؟هستند   کسانی   چه  (گلستان  استان  دستیصنايع گردشگری و  

خدمات و    که  شود  مشخص  بايد  همچنین(  کنیممی   اراوه   را   خدمتی  چه   يا   تولید  را   محصولی  چه )  هستیم   مشاول

)بخش(  که  محصوستی و  ارباب )  باشدمی   کسانی  چه  برای  کندمی   اراوه  سازمان  از    کنندگاناستیاده رجوعان 

 (. هستند کسانی چه  خدمات و محصوست سازمان

 
1. Values 
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میراث فرهنگی،  بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  اينکه  بر   علاوه  :قلمروی جغرافیایی و ت صصی( بازار ) .  4

و    بايد   کندمی   معین  را  رجوعمشتريان/ارباب   و  خدمات  و  محصوست،  (گلستان  استان  دستیصنايعگردشگری 

چگونه    يا  کندمی  فعالیت  بازارهايی   يا  بازار  نوع  چه  در   چیست،  اين سازمان )بخش(  هدف   بازار  که  مشخص کند

  گستردگی   و  نوع  بايد  بنابراين؛  است  چقدر  آن  جارافیايی  گستردگی  و  محدوده  و  شود  وارد  هاآن   به  خواهدمی

بخش  سازمان )  مديران  و  کارکنان  برای  هم  مأموريت  بیانیه  در  آن  بیان  و  بازارها  دقیق  شناخت  شود.  مشخص  بازارها

 .است سودمند  ذينیعان ساير هم برای  و (گلستان استان دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و 

  گرفتن  نرر  در  با  بايد  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )  :تکسولوژی.  5

برای  تکنولوهی  عوامل،  ساير   و  رجوعانمشتريان/ارباب   های مشابه،سازمان   بازار،  محیط،  وضعیت   اراوه  مناس  

  از   شود   تلاش  بايديند  آ فر  اين   در .  کند  انتخاب  را  رجوعانو مطلوب ارباب   قبولقابل  خدمات و تولید محصوست

و    هم  تا  شود  گرفته  بهره  مناس   تکنولوهی نیازهای   و  کند  اراوه  باس  باکیییت  محصوستیخدمات    هم 

میراث فرهنگی،  بخش  سازمان )  همچنین.  شود  برآورده  های مشابه سازمان   از  بهتر  شکلی  بهرجوعان  ارباب مشتريان/

  کند   عنوان  مأموريت   بیانیه  در   را   خودمورداستیاده    تکنولوهی  نوع  بايد  (گلستان  استان  دستیصنايع گردشگری و  

 .شود واقع  میید سازمان خارج  و  داخل برای  تواندمی مختلم های جنبه  ازچراکه 

  اصلی   اخلاقیهای  اولويت   و ها  آرمان ها،  ارزش   بنیادی،  باورهای   آرمانی،  مقصد  از  جزء  اين  در  : هاارزش .  6 

 (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )  اهمیت فلسیه  به  توجه  با.  شودبیان می

 .شود گنجانده هاارزش   بیانیه در بايد آن هدايت در

شایستگی7  رقابتی( )   زی متما  .  مزیت  و  تمایز  سازمان   :وجوه   به   نسبت  تا  کنندمی  تلاش ها  معموسا 

  در  بايد  بنابراين ؛  يابند  دست  ويژه   قابلیتی  به  بايدکار    ني ا برای    و   باشند  برخوردار   مزيت  از   خود   های مشابه سازمان

  دارای  (گلستان استان دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش ) سازمان که  شود مشخص  مأموريت بیانیه

و   خاطر  اطمینان  و  توجهجل    در  تواندیم  قابلیت  اين   باشد؟می   متمايزی  شايستگی  يا  مزيت  چه ذينیعان 

سازمان    خود  فقط  که  دهد می   قرار  دیتأک  مورد  را  چیزی  آن  زيرا؛  شود  واقع   بالقوه مییدبالیعل و  رجوعان  ارباب 

  توانمندی  چنین  يا   ديگر  های مشابه سازمان   و  دارد  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )

 .است  دشوار آن به دستیابی يا ندارند را

خاطر    کارکنان  امروزه  :کارکسان  به   توجه .  8 ازجمله    کنندمی  ايجاد  خود  عمل  و  فکر  با  که  ارزشی به 

انگیزه   و با  توانمند  انسانی  نیروی   از  برخورداری  گرو در   موفقیت  بطوريکه   روند،می  منابع سازمان بشمار  نيترمهم 
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  به   جوان   همه  از  بايد  هاسازمان   بنابراين؛  هستند  ويژه  توجه  نیازمند  خودهای  قابلیت  بروز  برای  نیروها  اين.  باشدمی

  قلم   يکعنوان  به  کارکنان  که  دهند   نشان   خود  مأموريت   بیانیه  در  و  باشند   خود  کارکنان  رضايت  و   آسايش  فکر

  حساب به  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )  برای   ارزشمند  دارايی و سرمايه

شر   می و  و    برداری بهره آيند  منابع  ساير  از  )  های دارايیمناس   انسانی  سازمان  سرمايه  توانمندی  نیز  بخش( 

میراث بخش  سازمان )  وارد  انسانی  نیرویعنوان  به  خواهندمی   که  دارد  کسانی  بر  مثبتی  بسیار  تأتیر  امر  اين.  باشدمی

  حتی مسلله    اين.  برخوردارند  نیز  باسيی  توانمندی  از  و  شوند  (گلستان  استان  دستیصنايع فرهنگی، گردشگری و  

 .باشد داشته مثبتی اترات  غیره  و نهادهای دولتی کارگری،های اتحاديه  ها،رجوع ذينیعان، ارباب روی  بر تواندمی

)   تصور   به   توجه .  9 اجتماعی( مردم    زيادی   اهمیت  از  هاسازمان   از  عمومی  ذهنی   تصوير  : مسئولیت 

  به   منیی  ذهنی  تصوير  برعکس  و  آورده  ارماان  به  را  موفقیت  تواندمی  مثبت  ذهنی  تصوير. چراکه  است  برخوردار

  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )  بنابراين ؛  شودمی   ناکامی   باع   دلیلی  هر

  سازمان   شود که  مشخص  مأموريت  بیانیه  در  بايد.  باشد  عموم  در  مثبت  ذهنی  تصوير  ايجاد  فکر  به  بايد  همواره

  خصوص   ( درCSR)  یاجتماع مسلولیت    عنوانبه  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )

 .دارد را رويکردی  چه محیط و جامعه اجتماعی،مساول 

  حیات و بقاء   تداوم  توان  بايد  اول  وهله  در  سازمانی  هر  :پایداری  و وری    بهرهرشد   بقا     به   . توجه10

 هر و دهدمی  انجام که فعالیتی هر اينکه نهايت در و باشد توسعه و رشد به فکر بقاء، همواره بايد پس باشد، داشته

اتربخشیکارآمدبه    بايد  کندمی   طی  که  روندی و  )  رشد  و  بقاء  تا  بیانجامد  ی  فرهنگی،  بخش  سازمان  میراث 

  موارد  اين   به   بايد انداز  چشم   يا   مأموريت   بیانیه   در  بنابراين؛  کند  عملی  را  (گلستان  استان  دستیصنايع گردشگری و  

میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  از   جزء  اين  در.  شود  مبذول   کافی  توجه  نیز  مهم

گلستان  دستیصنايع  رشدوری بهره   هایشاخص   تعیین  با  سازمان   که  شود  مشخص  بايد  (استان    خود   بقاء  و  ، 

  جايگاه  و سازمان ی درونیهای ژگ يو بايد آينده آن تعريم در. دهد قرار هدف را مطلوبی  آينده کدام خواهدمی

 .شود مشخص خود فعالیت قلمرو در آن

  جزء   اين  در.  است  سازمان   مطلوب انداز  چشم   تعیین  آرمانی،  مقاصد  جزء  آخرين  سرانجام،  :اندازچش  .  11

  قلمروی   در  را   خود  مطلوب  موقعیت  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )

 .کندمی  مشخص مشابه هایسازمان  ساير با  مقايسه در خود جارافیايی و تخصصی

 جملاتی   با  و  منسجم  صورتبه   را  موارد  اين  است،  شده  تهیه  مذکور  اجزای  قال   درآنچه    داشتن  نرر  در  با

میراث  بخش  سازمان )  های ارزش   وانداز  چشم   مأموريت،  بیانیه  تا  دهیممی   قرار  هم  کنار  دربه هم    مرتبط  و  روان
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  چندين   بايستی  شده  تهیههای  بیانیه .  شود  تهیهفهم  قابل   یا گونهبه   (گلستان  استان  دستیصنايع فرهنگی، گردشگری و  

میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  سازمان )  اعتای  اکثريت   توافق   مورد  و   شده  ويرايش   و   مرور   و   بازبینی  بار

  حدود   تا  توانمی   طريق  اين  از   که  رسد می   نرر  به.  گیرد  قرار   ذينیعان  از  برخی   حتی  و  (گلستان  استان  دستیصنايع 

  بايد   استراتژی  اجرای   و  تدوين  از   پیش.  داد  افزايش   را   آن  مقبولیت و مشروعیت و احتمال موفقیت اجرای  زيادی 

. شود  تهیه  روشنای  شیوه   به  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )  سازمان های  بیانیه

  تدوين   در  مشارکت  زيرا  نمايند،  مشارکت  مديران  از  بیشتری  تعداد  بايد  اسمکان یحت  مأموريت  تعیین يند  آفر  در

  سازمان  مقاصد آرمانی تعیین  برای متداول روش  يک. دهدمی  افزايش را  تعهد و حمايت در تدوين و اجرای سند

  مديران  از  و  کرد  انتخاب  را  مطالبیالذکر  فو   مطالعات  کمک  با  سازمان  مقصد  درباره  نخست  که  است  اين

. بنويسند  مأموريت  سازمان  برای   که  خواست   مديران   از   سپس.  مطالعه کنند  را   هاآن   بیشتر   آگاهی  برای  که   خواست

  سرانجام  و  نمايندمی   لي وتعدجر    را   هاآن  کنند،آوری میجمع   راها  نوشته   اين   ارشد  مديران   از ای  کمیته   آنگاه

  همگان   دیتاو  مورد  و  تهیه  نهايی  سند  تا  دهندمی   تشکیل  گردهمايی از مديران ارشد و میانی و کارشناسان خبره   يک

  سازمان اند،  داده   قرار   دیتاو  مورد   را   نهايی   سند  و اند  داشته  نقشها  بیانیه   اين  تهیه  در  مديران  همه. ازآنجاکه  گیرد  قرار 

  در   هاآن  که  باشد  داشته  را  اطمینان  اين  تواندمی  (گلستان  استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  )

يند  آفر  بنابراين،؛  نمود  خواهند  را  سزم  همکاری  هااستراتژی   ارزيابی  و  اجرا  سازی،تدوين، پیاده   به  مربو   امور

ذينیعان   همه   حمايت  ازها  استراتژيست   تا  دهدمی   بدست  مناسبی  فرصت   سازمان  مقصد  تعیین و  اعتا    مديران، 

  شده   اراوه  مأموريت   درباره   که  خواهند می   مديران  از هايی  گروه   از ها  سازمان   از   برخی.  شوند  برخوردار   سازمان

ها عبارت   وها  جمله   ويرايش  برای  مأموريت  نوشتن  بهنگامها  سازمان   از  برخی.  نمايند  اصلا   را  آن  و  کنند  بح 

  مرحله   سازمان  هایارزش   وانداز  چشم   مأموريت،  اينکه  از  پس.  کنندمی  استیاده  خارجی   متخصص  مشاوران  از

  سازمان   از   خارج  ذينیعهای  گروه   و  کارکنان  مديران،  همه  آگاهی  به  را  طر  مختلم آن  به  بايد   کرد  طی  را  نهايی

  و  پوسترها   تبلیااتی،  شعارهای  سازمان  هایارزش   وانداز  چشم   مأموريت،  اشاعه   برایها  سازمان  از  برخی .  رسانید

آرمانی    مقاصد  با  ارتبا   در  هايیکنیرانس  و  مسابقات  برگزاری  به  اقدام  سازمان  در  و  کرده  هايی تهیه کاتالوگ

 . کنندمی  اشاعه و نشر آن منروربه سازمان 
 

 ها ارزش  وانداز چشم مأموریت، ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

  درگیر گلستان استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش استراتژيک سند  تدوين در رکن  چهار

 :از عبارتند که هستند
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مدیریت  مشاورۀ  روش   که  :شرکت  مطالعاتتهیه  جمع  شناسی،  پشتیبان،  و  اطلاعات،  نرری  آوری 

  سزم برگزاری جلسات و... را های  همچنین هماهنگی  و  داده  انجام  را  هان ياها و مواردی نریر  آن  لیوتحلهيتجز

 .دهدمی  انجام

و    گروه ارشد ب ش  کارشساسان  و  مدیران  فرهسگی  گردشگری  استان    دستیصسای  میراث 

  مورد  و در  هستند باسيی  تحلیل  و  کارشناسی  دارای توانمعموسا    که   است  اعتايی  از   متشکل  کارگروه  :گلستان

  سازمان  درون  اعتای  از  ترکیبی  کارگروه  اين.  هستند  برخوردار  ای باسيیتخصصی و حرفه   ديد  ، ازبخش مذکور

افراد  گاهی  و است  سازمان  از   خارج  هم  مشاور(  کارگروه  .)شرکت  اين   و  کارشناسان  مديران،  اعتای 

 توانند باشند.داخلی و خارجی می نرران صاح 

و    هادانشگاه ،  ، اصنافهاه ياتحاد، از بخش خصوصی  نررصاح  متخصص و  افراد    :ورز شه ی اندی  هائت یه

میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  عتو کارگروه    عنوان به که    برداران بهره فعاسن و    ،مراکز علمی و پژوهشی

 دارند.  گلستان همکاری سزم را استان دستیصنايع 

-ؤسا و مديران کل دستگاه، راز استاندار، معاونین استاندار  متشکل  : شورای راهبری تدوین اسساد ب شی

 . باشندی م گانه  ۳۱های های اجرايی متولی اصلی کارگروه

 آرمانی  مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

يابی  شناسی و متمون ه کمک کارشناسان خود اقدام به تمشرکت مشاورۀ مديريت ب   مرحله،  اين  در  :1  مرحله

  مقاصد   اجزای  مورد  در  ، مطالعات میدانی و مطالعات تطبیقی راانداز استان، سند چشم مآخذ اسناد باسدستی  چهار   از

  اين .  شودمی   وارد  ۱شماره    کاربرگ  در شده  خلاصه   کاملاا  صورتبه   مطالعات  اين  نتايج .  دهدمی   انجام  آرمانی

بخش(  کارگروه  ورودی  اطلاعاتعنوان  به   کاربرگ )کارگروه   لیوتحله يتجز  در  هاآن  به  که  است  تخصصی 

و    .کندمی  کمک متامین  نیز    شدهيی شناسای  هامقولههمچنین  کانونی  از    عنوانبه در گروه  ی  های وروديکی 

 .ردیگی منتهايی قرار کاربرگ شماره يک در ستون ا

  ۱کاربرگ شماره   در  را   ۱ مرحله  از حاصل نتايج  تیم تحقیقاتی( شرکت مشاور)  یکارشناس گروه  : 2 مرحله  

  تشکیل  با اين مرحله   در. کندمی  استیاده  ۲شماره  کاربرگ تکمیل برای آن از  و  کرده مشاهده، بررسی و واکاوی

تبادل  مقاصد  اجزای  مورد  با گروه کانونی در  جلساتی و    کاربرگ   در  مباحثات  نتايج  نرر شده وآرمانی بح  

 . شودمی  تبت (۲شماره مربوطه )

  در   رسید،  نتیجه  به  آرمانی   مقاصد   اجزای  مورد  در  کارشناسی )تیم تحقیقاتی(  گروه   نکهيا   از   پس  : 3  مرحله

با    مطالعه  نتايج   یبندجمع  حاصل   که  را  ۳شماره    کاربرگ   توانمی   اينصورت تلییق  و  ی  هامقولهکانونی 
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  کاربرگ   در   آرمانی   مقاصد  نتايج   اين  تلییق  با   کار  اين  از  پس.  نمود  تکمیل  را   است  از ساير مآخذ  شدهيیشناسا

 . شودمی  تکمیل ۴شماره 

  کارگروه   نرر  تنها  ،۳  مرحله   در  ها و ...، ارزش تي مأمورانداز،  شده اعم از چشم   نوشتههای  بیانیه  : 4  مرحله 

  اجماع   وشده  اراوه   هاآن  به  ۴شماره    کاربرگ  نتايج   بنابراين،؛  گیرد  قرار  شورای راهبری   دیتاو  مورد  بايد  و  است

 . شودمی حاصل و در صورت لزوم جر  و تعديل  آن مورد در  نررات

  پس از ويراستاری   را  هاآن   تواندمی  شرکت مشاور  ،شورای راهبری  در  آرمانی  مقاصد  دیتاو  از  پس  :5  مرحله

.است  مرحله اين   در فعالیت آخرين  آن گسترده نشر و ، ابلاغ رسانیاطلاع  سازد.کرده و منتشر   چاپ
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ها ارزشانداز و : مراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم3- 6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد 3-4

 ۱۹6۷سال    در ۳و آنسلم اشتراوس  ۲به نام بارنی گلیسر  شناسجامعهتوسط دو    بنیاديا نرريه داده  ۱یراندد تلورگ

پردازی پیرامون پندينده مورد اسنننت کنه برای نررينه روش تحقیق کییی ينک  تلوری گرانندد .میلادی معرفی شننند

شننود که ادبیات پژوهش پیرامون موضننوع از غنای سزم  شننود. اين روش زمانی اسننتیاده میمطالعه اسننتیاده می

 .نباشد. همچنین هدف اراوه يک نرريه جديد است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطر  نشده استبرخوردار 

گیری نرريه يعنی روند شنکل؛ گیرداز نوعی رويکرد اسنتقرايی بهره می  (بنیان زمینه) بنیادداده اسنتراتژی نرريه

گیرد تا سنیسنتماتیک را به کار میهای  در اين اسنتراتژی حرکت از جزء به کل اسنت. اين روش يک سنلسنله رويه

تحقیق دربرگیرننده تنریم نرری  اين  هنای  ايجناد کنند. ينافتنه  موردنرر دربناره پندينده  ء،ای مبتنی بر اسنننتقرانررينه

 .ای از مطال  که به يکديگر وصل شده باشندواقعیت تحت بررسی است نه يک سلسله ارقام يا مجموعه

 .ها استوار استها و گزاره پژوهش بر سه عنصر: میاهیم، مقوله  اين روش استراتژی  

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است که در ادامه هر    ۳مبتنی بر    دبنیاپردازی داده نرريه   ۳-۵مطابق شکل  

 .شونديک تشري  می 

 ۴کدگذاری باز -۱

 ۵کدگذاری محوری -2

 6کدگذاری انتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ادیبن داده نظریه یپردازهینظریند آفر: 3-4شکل 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 پردازی فرآیند کدگذاری تا نظریه :3-5شکل

1-( آزاد  تجز :باز(کدگذاری  روند  فر  یکدگذار   هاست.داده   لیوتحله ي کدگذاری،  از  بخشی  تحلیل  آ باز  يند 

به  داده  که  کردنهاست  مقاخرد  نام یساز سهي،  میهومیگذار ،  مقوله،  و  داده پردازی  طی  می ها  بندی  پردازد. 

هايشان مورد بررسی  ها و تیاوتآوردن مشابهت  به دستهای مجزا خردشده و برای  ها به بخش کدگذاری باز، داده 

 .های زير استگیرند. کدگذاری باز دربرگیرنده رويهقرار می

است. هدف اين  بنیان  پردازی زمینهدر نرريه  لیوتحلهي کدگذاری محوری مرحله دوم تجز  :کدگذاری محوری-۲

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. اين کدگذاری به اين دلیل محوری  مرحله برقراری رابطه بین مقوله

تحقق می مقوله  را  نامیده شده که کدگذاری حول محور يک  مقوست  از  يکی  پژوهشگر  مرحله  اين  در  يابد. 

يند، مورد کاوش قرار داده  آديده محوری در مرکز فرعنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پبه

 .کندو ارتبا  ساير مقوست را با آن مشخص می 

ها و  ای است که جريان کنشمحوری، حادته، اتیا  يا واقعه پديده موردنرر، ايده و فکر :کدگذاری انتخابی-۳

آن پاسخ دهند. پديده محوری با اين سؤال  را اداره، کنترل و يا به   شوند تا آنآن رهنمون می  یسوها به واکنش

ای است  کنند؟ مقوله محوری ايده )انگاره، تصور( يا پديده ها به چه چیزی دسلت میاصلی همراه است که داده 

که اساس و محور فراگرد است. اين مقوله همان عنوانی )نام يا برچس  میهومی( است که برای چارچوب يا طر   

شود بايد به قدر کافی انتزاعی  عنوان مقوله محوری انتخاب می ای که به شود. مقولهرفته میبه وجود آمده در نرر گ

 بوده و بتوان ساير مقوست اصلی را به آن ربط داد.

( مقولهويژگی   (۱۹۸۷اشتراوس  انتخاب  را  های  می  گونهاين محوری  متامینی   1ها مقوله  کند:بیان  يا  الگوها 

تحلیل   بندی کردن کلیداند. مقوله و مقوله گرفته   اشاره قرار  مورد مصاحبه ر متن ياصورت مستقیم دهستند که به 

 باشد. می روش تحقیق کییی در تحلیل متمون و محتوا

  شود ياموفق مى  هايشبندیمقولهب   که »تحلیل محتوا به س  کندیمموريس دوورهه به نقل از برلسون بیان  

)دوورهه، خوردمی   شکست تحلیل د(.  ۱۳6۲«.  تکنیک  در  واحدها  و  مقولهها  اهمیت  بیانگر  سخن  اين  واقع    ر 

 
1 Content Categories 
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با  اصل  در  مقولهها  واحدهاست.  و سپس  مقوستى درست  داشتن  به  محتوا  تحلیل  موفقیت  واقع  در  محتواست. 

  شاخصها و معرفها  لفرضیهها در ارتبا  هستند و در مواردى مىتوان گیت همان فرضیهها هستند که در قا

  ها آنبنابراين از گیتارهاى باس، اهمیت مقوست و واحدها معلوم مىشود و محقق بايد در طراحى  ترجمه شدهاند.

 . دقت بیشترى به خرج دهد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد گانهپنج ها و نتایج مقوله یابی از مآخذ ( یافته 3-5

در اين بخش فرآيند    ها،مقوله و فرآيند شناسايی و استخراج    ادیبنداده   نرريهمورد  پس از توضیحات مختصر در  

جزویات   بخش    ازیموردن  یهامقوله و    هاافتهيو  آرمانی  مقاصد  بیانیه  تهیه  و  برای  گردشگری  فرهنگی،  میراث 

 .گلستان اراوه شده است استان دستیصنايع 
 

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

و    هاتم پس از شناسی    ،آمده است  ۳-۷شماره  در جدول    های اسناد باسدستی که فهرست آن و بررسبا مطالعه  

سپس نمايش  . نمايش داده شده است ۳-۹در جدول شماره که  مقوله تدوين شده است  ۲۸تعداد  ،متامین مرتبط

 نمايش داده شده است.  ۳-۷شماره صورت نمودار درصد فراوانی در نمودار ها به و فراوانی آن هامقوله گرافیکی 
 

 ی گلستان از اسناد بالادستاستان  دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

ها مقوله ردیف   فراوانی  

 29 توسعه پایدار میراث فرهنگی و گردشگری  1

 16 سازی در زمینه گردشگری فرهنگارتقاء آگاهی و   2

 16 ارتقاء کیفیت تجربه گردشگران  3

 15 حفظ و احیاء آثار تاریخی و میراث فرهنگی 4

 11 دستیصنایع حمایت از تولید و صادرات   5

 11 گذاری بخش خصوصیمشارکت و سرمایه 6

 11 بازاریابی گردشگری  7

 8 های گردشگری ایجاد و توسعه زیرساخت 8
 7 توسعه کمی و کیفی نظام آموزش  9
 7 ساماندهی و توسعه اکوتوریسم  1۰
 6 ارتقاء سطح همكاری با کشورها در بخش گردشگری  11
 6 کارآمد وکار و افزایش اشتغال  بهبود فضای کسب 12
 6 ارتقاء کمی و کیفی نیروی انسانی  13
 6 ارتقاء کیفیت و استانداردسازی خدمات گردشگری  14
 6 سفر و گردشگری داخلی  کردن  پذیردسترس  15
 5 ارزآوری و درآمدزایی 16
 5 گردشگری روستایی 17
 4 نوین   هایفناوری   کارگیریبهتوسعه و   18
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ها مقوله ردیف   فراوانی  

 4 گذاران خارجیجلب و حمایت از سرمایه 19
 4 نوازی ترویج فرهنگ مهمان 2۰
 4 تحكیم هویت فرهنگی  21
 3 بازارهای جهانیگسترش حضور مؤثر در   22
 3 صیانت از تنوع فرهنگی 23
 2 های تاریخی، طبیعی و مذهبیشناسایی و مستندسازی جاذبه 24
 2 اصالت بخشی به گردشگری در استان  25
 2 گردشگری ورزشی  26
 1 پذیری گردشگری افزایش رقابت 27
 1 برداری توریستی از سواحل ساماندهی و بهره 28

 

   

از اسناد   گلستاناستان  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خش های منتخب بمقوله: نمودار درصد فراوانی 3-7نمودار 
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ساماندهی و بهره برداری توریستی از سواحل

شناسایی و مستندسازی جاذبه های تاریخی، طبیعی و مذهبی
اصالت بخشی به گردشگری در استان

گردشگری ورزشی
گسترش حضور مؤثر در بازارهای جهانی
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توسعه و بكارگیری فناوریهای نوین 

جلب و حمایت از سرمایه گذاران خارجی
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ارتقاء آگاهی و فرهنگ سازی در زمینه گردشگری
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فراوانی،    % ۱۴.۴۳عمل آمده در اسناد باسدستی، توسعه پايدار میراث فرهنگی و گردشگری با  ه  در مطالعات ب

شر  دستیابی به توسعه پايدار در کشورهای  اختصاص داد. از آنجا که    ها به خود بیشترين تکرار را در بین مقوله 

اقتصادی، اجتماعی و زيستبه جنبه  زمانهم توجه    ،توسعهدرحال  اين سه  محیطی میهای مختلم  به  اگر  باشد، 

نشود  زمانهم   طور به موضوع   نمی  تنهانه   ،نگاه  حاصل  پايدار  عق توسعه  باع   بلکه  و  شود  اقتصادی  ماندگی 

و با   یستگردشگری نیز از اين قاعده مستثنی ن  خواهد شد. میراث فرهنگی واجتماعی و از بین رفتن منابع طبیعی  

محیطی و در نتیجه توسعه پايدار حاصل  توسعه اقتصادی، اجتماعی و زيست  ،گذاری مناس  در اين صنعتسرمايه

دولت نیز تبديل شود و يکی از اهداف اقتصاد مقاومتی که کس   تواند به يک منبع درآمد برای  شود که میمی

و استان   شد که ايران مشخص به شواهد آماری با توجه. درآمد بر پايه اقتصاد بدون نیت است را نیز بدست آورد

وريکه  ، بطاندهای مناسبی را نداشتهريزی و استراتژی در رابطه با توسعه پايدار در صنعت گردشگری، برنامه  گلستان

.  کاهش يافته است گذشته هایسالحتی سهم اشتاال و سهم تولید ناخالص داخلی اين صنعت از کل اقتصاد طی 

  ای های توسعهباشد و در سیاستهای اصلی کشورها میاز آنجا که امروزه دستیابی به توسعه پايدار يکی از چالش

اين موضوع را مدنرر قرار    دستیصنايع بخش میراث فرهنگی، گردشگری و  مديران  زم است  س   ، دهندمیخود 

 . دنگیر و استراتژی مشخص و معینی را در پیشنموده ريزی نیز برای دستیابی به توسعه پايدار برنامه استان

-ترين راهکارهای مناس  جهت توسعه پايدار صنعت گردشگری و دستیابی به اهداف سند چشميکی از مهم

دهنده اين است  پذيری، بازاريابی و جذب گردشگر است. نتايج مطالعات نشانتبانداز اين صنعت، چگونگی رقا

توان بر رقبا پیروز شد و منافع بیشتری نیز کس  کرد. که هرچه بهتر و بیشتر به نیازهای متقاضیان پاسخگو بود می

مناس    دهیسازمانهای کمیاب، تقلیدناپذير و  نیازمند منابع و قابلیت  استاناز سوی ديگر برای جذب گردشگر،  

پذيری پايدار صنعت  های رقابتاست تا نسبت به رقبای خود در وضعیت بهتری نیز قرار گیرد. بدين شکل مزيت

توان محیط خارجی را  می  فردمنحصربه با تمرکز و تأکید بر اين مزايای    که  ایگونه به شود؛  گردشگری حاصل می

نمود  درآمدها، شرايط را برای توسعه پايدار اين بخش فراهم    و ضمن افزايش  قرار داد  تأتیربه نیع خود تحت  

 (.۱۳۹۷منرری و آقامیری، )

 : 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم ( مقوله2-5-3

گانه   ۳۱يکی از اسناد بخشی   عنوانبه  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و تدوين سند بخش    ازآنجاکه

در    مورداستیادههای  رو در اين قسمت با استیاده از جداول مقوله، از اينشودی منوشته    استان  انداز چشم ذيل سند  

-۱۰شماره  جدول  )  مرتبط با اين بخش  یهامقوله و شناسايی    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  تدوين سند چشم 
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 دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  های  از و ارزش اندچشم   ،ها برای تهیه بیانیه مأموريتاز آن  ،(۳

  ی گرافیک صورتبه ۳-۸شماره ها در نمودار و درصد فراوانی آن هامقوله  نیز استیاده شده است. پس از آن استان

 نمايش داده شده است. 

 استان گلستان  اندازچشمسند از  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  مرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 116 انگیز+ اهداف راهبردی های محوری+ شرح شوق ارزش زیست محیطحراست و حفاظت از   1

 98 اهداف راهبردی  توسعه فرهنگی 2

 78 اهداف راهبردی  اطلاعات و ارتباطات   فناوری 3

 76 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق توسعه گردشگری  4

 74 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق حكمرانی خوب  5

 64 انگیز های محوری+ شرح شوق ارزش پذیری رقابت 6

 61 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق ونقل حمل های  توسعه زیرساخت 7

 59 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق و کارآفرینی  زاییاشتغال  8

 59 اهداف راهبردی  توسعه سرمایه انسانی  9

 54 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق توسعه بخش خصوصی، تعاونی و عمومی 1۰

 5۰ انگیز های محوری+ شرح شوق ارزش محوری دانش  11

 28 اهداف راهبردی انگیز+  شرح شوق وکارکسب بهبود فضای   12

 25 اهداف راهبردی  پیشرفته  هایفناوری گیری از  بهره 13

 23 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق الملل توسعه روابط بین 14

 23 اهداف راهبردی  گذاری توسعه سرمایه   15

 16 انگیزمقصودمحوری+ شرح شوق  توسعه رفاه عمومی 16

 13 راهبردی اهداف   دستیصنایعتوسعه   17

 13 های محوری ارزش توسعه سرمایه اجتماعی  18

 13 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق توسعه رشد اقتصادی  19

 1۰ انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق المللیتوسعه بازارهای بین   2۰

 6 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری  21

 6 اهداف راهبردی  انسانی توانمند و متخصص در استان پرورش نیروی   22

 5 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق سازی خصوصی 23

 2 های محوری ارزش سالاری شایسته 24

 1 اهداف راهبردی  دستیصنایع سازی  تجاری 25

 1 های محوری ارزش پذیری و پاسخگویی مسئولیت  26

 1 انگیز های محوری+ شرح شوق ارزش پیشرویی  27

 1 انگیز های محوری+ شرح شوق ارزش کوشی سخت 28

 1 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق مذهبی  -همگرایی قومی 29

 1 های محوری ارزش استانداردهای بالای ارائه خدمات    3۰
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استان   اندازاز سند چشم دستی میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع  مرتبط به بخش ی مقوله ها ی: نمودار درصد فراوان3- 8نمودار   

 1404گلستان در افق 
 

از   بین مقوله  زيستمحیط حراست و حیاظت  افق  های بررسی شده در سند چشم در  استان گلستان در  انداز 

  ی امدها یبه موازات پهای اين بخش داشته است.  فراوانی، بیشترين تکرار را در بین همه مقوله  %۱۱.۷۹با    ۱۴۰۴

  ن ي. ا خواهد شد  اين بخش  یها تیمتوجه فعال  زین  یطیمح ستيز   ی بدون شک اترات منیصنعت گردشگری،  مثبت  

شوند و بر  یم   داريپد  ی عیطب  اي  یانسان  زيستمحیطدر    ستمیس  رییتا  ا يو     يتخر  ی،در قال  آلودگ  یاترات منی

ارتبا     ،خاک  آب،   ،نی زم  ان، اهیگ  ات، وانیح  ،انسان و  و  آن  مابینفی هوا    ،یفرهنگ  ی،عیآتار طب  ر ب  نیهمچنها 

برخگذارندیم  تأتیرمنابع    ريو سا  یخ يتار  ی،باستان منی  ی.  اترات    ويژه به  یصنعت گردشگر  یطیمح ستيز  یاز 

 :باشدیم ليبه شر  ذ سمياکوتور

 زارها و مراتع شهیدر ب یرو ادهیدر اتر پ یعیطب طیمح   يخرت ➢

 اهان یگ یها و نابودگل دن یاشجار، چ، قطع یکنبوته  ،هادر جنگل یسوز آتش ➢
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بهبود فضای کسب وکار

دانش محوری
توسعه بخش خصوصی، تعاونی و عمومی

اشتغال زایی و کارآفرینی
توسعه سرمایه انسانی

توسعه زیرساخت های حمل و نقل
رقابت پذیری

حكمرانی خوب
توسعه گردشگری

فناوری اطلاعات و ارتباطات
توسعه فرهنگی

حراست و حفاظت از محیط زیست
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۱۲۲ 
 

 باز  یها و فتاها، پارکهاها، چشمهرودخانه   ها،اچهيدر  یها در سواحل آبزباله  یپراکندگ ➢

 ها ه ، رودخانیدر سواحل آب  یگردشگر ساتیسأت ريها و سانشده هتل هی تصی یهافاضلاب  یبو  انتشار ➢

 ی گردشگر ی به فتاها لي و تبد یاراض  یکاربر رییتا ➢

 مردم  یو شلوغ  هینقل لي هوا در اتر تردد وسا یو آلودگ یصوت ی آلودگ شي افزا ➢

 ی اهیگ یهاوحش و گونه تایح ینابود ➢

از نرر کاهش   شور و استانبه جهت قرار داشتن در دوره خاص از شرايط ک، اخیر هایسال در از سوی ديگر، 

های جدی بین جمعیت نیازمند به طبیعت در  چالشکییی منابع طبیعی، افزايش رو به رشد جمعیت، وجود  و    کمی

  خصوص به لزوم توجه به مبح  اکوتوريسم بر همگان  ،های اساسی و ظرفیت محدود منابع طبیعینیازمندی تأمین

انديشمندان بیش از پیش آشکار می بهره  شود تامتیکران و  الهی برای استیاده نسل ضمن  از مواه   های  گیری 

در همین راستا، سازمان میراث    .دهیم پايداری خودش را از دست نداده باشدآن چیزی را که تحويل می  ،آتی

و خدمات    هافعالیتداند تا در کنار رشد و توسعه  استان نیز وظییه خود می  دستیصنايع فرهنگی، گردشگری و  

را در   بهاگران نموده و اين امانت و منابع طبیعی حراست و حیاظت  زيست محیطدر استان گلستان، از  گردشگری

 (.۱۳۹۴صادقی و همکاران، دهد )های آينده قرار اختیار نسل

 پژوهی( ی مرتبط از مطالعات میدانی )محیطها( مقوله3-5-3

آمده    ۳-۷شماره  در جدول    هاکه فهرست آن پژوهی(  محیط)  مطالعات میدانیيی  هاس يماتر ی  و بررسبا مطالعه  

نمايش داده    ۳-۱۱در جدول شماره  که    مقوله تعیین شد  ۴۹تعداد    ،و متامین مرتبط  هاتم پس از شناسايی    ،است

 . شده است

 پژوهی از مطالعات محیط گلستاناستان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش مرتبط به های : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 همسایه استانارتباط کشور با کشورهای   1

 (GDPاستان )تولید ناخالص داخلی   2

 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت 3

 ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران  4

 حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و خصوصی(  5

 های فعال افزایش موزه 6

 تعیین حریم آثار تاریخی  7

 های مرمت )بنا، بافت، محوطه( فعالکارگاه 8

 های فعال نگارخانه 9

 و منابع طبیعی  زیستمحیط درآمدی( همسو با  وکار )کسب های  فرصت 1۰

 های تاریخی )میل گنبد و دیوار دفاعی و...( بناها و بافت 11

 های گردشگری جاذبه 12
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ها مقوله ردیف   

 ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملیجشنواره 13

 نهاد )سمن( های مردمسازمان 14

 تقاضا( استان در بخش خصوصی و تعاونیمصرف ) 15

 گذاری استاننرخ سرمایه 16

 سوارکاری و پرورش اسب  17

 ای )و استان( با کشورهای فرا منطقه  روابط ایران 18

 گردشگری دیجیتال  19

 های نوین در ارائه خدمت استفاده از فناوری 2۰

 گردشگری دیجیتال  21

 ها و فضای مجازی رسانه  22

 تجارت الكترونیک  23

 GISتكنولوژی   24

 ICTافزار  صنعت سخت 25

 پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و ...()  نترنتیا 26

 آموزش الكترونیک  27

 داده   هایپایگاه 28

 استارتاپ ویكند    29

 هوش مصنوعی   3۰

 خلاقیت برخورداری از نوآوری و   31

 مندی ذینفعانبرخورداری از رضایت  32

 برخورداری از ویژگی پاسخگویی 33

 گراییقانون 34

 گراییتخصص 35

 رجوع ارباب ای و تكریم  توسعه اخلاق حرفه 36

 برخورداری از کوه، دره، رودخانه و....   37

 برخورداری از منابع زیستی )جانوری، گیاهی، دریایی و....(  38

 مفاخر و قهرمانان ملی 39

 برخورداری از اقلیم متنوع )و پهنه سرزمینی(  4۰

 المللی از مرز بینبرخورداری   41

 های کاری منسجمتیم  برخورداری از 42

 ها و پیشكسوتان ها، پیشینهبرخورداری از سنت 43

 توسعه و آموزش کارمندان  44

 HRISهای اطلاعات منابع انسانی  مدیریت سیستم 45

 های پاداش، قدردانی و انگیزشی مدیریت و توسعه برنامه 46

 المللیای بین ه هها، نمایشگاها، جشنوارهتبادلات، همایش 47

 های دستگاه / سازمان/ شرکت و....  فرموله نمودن( و تدوین استراتژی )  میتنظ 48

 های خدمت به مشتری ها و رویهتعریف سیاست  49
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 های مرتبط از مطالعات تطبیقی مقوله( 3-5-4

در جدول    هافهرست آن   ( که در سط  ملی و استانیمختلم )ی اسناد مرتبط از کشورهای  و بررسبا مطالعه  

که در جدول    شده استمقوله تدوين    ۴۳، تعداد  مرتبطو متامین    هاتم ، پس از شناسی  آمده است  ۳-۸شماره  

است.  ۳-۱۲شماره   شده  داده  مقوله  نمايش  فراوانسپس  درصد  و  نمودار  آن   یها  در    صورتبه   ۳-۹شماره  ها 

 داده شده است. ش ينماگرافیک 

 ی ق یگلستان از مطالعات تطباستان  دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش منتخب  هایمقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 3۰ حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی  1

 26 توسعه گردشگری پایدار  2

 25 بازاریابی هوشمندانه  3

 25 رشد اقتصادی  4

 24 توسعه محصولات گردشگری  5

 22 همكاری با ذینفعان بهبود ارتباط و   6

 18 زاییاشتغال  7

 18 زیست محیطحفاظت از   8

 15 توسعه سرمایه انسانی  9

 15 های گردشگری توسعه زیرساخت 1۰

 12 نوظهور   هایفناوری استفاده از   11

 12 گذاری حمایت از سرمایه 12

 12 گردشگری غذایی  13

 12 المللیتبلیغات داخلی و بین 14

 11 برندسازی  15

 11 ها ها و اقامتگاهتنوع بخشیدن به هتل 16

 1۰ حمایت از خلاقیت و نوآوری  17

 1۰ افزایش آگاهی جامعه از منابع میراث فرهنگی 18

 1۰ مدیریت بحران در بخش گردشگری  19

 9 بهبود کیفیت تجربه گردشگری  2۰

 9 ارتقاء امنیت سفر  21

 9 اکوتوریسم  22

 9 مدیریت مقصد گردشگری  23

 7 ارتقاء دسترسی به آموزش فرهنگی  24

 7 بهبود تحقیق و توسعه  25

 7 پذیری رقابت تقویت   26

 7 گردشگری فرهنگی  27

 7 نظرسنجی از میزان رضایت بازدیدکنندگان  28

 6 بهبود رفاه مردم  29

 6 مالی برای توسعه بخش   تأمین 3۰

 6 ساحلیارتقاء جذابیت مقاصد   31
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 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 5 گردشگری کشاورزی  32

 4 گردشگری سلامت  33

 4 شناسایی روندهای مؤثر در گردشگری  34

 4 گردشگری تجاری  35

 4 گردشگری تجربی  36

 4 المللی های بینتقویت همكاری 37

 3 آوری اقتصادی افزایش تاب 38

 3 مشارکت با جوامع محلی 39

 2 مشارکت بخش خصوصی  4۰

 2 گردشگری ورزشی  41

 1 گردشگری روستایی 42

 1 گردشگری موسیقی  43
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 از مطالعات تطبیقی استان  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی خش منتخب ب : نمودار درصد فراوانی مقوله های 3-9نمودار 

فراوانی،   %6.۷6های بررسی شده در مطالعات تطبیقی با  حیاظت از میراث فرهنگی و تاريخی در بین مقوله 

ها و دستیابی  ی برای تعادل بخشیدن به حیات انسانتاريخ حیاظت از میراث فرهنگی و  دارای بیشترين تکرار بود.  

يافته که روند تکامل تمدن بشری را در پی خواهد داشت، از چنان اهمیتی برخوردار  به توسعه پايدار و سازمان

را میاست ک مردمی  و  دولتی  بسیج عمومی، جهانی،  بايد محیطه يک  مردم  را    تاريخیهای  طلبد.  فرهنگی  و 
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مشارکت بخش خصوصی
گردشگری ورزشی

افزایش تاب آوری اقتصادی
مشارکت با جوامع محلی

گردشگری سلامت
شناسایی روندهای مؤثر در گردشگری

گردشگری تجاری
گردشگری تجربی

تقویت همكاریهای بین المللی
گردشگری کشاورزی

بهبود رفاه مردم
تأمین مالی برای توسعه بخش
ارتقاء جذابیت مقاصد ساحلی

ارتقاء دسترسی به آموزش فرهنگی
بهبود تحقیق و توسعه

تقویت رقابت پذیری
گردشگری فرهنگی

نظرسنجی از میزان رضایت بازدیدکنندگان
بهبود کیفیت تجربه گردشگری

ارتقاء امنیت سفر
اکوتوریسم

مدیریت مقصد گردشگری
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مدیریت بحران در بخش گردشگری

برندسازی
تنوع بخشیدن به هتلها و اقامتگاه ها

استفاده از فناوریهای نوظهور
حمایت از سرمایه گذاری

گردشگری غذایی
تبلیغات داخلی و بین المللی

توسعه سرمایه انسانی
توسعه زیرساختهای گردشگری

اشتغالزایی
حفاظت از محیط زیست

بهبود ارتباط و همكاری با ذینفعان
توسعه محصولات گردشگری

بازاریابی هوشمندانه
رشد اقتصادی

توسعه گردشگری پایدار
حفاظت از میراث فرهنگی و تاریخی
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۱۲۷ 

 

که با انهدام و تخري     گونههمان نهاد همبستگی معنوی در اجتماعات محلی خود تلقی کنند و بپذيرند که    عنوان به

به خطر می   ،محیط طبیعی بشر  فرهنگیزندگی  میراث  تاريخ   افتد، ويرانی  به مخاطره  و  را  نیز زندگی معنوی  ی 

 .بر همگان روشن است و تاريخی امروزه در تمامی کشورها اهمیت حیاظت از میراث فرهنگی  افکند.می

است، حیظ    مانده باقیها رسوم گذشته  های اجتماعی خاص خود را که در آن هر منطقه و کشوری بايد پديده

رسوم    نمايد. کشورها  از  خیلی  در  شده  ملیمتأسیانه  گذاشته  افسانه کنار  و  اند،  هستند  رفتن  بین  از  حال  در  ها 

قبلاا خانواده  از هم گسستن هستند، گرچه  طوربه   هايی که  اکنون در حال  بودند  پیوسته  به هم  از    محکم  بعتی 

های جامعه را  کنند فرهنگ و سنتش میمند به حیظ میراث فرهنگی، تلاقهدولتی علاهای دولتی و غیرسازمان

و   بشناسانند  بی   درصددبهتر  به لحای  اما  برآيند،  میراث  عی نسلاطلااحیای آن  اهمیت  و  از ارزش  های کنونی 

امر مهمتوجهی دولتفرهنگی و کم اين  به  های مادی و معنوی در  آتار و ارزش  گونهاين سب  شده است    ،ها 

مساوی با صیانت از    ،حراست از میراث فرهنگی د.  ن جلوه داده شو  اهمیتکممعرض خطر نابودی قرار گیرند و  

مشترک و در کنار    طوربه ی از جمله عواملی هستند که  تاريخ فرهنگ و تمدن هر سرزمین است. میراث فرهنگی و  

  طور به لذا برای ايیای نقش خود    توانند سهم مؤتری در پیشبرد تاريخ هر کشوری داشته باشند.عوامل ديگر می

 .(۱۳۹6مقدسی جهرمی، است )مشهود  کاملااها ظت آن مستمر ضرورت حیا

 های مرتبط از مطالعات کانونیمقوله( 3-5-5

حدود   برگزاری  مشارکت    ۱۷با  با  کانونی  بخش  جلسه  کارگروه  و  اعتای  گردشگری  فرهنگی،  میراث 

بیانیه مأموريت  استان  دستیصنايع  از تبت متامین مرتبط در    ،هاارزش و    انداز چشم،  گلستان جهت تدوين  پس 

 فهرست شده است. تعیین و   ۳-۱۳شماره مقوله در جدول  6۰، تعداد سؤال مطروحه ۱۱در پاسخ به  ۲برگ کار

 

 ی مطالعات کانونی هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 اقتصادی و فرهنگی زیرساخت و بستر  ایجاد 1

 خارجی  و داخلی گردشگری  توسعه 2

 اشتغال  ایجاد 3

 افزایش درآمد سرانه خانوارهای جامعه  4

 افزایش تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه  5

 افزایش درآمد سرانه استان  6

 کمک به توسعه پایدار  7

 گردشگری پایدار  8

 ارزآوری  9

 ای و متخصصآموزش نیروی انسانی حرفه 1۰

 توسعه تجارت الكترونیک  11



گلستان استانبخش میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی   هایانداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                فصل سوم  

 
 

۱۲۸ 
 

 مقوله  ردیف 

 مادی و معنوی( ناملموس )های ملموس و میراث، منابع و دارایی معرفی، حفظ و احیاءشناسایی،  12

 شناسایی، مستندسازی و مرمت اشیاء و آثار   هایفناوری 13

 آموزش و پژوهش  14

 صدور مجوزهای مختلف فعالیت  15

 های گردشگری حمایت از استارتاپ 16

 گردشگری مجازی  17

 گردشگری سلامت  18

 (.های تاریخی مانند خالدنبی و..های استان و محوطهها، بناها، موزهگردشگری فرهنگی تاریخی )با توجه به قابلیت بافت 19

 های تاریخی بناها و بافت  مرمت و احیاء 2۰

 ( ICT)  اطلاعات و ارتباطات فناوری 21

 سازی هوشمند 22

 گذاری بخش خصوصی و عمومی سرمایه 23

 مداری اخلاق 24

 های اطلاعاتیبانک 25

 مشتری مداری  26

 دستیصنایعهای  ایجاد و توسعه کارگاه 27

 معرفی دقیق خود و تعیین مقاصد گردشگری هدف  28

 وکار تسهیل قوانین و بهبود فضای کسب 29

 پذیری تعهد و مسئولیت 3۰

 افزایش کیفیت خدمات  31

 عشایری(گردی و گردشگری اکوتوریسم )بوم 32

 سازی ذینفعان همگرایی و همراه 33

 تنوع اقلیمی  34

 وکار جدید های کسبطراحی مدل 35

 دریایی، فرهنگی، مذهبی و تاریخی(  گردشگری )کشاورزی، ورزشی،  36

 ..(رود و.آف - پاراگلایدر -کوهنوردی -گردشگری مهیج )مانند شكار  37

38 IOT 
 مذهبی تنوع قومی و فرهنگی و  39

 ملی و جهانی( ) ی خیتار های و بافتاماکن، آثار  4۰

 دستی صنایعهای منسوخ شده  احیای رسته فعالیت 41

 المللی ارتقاء و توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در سطح منطقه، ملی و بین 42

 (سوارکاری و ...های هوایی و های آبی و ورزشورزش –اسكواش  –گردشگری ورزشی )والیبال ساحلی 43

 ندگی اقوام مختلف ساکن در استان( گردشگری اقوام )با هدف آشنایی با شیوه ز 44

 مداری دانش 45

 محوری برنامه 46

 حفظ و احیاء میراث )ملموس و ناملموس( 47

 ها توجه به پایداری جاذبه 48

 وکارهای مجازی ایجاد و توسعه کسب 49

 گردشگری توسعه مباحث نظری در   5۰

 تحقیقات بازار و بازاریابی 51

 ها توسعه کمی و کیفی موزه 52
 بازار   توسعه 53

 استانداردسازی  54

 عمومی  مندی رضایت ایجاد 55
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 مقوله  ردیف 

 انسانی   نیروی اطلاعاتی هایبانک 56

 مداری قانون 57

 دستی صنایع  ملی روستاهای و  شهر 58

 بومی   مهارت و دانش ارائه 59

 المللی بین  تبادلات 6۰
 

ی بخش  هاارزش انداز و  ، چشم مأموريت  تدوين بیانیه  عنوان به ساز  جهتمقاصد آرمانی يا ارکان  تعیین  نهايتاا در  

استیاده شده است که    اصلی مقوله    ۴۳از    (۴کاربرگ  گلستان )  استان   دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  

 نمايش داده شده است. ۳-۱۴شماره ها به همراه مآخذ در جدول فهرست آن 

 اندازأموریت چشمی استفاده شده در تدوین بیانیه مهامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 کانونی   مطالعات اقتصادی و فرهنگی زیرساخت و بستر  ایجاد 1

 تطبیقی مطالعات+ بالادستی اسناد دستی صنایع و فرهنگی میراث گردشگری، های زیرساخت ایجاد 2

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم سند گردشگری  صنعت   توسعه 3

 تطبیقی مطالعات+ میدانی مطالعات+ اندازچشم سند المللی بین  تبادلات 4

 کانونی  مطالعات+ تطبیقی مطالعات+ اندازچشم  سند+ بالادستی اسناد زایی اشتغال 5

 کانونی  مطالعات +میدانی  مطالعات سرانه   درآمد و  داخلی ناخالص   تولید افزایش 6

 کانونی  مطالعات + تطبیقی مطالعات+ بالادستی اسناد پایدار  توسعه 7

 کانونی  مطالعات+ بالادستی اسناد ارزآوری  8

 متخصص انسانی   نیروی پرورش 9
+ تطبیقی مطالعات + میدانی مطالعات+ اندازچشم  سند+ بالادستی اسناد

 کانونی   مطالعات

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات الكترونیک  تجارت توسعه 1۰

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات ها موزه کیفی  و کمی  توسعه 11

12 

  هایدارایی و منابع میراث، احیاء و  حفظ  معرفی، شناسایی،

  سیاسی،  اجتماعی،  -فرهنگی  ابعاد) استان  ناملموس  و ملموس

 ( محیطیزیست  اقتصادی، تاریخی،

 کانونی  مطالعات+ بالادستی اسناد

 کانونی   مطالعات آثار  و اشیاء مرمت و مستندسازی  شناسایی،  هایفناوری 13

 کانونی  مطالعات+ بالادستی اسناد پژوهش  و آموزش 14

15 
  و گردشگری حوزه  در فعالیت مختلف  مجوزهای صدور 

 ها وکارکسب توسعه و دستیصنایع
 کانونی   مطالعات

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات بنیان دانش  هایشرکت و ها استارتاپ  تقویت 16

 کانونی   مطالعات مجازی  گردشگری  17

 کانونی  مطالعات + تطبیقی مطالعات سلامت  گردشگری  18

 کانونی   مطالعات تاریخی  گردشگری  19

2۰ 
  و ملی  تاریخی هایبافت  و بناها احیاء و مرمت  حفاظت،  ثبت،

 جهانی 
 کانونی  مطالعات+ میدانی مطالعات+ بالادستی اسناد

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم سند ( ICT)  ارتباطات و اطلاعات  فناوری از استفاده 21

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات هوشمندسازی  22

 گذاری سرمایه  توسعه و جذب  23
+ تطبیقی مطالعات + میدانی مطالعات+ اندازچشم  سند+ بالادستی اسناد

 کانونی   مطالعات

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات مداری اخلاق 24
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 کانونی   مطالعات جامع   اطلاعاتی بانک   ایجاد 25

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات مشتری مداری  26

27 
  و گردشگری  فرهنگی، میراث بخش  دقیق معرفی و تبلیغات

 دستیصنایع
 تطبیقی مطالعات+ بالادستی اسناد

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم  سند+ بالادستی اسناد زایی اشتغال راستای در  دستیصنایع توسعه  و معرفی 28

 کانونی  مطالعات + تطبیقی مطالعات هدف  گردشگری  مقاصد تعیین 29

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم سند وکار کسب فضای  بهبود و قوانین  تسهیل 3۰

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم سند پذیری مسئولیت و تعهد 31

 کانونی  مطالعات + تطبیقی مطالعات+ بالادستی اسناد خدمات  کیفیت  افزایش 32

 کانونی  مطالعات + تطبیقی مطالعات+ بالادستی اسناد اکوتوریسم  33

 کانونی  مطالعات+ تطبیقی مطالعات+ میدانی  مطالعات ذینفعان  سازیهمراه و همگرایی  34

 تطبیقی  مطالعات بانكی   و مالی تسهیلات 35

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات سریع   دسترسی با   اقلیمی تنوع 36

 کانونی   مطالعات جدید  وکار کسب هایمدل طراحی 37

 کانونی   مطالعات دریایی  گردشگری  38

 کانونی   مطالعات مهیج  گردشگری  39

 کانونی   مطالعات ( IOT) اشیاء اینترنت  4۰

 کانونی  مطالعات+ اندازچشم سند مذهبی و قومی تنوع 41

 کانونی  مطالعات+ میدانی  مطالعات ( جهانی  و ملی)  یخی تار هایبافت و آثار  اماکن،  توسعه 42

 کانونی   مطالعات دستیصنایع  هایرشته  ءاحیا و  سازیباززنده 43

 

ادا روند  در  کاربرگمه  کامل  متن  و  چشم تکمیل  مأموريت،  بیانیه  تدوين  به  مربو   چهارگانه  و  های  انداز 

  کاربرگ   .ن گلستان به ترتی  آورده شده استاستا  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  ی بخش  هاارزش 

 .شودوب میمحسساز« يا »ارکان جهت «حکم »مقاصد آرمانی نتیجه نهايی اين فصل و در  عنوان به ۴
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 ها ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوین( کاربرگ 3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی   کانونی  و تطبیقی میدانی،  بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

های  در قال  مقوله  انداز استان موارد همسو و مرتبط از سند چشم   علاوهبه  تطبیقی  و   میدانی  باسدستی،  اسناد  مطالعات  خلاصه  آرمانی،  مقاصد  اجزای  با  متناظر  کاربرگ  اين  در

  ها آن   شود و ازمی   اراوه  اعتاء  برای  که   است   اطلاعاتی   شامل   کاربرگ  اين   حقیقت  در .  گرفته است  کارشناسان و مديران )تیم تحقیقاتی( قرار  گروه   اعتای  اختیار  در   مدون

 .کنند استیاده  های بعدیکاربرگ تکمیل برای آن  از  و بررسی و واکاوی کرده را  مذکورمطالعات های يافته  که شودمی  خواسته

 ... تطبیقی و میدانی، کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات اسناد بالادستی، :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

حفظ و احیاء آثار تاریخی و  

ارزآوری و   - میراث فرهنگی

توسعه پایدار میراث   - درآمدزایی

ایجاد و   - فرهنگی و گردشگری

های  توسعه زیرساخت

گسترش حضور   - گردشگری

ارتقاء   -مؤثر در بازارهای جهانی 

سطح همكاری با کشورها در  

 بخش گردشگری 

  زاییاشتغال -توسعه گردشگری

  -توسعه فرهنگی -و کارآفرینی

توسعه   -المللتوسعه روابط بین

 دستیصنایع

  کشورهای  با کشور ارتباط

  تولید  -استان  همسایه

استان    داخلی صناخال

 (GDP)-   توسعه و مدیریت

  یپروموشنهای فعالیت

  میراث ثبت -تبلیغاتی()

  ملی آثار فهرست در ناملموس

  اشیاء مرمت و حفاظت  -ایران

  و دولتی)  تاریخی فرهنگی،

 ( خصوصی

  -گردشگری پایدار  توسعه

حفاظت از میراث فرهنگی و  

رشد   - زاییاشتغال -تاریخی

تقویت   -برندسازی -اقتصادی

توسعه   -المللیهای بینهمكاری

 های گردشگری زیرساخت

 

  منطقه،   سطح  در  فرهنگی  اجتماعی و  اقتصادی،  توسعه  و  ارتقاء

  نرخ  کاهش   به  کمک   -تاریخی   آثار   از  حفاظت   -المللی بین و  ملی

افزایش تولید    -جامعه  خانوارهای   سرانه   درآمد  افزایش  -بیكاری

کمک به توسعه    -ایجاد اشتغال  -درآمد سرانه ناخالص داخلی و  

)ابعاد   -ارزآوری  - پایدار استان  و  کشور  فرهنگی،    معرفی 

اقتصادی،   تاریخی،  سیاسی،    - (محیطیزیستاجتماعی، 

دارایی و  منابع  میراث،  احیای  و  حفظ  معرفی،  های  شناسایی، 

ایجاد    -المللی تبادلات بین  -مادی و معنوی(ناملموس )ملموس و  

توسعه گردشگری داخلی    - زیرساخت فرهنگی و اقتصادیبستر و  

 و خارجی

2 

 محصولات 

  و )کالاها

 خدمات(

ساماندهی    -گردشگری روستایی

گردشگری    -و توسعه اکوتوریسم

ترویج فرهنگ   -ورزشی

توسعه کمی و   -نوازیمهمان

حفظ و   -کیفی نظام آموزش 

احیاء آثار تاریخی و میراث  

گسترش تحقیق و توسعه و  

 وکار بهبود فضای کسب  -نوآوری

  -دستیصنایعسازی تجاری

توسعه   -توسعه گردشگری

 دستیصنایع

 

  -فعال های موزه افزایش

  اشیاء مرمت  و حفاظت 

  و دولتی)  تاریخی فرهنگی،

  آثار  حریم تعیین - (خصوصی

  مرمت  های کارگاه -تاریخی

  -فعال( محوطه بافت،  بنا، )

  و هاهتل به  بخشیدن تنوع

  گردشگری  -هااقامتگاه

  -روستایی  گردشگری -موسیقی

  گردشگری -ورزشی  گردشگری 

  - تجاری گردشگری - تجربی

  -کشاورزی گردشگری 

  گردی طبیعت  -(عشایری   گردشگری   و  گردیبوم)   اکوتوریسم 

  مهیج  گردشگری  -..(و  کوهپیمایی و نوردیجنگل  –نگریپرنده)

  گردشگری   -..(و  رودآف  –پاراگلایدر  -کوهنوردی  -شكار  مانند)

-ورزش  و  آبی   هایورزش  –اسكواش   –ساحلی  والیبال)  یورزش

  آشنایی   هدف   با )   اقوام  گردشگری   -(...  و   سوارکاری  و  هوایی  های

  گردشگری   -( استان  در  ساکن   مختلف  اقوام   زندگی  شیوه  با
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۱۳۲ 
 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

کردن   پذیر دسترس -فرهنگی

ارتقاء   -سفر و گردشگری داخلی 

کیفیت و استانداردسازی  

 خدمات گردشگری 

  و حفاظت - فعال هاینگارخانه

  تاریخی فرهنگی، اشیاء مرمت

  و بناها   -(خصوصی  و دولتی)

  گنبد میل)تاریخی   هایبافت

-جاذبه -...(و دفاعی دیوار  و

ها،  جشنواره  -گردشگری های

  و استانی  قرآنی رویدادهای

 ملی

  گردشگری  -سلامت گردشگری 

  -غذایی  گردشگری -فرهنگی

 اکوتوریسم 

  های موزه  بناها،  ها،بافت  قابلیت  به   توجه  با )   تاریخی   فرهنگی

  دستی صنایع  -..(و  نبیخالد  مانند  تاریخی   های محوطه  و  استان 

  خدمات   -...(و  موسیقی  آلات  زیورآلات،  جاجیم،  گلیم،  فرش،)

  رویدادهای  و  هامناسبت -مرتبط آموزشی خدمات -اقامت و غذا

  - سلامت   گردشگری  -مجازی  گردشگری   -(ها جشنواره)  فرهنگی

  میراث  جهانی  و  ملی هایپایگاه - مجوزها صدور  - سفر  تسهیلات

  و   آثار   احیای   و   مرمت  -باستانی   کاوش  های سایت  -فرهنگی

  و   ها مناسبت  - بومی  مهارت   و   دانش  ارائه  - تاریخی  بناهای 

  ایجاد   - هابازارچه  برپایی  - (هاجشنواره)   یفرهنگ  رویدادهای

  های کارگاه  توسعه   و   ایجاد  -دستیصنایع  های-خانه

  بیمه   - دستیصنایع  ملی   روستاهای   و  شهر   -دستیصنایع

 المللی بین و ملی اصالت مهر -هنری درجه  -هنرمندان

3 

 نفعانیذ

ن،  )مشتریا

  رجوعان ارباب

 و...( 

  - نوازیترویج فرهنگ مهمان

 گردشگران   تجربه کیفیت ارتقاء

توسعه بخش خصوصی، تعاونی  

 توسعه رفاه عمومی  -و عمومی

  نهادمردم  هایسازمان

(  تقاضامصرف ) - (سمن)

  و خصوصی بخش  در استان 

  گذاری سرمایه نرخ   -تعاونی

 استان 

نظرسنجی از میزان رضایت  

بهبود رفاه   -بازدیدکنندگان 

 مشارکت با جوامع محلی  -مردم

 

ها  بنگاه  -ها و مؤسسات دولتی و عمومی داخلی و خارجیسازمان

برداران  بهره   -های خصوصی و تعاونی داخلی و خارجی و شرکت

گردشگران، مشتریان و    - وکار داخلی و خارجیو صاحبان کسب

عاد )مردم  خارجی  و  داخلی  حقیقی  محققین،  متقاضیان  ی، 

تاریخی  -چلنجرها( بناهای  مالكین  و    - پژوهشگران  -ساکنین 

  - بازدیدکنندگان  -آموزاندانش  -دانشجویان   -هنرمندان

پژوهشی و  آموزشی، علمی  -مردم   - شناسانباستان  - مؤسسات 

ساکنین و مالكین آثار منقول    - دارانموزه  -گران مرمت  - شناسان

فرهنگی غیرمنقول  سرمایهمتقاضیان    - تاریخی  - و    - گذارانو 

  - های نظارتی و حاکمیتیسازمان - تولیدکنندگان و فروشندگان

محلی جوامع  و  دهیاران  خدماتی،    - شهرداران،  مؤسسات 

ها، اشخاص حقیقی  ها، حامیان و سمنها، اصناف، انجمناتحادیه

 المللی و حقوقی بین
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۱۳۳ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله
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  قلمروی

  و جغرافیایی 

بازار  تخصصی )

 و جامعه هدف( 

  -ساماندهی و توسعه اکوتوریسم

  -روستایی گردشگری 

تحكیم   -ورزشی  گردشگری 

صیانت از تنوع    -هویت فرهنگی

ساماندهی و   -فرهنگی

توریستی از   برداریبهره

شناسایی و   - سواحل

تاریخی،   های جاذبهمستندسازی  

 طبیعی و مذهبی

توسعه   -توسعه گردشگری

 دستیصنایع

  -اسب  پرورش و  سوارکاری

  یخی تار هایبافت و  بناها

  دفاعی دیوار و گنبد میل)

  با (  استان  و)  ایران روابط -...(و

  - ایمنطقه فرا   کشورهای

-کارگاه  - دیجیتال گردشگری 

  بافت،  بنا،)  مرمت  های

  های نگارخانه  -فعال( محوطه 

  اشیاء مرمت و حفاظت  -فعال

  و دولتی)  تاریخی فرهنگی،

  های موزه افزایش - (خصوصی

 فعال 

  - گردشگری محصولات توسعه

  -اکوتوریسم  -غذایی گردشگری 

  گردشگری -فرهنگی گردشگری 

  -کشاورزی  گردشگری -سلامت 

  گردشگری  -تجاری گردشگری 

  -ورزشی گردشگری - تجربی

  -روستایی گردشگری 

تنوع   -موسیقی گردشگری 

 ها ها و اقامتگاهبخشیدن به هتل

 

  و   گردشگری  فرهنگی،  میراث  بخش  داخلی  جغرافیایی  قلمرو

  و   کشور  کل  و  جوارهم  هایاستان  گلستان،  استان  دستیصنایع

  سایر   همسایه،   کشورهای   بخش   این   خارجی   جغرافیایی   قلمرو

 .کشورها  تمام در طورکلیبه و  کشورها

  فرهنگی،   میراث  شامل  طورکلیبه  بخش  این  تخصصی  قلمرو

 . است دستیصنایع و گردشگری 

  فرهنگی   میراث   تخصصی  قلمرو   تر جزئی  سطح  در  این   بر   علاوه

  بسته،   باز،  فضای)   هاموزه  - شناسیباستان   -شناسیمردم  شامل

  - (جهانی  و  ملی )  ی خیتار  هایبافت  و  آثار  اماکن،   -...(و  هااکوموزه

  - (غذاها  ها،بازی  ها،مراسم  ها،آیین)  ناملموس  و  معنوی  میراث

 .(جهانی  و ملی ) یعیطب میراث

  توریست   شامل  گردشگری  تخصصی  قلمرو  ترجزئی  سطح

  دریایی،   ورزشی،  کشاورزی،)  گردشگری  - اکوتوریسم  -سلامت 

-مجتمع   - پذیرایی  و  اقامتی  مراکز   - (تاریخی  و  مذهبی   فرهنگی،

  قلمرو   ترجزئی  سطح  -گردشگری   نمونه  مناطق  -گردشگری   های

  و   گلیم  فرش،  داری،  های بافته:  شامل  دستیصنایع  تخصصی

  جهانی   و  ملی  روستاهای  و  شهرها  -سنتی  نساجی  -جاجیم

 . اقوام اختصاصی  دستیصنایع -زیورآلات  -دستیصنایع

 تکنولوژی  5
  هایفناوری کارگیریبهتوسعه و 

 نوین 

  -اطلاعات و ارتباطات فناوری

  هایفناوریگیری از بهره

 پیشرفته

  نوین  هایفناوری از استفاده

  گردشگری - خدمت ارائه  در

  فضای  و هارسانه -دیجیتال

  -الكترونیک تجارت  -مجازی 

  صنعت -GIS  تكنولوژی

  اینترنت -ICT افزارسخت 

  سرعت   نفوذ،  ضریب  پهنا،)

  -الكترونیک  آموزش -...(و

 نوظهور   هایفناوریاستفاده از 

و    فناوری )اطلاعات    - اطلاعاتیهای  بانک  - (ICTارتباطات 

نرمسامانه اپلیكیشنها،  و  آموزش    - GIS -  GPS- هاافزارها 

اشیاء  )  قیدق ابزار    -ژئوفیزیک  - ارثگوگل  -مجازی  از  حفاظت 

سیستم تاریخی،  و  الكترونیک( فرهنگی  حفاظت    – های 

آثار  هایفناوری و  اشیاء  مرمت  و  مستندسازی    - شناسایی، 

اسناد  - مدیامولتی  -پهبادها الكترونیک  مكتوب  آرشیو  نسخ    - و 

رادیویی ارتباطات  مجازی  -سیستم  تجارت    -گردشگری 

و   دستیصنایعهای خلق متدها و روش  -هااستارتاپ  -الكترونیک
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۱۳۴ 
 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  استارتاپ -داده  هایپایگاه

 مصنوعی هوش  -ویكند

)ابریشم سنتی  سنتی  ، فرش  ، هنرهای  زیورآلات    ،ساز  و  سنگ 

 IOT - هوشمند سازی -و...(

6 
های  ارزش

 بنیادی 

پذیری  افزایش رقابت

  به   بخشیاصالت - گردشگری

ترویج   -گردشگری در استان 

ارتقاء    -نوازیفرهنگ مهمان

  -کیفیت تجربه گردشگران 

صیانت    -تحكیم هویت فرهنگی

 از تنوع فرهنگی

  - پذیری و پاسخگوییمسئولیت

  -کوشیسخت -پیشرویی

  -سالاریشایسته  - محوریدانش

 پذیری رقابت

  و نوآوری  از  برخورداری

  از برخورداری - خلاقیت

  - نذینفعا مندی رضایت

  ویژگی از  برخورداری

  -گراییقانون - پاسخگویی

  اخلاق  توسعه - گراییتخصص

 رجوع ارباب تكریم  و ایحرفه 

تقویت   - ارتقاء امنیت سفر

  صرفه  به مقرون  - پذیریرقابت

حفاظت از   -خدمات و کالا   بودن

حمایت از    -زیستمحیط

بهبود   - خلاقیت و نوآوری

 کیفیت تجربه گردشگری 

 

-شایسته  - های مادی و معنویحفظ سرمایه  - پایدارگردشگری  

-اخلاق  - مشتری مداری  - محوریبرنامه  -مداریدانش  -سالاری 

داشتن  -مداری هویت  و  گذشتگاندرس   -اصالت  از    - آموزی 

مسئولیت  - مداریقانون و  ارتباط    - پذیریتعهد  به  عملی  التزام 

دینی و  ملی  هویت  و    -بین  )ملموس  میراث  احیای  و  حفظ 

زیست، گردشگری،  محیط) یداریپا   -مشتری مداری  -وس(ناملم

 ، میراث فرهنگی( دستیصنایع

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی 

  برداری بهرهساماندهی و 

صیانت از    -توریستی از سواحل

 تنوع فرهنگی 

  -مذهبی - همگرایی قومی

 دستی صنایعتوسعه  

  دره،  کوه، از  برخورداری

  از  برخورداری  -...و رودخانه

  جانوری، ) زیستی   منابع

 -(...دریایی و گیاهی،

  -سوارکاری و پرورش اسب

مفاخر   -های گردشگریجاذبه

  برخورداری   -و قهرمانان ملی

  پهنه و) متنوع اقلیم از

های  بناها و بافت  -(سرزمینی

میل گنبد و دیوار  ) یخی تار

برخورداری از   -دفاعی و...(

  از برخورداری - المللیمرز بین

  -منسجم  یکار هایتیم

  ها، سنت  از  برخورداری

 پیشكسوتان و هاپیشینه

ارتقاء    -سلامت گردشگری 

 جذابیت مقاصد ساحلی 

جغرافیایی اقلیمی  - موقعیت  و    -تنوع  فرهنگی  و  قومی  تنوع 

)بافت  -مذهبی علمی  و  تاریخی  فرهنگی،  غنی    تاریخی   منابع 

گمیشان   فردمنحصربه و    مانند   تاریخی  هایمحوطه  و  گرگان 

  جزیره   تنها  وجود  -ندارد(  وجود   کشور  نقاط  دیگر  در   که  خالدنبی

  اقوام   حضور   - استان  این  در  ها فشانگل  آشوراده،  کشور  شمال

  دیده   کمتر  شكل  بدین  ها استان  دیگر   در   که   استان   در   مختلف 

  از   یكی  عنوانبه  گرگان  تاریخی  دیوار  آثار  وجود  -گرددمی

  وجود   هااستان  دیگر  در  که  دنیا  در   دفاعی  دیوارهای  ترینطولانی

  اسلامی   دوره  آجری   برج  ترینمرتفع  وجود  - ندارد و دیوار تمیشه

  - وجود آثار و بناهای ثبت جهانی شده  - استان  در   ( قابوس  گنبد)

  فضاهای   و  هوایی  هایورزش  مستعد  و  متعدد  هایموقعیت

  وجود   جهت  به   ( پاراگلایدر)ها  ورزش  این  آموزش  برای   مستعد

  در  استان  فردمنحصربه  موقعیت - استان سدهای  و گرگان  خلیج

پارك ملی گلستان،  )  گردیطبیعت  گردشگری  منابع  قرارگیری

-جنگل  در   ( .جنگلی، غارها و  هایگاهها، ذخیره آبشارها، چشمه

  در   استان   فردمنحصربه  موقعیت   - هیرکانی  جهانی  ثبت  های

  سه   در  سوارکاری  مسابقات  و  ترکمن   اصیل  اسب  پرورش
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۱۳۵ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  فرد منحصربه  موقعیت  - قلاآق  و   ترکمن  بندر  گنبد،  شهرستان

  نگری پرنده  گرایش   با گردیطبیعت گردشگری توسعه  در  استان 

-آجی  -آلماگل   - گمیشان  المللی بین  هایتالاب  وجود   به   توجه   با 

  ی عمودسرزمین غارهای    -گرگان  خلیج  و  اینچه  و  آلاگل  -گل

 -و...(  دوزین، غار شیرآباد غار سم خوجه قنبر دوزین، غارنیک  )

قرق   جنگلی  پارك  در  گلستان  روستایی  میراث    عنوان بهموزه 

  اندازی موزه بزرگ پروژه راه  - دومین نمونه در ایران و خاورمیانه

در   مشاهیر  -گنبدکاووسگلستان  و  ها،  بازارچه  -مفاخر 

های بومی  بازی  -دستیصنایعها و محصولات ها، کارگاهجشنواره

داب و رسوم، سنن، زبان و گویش، شعر و موسیقی و  آ  -و محلی

 ... 

8 

  به  نسبت دیدگاه

کارکنان فعال  

 در بخش 

ارتقاء کمی و کیفی نیروی  

توسعه کمی و کیفی   -انسانی

 نظام آموزش 

پرورش   -توسعه سرمایه انسانی

نیروی انسانی توانمند و  

-شایسته  -متخصص در استان

 سالاری 

  - کارمندان آموزش و  توسعه

  اطلاعات  هایسیستم مدیریت 

  -HRIS  انسانی منابع

  هایبرنامه  توسعه و مدیریت 

 انگیزشی  و قدردانی پاداش،

بهبود    -توسعه سرمایه انسانی

 تحقیق و توسعه 

دانشكده و گسترش  و رشتهایجاد  و  ها  میراث  های گردشگری، 

حداقل حقوق    - ها و خدمات درمانیپوشش بیمه  -دستیصنایع

مزایای شغلی و  انسانی  -و دستمزد  نیروی  های  بانک  –آموزش 

انسانی  نیروی  انسانی  -اطلاعاتی  نیروی  برای  کاری    - فضای 

 های مناسب مطالعات و پژوهش

9 
  مسئولیت 

 اجتماعی 

کردن سفر و   پذیردسترس

  ارتقاء - گردشگری داخلی

  -گردشگران   تجربه کیفیت

  - نوازیترویج فرهنگ مهمان

حفظ و احیاء آثار تاریخی و  

و   ارتقاء آگاهی - میراث فرهنگی

  یزمینهسازی در فرهنگ

 گردشگری 

حراست و حفاظت از  

استانداردهای    -زیستمحیط

 بالای ارائه خدمات 

 

ها،  همایش تبادلات،

  هایهنمایشگا ها، جشنواره

 المللی بین

مدیریت بحران در بخش  

بهبود کیفیت   - گردشگری

  از  حفاظت - تجربه گردشگری

  امنیت  ارتقاء  -زیستمحیط

افزایش آگاهی جامعه از    -سفر

  -منابع میراث فرهنگی

نظرسنجی از میزان رضایت  

 بازدیدکنندگان 

 

ایجاد    -زیستتوجه به حفظ محیط   - مندی عمومیایجاد رضایت

اجتماعی جاذبه  - استانداردسازی  - نشاط  پایداری  به    - هاتوجه 

های  فعالیت  -های معنویحفظ میراث و ثروت  -جانبهامنیت همه

تبلیغات و  عمومی  جشنوارهنمایشگاه  - روابط  و  اقها    - وامهای 

 مرمت و نگهداری   -آموزش و پژوهش  -ستاد اجرایی خدمات سفر 
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۱۳6 
 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

1۰ 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

های  ایجاد و توسعه زیرساخت

-مشارکت و سرمایه - گردشگری

  -گذاری بخش خصوصی 

ارتقاء   - بازاریابی گردشگری

در   سطح همكاری با کشورها

بهبود فضای   - بخش گردشگری

ل  کار و افزایش اشتغاوکسب

جلب و حمایت از   - کارآمد

 گذاران خارجی سرمایه

های  توسعه زیرساخت

  سرمایه توسعه  - ونقلحمل

 اجتماعی 

پرورش نیروی انسانی توانمند و  

توسعه   -متخصص در استان

توسعه بازارهای   -گذاری سرمایه

 سازی صی خصو - المللیبین

 

  میتنظ -الكترونیک تجارت 

  تدوین و( نمودن  فرموله)

/    دستگاه هایاستراتژی

  و توسعه -...و شرکت / سازمان

  تعریف  -کارمندان آموزش

  خدمت   هایرویه  و هاسیاست

  مدیریت و  توسعه -مشتری  به

  پروموشنی هایفعالیت

 (تبلیغاتی)

توسعه   - بازاریابی هوشمندانه

بهبود    -محصولات گردشگری

  - ارتباط و همكاری با ذینفعان

حمایت از    -زاییاشتغال

تبلیغات داخلی   -گذاری سرمایه

ارتقاء جذابیت   - المللیو بین

ارتقاء دسترسی   -مقاصد ساحلی 

مشارکت   -به آموزش فرهنگی

حمایت از    -بخش خصوصی

 گذاری سرمایه

زیرساخت عمومیسرمایه  -ها ایجاد  و  بخش خصوصی    - گذاری 

متخصص انسانی  نیروی  پژوهش   - تربیت  و  توسعه    -آموزش 

الكترونیک   –بازار تجارت  مختلف    -توسعه  مجوزهای  صدور 

ها و  تدوین برنامه  -ایجاد ساختارهای سازمانی و اداری  -یت فعال

بلندمدتاستراتژی در    -های  گردشگری  تأسیسات  از  حمایت 

اجرایی    - های آب برق گاز و تسهیلات بانكیمندی از مشوقبهره

گردشگری تأسیسات  استانداردسازی  فرآیند  به    - نمودن  توجه 

ردشگری و  خش تأسیسات گهای آموزش در دو ب برگزاری دوره

یكی از   عنوانبهگردی توجه به ایجاد اقامتگاه بوم   -جوامع محلی 

محیط شاخص از  حفاظت  جهت  اکوتوریسم  مهم  و  های  زیست 

توجه به    - توسعه اقتصادی جوامع محلی و ایجاد اشتغال پایدار

های  وکارهای مجازی و حمایت از استارتاپایجاد و توسعه کسب

  - و نو در محصولات گردشگریایده جدید    عنوان بهگردشگری  

گردشگری در  نظری  مباحث  و    - توسعه  بناها  احیای  و  مرمت 

تاریخیبافت فعالیت  - های  رسته  شده  احیای  منسوخ  های 

ثبت    -دستیروستای صنایع 4شهر و    2ثبت ملی    -دستیصنایع

جنوب    -آهن شمالجهانی آثار برج قابوس، تار و دوتار ترکمن، راه

ها )میراث روستایی  اندازی انواع موزهراه   - هیرکانیهای  و جنگل

 ها و...(گلستان، موزه بزرگ، استانداردسازی موزه

 انداز چشم 11

گسترش حضور مؤثر در  

توسعه پایدار   -بازارهای جهانی 

  -میراث فرهنگی و گردشگری

بهبود   - زاریابی گردشگریبا

کار و افزایش  وفضای کسب

حمایت از تولید   - کارآمداشتغال 

 دستی صنایعو صادرات  

توسعه   -حكمرانی خوب

توسعه رشد   -دستیصنایع

-بهبود فضای کسب -اقتصادی

 و کارآفرینی  زایی اشتغال  -وکار

 

وکار  کسب هایفرصت

  با   همسو (درآمدی)

  -طبیعی منابع و زیستمحیط

  کشورهای  با کشور ارتباط

  ایران  روابط  -استان  همسایه

  فرا  کشورهای  با( استان و)

  ناخالص تولید -ایمنطقه

 استان  داخلی

  -یالمللبینهای تقویت همكاری

  -آوری اقتصادیافزایش تاب

  - مشارکت با جوامع محلی

  - بازاریابی هوشمندانه

تبلیغات داخلی و   -زاییاشتغال

حفاظت    -برندسازی - المللیبین

 تاریخی از میراث فرهنگی و 

 

کشور    تاریخی   و  جغرافیایی   فرهنگی،   موضوعات   به   دستیابی

  اول   جایگاه  به   رسیدن  - فرهنگی(  میراث  نگهداری  و  احیاء   حفظ، )

  توسعه   -غربی  و  جنوبی  آسیای  منطقه   سطح  در  اقتصادی

  تاریخی   و  فرهنگی  شرایط  بر  مبتنی  گردشگری  موضوعات

  مختلف   های ظرفیت  و   هاپتانسیل  به  توجه   -کشورمان

بازاریابی  - گردشگری و  بازار  خود   معرفی   - تحقیقات  و    دقیق 

ای  آموزش نیروی انسانی حرفه  - تعیین مقاصد گردشگری هدف

سازی  همگرایی و همراه  -افزایش کیفیت خدمات  -و متخصص
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

کسب  -ذینفعان   فضای  بهبود  و  قوانین  طراحی    -وکارتسهیل 

تنها جزیره  - وکار جدیدهای کسبمدل و    شمال   احیای  کشور 

گرگان گرگان  دیوار   احیای   - خلیج  های  جاذبه  ساخت   -بزرگ 

-مرمت و احیای بناها و بافت  -(...و  معلق  و  ایشیشه   مكمل )پل

رشد تولید ناخالص    -هاتوسعه کمی و کیفی موزه -های تاریخی

 افزایش درآمد سرانه استان  -داخلی
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 هاارزش  وانداز چشم بیانیه مأموریت، آوری شده بر مبنای اجزایهای جمعمقوله  ؛2شماره   ( کاربرگ3-6-2

تلییق  ۲کاربرگ   )مقولهپاسخ   از  پاسخ   کانونی طی  ( گروههایهای  و  اول(  )ستون  مربوطه  )مقولهجلسات  باسدستی، سند   های(های  اسناد  بررسی  مشاور شامل  شرکت 

  طريق   از   شد،  داده   جزء  هر  مورد  در  که  توضیحاتی   و  مطالعات  نتايج   از   استیاده  با  ستون دوم( تکمیل گرديده است که)  یقیتطبمطالعات میدانی و مطالعات  استان،    انداز چشم 

 نوشته شده است. های منتخ مقوله عنوانبه تون سوم( س) یبیترکپاسخ  کادر در هاآن بندیجمع و داده جواب  سؤال هر به بررسی و بح 

 

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3- 16جدول 

 ساالات  ردیف
 ارائه شده   هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

میراث فرهنگی،   »بخش نقش

  دستیصنایعگردشگری و 

  توسهه در  استان گلستان«

 کشور   توسهه یا استان

 چیست؟ 

  در   فرهنگی  اجتماعی و   اقتصادی،  توسعه  و   ارتقاء

  آثار   از   حفاظت  -المللیبین   و  ملی   منطقه،  سطح

  و   ایجاد   و   بیكاری  نرخ   کاهش  به   کمک   -تاریخی

  خانوارهای  سرانه درآمد  افزایش  و  اشتغال  پایداری

درآمد    -جامعه و  داخلی  ناخالص  تولید  افزایش 

اشتغال   - سرانه پایدار  -ایجاد  توسعه  به    - کمک 

)  -ارزآوری استان  و  فرهنگیمعرفی کشور  ، ابعاد 

اقتصادی،  تاریخی،  سیاسی،  اجتماعی، 

شناسایی، معرفی، حفظ و احیای    - (محیطیزیست

دارایی و  منابع  و  میراث،  ملموس  ناملموس  های 

ایجاد بستر    -المللیتبادلات بین   -ی و معنوی(ماد)

اقتصادی و  فرهنگی  زیرساخت  توسعه    - و 

 گردشگری داخلی و خارجی 

 

کارآفرینی  زاییاشتغال فرهنگی  -و  توسعه    -توسعه 

بین   احیاء   و   حفظ  -دستیصنایعتوسعه    - المللروابط 

  - درآمدزایی  و   ارزآوری  - فرهنگی  میراث   و  تاریخی   آثار

  و   ایجاد  -گردشگری  و  فرهنگی  میراث  پایدار  توسعه

  حضور   گسترش  -گردشگری   هایزیرساخت  توسعه 

  مدیریت   و  توسعه   - برندسازی  - جهانی  بازارهای   در   مؤثر

  میراث   ثبت  - (تبلیغاتی)  پروموشنی  هایفعالیت

 ایران  ملی آثار فهرست در ناملموس

و  اقتصادی،  توسعه  و  ارتقاء   و  ملی  منطقه،  سطح  در  فرهنگی  اجتماعی 

  و  اشتغال  پایداری  و  ایجاد  و  بیكاری  نرخ  کاهش  به  کمک  -المللیبین

ناخالص داخلی و    -جامعه   خانوارهای  سرانه  درآمد  افزایش تولید  افزایش 

پایدار  - درآمد سرانه توسعه  به  استان    -ارزآوری  - کمک  و  معرفی کشور 

اقتصادی،    )ابعاد تاریخی،  سیاسی،  اجتماعی،    -(محیطیزیستفرهنگی، 

داراییشناسایی و  منابع  میراث،  احیای  و  و  ، معرفی، حفظ  های ملموس 

  -ایجاد بستر و زیرساخت فرهنگی و اقتصادی  -مادی و معنوی(ناملموس )

  -توسعه فرهنگی  -المللیتبادلات بین  -توسعه گردشگری داخلی و خارجی

  توسعه  -فرهنگی میراث و تاریخی آثار احیاء و حفظ -دستیصنایعتوسعه  

  های زیرساخت  توسعه  و  ایجاد  -گردشگری  و  فرهنگی  میراث  پایدار

  توسعه -برندسازی - جهانی بازارهای در  مؤثر حضور گسترش  - گردشگری

 (تبلیغاتی)  پروموشنی هایفعالیت مدیریت  و
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 ساالات  ردیف
 ارائه شده   هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

2 

میراث فرهنگی،   » بخش

  دستیصنایعگردشگری و 

 یا کالاها چه  استان گلستان«

 دهد؟ می ارائه را خدماتی

)بوم  عشایری(اکوتوریسم  گردشگری  و    - گردی 

و  جنگل  –نگری )پرنده گردی  طبیعت نوردی 

)مانند شكار   -کوهپیمایی و..(   - گردشگری مهیج 

گردشگری    -رود و..(آف  –پاراگلایدر   -کوهنوردی

ساحلی  )والیبال  های  ورزش  –اسكواش  –ورزشی 

ورزش و  ...آبی  و  سوارکاری  و  هوایی    - (های 

گردشگری اقوام )با هدف آشنایی با شیوه زندگی  

استان(  در  ساکن  مختلف  گردشگری    -اقوام 

ها، بناها،  فرهنگی تاریخی )با توجه به قابلیت بافت 

محوطهموزه و  استان  مانند  های  تاریخی  های 

دستی )فرش، گلیم، جاجیم،  صنایع -نبی و..(خالد

و...( موسیقی  آلات  و    -زیورآلات،  غذا  خدمات 

مرتبط  -امت اق آموزشی  و  مناسبت  -خدمات  ها 

)جشنواره فرهنگی  گردشگری    - ها(رویدادهای 

سلامت -مجازی  سفر  -گردشگری    - تسهیلات 

مجوزها   میراث   جهانی  و  ملی   هایپایگاه  -صدور 

  و   مرمت  -باستانی  کاوش  هایسایت  -فرهنگی

  مهارت   و  دانش  ارائه  -تاریخی  بناهای  و  آثار  احیای

  رویدادهای   و  ها مناسبت  -بومی

  ایجاد   -ها بازارچه  برپایی  -( هاجشنواره)فرهنگی

  های کارگاه  توسعه   و  ایجاد  -دستیصنایع  های خانه

 ملی  روستاهای   و  شهر  -دستیصنایع

  مهر   -هنری  درجه  -هنرمندان  بیمه  -دستیصنایع

 المللی  بین  و ملی اصالت

نوآوری و  توسعه  و  تحقیق  فضای    -گسترش  بهبود 

توسعه    -دستیصنایعسازی  تجاری  -وکار کسب

عه  ساماندهی و توس  -دستیصنایعتوسعه    -گردشگری

توسعه کمی    - نوازیترویج فرهنگ مهمان  -اکوتوریسم 

آموزش نظام  کیفی  و  دسترس  - و  سفر  کردن  پذیر 

داخلی استانداردسازی    - گردشگری  و  کیفیت  ارتقاء 

گردشگری   و   هاهتل  به  بخشیدن  تنوع   -خدمات 

   - روستایی  گردشگری  - موسیقی  گردشگری   - هااقامتگاه

  گردشگری   -تجربی   گردشگری  -ورزشی  گردشگری

   - سلامت   گردشگری    -کشاورزی  گردشگری  -تجاری

-موزه  افزایش  - غذایی  گردشگری  -فرهنگی  گردشگری

  تاریخی   فرهنگی،  اشیاء  مرمت  و  حفاظت  -فعال  های

   - تاریخی   آثار  حریم  تعیین  - (خصوصی  و  دولتی)

-نگارخانه  -فعال(  محوطه  بافت،  بنا،)   مرمت   های کارگاه

  تاریخی   فرهنگی،  اشیاء  مرمت  و  حفاظت  -فعال  های

  میل )تاریخی    های بافت  و  بناها   - (خصوصی  و  دولتی)

  - گردشگری   های جاذبه   -...(و  دفاعی  دیوار   و  گنبد

 ملی و استانی قرآنی  ها، رویدادهای جشنواره

 

  – نگریپرندهگردی )طبیعت  -عشایری(گردی و گردشگری  اکوتوریسم )بوم

و..(جنگل کوهپیمایی  و  شكار  -نوردی  )مانند  مهیج    -گردشگری 

  – گردشگری ورزشی )والیبال ساحلی  -رود و..(آف  – پاراگلایدر  -کوهنوردی

ورزشورزش  – اسكواش و  آبی  ...های  و  سوارکاری  و  هوایی   -(های 

ام مختلف ساکن در  گردشگری اقوام )با هدف آشنایی با شیوه زندگی اقو

بافت  - استان( قابلیت  به  توجه  )با  تاریخی  فرهنگی  بناها،  گردشگری  ها، 

دستی  صنایع  -نبی و..(های تاریخی مانند خالدهای استان و محوطهموزه

  - خدمات غذا و اقامت  -)فرش، گلیم، جاجیم، زیورآلات، آلات موسیقی و...(

  - ها(ی فرهنگی )جشنوارهها و رویدادهامناسبت   -خدمات آموزشی مرتبط

  - صدور مجوزها  - تسهیلات سفر  -گردشگری سلامت  - گردشگری مجازی

  -باستانی  کاوش  هایسایت  -فرهنگی  میراث  جهانی  و  ملی  هایپایگاه

  - بومی  مهارت  و  دانش  ارائه  -تاریخی   بناهای  و  آثار  احیای  و  مرمت

  ایجاد   -هابازارچه  برپایی   - (هاجشنواره)فرهنگی  رویدادهای  و  هامناسبت

  و  شهر  -دستیصنایع  هایکارگاه  توسعه  و  ایجاد  -دستیصنایع  هایخانه

  اصالت   مهر  - هنری  درجه  - هنرمندان  بیمه  - دستیصنایع  ملی   روستاهای 

  فضای   بهبود  -نوآوری  و  توسعه  و  تحقیق  گسترش  -المللیبین  و  ملی

  فرهنگ  ترویج  -گردشگری  توسعه   -دستیصنایع سازیتجاری  -وکار کسب

  سفر   کردن   پذیردسترس  -آموزش  نظام  کیفی   و  کمی  توسعه  - نوازیمهمان

  - گردشگری  خدمات  استانداردسازی و  کیفیت   ارتقاء   - داخلی  گردشگری   و

  گردشگری  -موسیقی  گردشگری   - هااقامتگاه  و  هاهتل  به  بخشیدن  تنوع

  -کشاورزی   گردشگری  -تجاری  گردشگری   - تجربی  گردشگری   - روستایی

  اشیاء  مرمت  و  حفاظت   -فعال  هایموزه  افزایش  -غذایی  گردشگری 

-کارگاه    -تاریخی  آثار  حریم   تعیین  -( خصوصی  و  دولتی)  تاریخی   فرهنگی،

  و  حفاظت   -فعال  هاینگارخانه  - فعال(  محوطه  بافت،  بنا، )  مرمت  های

  هایبافت  و  بناها   - (خصوصی   و  دولتی)  تاریخی   فرهنگی،   اشیاء   مرمت

-جشنواره  -گردشگری  هایجاذبه   -...(و  دفاعی  دیوار  و  گنبد  میل)  تاریخی

 ملی  و  استانی قرآنی  ها، رویدادهای 
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 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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  یا  ورجوعان ارباب مشتریان،

  » بخش  خدمت گیرندگان

میراث فرهنگی، گردشگری و  

  استان گلستان« دستیصنایع

 هستند؟  کسانی  چه

و عمومی  سازمان و مؤسسات دولتی  و  ها  داخلی 

های خصوصی و تعاونی  ها و شرکتبنگاه  -خارجی 

-برداران و صاحبان کسب بهره  -داخلی و خارجی 

خارجی و  داخلی  و    -وکار  مشتریان  گردشگران، 

متقاضیان حقیقی داخلی و خارجی )مردم عادی،  

چلنجرها( بناهای    -محققین،  مالكین  و  ساکنین 

  - دانشجویان   -هنرمندان  -پژوهشگران  -تاریخی

مؤسسات    -بازدیدکنندگان   - آموزانشدان 

پژوهشی و  علمی    - شناسانباستان   - آموزشی، 

ساکنین و    -دارانموزه  -گرانمرمت   -شناسان مردم

فرهنگی غیرمنقول  و  منقول  آثار    -مالكین 

سرمایه   - تاریخی و    - گذارانمتقاضیان 

های نظارتی  سازمان  - تولیدکنندگان و فروشندگان

  - شهرداران، دهیاران و جوامع محلی  -و حاکمیتی

اتحادیه انجمنمؤسسات خدماتی،  اصناف،  ها،  ها، 

سمن و  حقوقی  حامیان  و  حقیقی  اشخاص  ها، 

 المللی بین

  رفاه   توسعه   -عمومی   و  تعاونی  خصوصی،  بخش  توسعه

  کیفیت   ارتقاء  -نوازی مهمان   فرهنگ  ترویج   -عمومی

  رضایت   میزان  از  نظرسنجی  -گردشگران  تجربه

  جوامع   با  مشارکت  -مردم  رفاه  بهبود  -یدکنندگان بازد 

(  تقاضامصرف )  -( سمن)  نهادمردم   های سازمان  - محلی

  گذاری سرمایه  نرخ  -تعاونی  و   خصوصی  بخش   در   استان 

 استان 

خارجیسازمان و  داخلی  عمومی  و  دولتی  مؤسسات  و  و  بنگاه  - ها  ها 

برداران و صاحبان  بهره   -های خصوصی و تعاونی داخلی و خارجی شرکت

و خارجی کسب متقاضیان حقیقی    -وکار داخلی  و  گردشگران، مشتریان 

عادی، محققین، چلنجرها( )مردم  و خارجی  مالكین    -داخلی  و  ساکنین 

تاریخی   -آموزان دانش  -دانشجویان  -هنرمندان  -پژوهشگران   -بناهای 

پژوهشی  -بازدیدکنندگان  و  آموزشی، علمی    -شناسانباستان  -مؤسسات 

و    -دارانموزه  -گرانمرمت   -شناسان مردم منقول  آثار  مالكین  و  ساکنین 

تولیدکنندگان    -گذاران متقاضیان و سرمایه  -تاریخی   -غیرمنقول فرهنگی

فروشندگان حاکمیتیسازمان  - و  و  نظارتی  و    -های  دهیاران  شهرداران، 

حامیان و  ها، ها، اصناف، انجمنمؤسسات خدماتی، اتحادیه -جوامع محلی 

بینسمن و حقوقی    خصوصی،   بخش  توسعه   -المللیها، اشخاص حقیقی 

  ارتقاء   - نوازیمهمان   فرهنگ   ترویج   -عمومی  رفاه  توسعه  - عمومی  و   تعاونی

  - بازدیدکنندگان  رضایت   میزان   از   نظرسنجی   - گردشگران  تجربه   کیفیت

)  -محلی  جوامع  با  مشارکت   و  خصوصی  بخش  در  استان(  تقاضامصرف 

 استان  گذاری سرمایه نرخ   -تعاونی
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  یا  تخصصی قلمروی

میراث   » بخش جغرافیایی 

فرهنگی، گردشگری و  

  استان گلستان« دستیصنایع

  بخش گر ی دعبارت. بهچیست

میراث فرهنگی، گردشگری و  

  چه  استان در دستیصنایع

بازارها   های تخصصی،حوزه

فرهنگی،  میراث  بخش  داخلی  جغرافیایی  قلمرو 

-استان گلستان، استان  دستیصنایعگردشگری و  

جغرافیایی    جوار همهای   قلمرو  و  کشور  کل  و 

سایر   همسایه،  کشورهای  بخش  این  خارجی 

 در تمام کشورها. طورکلیبهکشورها و 

این تخصصی  شامل     طورکلی بهبخش    قلمرو 

 است.   دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  

جزئی سطح  در  این  بر  تخصصی علاوه  قلمرو  تر 

مردم شامل  فرهنگی  -باستان  - شناسیمیراث 

اکوموزهموزه  -شناسی بسته،  باز،  )فضای  ها  ها 

  و   ساماندهی  - دستیصنایع  توسعه  -گردشگری  توسعه

  گردشگری   -روستایی   گردشگری  - اکوتوریسم  توسعه 

  تنوع   از  صیانت  -فرهنگی  هویت  تحكیم  -ورزشی

  از   توریستی  برداریبهره  و  ساماندهی  -فرهنگی

  تاریخی،   هایجاذبه   مستندسازی   و  شناسایی   - سواحل

  گردشگری   -غذایی   گردشگری   -مذهبی  و  طبیعی

  - کشاورزی  گردشگری  -سلامت   گردشگری   -فرهنگی

  گردشگری   -تجربی   گردشگری   - تجاری  گردشگری 

  - هااقامتگاه  و   هاهتل  به  بخشیدن  تنوع  -موسیقی

  ی خی تار  هایبافت   و  بناها  -اسب  پرورش  و  سوارکاری

  دستیصنایعقلمرو جغرافیایی داخلی بخش میراث فرهنگی، گردشگری و 

و کل کشور و قلمرو جغرافیایی خارجی    جوار همهای  استان گلستان، استان

 در تمام کشورها.    طورکلیبهاین بخش کشورهای همسایه، سایر کشورها و  

شامل  میراث فرهنگی، گردشگری    طورکلی بهقلمرو تخصصی این  بخش  

 است.   دستیصنایعو 

-تر قلمرو تخصصی میراث فرهنگی شامل مردمعلاوه بر این در سطح جزئی

اماکن،    -ها و...(ها )فضای باز، بسته، اکوموزهموزه  - ناسیشباستان  - شناسی

-میراث معنوی و ناملموس )آیین  -ملی و جهانی( )  یخیتار های  آثار و بافت

 ملی و جهانی( ) یعیطبمیراث  -ها، غذاها(ها، بازیها، مراسم
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 ساالات  ردیف
 ارائه شده   هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

چه    و در جامهه هدف()

  فهالیت  جغرافیایی  محدوده

 کند؟ می

بافت  -و...( و  آثار  و  )  یخیتار های  اماکن،  ملی 

)آیین  - جهانی( ناملموس  و  معنوی  ها،  میراث 

ملی و  )  یعیطبمیراث    - ها، غذاها(ها، بازیمراسم

 . جهانی(

جزئی تسطح  قلمرو  خصصی گردشگری شامل  تر 

سلامت گردشگری    -اکوتوریسم   -توریست 

ورزشی، و    )کشاورزی،  مذهبی  فرهنگی،  دریایی، 

پذیرایی  -تاریخی( و  اقامتی  ی  هامجتمع  -مراکز 

گردشگری  - گردشگری نمونه  سطح    -مناطق 

قلمرو  جزئی شامل:    دستیصنایعتخصصی  تر 

جاجیمبافته و  گلیم  فرش،  داری،  نساجی    - های 

جهانی    -سنتی و  ملی  روستاهای  و  شهرها 

اختصاصی    دستی صنایع  - زیورآلات  -دستیصنایع

 اقوام 

(  استان  و) ایران  روابط -...(و دفاعی دیوار و گنبد میل)

  - دیجیتال  گردشگری  -ایمنطقه   فرا  کشورهای  با

-نگارخانه  -فعال(  محوطه  بافت،  بنا،)   مرمت   های کارگاه

  تاریخی   فرهنگی،  اشیاء  مرمت  و  حفاظت  -فعال  های

 فعال هایموزه افزایش   -(خصوصی  و دولتی)

جزئی سلامتسطح  توریست  شامل  گردشگری  تخصصی  قلمرو    - تر 

دریایی، فرهنگی، مذهبی و    )کشاورزی، ورزشی،گردشگری    -وریسم اکوت

مناطق نمونه    -های گردشگری مجتمع  - مراکز اقامتی و پذیرایی  - تاریخی(

های  شامل: بافته  دستیصنایعتر قلمرو تخصصی  سطح جزئی  -گردشگری

شهرها و روستاهای ملی و    -نساجی سنتی  -داری، فرش، گلیم و جاجیم

اقوام   دستییعصنا  - زیورآلات  -دستیصنایعجهانی     توسعه   -اختصاصی 

  هویت  تحكیم  -روستایی   گردشگری  - دستیصنایع  توسعه   - گردشگری

  از  توریستی  برداری بهره   و  ساماندهی  - فرهنگی  تنوع  از   صیانت   -فرهنگی

  -مذهبی  و   طبیعی  تاریخی،  هایجاذبه   مستندسازی   و  شناسایی   - سواحل

  گردشگری  -تجربی  گردشگری   - تجاری  گردشگری   - غذایی  گردشگری 

  پرورش   و  سوارکاری  -ها اقامتگاه  و  هاهتل  به  بخشیدن   تنوع  -موسیقی

  روابط  -...(و  دفاعی  دیوار  و  گنبد  میل  )   یخی تار  هایبافت  و  بناها  - اسب

-کارگاه  -دیجیتال  گردشگری   -ای منطقه  فرا  کشورهای  با (  استان و)  ایران 

  و  حفاظت   -فعال  هاینگارخانه  - فعال(  محوطه  بافت،  بنا، )  مرمت  های

 ( خصوصی  و دولتی)  تاریخی فرهنگی، اشیاء مرمت

5 

میراث فرهنگی،   » بخش

  دستیصنایعگردشگری و 

  انجام  برای  استان گلستان«

  نوع چه  از  خود های فهالیت

 گیرد؟ می بهره تکنولوژی

های  بانک  –(  ICTارتباطات )اطلاعات و    فناوری

و  نرمها،  سامانه  -اطلاعاتی - هااپلیكیشنافزارها 

GIS-  GPS -  مجازی   - ارثگوگل  -آموزش 

حفاظت از اشیاء فرهنگی  )  قی دقابزار    -ژئوفیزیک 

سیستم تاریخی،  الكترونیک(و  حفاظت    – های 

شناسایی، مستندسازی و مرمت اشیاء    هایفناوری

آثار الكترونیک    - مدیامولتی  - پهبادها  - و  آرشیو 

  - سیستم ارتباطات رادیویی   – اسناد و نسخ مكتوب

مجازی الكترونیک  – گردشگری    – تجارت 

 دستیصنایعهای خلق  متدها و روش  -هااستارتاپ

)ابریشم سنتی  هنرهای  سنت  -فرش   -و   -یساز 

 IOT -سازیهوشمند -سنگ و زیورآلات و...(

ارتباطات  فناوری و  و    -اطلاعات    کارگیری بهتوسعه 

  و   هارسانه  -دیجیتال  گردشگری  -نوین  هایفناوری

  - GIS  تكنولوژی  -الكترونیک  تجارت  -مجازی  فضای

  نفوذ،   ضریب  پهنا،)  اینترنت  -ICT  افزارسخت  صنعت

دادهپایگاه  -الكترونیک  آموزش  -...(و  سرعت   - های 

 مصنوعی هوش  -ویكند  استارتاپ

و    فناوری )اطلاعات  اطلاعاتیبانک  –(ICTارتباطات  ها،  سامانه  -های 

  - ژئوفیزیک  -ارث گوگل   -آموزش مجازی   -GPS  -هاو اپلیكیشن  افزارهانرم

سیستم)   قیدقابزار   تاریخی،  و  فرهنگی  اشیاء  از  حفاظت  حفاظت  های 

آثار  هایفناوری  –الكترونیک(  اشیاء و    - شناسایی، مستندسازی و مرمت 

مكتوب  -مدیا مولتی  -پهبادها نسخ  و  اسناد  الكترونیک  سیستم    –آرشیو 

  -ها استارتاپ  –تجارت الكترونیک –گردشگری مجازی -ارتباطات رادیویی

  -فرش   - و هنرهای سنتی )ابریشم  دستیصنایعهای خلق  متدها و روش

گیری از  بهره  -IOT  -سازیهوشمند  -سنگ و زیورآلات و...(  -یساز سنت

   -GIS  تكنولوژی  -مجازی  فضای  و  هارسانه  -های نوینها و روشفناوری

 ...(و سرعت نفوذ،  ضریب پهنا، ) اینترنت 
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  » بخش  بنیادی ی هاارزش

میراث فرهنگی، گردشگری و  

  استان گلستان« دستیصنایع

 است؟  کدام

پایدار سرمایه  - گردشگری  و  حفظ  مادی  های 

-برنامه  - مداریدانش  -سالاری شایسته  -معنوی

اصالت و   -مداری اخلاق  -مشتری مداری   - محوری

-قانون  -آموزی از گذشتگان درس  -داشتنهویت  

التزام عملی به    - پذیریتعهد و مسئولیت  - مداری

دینی و  ملی  هویت  بین  و  -ارتباط  احیای    حفظ 

ناملموس( و  )ملموس  مداری  - میراث     - مشتری 

، دستیصنایع، گردشگری،  زیستمحیط)  یداریپا

 میراث فرهنگی(   

-سخت   -پیشرویی  - پاسخگویی  و   پذیری مسئولیت

  - پذیریرقابت  -سالاریشایسته  -محوریدانش  -شیکو

  به   بخشیاصالت  -گردشگری  پذیری رقابت  افزایش

  - نوازی مهمان  فرهنگ  ترویج  - استان  در   گردشگری 

  ارتقاء   -فرهنگی  تنوع  از  صیانت  -فرهنگی  هویت  تحكیم

  - خدمات  و  کالا   بودن  صرفه   به   مقرون   - سفر  امنیت

  - نوآوری  و   خلاقیت  از   حمایت  - زیستمحیط  از   حفاظت 

  از   برخورداری   - گردشگری  تجربه   کیفیت   بهبود

  - گراییتخصص  -گراییقانون  - ذینفعان  مندی رضایت

 رجوعارباب تكریم  و ایحرفه  اخلاق  توسعه

پایدار سرمایه  -گردشگری  معنویحفظ  و  مادی    - محوریبرنامه  -های 

مداری  داشتن  - مداریاخلاق  -مشتری  هویت  و  از  درس  -اصالت  آموزی 

مسئولیت  -گذشتگان و  هویت    -پذیریتعهد  بین  ارتباط  به  عملی  التزام 

دینی و  ناملموس(  -ملی  و  )ملموس  میراث  احیای  و    ی داری پا  -حفظ 

 ، میراث فرهنگی( دستیصنایع، گردشگری،  زیستمحیط)

  -پذیری رقابت  -سالاریشایسته  - محوریدانش  -کوشی سخت  -پیشرویی

  - استان  در   گردشگری   به   بخشیاصالت  - گردشگری  پذیری رقابت  افزایش 

  -سفر امنیت  ارتقاء -فرهنگی تنوع از  صیانت  -نوازی مهمان  فرهنگ   ترویج

  بهبود  -نوآوری  و  خلاقیت   از  حمایت  -خدمات  و  کالا   بودن  صرفه   به   مقرون

-قانون  -ذینفعان  مندیرضایت  از   برخورداری   -گردشگری  تجربه  کیفیت

 رجوع ارباب  تكریم و  ایحرفه  اخلاق توسعه  -گراییتخصص - گرایی
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میراث فرهنگی،   » بخش

  دستیصنایعگردشگری و 

  مزیت چه  از  استان گلستان«

  ممتازی ویژگی یا  رقابتی

ی مشابه  ها بخش به نسبت

و سایر   ها استانخود در سایر 

 است؟  برخوردار  کشورها

تنوع قومی و    - تنوع اقلیمی  - موقعیت جغرافیایی

منابع غنی فرهنگی، تاریخی    -فرهنگی و مذهبی

)بافت علمی  و    فردمنحصربه  تاریخی  و  گرگان 

  که   خالدنبی  مانند  تاریخی  هایمحوطه  و  گمیشان

 تنها  وجود  -ندارد(  وجود  کشور  نقاط  دیگر  در

  این   در  ها فشانگل  آشوراده،  کشور   شمال  جزیره

  دیگر   در  که   استان  در  مختلف  اقوام   حضور   - استان

  وجود   -گرددمی  دیده  کمتر  شكل  بدین  هااستان

-طولانی  از  یكی  عنوانبه  گرگان   تاریخی   دیوار  آثار

-استان  دیگر   در  که  دنیا  در  دفاعی  دیوارهای  ترین

  ترین مرتفع  وجود  -ندارد و دیوار تمیشه  وجود  ها

  - استان   در   (قابوس  گنبد)  اسلامی  دوره  آجری  برج

-موقعیت  -شده وجود آثار و بناهای ثبت جهانی  

  فضاهای   و   هوایی  های ورزش  مستعد   و   متعدد   های

  به   ( پاراگلایدر)ها  ورزش  این   آموزش   برای   مستعد

  - استان  سدهای   و  گرگان   خلیج  وجود   جهت 

-فعال -دستیصنایع  توسعه -مذهبی -قومی  همگرایی

  - ماهیگیری  تورهای   -سواحل   و  دریاها  ظرفیت  سازی

  دره،   کوه،  از  برخورداری - سلامت گردشگری 

  جانوری، )  زیستی  منابع  از  برخورداری  -....و  رودخانه

  - اسب  پرورش  و  سوارکاری  -....(و  دریایی   گیاهی،

  - ملی  قهرمانان  و  مفاخر   -گردشگری  هایجاذبه

  و   بناها  -(سرزمینی  پهنه  و)  متنوع  اقلیم  از  برخورداری

 -...(و  دفاعی  دیوار   و   گنبد  میل)تاریخی   های بافت

  های تیم  از   برخورداری  - المللیبین   مرز   از   برخورداری 

  و   هاپیشینه  ها، سنت  از  برخورداری   -منسجم  کاری 

 پیشكسوتان

منابع    - تنوع قومی و فرهنگی و مذهبی  -تنوع اقلیمی  -موقعیت جغرافیایی 

)بافت علمی  و  تاریخی  فرهنگی،  و    دفرمنحصربه  تاریخی  غنی  گرگان 

  کشور   نقاط   دیگر   در  که  خالدنبی  مانند   تاریخی  هایمحوطه  و  گمیشان 

  این   در  ها فشانگل   آشوراده،  کشور  شمال  جزیره  تنها  وجود  -ندارد(  وجود

  شكل  بدین   هااستان  دیگر  در   که  استان  در   مختلف  اقوام   حضور  - استان

  از  یكی  عنوانبه  گرگان  تاریخی  دیوار  آثار  وجود  -گرددمی  دیده  کمتر

ندارد و    وجود  هااستان  دیگر  در  که   دنیا  در  دفاعی  دیوارهای  ترینطولانی

(   قابوس  گنبد)   اسلامی   دوره  آجری  برج   ترینمرتفع  وجود   - دیوار تمیشه

  و   متعدد  هایموقعیت  - وجود آثار و بناهای ثبت جهانی شده  - استان  در

ها  ورزش  این  شآموز  برای  مستعد  فضاهای  و  هوایی   هایورزش  مستعد

  موقعیت  -استان  سدهای  و  گرگان  خلیج  وجود  جهت  به  (پاراگلایدر )

پارك  )  گردیطبیعت  گردشگری   منابع   قرارگیری   در   استان  فردمنحصربه

چشمه آبشارها،  گلستان،  ذخیرهملی  و  هایگاهها،  غارها    در  ..(جنگلی، 

  پرورش  در  استان  فردمنحصربه  موقعیت  -هیرکانی  جهانی  ثبت  هایجنگل

  گنبد،  شهرستان   سه   در  سوارکاری  مسابقات   و   ترکمن  اصیل  اسب 

  گردشگری   توسعه  در  استان  فردمنحصربه  موقعیت  -قلاآق  و  بندرترکمن



  گلستاناستان   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                     فصل سوم      

 
 

۱۴۳ 

 

 ساالات  ردیف
 ارائه شده   هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  منابع   قرارگیری  در   استان  فردمنحصربه  موقعیت

گلستان،  )  گردیطبیعت  گردشگری  ملی  پارك 

چشمه ذخیرهآبشارها،  غارها    هایگاهها،  جنگلی، 

  موقعیت  -هیرکانی   جهانی ثبت  هایجنگل  در  ..(و

  ترکمن   اصیل  اسب  پرورش   در   استان  فردمنحصربه

  بندر   گنبد،  شهرستان  سه   در  سوارکاری   مسابقات  و

  در   استان  فردمنحصربه  موقعیت  -قلا  آق  و  ترکمن

-پرنده گرایش با گردیطبیعت گردشگری توسعه

  المللی بین  هایتالاب  وجود  به  توجه  با  نگری

  و   اینچه   و   آلاگل  - گلآجی  - آلماگل  - گمیشان

غارهای عمودی)غار سم    -گرگان   خلیج سرزمین 

غار شیرآباد    غارنیک دوزین،  قنبر دوزین،  خوجه 

پارك    -و...( در  گلستان  روستایی  میراث  موزه 

قرق   و    عنوانبهجنگلی  ایران  در  نمونه  دومین 

وزه بزرگ  گلستان  اندازی مپروژه راه  - خاورمیانه

گنبدکاووس مشاهیر   -در  و  ها،  بازارچه   -مفاخر 

و محصولات  ها، کارگاهجشنواره   -دستیصنایعها 

آداب و رسوم، سنن، زبان    -های بومی و محلیبازی

 و گویش، شعر و موسیقی و ...

  المللی بین هایتالاب  وجود   به  توجه  با نگریپرنده  گرایش   با  گردیطبیعت

سرزمین    -گرگان  خلیج  و  اینچه  و  آلاگل  -گل آجی  -آلماگل  -گمیشان

غار سم خوجه قنبر دوزین، غارنیک دوزین، غار شیرآباد   )  یعمودغارهای  

دومین    عنوانبهموزه میراث روستایی گلستان در پارك جنگلی قرق   -و...(

خاورمیانه و  ایران  در  راه   - نمونه  گلستاپروژه  بزرگ   موزه  در  اندازی  ن 

مشاهیر  -گنبدکاووس و  کارگاهجشنوارهها،  بازارچه  - مفاخر  و  ها،  ها 

آداب و رسوم، سنن،    - های بومی و محلیبازی  -دستیصنایعمحصولات  

 زبان و گویش، شعر و موسیقی و ... 

  گردشگری   -ماهیگیری  تورهای  -سواحل  و   دریاها  ظرفیت  سازیفعال

  زیستی  منابع  از  برخورداری  -....و  رودخانه  دره،  کوه،  از  برخورداری  -سلامت 

  هایجاذبه  -اسب  پرورش  و  سوارکاری  -....(و  دریایی  گیاهی،  جانوری، )

  - المللیبین   مرز  از  برخورداری  -ملی  قهرمانان  و  مفاخر  -گردشگری

 منسجم  کاری  هایتیم از  برخورداری
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میراث فرهنگی،   بخش »

  دستیصنایعگردشگری و 

  به  چقدر  استان گلستان«

  توجهها آن  مسائل و کارکنان

 دارد؟ 

دانشكده گسترش  و  رشتهایجاد  و  های  ها 

ها  پوشش بیمه  -دستیصنایعگردشگری، میراث و  

درمانی خدمات  و    - و  دستمزد  و  حقوق  حداقل 

نیروی انسانی  -مزایای شغلی  های  بانک  -آموزش 

فضای کاری برای نیروی    -اطلاعاتی نیروی انسانی

 های مناسب مطالعات و پژوهش  -انسانی

  - نسانی توانمند و متخصص در استان پرورش نیروی ا 

ساکنان  - سالاریشایسته رفاه  و  سلامت     - بهبود 

  مدیریت   -کارمندان  آموزش   و   توسعه   -کارتیمی

  و  مدیریت -HRIS انسانی منابع اطلاعات هایسیستم

 انگیزشی و قدردانی  پاداش،  های برنامه  توسعه

دانشكده گسترش  و  رشتهایجاد  و  و  ها  میراث  گردشگری،  های 

حداقل حقوق و دستمزد    -ها و خدمات درمانی پوشش بیمه  -دستیصنایع

شغلی مزایای  انسانی  -و  نیروی  نیروی  بانک  -آموزش  اطلاعاتی  های 

های مناسب  مطالعات و پژوهش  - فضای کاری برای نیروی انسانی  -انسانی

  -سالاریه شایست  - پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  -

ساکنان رفاه  و  سلامت    های برنامه  توسعه  و   مدیریت   -کارتیمی  - بهبود 

 انگیزشی  و قدردانی پاداش،
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میراث فرهنگی،   بخش »

  دستیصنایعگردشگری و 

  حد  چه تا  استان گلستان«

  اجتماعی مسائل به نسبت

  تصویر به و بوده حساس 

 ؟ دهدیم اهمیت مردم ذهنی

رضایت حفظ    –عمومی مندی  ایجاد  به  توجه 

اجتماعی  - زیستمحیط نشاط    - ایجاد 

جاذبه  -استانداردسازی  پایداری  به    - هاتوجه 

همه ثروت  –جانبه  امنیت  و  میراث  های  حفظ 

تبلیغات  فعالیت  -معنوی   – های روابط عمومی و 

جشنوارهنمایشگاه و  اقوام ها  اجرایی    –های  ستاد 

سفر  پژوهش  -خدمات  و  و    -آموزش  مرمت 

 ی نگهدار

  استانداردهای   -زیستمحیط  از  حفاظت  و  حراست

  کیفیت   ارتقاء   - سفر  امنیت  ارتقاء  -خدمات  ارائه  بالای

  بحران   مدیریت  -تاریخی  بافت  احیاء  -گردشگران  تجربه

  به   مقرون  -ماهیگیری  تورهای   -گردشگری  بخش  در

  ها، همایش  تبادلات،  -خدمات  و  کالا   بودن   صرفه

 المللی بین  هاینمایشگاه ها، جشنواره

  نشاط   ایجاد  -زیستمحیط  حفظ  به  توجه  -عمومی  مندیرضایت  ایجاد

  -جانبههمه امنیت -هاجاذبه پایداری به توجه -استانداردسازی -اجتماعی

  -تبلیغات  و  عمومی   روابط   های فعالیت  - معنوی  های ثروت  و  میراث   حفظ

  و  آموزش   -سفر   خدمات   اجرایی   ستاد   - اقوام  هایجشنواره  و   ها نمایشگاه

  مدیریت    -گردشگران  تجربه   کیفیت  ارتقاء  -نگهداری   و  مرمت  -پژوهش

  بودن   صرفه   به   مقرون   -ماهیگیری  تورهای   - گردشگری  بخش   در   بحران 

 خدمات   و کالا
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میراث فرهنگی،   بخش »

  دستیصنایعگردشگری و 

  اندازه چه تا  استان گلستان«

  منافع خود و رشد  بقاء، به

  ن یتر مهم دارد؟ توجه

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

زیرساخت بخش  سرمایه  -هاایجاد  گذاری 

عمومی و  انسانی    - خصوصی  نیروی  تربیت 

توسعه    -توسعه بازار   -آموزش و پژوهش  -متخصص

الكترونیک  مختلف    -تجارت  مجوزهای  صدور 

اداری  -فعالیت  و  سازمانی  ساختارهای    - ایجاد 

برنامه استراتژیتدوین  و  بلندمدت هاها    - ی 

بهره  مندی از  حمایت از تأسیسات گردشگری در 

بانكیمشوق تسهیلات  و  گاز  برق،  آب،    - های 

تأسیسات   استانداردسازی  فرآیند  نمودن  اجرایی 

های آموزش در  توجه به برگزاری دوره  - گردشگری

و جوامع محلی  تأسیسات گردشگری    - دو بخش 

یكی از    عنوان بهگردی  توجه به ایجاد اقامتگاه بوم 

از  شاخص حفاظت  جهت  اکوتوریسم  مهم  های 

و  محیط محلی  جوامع  اقتصادی  توسعه  و  زیست 

پایدار اشتغال  توسعه    - ایجاد  و  ایجاد  به  توجه 

های  وکارهای مجازی و حمایت از استارتاپکسب

ایده جدید و نو در محصولات   عنوان بهگردشگری 

  - توسعه مباحث نظری در گردشگری -گردشگری

احیای    -های تاریخی احیای بناها و بافتمرمت و  

  انسانی   نیروی  پرورش  -اجتماعی  سرمایه  توسعه

  - گذاریسرمایه  توسعه  -استان   در  متخصص  و  توانمند

  تقویت   -سازیخصوصی  -المللیبین   بازارهای  توسعه

  - هازیرساخت  توسعه  -دستیصنایع  بازرگانی  و  تولید

  توسعه   و  تحقیق  گسترش   -گردشگری  مقصد  مدیریت 

  های ظرفیت  پایدار   توسعه  - اکوتوریسم  -نوآوری  و

  و   هدفمند   توسعه   -گردشگری   توسعه  -فرهنگی

  - شرکا   و  ذینفعان   با  مشارکت  - استانداردسازی  - متوازن

  - گردشگری  محصولات   توسعه   -تاریخی  بافت  احیاء

  و   دریاها  ظرفیت  سازیفعال  -کارآفرینی  و  زاییاشتغال

  روابط   تقویت  -گردشگری  خدمات  آموزش  -سواحل

  - الكترونیک  تجارت   - بازدیدکنندگان  و   ساکنین  بین 

  / دستگاه  هایاستراتژی تدوین  و(  نمودن فرموله)تنظیم

  های رویه  و  هاسیاست  تعریف  -....و    شرکت  / سازمان

  های فعالیت  مدیریت   و  توسعه   - مشتری  به  خدمت 

 ( تبلیغاتی) پروموشنی

زیرساخت بخش  سرمایه  -هاایجاد  عمومیگذاری  و  تربیت    -خصوصی 

  - توسعه تجارت الكترونیک  –آموزش و پژوهش  - نیروی انسانی متخصص

فعالیت مختلف  مجوزهای  اداری  - صدور  و  سازمانی  ساختارهای    - ایجاد 

حمایت از تأسیسات گردشگری    -های بلندمدت ها و استراتژیتدوین برنامه

بهره مشوقدر  از  بانكمندی  تسهیلات  و  گاز  برق،  آب،  اجرایی    - یهای 

گردشگری تأسیسات  استانداردسازی  فرآیند  برگزاری    -نمودن  به  توجه 

توجه    -های آموزش در دو بخش تأسیسات گردشگری و جوامع محلیدوره

های مهم اکوتوریسم  یكی از شاخص  عنوان بهگردی  به ایجاد اقامتگاه بوم

از محیط ایجاد  جهت حفاظت  و  اقتصادی جوامع محلی  توسعه  و  زیست 

وکارهای مجازی و حمایت از  توجه به ایجاد و توسعه کسب  -تغال پایداراش

گردشگری  استارتاپ محصولات    عنوانبههای  در  نو  و  جدید  ایده 

مرمت و احیای بناها و    -توسعه مباحث نظری در گردشگری  - گردشگری

تاریخی بافت   -دستیصنایعهای منسوخ شده  احیای رسته فعالیت   -های 

ثبت جهانی آثار برج قابوس،   -دستیروستای صنایع 4شهر و  2ثبت ملی 

اندازی  راه   - های هیرکانیجنوب و جنگل  -آهن شمالتار و دوتار ترکمن، راه

ها  ها )میراث روستایی گلستان، موزه بزرگ، استانداردسازی موزهانواع موزه

 و...(  

  و   تولید  تقویت   -المللی بین  بازارهای  توسعه  -اجتماعی  سرمایه  توسعه 

  توسعه   -اکوتوریسم  -گردشگری  مقصد  مدیریت  -دستیصنایع  بازرگانی



  گلستاناستان   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                     فصل سوم      

 
 

۱۴۵ 

 

 ساالات  ردیف
 ارائه شده   هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 جمع آوری شده   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

ثبت    -دستیصنایعهای منسوخ شده  رسته فعالیت

و    2ملی   صنایع  4شهر  ثبت    -دستیروستای 

آهن  جهانی آثار برج قابوس، تار و دوتار ترکمن، راه

اندازی  راه  -های هیرکانیجنوب و جنگل  - شمال

موزه موزه  انواع  گلستان،  روستایی  )میراث  ها 

 ها و...( ستانداردسازی موزهبزرگ، ا

  - متوازن  و  هدفمند  توسعه  -گردشگری  توسعه  -فرهنگی  هایظرفیت  پایدار

  و  زاییاشتغال  - گردشگری  محصولات   توسعه  - شرکا  و  ذینفعان   با   مشارکت 

  بین  روابط   تقویت  - سواحل  و  دریاها  ظرفیت  سازیفعال  -کارآفرینی

  به  خدمت   های رویه  و  ها سیاست  تعریف   - بازدیدکنندگان  و  ساکنین 

 ( تبلیغاتی) پروموشنی هایفعالیت مدیریت  و توسعه -مشتری
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میراث فرهنگی،   بخش »

  دستیصنایعگردشگری و 

  به آینده  در  استان گلستان«

  دست جایگاه مطلوبی   چه

  مطلوب موقهیت یابد؟می

 شود؟ می تهریف چگونه 

  و   جغرافیایی  فرهنگی،  موضوعات  به  دستیابی

  میراث   نگهداری   و  احیاء  کشور)حفظ،  تاریخی

  در   اقتصادی  اول  جایگاه  به  رسیدن   -فرهنگی(

  توسعه   - غربی  و   جنوبی  آسیای   منطقه   سطح 

 و فرهنگی شرایط بر  مبتنی گردشگری  موضوعات

-ظرفیت  و  هاپتانسیل  به  توجه  -کشورمان   تاریخی

و    -گردشگری  مختلف  های بازار  تحقیقات 

مقاصد    -بازاریابی تعیین  و  خود   دقیق  معرفی  

ای  آموزش نیروی انسانی حرفه   -گردشگری هدف 

همگرایی و    -افزایش کیفیت خدمات  -و متخصص

ذینفعانهمراه بهبود    -سازی  و  قوانین  تسهیل 

کسب مدل  -وکارفضای  کسبطراحی  وکار  های 

تنها جزیره   -جدید و خلیج  کشو   شمال  احیای  ر 

گرگان  دیوار  احیای  -گرگان   ساخت   - بزرگ 

)پلجاذبه مكمل    -(...و  معلق  و  ای شیشه  های 

توسعه    -های تاریخی مرمت و احیای بناها و بافت

  - ها رشد تولید ناخالص داخلی  کمی و کیفی موزه

 افزایش درآمد سرانه استان 

  رشد   توسعه  -دستیصنایع  توسعه  -خوب  حكمرانی 

  و   زاییاشتغال  -وکارکسب  فضای  بهبود  -اقتصادی

  در   حضور   -گردشگران  تجربه  کیفیت  ارتقاء  -کارآفرینی

  و   ها جاذبه  معرفی   - بازاریابی  - المللیبین  بازارهای 

  - المللیبین   مشارکت   - تبلیغات  طریق   از   محصولات 

  - محلی  جوامع  با   مشارکت  - اقتصادی  آوریتاب  افزایش

وکار  کسب  هایفرصت  -گردشگری  به  بخشیاصالت 

  - طبیعی  منابع  و  زیستمحیط  با  همسو(  درآمدی)

  ایران  روابط  -استان   همسایه  کشورهای با کشور  ارتباط

  ناخالص   تولید  -ایمنطقه  فرا  کشورهای  با(  استان   و)

 استان  داخلی

 

  احیاء   حفظ، کشور )  تاریخی  و  جغرافیایی  فرهنگی،  موضوعات  به   دستیابی

  سطح  در   اقتصادی  اول   جایگاه  به   رسیدن  - فرهنگی(  میراث  نگهداری  و

  بر   مبتنی  گردشگری   موضوعات  توسعه  - غربی  و  جنوبی   آسیای   منطقه

  هایظرفیت  و  ها پتانسیل  به  توجه   - کشورمان  تاریخی   و   فرهنگی  شرایط

و تعیین    دقیق خود  معرفی  -تحقیقات بازار و بازاریابی  - گردشگری  مختلف

هدف  گردشگری  حرفه  -مقاصد  انسانی  نیروی  متخصصآموزش  و    - ای 

تسهیل قوانین  -سازی ذینفعان همگرایی و همراه  -افزایش کیفیت خدمات

احیای تنها    - وکار جدیدهای کسبطراحی مدل  -وکارو بهبود فضای کسب

  ساخت  -بزرگ گرگان  دیوار  احیای  -کشور و خلیج گرگان  شمال  جزیره

-مرمت و احیای بناها و بافت  -(...و  معلق  و  ایشیشه  های مكمل )پلجاذبه

  - رشد تولید ناخالص داخلی  -هاتوسعه کمی و کیفی موزه   -های تاریخی 

  توسعه   -دستیصنایع  توسعه  -خوب  حكمرانی  -افزایش درآمد سرانه استان

  تجربه   کیفیت  ارتقاء  -کارآفرینی  و  زاییاشتغال  -اقتصادی  رشد

  محصولات  و  هاجاذبه  معرفی   -المللیبین  بازارهای  در  حضور   - گردشگران

  - اقتصادی  آوری تاب  افزایش   -المللی بین  مشارکت  -تبلیغات   طریق   از

  های فرصت  -گردشگری  به  بخشیاصالت   - محلی  جوامع  با   مشارکت 

  کشور  ارتباط  -طبیعی  منابع   و  زیستمحیط  با   همسو(  درآمدی وکار )کسب

  فرا   کشورهای  با(  استان  و)  ایران  روابط  -استان  همسایه  کشورهای  با

 ای منطقه
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کاربرگ3-6-3 مقوله  یبندجمع ؛  3شماره    (  ادبی  ویرایش  اجزایو  با  متناظر   وانداز  چشم  مأموریت،  ها 

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش 

  چند گزاره ادبی   در  کارگروه()  ی کانونگروه    ديدگاه  ، ۲شماره    کاربرگسؤاست    ها و پاسخ مقوله  از   استیاده  با

گانه به يک پاسخ کامل    ۱۱  سؤاست در پاسخ به هريک از    مورداستیادهی  هامقولهشده است. درواقع    ی بندجمع

 با ويرايش ادبی صحی  جمله نويسی شده است. 

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  ساالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

با شناسایی، معرفی، حفظ و احیای    دستیصنایعو    یگردشگر  بخش میراث فرهنگی،  استان گلستان 

دارایی و  منابع  فرهنگی میراث،  )ابعاد  استان  ناملموس  و  ملموس  تاریخی،  - های  سیاسی،  اجتماعی، 

محیطی( و ایجاد بستر و زیرساخت فرهنگی و اقتصادی، توسعه گردشگری داخلی و اقتصادی، زیست

افزایش تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه، توسعه پایدار   ، زاییاشتغالالمللی به  خارجی، تبادلات بین 

 نماید.و ارزآوری کمک می

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

 در میراث فرهنگی شامل: ت این بخشمحصولا

 صدور مجوزها  ➢

های استان و  موزه ها، تپه ها، بناها، با توجه به قابلیت بافت) آثار فرهنگی، تاریخی و طبیعی  ➢

 .( .های تاریخی مانند خالد نبی و.محوطه

 های ملی و جهانی میراث فرهنگیپایگاه ➢

 های کاوش باستانی سایت ➢

 مرمت و احیای آثار و بناهای تاریخی ➢

 خدمات آموزشی و پژوهشی مرتبط ➢

 ارائه دانش و مهارت بومی  ➢

 در بخش گردشگری شامل:

 صدور مجوزها  ➢

 عشایری(گردی و گردشگری اکوتوریسم )بوم  ➢

 .(.نوردی و کوهپیمایی و.جنگل   –نگری گردی )پرندهطبیعت ➢

 .(.رود و.آف –پاراگلایدر  -کوهنوردی  -گردشگری مهیج )مانند شکار ➢

های هوایی و  های آبی و ورزشورزش –اسکواش  –گردشگری ورزشی )والیبال ساحلی   ➢

 سوارکاری و ...( 

 ها( جشنواره ) یفرهنگها و رویدادهای مناسبت ➢

 گردشگری اقوام )با هدف آشنایی با شیوه زندگی اقوام مختلف ساکن در استان( ➢

 خدمات غذا و اقامت ➢

 خدمات آموزشی و پژوهشی مرتبط ➢

 گردشگری مجازی  ➢

 گردشگری سلامت ➢

 گردشگری کشاورزی  ➢

 تسهیلات سفر  ➢

 

 شامل: دستیصنایعو 

 صدور مجوزها  ➢

 هابرپایی بازارچه ➢
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 هاپاسخ  ساالات  ردیف
 دستی صنایعهای ایجاد خانه ➢

 دستیصنایعهای ایجاد و توسعه کارگاه ➢

 دستیصنایع روستاهای ملی  شهر و ➢

 ها( جشنواره ) یفرهنگها و رویدادهای مناسبت ➢

 دستی )فرش، گلیم، جاجیم، زیورآلات، آلات موسیقی و...(صنایع ➢

 دستیصنایعخدمات آموزشی و پژوهشی مرتبط  ➢

 بیمه هنرمندان  ➢

 درجه هنری  ➢

 المللی بینمهر اصالت ملی و  ➢

 ارائه دانش و مهارت بومی  ➢

3 
  ذینفهان مشتریان،

 رجوعان ارباب

 شامل: دستیصنایعذینفعان یا مشتریان میراث فرهنگی، گردشگری و 

دانش دانشجویان،  هنرمندان،  و پژوهشگران،  علمی  آموزشی،  مؤسسات  بازدیدکنندگان،  آموزان، 

باستان مردمپژوهشی،  مرمتشناسان،  موزهشناسان،  و گران،  منقول  آثار  مالکین  و  ساکنین  داران، 

فرهنگی سرمایه-غیرمنقول  و  متقاضیان  سازمانتاریخی،  فروشندگان،  و  تولیدکنندگان  های  گذاران، 

عمومی  کسبدولتی،  محلی،  جوامع  و  دهیاران  شهرداران،  حاکمیتی،  و  نظارتی  سازمان،  و  وکارها،  ها 

ها،  ها، حامیان و سمنها، اصناف، انجمنتعاونی، مؤسسات خدماتی، اتحادیههای بخش خصوصی و  بنگاه

بین حقوقی  و  حقیقی  )المللی،  اشخاص  کشاورزی،  گردشگران  مذهبی،  روستایی،  اقتصادی،  سلامت، 

 فرهنگی، طبیعی، ورزشی، تاریخی، مهیج و...(. 

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

های استان گلستان، استان   دستیصنایعرهنگی، گردشگری و  قلمرو جغرافیایی داخلی بخش میراث ف

  طورکلیبهو کل کشور و قلمرو جغرافیایی خارجی این بخش کشورهای همسایه، سایر کشورها و    جوارهم

 در تمام کشورها. 

 است. دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  در سه بخش طورکلی بهبخش  قلمرو تخصصی این 

در   براین  جزئیعلاوه  مردمسطح  شامل  فرهنگی  میراث  تخصصی  قلمرو  باستانتر  شناسی، شناسی، 

ملی و جهانی(، میراث معنوی  )  یخیتارهای  ها و...(، اماکن، آثار و بافتفضای باز، بسته، اکوموزه ها )موزه

 باشد.ملی و جهانی( می) یعیطبو میراث  ها و غذاها(ها، بازیها، مراسمآیینناملموس )و 

تر قلمرو تخصصی گردشگری شامل گردشگری سلامت، اکوتوریسم، گردشگری کشاورزی،  سطح جزئی

های گردشگری طبیعی و ورزشی، دریایی، فرهنگی، مذهبی و تاریخی، مراکز اقامتی و پذیرایی، مجتمع

 و مناطق نمونه گردشگری است. 

جزئی تخصصی  سطح  قلمرو  بافته  دستیصنایعتر  فرششامل:  داری؛  نساجی    های  جاجیم،  و  گلیم  و 

-اختصاصی اقوام می  دستیصنایعو    زیورآلاتدستی،  سنتی، شهرها و روستاهای ملی و جهانی صنایع

 باشد.

 تکنولوژی  5

از   استفاده  در  اساساً  استان  گردشگری  و    فناوریبخش  )اطلاعات  قدمICTارتباطات  خوبی  (  های 

بانک از  استفاده  از جمله  است.  سامانههای  برداشته  نرماطلاعاتی،  اپلیکیشنها،  و  آموزش  ها،  افزارها 

 ارث و... .مجازی، گوگل

ابزار    هایفناوریاین از    علاوه بر های  حفاظت از اشیاء فرهنگی و تاریخی، سیستم)   ق یدقژئوفیزیک، 

-شناسایی، مستندسازی و مرمت اشیاء و آثار، هلی  هایفناوریها و...(،  حفاظت الکترونیک، آزمایشگاه

 شود. مدیا، آرشیو الکترونیک اسناد و نسخ مکتوب و سیستم ارتباطات رادیویی استفاده میشات، مولتی

-های خلق صنایعها، متدها و روش همچون گردشگری مجازی، تجارت الکترونیک، استارتاپ  فناوریاز  

فرش،  )ابریشم،  سنتی  هنرهای  و  و    دستی  هوشمندسازی  و...(،  زیورآلات  و  سنگ  سنتی،    IOTساز 

 شود.)اینترنت اشیاء( نیز استفاده می

 بنیادی  های ارزش 6
 های محوری این بخش شامل: ارزش 

 . حفظ و احیای میراث )ملموس و ناملموس( 1
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 هاپاسخ  ساالات  ردیف
 . اصالت و هویت )ملی و دینی( 2

 مشتری مداری. 3

 ، میراث فرهنگی( دستی صنایع، گردشگری، زیست محیط) یداریپا. 4

 پذیری. تعهد و مسئولیت5

 مداری . اخلاق6

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

 های رقابتی این بخش عبارتنداز: از جمله وجوه تمایز و مزیت

 طبیعی و پیشینی )تاریخی و فرهنگی(:

 موقعیت جغرافیایی ➢

 مذهبی تنوع اقلیمی، قومی و  ➢

 زیست محیطمنابع طبیعی و  ➢

 آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی  ➢

 گویش، شعر و موسیقی و...  آداب و رسوم، سنن، زبان و ➢

 و هنرهای سنتی  دستیصنایع ➢

 های بومی و محلی بازی ➢

 مفاخر و مشاهیر  ➢

 آثار و بناهای ثبت جهانی شده ➢

 : ...بشرساخت و 

 ها و تأسیسات گردشگریزیرساخت ➢

 دستی صنایعها و محصولات ها، کارگاهجشنواره ها، بازارچه ➢

 های مهیج ورزش ➢

 ها فشاندرمانی و گلگردشگری سلامت، آب ➢

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

استان گلستان با پرداخت حقوق و دستمزد و    دستیصنایع دولتی میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش

ها و خدمات درمانی، ارائه خدمات رفاهی و فراهم نمودن فضای کاری  مزایای شغلی معمول، پوشش بیمه

 مناسب برای نیروی انسانی اهتمام دارد.

با ایجاد و گسترش رشته های  ، ایجاد بانکدستیصنایعهای گردشگری، میراث و  همچنین این بخش 

دهد. البته  خود را پرورش می موردنیازها، نیروی انسانی متخصص عاتی نیروی انسانی و آموزش آن اطلا

 تری دارند.کارکنان و نیروی انسانی فعال در بخش خصوصی گردشگری وضعیت مناسب

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

های روابط عمومی و تبلیغات،  گلستان با فعالیت  استان  دستیصنایع، گردشگری و  بخش میراث فرهنگی

های معنوی، توجه به پایداری  های اقوام در راستای حفظ میراث و ثروتها و جشنوارهبرگزاری نمایشگاه

 نماید.فعالیت می زیستمحیطها و حفظ جاذبه

امنیت همه ارتقاء  استانداردسازی،  با  و پژوهش، مرمت و  این بخش  به دنبال جانبه، آموزش  نگهداری 

 باشد.خاطر و ایجاد رضایتمندی عمومی میایجاد نشاط اجتماعی، حفظ تعلق

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

فرهنگی میراث  و  بخش  گردشگری  زیر استان    دستیصنایع،  اقدامات  با  تاکنون  گذشته  از  گلستان 

 نماید:منافع و پایداری خود را فراهم می و رشد موجبات بقاء، 

 دستیصنایعهای گردشگری، میراث فرهنگی و ایجاد زیرساخت ➢

 ، خصوصی و عمومیگذاری بخش دولتیسرمایه ➢

 تربیت نیروی انسانی متخصص ➢

 آموزش و پژوهش ➢

 توسعه تجارت الکترونیک ➢

 هاوکار کسبو توسعه  دستیصنایعصدور مجوزهای مختلف فعالیت در حوزه گردشگری و  ➢

 و اداری  ایجاد ساختارهای سازمانی ➢

 بلندمدت یهاها و استراتژیتدوین برنامه ➢
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 هاپاسخ  ساالات  ردیف
 تسهیلات مالی و بانکی ➢

 معرفی و تبیین استانداردسازی  ➢

 توسعه مباحث نظری در گردشگری ➢

 بنیانها و دانشتقویت استارتاپ ➢

 های تاریخیمرمت و احیای بناها و بافت ➢

 دستیصنایعهای منسوخ شده احیای رسته فعالیت ➢

 دستی صنایع روستای  4شهر و  2ثبت ملی  ➢

 های هیرکانیجنوب و جنگل-شمال  آهن راهار و دوتار ترکمن،  ثبت جهانی آثار برج قابوس، ت ➢

 ها و... ه بزرگ، استانداردسازی موزه، موزها) میراث روستایی گلستان اندازی انواع موزه راه ➢

11 
و   مطلوب موقهیت 

 آینده  ریتصو

انداز  در راستای چشم  1404گلستان در افق    استان  دستیصنایعبخش میراث فرهنگی، گردشگری و  

  دقیق خود  معرفی  ؛ باکشور و استان با اصلاح نگرش و تغییر رویکرد خویش به تحقیقات بازار و بازاریابی

دمات،  خ   ای و متخصص، افزایش کیفیتو تعیین مقاصد گردشگری هدف، آموزش نیروی انسانی حرفه

باشد. این بخش همچنین  به دنبال استفاده مناسب از ظرفیت موجود می  سازی ذینفعانهمگرایی و همراه

  شمال   احیای تنها جزیره  ، وکار جدید های کسبوکار، طراحی مدلبا تسهیل قوانین و بهبود فضای کسب

(، ...و  معلق  و  ایشیشه   های مکمل )پلجاذبه  ساخت  بزرگ گرگان،   دیوار  احیای  کشور و خلیج گرگان، 

در راستای  دستیصنایعها و توسعه های تاریخی، توسعه کمی و کیفی موزهمرمت و احیای بناها و بافت

 نماید. ، رشد تولید ناخالص داخلی و افزایش درآمد سرانه استان فعالیت میزاییاشتغال

 

 هاارزش   وانداز  چشم  مأموریت،بیانیه  بخش در قالب    مقاصد آرمانی  ؛ ترکیب اجزای4شماره    ( کاربرگ3-6-4

  نگارش ادبی در کاربرگ   صورتبه   اندازچشم  و  مأموريت  بیانیهگانه  يازده  اجزای  تدوين  و  شناسايی  از  پس

انداز  چشم   مأموريت،، بیانیه  ۴در کاربرگ شماره    آمده دستبه های ادبی  ها يا گزارهپاسخ   ترکی   با  اکنون  ،۳شماره  

  مناس    کلمات  با   و  منسجمصورت  به   گلستان  استان   دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش    یهاارزش   و

 . شده است تصحی  و نگارش نهايی، ا همان اجزای مقاصد آرمانی ادغام، ترکی ساز يدر سه رکن جهت

 

 ها انداز، ارزشبیانیه مأموریت، چشم :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

میراث   با    دستیصنایع و    یگردشگر   فرهنگی،بخش  گلستان  و  استان  منابع  میراث،  احیای  و  حفظ  معرفی،  شناسایی، 

ایجاد  و  محیطی(  اجتماعی، سیاسی، تاریخی، اقتصادی، زیست -های ملموس و ناملموس استان )ابعاد فرهنگیدارایی

، افزایش زاییاشتغال ؛ به  المللیت بینبستر و زیرساخت فرهنگی و اقتصادی، توسعه گردشگری داخلی و خارجی، تبادلا

 نماید. تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه، توسعه پایدار و ارزآوری کمک می

شامل آموزش و پژوهش،    دستیصنایع و    فرهنگی، گردشگری    های سه گانه میراث حوزه  در  بخش  این  محصولات و خدمات

سازی، حفاظت و نگهداری،  واع مجوز، مرمت، احیاء و باز زندهتربیت نیروی انسانی متخصص، ایجاد زیرساخت، صدور ان

المللی برداری و... که به متقاضیان، گردشگران و سایر مشتریان داخلی و خارجی در سطح استان، ملی و بینتوسعه و  بهره

 .گرددمیارائه 
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  بر   علاوه.  است   برداشته  خوبی  هایقدم(  ICT)ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  از  استفاده  در   اساساً  استان   گردشگری  بخش

  الکترونیک،  حفاظت   هایسیستم  تاریخی،  و   فرهنگی  اشیاء   از   حفاظت )   قیدق  ابزار   ژئوفیزیک،   های فناوری   از  این

  الکترونیک   آرشیو  مدیا،مولتی  شات،هلی  اشیاء و آثار،  مرمت   و  مستندسازی   شناسایی،  های فناوری   ،...(و  ها آزمایشگاه

  تجارت   مجازی،  گردشگری  همچون   فناوری  شود و نهایتاً ازمی  استفاده  رادیویی  ارتباطات  سیستم  و  مکتوب   نسخ  و  اسناد

فرش،)  سنتی  هنرهای  و  دستی صنایع  خلق  هایروش  و  متدها   ها،استارتاپ  الکترونیک،   و   سنگ  سنتی،  ساز  ابریشم، 

 .شودمی استفاده  نیز( اشیاء  اینترنت ) IOT و  هوشمندسازی ،...(و زیورآلات

موقعیت جغرافیایی، تنوع اقلیمی با دسترسی سریع،    توان بههای رقابتی این بخش میترین وجوه تمایز و مزیت از مهم

و بناهای    و آثار ، شعر و موسیقی  و گویشتنوع قومی و مذهبی، آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی، آداب و رسوم، سنن، زبان  

 .باشدمیثبت ملی و جهانی شده منحصر 

  منافع   و  رشد  بقاء،  موجبات  زیر  اقدامات   با   تاکنون   گذشته  از   گلستان   استان   دستیصنایع   و  گردشگری   فرهنگی،  میراث   بخش

 :نمایدمی  فراهم را خود  پایداری و

 دستیصنایع  و  فرهنگی میراث گردشگری،   هایزیرساخت  ایجاد ➢

 عمومی   و خصوصی دولتی، بخش  گذاریسرمایه ➢

 پژوهش  و آموزش ➢

 الکترونیک  تجارت توسعه ➢

   هاوکارکسب  توسعه و دستیصنایع  و  گردشگری حوزه  در فعالیت  مختلف مجوزهای صدور ➢

 بانکی  و  مالی تسهیلات ➢

   استانداردسازی تبیین و معرفی ➢

 بنیان  های دانششرکت  و  هااستارتاپ  تقویت  ➢

 تاریخی ملی و جهانی    هایبافت  و بناها احیای و ثبت، حفاظت، مرمت  ➢

 دستی صنایع  هایرشته سازی و  احیایزنده باز ➢

 ( ...و هاموزه استانداردسازی بزرگ، موزه گلستان، روستایی )میراث  هاموزه انواع اندازی راه ➢

 

 : گلستان؛ میراث ماندگار ایران زمین (VISION) اندازچشم  

  اصلاح   با  استان   و  کشور  اندازچشم   راستای  در  1404  افق  در   گلستان   استان   دستیصنایع   و  گردشگری   فرهنگی،  میراث  بخش

  گردشگری   مقاصد  تعیین  و  خود  دقیق  معرفی   و  تبلیغات  با  بازاریابی؛  و  بازار  تحقیقات  توسعه  جهت   در  رویکرد  تغییر   و  نگرش 

  بخش   موجود  ظرفیت   از  مطلوب   و  وربهره   استفاده  دنبال  به  ذینفعان   سازیهمراه  و  همگرایی  خدمات،  کیفیت   افزایش  هدف،

 .باشدمی دستیصنایع و  ی گردشگر فرهنگی، میراث

-مدل طراحی وکار،کسب  فضای بهبود  و  قوانین تسهیل  متخصص، و  ایحرفه انسانی  نیروی باآموزش همچنین  بخش این

  قلمروهای  توسعه  لازم،  هایکنترل   اعمال  و  هوشمندانه  هاینظارت  ،گذاریسرمایه  توسعه  و  جذب  جدید،  وکارکسب   های

  ی خیتار  هایبافت   و  آثار  اماکن،  ،...(و  هااکوموزه  بسته،  باز،  فضایها )موزه   شناسی،باستان   شناسی،مردم  شامل  تخصصی

  به   ،(جهانی  و  ملی)  یع ی طب  میراث  و  (غذاها   و  هابازی  ها،مراسم  ها،آیینناملموس )  و  معنوی  میراث  ،(جهانی  و  ملی)

  گردشگری   اکوتوریسم،  دریایی،  گردشگری   مهیج،  گردشگری   مذهبی،  سلامت،  گردشگری  جمله  از  گردشگری  صنعت   توسعه

 .بخشدمی رونق استان  در...و تاریخی
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  و   کشور   شمال  جزیره   تنها  ء احیا  با  استان،  توسعه  در  آن   جایگاه   افزایش  و  گردشگری  بخش  هایجاذبه  معرفی  منظوربه

 ، ...(و  معلق  و  ایشیشه  پل)  مکمل  هایجاذبه  ساخت   گرگان،  بزرگ  دیوار  ویژهبه  تاریخی  اثر   چند  جهانی  ثبت   گرگان،  خلیج

  توسعه  و  معرفی  ها،موزه  کیفی  و  کمی  توسعه  تاریخی،  های بافت   و  هامحوطه  بناها،  ء احیا  و  مرمت   ثبت،  حفاظت،

 .نمایدمی فعالیت  استان  سرانه درآمد افزایش و  داخلی ناخالص تولید رشد ،زاییاشتغال  راستای در دستیصنایع 

  بانک   ایجاد  ،دستیصنایع   و  فرهنگی  میراث  گردشگری،  هایدانشکده   و  هارشته  گسترش  و  ایجاد  با  بخش  این  همچنین

 .دهدمی پرورش را خود  موردنیاز متخصص  انسانی نیروی مناسب، هایپژوهش و مطالعات جامع،  اطلاعاتی

 (VALUESها ) ارزش 

 های محوری این بخش شامل:ارزش

 حفظ و احیای میراث )ملموس و ناملموس(  -1

 اصالت و هویت )ملی و دینی(  -2

 مشتری مداری  -3

 ، میراث فرهنگی( دستیصنایع زیست، گردشگری، پایداری )محیط -4

 پذیری تعهد و مسئولیت  -5

 اخلاق مداری  -6
 

 ها مراتب اهداف و برنامه ( سطوح و سلسله3-7

، مأموريت و  اندازچشم، مدل تهیه بیانیه  (۳-۱۰ها )نمودار  برنامه مرات  اهداف و  مطابق نمودار سطو  و سلسه

ساز بخش  نهايتاا در اين فصل ارکان جهت  ۴نتايج کاربرگ    بر اساس ( و  ۳-6نمودار  )  یاعرابی دکتر  هاارزش 

 . گرديداستان گلستان تعیین  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و 
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 ها مراتب اهداف و برنامهسطوح و سلسله :3- 10نمودار 

ارکان جهت ساز(  ) یآرمانتحقیقاتی ذیل مقاصد ی هاافته ی ن یترمهم فرازهای اصلی و   ( 3-8

 :رتندازعبا استان دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

 (MISSION)  تیمأمورالف(  

کننده پیشنینه تاريخی، تمدن و میراث فرهنگی و طبیعی بیان( شنساسنایی  معرفی  حفظ و احیا :  1-الف

گیری و به وجود آمدن آن در طی سنننالیان متمادی های طبیعی هر کشنننوری اسنننت که شنننکلفرهنگ و جاذبه

دار آن هسنتیم، تأمل  نتبايد به دقت بر روی آتار به جامانده از گذشنتگان که امروزه ما اماو   صنورت گرفته اسنت

های نو، به ايجاد آتار جديد  ها، با اراوه طر ها را بشننناسننیم و ضننمن حیاظت، مرمت و نگهداری آنکنیم و آن

هايی با آتار پیشننینیان ما داشننته باشنند، زيرا اگر امروزه چنین کاری انجام نشننود،  ی که تیاوتطوربهاقدام نمايیم 
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ها به  بايد با شناساندن و معرفی اين جاذبه  هافعالیت. در کنار اين  به آيندگان بسپاردتواند چیزی را  نسل حاضر نمی

 ديگران، با توسعه گردشگری باع  رونق فرهنگی و اقتصادی استان شد.

با افزايش روزافزون تقاضنننای سنننیر و ( ایجاد بسننتر و زیرسنناخت فرهسگی و اقتصننادی:  2-الف

  اسننتان گلسننتانزم اسننت  ، سدنیاه يکی از بزرگترين صنننايع در  شنندن صنننعت گردشننگری ب  گردشننگری و تبديل

نمايد و با ش  توسننعه اجتماعی اقتصننادی و رشنند زيربنايی خود تلا  جذب گردشننگران بالقوه در راسننتای  منروربه

های فرهنگی و اقتصنادی، زمینه را برای جذب و حتنور بیشنتر گردشنگران داخلی و خارجی  توسنعه زيرسناخت

 فراهم نمايد.

حتنور گردشنگران داخلی و خارجی در اسنتان گلسنتان ( توسنعه گردشنگری داخلی و خارجی:  3-فال

  زيسنتمحیطتواند باع  رشند اقتصنادی و توسنعه فرهنگی اسنتان شنود. ارزآوری و شنناسناندن فرهنگ، تاريخ و می

ها و خارج از  زيبای اسنتان گلسنتان از نتايج مسنتقیم اين اقدام خواهد بود. در پی حتنور گردشنگران از سناير اسنتان

ها، خدمات اينترنتی و ... افزايش خواهد يافت که با ها، راهکشننور در اسننتان گلسننتان، نیاز به خدماتی مانند هتل

های محروم کشنور  ود که برای اسنتان گلسنتان که از اسنتانو درآمدزايی قابل توجهی همراه خواهد ب  زايیاشنتاال

 است و نرخ بیکاری باسيی دارد اهمیت بسیار زيادی دارد.

های توسنعه گردشنگری  ها و روشها، فرصنتها، توانمندیشنناسنايی ظرفیت( آموزش و پژوهش:  4-الف

نقا  جديد و آموزش به فعاسن اين  های داومی اسنت تا با کشنم  در اسنتان نیازمند آموزش مداوم و انجام پژوهش

های بخش گردشگری را افزايش داد و زمینه رونق و توسعه بیشتر اين بخش را  وری فعالیتعرصه، کارايی و بهره

 مهیا ساخت.

ها بايد با توجه هايی که مایول مانده اسننت و در دانشننگاهيکی از رشننته( تربیت نیروی انسننانی:  5-الف

های مربو  به میراث فرهنگی و گردشنگری هسنتند. صننعت گردشنگری اسنتان ود، رشنتهبیشنتری به آن پرداخته شن 

متخصنص و آگاه   انسنانیارتقاء کیییت خدمات خود و دسنتیابی به اهداف کلان خود نیاز دارد تا نیروی    منروربه

تری بنه اراونه  بیشننن   بناکییینتوری را افزايش دهند و  بنه اصنننول اين بخش را تربینت نموده تنا بتوانند کنارايی و بهره

 های جديد بپردازد.خدمات و ايده

  منروربه  دستیصنايعمجوزهای گوناگونی در بخش میراث فرهنگی، گردشگری و  ( صدور مجوز:  6-الف

  وظايمبرداری از واحدهای تولیدی و ... وجود دارد و يکی از  اندازی، بهرهجسنننتجو و اکتشننناف، احداث و راه
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های مرتبط اسنت تا با افزايش  ها و صندور اين مجوزها برای انجام فعالیتاين سنازمان رسنیدگی به اين درخواسنت

 .رونق بخشند، گردشگری استان را هافعالیتاين 

ن حوزه میراث فرهنگی، گردشننگری و های گوناگوبرداری از طر بهرهبرداری:  ( توسنعه و بهره7-الف

های فعال اين بخش دارای اهمیت زيادی اسنننت و ، توسنننعه امکانات و تجهیزات و افزايش طر دسنننتیصننننايع

های  در ايجاد اشنننتاال و درآمدزايی داشنننته باشننند. در کنار اين مزايا، با گسنننترش جاذبه  مؤتریتواند نقش  می

 مهیا خواهد شد. گردشگری، زمینه برای جذب گردشگران بیشتر

( ICTارتباطات ) و  اطلاعات  فناوری  از اسننتیاده  در اسننتان گردشننگری بخش( قلمرو ت صنصنی:  8-الف

 و  فرهنگی  اشننیاء  از حیاظت) قیدق  ابزار  هووفیزيک،  هایفناوری  از  بر اين،  علاوه.  اسننت  برداشننته خوبی  هایقدم

اشنیاء و   مرمت و مسنتندسنازی  شنناسنايی،  هایفناوری  ،...(و الکترونیک حیاظت  هایسنیسنتم  ها،تاريخی، آزمايشنگاه

شنود  می اسنتیاده  راديويی  ارتباطات  سنیسنتم و مکتوب نسنخ   و اسنناد الکترونیک  آرشنیو  مديا،مولتی  شنات،هلی  آتار،

  خلق  هایروش و  متدها  ها،اسننتارتاپ الکترونیک،  تجارت  مجازی، گردشننگری  همچون  هايیفناوری  از  و نهايتاا

 IOT  و هوشننمندسننازی  ،...(و  زيورآست و سنننگ سنننتی،  سنناز ابريشننم، فرش،) یسنننت  هنرهای  و دسننتیصنننايع

 شود.می استیاده نیز( اشیاء )اينترنت

های  های اين بخش شنامل تمام اماکن تاريخی، فرهنگی و جاذبهقلمرو فعالیت( قلمرو جغرافیایی:  9-الف

المللی نیز گسنترش  تواند به مرزهای ملی و بینگردشنگران داخلی و خارجی میباشند که با جذب  طبیعی اسنتان می

 يابد.

هنای رقنابتی اين بخش ترين وجوه تمنايز و مزينتاز مهمهنای رقنابتی و وجوه تمنایز:  ( مزینت10-الف

گی و توان به  موقعیت جارافیايی، تنوع اقلیمی با دسننترسننی سننريع، تنوع قومی و مذهبی، آتار تاريخی، فرهنمی

 فردمنحصربه، شعر و موسیقی و آتار و بناهای تبت ملی و جهانی شده  و گويشطبیعی، آداب و رسوم، سنن، زبان  

 باشد.می

 (VISIONانداز )چشمب(  

رغم دارا بودن مناظر اسنتان گلسنتان علیشنعار ب ش(:  )   گلسنتان؛ میراث ماندگار ایران زمین(  1-ب

تاريخی و میراث فرهنگی ارزشنمند، جزو مقاصند اصنلی گردشنگران نبوده اسنت و طبیعی گوناگون و زيبا، آتار  

عمدتا بعنوان يک اسنتراحتگاه بین راهی برای مسنافران وگردشنگران شنناخته شنده اسنت. توسنعه گردشنگری در  

های سزم و معرفی اسننتان بعنوان يکی از مقاصنندگردشننگری جذاب برای  اسننتان نیازمن فراهم نمودن زيرسنناخت
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های بیشننمار گردشننگری در اسننتان گلسننتان در انترار مديريت و طنان و مردم سنناير کشننورها اسننت. جاذبهوهم

اقدامات درسننت هسننتند تا با شننناخته شنندن، تبديل به مناطقی پربازديد شننده و با اراوه خدمات گوناگون، ضننمن  

زايی و ب آسنیا، با اشنتاالهای گردشنگری در سنط  کشنور و منطقه غرمعرفی اسنتان گلسنتان بعنوان يکی از قط 

 افزايش درآمد سرانه خانوارهای گلستانی، نقش خود را در رشد و توسعه اقتصادی استان ايیا نمايند.  

کییینت خدمات اسنننت.  ،پذيری صنننننايعيکی از عوامل اصنننلی رقابت( افزایش کیفینت خدمات:  2-ب

ران از موضنننوعات مهم در  گردشنننگری نیز صننننعتی خدماتی اسنننت که کییینت خدمات و وفاداری گردشنننگ

، خدمات و صننايعی اسنت که برای  هافعالیتای از  گردشنگری مجموعه.  رودريزی و بازاريابی آن بشنمار میبرنامه

  کند که درای فراهم میکنند تجربهای دور از محل سننکونت خود مسننافرت میشننخص يا گروهی که به فاصننله

های  فروشنننی، بنگاههای خردهخوراکی و آشنننامیدنی، ماازه  های، اسنننکان، فروشنننگاهونقلحمل ده نرامبردارن

و منديران اين بخش بنايند تمنام تلاش خود را در جهنت افزايش کییینت اين    پنذيرايی و خندمنات ضنننینافتی اسنننت

رضنايت گردشنگران، سنهم بیشنتری از گردشنگران داخلی و خارجی را به خود   افزايشخدمات انجام دهند تا با 

 اختصاص دهند.

مشنخص  ماهیت گردشنگری، دقیقاا نامشنخص بودندلیل به  نفعان:  سنازی ییرایی و همراه( همگ3-ب

گذارى گردشننگرى مشننارکت داشننته  يند سننیاسننتآتوانند و بايد در فرها از نرر قانونى مىنیسننت که کدام گروه

ها  دسنته از سنازمانشنوند؛ اما فقط آن  هاى اقتصنادى از مزاياى گردشنگرى منتیع مىباشنند. اگرچه بسنیارى از بخش

گذارى گردشنگرى مشنارکت  يند سنیاسنتآبا گردشنگران در ارتبا  هسنتند، فعاسنه در فر  و واحدهايى که مسنتقیماا

طور مسنتقیم  هايى که بهمعناى آن اسنت که حتى گروههاى گردشنگری به بودن نهادها و فعالیت کنند. پراکندهمى

؛ لذا بايد با شوند، اهداف سیاسى و حتی اقتصادی متیاوتى دارندیع مىاز اراوه کاسها و خدمات به گردشگران منت

همسنو نمودن اهداف بازيگران اين بخش، ضنمن جلوگیری از هرگونه تتناد منافع، حرکت صننعت گردشنگری را  

 در مسیر رشد و ترقی تسريع نمود.

بخش گردشننگری شننامل قلمروهای تخصننصننی فراوانی شننامل:  ( توسنعه قلمروهای ت صنصنی:  4-ب

ملی و )  یخ يتارهای  ها و...(، اماکن، آتار و بافتها)فتنای باز، بسنته، اکوموزهموزهشنناسنی،  باسنتان شنناسنی،مردم

ملی و جهانی( اسننت و ) یعیطبها و غذاها( و میراث  ها، بازیها، مراسننمآيینناملموس )جهانی(، میراث معنوی و 

های گردشننگری اسننتان را متنوع که با گسننترش و افزايش اين قلمروها، جاذبه  اندتلاشمسننلولین اين بخش در  

 نموده و افزايش دهند.
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از آنجايی که گردشننگری انواع مختلیی دارد و شننرايط اسننتان برای  ( توسنعه انواع گردشنگری:  5-ب

متولی   عنوانبهاسنتان   دسنتیصننايعان میراث فرهنگی، گردشنگری و ها مهیاسنت، سنازمحتنور در تمامی اين بخش

های سزم، گردشنننگری سنننلامت، گردشنننگری مهیج، اين بخش در تلاش اسنننت تا با فراهم نمودن زيرسننناخت

کامل فعال نمايد و از مزايای هر    طوربهگردشننگری تاريخی و... را در اسننتان ،  گردشننگری دريايی، اکوتوريسننم

 استیاده کند. درستیبهبخش 

های تنهنا جزيره دريای خزر در بین اسنننتنان  عنوانبهجزيره آشنننوراده  ( احینای جزیره آشننوراده:  6-ب

ريزی مناسن  و انجام اقدامات  توان با برنامهشنمالی کشنور ظرفیت بسنیار زيادی برای جذب گردشنگر دارد و می

های سزم برای جذب گردشنگر را در اين جزيره مهیا نمود و از سناير ه زمانی کوتاه، زيرسناختسزم در يک دور

 .فراخواندها و خارج از کشور، گردشگران را برای بازديد از اين جزيره زيبا استان

سننیانه  أآتار باسننتانی مهمی در اسننتان گلسننتان وجود دارند که مت( ثبت جهانی آثار تاری ی مه :  7-ب

ها برای جذب گردشنگران داخلی و خارجی غیلت شنده اسنت. يکی از  اند و از مزايای آنبت جهانی نشندههنوز ت

ديوار دفاعی دنیا   ترينبزرگاين آتار، ديوار دفاعی گرگان اسننت که به اذعان کارشننناسننان بعد از ديوار چین، 

اسنت؛ لذا اين بخش در نرر دارد تا با   ماندهباقیشنود اما همچنان برای مردم ايران و جهان ناشنناخته محسنوب می

 تبت جهانی میراث فرهنگی خود، گامی مهم در راستای جذب حداکثری گردشگران داخلی و خارجی بردارد.

ای توريسنننتی  هن هنای تناريخی و طبیعی، ايجناد جناذبنهدر کننار جناذبنههنای مکمنل: ( سنناخنت جنایبنه8-ب

های  ای، سنازههای معلق و شنیشنهتواند کمک شنايانی به جذب گردشنگران نمايد. ايجاد پلمصننوعی در اسنتان می

هنايی  مختلم و ... از مجموعنه جناذبنه  هنایپنارکبنا الگوبرداری از تناريخ اسنننتنان، احنداث    فردمنحصنننربنهجنذاب و 

 گردشگران بیشتری را به استان جذب نمايد. ها،تواند با احداث آنهستند که بخش گردشگری استان می

 دسنتیصننايعشنگری و يکی از مشنکلات میراث فرهنگی، گرد  های دانشنگاهی:( گسنترش رشنته9-ب

های اين سنازمان  های اين بخش اسنت که پیشنبرد اهداف و برنامهکمبود يروی متخصنص به فعالیتاسنتان گلسنتان، 

ها و تربیت های مرتبط در دانشنگاهسنازمان در نرر دارد تا با گسنترش رشنتهرا با مشنکلاتی مواجه نموده اسنت. اين  

 استیاده نمايد. استان، از تمام ظرفیت خود برای رونق گردشگری کارآمدنیروهای متخصص و 

توانند کمنک بسنننینار زينادی بنه وجود بناننک جنامع اطلاعناتی می( ایجناد بناننب جنام  اطلاعناتی: 10-ب

های گردشنگری اسنتان و داشنتن يک نقشنه کامل و ران نمايد. اطلاع دقیق از جاذبهمسنلوسن اين بخش و گردشنگ

نموده و با تسهیل شناسايی استان به مردم کشور و کشورهای    استانگیری را  تواند فرآيند تصمیمها میجامع از آن
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يخی، فرهنگی،  های گوناگون تاريک مقصنند گردشننگری که مملو از جاذبه  عنوانبهخارجی، اسننتان گلسننتان را  

توانند برای  ها، میطبیعی و ... اسننت معرفی نمايد. از سننوی ديگر مسننلوسن اين بخش با اطلاع کامل از اين جاذبه

های اين  ها اقدام نمايند که کمک فراوانی به حل مشنکلات و تعیین اولويتبرداری و توسنعه آنترمیم، احیا، بهره

 بخش خواهد نمود.

 (CORE VULUES)  یمحوری  ها ارزشج( 

 Preservation and Revival of Tangibleنناملموس ) ( حفظ و احینای میراث ملموس و  1-ج

and Intangible Heritage  :)مناننده از گنذشنننتگنان و ، آتناری بناقینناملموسو   لموسفرهنگی اعم از م  میراث

های  اجتماعی، فرهنگی، توانايیمحصننول دسننت و انديشننه بشننر و نمايانگر نوع زندگی، آداب و سنننن، تحوست  

فکری، هنری و علمی مردم ساکن در محل آفرينش آتار است. شناسايی و معرفی اين آتار موج  غنای فرهنگی  

های خاص فرهنگی،  جامعه، ايجاد شنرايط برای بقای اتر و انتقال آن به نسنل آينده شنده اسنت و با توجه به ويژگی

هنای علمی طراحی، اسنننتناننداردسنننازی و اجرا  بر روش  هنا بنايند بنا تکینهآن  هنری، منذهبی، تناريخی و مناهینت ويژه

 .شوند

(: National and Religious Authenticity and Identity)   یسید( اصنالت و هویت ملی و  2-ج

هنای مثبنت نسنننبنت بنه عوامنل و عنناصنننر و الگوهنای  هنا و نگرشای از گرايشوينت ملی، مجموعنهاصنننالنت و ه

واحد سننیاسننی اسننت. هويت ملی دارای عناصننر  يک    عنوانبهدر سننط  کشننور،   رچه کنندهيکپابخش و هويت

و در ابعناد فرهنگی، اجتمناعی،    ای، انسنننانیهنای ملی، دينی، فرهنگی، جنامعنهی گونناگونی چون ارزشسنننازننده

بر آن اسنت تا  دسنتیصننايعو   یگردشنگر  و سنازمان میراث فرهنگی،  اسنت  ...تاريخی جارافیايی، سنیاسنی، زبانی و 

 ها و خارج از مرزهای کشور بشناساند.ها و اصالت مردم استان، آن را به ساير استانضمن حیظ اين ارزش

ترين ويژگی بخش گردشنگری که باع  شنايد اصنلی  (:Costumer Centered)   یمدارمشنتری  ( 3-ج

اسنت؛ خدمات گوناگونی که در اين بخش به مشنتريانی    مشنتری مداریها خواهد شند مشنتريان و افزايش آن ءبقا

های موجود بايد با دقت و حساسیت باسيی اراوه شوند دلیل تنوع فرهنگی و تیاوته  شود باز سرتاسر دنیا اراوه می

 تا ضمن کس  رضايت مشتريان، ارتقاء همیشگی کیییت خدمات را تتمین نمود.

هنای اين بخش نبنايند بناعن  هیچگوننه صننندمنه و آسنننیبی بنه فعنالینت(:  Sustainability)   یدارینپنا(  4-ج

اراوه شنده توسنط اين بخش ؛ خدمات  شنودو ...   دسنتیصننايعگردشنگری، ، آتار تاريخی، فرهنگی،  زيسنتمحیط

های  را به نسنل  بهاگران، با اقدامات حیاظتی همراه باشند تا بتوان اين میراث زايیاشنتاالبايد ضنمن کسن  درآمد و 
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های بعدی از طريق آموزش و ترويج، بسنننیار و انتقنال اين هنرها به نسنننل  دسنننتیصنننننايعبعندی انتقنال داد. حیظ 

اه  گذرا به آن نگ  صننورتبهتوان  مدت اسننت و نمیآنجا که گردشننگری يک میهوم طوسنی  زضننرورت دارد. ا

های اين بخش به هی  عنوان قابل قبول نیسننت و بايد حیظ و های گردشننگری در اتر فعالیتکرد، تخري  جاذبه

 نگهداری از اين آتار را در اولويت قرار داد.

پذيری در تعهد و مسننلولیت(:  Commitment and Resposibility)   یریپذ( تعهد و مسننئولیت5-ج

گردشنگری و نیز در برابر خدمات اراوه شنده به گردشنگران باع  افزايش رضنايت عمومی  های  قبال آتار و جاذبه

و خندمنات بخش   هنافعنالینتشنننود کنه در نهناينت بناعن  رونق و رشننند و توسنننعنه  و اقبنال مردم بنه اين بخش می

 گردشگری استان خواهد شد.

مات اراوه شننده توسننط همگام با توسننعه و ارتقاء کیییت خد(: Ethics Oriented)   یمدار( اخلاق6-ج

بخش گردشنگری، رعايت اخلاقیات و پايبندی به دين و فرهنگ و تبعیت از اصنول و مقررات کشنور بسنیار سزم  

های خود را زير سنايه اخلا  و قوانین و داند تا فعالیتو ضنروری اسنت و بخش گردشنگری اسنتان وظییه خود می

 کدهای اخلاقی جامعه به انجام برساند.
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ف راهبردی   تعیین اهدا

 میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش 

 استان گلستان  
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 مقدمه 

 ۱پیتر دراکر «.است  قابل مديريت ،شودی می ریگاندازه آنچه که »
 

در طول يک دوره زمانی )معموسا   خواهدیم سنازمان، مقاصند و نتايج خاصنی هسنتند که  راهبردی اهداف  

کنه از تیکرات    شنننونندیهنا ذاتناا بلنندمندت بوده و معموسا وقتی پنديندار مهنا دسنننت ينابند. آنسنننالنه( بنه آن  ۵تنا    ۳

. احتماسا، آنچه که تعیین اهداف اسنتراتژيک  ديریگیاسنتراتژيک بهره م  یزيراسنتراتژيک يا اجرای فرآيند برنامه

ها يا  اين اسنت که اين اهداف بر پايه پاسنخ اسنتراتژيک به بعتنی فرصنت  سنازدیرا از سناير انواع اهداف متمايز م

د يا تاییرات اسناسنی در  نکه حرکتی تازه انجام ده  خواهندیوقتی م  هاتعیین شنده قرار دارند. سنازمان  یهاچالش

 .د داشتند، به اهداف استراتژيک نیاز خواهنايجاد نماي خود

ها و رفع موانع مورد  از سری اهدافی هستند که برای ايجاد تاییرات اساسی، تعیین فرصت  راهبردیاهداف  

را برطرف    سننازمانای از اهداف هسننتند که موانع سننر راه  گیرند. اهداف اسننتراتژيک مجموعهاسننتیاده قرار می

برسننند. اهداف  نرر خود که از شنننرايط فعلی به شنننرايط مورد  کننندمی کمنک سنننازمانکننند. اين اهداف به می

  ايجاد  ،فعالیت سننازمان  شننرايط تاییر مثبت، تاییرات  ايجاد آورند.اسننتراتژيک نتايج اسننتراتژيک را به ارماان می

های تعیین اهداف  ، از مزيتو صنننعت وکارکسنن دسننتاوردها، ايجاد تعادل در    سننازیهینهب،  های رقابتیمزيت

 .استراتژيک هستند

ای از جمله  های عديدهبا چالش  یالمللنیهای بسننیار متایر و پیچیده داخلی و بهای امروزی در محیطسننازمان

تاییرات  ها،افزايش وظايم و فعالیت فشنار برای شنیافیت و پاسنخگويی بیشنتر، منابع مالی محدود و در حال اتمام،

در چنین فتنايی    اند.مواجه خودمديريتی متیاوت برای بهبود وضنعیت    یهاحلهجوم راهو   تکنولوهی  پرسنرعت

چرا که تنها . و سپس مديريت عملکرد، بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود  بردیراهبندی و اجرای اهداف  لويتوا

را به گمراهی خواهد کشناند. مطالعات نشنان داده اسنت در عصنر    سنازمان  ،مدت و مقطعیتوجه به اهداف کوتاه

نسننانی  های اهای نامشننهود سننازمانی شننامل سننرمايهها از طريق دارايیدر سننازمان  يیافزادرصنند ارزش ۸۰دانش،  

های  های حاکم بر آن( و سنرمايههای سنازمانی )فرهنگ سنازمان و ارزشهای کارکنان(، سنرمايه)دانش و مهارت

های مشننهود به  توان تنها با دارايیشننود و ديگر نمیهای آماری( ايجاد میاطلاعاتی و داده  یهااطلاعاتی )بانک

تر از  سنننازمان، شنننايد مهم  راهبردیو نیل به اهداف    در رشننند .پرداخت  راهبردیتدوين، اجرا و ارزيابی اهداف  

ها را  راهبردهاست. اگر يک سازمان بهترين  بندی اهداف، اجرا و ارزيابی )مديريت عملکرد( آنلويتوتدوين و ا

 
1. Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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بنندی کنند، اما در مديريت عملکرد توانايی نداشنننتنه باشننند، هی  منیعتی کسننن   به بهترين نحو تدوين و اولويت

 .نخواهد کرد

و   مرات سنلسنلهو نمودار   ۱-۲)نمودار   اسنتراتژيک بخشنی اسنتانمطابق چارچوب میهومی تدوين سنندهای  

میراث  بخش  ی  هناارزشو    انندازچشنننم ،پس از تهینه بینانینه منأمورينت  ،(۴-۱نمودار  هنا )برننامنهسنننطو  اهنداف و  

 .باشدیماستراتژيک )راهبردی( آن قدم بعدی تعیین اهداف  ،دستیصنايعفرهنگی، گردشگری و 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و  : هرم 4- 1 نمودار 

 ( MBO) 1هدف بر مبنای  مدیریت (  1-4

مديريت بر   .توسنط پیتر دراکر موضنوعیت يافت ۱۹۵۴در سنال  بارنینخسنت  (MBO)ديريت بر مبنای هدفم

راسنننتايی بین اهداف کلان و اهداف  ، يک مدل مديريت اسنننتراتژيک اسنننت که از طريق ايجاد همهدفمبنای 

بخشند. مديريت بر مبنای اهداف يک سنیسنتم اطلاعاتی مديريتی برای مقايسنه  خرد، عملکرد سنازمانی را بهبود می

 
1 Management by Objectives 
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لکرد واقعی با اهداف تعريم شنده اسنت. اگر بخواهیم خیلی سناده اين میهوم را تعريم کنیم، دسنتاوردها يا عم

بنا    ريزی برای دسنننتینابی بنه هندف و بررسنننی و کنترل نتنايج يعنی تعیین هندف، برننامنه MBO ميیبگوتوانیم  می

 .و صاحبان فرآيند نیعانیذمشارکت 

 اهداف بر مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

 و  مأموريت  از  کلی  نمای  يک  اهداف  اين  که  یصنننورتبه  سنننازمانی  اهداف  در تجديدنرر  يا تعیین  اول:  مرحله

 .باشد سازمانانداز چشم

رو سزم اسنننت اين اهداف واجد  ينا  اسنننت از کارکنان  برای  سنننازمانی  اهداف  اين  یسننناده بیان  دوم:  مرحله

  اسنتیاده  هاآن بیان  ( برای(SMART  اختصناری  کلمه  از  دوران،  تی  جورج  ،۱۹۸۱  سنال  خصنوصنیاتی باشنند که در

 کرد:

➢ Specific   )شیاف و مشخص است کاملاايعنی محدوده و موضوع آن  ؛)مش ص. 

➢ Measurable    (ریگ انندازهقنابنل )توان آن را بنه شنننکنل کمّی و عنددی سننننجیند و يعنی می  ؛ی

 .کرد یریگاندازه

➢ Attainable    (افتسیدسنت )يافتنی به معنای انتخاب هدفی اسنت که اگر از  تعیین يک هدف دسنت  ؛ی

 .باشد یابیدستقابلامکانات موجود استیاده و تمام تلاش خود را بکنید، منطقی و 

➢  Relavant  )توان با بهبود بینانه اسننت و شننما مايل و قادر به انجام آن هسننتید و میيعنی واقع  ؛)مرتبط

 يافت.ها دست سبک زندگی فعلی خود به آن

➢ Bonded -Time  (بسدزمان )يعنی مشخص شده که اين هدف بايد در چه زمانی محقق شود ؛ی. 

  گذاشنتن اشنتراک  به  از پس. اسنت  فردی  اهداف تعیین  در مشنارکت  برای کارکنان  آوردن شنو   به سنوم:  مرحله

تر  بزرگ  اهداف  به دستیابی شخصی،  اهداف  یبوسیله تا کرد  تشويق  را کارکنان  بايد کارکنان، با  سازمان  اهداف

 .کنندمی بیشتری قدرت احساسها آن رايز دهد؛یم بیشتری انگیزه کارکنان به امر اين. سازند ممکن را سازمانی

  اين  اهداف  اصنلی  هایمؤلیه  از  يکی، دوم  مرحله در. اسنت کارکنان پیشنرفت بر  نرارت  شنامل  چهارم:  مرحله

 .کنند تعیین را هاآن موفقیت میزان تا باشد یریگاندازهقابل مديران و کارکنان برای که بود

 صادقانه  بازخورد  اراوه شامل  مرحله  اين. است  پاداش تخصیص و کارکنان پیشرفت میزان  ارزيابی پسج :  مرحله

 .باشدمی ،ضعیش نقا  و دستاوردها خصوص در کارمند هر به
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 ستان ا دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  راهبردی بخش ( چارچوب تعیین اهداف 4-2

  نیکيجزءسی  گذارهدفهسنتند.   هابرنامهو   هاطر ی در زيربرنامه کنندهانیبکه گیته شند اهداف    طورهمان

. کندیمها حرکت ی اسنت. اهداف سنازمانی مقاصندی هسنتند که سنیسنتم مديريت در جهت آنزيربرنامهيک  

. اهداف  کنندیمی يک سنننازمان همگی در راسنننتای رسنننیدن به اهداف عمل هایخروج، فرآيندها و  هایورود

  هابرنامهاهداف و   مرات سنلسنلهمنرور يک سنازمان هسنتند. با توجه به نمودار هرم   کنندهمنعکسسنازمانی مناسن   

ی يک سننازمان منتج هاارزشو   اندازچشننم(، اهداف راهبردی مسننتقیماا از بیانیه مأموريت،  ۴-۱)نمودار شننماره

 .شوندیم

ی تمامبه، اسنناسنناا بايد  MBOرويکرد    ژهيوبهو   هاسننازمانیات  خصننوصنن به  با توجهراهبردی  در تعیین اهداف  

میراث  در تدوين اهداف راهبردی بخش   رونيازا ،داخلی و خارجی سننازمان توجه سزم صننورت گیرد  نیعانیذ

  ،ی ملی هاسنازمان  ،اسنتان بايد به اهداف توصنیه شنده در اسنناد باسدسنتی دسنتیصننايعفرهنگی، گردشنگری و  

اجرای اهنداف راهبردی  برای   نیعنانیذو    هناسنننازمنانت گیرد تنا تمنامی  و... نیز توجنه کنافی صنننور هناوزارتخناننه

از سناير    اندازچشنمو راسنتا باشنند. در اين گزارش نیز برای اطمینان بیشنتر، علاوه بر بیانیه مأموريت  هماهنگ و هم

 ( استیاده شده است.۴-۲نمودار )منابع جهت تدوين اهداف راهبردی 
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 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یها انداز و ارزشچشم ت،یمأمور

میراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

 استان صنایع دستی

 یاهداف راهبرد

 انداز استانسند چشم

 1404در افق 

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 هفتم وبرنامه ششم  از دستی

میراث بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

از   فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

میراث و اهداف وزارت  فیشرح وظا

 فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

 یاهداف راهبرد ییشناسا

میراث فرهنگی، بخش 

از  گردشگری و صنایع دستی

 استان شیسند آما

 یبندرتبه و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور ی ها کیاستفاده از تکن

 استان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیبخش  یراهبرداهداف  ییفهرست نها
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 تعیین اهداف راهبردی ( برخی ملاحظات در4-3

دهند. اين اهداف  ، رهنمودهايی درمورد نحوه محقق سننناختن مقاصننند آرمانی اراوه می۱اسنننتراتژيکاهداف  

  ني ؛ بنابراها هسنتندهای مورد انترار از اجرای اسنتراتژیمسنتقیم از مقاصند آرمانی منتج شنده و بیانگر نتیجه  طوربه

با مقاصند آرمانی و   طرفيک  سنتراتژيک از(، اهداف ا۴-۱نمودار  ها )برنامهاهداف و    مرات سنلسنلهمطابق نمودار  

ای روشنن و آشنکار تعیین شنوند،  به شنیوه  کهیدرصنورتها در ارتبا  هسنتند. اهداف  از طرف ديگر با اسنتراتژی

ها را  شننوند، به ارزيابی کمک کرده و اولويتافزايی میرا مشننخص نموده و موج  هم هافعالیتمسننیر يا جهت  

 های زير باشند:کنند. از منرر ديگر اهداف راهبردی بايد دارای ويژگیتعیین می

شنده را قبول داشنته باشنند و آن را عملی  کارکنان و مديران سنازمان بايسنتی اهداف تعیین  :2قبولقابل ➢

 قبول تعیین شوند تا مؤتر واقع شود.بايد با کمک کارکنان اهدافی قابل نيبرا؛ بنابپندارند

رقابتی امروزی بايد با   شننندتبهسنننازمان برای کامیابی در صنننحنه بازارهای متلاطم و   :3پذیرانعطاف ➢

پنذيری سزم  توجنه بنه الزامنات محیطی و نیز بنا توجنه بنه امکناننات خود اهندافی تعیین کنند کنه از انعطناف

 جهت اعمال تاییرات ضروری به اقتتای تحوست محیطی برخوردار باشند.

ان آن را کمّی نمود.  که بتوای باشندگونهگیری باشند يا بهزهانداها بايد قابلهدف  :4گیری اندازهقابل ➢

روشنننی و صننراحت نتايج را در چارچوب مشننخص بیان نمايند. اين بدين معنی ها بايد بهبنابراين هدف

طور قاطع از اعداد اسنتیاده شنود و سزم اسنت تا بايسنت بهنیسنت که در تدوين اهداف اسنتراتژيک می

 ها معرفی گردد.هايی برای تعیین مقدار آنشاخص

طور اتربخش( و با صننرف حداقل منابع ممکن اگر بخواهیم در حداقل زمان ممکن )به  :5برانگیزانسده ➢

 ها برانگیزاننده باشند.وری به اهداف دست پیدا کنیم بايد هدفطور کارا( يعنی با حداکثر بهره)به

انداز، مأموريت و مقاصند کلی سنازمان و بايد با چشنم  طرفيک  شنوند ازاهدافی که تعیین می  :6مساسنب ➢

از طرف ديگر با شنرايط محیطی و درونی سنازمان تناسن  سزم را داشنته باشنند و هر هدف بايد گامی 

 سوی دستیابی به مقاصد سازمان باشد.به

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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کنند،  سنازمان تا زمانی که مقصندی را نشنناسنند و ماهیت و ضنرورت آن را درک ن کارکنان  :1فه  قابل ➢

اگر سنازمان بخواهد    ني؛ بنابراشنوند به دنبال آن رفته و در راسنتای آن فعالیتی را انجام دهندحاضنر نمی

ها را به نحوی تعیین کنند که روشننن و اهداف میید واقع شننوند بايد با مشننارکت خود کارکنان هدف

 فهم باشند.قابل

شننده، ان ايجاد شننود که اهداف تعییناگر اين تصننور در کارکنان و مديران سننازم  :2یافتسیدسننت ➢

  فعنالینت مؤتر و دسنننتینابی بنه اهنداف  هسنننتنند، انگیزه خود را برای  افتنين دسنننت  قنابنلریغغیرواقعی و  

با مشنارکت آنان طوری تعیین شنوند اهداف سنازمان بايد   ني؛ بنابراداده و مسنتأصنل خواهند شندازدسنت

 يافتنی به نرر برسند.که واقعی و دست

اگر با ديد سنیسنتمی به سنازمان، فرآيندها و اهداف آن بنگريم، اهداف    :3سنایر اهدافهماهسگ با   ➢

و  هافعالیتتواننند سنننازمان را به موفقیت رهنمون کنند که هماهنگی سزم را با سننناير در صنننورتی می

ن  ها هم منجر به موفقیت سنازما يکه همه در يک راسنتا و اجرای آنطوربهاهداف سنازمان داشنته باشنند.  

ای تعیین شوند که با ساير اهداف سازمان هماهنگ گونههرکدام از اهداف سازمان بايد به  ني؛ بنابراشود

 باشد.

 

 از:ها تعیین کنند، عبارتندتوانند اهداف خود را در قال  آنها میهايی که سازماننهايتاا زمینه

 اتربخشی و سودآوری )سودهای خالص( ➢

بعلاوه ترقی    غیره( و افزايش تروت سنهامداران )سنودهای سنهامها و ها، فروشرشند )افزايش کل دارايی ➢

 قیمت سهام(

 کارگیری درست )مطلوب( منابع )بازگشت سرمايه(به ➢

 شهرت و اعتبار )سازمان بزرگ و ممتاز شناخته شدن( ➢

 توجه به کارکنان )امنیت کارکنان، افزايش دستمزدهای آنان( ➢

 ها، مشارکت در امور خیريه و رفع نیاز جامعه(ه جامعه و مسلولیت اجتماعی )پرداخت مالیاتتوجه ب ➢

 )پرهیز از ورشکستگی( تثبیت موقعیت رقابتی )فروش يا سهم بازار( ءبقا ➢

 وری و منابع فیزيکی بهره ، نوآوری، منابع انسانی ، منابع مالی، برخی مساول داخلی مانند: بازاريابی ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 ین اهداف راهبردی مراحل تعی (4-4

آيد. از مديران خواسننته  انداز به دسننت میهای مأموريت و چشننمطور مسننتقیم از بیانیهاهداف اسننتراتژيک به

تعیین اهداف    هرحال  درانداز هدف مناسنبی را تعیین کنند.  ی هريک از عبارات مأموريت يا چشنمازابهشنود تا می

طورکلی مرحله  ای دسننتیابی به مأموريت عملی خواهد بود. بهسننازمان تنها به کمک مديران سننازمان و در راسننت

شنناسنايی  ،باشندهايی که سنازمان به دنبال رشند و توسنعه میکه ابتدا زمینهسنت نخسنت تعیین اهداف سنازمان اين ا

آيند.  اهداف اسنتراتژيک بدسنت می، هاشنود. بر اسناس اين شناخصگردد. سنپس برای هر زمینه شناخص نوشنته می

گیری سازمان در خصوص هر شاخص  که اهداف راهبردی جهت  دارای اهمیت است  این نکته

 مراحل تدوين اهداف راهبردی توضی  داده خواهد شد. ۴-۳ در ادامه مطابق نمودار است.

را از طريق   ۴-۱کاربرگ   ،در اولین مرحله از شننناسننايی اهداف اسننتراتژيک، تیم شننرکت مشنناور  مرحله اول:

متن برنامه شنشنم و هیتم،  انداز اسنتان،)سنند چشنممصناحبه تخصنصنی با اعتنای کارگروه و يا مطالعه مسنتندات  

میراث  های بخش و ارزشانداز  از متن بیانیه مأموريت و چشنمتاا و نهاي  شنر  وظايم وزارتخانه(  آمايش سنرزمین،

نويس اهداف اسننتراتژيک به  پیش  عنوانبهاين کاربرگ  . کندمیتکمیل   دسننتیصنننايعفرهنگی، گردشننگری و 

 شود.اراوه می کارگروه

ها را  ی پرداخته و آنبررسنن   و بح نويس اهداف اسننتراتژيک به پیشدر مورد    اعتننای کارگروه  مرحله دوم:

 شود.اصلاحی در همان کاربرگ وارد میکنند. نررات اصلا  می

کند. بندی میها را جمعنررات را در مورد اهداف اسننتراتژيک اخذ و آن  ،تیم شننرکت مشنناور مرحله سننوم:

عنوان غربالی برای انتخاب اهداف بر اسنناس به  جدولشننود. اين  وارد می ۴-۱  جدولفهرسننت بدسننت آمده در  

 شود.تکمیل می ارگروهتوسط ک جدولاين . های تلوريک استويژگی

شنود. اين فهرسنت در  مشنخص می  نهايی  وتحلیل شنده و اهدافتجزيه  و جداول  نتايج کاربرگ  مرحله چهارم:

به شننورای راهبری تدوين اسننناد بخشننی فرسننتاده  ۴-۳در قال  جدول واردشننده و برای تصننوي   ۴-۲جدول  

 شود.می

هنا را  توان آنمی، در شنننورای راهبری و تناویند اهنداف اسنننتراتژينک  ، اصنننلا بررسنننیپس از   مرحلنه پسج :

 رساند. در ادامه مراحل شناسايی اهداف استراتژيک اراوه شده است. و ذينیعان کرده و به اطلاع کارکنانمنتشر
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ره 
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ت م
رک

ش
ت
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خان
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)دب

 

وه 
گر

کار
ان

اس
شن

کار
 

ن 
زما

سا
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با
 

ی
بر

راه
ی 

ورا
ش

 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

اهداف نویس تهیه پیش

استراتژیک )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیک )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی استراتژیک

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیک 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیک

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک ها( کاربرگ 4-5

شننوند، ولی مطابق ها تعیین میانداز و ارزشهای مأموريت، چشننماسنناسنناا اهداف اسننتراتژيک بر اسنناس بیانیه

ها ابتدا  آنبرای    رونياسننت؛ ازاعلاوه بر بیانیه مأموريت و... از سنناير اسننناد نیز اسننتیاده شننده  ۴-۲شننماره  نمودار  

گیری سنازمان در مورد آن شناخص جهت  .شنودیمشناخص نوشنته   زمینه يکای را تعريم کرده و برای هر زمینه

 دهد.هدف استراتژيک را تشکیل می
 

 مآخذ   و سایر اسناد و ی بخشهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4- 1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

    استان  اندازچشمسند 

    برنامه ششم

    وزارتخانه و سازمان مرکزی 

 سند آمایش استان 
   

 

بر اسنناس   را در سننتون مربوطه وارد کرده و ۴-۱در کاربرگ   شنندهيیفهرسننت اهداف اسننتراتژيک شننناسننا

اختصاص    ۱۰۰تا    ۰  ها امتیازی ازها وجود دارد، با درنررگرفتن شرايط سازمان، به آنآن  معیارهايی که در روبروی

مندل و جنداول اراونه شنننده، در ادامنه بنه مجموع اقندامنات صنننورت گرفتنه   حنات،یتوضننن   م،يتوجنه بنه تعنار  بنا  دهیند.

( پرداختنه  ۴-۲نمودار  اهنداف ) نییتع ننديبراسننناس چنارچوب و فرآ  یاهنداف راهبرد نییو تع يیشننننناسنننا  منروربنه

 شود.یم

بخش   هایارزشو   اندازچشؤمبندی اهداف راهبردی اسؤتان از درون بیانیه مأموریت،  و اولویت( تعیین 4-5-1

 گلستان استان دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و 

بینانینه  خرجنه از متن  فهرسنننت اهنداف راهبردی و بلنندمندت مسنننت  ۴-۱در جندول شنننمناره    ۴-۲مطنابق نمودار  

قابل مشناهده    گلسنتان اسنتان دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش    هایارزش انداز ومأموريت، چشنم

 باشد.می

 

 



    گلستان ناستا  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  راهبردیتعیین اهداف                                                           فصل چهارم 

 
 

۱6۹ 

 

 های بخش انداز و ارزشبردی از متن بیانیه مأموریت، چشمشناسایی و استخراج اهداف راه :4-1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری (ICT)  اطلاعات و ارتباطات فناوریاستفاده از  1

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری های ژئوفیزیک فناوری 2

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری ابزار دقیق  3

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری حفاظت از اشیاء فرهنگی و تاریخی  4

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری های حفاظت الكترونیک سیستم 5

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری شات هلی 6

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری مدیا مولتی 7

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری آرشیو الكترونیک اسناد و نسخ مكتوب  8

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری سیستم ارتباطات رادیویی  9

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری سازی هوشمند 1۰

 اطلاعات و ارتباطات  فناوری ( IOT) اینترنت اشیاء 11

 کارآفرینی   و زاییاشتغال وکار جدید های کسبطراحی مدل 12

 کارآفرینی   و زاییاشتغال زایی اشتغال 13

 کارآفرینی   و زاییاشتغال وکار تسهیل قوانین و بهبود فضای کسب 14

  توسعه و دستیصنایع  و گردشگری حوزه  در فعالیت مختلف  مجوزهای صدور  15

 وکارها کسب
 کارآفرینی   و زاییاشتغال

 کارآفرینی   و زاییاشتغال بنیان دانش هایشرکت و ها استارتاپ  تقویت 16

 کیفی گردشگری -توسعه کمی توسعه صنعت گردشگری  17

 گردشگری سلامت  توسعه گردشگری سلامت  18

 گردشگری دریایی  دریایی  گردشگریتوسعه   19

 اکوتوریسم  اکوتوریسم   توسعه 2۰

 فرهنگی  گردشگری  تاریخی  گردشگری  توسعه 21

 تفریحی  گردشگری  مهیج  گردشگری  توسعه 22

 مجازی  گردشگری  مجازی  گردشگری  23

 سرمایه انسانی متخصص  انسانی نیروی  تربیت 25

 سرمایه انسانی متخصص و ای حرفه انسانی   نیروی آموزش 26

 سرمایه انسانی موردنیاز  متخصص انسانی   نیروی پرورش 27

 گذاری سرمایه  توسعه گذاری سرمایه توسعه و جذب  28

 گذاری سرمایه  توسعه عمومی و خصوصی دولتی، بخش  گذاری سرمایه 29

 رشد اقتصادی  ارزآوری  3۰

 رشد اقتصادی  داخلی  ناخالص   تولید رشد  31

 رشد اقتصادی  سرانه   درآمد و  داخلی ناخالص   تولید افزایش 33

 رشد اقتصادی  استان   سرانه درآمد افزایش 34

 پژوهشی  علمی گردشگری  پژوهش  و آموزش 35

  و فرهنگی  میراث گردشگری   های دانشكده و ها رشته گسترش و ایجاد 36

 دستیصنایع
 پژوهشی  علمی گردشگری 

 پژوهشی  علمی گردشگری  مناسب  های پژوهش و  مطالعات 37

 توسعه بازاریابی  بازاریابی   و بازار تحقیقات  جهت  در رویكرد  تغییر و نگرش  اصلاح 38

 توسعه بازاریابی  دستی صنایع و گردشگری  فرهنگی، میراث بخش  دقیق معرفی و تبلیغات 39

 توسعه بازاریابی  هدف  گردشگری  مقاصد تعیین 4۰

  ابعاد)  استان  ناملموس و ملموس  های دارایی و  منابع میراث، احیای و حفظ 42

 ( محیطیزیست اقتصادی، تاریخی،  سیاسی،   اجتماعی،-فرهنگی
 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی 
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۱۷۰ 
 

 مقوله  مضامین ردیف 

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  ( ناملموس  و ملموس) میراث  ء احیا و حفظ    43

 تاریخی گردشگری طبیعی، فرهنگی،  سازی زنده  باز   و احیاء مرمت، 44

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  نگهداری  و حفاظت  45

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  جهانی  و ملی  تاریخی هایبافت  و بناها ءاحیا و مرمت  حفاظت،  ثبت، 46

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  بناها  ءاحیا و مرمت  ثبت، حفاظت،  47

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع دستیصنایع  هایرشته ءاحیا و سازی زنده  باز  48

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع دستی صنایع توسعه  و معرفی 49

  ساز   فرش، ابریشم،) سنتی هنرهای و دستیصنایع  خلق هایروش و متدها 5۰

 ...( و زیورآلات و سنگ سنتی،
 سنتی  هنرهای و دستیصنایع

 ( اپلیكیشن)  الكترونیک تجارت  الكترونیک  تجارت  51

 ( اپلیكیشن)  الكترونیک تجارت  الكترونیک  تجارت توسعه 52

 زیرساخت  زیرساخت  ایجاد 53

 زیرساخت  دستی صنایع و فرهنگی میراث گردشگری، های زیرساخت ایجاد 54

 زیرساخت  اقتصادی و فرهنگی زیرساخت و بستر  ایجاد 55

 توسعه گردشگری  گردشگری  بخش   هایجاذبه معرفی 56

 توسعه گردشگری  استان  توسعه در گردشگری  بخش  هایجاذبه جایگاه  افزایش 57

 توسعه گردشگری  گرگان  خلیج  و کشور  شمال   جزیره  تنها ءاحیا 58

 توسعه گردشگری  گرگان  بزرگ دیوار  ویژهبه  تاریخی اثر چند  جهانی ثبت 59

 توسعه گردشگری  ...(  و معلق  و  ایشیشه  پل) مكمل  هایجاذبه ساخت 6۰

 توسعه گردشگری  تاریخی  های بافت  و هامحوطه 61

 گردشگری بومی  جغرافیایی  موقعیت 63

 گردشگری بومی  سریع   دسترسی با   اقلیمی تنوع 65

 گردشگری بومی  مذهبی و قومی تنوع 68

 گردشگری بومی  طبیعی و فرهنگی تاریخی، آثار 69

 گردشگری بومی  سنن   رسوم، و آداب 7۰

 گردشگری بومی  گویش   و زبان 71

 گردشگری بومی  موسیقی  و شعر 72

 گردشگری بومی  شده  جهانی  و ملی  ثبت بناهای و آثار 73

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  شناسی مردم تخصصی قلمروهای  توسعه 74

 تاریخی گردشگری طبیعی، فرهنگی،  شناسی باستان  تخصصی قلمروهای  توسعه 75

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  ...(  و هااکوموزه بسته،  باز، فضای)  هاموزه تخصصی قلمروهای  توسعه 76

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  ( جهانی و ملی ) تاریخی  هایبافت  و آثار اماکن،  تخصصی قلمروهای  توسعه 77

  هابازی  ها،مراسم ها،آیین) ناملموس و معنوی  میراث تخصصی قلمروهای  توسعه 78

 ( غذاها  و

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی 

 گردشگری طبیعی، فرهنگی، تاریخی  ( جهانی  و ملی) طبیعی میراث و تخصصی قلمروهای  توسعه 79

 توسعه گردشگری  خارجی  و داخلی گردشگری  توسعه 8۰

 توسعه گردشگری  المللی بین تبادلات 81

 ها موزه ( بزرگ  موزه گلستان، روستایی میراث )  هاموزه انواع اندازیراه 82

 ها موزه های موزه استانداردسازی  83

 ها موزه ها موزه کیفی  و کمی  توسعه 84

 گردشگران و مسافران  خدمات  کیفیت  افزایش 85

 گردشگران و مسافران  استانداردسازی  تبیین و معرفی 86

 ها مشوق بانكی   و مالی تسهیلات 87



    گلستان ناستا  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  راهبردیتعیین اهداف                                                           فصل چهارم 

 
 

۱۷۱ 

 

 مقوله  مضامین ردیف 

 مشارکت ذینفعان  ذینفعان  سازیهمراه و همگرایی  88

 مشارکت ذینفعان  موجود  ظرفیت از  مناسب استفاده 89

انداز  از درون سؤند چشؤم  دسؤتیصؤنایعمیراث فرهنگی، گردشؤگری و بخش اهداف راهبردی  تعیین  (4-5-2

 استان

مشنخص شند که هدف راهبردی(   ۷۹) اسنتان گلسنتان  اندازچشنمپس از بررسنی اهداف سنند  ۴-۲مطابق نمودار  

اسنت که در    و تأتیرگذاریمورد دارای نقش  ۷۹مورد از   ۱۹در   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخش 

 نمايش داده شده است. ۴-۲جدول شماره 

 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط بخش از سند چشم4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 پیشرفته  های فناوری کارگیری به 1

 ارتباطات   و اطلاعات فناوری  گسترش 2

 کارآفرینی   و زاییاشتغال 3

 وکار کسب فضای بهبود 4

 گردشگری   توسعه 5

 استان  در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین 6

 خارجی   و داخلی گذاریسرمایه  توسعه 7

 اقتصادی  رشد  افزایش 8

 استان  در  نوآوری  و توسعه و  تحقیق گسترش 9

 داخلی  بازار  مدیریت و بازاریابی  توسعه 1۰

 استان  برند   توسعه 11

 هدف  جامعه و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  با  آشنایی 12

 دستی  صنایع  توسعه 13

 زیست   محیط از  حفاظت  و حراست 14

 ونقل حمل هایزیرساخت  توسعه 15

 سازی خصوصی 16

 الملل بین  روابط  توسعه 17

 روستایی   توسعه 18

 مذهبی -قومی همگرایی افزایش 19

 

، اجتماعی و اقتصؤادیتوسؤعه  از درون برنامه شؤشؤم  بخش  اهداف راهبردی   بندیو اولویتتعیین   (4-5-3

 فرهنگی کشور

فهرسنت اهداف راهبردی و بلندمدت اسنتخراج شنده از متن برنامه شنشنم   ۴-۳در جدول   ۴-۲مطابق نمودار شنماره  

  گلسنتان اسنتان  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش  در توسنعه اقتصنادی و اجتماعی و فرهنگی کشنور  

 باشد.قابل مشاهده می
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 بخش از متن برنامه ششم  مرتبط : اهداف راهبردی4- 3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری  آثار  مرمت  و حفاظت  پژوهش، به   مربوط های هزینه تأمین 1

 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری  فرهنگی میراث از  صیانت  و حفظ 2

 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری  فرهنگی  و تاریخی ارزش با   بافت  دارای روستای  احیای و بهسازی 3

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع دستی صنایع جهانی  شهرهای  ایجاد 4

 زیرساخت  گردشگری  مناطق های زیرساخت ایجاد 5

 سازی خصوصی خصوصی  بخش ظرفیت از استفاده 6

 سازی خصوصی گردشگری  تخصصی و  ایحرفه  هایتشكل به اجرائی و گری تصدی امور از بخشی واگذاری  7

 مذهبی فرهنگی گردشگری  اسلامی  هویت بر مبتنی فرهنگ  و  باورها  ها،ارزش تعمیق 8

 مذهبی فرهنگی گردشگری  مقدس  شهرهای  در زیارتی اماکن  معنوی ظرفیت از  بهینه  استفاده 9

 مذهبی فرهنگی گردشگری  اربعین  رویپیاده سالانه مراسم  لازم امكانات تمهید 1۰

 مذهبی فرهنگی گردشگری  زائرین  امور  ساماندهی  11

 مذهبی فرهنگی گردشگری  مذهبی گردشگری و زیارتی هایقطب  در امكانات   توسعه 12

 گردی بوم  و گردیطبیعت اکوتوریسم،  گردشگری  هدف روستاهای گازرسانی 13

 گردشگری و زیرساخت زاگرس  و کشور  غرب  و شمال شمال هایجنگل گردشگری ساماندهی  14

 گردشگری و زیرساخت مكران  سواحل   اولویت  با  جنوبی و شمالی سواحل ساماندهی  15

 ها مشوق جهانگردی  و گردیایران تأسیسات به مالی  تسهیلات  اختصاص 16

اسؤتان از    دسؤتیصؤنایعمیراث فرهنگی، گردشؤگری و  بخش اهداف راهبردی  بندی تعیین و اولویت (4-5-4

 درون برنامه آمایش استان

 برنامه آمايش اسنتانو بلندمدت مسنتخرجه   یفهرسنت اهداف راهبرد ۴-۴در جدول   ۴-۲مطابق نمودار شنماره  

 .باشدقابل مشاهده می

 از درون آمایش استان  مرتبط بخش اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 گردشگری   کیفی کمی  توسعه استان  در گردشگری  گسترش  و توسعه  1

 گردشگری   کیفی کمی  توسعه گردشگری  هایظرفیت گسترش 2

 گردشگری   کیفی کمی  توسعه فراملی  عملكرد با  استان در گردشگری  صنعت توسعه به   اولویت 3

 سلامت  گردشگری  سلامت  گردشگری  توسعه 4

 سلامت  گردشگری  سلامت  توریسم داراولویت  مناطق ساماندهی  و مطالعه 5

 اکوتوریسم  طبیعت  بر مبتنی گردشگری  توسعه 6

 اکوتوریسم  صحرا  های جاذبه  بر مبتنی گردشگری  توسعه 7

 اکوتوریسم  منطقه  هایظرفیت از  استفاده   با  گردشگری  توسعه 8

 اکوتوریسم  نگری پرنده بر مبتنی گردشگری  توسعه 9

 اکوتوریسم  جنگلی  هایپارك و  هاعرصه در گردشگری  توسعه 1۰

 کشاورزی  گردشگری  محور  کشاورزی گردشگری  توسعه 11

 فرهنگی  گردشگری  شهری  گردشگری  توسعه 12

 پژوهشی  علمی گردشگری  گردشگری  نمونه   مناطق جامع هایطرح و سنجیامكان مطالعات، به   ویژه توجه 13

 بازاریابی   توسعه دستیصنایع  بازاریابی  و فروش تولید، از  حمایت 14

 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری  تاریخی  ارزشمند هایبافت و  فرهنگی میراث از حراست 15

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع المللی بین  اصالت  نماد تعریف طریق از دستیصنایع  توسعه 16

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع دستیصنایع  شهرك و بازارچه  ایجاد   طریق از دستیصنایع جایگاه  ءارتقا 17

 پایدار  توسعه غیرمترقبه حوادث و  محیطی مخاطرات با   مقابله 18
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۱۷۳ 

 

 مقوله  مضامین ردیف 

 پایدار  توسعه محیطیزیست هایقابلیت از  برداریبهره توسعه و  ءاحیا ، حفاظت 19

 پایدار  توسعه استان   محیطیزیست هایتعادل و طبیعی میراث  و منابع  از حفاظت  2۰

 زیرساخت  زیرساختی  امكانات تجهیز 21

 زیرساخت  قیمت ارزان  تفریحی و اقامتی تأسیسات ایجاد در تسهیلات  ساختن  فراهم 22

 زیرساخت  راهی بین  خدماتی هایمجتمع و راهوندها  تجهیزات ساختن  فراهم 23

 گردی بوم  و گردیطبیعت اکوتوریسم،  روستایی  و شهری   مراکز و فضاها  مراتبی سلسله  تجهیز و  توسعه 24

 گردی بوم  و گردیطبیعت اکوتوریسم،  سواحل  و ها تالاب ظرفیت گردشگری، هدف روستاهای ساماندهی  و مطالعه 25

 رسوم  و آداب  و فرهنگ مختلف  اقوام   ویژه مراسم و ها سنت  ها،آیین از  حمایت 26

 

 استان گلستان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشؤگری و بخش راهبردی  بندی اهداف  ( تعیین و اولویت4-5-5

 دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و از درون اسناد وزارت 

، شننر  هاتيمأمورفهرسننت اهداف راهبردی و بلندمدت مسننتخرجه از متن  ۴-۵  در جدول ۴-۲مطابق نمودار  

 باشد.های وزارتخانه قابل مشاهده میوظايم و برنامه

 

 

 مقوله  مضامین ردیف 

 گردشگری   کیفی کمی  توسعه ملی  گردشگری  کیفی و کمی توسعه  1

 اقتصادی  رشد  متوازن  باثبات،  پذیر،رقابت ، کارآمد  اقتصادی نظام   ایجاد 2

 بازاریابی   توسعه آن  با  بازار تطابق  و محصول تنوع 3

4 
  و ملموس)  فرهنگی میراث از  خردمندانه  برداریبهره  و ءاحیا  حفاظت، 

 کشور  دستیصنایع و سنتی هنرهای  طبیعی، ،(غیرملموس
 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری 

5 
  برداریبهره  و ءاحیا  حفاظت، صیانت، و حمایت   در همگانی مشارکت جلب

 کشور  زیستی  و منظر تنوع فرهنگی، تنوع طبیعی، فرهنگی، میراث از خردمندانه
 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری 

 تاریخی  فرهنگی طبیعی گردشگری  فرهنگی و طبیعی هایدارایی و مواریث  با   جامعه رابطه تعمیق و  تقویت 6

7 
  و  ملی سطح در  دستیصنایع توزیع و تولید  کارآمد و  فراگیر نظام  توسعه

 المللی بین
 سنتی  هنرهای و دستیصنایع

 بومی  گردشگری  کشور  طبیعی و فرهنگی نسبی  های مزیت پایه  بر پرشتاب  و مستمر رشد  8

 سازی خصوصی خارجی   و داخلی خصوصی بخش  و غیردولتی بخش  مشارکت  9

 گردشگری   توسعه  اسلامی کشورهای بر  کیدأت با   المللیبین سازنده  و هدفمند تعامل 1۰

 فرهنگی  گردشگری   کشور طبیعی و تاریخی  فرهنگی، هایظرفیت و غنی تمدن و فرهنگ معرفی 11

 گردشگری فرهنگی  جهان  در  ایران تمدن جایگاه  ارتقاء و تثبیت  12

 گردشگری  قطب جهانی  گردشگری  هایقطب از  یكی  عنوان به کشور  واقعی  جایگاه   به دستیابی 13

 مسافران  و گردشگران گردشگری   خدمات  استانداردسازی و  کیفیت ارتقاء 14

15 
  جامعه مشارکت بر  متكی و کارآمد یكپارچه،  حقوقی مدیریتی نظام  توسعه

 ذینفعان 
 ذینفعان  مشارکت 

 ذینفعان  مشارکت   موجود هایقابلیت ارتقاء و ها ظرفیت توسعه 16

 میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی وزارت های ف و برنامهشناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظای: 4- 5جدول 
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 استان دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش نهایی ( تعیین اهداف راهبردی 4-6

انداز،  فهرسننت اهداف راهبردی و بلندمدت مسننتخرجه از متن سننند چشننم ۴-6در جدول   ۴-۲مطابق نمودار  

میراث فرهنگی،  های وزارتخانه  برنامه شنننشنننم اقتصنننادی و اجتماعی و فرهنگی کشنننور، شنننر  وظايم و برنامه

میراث فرهنگی،  بخش  ی  هاارزشو   اندازچشنماسنتان و بیانیه مأموريت،  برنامه آمايش    ،دسنتیصننايعگردشنگری و 

  و کارشنناسنانبندی توسنط مديران  ادغام و رتبه،  لیوتحلهيتجزپس از    اسنتان گلسنتان  دسنتیصننايعگردشنگری و 

 باشد.، قابل مشاهده میموردنرربخش 

 نهایی اهداف راهبردی :4- 6جدول 

 استراتژیک عنوان اهداف  ردیف 

 های پیشرفته فناوری و توسعه کارگیری به 1

 کار وقوانین و بهبود فضای کسبتسهیل  2

 المللی و ارتقاء جایگاه گردشگری کشور در سطح جهان ای، ملی و بینصنعت گردشگری در سطح محلی، منطقهتوسعه   3

 ، پژوهشی و...( فرهنگی، تفریحی، تاریخی، مجازی، علمی، یکشاورز گردی،سلامت، دریایی، طبیعت)  یگردشگرع توسعه انوا 4

 توسعه منابع انسانی 5

 گذاری داخلی و خارجی حمایت، جذب و مشارکت سرمایه 6

 افزایش رشد اقتصادی  7

 بازاریابی و برندسازی  8

 و هنرهای سنتی دستیصنایعسازی و توسعه  ء، باز زندهمعرفی، احیا 9

 توسعه پایدار  1۰

 توسعه تجارت الكترونیک  11

 های انواع گردشگری )منابع طبیعی، سواحل و...(توسعه زیرساخت 12

 ... مذهبی، طبیعی، بومی و  فرهنگی،های انواع گردشگری تاریخی، ء و ثبت جاذبه، احیامعرفی، آموزش، حفظ 13

 گری بخش دولتی و گسترش بخش خصوصی کاهش تصدی  14

 ، آداب، سنن و ... استان اقواممعرفی فرهنگ،  15

 افزایش مشارکت اقتصادی ذینفعان  16

 (بلندمدت( قلمرو و مختصات اهداف  راهبردی )4-7

کنترلی در   سنننتیلچکها اقدام به تهیه بودن آن  ومانعجامعکامل اهداف راهبردی و برای اطمینان از پوشنننش 

شنده  قلمرو و مختصنات تعیین اهداف راهبردی پرداخته    ،قبل از آن به مبانی نرری  روني. ازاشنده اسنت ۷-۴جدول  

بر   دیتأکنرريه اعرابی( و )  ی اهداف راهبردیهایژگيوتوضننیحات ابتدای فصننل در خصننوص   به  باتوجه اسننت.

میراث فرهنگی، گردشگری و راهبردی بخش بودن اهداف    مانع و جامعاطمینان از    منروربه  ها؛بودن آن  ۱اسنمارت

 :کنترلی مورد بررسی قرار گرفته است ستیلچک گانه زير در ۱۵ی هایژگيو ،استان گلستان دستیصنايع

 
1 SMART 
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ی از سنود بسنتگی دارد.  قبولقابلبه دسنتیابی سنط     بلندمدتی در  وکارکسن توانايی هر    سنودآوری: .1

آمد  در  صنورتبه، هدف سنودآوری خود را معموسا  گردندیمی راهبردی اداره  يی که به گونههاشنرکت

 .کنندیمتنریم  هايیداراهر سهم يا بازده روی 

.  کننندیمی سنننازمنان تلاش  هناسنننتمیسننن ی  وربهرهراهبردی داومناا در جهنت بهبود  منديران    ی:وربهره .2

شننان نیز را بهبود بخشننند معموسا سننودآوری  هاسننتادهو   هادادهی میان رابطه  توانندیميی که هاسننازمان

ی را نیز برای خود تعريم  وربهره( عموماا يک هدف  وکارهاها )کسنن سننازمان، بنابراين  ابديیمافزايش  

در ازای هر واحند از داده عمومناا مورد    گرفتنهانجنام. تعنداد اقلام تولیند شنننده ينا تعنداد خندمنات  کننندیم

. گرددمیبیان   هانهيهزکاهش مطلوب در   برحسنن ی  وربهرهی  هاهدفاسننتیاده اسننت، گاهی اوقات نیز 

  مثالعنوانبهتابت بماند؛  هاسنتادهبرای افزايش سنودآوری اسنت مشنرو  بر اينکه    اتربخشاين راه مسنیری  

 هدف ممکن است کاهش اقلام معیوب باشد.

ی هاشننرکتها بر بازار اسننت. تسننلط نسننبی آن هاشننرکتيکی از معیارهای موفقیت   موضن  رقابتی: .3

ی رشند و سنودآوری خود نسنبت به  هايیتوانابزرگ اغل  هدفی را بر اسناس موضنع رقابتی برای سننجش  

ی  يا سنننهم بازار مورد اسنننتیاده اسنننت و اين هدف حت   هافروشکه معموسا مجموع  کنندیمرقبا انتخاب  

شنرکتی ممکن اسنت    مثالعنوانبههم باشند؛   بلندمدتی شنرکت در  هاتياولو  یدهندهنشنانممکن اسنت 

 حرکت از رده سوّم به رده دوّم در بازار تعیین کند. سالهپنج  یدورههدفش را در يک 

ی شننالی خود در سننازمان اهمیت  هاتیظرفکارکنان برای رشنند    کارکسان(:)   توسنعه نیروی انسنانی .4

يی نیروی  جاجابهی  هانهيهزی اغل  افزايش يافته و  وربهرهيی  هافرصتو در صورت وجود چنین    اندقاول

نیروی انسننانی را نیز در    توسننعۀراهبردی اغل  هدف   رندگانیگمیتصننم، بنابراين  ابديیمانسننانی کاهش  

 .دهندیمقرار  مدنررخود  بلندمدتی هابرنامه

فعاسنه روابط و مناسننبات انسننانی خوب در میان کارکنان خود را جسننتجو   هاشننرکت  وابط انسننانی:ر .5

ی نیازها و نیبشیپی فعال در  هاگام. در حقیقت يکی از مشننخصننات مديران راهبردی برداشننتن  کنندیم

ها  رفاه آن  ی و وفاداری کارکنان و درکوربهرهانترارات کارکنان است. اين مديران باور دارند که میان 

مديران راهبردی برای بهبود روابط کارکنان اهدافی    ني؛ بنابرامديريت ارتبا  متقابل وجود دارد  لهیوسنن به

 .کنندیمرا انتخاب  ...یم مديريت، دادن سهام وی ايمنی، حتور نمايندگان کارکنان در تهابرنامهاعم از 
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. رودنبالهدر بازار رهبر باشنند يا    خواهندیمبايد تصنمیم بگیرند آيا    وکارکسن مديران    رهبری فسّاورانه: .6

؛ بنابراين  اندمتیاوتکدام نیازمند وضننعیت راهبردی  باشننند؛ اما هر  موفق   توانندیماين دو رويکرد هر دو 

 .کنندیمهدف خود را بر اساس رهبری فناّورانه تعريم  هاشرکتبعتی از 

.  اند دادهتشنخیص   کنندگانمصنرفمسنلولیت خود را نسنبت به جامعه و    هاشنرکت  مسنئولیت اجتماعی: .7

کنند؛ عرضنه   کنندگانمصنرفکه محصنوست و خدمات مطلوبی به    اندآندر پی    تنهانهها تعدادی از آن

شنرکتی مسنلول نسنبت به جامعه معرفی کنند؛ به همین دلیل ممکن اسنت    عنوانبهخود را   کوشنندیبلکه م

 يی تعیین کنند.هاهدفی آموزشی، اجتماعی و رفاه جامعه برای خود هاتیفعاليی مانند هاتیفعالدر 

  اينکنه و بودهسنننازمنان   علنت وجود آندهننده سنننازمنان نشنننان یذات  تين منأمور منأمورینت یاتی ب ش: .8

  یذات   تياهداف سنازمان، به مأمور نییدر تع  ن،يانجام دهد تا به اهداف خود برسند؛ بنابرا  ديبا  يیکارهاچه

راهبرد    تواندیشنده، م  یطراح  تيسنازمان با مأمور  مياهداف و وظا هماهنگ بودنکردن و توجه بخش

هرچه اهداف سنازمان با   ،یطورکلو ماندگار سنازمان به شنمار رود. به  داريبه هدف پا  دنیرسن   یبرا  یمؤتر

سنازمان    کهاينعلاوه،  را به دنبال خواهد داشنت. به یشنتریب  یورتر باشند، بهرهآن هماهنگ  یذات  تيمأمور

  کي عوامل در سننازمان،    ريکارکنان و سننا  یخود تعهد داشننته باشنند، برا  یاصننل  تيبه کدام مأمور  قاایدق

  یندها يمنجر به بهبود فرآ  توانندیعوامل م  ني. اکندیم  جاديبا سازمان ا  کيو ارتبا  نزد  یاداراحساس وف

محصوست و خدمات اراوه شده توسط  تیییباع  بهبود ک  تاايشود که نها  یو بهبود فرهنگ سازمان  یکار

 .شودیسازمان م

خدمات و محصوستی  د که  نکامل توضی  ده  طوربهبايد    هاسازمانو    هاشرکت  محصولات و خدمات: .9

تواند چه مشننکلی را از سننر راه او بردارد. مسننلله  د چه کاربردی برای مشننتری دارد و مینکنکه اراوه می

وکار شنما اسنتیاده کند و متقاعد کردن مشنتری و مخاط  در جهت اينکه از محصنول و يا خدمات کسن 

ت شننما نسننبت به سنناير رقبا از همین بخش سننرچشننمه  متقاعد کردن مشننتری به برتری محصننول و خدما

 گیرد.می

در    فناوری. باشنندیم  هاتحول سننازمان  یبرا یو محرک شننرفتیپ یروین  کي  یامروزه تکنولوه  :فساوری .10

  موج ها  مختلم سازمان  یهادر بخش  فناوریدارد. استیاده از    یاديز  تأتیرها  مختلم سازمان  یهابخش

محصنوست   تیییکارها، ارتقاء سنط  ک  یسنرعت و دقت در اجرا  شيافزا  ها،نهيکاهش هز  ،يیبهبود کارا

جل    نیو همچن  انيو مشنننتر  یکاربر جربهوکار، بهبود تکسننن   یندهايو خدمات، توسنننعه و ارتقاء فرآ
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مختلم   یهنادر بخش  فنناوری، هندف از اسنننتیناده از  درواقع. گرددمیرجوعنان  و اعتمناد اربناب  تين رضنننا

رجوعان اراوه  اسننت که به ارباب  یبهبود عملکرد سننازمان و بهبود خدمات  یبرا  یراتییتا جاديها اسننازمان

 .دهدیم

  باهم  دي، بايکديگربا  میداشنتن ارتبا  مسنتق لیبه دل  يک بخش و اهداف  اندازچشنم  ب ش:  اندازچشن   .11

طول  در   خواهدیم  سنازمان ت کههسن   یاندهيآ  ريسنازمان، تصنو  کيانداز  هماهنگ شنوند. چرا که چشنم

 یهالیانداز، با استیاده از پتانسچشم  نيبه ا  دنیرس  یبرا  ديبا زیحال، اهداف ن  نی. در همبه آن برسد  زمان،

  یها تیو فعال ماتیتصنم یکه تمام  شنودیم نیتتنم   ،یترتنياشنوند. به  یزيرو در دسنترس، برنامه  یفعل

 .ردیصورت گ نده،يانداز آبه چشمو باتوجه يیبه هدف نها یابیدست یسازمان، برا کي

؛ توجه شنننود یو مال  یبه بخش منابع سنننازمان  دياهداف سنننازمان با نییدر تع  مساب  سننازمانی و مالی: .12

ها  کند، از آن  قيخود در سنازمان تشنو  ميشنود که بتوانند افراد را به انجام وظا نییتع  یاهداف  ديبا  ن،يبنابرا

  تي ريمد  یعنی يبخش مال ،همچنینشننوند.   یدر سننط  سننازمان  یوربهره  شيو باع  افزا  نموده تيحما

به اهداف    دنیرسنن   یبرا  .سننازمان اسننت یمنابع مال  تيريآن بر عهده مد  یهانهيسننازمان و هز  یدرآمدها

 نییتع  یطور  دياهداف سنازمان با  ن،يشنکل ممکن اسنتیاده شنود؛ بنابرا  نيمنابع به بهتر  نياز ا ديبا  ،یسنازمان

موارد  بنه  شنننود. بناتوجنه  یرضنننروریغ  یهناننهيهز شسنننازمنان و کناه  یدرآمندهنا  شيشنننود کنه بناعن  افزا

 .اهداف سازمان هستند نییمهم در تع اریدو عامل بس یو بخش مال یبخش منابع سازمان ،ذکرشده

  شي و افزا   یاتیعمل  یهابهبود روش د،یتول  یهانهيها در کاهش هزبه شنرکت  تواندیم  ینوآور  نوآوری: .13

در بهبود محصوست و خدمات شرکت   تواندیم  ینوآور  ن،یکمک کند. همچن  دیتول  یندهايآراندمان فر

  ینوآور  بهبايد  اهداف سنازمان،   نییتع  در  ن،يداشنته باشند؛ بنابرا  یمهم  ارینقش بسن  انيو بهبود تجربه مشنتر

 شود. توجه

 ،کشندیبنیادين سنازمانی را به تصنوير م اهداف  ،مأموريت:  اسنتان  اندازچشن  ارتباط با مأموریت و   .14

خود   مأموريت سنازمانی ذکر شنده در اهداف تصنوير شنرکت را در صنورتیکه به اندازچشنم کهیدرحال

سننازمان يا شننرکت و يا دورنما، توصننییی اسننت از شننرايط آينده   اندازچشننم .دهدیبرسنند، نشننان م

خود دسنت يافته    یهایو اسنتراتژ اهداف ، تصنويری اسنت از وضنعیت شنرکت، زمانی که بهگريدعبارتبه

 همچنین  و  منأمورينت  بنا  هناآن  همسنننويی  و  يکنديگر  بنا  اهنداف  يکپنارچگی  اهنداف،  تحقق  برای.  بناشننند
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  تي مأمور منرور تحقّق اهداف ممکن اسنت کییی باشنند. معموسا اهداف به  .اسنت  ضنروریاندازها  چشنم

 هستند. تيمأمورو بیان تیصیلی  شوندیمسازمان مشخص و تعیین 

  ارتبا  اهداف بخش با اسنتراتژی پیشنران اسنتان نیز بايد شنناسنايی و مدنرر  ارتباط با اسنتراتژی تجمر: .1۵

 رعايت شود. های بخشیاستراتژی اصلی استان با استراتژیقرار گیرد تا ارتبا  کل به جزء بین 



 تعیین اهداف راهبردی بخش آموزش عمومی استان گلستان  فصل چهارم 

 

۱۷۹ 

 

 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4- 7جدول 
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    *       *    * پیشرفته  هایفناوری توسعه و کارگیری به 1

       *         وکار کسب فضای  بهبود و قوانین  تسهیل 2

3 
  و  المللیبین  و ملی ای،منطقه محلی، سطح در  گردشگری صنعت   توسعه

 جهان   سطح در  کشور گردشگری جایگاه  ارتقاء
*     *   *  *    * 

4 
  کشاورزی، گردی،طبیعت  دریایی، سلامت،)  یگردشگر انواع   توسعه

 ...( و پژوهشی علمی، مجازی،  تاریخی، تفریحی، فرهنگی،
*    *    *  *    * 

    *   *     *   * انسانی منابع  توسعه 5

 *            *  * خارجی  و داخلی  گذاری سرمایه مشارکت و جذب  حمایت، 6

 * *   *           اقتصادی  رشد  افزایش 7

     *  *         برندسازی   و بازاریابی 8

          *    * * سنتی  هنرهای و دستیصنایع توسعه و سازیباززنده ،ءاحیا معرفی، 9

         *       پایدار  توسعه 1۰

     *      *    * الكترونیک  تجارت توسعه 11

          *     * ...(  و سواحل طبیعی، منابع) گردشگری  انواع هایزیرساخت  توسعه 12

13 
  تاریخی،  گردشگری  انواع  هایجاذبه ثبت و ءاحیا حفظ، آموزش،  معرفی،

 ...( و بومی  طبیعی، مذهبی، فرهنگی،
 *      * *       

                خصوصی  بخش  گسترش و دولتی بخش  گریتصدی  کاهش 14

       * *  *    *  استان ...  و سنن  آداب، اقوام،  فرهنگ، معرفی 15

 *   * *  *      *   ذینفعان  اقتصادی  مشارکت افزایش 16
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۱۸۰ 
 

 هامنابع و مآخذ آنفهرست نهایی اهداف راهبردی و  (4-8

اسننتان  دسننتیصنننايعو  یگردشننگر  میراث فرهنگی،راهبردی بخش در جدول زير فهرسننت نهايی اهداف  

 لقنه رابط بینح عنوانبنه...   فنی و ،فرآينندی ،سننناختناری  ،نیعنانیذتمنامی ملاحرنات نرری،   بنه  توجنه  بناگلسنننتنان  

آن نمايش داده  های اصنلی و بخشنی با اسنتراتژی  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش مقاصند آرمانی  

 شده است.

 استان گلستان دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش : فهرست نهایی اهداف راهبردی 4-8جدول 

 ردیف 
 

میراث فرهنگی،  بخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله استان گلستان دستیصنایعگردشگری و 

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 انداز سند چشمها+  انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم پیشرفته  هایفناوری توسعه و کارگیری به 1

 انداز سند چشمها+  انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم وکار کسب فضای  بهبود و قوانین  تسهیل 2

3 
  و  المللیبین  و ملی ای،منطقه محلی، سطح در  گردشگری صنعت   توسعه

 جهان   سطح در  کشور گردشگری جایگاه  ارتقاء
 + شرح وظایف اندازسند چشمها+  انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

4 
  ،یکشاورز گردی،طبیعت  دریایی، سلامت،)  یگردشگر انواع   توسعه

 ...( و پژوهشی علمی، مجازی،  تاریخی، تفریحی، فرهنگی،

انداز+ برنامه ششم+ سند  سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 آمایش+ شرح وظایف 

 انداز سند چشمها+  انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم انسانی منابع  توسعه 5

 + برنامه ششم   اندازسند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم خارجی  و داخلی  گذاری سرمایه مشارکت و جذب  حمایت، 6

 + شرح وظایف اندازسند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم اقتصادی  رشد  افزایش 7

 برندسازی   و بازاریابی 8
آمایش+ شرح  + سند اندازسند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 وظایف 

9 
انداز+ برنامه ششم+ سند  سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم سنتی  هنرهای و دستیصنایع توسعه و سازیباززنده ،ءاحیا معرفی،

 آمایش+ شرح وظایف 

 انداز+ سند آمایش سند چشم پایدار  توسعه 1۰

 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم الكترونیک  تجارت توسعه 11

12 
انداز+ برنامه ششم+ سند  سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم ...(  و سواحل طبیعی، منابع) گردشگری  انواع هایزیرساخت  توسعه

 آمایش 

13 
  تاریخی،) گردشگری  انواع  هایجاذبه ثبت و ءاحیا حفظ، آموزش،  معرفی،

 ...( و بومی  طبیعی، مذهبی، فرهنگی،
 برنامه ششم+ شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 انداز+ برنامه ششم+ شرح وظایف سند چشم خصوصی  بخش  گسترش و دولتی بخش  گریتصدی  کاهش 14

 آمایش انداز+ سند سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم استان ...  و سنن  آداب، اقوام،  فرهنگ، معرفی 15

 شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم ذینفعان  اقتصادی  مشارکت افزایش 16
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 میراث فرهنگی، بخش  محیط پژوهی

 گردشگری و صنایع دستی  

 استان گلستان  
 

 5 فصل
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۱۸۲ 
 

 مقدمه 

  دارای خود  حالنیدرع و  خارجی( )محیط کرده  اجتماعی عمل  هایسنیسنتم  اجزاء  از  يکیعنوان  ها بهسنازمان

يکی از   باشنننند.می تعامل  در  يکديگر ها باسنننیسنننتم  اين  و  داخلی(  )محیط  بوده  فرعی یهاسنننتمیسننن   يا اجزاء و

ريزی توجه به تاییرات محیطی و اقتتناوات پويا و ريزی اسنتراتژيک با سناير انواع برنامههای اسناسنی برنامهتیاوت

های  در تمامی مدل  رونيازاترين اصنل در اداره هر سنازمان مسنجل بودن تاییرات اسنت.  باشند. بديهیمتایر آن می

 ها است. ی تابت آنريزی استراتژيک کنکاش و واکاوی محیط پابرنامه

  عوامل  مجموعه  ارزيابی  و لیوتحلهي، تجزمحیط شنناخت و  مطالعه ؛اسنتراتژی  تدوين در  اصنلی میاهیم  جمله  از

  تأتیر آن  ماتیتصننم وها  طر ،  سننازمانهای تیفعال  و کاريند  آفر بر سننازمان  رونیب اي  درون  از که  اسننت یطیمح 

ها  ی استراتژ  نيتدو  و  یطراح و  کياستراتژ  تيريمديند  آفر  در مطالعات  گونهاين  تأتیر و  نقش  تیاهم.  گذارندمی

 طیمح   تيريمد معادل  را  اسنتراتژيک  مديريت  ،یسنازمان  پردازاننرريه و  پژوهشنگران  اغل   که  اسنت  یااندازه  به

  تشنننخیص عوامل داخلی  ن،يبنابرا؛  دانندمی محیطیهای  تلاطم وها  چالش به  پاسنننخی اسننناسننناا  را آن و  دانسنننته

  در  عوامل  نيا  از  کي  هر تأتیر  زانیم نییتع و(  ۴تهديدها و ۳هاو عوامل خارجی )فرصنننت  (۲هاو ضنننعم  ۱ها)قوت

ضنمن تعیین  کار  اين  برای  و اسنت  الزامی سنازمان  هر  در  کياسنتراتژ ماتیتصنم و  یاسنتراتژ  نيتدو،  یزيرطر 

که در بیشنتر منابع از آن   شنوند شنناخته و  تعريم  یخوببه  سنازمان  خارج و  داخل محیط  بايسنتمی  ابتدا  در، قلمرو

 نام برده شده است.های تحلیل محیطی يکی از روش عنوانبه SWOTتحلیل محیطی يا  لیوتحلهيتجز عنوانبه

 :شودیمی زير استیاده هاروشبرای تحلیل محیطی عموماا از  

. با اسنتیاده از  رودیسنازمان بکار م  یخارج طیمح  لیوتحلهياسنت که در تجز  یلیابزار تحل  کي  ETOP:5لیتحل

  یبرا  جهیو در نت  شننوندیم  يیکنند شننناسننا جاديسننازمان ا  یبرا  یفرصننت اي  ديتهد  توانندیکه م  یابزار، عوامل  نيا

 .شودیاطلاعات توجه م نيمناس ، به ا یاستراتژ نییتع

. در باشندیم یطیمح   یدیکل  یفاکتورها  یبندتيو اولو يیسناده و مؤتر جهت شنناسنا یروشن :  6QUEST  لیتحل

و امکانات    یابيسننازمان ارز  یها براآن تیشننده، سننپس اهم  يیشننناسننا  یخارج یطیمح   یروش، فاکتورها  نيا

 ،یطیو امکانات مح   تیبر اساس اهم  یطیمح   یفاکتورها  ت،ي. در نهاشودیم  یها بررسآن  تيريجهت مد  یطیمح 

 .شوندیم یبندتياولو

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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و نرارت    لیوتحلهيجهت تجز  یابزار ايچارچوب   PESTEL لیتحل  (:PESTEL Analysis(  1پسنتل  لیتحل

 لیتحل  ني. در اباشندیسنازمان داشنته باشند، م  کيبر عملکرد   یقیعم  تأتیرکه ممکن اسنت  یطیبر عوامل کلان مح 

  ري روش اغل  همراه با سنا  نيا. شنوندیم  یبررسن  یطیو مح   یفرهنگ  ،فناوری  ،یاقتصناد  ،یاجتماع  ،یاسن یعوامل سن 

  تی وضنع  کي   یدرک صنح   یبرا  Porter’s Five Forceو  SWOT لیوتحلهيمانند تجز لیوتحلهيتجز  یابزارها

 .ردیگیمرتبط مورداستیاده قرار م یو خارج یو عوامل داخل

و   یداخل  تیوضنع  یابيارز  یاسنت که برا  کياسنتراتژ  یزيربرنامه  یاز ابزارها  یکي :( SWOT)   2سنوات  لیتحل

به چهار دسته قوت، ضعم، فرصت   یو خارج  یعوامل داخل  لیتحل  ني. در اشودیسازمان استیاده م  کي  یخارج

 .ددگرمی نيهر قسمت تدو یراب یمتیاوت یهایاستراتژ یبنددسته نيو با توجه به ا شوندیم میتقس ديو تهد

  یو خنارج   یداخل  طیمح   لین در تحل  اسنننتنانو    ج يرا  یهنااز روش  یکيکنه    SWOTپژوهش از روش    نيدر ا

مطابق   گرفته شند.بهره    یخارج  طیمح   یابيجهت ارز زین PESTELاز روش   نیاسنتیاده شنده اسنت همچن  باشندیم

، هدف اين فصنل شنناسنايی عوامل موجود در محیط داخل و خارج بخش هاودار سنلسنله مرات  اهداف و برنامهنم

   باشند. در واقع برای تولید اسنتراتژی در تمام سنطو اسنتان گلسنتان می  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  

پژوهی عملیاتی(، تحلیل محیطی يا محیط)  یا( و وظییهوکارکسن ) یبخشن شنرکتی(،  )  یعالسنازمان اعم از سنط  

 ناپذير است.ضروری و اجتناب

  

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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۱۸۴ 
 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1ودار  نم

گانه ذيل  ۳۱انداز و برنامه راهبردی اسنتان و سنندهای بخشنی پژوهی در تدوين سنند چشنمنرر به اهمیت محیط

  سننؤاليکی از سننه    عنوانبهريزی اسننتراتژيک  يند برنامهآپژوهی در فرمحیطآن در اينجا سزم اسننت به جايگاه  

میراث  برای شنناسنايی موقعیت فعلی بخش  ،صنیحه بعد ۵-۲مطابق نمودار    کلیدی مطابق نمودار زير اشناره شنود.

دنبال سنازوکار کنکاش  اسنتان گلسنتان )در حال حاضنر کجا هسنتیم؟( بايد به دسنتیصننايعفرهنگی، گردشنگری و 

 :شودزير پاسخ داده می سؤاستبنابراين در اين فصل به ؛ محیطی بود

منجر به ارزيابی    سننؤالبه اين    پاسننخ   ۱؟دهندقرار می ریتأتتحتسننازمان را   ،در محیط بیرونی  یچه عوامل ➢

ها و فرصنتاسنتان و شنناسنايی   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش عوامل خارجی بر    تأتیر

 تهديدات خواهد شد.

عوامل داخلی بر   تأتیرمنجر به ارزيابی    سنؤالبه اين   پاسنخ   ۲؟باشنندنقا  قوت و ضنعم سنازمان ما چه می ➢

 استان و شناسايی نقا  قوت و ضعم آن خواهد شد. دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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۱۸۵ 

 

در هر بخش عواملی وجود دارد که پس از ارزيابی تحت  ۱؟باشننندمیهای سننازمان ما چه  منابع و قابلیت ➢

بالقوه در حکم فرصنت   صنورتبهشنوند که اين عوامل  بندی میها دسنتهعنوان شنناسنايی منابع و قابلیت

 شود.بوده و در صورت بالیعل بودن به قوت تبديل می

فعلی  بديهی است جمع  به کشم موقعیت  اطلاعات فو  منجر  میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  آوری 

ريزی استراتژيک  کلیدی اول برنامه  سؤالاستان بر روی محور مختصات محیطی خواهد شد و پاسخ    دستیصنايع 

 داده خواهد شد. نیز استان  دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و ش بخ در مورد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه ساالات: 5-2نمودار 

 
1 What Are Our Resources And Capabilities? 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we 
 competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 خارجیارزیابی تاثیر عوامل 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 
 یکشورمیانگین  درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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 دستی صنایع میراث فرهنگی، گردشگری و محیط بخش ( تعریف 5-1

، شنناسنايی و موردمطالعهبخش  /ريزی اسنتراتژيک تعريم محیط سنازمانها در تدوين برنامهترين قدمابتدايی

در  محیط بیرونی آن سنازمان/بخش اسنت. ترسنیم مرز محیط بیرونی و درونی و تیکیک محدوده محیط داخلی از  

هنايی هم  شنننونند امنا مندلپژوهی محیط بنه دو بخش مجزای داخلی و خنارجی تیکینک میهنای محیطعموم مندل

نمناينند که منرور  ونی دور تیکینک میهسنننتنند که محیط بیرونی را به دو بخش محیط بیرونی نزديک و محیط بیر

 .محیط عملیاتی استيا از محیط بیرونی نزديک همان محیط صنعت 

اسنتان گلسنتان اسنت )که الزاماا بايد   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و اين مطالعه مربو  به بخش  

ای هتل، متل امور اجتماعی و فرهنگی اسنتانداری، انجمن حرفهنقش اسناسنی در توسنعه اسنتان داشنته باشند(، شنامل 

رو  باشننند، از اين و... میريزی، انجمن صننننیی دفاتر مسنننافرتی سنننازمان مديريت و برنامهداران،  آپارتمان-و هتل

بخش شنمای کلی تعريم محیط در   ۵-۳نمودار  ای برخوردار اسنت. مطابق هحسناسنیت ويژتعريم محیط آن از  

که در آن علاوه بر نمايش عوامل محیط   شننده اسننتنمايش داده    دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و 

ری  های اجرايی فعال در بخش که دارای نقش و سنهم يا ها و دسنتگاهخارجی و عوامل محیط داخلی، به سنازمان

 است. گوناگونی هستند نیز اشاره شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و پژوهی بخش محیط: چارچوب 5-3نمودار 

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 های سهیم در بخش میراث فرهنگی و گردشگریسازمان
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میراث فرهنگی، گردشؤگری و تؤدوین سؤنؤد اسؤتراتژیؤک بخش  ( سؤطوح مطؤالعؤه در  5-2

 دستیصنایع

های  است به اين دلیل که استراتژی  موردمطالعهپژوهی تعريم سطو   يکی از موضوعات مهم ديگر در محیط

وزارت  عالی( شنامل )  یحکمراندر اين پژوهش سنط    رونيا  ازباشنند.   موردنررتولید شنده بايد متناسن  با سنط  

وزارت ارشننناد اسنننلامی، وزارت ورزش و جوانان، سنننازمان    ،دسنننتیصننننايعو   یگردشنننگر میراث فرهنگی،

  عنوانبهنماينده دولت در اسنتان   عنوانبهکه اسنتانداری  ... اسنت  و طبیعی  و منابع  هاجنگلسنازمان ،  زيسنتمحیط

اداره کل  اسنتان گلسنتان بوده که  گردشنگری  میانی( متناظر با بخش) باشند. سنط  بخشنیمی  مدنررسنط  اسنتانی 

د و سنط  باشن نرر میدر اسنتان مد  متولی اصنلی آن  عنوانبه  دسنتیصنسای و   یگردشنگر  میراث فرهسگی 

 ،اوقناف و امور خیرينه،  زيسنننتمحیطاداره کنل    ،میراثعملیناتی( در بخش دولتی شنننامنل اداره کنل  )  ایوظیینه

در بخش خصننوصننی شننامل   علمیه و...و  یهاحوزه،  هادانشننگاه  ،و هنرورزش وجوانان، فرهنگ  ، مایصننداوسنن 

اسنتان    یدسنتعيو صننا  یگردشنگر میراث فرهنگی،های فعال در بخش و شنرکت  ، مؤسنسناتها، بنگاهبردارانبهره

 باشند.و... می

 استان گلستان دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و ریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

 

 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی میراث 

ع فرهنگی، گردشگری صنای

( میانی)دستی 

(                                                                یعملیات)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل میراث، اداره کل محیط زیست، 
اوقاف و امور خیریه،صداوسیما، ورزش 

وجوانان، فرهنگ وهنر، دانشگاه ها، حوزه 
های علمیه
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 :شودو همچنین در اين پژوهش سه سط  استراتژی تعیین می هادر سازمانی طورکلبه

انداز اسنتان  حکمرانی(: اين اسنتراتژی قبلاا در تدوين سنند چشنم نجايدر ا)  ۱های سنط  شنرکتیاسنتراتژی (۱

 تجمرّ( تعیین شده است.) استراتژی اصلی و پیشران استان عنوانبه

های بخشنی در  به تعیین اسنتراتژی  مربو اين مطالعه  )در اينجا بخشنی(:  ۲وکارکسن های سنط  اسنتراتژی (۲

 .باشدمیاستان  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

سننازی و ها در مرحله پیاده(: اين اسننتراتژیعملیاتیدر اينجا )  اجرايی  /۳ایهای سننط  وظییهاسننتراتژی (۳

 گیرند.های بخشی مورد استیاده قرار میاجرای استراتژی

 محیطی   لیوتحله یتجز ها و ابزارهای( روش 5-3

از   سزم    دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  محیط داخلی و خارجی بخش    لیوتحله يتجز  انجامقبل 

اشاره شود. دانش مديريت و    ريزی استراتژيکدر برنامه  محیطی  لیوتحله يتجزاست به تاريخچه و رويکردهای  

ها تکامل  ها و نراير اين جامعه و سازمان   نیاز   به  باتوجه استراتژيک )همانند ساير علوم( در طی زمان و با  ريزی  برنامه

نوآوری  و  است  است.  يافته  شده  رشته  اين  در  تحول  باع   و...  متوازن  امتیازی  کارت  همچون  ابداعاتی  و  ها 

تاريخ   طورکلیبه نرر  رويکرد  از  دو  شاهد)  یعمومی  و  دقتاوتی  دارد    وتحلیلتجزيه ر  محور(  محیطی وجود 

 داده است.  ۴های شاهد محور های قتاوتی جای خود را به روش بطوريکه امروزه روش 

نررات    وتحلیلتجزيه در روش سنتی    های سنتی:( روش5-3-1 بر  با تکیه  شهودی    - قتاوتیمحیطی، صرفاا 

مطابق نمودار زير    .است  يی آزما  ی راستو سنجه برای  شود و معموسا فاقد شاخص  نرران اقدام میخبرگان و صاح 

تکنیک   گیری گروهی از جملهتصمیممصاحبه يا های شود و در قال  روش ران توزيع می رنهايی بین صاح فرم

گروه  تکنیک  مازی،  نراير  طوفان  و  دلیی  تکنیک  اسمی،  جمع   هان يا های  به  قوت، ضعم،  اقدام  نقا   آوری 

در مساول    ويژه به نرران  توجه به نررات شهودی خبرگان و صاح    هرچندشود.  می   ی سازمان هاها و تهديد فرصت

  موردمطالعه که سازمان يا بخش  و توصیه شده است اما زمانی  موردقبولريزی استراتژيک  کییی و انتزاعی در برنامه 

خطای انسانی در نررات شهودی تشديد  ،  اییرات محیطی سريع و پرشتاب باشدت  بسیار بزرگ و گسترده باشد و

اين می از  از صاح شود  بسیاری  از روش رو  استیاده  بدنبال  بر شاخص و سنجه  نرران  مبتنی    عنوان به های عینی 

 اند.بوده و قتاوتی مناس  برای نررات شهودی جايگزين 

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 
4 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

دنبال ه  های جديد و مدرن ضمن استیاده از تمامی مزايای روش سنتی بدر روش   های مدرن:( روش5-3-2

باشند که شناسايی و ارزيابی متایرهای محیط داخلی و خارجی سازمان  پژوهی می محیططراحی و تهیه ابزارهای  

قال   بر   معیار عینی در  باشد.  ،شاخصمبنای  فرآيندی، شاخصروش سنجه و فکت  ارزيابی  های مختلم  های 

داده شاخصعملکرد،  شده،  منتشر  آماری  اطلاعات  و  و  ها  بین ها  محیطروندهای  در  و...  از  ژوهیپالمللی  های 

استیاده در مطالعه بخش  ابزارهای محیط  ۵-6مطابق نمودار    باشد. های غال  روز میروش  میراث  پژوهی مورد 

ت که  اس PESTELو    APQC،KPI   ،VRIO استان با رويکرد مدرن شامل    دستیصنايع فرهنگی، گردشگری و  

  هایآوری داده عهای تیم علمی پروهه جمدغدغه ترين  باشند، چون يکی از مهمواجد شاخص و سنجه می  عمدتاا

میراث فرهنگی، گردشگری  بخش  های  ها و تهديد ها، فرصتها، ضعم برای شناسايی قوت   ويژه به و متقن    صحی  

 .بوده است استان  دستیصنايع و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ضهف قوت

تهدید فرصت
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 یابیهای ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

 استان گلستان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش 

، ماتريس (EFEو  IFEهای ارزيابی محیطی )کیییت ماتريس شننودمیفو  ملاحره    که در نمودار  گونههمان

  یبخشن های  نهايتاا ماتريس تولید اسنتراتژی  ( وGSMماتريس اسنتراتژی اصنلی )( و IEتعیین موقعیت اسنتراتژيک )

(SWOT  ياTOWSتماماا به کیییت داده )پژوهی بسننتگی دارد.آوری شننده در مرحله محیطها و اطلاعات جمع 

 .ديابريزی افزايش میینان برنامهآوری شده دارای شاخص و سنجه باشند اطمرو هرچه اطلاعات جمعاز اين

 ( تعریف عوامل محیط خارجی5-4

ها،  دسنتگاه.  اسنت  خارجآن  میمسنتق  کنترل  از که  اسنت سنازمان بر  مؤتر  عوامل  شنامل  سنازمان  یخارج طیمح 

 طیمح  اما  دارند،  خود  یخارج طیمح  بر یرکمیتأت فقطو...    وکارهاکسنن سننسننات وؤها، مها، شننرکتسننازمان

  داشننته ی آنکار طیمح  ... و و شننرکتبخش، دسننتگاه، سننازمان،    کي برای  ملاحره قابل تأتیر  تواندمی  یخارج

  قرار  تأتیر تحت  راهای داخلی سننازمان  ها و فعالیتبخش یتمام که  شننودمی گیته یطیمح  به  کلان  طیمح . باشنند

  رشنند  مثبت  جهت  در  را  سننازمان آن  از  رییگبهره که  اسننت  اینهیته پتانسننیل، «Opportunity فرصننت».  ددهمی

  مديران نیوذ  از  خارج که آنچه.  اسننت  نشننده بالیعل  هنوز  که اسننت  ایبالقوه منیعت ديگر  عبارت به داد،  خواهد

  باع  و  گذاشنته جابه  سنازمان  عملکرد  در منیی  اتر  تواندمی غیرمسنتقیم يا مسنتقیم  طوربه و داشنته  قرار  اسنتراتژيک

  در .شنودمی نامیده «Threatتهديد »  ،شنود  اضنمحلال سنمت  به آن  گرايش  و  عادی مسنیر  از  سنازمان شندن  خارج

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOها به روش پرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت

 طح بخشیس

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

س 
ری
مات

E
F

E
 

بخش  IEماتریس 

 انرژی

 -KPI های کلیدی عملکردکاربرگ استخراج شاخص

 دستگاهی

سطح  -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

های مورد مطالهه بخش محیط

میراث فرهنگی، گردشگری و 

 صنایع دستی

ماتریس تهیین موقهیت استراتژیک 

بخش میراث فرهنگی، گردشگری و 

 صنایع دستی

بخش میراث  SWOTماتریس 

فرهنگی، گردشگری و صنایع 

 دستی

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع

های ارزیابی عوامل داخلی ماتریس

و خارجی بخش میراث فرهنگی، 

 گردشگری و صنایع دستی
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هريک از عوامل محیط خارجی به اختصنار توضنی    ۱PESTELروش  بر اسناسو  ۵-6و  ۵-۳ادامه مطابق نمودار  

 داده شده است.

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  (5-4-1

 نرخ بودن  نيیپا با که  یاقتصناد  خوب  طيشنرا  دیدانمی که  همانطور  الف( تعریف م تصنر عوامل اقتصنادی:

  نيی پا.  کندها میسنننازمانها و دسنننتگاه  ینصننن   یاديز منافع،  کندمی دایپ معناو...    یکاریب  نرخو   بهره نرخ،  تورم

  جهنت  یمنال  مننابع ننهيهزکم  و  اسنننتنان  تنأمین  بناعن ،  کننندگنانمصنننرف دين خر  قندرت  حیظ  بناعن ،  بهره  نرخ  بودن

 نرخ  بودننيیپا وشنود مؤسنسنات میو  هاشنرکت  ازیموردن  گردش  در هيسنرما  تأمین و  ديجدهای  گذاریسنرمايه

  از  یبرخوردار اي  و  محصنننوست  ديخردرت  قافزايش   عتاایطب و  درآمد  یدارا  نیرات تعداد  شيافزا  باع ،  یکاریب

 اسنت  خدمات و  محصنوست یتقاضنا  شيافزا ی واقتصناد  رونق به معنی هم  کنار درها  نيا  همه و شنودمی  خدمات

 بد  طيشنننرا که  اسنننت یمنطق و  یعیطب.  باشننندمی  یخدمات و  یدیتولهای  سنننازمان  یبرا فرصنننت  ترينبزرگ که

،  بخش، دسنننتگاه، سنننازمان  بر  ینامطلوب و  معکوس تأتیر،  باس  یکاریب نرخ و  بهره  نرخ،  تورم نرخ  یعني  یاقتصننناد

  ارزش  به  توانمی  یاقتصننادمؤتر   عوامل  گريد  از. باشنندها میآن  یبرا  بزرگ  ديتهد  کي و داشننتهو...  ها شننرکت

 طيشنننرا،  اتین منال نرخ، یمل  نناخنالص  دین تول، هين سنننرمنا  و بورس  بنازار طيشنننرا، یخنارجهنای پول برابر در  یمل  پول

ها  آن تاییرات ریسن  و  عوامل  نيا  و وضنعیت  مقدار  که کرد  اشناره  جامعه  در  ینگينقد زانیم والمللی  بین  یاقتصناد

 .آوردمی وجود بهبرای بخش/دستگاه، سازمان و... ها آن بودن فرصت اي و ديتهد لحای به را یمتیاوت طيشرا

  قرار  یفرهنگ و  یاجتماع  یروهاین دسنننته  در که  یعوامل: فرهسگی-اجتمناعی م تصننر عواملب( تعریف  

  از  یناشنن های  فرصننت و  دهايتهد  و  عوامل  نيا  اترات .باشننندمی  يیباس  یگذاریرتأت  یدارا و متنوع  اریبسنن   دارند

  یاجتماع   راتییتا  روند ،مردم  رفتار و فکر  طرز،  لاتیتحصن  زانیم،  یسنن یپراکندگ، تیجمع  یترک  در راتییتا

  تحوست  سنننرعنتبناسرفتن    بناعن   یفرهنگ  و  یاجتمناع  مسننناونل  بنه  دولتمردان  متیناوت  یکردهنايروی،  فرهنگ  و

 توان به عوامل زير اشاره نمود:موارد می. از جمله اين است شده ما کشور درو اجتماعی  یفرهنگ

، نرخ مهناجرت، نرخ طول عمر، سنننط  تحصنننیلات ریوممرگنرخ زاد و ولند، میزان ازدواج و طلا ، نرخ  

پذيری اجتمناعی، نگرش جامعنه به کار و فعنالینت مسنننلولینت جمعینت، اعتمناد به دولت، شنننیوه و سنننبنک زندگی،

ها در اسنتان، تاییر جمعیت در روسنتاها، ز، تعداد زنان و جايگاه آنانداگذاری و پساقتصنادی، نگرش به سنرمايه

ها، انترارات  تنوع قومیت، دين، مذه ، زبان و رنگ  ،، نگرش نسنبت به محصنوست و کاسهای ايرانی.شنهرها و..

 
1. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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، نژاد، تیجنسننن ، سنننن لحای  به تیجمع  یپراکندگ مناطق جارافیايی،  اوقات فراغت،  مشنننتری، امید به زندگی،

 رییتا،  اجتماعی  خدمات پوشننش  سننط  ،  های کاریفرصننت به دسننترسننی میزان،  سننتيزطیمح  به  نگرش ،تیقوم

 ریسنن  و  عوامل  نيا  وضننعیت  ...يی و شننهری وروسننتابخش   در جمعیت  نرخی بخش، هایکاربر رییتا به  نگرش

برای بخش/دستگاه و ها  آن بودن  فرصت اي و  ديتهد لحای به  را  یمتیاوت  طيشراها  آن ی و تحوستنزول  ی،صنعود

 .آوردمی وجود بهسازمان 

  یاصننل   ینهادهاالس ملی و ايالتی، مج   و  دولت،  حکومت:  قانونی –ج( تعریف م تصننر عوامل سننیاسننی  

 و  باشنندمی کارفرما  ترينبزرگ ما  کشننور  در نیهمچن دولت، کنندمی  يتصننو  و  نيتدو  را  یمقررات  که هسننتند

  نی هم به بنا. باشدمی  خدمات  افتيدر  اي و  وستصمح   ديخر  یبراها  سازمان وها شرکت  از  یاریبس  بزرگ  یمشتر

 وهنا فرصنننت جناديا  منشنننا هناسنننازمنانهنا و دسنننتگناه  یبرا ردیگمی  شیپ در کنه یاقندامنات و  دولنت نگرش، لين دس

  رونق  بنانیپشنننت  و  یحنام ترينبزرگ، مقررات  و امور  لین تسنننه  بنا توانندمی  دولنت  .بناشننندمی متعنددی  یدهناين تهند

  نی قوان وها  تيمحدود  جاديا بابرعکس   اي  و باشننندها  سنننازمان تیفعالهای  نهیزم  و  عيصننننا هیکل  دروکار کسننن 

  صنرف  را  یاديز زمان  ديباها  آنهای  سنتياسنتراتژ  وها  سنازمان. باشندها شنرکت  یبرا  یجد  یديتهد، ریوپاگدسنت

  در  حتنور، یدولت مسنلوسن  با  تماس،  ندهيآ  یاسن یسن  طيشنرا ینیبشیپ، یدولت  نیقوان و  مقررات لیتحل و  یبررسن 

زدايی، تاییر در قوانین مالیاتی، له اين عوامل عبارتند از: مقرراتاز جم .ندينما یدولت  یهايیو گردهما نارهایسننم

ای،  مشنی يارانه دهندگان، قوانین بخشنی، قوانین حیظ محیط زيسنت، خطیسهای خاص، درصند مشنارکت رتعرفه

های پولی و مالی دولت، بودجه دولت، انتخابات محلی و ملی، شنرايط سنیاسنی در کشنورهای خارجی،  مشنیخط

  ،سنیاسنت خارجی ،  سنیاسنت داخلی ،سنیسنتم اداری دولت  ،کار قانون، تجارت  قانونمقررات صنادرات و واردات،  

مقررات  ،  روابط خارجی ،کنندهمصنرفقوانین  ،  قوانین ضند انحصنار  ،گیری دولتیيندهای تصنمیمآشنوراها و فر

  یکشنننورهنا   بنا  روابط،  کنار  یمنيا  نیقوانی،  گمرک عوارض  وهنا  تعرفنه، قوانین  روابط خنارجی  ،تجنارت خنارجی

  اين   امور  همنه  در دولنت  یتصننند، کشنننور در  یخنارجگنذاری  سنننرمناينه  نیقوان،  المللیبینهنای  سنننازمنان و  یخنارج

 بودن  فرصت  اي و  ديتهد لحای  به  را یمتیاوت  طيشراها  آن  تحوست ریس  و  عوامل  نيا وضعیت  کهسازی  یخصوص

 .آوردمی وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن

  توانجروت میبه  و افتهي شننگرف  یسننرعت، جهان  در  علم دیتول  زانیم:  فساوری م تصننر عواملد( تعریف  

 خود  تأتیر، هيپا  علوم  در  ديجد  یدسنتاوردها.  اسنت  افتهي کاهششندت    به  علم  شندنبرابر  دو  یزمان  دوره که گیت

 دیتول  یهايندآفر و سناخت  هایفناوری. اسنت  داده نشنان  یخوببه  ديجد  محصنوست دیتول و  یمهندسن   علوم  در  را
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  اما کنندمی طل   را  يیباسگذاری  ، سنرمايهديجدهای  فناوری. باشنندمی شندن  نهیبه و شنرفتیپ  حال درسنرعت  به

 و  قهیسنننل،  عيسنننر تحوست  نيا. کنندمی دیتول،  یمتیاوت  یکارکردها و کمتر متیق، باستر  باکیییت  یمحصنننوست

 بنا  و  نينو  محصنننوست  طنالن   و  تشنننننه، شیازپشیب راهنا آن  و داده  قرار  ریتنأتشننندت تحنتبنه را  انين مشنننتر ذاوقنه

  از  یتعداد  روزه هر  و اسنننت  اديز اریبسننن   ی و فناورینوآور  راتییتا سنننرعت. اسنننت  نموده زيمتما  یکارکردها

  ني ا   از  و  دارند  نرر  ريز  را  تحوست  نيا  یاریهوش با  هاسازمان  یبرخ.  کندمی  حذف  تیفعال صحنه  از  راها شرکت

ها  انهرس  ،از: تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک  اندعبارتاز جمله اين عوامل  . کنندمی  برداریها بهرهفرصت

، دیتول  یها، روشنانو،  ارتباطات و  اطلاعات  فناوری  در محیط خارجیعلاوه بر اين  و فتننای مجازی و اينترنت. 

  فناوری  صنننعت،رابطه دانشننگاه و   قوانین ضنند انحصننار،  ،تحقیق و توسننعه  ، بودجهتحقیق و توسننعه  خدمات  اراوه

 طيشننراها  آن  تاییرات و تحوست ریسنن  و  عوامل  نياو وضننعیت   مقدار که  فناوریانتقال  بانکداری، اتوماسننیون،

 .آوردمی وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن بودن فرصت اي و ديتهد لحای به را یمتیاوت

ها، شنننرکت بر  اسنننت  ممکن که  یزيسنننتمحیط جنبش  ک: يیطیمحسننت یز م تصننر عواملم( تعریف  

ی  بررسنن   را  رهیغ  و  یانره آب،  هوا، مانند  یسننتيزمحیط   اترگذار  عوامل.  بگذارد  تأتیر مردم  و  دولت  ،هاسننازمان

 نه؟ اي دارد وجود ستيزطیمح  از یناش داتيتهد ايها و فرصت ايآ  دینیبب و دیکن

ی غیردولتی، طیمح سنتيزهای از: سنرانه فتنای سنبز، تعداد تشنکل دنعبارتی  سنتيزطیمح از جمله اين عوامل  

ها،  نسنبت اراضنی مناطق حیاظت شنده به مسناحت کل اسنتان، نسنبت فاضنلاب صننعتی به کل آب مصنرفی کارگاه

های دارای پسماند صنعتی، ها، درصد کارگاهنسبت فاضلاب صنعتی بازيافت شده به کل فاضلاب صنعتی کارگاه

،  ی ن یرزميزهای  سننیره  از  یراصننولیغ و  هيروهای بییبرداربهرهها به مسنناحت کل اسننتان،  گلنسننبت مسنناحت جن

تحوست و  و  عوامل  نيا وضنعیتکه   جزء موارد مطر  در اين دسنته عوامل هسنتند سنتيزطیمح   ندهيفزا تخري 

 وجود  بهبرای بخش/دسنتگاه و سنازمان  ها آن بودن  فرصنت  اي و  ديتهد لحای  به  را یمتیاوت  طيشنراها  آن تاییرات

 .آوردمی

 ريسنااز: روابط ايران با   اندعبارت  رگذاریتأتالمللی  از جمله عوامل بین  :المللبین   م تصنر عواملن( تعریف  

های  ها و سننازمانروابط ايران با کشننورهای منطقه، تجارت و اقتصنناد جهانی، عتننويت ايران در پیمان  کشننورها،

المللی و هنای بینسنننازمنان  ،الملنلقوانین بین ،هنای جهنانیاسنننتنانندارد  ،المللیهنای بینالمللی، تحريمای و بینمنطقنه

 .گیرندبندی قرار میها و... جزء مواردی هستند که در اين دستهعتويت ايران در آن
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 (EFEتشکیل ماتریس ) ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

قانونی،   -فرهنگی، سنیاسنی  -های اقتصنادی، اجتماعیفرم( محیط خارجی به خرده محیطپرسنشننامه )در اين  

های فو  چند عامل  برای هر يک از خرده محیط  بندی شنده اسنت.الملل و محیط زيسنت تقسنیمتکنولوهيک، بین

فرصنت و تهديد    عنوانبهتوانید در قسنمت )و...( اگر عامل يا عوامل ديگری  )متایر( تعريم شنده اسنت. شنما می

وجود دارد که در آن ذکر نشنده با توجه به بخش خود نسنبت به اضنافه کردن آن به عوامل محیط خارجی همان 

منیی   تأتیرمثبت داشنننته باشننند و نه  تأتیرلعکس اگر متایر يا عاملی بر بخش شنننما نه  ابخرده محیط اقدام کنید )و

 *( را بزنید.(علامت )اتر تواند از فرم حذف شود يا در ستون بیمی

توانید  مثال برای عامل صنادرات و واردات می  طوربهدر ادامه بايد برای هر عامل يک شناخص تعريم شنود.  

شناخص تعريم کنید و در ادامه برای    عنوانبهبه اسنتان و حجم صنادرات از اسنتان را  های حجم واردات  شناخص

در واقع   عامل، شناخص و سننجه شنبیه هم هسنتندهر شناخص يک يا چند سننجه تعريم کنید. در بسنیاری موارد  

راوه  فرصنت و تهديدی مورد قبول خواهد بود که برای آن مبنا و شناخص ويا سننجه مناسن  جهت راسنتی آزمايی ا

تواند شنناخص يا سنننجه داشننته رو هر عامل محیطی بسننته به میزان عینی يا قابل سنننجش بودن آن میگردد. از اين

نرخ ارز چون درجه عینیت آن باسسنت و متایری قابل سننجش اسنت نیازی به   مثال:  طوربهباشند و يا نداشنته باشند.  

ی خودش اسنت و نیازی نیسنت برای آن شناخص يا  خودش شناخص يا سننجه  ديگربیانبهشناخص يا سننجه ندارد و 

اما عاملی مانند نرخ تورم، چون از عینیت کمتری برخوردار اسنت نیاز اسنت شناخص برای آن ؛ سننجه نوشنته شنود

کننده؛ رخ تورم بر اساس شاخص بهای تولیدن  کننده؛نرخ تورم بر اساس شاخص بهای مصرفمانند ؛  تعريم شود

و سنپس  در حرکت از عامل محیطی به شناخص  ديگربیانبهرم مناطق شنهری و نرخ تورم مناطق روسنتايی. نرخ تو

به سنننجه، هدف اين اسننت که درجه قابل سنننجش بودن را افزايش دهیم. يعنی چیزهايی )متایرهايی( را تعريم  

 تر عامل را سنجید.عینی صورتبهکنیم که بتوان 

مثال   طوربهکنیم. های مربوطه تشنري  میعامل/شناخص/سننجه را در سنتون  در ادامه وضنعیت فعلی و آتی آن

بخش روند آن افزايشنی اسنت يا   کننده در حال حاضنر در چه وضنعی اسنت و به نررنرخ تورم مصنرفشناخص 

  بانک  های زمانیسنننری مانند مختلم  های اطلاعاتیپايگاه در  های موجودداده  توان ازمی  منرور  کاهشنننی. بدين

 در کارگروه استیاده کرد. يا نررسنجی با خبرگان و... و 2ايران آمار مرکز آماری سامانه ،1مرکزی

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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کنیم.  تیر وضننعیت فعلی و روند آتی عامل/شنناخص/سنننجه را بر بخش در سننتون بعدی تشننري  میأدر ادامه ت

تیراتی که در  أدارند. در ادامه بر اسنناس ت أتیراتی بر بخشتیر يا تأاينکه باس بودن و روند افزايشننی نرخ تورم چه ت

تیر مثبت بر بخش/سنازمان دارند  أتیرات در مجموع تأسنتون قبلی تشنري  کرديد حاس بايد مشنخص کنید که اين ت

؛  گیريم تیرات مثبت بود آن عامل/شناخص/سننجه را برای بخش فرصنت در نرر میأتیرات منیی. اگر برآيند تأيا ت

 زنیم. تیرات منیی بود قسمت تهديد را علامت * میأزنیم. برعکس اگر برآيند تمی  در قسمت فرصت علامت *  و
 

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس   نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

 کنه  گیرنندمی  قرار  سننننازمنانبخش/  کنترل  هنای قنابنلفعنالینتامکناننات و    ه یزمر  در  ضنننعم  و  قوت  نقنا 

  انجامو يا برداری  بهره های مشننابه يا رقبا،نسننبت به سننازمان  ضننعیم  يا عالی  ایشننیوه  به  را  هاآن  سننازمانبخش/

  انترار  توانمی  ها،آن مؤتر  کارگیری  به با که  هسننتند  سننیسننتم  درون در  عناصننری و  عوامل  قوت  نقاط.  دهدمی

  ضننعف  نقاط. يابند  کاهش  سننازمان احتمالی  ضننعم نقا  و  تأمین  ایشننايسننته نحو  به  موردنرر  اهداف داشننت

  تأتیر موج  که  اسنت سنیسنتم  های داخلیچالش  و  تنگناها  ها،محدوديتها، کمبودها،  يیناتوانا  مجموعۀ  سنازمان

  باشنندهم    داخلی و کند  ايجاد )وسننع(  سننعه  مأموريت  یاجرا  برای عامل  چنانچه. گرددمی  اهداف  تحققدر   منیی

هم    داخلی  و کند ايجاد  ضنیق  مأموريت  یاجرا در  عامل چنانچهو برعکس   شنودمی  منرور  «Strength قوت  نقطه»

 .شودمی حسوبم «Weakness ضعم نقطه» باشد
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 های ارزیابی محیط داخلی( روش5-5-1

 باشد:اطلاعات محیط داخلی شامل سه روش زير میآوری ابزارهای جمع ۵-6مطابق نمودار 

 APQCیندی مبتنی بر آمدل فر  (5-5-1-1

  ۲يندآمديريت کرد. تمرکز بر فر  کاراترو ترچابک ،هوشمندتر  توان سازمان رامی 1يندهاآمديريت فر از طريق

اتربخشننی   عمودی، باع  افزايش و مراتبیسننلسننله های سننازمان بجای نگاهبه فعالیت  افقی و نگاه ۳وظییه بجای

سنازد. از طرف  را ممکن می نیعانیذ و سناير مشنتری  یهایازمندیسناختن نو برآورده  شنودمیيندهای سنازمان  آفر

تاییر  يا توسنعه در عمليند، باع  افزايش سنرعتآسنازی فرو پیاده  یسنازمدل يافته برایديگر، ابزارهای توسنعه

بخشند. ابزارهای مهم اين  را بهبود می تاییرات محیطی در مقابل پذيریشنود و انعطافسنازمان میيند در آيک فر

کرده اسنت و  يندی را اسنتانداردآهای قراردادی میان فعالین مديريت فرنشنانه که 4BPMN حوزه عبارت اسنت از

که  5BPMS حداقل رسننانده اسننت وا به ر دهنده سننیسننتمتوسننعه و وکارگر کسنن تحلیل اختلاف زبانی میان

م شنده با علاوم  ترسنی  یهايندهای سنازمان با اسنتیاده از مدلآسنازی سنريع فرپیاده و توسنعه سنیسنتمی اسنت برای

ينندهنای سنننازمنان را بنا آتوان فرمی APQC ينندهنایآچنارچوب مرجع فر از الگوبرداری و بنا مطنالعنهاسنننتنانندارد.  

 مدل کرد. و کیییت مطلوبی دقت

  ،ينک سنننازمنان غیرانتیناعی  6وری و کییینت آمريکنامرکز بهره :وری و کییینت آمريکناکوتناه مرکز بهره معرفی

وری و بهره وکار اسننت. مرکزکاوی و الگوهای برتر در حوزه کسنن های بهینهعتننومحور و پیشننرو در پژوهش

ها  سازمان  موردنیاز  اطلاعات  اراوه برسازمان جهانی در همه صنايع،   ۵۰۰ضمن همکاری با بیش از   کیییت آمريکا

روزانه    صننورتبهوری و کیییت آمريکا،  مرکز بهره  کند.جهت هوشننمندی، سننرعت و اعتماد بیشننتر، تمرکز می

 کند.کشم می ،دهدعالی بودن حرکت میها را به سوی يندها و الگوهای کاری که سازمانآفر

بدون  دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و  از آنجا که شننناسننايی نقا  قوت و ضننعم داخلی بخش  

رو با اسنتیاده شناخص و سننجه هم از نرر نوع متایر و هم از نرر کیییت آن ارزش و اعتبار مطلوبی نداشنت از اين

های درون هريک از  متایرهای مورد مطالعه، از فعالیت  عنوانبهها  يندآيندی ضنمن میروض نمودن فرآاز روش فر

گرفتند اسنتیاده شنده اسنت. آزمايی قرار میيندی مورد راسنتیآهايی که برحسن  بلوغ فرسننجه  عنوانبهيندها  آفر

وری و يندهای اسنتاندارد معرفی شنده توسنط مرکز بهرهآدر واقع برخورداری هر سنازمان/بخش )دپارتمان( از فر

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management system (BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 
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يند( ملاک تعیین نقا  قوت يا ضنعم آن سنازمان  آيکا )البته با توجه به سنط  برخورداری از بلوغ فرکیییت آمر

 باشد.يا بخش می

تعريم چارچوب محیط پژوهی، هريک از عوامل محیط داخلی بر اسنناس تعداد    ۵-۳در ادامه با توجه به نمودار  

 :های آن طی جداول بعدی معرفی شده استيندها و سنجهآفر

 یسدیآتعریف عوامل مدیریتی به روش فر ( الف

  ،يکی از عوامنل محیط داخلی   عنوان« بنهدر خرده محیط »منديرينت  APQCينندی مطنابق مندل  آدر روش فر

باشنند و سنناير وظايم مديريت در ذيل سنناير عوامل  ريزی اسننتراتژيک میانداز و برنامهتمرکز بر تدوين چشننم

 ید و عملیات و... ديده شنننده اسنننت. متایرهای اصنننلی خرده محیطمحیطی همچون مديريت منابع انسنننانی، تول

 .باشدمديريت شامل موارد زير می

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 

 یسدی آ انسانی به روش فر( تعریف عوامل مساب  ب

  ، يکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »منابع انسانی«    APQCدر روش فرايندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   و یابیمنبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 ۰ 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 ۰ 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 ۰ 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 ۰ ۰ کارمندان [ انیم] ارتباطات   ارائه 9

 79 37 جمع 

 

 تعداد سنجه  اد شاخص تعد متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 2۰ 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش   ،ی اصلیهایتوسعة استراتژ و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 
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 خدمات( )  تولید و عملیات  م تصر عوامل پ( تعریف 

يکی از عوامل    عنوانبه خدمات(«  )  در خرده محیط »تولید و عملیات  APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول  ارائه /ساخت /دیتول 3

 23 4 ک یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  ارائه منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکین  رجوع/ ارباب برداران/ بهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 

 های اطلاعاتی فساوری و سیست   م تصر عوامل ( تعریف ت

يکی از عوامل    عنوانبه های اطلاعاتی«  در خرده محیط »فناوری و سیستم  APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 2۰ 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 ۰ 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 2۰ 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف م تصر عوامل تحقی  و توسعه ( ث

  ، يکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »تحقیق و توسعه«    APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می
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 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت   /محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت /محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 1۰ جمع 
 

 ج( تعریف م تصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی 

يکی از عوامل محیط    عنوانبه در خرده محیط »زيرساخت و پشتیبانی«    APQCيندی مطابق مدل  آ در روش فر

 . باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،داخلی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دنآوربدست  و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 ۰ 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
 

 چ( تعریف م تصر عوامل مالی و حسابداری 

از عوامل محیط    عنوان به در خرده محیط »مالی و حسابداری«    APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر يکی 

 باشد. تمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار  تیر یمد  و ی زیر برنامه انجام  1

 26 5 درآمد  یحسابدار انجام  2

 3۰ 4 ی عموم یسینوگزارش  و یحسابدار انجام  3

 8 2 ثابت ییدارا  یهاپروژه یحسابدار ت یر یمد 4

 16 3 دستمزد  و حقوق پردازش 5

 17 2 ها نهیهز  بازپرداخت  و یپرداختن یهاحساب پردازش 6

 37 6 ی دارخزانه اتیعمل ت یر یمد 7

 1۰ 3 یداخلهای کنترل ت یر یمد 8

 1۰ 2 ات ی مال ت یر یمد 9

 ۰ 4 ی المللنیب  قات یتلف / وجوه ت یر یمد 1۰

 ۰ 1۰ ی جهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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 ح( تعریف م تصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات

يکی از عوامل    عنوانبه در خرده محیط »حقوقی/قانونی و مقررات«    APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 حقوقی/قانونی و مقررات: متغیرهای محیطی  5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 ۰ قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 ۰ قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 ۰ قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 ۰ 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 ۰ 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 ۰ قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 ۰ قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 ۰ قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 ۰ 6 جمع 

 

 بازاریابی ی و عمومروابط خ( تعریف م تصر عوامل 

»   APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر بازاريابی«  عمومروابطدر خرده محیط  از عوامل    عنوانبه ی و  يکی 

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می  ،محیط داخلی

 ی و بازاریابی عمومروابط: متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 سنجه تعداد  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 1۰ 2 ها تیقابل و ان، ی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 4۰ 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 ۰ 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 1۰

 2۰8 53 جمع 

 

 د( تعریف م تصر عوامل فرهسگ سازمانی 

  ، يکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه «  ی سازمانفرهنگدر خرده محیط »  APQCيندی مطابق مدل  آدر روش فر

 .باشدتمرکز بر متایرهای اصلی زير می
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 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 ۰ 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 ۰ 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 ۰ 2 شكاف  تحلیل 3

 ۰ 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 ۰ ۰ سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 ۰ 11 جمع 

 ( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  م تصر نحوهتشریح  *

  ني در امحیط داخلی آشننا هسنتند،   لیوتحلهيتجزبا روش قتناوتی و شنهودی در  دهندگانپاسنخ   ازآنجاکه

 گراجهینتيا    (KPI)  ( و در بخش انتهايی فصننل به رويکرد عملکردیAPQCيندی )آبخش به تشننري  رويکرد فر

 شود.)خروجی محور( پرداخته می

ها يندها و فعالیتآها؛ به مطالعه وضنعیت و تعريم فريندها و فعالیتآشنناسنی فرآسنی   :یسدیآرویکرد فر

يندها  آشنناسنی فردر آسنی  ديگربیانبهپردازد.  ها در درون سنازمان و دسنتگاه اجرايی میسنازی و اجرای آنو پیاده

موانع موجود بر سنر راه رسنیدن به اهداف کلان از بعد داخلی سنازمان و با الگوبرداری از  ها مشنکلات و و فعالیت

يندهای بهینه، اسنننتاندارد و مطلوب  آبه عبارت ديگر میزان برخورداری از فر؛ گیردها مورد مطالعه قرار میبهترين

ان خواهد شنند. بدين منرور در  وری باس( در آن سننازمها باع  ايجاد عملکرد مطلوب )کیییت و بهرهدر سننازمان

که در جدول زير    گونههماندر اين چارچوب  شنند. اسننتیاده   APQCيندی  آبندی فراين طر  از چارچوب طبقه

ينندی  آينند )عنامنل محیطی داخلی(، سنننط  گروه فرآطبقنه فرسنننط   از  سنننطو  مختلیی اعم  شنننود،  ملاحرنه می

ضنروری در اين  غیروظییه )و سنط    سننجه(لیت )فعاشناخص(، سنط  فرآيند ))متایرهای محیطی داخلی(، سنط  

يند تعريم شننده اسننت. در ادامه پس از تعريم سننطو  مذکور )به جزء سننط  وظییه( در  آبرای يک فر پروهه(

، نسننبت به تهیه پرسننشنننامه نررسنننجی  اجرايی اسننتان  یهادسننتگاه و هاهای مختلم محیط داخلی سننازمانبخش

اقدام    "يندیآطیم سننجش بلوغ فر"های مورد مطالعه بر اسناس ها و دسنتگاهيندها در سنازمانآوضنعیت فعلی فر

 .شده است

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصعوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 1۰ 3 تحقیق و توسعه  5

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
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 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 ۰ 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 2۰8 53 1۰ عمومی و بازاریابی روابط 9

 ۰ 11 5 فرهنگ سازمانی  1۰

 882 247 67 جمع 
  

ها در شش سط  مورد  يندها را در سازمانآسازی و نهادينه شدن فر، میزان پیاده"يندی آطیم سنجش بلوغ فر"

 دهد.قرار می سنجش 

 ها یندی و تعاریف آنآ: سطوح بلوغ فر5- 13جدول 

 یندی آتعاریف هر سطح بلوغ فر یند آسطح بلوغ فر  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهدافیند پیادهآفر (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  یند آاست؛ اما فرتحقق یافته  نسبتاًسازی شده و اهداف آن یند پیادهآفر

 یند به افراد وابسته است نه به سیستم(آگیرد. )نتایج فرنمی

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  یندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ میآفر

  دیگربیانبهبخشد سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده تعریف و یند استاندارد در تمام سازمان آفر (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهیند  آ گردد. فرمی اجرامستمر   طوربهیند با حدود مشخص  آفر

 باشد. یند میآها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشمستمر بهبود می طوربهیند  آفر

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور بهیند آت فریابد. عملكرد، تعاریف و مدیریمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ
 

میراث فرهنگی، گردشنننگری و داخلی بخش  ، محیط ۵-۳نمودار   بر اسننناسبدين منرور در اين پرسنننشننننامه  

تحقیق و "،  "انسننننانیمنديرينت مننابع  "،  "نرنام منديرينت"شننننامنل    محیط  خرده  ۱۰تعنداد    بنه  دسنننتیصنننننايع

فرهنگ  "، "تولید وعملیات )خدمات("،  "مالی و حسنننابداری"،  "های اطلاعاتیفناوری و سنننیسنننتم"،"توسنننعه

بندی تقسنیم "ها و پشنتیبانیزيرسناخت"و   "روابط عمومی و بازاريابی"،  "حقوقی، قانونی و مقررات"،  "سنازمانی

 شده است.

متایر( محیطی ) های فو  چند عاملکه در صنیحات قبل اشناره شند،  برای هر يک از خرده محیط  گونههمان 

  منروربهمعرفی شنده اسنت و در ادامه برای هر عامل چند شناخص و برای هر شناخص چند سننجه تعیین شنده اسنت. 

)فعالیت( را بر اسناس  ها صنرفاا سنط  آن سننجه ها يا شناخصبايد بر اسناس سننجه  دهندهپاسنخ  نامه،پرسنشتکمیل 

  نامه،پرسننشدر ادامه در سننتون بعدی   از سننط  صننیر تا پنج(، علامت )*( بزند.  :طیم داده شننده )شننش سننط  

کند نسبت به توضی  و تشري  )تحلیل چرايی يا علل( وضعیت انتخاب شده در سازمان خود اقدام می دهندهپاسخ 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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و يا ضنننعم سنننازمان/بخش تعیین و تعريم گردد. سننناير  قوت   عنوانبهرا    موردنررتا توسنننط تیم علمی گزاره  

به جزء رفرنس و مرجع( نیازی به تکمیل توسنط اعتنای کارگروه ندارد. بلکه توسنط تیم علمی پروهه  )ها سنتون

نیست،   ميتعرقابلای که در دستگاه و سازمان تکمیل کننده  تکمیل خواهد شد. )نکته: اگر عامل/شاخص/سنجه

 خنثی علامت )*( بزند.( عنوانبهبايست )غیرمرتبط( را می

 VRIOبه روش  انرژی های بخش( شناخت منابع و قابلیت 5-5-1-2 

  سنازمان/بخشهای  منابع داخلی و قابلیت وتحلیلتجزيهاسنت که برای    رويکردی()  یابزار VRIO چارچوب

  منروربه توانند منبع مزيت رقابتی پايدار باشننند يا خیر.می  موارد  د که آيا اينیگیرد تا دريابمورد اسننتیاده قرار می

د. يکی از اين  شننواسننتیاده می یمحیط وتحلیلتجزيه روش های متعدداز    ها، سننازمانمنابع قابل رقابت شننناسننايی

براسناس رويکرد  اسنت. اين ابزار VRIO وتحلیلتجزيه،  سنازمانيک  برای تحلیل منابع داخلی    رويکردها(ابزارها )

تهیه شنده    «پايدار مزيت رقابتیمنابع محکم و »( با عنوان  ۱۹۹۱)  ارنیدر ابتدا توسنط جی. ب ۱ديدگاه مبتنی بر منابع

بیان  ،دنمزيت رقابتی پايدار داشنته باشن   عنوانبهبايد برای شنناخته شندن   سنازماناسنت، او چهار ويژگی را که منابع 

 بديل و غیر قابل جايگزينی باشننند. چارچوب اصننلی آنبی  کاملاابه گیته وی، منابع بايد ارزشننمند، نادر،   کرد.

VRIN  بارنی بعدها چارچوب ،۱۹۹۵شنند. در سننال نامیده می VRIO   خود را با عنوان »جسننتجوی داخلی برای

در واقع شنامل چهار سنؤال اسنت و به   VRIO وتحلیلتجزيهبود معرفی کرد.  VRIN که بهبود مدل  «مزيت رقابتی

پردازد. يک منبع يا توانايی که هر چهار مورد را برآورده  آيا منابع دارای ارزش هسنتند يا خیر می  حقیقت که  اين

 به ارماان آورد. بخش/سازمانتواند مزيت رقابتی پايدار را برای کند می

 :شودیمتشري   گونهاينکه توسط بارنی اراوه شد  VRIOعناصر  

کنند کنه آينا منبع از طريق  اين چنارچوب اين موضنننوع را مطر  می  سنننؤالاولین   :۲الف( ارزشننمسندی

ها و مقابله  برداری از فرصنت( برای بهرهدسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  سنازی سنازمان )بخش توانمند

شنود. در نرر گرفته می  شنود. اگر پاسنخ مثبت باشند، آن منبع ارزشنمندبا تهديدهای محیطی باع  ايجاد ارزش می

مشنتريان و  ( کمک کنند تا برایدسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش به سنازمان ) چنین اگر منابعهم

 شوند.ها در بخش ايجاد ارزش نمايند، نیز ارزشمند در نرر گرفته میرجوعارباب

 
1 Resource-based View 
2 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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برداری  منابعی که صنرفاا توسنط يک يا چند سنازمان/ بخش/اسنتان محدود قابل جذب يا بهره :1ب( کمیابی

بخش ی را برای سنازمان )جزوگويند. منبعی که ارزشنمند و کمیاب باشند مزيت رقابتی  باشنند را منابع کمیاب می

 نمايند.( تتمین میدستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و 

ها در ها/ بخشسنننختی تقلید يا هزينه بر بودن تقلید زمانی اسنننت که سننناير سنننازمان :۲سنن تی تقلید  پ( 

ی نتوانند آن را تقلید کنند، يا آن را خريداری نمايند يا آن را جايگزين  راحتبهی ديگر و يا سناير کشنورها  هااسنتان

 کنند.

هر سننه ويژگی    منبعی که :۳برداری اثرب ش از مساب به خوبی سنازماندهی شندن برای بهره  ت( 

( سنازماندهی  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش ی توسنط سنازمان )خوب  باشند؛ اما بهفو  را داشنته 

مزيت رقابتی پايدار در نرر گرفته شننود.   عنوانبهتواند  برداری اتربخشننی صننورت گیرد، نمینشننده تا از آن بهره

ها،  مشنیيندها، خطآهای مديريتی، فر( بايد سنیسنتمدسنتیصننايعو  یگردشنگر  میراث فرهنگی،بخش سنازمان )

ی قابل تقلید و سننختبهفرهنگ و سنناختار بخش را طوری سننازماندهی نمايد تا بتواند از پتانسننیل منابع ارزشننمند،  

  مزيت رقابتی پايدار  عنوانبهتواند از آن منبع کمیاب خود اسننتیاده نمايد و صننرفاا در اين صننورت اسننت که می

 استیاده نمود.

 VRIOبه روش   استان دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش های قابلیت: چارچوب شناخت منابع و 5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

میراث فرهنگی،  آیا بخش 

ی  خوب به  دستیصنایعگردشگری و 

  سازماندهی شده است تا از منابع

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     تكنولوژیكی منابع  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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مانند زمین، سناختمان، منابع طبیعی )جنگل، مرتع، آب ؛  دو نوع منبع وجود دارد: منابع ملموس و منابع ناملموس. منابع ملموس بیشنتر مواردی فیزيکی هسنتند  :انواع مساب 

های  ، روشفردمنحصننربههای کاری  سننتمهای نیروی انسننانی، سننیها و مهارتمثال توانمندی  طوربهدر طرف ديگر منابع ناملموس هسننتند    و...  آستنیماشنن و...( تجهیزات، 

 های مديريت و...سبک های مشترک،انجام وظايم، ساختارهای چابک، فرهنگ و ارزش فردمنحصربه

 

 

 ...( و  آلاتنیماش منابع فیزیکی )زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و                                                                                                                

 ...( )نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و منابع مالی            منابع مشهود/ ملموس                                                                          

 ...(  )نیروی انسانی آموزش دیده، تیم تحقیق و توسعه و منابع انسانی                    (Tangible)         منابع                                                            

                              

منابع و    ...( اطلاعاتی و های سیستماطلاعاتی،  های بانکاطلاعاتی،  آوریفنمنابع تکنولوژیکی )                                                                                                                  

 ...( منابع سازمانی )برند و خوشنامی، ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و             منابع نامشهود/ناملموس                                                              هاقابلیت

(           SOURECES & CAPIBILITIES)             (Intangible)                     ها، کنندگان، جوینت ونچر، توافقنامه ها، کنسرسیوم  تأمین)منابع ارتباطی(CRM 

،                                                                                                  

 آوری، مدیریت بحران، ...( ، تابپذیریانعطاف)کارگروهی، سرعت عمل،  هاقابلیت                

                                                                      

                                                            

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES 

 منابع
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اسننتان   بناهای تاريخی و فرهنگی ،اسننتان دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و مثال در بخش   طوربه

 شود.در نرر گرفته می( فیزيکیيک منبع )دارايی  عنوانبه

 VRIOبه روش    استان دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش از منابع : مثالی 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

ی   سختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

میراث فرهنگی، گردشگری و  آیا بخش

ی سازماندهی شده است  خوببه دستیصنایع

و  وربهره  صورت به  انسانی منابع این تا از

 ؟ اثربخش استفاده نماید

1 
بناهای تاريخی و  

 فرهنگی 
 خیر بله   بله  بله 

 

میراث فرهنگی، گردشنگری و   داخلی( بخشمحیط  )  یهاو قابلیت مورد منابع 6۰به   قري   نامهپرسنشدر اين  

شننناسننايی و مورد ارزيابی قرار گرفته   VRIOهای دولتی، عمومی و خصننوصننی به روش  در بخش دسننتیصنننايع

مورد    ۴هنا در هر هرينک از مننابع و قنابلینت کنهیدرصنننورت  VRIOنکتنه مهم اين اسنننت کنه مطنابق روش   اسنننت.

مزيت رقابتی( و در محیط داخلی مورد  قوت )سنننخ مثبنت دريافت نمنايد در حکم  های مورد سننننجش، پاويژگی

  موردنررپاسنخ منیی دريافت نمايد آنگاه متایر   سنؤاستحتی يک مورد از    کهیدرصنورتگیرد و اسنتیاده قرار می

مورد   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش و در محیط خارجی   در حکم فرصنت قلمداد خواهد شند

 باشد يا فرصت.يا قوت می VRIO نامهپرسشخروجی  ني؛ بنابراگیردقرار میاستیاده 
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۲۰۷ 

 

 گلستان استان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و ( بخش VRIOهای )قابلیتشناسایی منابع و   نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   دهیسازمان

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول های طبیعی و اراضی جنگلی ...، بیشهمراتعبرخورداری از جنگل و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کوه، دره، رودخانه و ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول (...جانوری، گیاهی، دریایی و) یستیزبرخورداری از منابع  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 *   *   *   *   *   غیرمشمول آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی برخورداری از باد،  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ...برخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 *   *   *   *   *   غیرمشمول برخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و غیر فلزی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 *   *   *   *   *   غیرمشمول و...( سنگزغالنفت، گاز، )  یلیفسذخایر برخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
های موات یا رها شده، مستحدثه، منابع  برخورداری از زمین

 . ملی و ..
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1۰

 *   *   *   *   *   غیرمشمول اداری، رفاهی، برودتی و...برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی،  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  14

 *   *   *   *   *   غیرمشمول آلات و تجهیزات تخصصیبرخورداری از ماشین منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 *   *   *   *   *   غیرمشمول ...آلات و تجهیزات راه و ساختمان و برخورداری از ماشین منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 *   *   *   *   *   غیرمشمول ها های اسكلت فلزی با تمام کاربری برخورداری از ساختمان منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17

 *   *   *   *   *   غیرمشمول ها های اسكلت بتنی با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18

 *   *   *   *   *   غیرمشمول ها های آجری، بلوکی و ... با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی اهیو گهای زیستی، جانوری برخورداری از دارایی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2۰

 *   *   *   *   *   غیرمشمول مواد، کالا و ...( انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  22
برخورداری از وجوه نقد و بانک، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 و....  بهاگران
 فرصت  خیر بله  خیر بله  مشمول
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۲۰۸ 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   دهیسازمان

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  23
صكوك اجاره، سهام، اوراق خزانه  بهاردار )برخورداری از اوراق 

 اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...( 
 *  *  *  *  *  غیرمشمول

 *  *  *  *  *  غیرمشمول های دریافتنی(اسناد و حسابمطالبات )برخورداری از  مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  24

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول ای(دیده و حرفهآموزشماهر )برخورداری از نیروی انسانی  منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول های کاری منسجم برخورداری از تیم منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

27 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول محصولات/ خدماتبرخورداری از بازار )تقاضا(  منابع سازمانی 

28 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از خوشنامی/ برند و نام تجاری منابع سازمانی 

 *   *   *   *   *   غیرمشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات منابع سازمانی  غیرملموس  29

 *   *   *   *   *   غیرمشمول افزوده ارزشبرخورداری از کیفیت و  سازمانی منابع   غیرملموس  3۰

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها و سبک مدیریت برخورداری از استراتژی منابع سازمانی  غیرملموس  31

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها ها و طرحبرخورداری از ایده منابع سازمانی  غیرملموس  32

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت منابع سازمانی  غیرملموس  33

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  منابع سازمانی  غیرملموس  34

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول انداز و برنامه راهبردی برخورداری از چشم منابع سازمانی  غیرملموس  35

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس  36

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول توان مهارتی بخش  برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  37

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول پاسخگویی  برخورداری از ویژگی منابع سازمانی  غیرملموس  38

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول پذیری برخورداری از انعطاف منابع سازمانی  غیرملموس  39

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول از مدیریت دانشبرخورداری  منابع سازمانی  غیرملموس  4۰

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول اطلاعات  برخورداری از منابع ارتباطی غیرملموس  41

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی منابع ارتباطی غیرملموس  42

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  43

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول پیشكسوتان ها وها، پیشینهسنت برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  44

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول سیستم نوآورانه برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  45
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۲۰۹ 

 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   دهیسازمان

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول یمدارقانون برخورداری از  منابع سازمانی  غیرملموس  46

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کارایی  برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  47

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول وریبرخورداری از بهره  منابع سازمانی  غیرملموس  48

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول فرهنگ سازمانی مطلوب برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  49

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی  قابلیت  غیرملموس  5۰

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول سرعت عمل برخورداری از قابلیت  غیرملموس  51

 فرصت  خیر   بله   بله   بله  مشمول آوری تاب  برخورداری از قابلیت  غیرملموس  52

 فرصت  خیر   بله   بله   بله   مشمول مدیریت بحران برخورداری از قابلیت  غیرملموس  53

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ویژه مناطق آزاد و  منابع فیزیكی  ملموس  54

 *   *   *   *   *   غیرمشمول المللی برخورداری از مرز بین فیزیكی غیرملموس  55

 *   *   *   *   *   غیرمشمول دار برخورداری اراضی شیب فیزیكی ملموس  56

 *   *   *   *   *   غیرمشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس  57

 *   *   *   *   *   غیرمشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 *   *   *   *   *   غیرمشمول های کشاورزی درجه یک ی از زمینربرخوردا منابع سازمانی  غیرملموس  59

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم فیزیكی ملموس  6۰
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۲۱۰ 
 

 ( KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 5-5-1-3

های  های شناهد محور جايگزين روشروشهی( پژومحیط) یطیمح اشناره شند در ارزيابی  که قبلاا   گونههمان

های  ترين روش( يکی از متداولKPIهای عملکرد )اند. روش ارزيابی محیطی براسنناس شنناخصقتنناوتی شننده

و تیاوت  CSFو    KSFهمچنین به تعاريم   .ه به اين رويکرد پرداخته شننده اسننتشنناهد محور اسننت که در ادام

 ها با يکديگر نیز اشاره شده است.آن

يا شناخص کلیدی عملکرد، پارامتری قابل    ۲شناخص عملکرد  چیسنت؟ 1KPI شناخص کلیدی عملکرد

يند دسنتیابی به اهداف سنازمانی را تعريم و آکند تا فرکمک می هاسنازمانکه به  گیری برای عملکرد اسنتاندازه

که اين   موفقیت يک سنننازمان باشننندکننده فاکتورهای حیاتی تواند منعکسشننناخص میاين  گیری کنند.  اندازه

های کلیدی عملکرد، بايد با توجه به اهداف مهم يا  شاخصپارامترها از هر سازمانی به سازمان ديگر متایر هستند. 

انداز سننازمانی متصننل  ، اقدامات فردی را به چشننمهاشنناخص  اين  .تعريم شننوند (وکارکسنن سننازمان )اصننلی  

که   اسنت  ای از معیارهای قابل سننجشمجموعههای کلیدی عملکرد  گیت شناخصتوان  کلی می  طوربه کنند.می

کلیندی    هنایشنننناخص.  بردشنننرکنت برای سننننجش عملکرد خود در طول زمنان بنه کنار میسننننازمنان/ينک  

،  تأمین ، بازاريابی، فروش، تولید، منابع انسنننانی، زنجیره خدمات مشنننتری مالی،  امور  اسننناس بر  تواندمی عملکرد

متعددی دارد که در    مزايای  (KPIعملکرد )های ارزيابی  اسنتیاده از شناخص  د.نموارد ديگر باشن   تحقیق و توسنعه و

 :ها اشاره شده استترين آنمادامه به چهار مورد از مه

های کلیدی عملکرد، از همان ابتدا موفقیت را  با اسننتیاده از شنناخص  :سننازی معیار موفقیتشننفاف ➢

تر اسنت و تر و جدیکنید. اين روش کار بسنیار دقیقتعريم کرده و نحوه سننجش و ارزيابی آن را مشنخص می

 .کندشرکت نهادينه میسازمان/ فرهنگ عملکرد مستند را در 

ها و های کلیدی عملکرد با سناير دپارتماندر میان گذاشنتن شناخص  :ایجاد  حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند. از اين  شنرکت، آنچه که درصندد دسنتیابی به آن هسنتید را به وضنو  برای همه مشنخص میسنازمان/کارکنان 

، در صنورتی که علاوهبهطريق، توجه همه بر روی مواردی متمرکز خواهد شند که واقعاا برای شنما اهمیت دارند.  

 .تواند همه کارکنان را به سمت و سوی درستی هدايت نمايدراحتی می به KPI استراتژی شما تاییر کند،

 
1 Key Performance Indicator 
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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توانید میزان پیشننرفت در طول  های کلیدی عملکرد میبا تعیین شنناخص  :نظارت ملثر بر پیشننرفت ➢

ی  تأتیر و حت پروهه را زير نرر بگیريد. از اين طريق همواره در جريان روند پیشنرفت و مواردی که تأتیرگذار يا بی

 توانید تاییرات سزم را در زمان مقتتی اعمال کنید.قرار خواهید داشت و می ،مُخل پیشرفت کار هستند

شنناخص کلیدی عملکرد با مشننخص کردن يک هدف قابل   :ایجاد انگیزه در کارکسان شننرکت ➢

، در کارکنان (وکارکسن سنازمان )ای روشنن برای  مشنی و آيندهوس و معنادار، علاوه بر ترسنیم خطسننجش، ملم

 .کند تا نیاز درونی خود به حرکت رو به جلو و پیشرفت را ارضا نمايندشرکت انگیزه ايجاد میسازمان/

در  (D. Ronald Daniel) نخسنننتین بنار دی روننالند دنینل  ؟سننتی( چKSF)  تینموفقعوامنل کلیندی 

 را اراونه داد. ينک دهنه بعند جنان اف روکنارت  "(KSF)  تین موفقعوامنل کلیندی  "ی  اينده  ۱۹6۰ی دهنه  هنایسنننال

(John F. Rockart) ی مديريتِاز مدرسننهMIT Sloan  از آن زمان تا . آن را به کار گرفت و عمومیت بخشننید

سنازی و اجرای  پیاده را در  (وکارهاکسن )هاسنازمانای مورد اسنتیاده قرار گرفته تا طور گسنتردهامروز اين ايده به

کنند: »تعنداد  تعريم می گوننهاينعوامنل کلیندی موفقینت را   روکنارت  .هنايشنننان يناری کنندهنا و پروههاسنننتراتژی

آمیز را برای سنازمان منجر شنوند، عملکرد رقابتی و موفقیتبخشنی ها که اگر به نتايج رضنايتمحدودی از حوزه

هايی از فعالیت هسنتند که بايد توجه  نتیجه گرفت که عوامل کلیدی موفقیت »حوزه  گونهايناو  .  کندتتنمین می

ها، شنرايط يا  از مشنخصنه عوامل کلیدی موفقیت عبارتند  «.ها معطوف شنودومی و دقیقی از سنوی مديريت به آندا

ای بر موفقیت موضننع رقابتی سننازمان داشننته  ملاحرهتوانند اتر قابلمتایرهايی که اگر درسننت مديريت شننوند می

 باشند. )برونو و لیدکر(

 عوامل کلیدی موفقیت"و  " (CSF) عوامل حیاتی موفقیت" چیسننت؟ (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

(KSF)"   زيرمجموعه عوامل کلیدی موفقیت هستند. عوامل حیاتی مترادف هم نیستند بلکه عوامل حیاتی موفقیت

به   .شنوندترين عوامل محسنوب میسنازمان پراهمیت اسنتراتژی عوامل کلیدی هسنتند که در رابطه با تحقق موفقیت

سنو با اهداف سنازمان ارتبا  داشنته و برای تحقق اهداف سنازمان  عواملی هسنتند که از يکتوان گیت عبارتی می

د، مانند هزينه، کیییت، ويژگی خاص.  دارنضنروری هسنتند و از طرف ديگر با اسنتراتژی رقابتی سنازمان تناسن   

 .حاصنل شنوند ف اصنلی بايد قبلااعنوان اهداف واسنطه برای دسنتیابی به هداين عوامل الزامات اسناسنی هسنتند که به

خواهد به موفقیت دسنننت پیدا کند و در بازار رقابت باقی بماند، به اين پنج عامل حیاتی نیاز هر سنننازمانی که می

 .مشتری و منابع مادی، يندها و عملیاتآفر ،هدف، کارکنان :دارد

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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نگر( اسنت کلان و کلاسنتراتژيک )يک میهوم   KSF با توجه به اينکه  چیسنت؟  KPIو   KSF  تفاوت بین

و کل سنازمان را مدنرر دارد، در بسنیاری از کشنورها مانند آمريکا و هاپن برای اينکه بتوانند اين عوامل موفقیت 

کلیندی را بنه عنناصنننر سنننازننده آن تجزينه و جزوینات درون آن را نیز مشننناهنده نمناينند تنا بنداننند دقیقنا چنه جزویناتی 

يک کسن  و کار    .نماينداسنتیاده می های کلیدی عملکردمان اتر گذارد، از شناخصتوانند روی موفقیت سنازمی

  .کنند آن اسنننتیناده می  یریگانندازهبرای   KPI ، در حنالی کنه ازکنندمیايجناد موفقینت اسنننتیناده    هنا برای KSF از

پیوسنته عملیات  ها برای بهبود   KSFها معموسا کارآمدتر کردن عملیات تجاری و افزايش سنود اسنت KSF هدف

عیارهايی  های کلیدی عملکرد مشناخص  خلاصنه  طوربه  نيبنابرا  .شنونداسنتیاده می، ماه به ماه، سنال به سنال روزمره

 .خود برسید KSF کنند در مسیر خود بمانید و در پايان روز به اهدافهستند که به شما کمک می

متداول در دنیای تجارت مدرن   کاملااهر دو میاهیم  KPI و CSF چیسننت؟ KPI  و CSF تفاوت بین

زمان  از مأموريت يک سنا CSF .شنودگیری پیشنرفت کار اسنتیاده میابزاری برای اندازه  عنوانبهها  هسنتند و از آن

توسنعه   ،کنندهايی که شنناسنايی می CSF را مطابق KPI ندتوانمیها گیرد. شنرکتو اهداف اسنتراتژيک نتیجه می

به   KPI کند در حالی کهمی  به دسيل موفقیت اشناره CSF در اين اسنت که KPI و CSF تیاوت اصنلی بین .دهند

ها  -KPI،  علاوه بر اين  هسننتند. ها-CSF تر ازها توصننییی و کمی KPI-،  طورکلیبه  .اترات موفقیت اشنناره دارد

شنرکت اسنتیاده  سنازمان/ها برای ارزيابی عملکرد  آنگیری و خاص دارند. مديريت ارشند از  معیارهای قابل اندازه

 ها-CSF دهد تصنمیم بگیرند که آياها امکان میدهند که به سنازمانرا اراوه می  هايیها همچنین دادهکند. آنمی

 .خیر يا اندرسیده تعیین شده اهدافبه برآورده شده يا 

 KPIبه اين ترتی ،   .کار به اين اهداف اسننتها معموسا رديابی میزان موفقیت يک کسنن  و  KPI– هدف از

کنند يا خیر، به کسن  و کار کمک کند تا درآمد خود ای خاصنی کار میهواند با نشنان دادن اينکه آيا روشتمی

خاصنی به    هایملکرد خود متوجه شنود که اسنتراتژیهای کلیدی عاگر مديری از طريق شناخص  .را افزايش دهد

های ديگری را آزمايش کنند و در نهايت راهبردی را بیابند که توانند استراتژیوند، میشنتايج دلخواه منتهی نمی

 .ها در رسیدن به اهدافشان کمک کندبهتر به آن

عتنو کارگروه بخش   یهادسنتگاهاز    یبرخ (KPI) یو اختصناصن   یعموم  یهانمونه به شناخص  طوربهدر ادامه  

 اشاره شده است. ۱۴۰۰در سال  يیرجا دیطر  شه ج يبا استیاده از نتا دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و 
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 دستی صنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش  یها ز دستگاها ی برخ یاختصاص  ی عموم یها شاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

1 
 فرهنگی، اداره کل میراث 

 دستیصنایع گردشگری و 
 ضعف  77.54 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده  14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص

2 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته    قوت  1۰۰.۰۰ 

3 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص  

های آموزشی مدیران و اجرا و ارزشیابی دوره 

 کارکنان
 ضعف  81.25

4 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص  قوت  1۰۰.۰۰ ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

5 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص  ضعف  53.66 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 

6 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰استانی های عمومی ارزیابی در محور شاخص  قوت  1۰۰.۰۰ استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

7 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص  

استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ 

 اقامه نماز
 قوت  97.89

8 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
14۰۰های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص (PDCAشناسی و بهبود عملكرد ) آسیب    قوت  1۰۰.۰۰ 

9 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

های مرمت، حفاظت و ساماندهی پروژه 

های جهانی و ملیخاتمه یافته پایگاه   
 ضعف  8۰.۰۰

1۰ 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های فعالافزایش موزه  ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی  قوت  1۰۰.۰۰ 

11 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی 

 )دولتی و خصوصی(
 قوت  1۰۰.۰۰

12 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، 

 تاریخی )دولتی و خصوصی(
 قوت  1۰۰.۰۰

13 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
میراث فرهنگیارزیابی اختصاصی در محور  هاسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه تجهیز، به   قوت  1۰۰.۰۰ 

14 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ضعف  6۰.۰۰ ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

15 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی 

 ایران
 قوت  1۰۰.۰۰

16 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار 

 ملی ایران
 قوت  1۰۰.۰۰

17 
 فرهنگی، اداره کل میراث 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی 

 ایران
 قوت  1۰۰.۰۰

18 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 قوت  1۰۰.۰۰ تعیین حریم آثار تاریخی ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی

19 
 میراث فرهنگی، اداره کل 

دستیصنایع گردشگری و   
های مرمت )بنا، بافت، محوطه( فعال کارگاه  ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی  قوت  1۰۰.۰۰ 

2۰ 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
ها )سالانه(نرخ رشد بازدیدکنندگان موزه  ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی  قوت  1۰۰.۰۰ 

21 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
دستیصنایع ارزیابی اختصاصی در محور   

 دستیصنایع اشتغال ایجاد شده )تولید  

 انفرادی و کارگاهی(
 قوت  1۰۰.۰۰

22 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
دستیصنایع ارزیابی اختصاصی در محور   

)با احتساب  دستی صنایع صادرات محصولات 

 زیورآلات سنتی(
 ضعف  65.21

23 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
دستیصنایع ارزیابی اختصاصی در محور   قوت  1۰۰.۰۰ مستندنگاری و حفظ حقوق مالكیت معنوی  
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

24 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
دستیصنایع ارزیابی اختصاصی در محور   

دیده رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش 

به کل صنعتگران شناسایی  دستی صنایع 

 شده و دارای مجوز

 قوت  1۰۰.۰۰

25 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری

سیسات أ صدور گواهینامه کیفیت خدمات ت 

 گردشگری
 قوت  1۰۰.۰۰

26 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
برداری رسیدهتعداد مراکز اقامتی به بهره ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری  قوت  1۰۰.۰۰ 

27 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری

دفاتر خدمات مسافرتی صدور مجوز فعالیت  

 و گردشگری
 قوت  1۰۰.۰۰

28 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری

میزان رسیدگی به شكایات دریافتی از دفاتر 

 خدمات مسافرتی و گردشگری
 قوت  1۰۰.۰۰

29 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
 ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری

های اطلاعاتی چندزبانه پایگاه   یبروزرسان 

های گردشگری برای معرفی کامل جاذبه 

 )پرتال اداره کل(

 قوت  1۰۰.۰۰

3۰ 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
خصوصیمیزان جذب سرمایه بخش   ارزیابی اختصاصی در محور توسعه مدیریت و منابع  قوت  1۰۰.۰۰ 

31 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های باستانی کاوش شدهتعداد محوطه  ارزیابی اختصاصی در محور پژوهشگاه  قوت  1۰۰.۰۰ 

32 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

انجام شده  مناقصه( نسبت معاملات )از نوع  

ستاد( ) ی ك ی الكترون از طریق سامانه تدارکات 

به کل معاملات انجام شده در دستگاه 

14۰۰اجرایی در سال    

 قوت  1۰۰.۰۰

33 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

قانون بودجه( در   درتعهد ) میزان اجرای  

کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی 

نحوه محاسبه نسبت مقدار عملكرد )  یاستان 

 به مقدار مصوب(

 ضعف  5۰.۰۰

34 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در 

نسبت به سال  14۰۰آب، برق،گاز در سال 

1399 

 قوت  1۰۰.۰۰

35  
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

یابی به ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه

دسامانه بودجه ریزی مبتنی بر عملكر   
 قوت  1۰۰.۰۰

36 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

نامه با ای دارای تفاهمنسبت اعتبارات هزینه

ایواحد مجری به کل اعتبارات هزینه  
 ضعف  4۰.۰۰

37 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

های دارایی میزان جذب اعتبارات تملک  

مربوط به   14۰۰ای تا پایان اسفند  سرمایه

14۰۰اعتبارات استانی ویژه سال    

 ضعف  66.66

38 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  وکارحرکت در راستای بهبود فضای کسب    قوت  9۰.۰۰ 

39 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

درصد تحقق اجرای مصوبات ستاد 

های اقتصاد فرماندهی، دبیرخانه و پروژه 

1399مقاومتی سال   

 قوت  96.6۰

4۰ 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

گزارش عملكرد برنامه ششم در تدوین 

های مرتبط با دستگاه اجراییشاخص   
 قوت  1۰۰.۰۰



 گلستان استان   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  پژوهیمحیط                                                                      فصل پنجم 

 
 

۲۱۵ 

 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

41 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه 

های اطلاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاه 

 اجرایی

 قوت  1۰۰.۰۰

42 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

روزرسانی بخش مرتبط با ه تكمیل و ب 

دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، 

 اجتماعی و فرهنگی استان

 قوت  1۰۰.۰۰

43 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیاختصاصی در محور شاخص ارزیابی   

ریزی و توسعه اجرای مصوبات شورای برنامه

 استان توسط دستگاه اجرایی
 قوت  1۰۰.۰۰

44 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در 

های ها و پروژه طرح روند مطالعه و اجرای  

 عمرانی

 قوت  95.۰۰

45 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

شاخص میزان استفاده از توان فنی و 

مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان 

های ها و پروژه در مطالعه و اجرای طرح 

 عمرانی

 قوت  93.33

46 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص   

روزرسانی مستمر آمار و اطلاعات و به   تكمیل 

 سامانه سیمابر استان گلستان
 قوت  1۰۰.۰۰

47 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  وریهای ارتقاء بهره میزان اجرای برنامه    قوت  92.22 

48 
 اداره کل میراث فرهنگی، 

دستیصنایع گردشگری و   
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  جمهورس ی رئ پیگیری مصوبات سفر استانی     قوت  9۰.۰۰ 

49 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
فرهنگیارزیابی اختصاصی در محور امور    

های منتشر شده به ازای سرانه عناوین کتاب 

هزار نفر  1۰۰هر    
 قوت  1۰۰.۰۰

5۰ 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

های منتشر شده به سرانه شمارگان کتاب 

 کل جمعیت استان
 قوت  1۰۰.۰۰

51 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
اختصاصی در محور امور فرهنگیارزیابی   

های چاپ اول منتشر نسبت عناوین کتاب 

های منتشر شدهشده به کل عناوین کتاب   
 قوت  1۰۰.۰۰

52 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

های منتشر شده سرانه شمارگان کتاب 

کودك و نوجوان به جمعیت کودك و 

استاننوجوان    

 قوت  1۰۰.۰۰

53 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 قوت  1۰۰.۰۰ سرانه مطالعه کتاب ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

54 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 قوت  1۰۰.۰۰ اجرای هنرهای نمایشی ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری

55 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
های فعالنگارخانه  ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری  ضعف  54.54 

56 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
معكوس()  یهنر زمان صدور مجوزهای   ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری  قوت  1۰۰.۰۰ 

57 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری

رویدادهای تخصصی در حوزه مد و تعداد  

(... )جشنواره، همایش و   لباس  
 قوت  1۰۰.۰۰

58 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

ارزیابی اختصاصی در محور امور مطبوعاتی و اطلاع 

 رسانی
های آگهی و تبلیغاتیایجاد کانون   قوت  1۰۰.۰۰ 

59 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

سینمایی و سمعی   محور امورارزیابی اختصاصی در  

 بصری
های داستانیتولید فیلم   قوت  1۰۰.۰۰ 
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6۰ 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

ارزیابی اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 بصری
های مستندتولید فیلم   قوت  1۰۰.۰۰ 

61 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

سمعی ارزیابی اختصاصی در محور امور سینمایی و  

 بصری
های انیمیشنتولید فیلم   قوت  1۰۰.۰۰ 

62 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

ارزیابی اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 بصری
 قوت  1۰۰.۰۰ سرانه تماشاگران سینما

63 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 

ارزیابی اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 بصری

سینماهای غیر فعال نسبت به سال کاهش 

 قبل 
 قوت  1۰۰.۰۰

64 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
قرآن و عترت  ارزیابی اختصاصی در محور امور  

 س یتأس سسات قرآنی تازه  ؤنسبت م 

سسات دارای ؤنامه اصولی( به کل م موافقت) 

 مجوز

 قوت  1۰۰.۰۰

65 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
قرآن و عترت  اختصاصی در محور امورارزیابی   

رویدادهای قرآنی استانی  ها، تعداد جشنواره 

 و ملی
 قوت  1۰۰.۰۰

66 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
های دیجیتالیابی اختصاصی در محور امور رسانه ارز  

کنندگان در رویدادهای برگزار رشد مشارکت 

 شده نسبت به سال قبل
 قوت  1۰۰.۰۰

67 
فرهنگ و ارشاد  اداره کل 

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

های فرهنگی هنری مساجد به تعداد کانون 

 ازای هر صد هزار نفر جمعیت استان
 قوت  95.34

68 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

دار های مخزن میزان دسترسی به کتابخانه 

فرهنگی هنری مساجدهای کانون   
 قوت  9۰.47

69 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

های فرهنگی هنری عضویت در کانون 

به ازای هر هزار نفر جمعیت کشور )مساجد  

 استان(

 قوت  93.75

7۰ 
اداره کل فرهنگ و ارشاد  

 اسلامی 
بین بخشی ارزیابی اختصاصی در محور  

نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و 

اجتماعی  تأمینرسانه تحت پوشش بیمه    
 قوت  1۰۰.۰۰

 اختصاصی در محور امور اوقاف و امور خیریه اداره کل اوقاف و امور خیریه  71
-ایجاد وقف جدید بر اساس احصاء و اولویت

ندی نیازهای روز جامعهب   
 قوت  1۰۰.۰۰

امور خیریه اداره کل اوقاف و  72  اختصاصی در محور امور اوقاف و امور خیریه 
اخذ سند مالكیت رقبات موقوفات و بقاع 

 متبرکه
 قوت  1۰۰.۰۰

 اختصاصی در محور امور اوقاف و امور خیریه اداره کل اوقاف و امور خیریه  73
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی، تعمیر و 

 نگهداری رقبات موقوفات
 قوت  1۰۰.۰۰

 اختصاصی در محور امور اوقاف و امور خیریه اداره کل اوقاف و امور خیریه  74
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی و مقاوم 

 سازی بقاع متبرکه
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  75
های جامع و رعایت دوره زمانی طرح 

سال 5و   1۰تفصیلی به ترتیب    
 ضعف  35.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  76
رعایت قانون نظام مهندسی و کنترل 

های ساختمانیساختمان در پروانه   
 ضعف  3۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  77
استفاده از مهندسین ذیصلاح عضو سازمان 

 نظام مهندسی
 ضعف  3۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  78
وحدت رویه مناطق شهرداری در استفاده از 

های استاندارد برای صدور پروانهفرم   
 ضعف  35.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  79
روزرسانی سیستم اطلاعات مكانی در به

 شهرسازی
 ضعف  3۰.۰۰

اختصاصی در محور شهرسازیارزیابی  شهرداری گرگان  8۰  

عملكرد شهرداری در جلوگیری از ساخت و  

سازهای غیر مجاز در محدوده و حریم 

 شهری

 ضعف  3۰.۰۰
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 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  81
ای براساس سرانه های منطقه سرانه بوستان 

 طرح جامع شهری
 قوت  1۰۰.۰۰

اختصاصی در محور شهرسازیارزیابی  شهرداری گرگان  82  قوت  1۰۰.۰۰ احیای بافت تاریخی و هویتمند 

 ارزیابی اختصاصی در محور شهرسازی شهرداری گرگان  83

-های فرسوده براساس پروانهبازآفرینی بافت 

های های بافت ای صادره در محدوده ه 

 فرسوده

 قوت  1۰۰.۰۰

شهرسازیارزیابی اختصاصی در محور  شهرداری گرگان  84  
تشكیل منظم جلسات هفتگی کمیسیون 

هاقانون شهرداری   1۰۰ماده    
 قوت  1۰۰.۰۰

های خدمات تحت وببرداری از سامانه بهره ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  85  قوت  1۰۰.۰۰ 

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  86
مخاطرات طبیعی و پدافند آمادگی در برابر  

 غیرعامل
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  87
رعایت ضوابط استاندارد در وسایل و 

 تجهیزات زمین بازی کودکان
 ضعف  3۰.۰۰

شهری 137بهبود سامانه   ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  88  ضعف  4۰.۰۰ 

آوری زبالهسطح تحت پوشش جمع  ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  89  ضعف  3۰.۰۰ 

 قوت  1۰۰.۰۰ کاهش سرانه پسماند شهری ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  9۰

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  91
 طرح میزان پوشش مناطق شهری در  

أتفكیک زباله از مبد   
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  92
میزان کاشت درختان مقاوم در برابر کم آبی 

 نسبت به کل کاشت سالانه
 ضعف  ۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  93
-های تخصصی نیروی آتشتقویت مهارت 

شانن   
 ضعف  15.62

 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  94
ها و خواب کارتن ساماندهی متكدیان، 

 کودکان کار
 قوت  1۰۰.۰۰

 قوت  1۰۰.۰۰ ساماندهی مشاغل مزاحم شهری ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  95

خدمات شهریارزیابی اختصاصی در محور   شهرداری گرگان  96  
نشانی های آتش یابی مناسب ایستگاه مكان

 در سطح شهر
 قوت  1۰۰.۰۰

آوری و میزان آمادگی پدافند غیرعاملتاب  ارزیابی اختصاصی در محور خدمات شهری شهرداری گرگان  97  ضعف  ۰.۰۰ 

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری گرگان  98

پیمانكاران ذیصلاح دارای رتبه از استفاده از  

های ریزی در پروژه سازمان مدیریت و برنامه

 عمرانی

 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری گرگان  99
های عمرانی از حیث نظارت بر اجرای پروژه

 رعایت اصول فنی و مهندسی
 ضعف  25.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری گرگان  1۰۰
استفاده از نیروی متخصص در امور زیربنایی 

 و ترافیک
 ضعف  25.۰۰

 ضعف  ۰.۰۰ مرمت آسفالت معابر شهری ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری گرگان  1۰1

قراردادهاارزیابی اختصاصی در محور عمران و   شهرداری گرگان  1۰2  ضعف  ۰.۰۰ خودکفایی در تولید مصالح عمده مصرفی 

سازی و مرمت پیادهمناسب  ارزیابی اختصاصی در محور عمران و قراردادها شهرداری گرگان  1۰3  قوت  1۰۰.۰۰ 

و ترافیک  ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور   شهرداری گرگان  1۰4  

های کشی گذرگاه سازی ترافیكی با خط ایمن

عابر پیاده و استفاده از علائم و تابلوهای 

 ترافیكی

 ضعف  25.۰۰

و ترافیک  ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور   شهرداری گرگان  1۰5  ضعف  75.۰۰ میانگین زمان انتظار در ایستگاه اتوبوس 

و ترافیک  ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور   شهرداری گرگان  1۰6 سواریتوسعه مسیرهای دوچرخه   ضعف  ۰.۰۰ 

و ترافیک  ونقلحمل ارزیابی اختصاصی در محور   شهرداری گرگان  1۰7 های شهریتسریع در اجرای مگاپروژه    قوت  1۰۰.۰۰ 
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

مدهای پایدارآ افزایش در  ارزیابی اختصاصی در محور امور مالی و درآمد شهرداری گرگان  1۰8  ضعف  42.85 

محور امور مالی و درآمدارزیابی اختصاصی در   شهرداری گرگان  1۰9 مدیآ بینی منابع در تحقق پیش   ضعف  3۰.۰۰ 

 قوت  1۰۰.۰۰ افزایش بودجه سالانه ارزیابی اختصاصی در محور امور مالی و درآمد شهرداری گرگان  11۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  111
افزایش تعداد تربیت نیروی انسانی متخصص 

مربی(  –داور  قبل ) نسبت به سال    
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  112
افزایش تعداد جمعیت سازمان یافته ورزش 

 قهرمانی )زنان و مردان(
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  113
از  برداری بهره صدور و یا تمدید مجوز  

 باشگاههای ورزشی
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  114

نرخ رشد معرفی مستعدین المپیاد و دیگر 

رخدادهای ورزشی مراکز قهرمانی ورزش 

 استان

 ضعف  ۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  115
ی الملل بین نرخ رشد برگزاری دوره های 

 بازآموزی برای داوران
 قوت  1۰۰.۰۰

 قوت  93.64 سرانه فضاهای ورزشی ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  116

جوانان اداره کل ورزش و  117  ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان 
ایجاد مراکز مشاوره تخصصی ازدواج و 

2خانواده   
 قوت  1۰۰.۰۰

آموزشی قبل ازدواج  یها کارگاه برگزاری   ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  118  ضعف  66.66 

اختصاصی در محور ورزش و جوانانارزیابی  اداره کل ورزش و جوانان  119  
مردم نهاد جوانان به کل  ی ها سازمان نسبت  

 جمعیت جوان کشور
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  12۰

نسبت جوانان دریافت کننده تسهیلات 

خوداشتغالی به کل جمعیت جوان کشور 

 )تجمیعی(

 ضعف  71.42

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  121
نسبت جوانان شرکت کننده در برنامه های 

 فراغتی به کل جمعیت جوان کشور
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  122
افزایش تعداد جوانان ورزشكار شرکت کننده 

برنامه های فرهنگیدر   
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  123
تولید برنامه های آموزشی با رویكرد ترویج 

 ورزش همگانی
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  124

افزایش تعداد نیروی انسانی متخصص 

داور و مربی( نسبت به ) روستایی و عشایری 

 سال قبل

 قوت  1۰۰.۰۰

فعال ورزش روستایی  یها خانه افزایش   ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  125  ضعف  73.68 

ورزش و جوانانارزیابی اختصاصی در محور   اداره کل ورزش و جوانان  126  قوت  1۰۰.۰۰ تعداد برنامه ملی پویش ورزش در خانه 

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  127
ملی ارتقاء نشاط و تندرستی   یها برنامه 

3بانوان    
 قوت  1۰۰.۰۰

 ارزیابی اختصاصی در محور ورزش و جوانان اداره کل ورزش و جوانان  128

افزایش اجرای برنامه سنجش قامت و 

آموزش حرکت ویژه زنان و دختران 

 روستایی

 قوت  1۰۰.۰۰
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ماتریس  به کمک    دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و    بخش   استراتژیکمسائل    تعیین  5-6

 لیتموس

اهمیت زيادی    از  آن  شننناسننايى کند،می تأکید  داراولويت  موارد بر  اسننتراتژيک  موضننوعات که  آنجايى  از

  از  گام  اين  هدف. شننودمی تعبیر  اسننتراتژيک  ريزىبرنامه  يندآفر  قل   عنوانبه  آن  از که  جايى تا  اسننت  برخوردار

  مرحله  اين. اسنت  سنازمان/بخش  روى پیش  اسناسنى  موضنوعات  شنناسنايى  اسنتراتژيک،  ريزیتاییر و برنامه  چرخه

  از  مرحله  اين  در فو  مطال   به  عنايت با.  شنود  منتهى  اسنتراتژيک،موضنوعات    از  مناسن   فهرسنت  يک  تهیه به  بايد

 با پرسنشننامه  اين  در. شنده اسنت اسنتیاده لیتموس ماتريس  از  اسنتراتژيک و  عملیاتی  موضنوعات تیکیک  برای  طر 

 آن  بر و گیردمی  قرار  اسننتراتژيک  -عملیاتی قط  دو بین  ایمحدوده  در موضننوع  هر ،سننؤال ۱۸  به پاسننخگويی

جدول ذيل  . کند  دريافت  باس نمره  آزمون  اين ابعاد  عمده  در که شننودمی تلقی  اسننتراتژيک  موضننوعی اسنناس،

 دهد.ماتريس لیتموس را نشان می

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  ساال

  ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،   -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟  -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  تأثیر -4

فقط بر روی یک واحد یا سازمان  

میراث فرهنگی،  از بخش 

  تأثیر دستیصنایعگردشگری و 

 دارد.

 

میراث فرهنگی،  کل بخش 

را تحت   دستیصنایعگردشگری و 

 گذارد.می تأثیر

ریسک مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه   -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   1۰کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  1۰متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی -6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  -

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  -

درآمدها و  تغییر مهم در منابع و مقدار  -

 بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی هانامه نییآتغییر در  -

 بله   خیر در نیروی انسانی توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر در فناوری توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر (Facilityتغییر در تجهیزات و امکانات ) -

 بله   خیر نفعان ی ذتغییر عمده در روابط با  -

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع   -7

 واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع
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 استراتژیک   عملیاتی  ساال

  درتواند سطح مدیریتی که می نی ترنیی پا -8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟  با  رابطه

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

میراث فرهنگی،   بخش  مدیران ارشد

 دستی صنایعگردشگری و 

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع   -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خسارتخدمات، 

 درآمد عمده  کاهش

اند با  قرار گرفته ریتأثتحتچند سازمان دیگر  -1۰

ها استفاده  این موضوع که باید در حل آن از آن

 شود؟ 

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های موضوع تا چه اندازه با ارزش این -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد  

 است؟ یا در ارتباط 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 

 

 دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و لیتموس برای بخش سننازی ماتريس در اين مرحله پس از بومی

 اقدام شده است.نسبت به شناسايی موضوعات استراتژيک  ،استان

 ،APQC  یفرآينداسننتان به کمک ابزار    دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و داخلی بخش محیط 

VRIO   وKPI    خص( شنناسنايی گرديد که پس از  متایر )شنا ۴۳۸محور بررسنی شند که در نتیجه آن تعداد   ۹6در

موضنوع اسنتراتژيک تحت عنوان    ۱۱۰با اسنتیاده از ماتريس لیتموس  سسنپ متنمون، ۲۰۳ هاآن  و ادغامبندی دسنته

بخش های داخلی  برای شننناسننايی منابع و قابلیت  VRIOهای داخلی فهرسننت شنند. هرچند ابزار  قوت و ضننعم

موضننوع اسننتراتژيک   ۳۱اما از   ،تیاده قرار گرفته اسننتمورد اسنن  دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و 

 ۳۰قوت بخش و   عنوانبهمورد از متایرهای اسنتخراجی به دلیل مزيت رقابتی داومی   يکتعداد    VRIOپرسنشننامه 

فرصنننت و در ماتريس عوامل خارجی مورد    عنوانبهدلیل مزيت رقابتی موقت ه  مورد از متایرهای اسنننتخراجی ب

می و در حکم نقطه ابتی داو، متایرها يا دارای مزيت رقهااسنننت.)مطابق نرريه منابع و قابلیتاسنننتیاده قرار گرفته  

 باشند.(رقابتی موقت و در حکم فرصت می يتمز عنوانبهباشند و يا قوت می

و    PESTELابزارهای  اسنتان نیز به کمک  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و محیط خارجی بخش 

VRIO  بندی و ادغام  دسنتهشناخص( شنناسنايی گرديد که پس از  ) ریمتا ۴۱۰محور بررسنی شند که در نتیجه  6۴ در

صننت و موضننوع اسننتراتژيک تحت عنوان فر ۱۵۰با اسننتیاده از ماتريس لیتموس   متننمون، سننپس ۳6۱به   هاآن

متایر نهايی محیط خارجی از پرسشنامه  ۳۰که اشاره شد تعداد    گونههمانبته ال  تهديدات خارجی فهرست گرديد.

VRIO دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و  بخش    استخراج گرديده است که جمعاا فرصت ها و تهديدات  

 متایر افزايش داده است. ۱۸۰را به  استان
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 ( SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) یپژوه  ط یمح : گزارش 5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 

 داخلی 

APQC 67 250 112 64 18 46 * * 

2 KPI 22 128 50 45 31 14 * * 

3 
VRIO 

7 60 41 
1 1 * * * 

 خارجی 

VRIO 30 * * 30 * 

4 PESTEL 

 24 9 * * 33 56 58 12 اقتصادی 

 21 14 * * 35 53 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 13 12 * * 25 73 78 8 قانونی  –سیاسی 

 5 14 * * 19 63 64 9 تکنولوژیکی 

 9 8 * * 17 30 32 9 المللی بین

 9 12 * * 21 45 50 7 ی ط یمحستیز

 81 99 60 50 290 523 788 153 جمع 
     

گلسؤتان و اسؤتان    دسؤتیصؤنایعمیراث فرهنگی، گردشؤگری و داخلی بخش  بررسؤی محیط   (5-7

 IFEتشکیل ماتریس 

میراث فرهنگی، گردشنگری بخش  داخلی  حاصنل بررسنی اسنتراتژيک عوامل    ۱ماتريس ارزيابی عوامل داخلی

را تدوين و  بخشای  و ضنعم اصنلی واحدهای وظییه ها()قابلیت باشند. اين ماتريس نقا  قوتمی  دسنتیصننايعو 

توان بنا طی پنج نمنايند. درکی هرف از اين عوامنل بسنننینار بیش از اعنداد و ارقنام واقعی اهمینت دارد. میارزينابی می

نرر از تعنداد عواملی کنه در مناتريس ارزينابی عوامنل  بی عوامنل داخلی را تهینه کرد. صنننرفمرحلنه مناتريس ارزينا

بناشننند. اگر نمره  می  ۵/۲هنا  خواهند بود و مینانگین آن  ۴تنا    ۱ هنای نهنايی بینشنننود، جمع نمرهداخلی گنجناننده می

و اگر نمره  از نرر عوامل درونی دارای ضننعم اسننت  بخشباشنند بیانگر اين اسننت که   ۵/۲کمتر از    بخشنهايی  

پنج  داخلی  برای تهیه ماتريس عوامل  باشند بیانگر اين اسنت که بخش دارای قوت اسنت.  ۵/۲از  نهايی بخش بیشنتر  

 گیرد:ترتی  زير صورت میمرحله به 

شننود. اين عوامل بايد در برگیرنده نقا  قوت و ترين عوامل فهرسننت میپس از بررسننی عوامل داخلی، مهم

های داخلی  اين عوامل در بخش  شننود.وت و سننپس نقا  ضننعم نوشننته میباشننند. نخسننت نقا  ق بخشضننعم  

شنامل  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و ها و بطورکلی بخش دولتی و خصنوصنی  ها، سنازماندسنتگاه

حسنننابنداری، بنازرگنانی و بنازارينابی، تولیند و عملینات، تحقیق و توسنننعنه، منالی و  ،بناشننند: منديرينتموارد ذينل می

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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بسنیار مهم(. )۱۰( تا اهمیتکاملاا بی)۱، از  شنودداده میعوامل ضنري   به اين    ، سنرمايه انسنانی و...فناوری اطلاعات

اسننت. صننرف نرر از اينکه آيا عامل   بخشضننري  داده شننده به هر عامل بیانگر اهمیت نسننبی آن در موفقیت 

ترين اتر بر عملکرد  آيد، بايد به عاملی که دارای بیش  حسناببه بخشيک نقطه قوت يا ضنعم    عنوانبه  موردنرر

با ها  يک از اين عاملد. به هر  نها بايد برابر با يک شننواسننت، باسترين ضننري  را داد. مجموع اين ضننري  بخش

 ۳، نمره  نسنبیضنعم   ۲بیانگر ضنعم اسناسنی، نمره   ۱. نمره شنودداده می  ۴تا  ۱نمره توجه به قوت يا ضنعم بودن  

برای تعیین نمره نهايی هر  باشند. عامل مورد بح  می اسناسنیقوت   دهندهنشنان ۴و نمره   نسنبی  بیانگر نقطه قوت

تا نمره   شننودمیهای نهايی هر عامل محاسننبه  مجموع نمره شننود.میعامل، ضننري  هر عامل در نمره آن ضننرب 

 مشخص شود. استان دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش نهايی 

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20ل جدو

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  نقاط قوت یا ضهف  بخش  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۲۳ 

 

 استان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و : متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط داخلی بخش میراث فرهنگی، 

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) ۰.۰36 3 ۰.۰12 ی مأموریت کلی تدوین بیانیه 

S2 APQC  )۰.۰36 3 ۰.۰12 ایجاد طراحی سازمانی  )مدیریت 

S3 APQC  )۰.۰36 3 ۰.۰12 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت 

S4 APQC (منابع انسانی ) ۰.۰72 3 ۰.۰24 یابی/ انتخاب و غربال نامزدهااستخدام/منبع 

S5 APQC (تولید و عملیات ) ۰.14 3.5 ۰.۰4 ی خدمت ایجاد چارچوب ارائه 

S6 APQC (تحقیق و توسعه ) ۰.۰336 3 ۰.۰112 ی محصول/خدمت تعریف الزامات توسعه 

S7 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )   ۰.۰6 3 ۰.۰2 مدت اموالانداز بلنداستراتژی و چشمتوسعه 

S8 APQC  )۰.۰52 2.6 ۰.۰2 های مولد برای دارایی  ایی سرمایهمدیریت برنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

S9 APQC (مالی و حسابداری ) ۰.۰27 3 ۰.۰۰9 بینیپیش /بندیریزی/ بودجهانجام برنامه 

S10 APQC  )۰.۰224 2.8 ۰.۰۰8 پروژه  دیی تأریزی سرمایه و انجام برنامه )مالی و حسابداری 

S11 APQC  )۰.۰24 3 ۰.۰۰8 ها و رویكردهای داخلی ها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری 

S12 APQC  )۰.۰2۰8 2.6 ۰.۰۰8 پردازش ترجیحات تجاری  )مالی و حسابداری 

S13 APQC ( مقرراتحقوقی، قانونی و ) ۰.۰28 2.8 ۰.۰1 های اخلاقیمشیایجاد خط 

S14 APQC  )۰.۰26 2.6 ۰.۰1 حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  )حقوقی، قانونی و مقررات 

S15 APQC  )۰.۰26 2.6 ۰.۰1 ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم  )حقوقی، قانونی و مقررات 

S16 APQC (  بازاریابیروابط عمومی و ) ۰.۰28 2.8 ۰.۰1 های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست 

S17 APQC ( فرهنگ سازمانی )  ۰.1۰5 3 ۰.۰35 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی 

S18 APQC ( فرهنگ سازمانی )     ۰.112 3.2 ۰.۰35 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی 

S19 KPI (ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی ) ۰.۰۰52 2.6 ۰.۰۰2 های فعال افزایش موزه 

S20 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 خصوصی( حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و  )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S21 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و خصوصی(  )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S22 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 هاسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه تجهیز، به )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S23 KPI (ارزیابی عمومی در محور شاخص های عمومی )  ۰.۰۰54 2.7 ۰.۰۰2 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

S24 KPI (ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی )  ۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران 

S25 KPI  )۰.۰۰54 2.7 ۰.۰۰2 ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی ایران  )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 
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۲۲۴ 
 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط داخلی بخش میراث فرهنگی، 

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S26 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران  )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S27 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 تعیین حریم آثار تاریخی  )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S28 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 های مرمت )بنا، بافت، محوطه( فعالکارگاه )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S29 KPI  )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 ها )سالانه( نرخ رشد بازدیدکنندگان موزه )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

S30 KPI ( دستیصنایعارزیابی اختصاصی در محور)  ۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 انفرادی و کارگاهی(  دستیصنایعاشتغال ایجاد شده )تولید 

S31 KPI ۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 گران شناسایی شده و دارای مجوز به کل صنعت دستیصنایعدیده  رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش دستی()ارزیابی اختصاصی در محور صنایع 

S32 KPI (ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری ) ۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 سیسات گردشگری أصدور گواهینامه کیفیت خدمات ت 

S33 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 برداری رسیده تعداد مراکز اقامتی به بهره )ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری 

S34 KPI  )۰.۰۰64 3.2 ۰.۰۰2 صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری  )ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری 

S35 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 های گردشگری )پرتال اداره کل( های اطلاعاتی چندزبانه برای معرفی کامل جاذبهبروزرسانی پایگاه )ارزیابی اختصاصی در محور گردشگری 

S36 KPI ( ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی )  ۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 مبتنی بر عملكردریزی یابی به سامانه بودجه ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه 

S37 
KPI  )مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال   14۰۰ای تا پایان اسفند های سرمایه میزان جذب اعتبارات تملک دارایی )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی

14۰۰ 
۰.۰۰2 3 ۰.۰۰6 

S38 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S39 KPI  )۰.۰۰76 3.8 ۰.۰۰2 1399های اقتصاد مقاومتی سال درصد تحقق اجرای مصوبات ستاد فرماندهی، دبیرخانه و پروژه )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S40 KPI  )۰.۰۰64 3.2 ۰.۰۰2 های مرتبط با دستگاه اجرایی تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در شاخص )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S41 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 های اجرایی دستگاهروزرسانی سامانه اطلاعات مكانی )ساترا( توسط اجرای فرآیند تكمیل و به  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S42 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 روزرسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان تكمیل و به )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S43 KPI  )۰.۰۰7 3.5 ۰.۰۰2 ریزی و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی اجرای مصوبات شورای برنامه  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S44 KPI  )۰.۰۰64 3.2 ۰.۰۰2 عمرانی های ها و پروژهشاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای طرح )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S45 
KPI  )ها و  شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرح )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی

 های عمرانی پروژه
۰.۰۰2 3.2 ۰.۰۰64 

S46 KPI  )۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 روزرسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان تكمیل و به )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S47 KPI  )۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 وری های ارتقاء بهرهمیزان اجرای برنامه )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S48 KPI  )۰.۰۰52 2.6 ۰.۰۰2 جمهور سی رئ پیگیری مصوبات سفر استانی  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی 

S49 KPI ( قرآن و عترت ارزیابی اختصاصی در محور امور ) ۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 رویدادهای قرآنی استانی و ملی   ،هاتعداد جشنواره 
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۲۲۵ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط داخلی بخش میراث فرهنگی، 

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S50 VRIO  ۰.۰36 3 ۰.۰12 پاسخگویی برخورداری از ویژگی 

W1 APQC ( مدیریت )  ۰.۰18 1.5 ۰.۰12 ارزیابی محیط خارجی سازمان 

W2 APQC  )۰.۰18 1.5 ۰.۰12 ها، مشترکین و مشتریان و ....(رجوعارباب برداران )های بهره بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت 

W3 APQC  )۰.۰12 1 ۰.۰12 استراتژیک انداز تهیه چشم )مدیریت 

W4 APQC  )۰.۰18 1.5 ۰.۰12 ی استراتژیک برای رسیدن به اهداف  ( ها)انتخاب تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت 

W5 APQC  )۰.۰18 1.5 ۰.۰12 انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار....  )مدیریت 

W6 APQC  )۰.۰24 2 ۰.۰12 های استراتژیک پروژهها و ایجاد و توسعه طرح )مدیریت 

W7 APQC  )۰.۰24 2 ۰.۰12 های استراتژیک ها و پروژهانتخاب طرح )مدیریت 

W8 APQC (منابع انسانی )  ۰.۰48 2 ۰.۰24 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W9 APQC  )۰.۰576 2.4 ۰.۰24 ها مشیها و خطروزرسانی استراتژی، برنامهکنترل و به  )منابع انسانی 

W10 APQC  )۰.۰48 2 ۰.۰24 های مدیریت شایستگی  کارگیری( مدلایجاد و بهتوسعه ) )منابع انسانی 

W11 APQC  )های اطلاعات منابع انسانی مدیریت سیستم )منابع انسانیHRIS  ۰.۰24 1.5 ۰.۰36 

W12 APQC (تولید و عملیات ) ۰.۰8 2 ۰.۰4 ی خدمت  های ارائهتوسعه استراتژی 

W13 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 ی استراتژی فناوری اطلاعات سازمانی توسعه )تولید و عملیات 

W14 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 تعریف معماری سازمانی   )تولید و عملیات 

W15 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 مدیریت پورتفولیوی فناوری اطلاعات  )تولید و عملیات 

W16 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی )تولید و عملیات 

W17 APQC  )۰.۰165 1.5 ۰.۰11 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  )تولید و عملیات 

W18 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 ی فناوری اطلاعات گسترش استراتژی توسعه )تولید و عملیات 

W19 APQC  )۰.۰22 2 ۰.۰11 توسعه استراتژی استقرار فناوری اطلاعات  )تولید و عملیات 

W20 APQC  )۰.۰165 1.5 ۰.۰11 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات  )تولید و عملیات 

W21 APQC  )۰.۰253 2.3 ۰.۰11 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  )تولید و عملیات 

W22 APQC (تحقیق و توسعه )  ۰.۰2464 2.2 ۰.۰112 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

W23 APQC  )۰.۰224 2 ۰.۰112 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  )تحقیق و توسعه 

W24 APQC  )۰.۰112 1 ۰.۰112 مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی  )تحقیق و توسعه 

W25 APQC  )۰.۰224 2 ۰.۰112 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه 
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۲۲6 
 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط داخلی بخش میراث فرهنگی، 

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

W26 APQC  )۰.۰2464 2.2 ۰.۰112 ی اولیه طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه )تحقیق و توسعه 

W27 APQC  )۰.۰112 1 ۰.۰112 اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه 

W28 APQC  )۰.۰2576 2.3 ۰.۰112 رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده مردم و ارباب بازار )محک زدن   )تحقیق و توسعه 

W29 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  ۰.۰4 2 ۰.۰2 ها ریزی و طراحی ساخت داراییبرنامه 

W30 APQC  )۰.۰3 1.5 ۰.۰2 توسعه استراتژی خروج  )زیرساخت و پشتیبانی 

W31 APQC  )۰.۰3 1.5 ۰.۰2 های مولد انحلال دارایی )زیرساخت و پشتیبانی 

W32 APQC (مالی و حسابداری ) ۰.۰184 2.3 ۰.۰۰8 ها و رویكردها مشیمدیریت خط 

W33 APQC  )۰.۰192 2.4 ۰.۰۰8 گذاری مدیریت بدهی و سرمایه )مالی و حسابداری 

W34 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات )  ۰.۰2 2 ۰.۰1 های حاکمیت شرکتی مشیخطمدیریت 

W35 APQC  )۰.۰2 2 ۰.۰1 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی و مقررات 

W36 APQC  )۰.۰1 1 ۰.۰1 های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی )حقوقی، قانونی و مقررات 

W37 APQC (  بازاریابیروابط عمومی و )  ۰.۰15 1.5 ۰.۰1 اطلاعات بازار و مشتری وتحلیلتجزیهاجرای 

W38 APQC  )۰.۰15 1.5 ۰.۰1 ها درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت )روابط عمومی و بازاریابی 

W39 APQC  )۰.۰1 1 ۰.۰1 های ارزش به مشتریتعریف آفرها و گزینه )روابط عمومی و بازاریابی 

W40 APQC  )۰.۰1 1 ۰.۰1 گذاری تعریف استراتژی قیمت )روابط عمومی و بازاریابی 

W41 APQC  )۰.۰1 1 ۰.۰1 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  )روابط عمومی و بازاریابی 

W42 APQC  )۰.۰1 1 ۰.۰1 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  )روابط عمومی و بازاریابی 

W43 APQC  )۰.۰15 1.5 ۰.۰1 های بازاریابی ایجاد بودجه )روابط عمومی و بازاریابی 

W44 APQC  )۰.۰18 1.8 ۰.۰1 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت )روابط عمومی و بازاریابی 

W45 APQC  )۰.۰23 2.3 ۰.۰1 متحدین فروش  /شرکا توسعه روابط بین  )روابط عمومی و بازاریابی 

W46 APQC  )۰.۰24 2.4 ۰.۰1 بینی فروش محصولات و خدمات توسعه پیش  )روابط عمومی و بازاریابی 

W47 KPI (های عمومیارزیابی عمومی در محور شاخص ) ۰.۰۰45 1.5 ۰.۰۰3 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شایسته 

W48 KPI شناسی و بهبود آسیب های عمومی( )ارزیابی عمومی در محور شاخص( عملكردPDCA ) ۰.۰۰2 2 ۰.۰۰4 

W49 KPI (ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی ) ۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 های جهانی و ملی ت و ساماندهی خاتمه یافته پایگاههای مرمت، حفاظپروژه 

W50 KPI  )۰.۰۰48 2.4 ۰.۰۰2 ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران )ارزیابی اختصاصی در محور میراث فرهنگی 

W51 KPI ۰.۰۰3 1.5 ۰.۰۰2 دستی )با احتساب زیورآلات سنتی(صادرات محصولات صنایع دستی()ارزیابی اختصاصی در محور صنایع 
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۲۲۷ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط داخلی بخش میراث فرهنگی، 

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

W52 KPI ۰.۰۰46 2.3 ۰.۰۰2 ی و حفظ حقوق مالكیت معنویمستند نگار دستی()ارزیابی اختصاصی در محور صنایع 

W53 KPI  )۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 میزان جذب سرمایه بخش خصوصی  )ارزیابی اختصاصی در محور توسعه مدیریت و منابع 

W54 KPI  )۰.۰۰46 2.3 ۰.۰۰2 های باستانی کاوش شده تعداد محوطه )ارزیابی اختصاصی در محور پژوهشگاه 

W55 KPI  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی( 
ستاد( به کل معاملات انجام  )  یكیالكترون نسبت معاملات )از نوع مناقصه( انجام شده از طریق سامانه تدارکات 

 14۰۰شده در دستگاه اجرایی در سال 
۰.۰۰2 2.4 ۰.۰۰48 

W56 KPI  )ارزیابی اختصاصی در محور شاخص های استانی( 
نحوه محاسبه نسبت  )  یاستان در قانون بودجه( در کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی تعهد )میزان اجرای 

 مقدار عملكرد به مقدار مصوب( 
۰.۰۰2 2.3 ۰.۰۰46 

W57 
KPI   ارزیابی اختصاصی در محور امور اوقاف و امور(

 خیریه( 
 ۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی، تعمیر و نگهداری رقبات موقوفات 

W58 
KPI   ارزیابی اختصاصی در محور امور اوقاف و امور(

 خیریه( 
 ۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 سازی بقاع متبرکه میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی و مقاوم 

W59 KPI  ۰.۰۰46 2.3 ۰.۰۰2 ای براساس سرانه طرح جامع شهری های منطقه سرانه بوستان شهرسازی(  محور )ارزیابی اختصاصی در 

W60 KPI  ۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 مند احیای بافت تاریخی و هویت شهرسازی(  محور )ارزیابی اختصاصی در 

 Σ =1    2.24  نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی     
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۲۲۸ 
 

گلستان و استان  دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و خارجی بخش  ( بررسی محیط 5-8

 EFEماتریس تشکیل 

محیط خنارجی ينا بیرونی )شنننامنل   توان عوامنلمی  (EFE)  بنا اسنننتیناده از مناتريس ارزينابی عوامنل خنارجی

را مورد ارزيابی قرار    المللی و...(فرهنگی، تکنولوهيکی و بین  -قانونی، اجتماعی -های اقتصنادی، سنیاسنیمحیط

 :د پنج مرحله، به شر  زير طی نمودباي همچون محیط داخلی داد. برای تهیه ماتريس ارزيابی عوامل خارجی

شنود. نخسنت عواملی که موج  فرصنت  پس از بررسنی عوامل خارجی، عوامل شنناخته شنده فهرسنت می ➢

 .شودنوشته می ،کنندرا تهديد می بخشها که شوند و سپس آنو موقعیت می

در  دهنده اهمیت نسنبی يک عامل ري  داده شنود. ضنري  نشنانبه عوامل فهرسنت شنده بايد وزن يا ضن  ➢

 بشود. ۱ضراي  بايد برابر با عدد باشد. مجموع اين می بخش

توان   شنود و اين عدد بیانگر میزانداده می ۴تا  ۱)فرصنت يا تهديد لیسنت شنده( رتبه    به هر يک از عوامل ➢

کم،  نسنبتاا= ۲زياد،  نسنبتاا= ۳=زياد، ۴باشند. )برداری از فرصنت يا مقابله با تهديد میبالقوه بخش در بهره

 .= کم(۱

 شود تا نمره نهايی بدست آيد.ر رتبه مربوطه ضرب میهر عامل د )وزن( ضري  ➢

 شود.های عوامل خارجی تعیین میهای نهايی متعلق به هر يک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره ➢

شنوند، می بخشنرر از تعداد عواملی که موج  فرصنت يا تهديد  ماتريس ارزيابی عوامل خارجی، صنرفدر  

گاه اين  و هی   ۴از  به بیش  اسنتان دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخشنهايی  هی  گاه مجموع نمره  

برسند بدين معناسنت که  ۴شنود. اگر اين عدد به  می ۵/۲ رسند. میانگین اين جمع نیز برابر بانمی ۱جمع به کمتر از  

دهد. ی بسنیار عالی واکنش نشنان  صنورتبه  تواندمی ،شنونددر برابر عواملی که موج  تهديد و فرصنت می اسنتان

نمايد و اتر  موجود اسننتیاده میهای  آمیز از فرصننتای موفقیتخود، به شننیوههای  در اسننتراتژی بخش  ديگربیانبه

بخش بیانگر اين اسنننت که   ۱رسننناند. عدد  میزان ممکن می  نيترنيیپاشنننوند به  عواملی را که موج  تهديد می

برداری نمايد يا از عواملی که موج  تهديد  کنند بهرهيا موقعیت ايجاد می  نتوانسننته اسننت از عواملی که فرصننت

 .دهدرا نشان می EFEای از ماتريس گردند، احتراز نمايد. جدول ذيل نمونهمی

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 



 گلستان استان   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                         فصل پنجم                                                                                                                     

 
 

۲۲۹ 

 

 استان  دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و : متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5- 23جدول 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

O1 PESTEL (اسیس )۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 قوانین حفظ محیط زیست  ی و قانونی 

O2 PESTEL (اسیس )۰.۰216 2.7 ۰.۰۰8 جوار شرایط سیاسی در کشورهای خارجی هم      ی و قانونی 

O3 PESTEL (ی و اسیس )۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 ها و مدیران محلیها و مجلسقوانین انتخابات، انتخابات ملی و محلی و تغییر دولت قانونی 

O4 PESTEL (اسیس )۰.۰196 2.8 ۰.۰۰7 رسمی و غیررسمی( و تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین )  ی اسیسهای سیاسی، مشارکت سیاسی و بلوغ سیاسی و پویایی زیرساخت ی و قانونی 

O5 PESTEL (اسیس )۰.۰196 2.8 ۰.۰۰7 مذهبی و سهم اقوام در قدرت  - همگرایی قومی ی و قانونی 

O6 PESTEL (اسیس )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 سهم بانوان در مدیریت و قدرت  ی و قانونی 

O7 PESTEL (اسیس )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 های حیاتی امنیت منابع و سرمایه ی و قانونی 

O8 PESTEL (ی و اسیس )۰.۰21 3 ۰.۰۰7 های صنفیفعالیت قانونی 

O9 PESTEL (اسیس )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 سهم جوانان در قدرت و مدیریت  ی و قانونی 

O10 PESTEL (اسیس )۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  ی و قانونی 

O11 
PESTEL (اسیس )نهاد و تحكیم نظارت قوه قضاییه و حمایت  مندی از نهادهای داوری و میانجیگری و سازمان مردم بهره   گسترش تقریب و اتقان آراء قضایی،  ی و قانونی

 های عمومی قضایی ازحقوق عامه و مالكیت اموال و ثروت
۰.۰۰6 2.8 ۰.۰168 

O12 
PESTEL (اسیس )مداری و قوانین ضد انحصار و  پذیری و قانونقضایی جامعه فرهنگ نظارتحاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری، فرهنگ حقوقی و دانش   ی و قانونی

 رانت 
۰.۰۰7 3 ۰.۰21 

O13 PESTEL ۰.۰28 2.8 ۰.۰1 و استان( با کشورهای مسلمان و توافقات کشور با کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا ایران )اشتراکات و افتراقات   الملل( )بین 

O14 
PESTEL های اقتصادی منطقهها و سازمانالمللی و پیمانای و بینهای منطقهها و سازمانها، معاهدات و کنوانسیوننامهعضویت ایران در پیمان   الملل( )بین-

 اکو، اوپیک، شانگهای و...() یا
۰.۰۰9 3 ۰.۰27 

O15 PESTEL ۰.۰252 2.8 ۰.۰۰9 های نسبی استان ...( در کشورهای آسیای میانه و مزیتمواد غذایی، توتون و استان )غیرنفتی  صادرات بازار بالقوه  الملل( )بین 

O16 PESTEL ۰.۰224 2.8 ۰.۰۰8 زیرساخت دریایی/ ریلی/ زمینی کشورهای آسیای میانه و کریدور شمال جنوب  الملل( )بین 

O17 PESTEL ۰.۰189 2.7 ۰.۰۰7 الملل قوانین و مقررات داخلی در موضوع تجارت بین  الملل( )بین 

O18 PESTEL ۰.۰3 3 ۰.۰1 المللی ها و مسابقات بینالمللی و تورنمنتهای بینها، نمایشگاهها، جشنوارهتبادلات، همایش الملل( )بین 

O19 PESTEL ۰.۰27 3 ۰.۰۰9 المللی از بخش گردشگری استان های بینارزیابی الملل( )بین 

O20 PESTEL ۰.۰28 3.5 ۰.۰۰8 تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور( توسعه و  الملل( )بین 

O21 PESTEL (اجتماع )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 بدو تولد( )  یزندگمتوسط بقاء( و امید به  عمر )نرخ زاد و ولد و نرخ رشد جمعیت جوان و نرخ مرگ و میر و نرخ طول      ی و فرهنگی 

O22 PESTEL (اجتماع )۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 ها و...(قوانین، حمایت)  یشهروندحقوق  ی و فرهنگی 
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۲۳۰ 
 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

O23 PESTEL (اجتماع )۰.۰21 3 ۰.۰۰7 های حمایتی ای و خدمات اجتماعی و تسهیلات رفاهی و درصد پوشش سازمانسطح دسترسی به خدمات بیمه ی و فرهنگی 

O24 PESTEL (اجتماع )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 اوقات فراغت سنتی/ بینابین/ مدرن( و  زندگی ) شیوه و سبک   ی و فرهنگی 

O25 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰84 2.8 ۰.۰۰3 ابتدایی و عالی و...()  یباسوادنرخ   ی و فرهنگی 

O26 PESTEL (اجتماع )۰.۰1۰8 2.7 ۰.۰۰4 گذاری گرایش به سرمایه          ی و فرهنگی 

O27 PESTEL (اجتماع )۰.۰112 2.8 ۰.۰۰4 گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی       ی و فرهنگی 

O28 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 ها در استان تعداد زنان و جایگاه آن ی و فرهنگی 

O29 PESTEL (اجتماع )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 های اجتماعی اینترنت و شبكه ی و فرهنگی 

O30 PESTEL (اجتماع )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 مذاهب تنوع فرق و  ی و فرهنگی 

O31 PESTEL (اجتماع )۰.۰162 2.7 ۰.۰۰6 گرایی تخصص ی و فرهنگی 

O32 PESTEL (اجتماع )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 سمن( نهاد ) های مردم سازمان ی و فرهنگی 

O33 PESTEL (اجتماع )۰.۰12 3 ۰.۰۰4 توسعه شهرنشینی ی و فرهنگی 

O34 PESTEL (اجتماع )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 رجوعای و تكریم ارباباخلاق حرفه توسعه   ی و فرهنگی 

O35 PESTEL (اقتصاد)۰.۰13 2.6 ۰.۰۰5 های گمرکی واردات تراز تجاری بدون نفت( و ترکیب واردات و صادرات و تعرفهواردات )صادرات و  ی 

O36 PESTEL (اقتصاد)۰.۰175 3.5 ۰.۰۰5 سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  ی 

O37 PESTEL (اقتصاد)۰.۰12 3 ۰.۰۰4 ی و خصوصی و تعاونی و میل متوسط مصرف استان و عمومتقاضا( استان در بخش دولتی مصرف ) ی 

O38 PESTEL (اقتصاد)۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 شرایط اقتصادی همسایگان خارجی و استانی  ی 

O39 PESTEL (اقتصاد)سهم  ی-SME در اشتغال و   هاGDP ۰.۰15 3 ۰.۰۰5 استان 

O40 PESTEL (اقتصاد)۰.۰192 3.2 ۰.۰۰6 سهم بخش کشاورزی و خدمات در اقتصاد استان  ی 

O41 PESTEL (اقتصاد)۰.۰12 3 ۰.۰۰4 درصد اشتغال بخش خصوصی از کل اشتغال استان  ی 

O42 PESTEL (اقتصاد)۰.۰12 3 ۰.۰۰4 درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی 

O43 PESTEL (اقتصاد)۰.۰18 3 ۰.۰۰6 کار روستاییفضای کسب و  ی 

O44 PESTEL (فناوری) 
-E) کی الكترون (، آموزش E-Helth) کیالكترون (، سلامت E-Banking) کی الكترون (، بانكداری E-Comarceالكترونیک )تجارت 

Lerning)  پیش بینی فناوریو اینترنت اشیاء و پول مجازی وForcasting و توسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی 
۰.۰1 2.7 ۰.۰27 

O45 PESTEL (فناوری)  ۰.۰27 2.7 ۰.۰1 های جامع الكترونیكی اداری ومالی و سازمان الكترونیک دولت هوشمند، دولت الكترونیک/ سامانه 

O46 PESTEL (فناوری)   ۰.۰189 2.7 ۰.۰۰7 فن بازار 
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۲۳۱ 

 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

O47 
PESTEL (فناوری)  ها و فضای مجازی گردشگری دیجیتال، اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...(، های نوین در بخش گردشگری و رسانهتكنولوژی

 اینترانت و تحولات اخیر تكنولوژیک تأثیرگذار بر بخش 
۰.۰۰8 2.8 ۰.۰224 

O48 PESTEL (فناوری)   تكنولوژیGIS  و تكنولوژی سنجش از( دورRS ) ۰.۰۰9 2.8 ۰.۰252 

O49 PESTEL (فناوری) های داده و دیتا سنتر و بهبود مدیریت اطلاعات و دادهکاوی/ دیتا ماینینگ و پایگاهداده( هاMIS ) ۰.۰۰8 2.7 ۰.۰216 

O50 PESTEL (فناوری)  ۰.۰21 3 ۰.۰۰7 امنیت اطلاعات و فضای سایبری 

O51 PESTEL (فناوری)  ۰.۰21 3 ۰.۰۰7 سیم، شبكه موبایل نسل جدید ای، ارتباطات بیماهوارهشبكه فیبر نوری، ارتباطات 

O52 PESTEL (فناوری)  سیماك(، کاداستر املاك و کشاورزی و  کشور ) سامانه یكپارچه مدیریت املاكG- N A F ۰.۰۰8 3 ۰.۰24 

O53 
PESTEL (فناوری) گذار خطر پذیر/ های سرمایهوکار )استارتاپ(، صندوقهای جدید کسبحوزهVCهای تخصصی الكامپ و  ، استارتاپ ویكند، نمایشگاه

 صنعتی و کشاورزی و...
۰.۰۰9 3 ۰.۰27 

O54 PESTEL (فناوری) ۰.۰24 3 ۰.۰۰8 بنیان و تورهای علمی و ترویجی های دانش های مهارتی، شرکتهای علم و فناوری، مراکز رشد و مراکز آموزشمراکز علم و فناوری/پارك 

O55 PESTEL (فناوری) ۰.۰216 2.7 ۰.۰۰8 های دیجیتال محتوای دیجیتال و الكترونیک و بازی 

O56 PESTEL (فناوری) ۰.۰224 2.8 ۰.۰۰8 ن یآنلا ونقل خدمات و حمل 

O57 PESTEL (فناوری)  ۰.۰189 2.7 ۰.۰۰7 مدارس هوشمند 

O58 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 جنگل قانون تنفس جنگل و خروج دام از  ی 

O59 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰12 3 ۰.۰۰4 های جامع ژئومورفولوژیكی نقشه ی 

O60 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰189 2.7 ۰.۰۰7 حوزه دریای خزر( )  هی همساو رقابتی( کشورهای )  یمیاقلشرایط  ی 

O61 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰168 2.8 ۰.۰۰6 کوچ عشایر  ی 

O62 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰۰84 2.8 ۰.۰۰3 توسعه زراعت چوب  ی 

O63 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰15 3 ۰.۰۰5 زیست و منابع طبیعیدرآمدی( همسو با محیطوکار )های کسبزیست و فرصتصندوق ملی محیط ی 

O64 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 محیطی المللی و استانداردهای زیستبینها و قوانین و مقررات داخلی و  سیاست ی 

O65 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰162 2.7 ۰.۰۰6 های نو و انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته انرژی  ی 

O66 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰162 2.7 ۰.۰۰6 صید و شكار و الگوی کشت  ی 

O67 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰196 2.8 ۰.۰۰7 یكپارچه مناطق ساحلی مدیریت  ی 

O68 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 های انسانی و مصالح بومی توسعه کالبدی سكونتگاه ی 

O69 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰18 3 ۰.۰۰6 های جانوری و گیاهی وضعیت گونه ی 

O70 ) VRIO )۰.۰12 3 ۰.۰۰4 (...های زیستی و جانوری، گیاهی، دریایی، منابع آبی، دارایی )  یستیزبرخورداری از منابع طبیعی و  منابع فیزیكی 
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۲۳۲ 
 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

O71 ) VRIO )۰.۰۰78 2.6 ۰.۰۰3 ، مستحدثه، منابع ملی، برخورداری از زمین شهری و روستایی و... رهاشدههای موات یا برخورداری از زمین منابع فیزیكی 

O72 ) VRIO )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 ها و مراکز فرهنگی، آجری، فلزی و ...(برخورداری از ساختمان و ابنیه )تالارها و سالن منابع فیزیكی 

O73 ) VRIO )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی، برودتی و...  منابع فیزیكی 

O74 ) VRIO )۰.۰12 3 ۰.۰۰4 نقلیه زمینی، دریایی، هوایی و ...()ی  ونقلحملبرخورداری از وسایل  منابع فیزیكی 

O75 ) VRIO )۰.۰12 3 ۰.۰۰4 آلات و تجهیزات و ابزار تخصصی برخورداری از ماشین منابع فیزیكی 

O76 ) VRIO )۰.۰۰84 2.8 ۰.۰۰3 مواد و کالا و ...( انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی 

O77 ) VRIO )۰.۰14 3.5 ۰.۰۰4 سوارکاری و پرورش اسب  منابع فیزیكی 

O78 ) VRIO )۰.۰112 2.8 ۰.۰۰4 المللی برخورداری از مرز بین منابع فیزیكی 

O79 ) VRIO )۰.۰16 3.2 ۰.۰۰5 گنبدقابوس و دیوار بزرگ گرگان و...()  یی قضاها و اسناد تاریخی و بناها و بافت منابع فیزیكی 

O80 ) VRIO )۰.۰14 2.8 ۰.۰۰5 و پهنه سرزمینی()های گردشگری و برخورداری از اقلیم متنوع جاذبه منابع فیزیكی 

O81 ) VRIO )۰.۰112 2.8 ۰.۰۰4 ای و حمل ونقل و دسترسی زیر ساخت، ارتباطات جاده منابع فیزیكی 

O82 ) VRIO )۰.۰۰54 2.7 ۰.۰۰2 برخورداری از صنایع مادر و تبدیلی  منابع فیزیكی 

O83 ) VRIO )۰.۰۰58 2.9 ۰.۰۰2 دار برخورداری اراضی شیب منابع فیزیكی 

O84 ) VRIO۰.۰۰6 3 ۰.۰۰2 های مالی برخورداری از دارایی ی مالی( هاییدارا 

O85 ) VRIO )۰.۰۰84 2.8 ۰.۰۰3 ای(دیده و حرفهآموزشمنسجم )های کاری برخورداری از نیروی انسانی ماهر و تیم منابع انسانی 

O86 ) VRIO )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 ها و پیشكسوتان و مفاخر و قهرمانان ملی ها، پیشینهبرخورداری از سنت منابع انسانی 

O87 ) VRIO )۰.۰14 2.8 ۰.۰۰5 خدمات و خوشنامی/برند و نام تجاری  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی 

O88 ) VRIO  ۰.۰۰54 2.7 ۰.۰۰2 برخورداری از امتیازات و انحصارات  سازمانی(  منابع 

O89 ) VRIO  ۰.۰1۰4 2.6 ۰.۰۰4 برخورداری از کیفیت و ارزش افزوده  سازمانی(  منابع 

O90 ) VRIO )۰.۰1۰4 2.6 ۰.۰۰4 خلاقیت ها و نوآوری و ها و طرحها و سبک مدیریت و ایدهانداز و برنامه راهبردی و استراتژیبرخورداری از چشم منابع سازمانی 

O91 ) VRIO )۰.۰112 2.8 ۰.۰۰4 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  منابع سازمانی 

O92 ) VRIO )۰.۰۰81 2.7 ۰.۰۰3 برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی 

O93 ) VRIO )۰.۰۰84 2.8 ۰.۰۰3 پذیری، مدیریت دانش، کارگروهی، سرعت عمل، تاب آوری، ثبات مدیریتی و ...(ها )توان مهارتی، انعطافبرخورداری از قابلیت منابع سازمانی 

O94 ) VRIO )۰.۰۰78 2.6 ۰.۰۰3 وری برخورداری از کارایی و بهره منابع سازمانی 

O95 ) VRIO )۰.۰۰78 2.6 ۰.۰۰3 برخورداری از فرهنگ سازمانی مطلوب و ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع سازمانی 

O96 ) VRIO )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 مداری برخورداری از مجموعه قوانین و مقررات و قانون منابع سازمانی 
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۲۳۳ 

 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

O97 ) VRIO )۰.۰۰9 3 ۰.۰۰3 مشارکت مردمی  منابع سازمانی 

O98 ) VRIO )۰.۰۰56 2.8 ۰.۰۰2 برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی 

O99 ) VRIO )۰.۰۰81 2.7 ۰.۰۰3 مدیریت تنوع )سن، جنس، مذهب، قومیت و...( و مدیریت بحران برخورداری از  قابلیت 

T1 PESTEL (اسیس )ی و قانونی 

قانون تراکم ساختمان  بخشی )قوانین   قوانین و تعارضات قانونی، تغییر در قوانین مالیاتی و    اجرای زدایی و...(،بوروکراسی) زداییمقررات    

نگری در  گرایی و بخشیو قانون جوارهمو...( و مقررات صادرات و واردات و قانون حمایت از مالكیت و معنوی و قوانین گمرکی کشورهای 

 های قانونی  خلأ قانون اساسی و واگذاری ها و 44قوانین و تمرکزگرایی و اصل 

۰.۰۰9 1.5 ۰.۰135 

T2 PESTEL (ی و اسیس )۰.۰14 2 ۰.۰۰7 ای )مستقیم/ غیرمستقیم( های خاص و سیاست یارانهتعرفه   قانونی 

T3 PESTEL (اسیس )۰.۰1 2 ۰.۰۰5 دهندگان درصد مشارکت رأی  ی و قانونی 

T4 PESTEL (اسیس )۰.۰۰7 1 ۰.۰۰7 بودجه دولت و توازن آن      ی و قانونی 

T5 PESTEL (اسیس )۰.۰1 2 ۰.۰۰5 های اجتماعی و اقتصادی های حقوقی مشارکت در فعالیتهای سیاسی و قالباپوزیسیون و خانه احزاب و تشكلجریانات   ی و قانونی 

T6 PESTEL (اسیس )۰.۰1 2 ۰.۰۰5 شویی و جاسوسی یافته، قاچاق مواد مخدر و پولمفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء، انحصار و...( و جرایم سازمان  ی و قانونی 

T7 
PESTEL (اسیس )های اجتماعی و تجزیهنارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی، اعتماد سیاسی و انباشت مطالبات سیاسی و قانونی و جنبش ی و قانونی-

 طلبی
۰.۰۰8 1.2 ۰.۰۰96 

T8 PESTEL (اسیس )۰.۰1۰8 1.8 ۰.۰۰6 سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرت نگرش سیاسی به اقوام و ژن ی و قانونی 

T9 PESTEL (اسیس )۰.۰1۰5 1.5 ۰.۰۰7 ای فضای رسانه ی و قانونی 

T10 PESTEL (اسیس )۰.۰1۰5 1.5 ۰.۰۰7 استانی و رقابت دو/ چند قطبی سیاسی در استان -منافع ملی ی و قانونی 

T11 PESTEL (اسیس )۰.۰۰9 1.5 ۰.۰۰6 ساختار سیاسی استان و قانون تقسیمات کشوری  ی و قانونی 

T12 PESTEL (اسیس )۰.۰12 2 ۰.۰۰6 های اقتصاد مقاومتی سیاست ی و قانونی 

T13 PESTEL (اسیس )۰.۰12 2 ۰.۰۰6 کیفیت قوانین و مقررات قضایی و رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا   ی و قانونی 

T14 PESTEL الملل( )بین 
ای و تعارضات ایران )و  های منطقه( و روابط ایران )و استان( با کشورهای فرامنطقههمسویی دولتنقش و المللی )های بینتحریم   

 همگرایی و واگرایی( )  ی پلماسیداستان( با کشورهای منطقه و 
۰.۰1 1 ۰.۰1 

T15 PESTEL یجهان های اقتصادی  ها و سازمانتجارت و اقتصاد جهانی و پیمان الملل( )بین  (WTO)  یسازو جهانی شدن/جهانی   (Globalization) ۰.۰۰9 1.5 ۰.۰135 

T16 PESTEL ۰.۰11 2.2 ۰.۰۰5 واردات مواد اولیه خام از کشورهای آسیای میانه  الملل( )بین 

T17 PESTEL ۰.۰135 1.5 ۰.۰۰9 الملل قوانین و مقررات کشورهای همسایه در موضوع تجارت بین  الملل( )بین 

T18 PESTEL ۰.۰1۰4 1.3 ۰.۰۰8 حقوق بشر  الملل( )بین 

T19 PESTEL ۰.۰1۰8 1.8 ۰.۰۰6 رژیم حقوقی دریای خزر  الملل( )بین 
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۲۳۴ 
 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

T20 PESTEL ۰.۰12 2 ۰.۰۰6 اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین و...( الملل( )بین 

T21 PESTEL ۰.۰17 1.7 ۰.۰1 آب، انرژی، دریا و...(مشترك )ها و مخاطرات نظامی و مدیریت منابع و ذخایر های مرزی و تهدیدات، چالشها و چالشبحران الملل( )بین 

T22 PESTEL ۰.۰126 1.8 ۰.۰۰7 ها و میل به مهاجرت/ انتقال سرمایه به خارج شناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی  الملل( )بین 

T23 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 طلاق به ازدواج نرخ طلاق و نسبت   ی و فرهنگی 

T24 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰6 1.5 ۰.۰۰4 نشینی در شهرهای بزرگ استان حاشیه  ی و فرهنگی 

T25 
PESTEL (اجتماع )بلایای طبیعی و های روانی )افسردگی و...( حوادث و  های واگیر شایع و اختلال سوء مصرف مواد )صنعتی، سنتی، محرك و...( و بیماری ی و فرهنگی

 گری و فساد و فحشاءای و خشونت و تكدیجاده
۰.۰۰3 1.8 ۰.۰۰54 

T26 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰72 1.8 ۰.۰۰4 التحصیلان نرخ بیكاری فارغ ی و فرهنگی 

T27 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰4 2 ۰.۰۰2 فرار مغزها )از استان وکشور(  ی و فرهنگی 

T28 PESTEL (ی و اجتماع )۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 های هدفمند قومی و ...(ورودی( )مهاجرتمهاجرت )نرخ   فرهنگی 

T29 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 سلامت( زندگی ) شیوه و سبک   ی و فرهنگی 

T30 PESTEL (اجتماع )۰.۰1 2 ۰.۰۰5 سرمایه اجتماعی ی و فرهنگی 

T31 PESTEL (اجتماع )۰.۰1 2 ۰.۰۰5 گسست نسلی فاصله اجتماعی و  ی و فرهنگی 

T32 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰6 2 ۰.۰۰3 گرایش جامعه به کار  نگرش/    ی و فرهنگی 

T33 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰6 2 ۰.۰۰3 انداز گرایش به پس      ی و فرهنگی 

T34 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 تدین و دینداری( دینی )های اخلاقیات و...( و میزان پایبندی به ارزش)  یاجتماعهای ارزش ی و فرهنگی 

T35 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰85 1.7 ۰.۰۰5 مطالعه  میزان ی و فرهنگی 

T36 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 های جمعی هژمونی رسانه ی و فرهنگی 

T37 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار سهم  ی و فرهنگی 

T38 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 آوری، حل مساله و ...( تاب)  یاجتماعهای  مهارت ی و فرهنگی 

T39 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰68 1.7 ۰.۰۰4 توازن رشته و شاخه تحصیلی  ی و فرهنگی 

T40 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و  ی و فرهنگی 

T41 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰78 1.3 ۰.۰۰6 فقرمطلق و نسبی در استان  ی و فرهنگی 

T42 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰9 1.5 ۰.۰۰6 مدیریت مصرف رسانه مجازی  ی و فرهنگی 

T43 PESTEL (اجتماع )۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ سازمانی توسعه و تعمیق  ی و فرهنگی 

T44 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰91 1.3 ۰.۰۰7 نرخ بهره یا سود رسمی و غیررسمی    ی 
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O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

T45 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰78 1.3 ۰.۰۰6 های تأمین مالی دولت و بودجه دولت مشیخط ی 

T46 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰6 1 ۰.۰۰6  رسمی و غیررسمی( ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ی 

T47 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 نرخ و روند بیكاری و بیكاری فصلی و مشاغل کاذب   ی 

T48 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰72 1.2 ۰.۰۰6 نرخ ارز )رسمی و غیررسمی(   ی 

T49 PESTEL (اقتصاد)۰.۰14 2.8 ۰.۰۰5 گذاری و...(ارزش افزوده، سرمایهخدمات )های اقتصاد کلان بخش صنعت، کشاورزی و  شرایط شاخص ی 

T50 PESTEL (اقتصاد)۰.۰12 2 ۰.۰۰6 های مادر گذاریگذاری و اقتصاد استان و سرمایه سهم دولت در سرمایه ی 

T51 PESTEL (اقتصاد)۰.۰1۰8 1.8 ۰.۰۰6 های مالی دولت در کشور و در استان های پولی دولت در کشور و در استان و سیاستسیاستهای کلان اقتصادی استان و سیاست ی 

T52 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 ضریب جینی و توزیع درآمد   ی 

T53 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰91 1.3 ۰.۰۰7 درآمد سرانه واقعی  ی 

T54 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 انسانی استان شاخص توسعه  ی 

T55 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 وکار سهولت کسب ی 

T56 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰6 1.5 ۰.۰۰4 وری کل و الگوی مصرف بهره ی 

T57 PESTEL (اقتصاد)نرخ رشد اقتصادی و   یGDP  ۰.۰1۰5 1.5 ۰.۰۰7 استان 

T58 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 گذاری استان و نرخ مشارکت اقتصادیانداز استان و نرخ سرمایهمیل متوسط به پس ی 

T59 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 حجم نقدینگی و نسبت مصارف به منابع واقعی بانكی و سرعت گردش پول استان  ی 

T60 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰6 1.5 ۰.۰۰4 ای توسعه نامتوازن منطقه ی 

T61 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 های اقتصادیبعد اشتغال در بنگاه ی 

T62 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 سهم بخش صنعت در اقتصاد استان  ی 

T63 PESTEL (اقتصاد)هی سرمانرخ بازگشت  ی  (IRR) ۰.۰۰75 1.5 ۰.۰۰5 های مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... به تفكیک بخش 

T64 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰9 1.5 ۰.۰۰6 ها سطح دستمزد ی 

T65 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰85 1.7 ۰.۰۰5 های مستقیم یارانه ی 

T66 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰6 2 ۰.۰۰3 درصد اشتغال بخش دولتی از کل اشتغال استان  ی 

T67 PESTEL (اقتصاد)۰.۰۰9 1.8 ۰.۰۰5 شدگان از کل اشتغال استان نسبت بیمه ی 

T68 PESTEL (فناوری) 
های نسل  مزیت( تكنولوژیكی در صنایع استان و روستای هوشمند و دانشگاهانحصار )هوش مصنوعی، شهر هوشمند، کشاورزی هوشمند و 

 سوم و چهارم و روستای هوشمند 
۰.۰۰7 2 ۰.۰14 

T69 PESTEL (فناوری) ۰.۰1۰5 1.5 ۰.۰۰7 های فنی و مهندسی دانشكده 



                                                                                                                              گلستان استان  میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی بخش پژوهیمحیط                                                                                                                                                                       فصل پنجم    

 
 

۲۳6 
 

O/T  ضریب  و گردشگری  دستیصنایع عوامل محیط خارجی بخش میراث فرهنگی،  عوامل 
 رتبه

 (4-1 ) 
 نمره 

T70 PESTEL (فناوری)  سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان و نسبت سهم صنایعHI-TECH   ۰.۰۰96 1.2 ۰.۰۰8 به کل صنایع استان 

T71 PESTEL (فناوری)  افزار صنعت سختICT ۰.۰۰5 1 ۰.۰۰5 

T72 PESTEL (فناوری)  ۰.۰1۰8 1.2 ۰.۰۰9 پارازیت و فیلترینگ 

T73 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰۰84 1.2 ۰.۰۰7 خیزی و لرزه زمین ساخت گذاری استان، رانش، ریزش و زمین لغزش، میزان لرزهخیزی و رسوبگیری و سیلسیل ی 

T74 
PESTEL (طیمحستیز )وقوع خشكسالی( و  ابر )و پوشش  تغییرجریانات جوی )تغییر اقلیم(، میزان دما و تعداد روزهای یخبندان و رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق   ی

 تراز آب دریای خزر و پیشروی آب شور 
۰.۰۰7 1.5 ۰.۰1۰5 

T75 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰۰6 2 ۰.۰۰3 های شمالی قانون محدودیت استقرار صنایع در استان  ی 

T76 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰۰8 2 ۰.۰۰4 رویكرد استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل ی 

T77 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰1۰5 1.5 ۰.۰۰7 سمنان، خراسان شمالی، مازندران( )  هی همساهای و رقابتی( استان)  یمیاقلشرایط  ی 

T78 
PESTEL (طیمحستیز )های  جانوری و گیاهی(، آسیبمهاجم )های غیربومی ها، ورود گونه)طبیعی و انسانی(، آفات و بیماریآلودگی منابع آب، خاك و هوا  ی

 های مشترك حیات وحش، انسان و دام کشند قرمز و ...( و بیماریدریا )زیست محیطی 
۰.۰۰6 1.5 ۰.۰۰9 

T79 
PESTEL (طیمحستیز )ها و  خواری و برداشت از حریم و بستر رودخانهغیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی و زمین و کوه زایی و فرونشست زمین و برداشت  بیابان  ی

 برداشت غیراصولی خاك و شن و ماسه و صنایع غیرمرتبط و مخرب 
۰.۰۰6 1.8 ۰.۰1۰8 

T80 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰1۰8 1.8 ۰.۰۰6 ها و مراتع سوزی جنگلبرداری از جنكل و آتشهای بهره طرح ی 

T81 PESTEL (طیمحستیز )۰.۰12 2 ۰.۰۰6 تغییر غیر قانونی کاربری اراضی  ی 

 Σ =1    2.31  نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی     
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اسؤتؤراتژیؤک )موقعؤیؤت فعلی5-9 نمؤودار جؤایگؤاه  بخش  (  و (  میراث فرهنگی، گردشؤگری 

 دستیصنایع

روشنی برای انتخاب اسنتراتژی مناسن  براسناس عوامل درونی    (SPACE)  ارزيابی اقدام و موقعیت اسنتراتژيک

 ريزی استراتژيکبرنامهابزاری مناس  و کاربردی در  تحلیل سواتماتريس در کنار  اين  و بیرونی سازمان است. 

تر اسنت، اما  ؤموقعیت اسنتراتژيک بسنیار مچارچوب تحلیل ارزيابی اقدام و   .سنازمان اسنت مديريت اسنتراتژيکو 

يک ارزيابی سنیسنتماتیک   SPACE تحلیل. ها نیسنتابزاری شنناخته شنده برای توسنعه و بازبینی اسنتراتژی شنرکت

زمینه کلی استراتژی    کنندهکند و تعیینرونی تعادل ايجاد میبعد کلیدی است که بین عوامل درونی و بی ۴از منرر  

 :است

 عوامل درونی

  ۱CAيت رقابتیمز ➢

  ۲FSنقا  قوت مالی ➢

 عوامل خارجی

  ۳IAجذابیت صنعت ➢

  ۴ESتبات محیطی ➢

اسنت که شنامل چندين   اسنتان  دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش    برایاز آنجا که اين سنند 

در   (SPACE)ارزيابی اقدام و موقعیت اسنتراتژيک  و رعايت الزامات ماتريس    باشندمیدسنتگاه اجرايی و سنازمان 

که در برخی از منابع علمی اسنتیاده شنده اسنت(   گونههمان)  رو، از اينلتی و عمومی دشنوار اسنتهای دوبخش

 استیاده شده است. یاخانه-۸ای و خانه-۴، ایناحیه-۹به سه صورت  IEبجای آن از ماتريس 

 یاخانه-9ی  ابیتیموقعماتریس  (5-9-1

هنای نهنايی مناتريس ارزينابی  اسننناس دو بعند اصنننلی قرار دارد: جمع نمره  بر  (IE) مناتريس داخلی و خنارجی

شننود و ها نشننان داده می-Xروی محور  که بر  دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و بخش عوامل داخلی  

 که بر دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و بخش های نهايی ماتريس ارزيابی عوامل خارجی  جمع نمره

 شود.ها نوشته می-Yروی محور 

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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  دهناهههشااات   99/1رات    1هات خ   -Xر ی محور    ههاتس  ري  ،  مع هميهیخلاتها -9  در ماتريس  دخلي    لاتر  

   هميه  قيخر دخردخسن خاان ه  اات مت  در  ضف ن مسوا    دهنهههشات  99/2رت  2ضاف  دخلي  اات مت  خاان، هميه

ه  ري ر ی  تس  متريس  خر ستر  عوخمل لتر    هه ر تهگي قوت اااات مت  خاااانم ر  هم ن مااا وه  مع هميه 4رت  3

هساتن ر    اات مت ر تهگي خسن خاان ه   99/2رت  2؛ هميه ت اات مر تهگي ضاف   99/1رت   1خ   هت قيخر دخرد،  - Yمحور  

    هتفيصاااناااات مت  ر  ر تهگي خسن خاااان  4رت  3 ضاااف ن مسواااا  قيخر دخرد   هميه    هت درهت   رههسهفيصااان

ر  اا  هتي     رنتريخسن متريس  دخلي    لتر    مدهه م خهنش هشات   ستد ست عتل     صاورتر ی پ ش ر   ههتسرهه

  سي خان: صورتر مود   عمهه رقس م م 

 

م مفاته م خااااسيخر سا  لاتصااا  دخرد  هاتی ماتريس  دخلي    لاتر  در هي سا  خ  لاتها   اااات مات قيخر گيفسن 

هقتط قوت       دخليگ يد رهسن مفنتااان ه  عوخمل  هت قيخر م  هتر( در خسن لته هساا ااات مت    مته ا  س   

ت  هت   رههسههت( در ماايخس  قوی ست مسوااا   س فيصاان    لتر   پتاااوگوس  ر  عوخمل  ضااف (   همین ن م  خ

 ضف   خانم

 هتاات مت ه، خعسقتد ري آ  خاان ه   ضاع مو ود آ   هگ يقيخر م  4   1،2  هتیه  در لته   هتس اات مت ريخی  

خسن   هظي لود قيخر دهنهمرخ مه  ها  رشت،  ژسسه    سات استرااژي رهسي خاان    هتاات مت منتاا  خاان   خسن  

 هتی متسن  ريت خر   روااف  محواو ( ست خااسيخر یرت خر، روااف  ررااو  در  مسميه   هتی  هت رتسه خااسيخر یاات مت 

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوی

 4رت  3

 

 مسوا 

 99/2رت  2

 

 ضف  

 99/1رت 1

 

  ستد  4رت  3

 مسوا  99/2رت  2

 هم  99/1رت  1

 

 
4 

 

3  

 

2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 

 

 ی اخانه- 9ماتريس داخلي و خارجي: 5-7 نمودار 
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ريسن رخ را  خ يخ در آ رد ها  مناتاااا   خدغات  عمودی ر  را   يو، خدغات  عمودی ر  را  عقا    خدغات  خفق (خدغات   

 رتمنهمهت م خاسيخر ی

مسواا   هساتستًهت  گ يهه، خعسقتد ري آ  خاان ه   ضاع مو ود آ قيخر م  7   3،5هتی  ه  در لته   هتس اات مت 

م قيخر  لود رتمااانه  كاران ( )جحافظ   حفظ   نگه،ار   ضتتم جسدس رتسه ر  فاي    هتاااات مت خاااان   خسن  

مايهن( ست در هي د  عتمل دخلي    لتر   مسواا  خاان   ست  اات مت   دهه ه  هت هشات  م گيفسن در خسن لته 

هتی راااو  در رت خر   رواااف   هت خاااسيخر یدر دسگيی قوی خااانم در خسن ااات مت خگي در سا  ضااف   خااان،  

 محوو  رس تر مسهخ   خانم

د   گ يد، رهسن مفنتاان ه  مايهن در هيقيخر م  9   8، 6  هتیلته هتر( در   هسا اات مت    مته ا  س   

نم در خسن يتلن متهه  در خسن  عتمل دخلي    لتر   ضااف     ست در سا  مسوااا    در دسگيی ضااف   خااا 

 خيههتی  روش  خ     هل ست  انحلال  يا     كاهش   اگذار   اسرااژي خ   رتسه  هترهت ر  صلاح ه سن     هس 

 مهتسشت  خاسفتده همتسنهات مت 

روش متريس  خر ستر  عوخمل لتر     متريس  خر ستر  عوخمل دخلي   رت رو   ر  خطلاعتت رهاااان آمهه خ   

رتمانه، م  24/2   31/2 ر  رير   مفتد هميخت آ     ه  خااست  گيساست  دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی    

در همودخر    در متريس  دخلي    لتر   خااست  گيساست   دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی    تسگته روش  

 .ذسل خرخئ  مهه خان
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(IFE) ارزيابي عوامل داخلي نمره  

Internal factor Evaluation 
(EFE) نمره ارزيابي عوامل خارجي    

EXternal factor Evaluation 

24 /2 31/2 

  دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   روش ،  هشات  دخده ماهه خاان 5-8مامتره    همودخره  در    گوه همت 

 مح   خ  هظي  ضاف ن  خسن روشه    دهنهه آ  خاانن هشات  خقع ماهه خاان   خس 5لته  مامتره  در خااست  گيساست   

دان آمهه خ  متريس  دخلي       ريخاات  هستس  ر     ضاف ن مح   دخلي  در  ضاف ن مسواا  قيخر دخردملتر    

 رتسهخاست  گيسست    دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   هتی روش رأه ه  رميه  خصاي ( خااسيخر ی  لتر  

رت خااسفتده خ  هقتط قوت هسات  لود هساتن ر  خااسفتده خ    رتماهم ر  خسن منظور خسن روش رتسه  "حفظ   نگه،ار "

م يخث فيهنگ ،  قيخر گيفسن  تسگته روش  هتی مح ط    مقتري  رت رههسهخت خقهخ  همتسهم ماتست  ذهي خاان فيصان

گيچ  ر  مفن  يفظ   هگههخری خااان، خمت چو  روش در مح    5خاااست  در لته   داااس صاانتسعگيدمااگيی    

Ⅰ 

 

Ⅱ 

 

Ⅲ 
 

Ⅳ 

 

Ⅴ 

 

Ⅵ 

 

Ⅶ 

 

Ⅷ Ⅸ 

 نمره نهایی عوامل داخلی

ی
رج

خا
ل 

ام
عو

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

 

 رشد و ساخت رشد و ساخت

 رشد و ساخت

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 برداشت محصول یا رها کردن

 برداشت محصول یا رها کردن برداشت محصول یا رها کردن
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 ی بخش میراث فرهنگي، گردشگری و صنايع دستي استان گلستان اخانه-9(  IE) ماتريس داخلي و خارجي  :5-8نمودار 
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آ  هساتن ر  خااسفتده  دخلي  در  ضاف ن مسواا  قيخر دخرد، خرسهخ رتسه هقتط ضاف  لود رخ ريطيم همتسه   پ  خ   

 ری خقهخ  همتسهمهتی هتي   يفظ   هگههخخ  خاسيخر ی

خااست    دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   ، روش IEرت رو   ر  هتي   قيخرگ يی خسن روش در متريس   

ر  هتر    روخ  مرهت م م خااسيخر ی دسگيی ه     صاورتهنه؛ خمت ه  ر خ  خااسيخر ی روااف  محواو  خااسفتده   روخهه م

خااسيخر ی هفوذ در رت خر خاان، ر  خسن مفنت ه  محواوجت  هسه رخ روااف  ده م   ست محواوجت مو ود رخ   ،ريد

  منطق  طورهير ، خمت  رتمااه مرهسي   رهتهيد خصاالاح هن مم هيچنه هتي   يفظ   هگههخری خ  هتي   ريدخماان   

 منطق  محستطته  عمل هيدمی ر شسي در خسن گذخر سايمترنتريخسن رتسه در ، لور  ريخی متهه  ه سن
 

 یاخانه-4ي اب يتیموقعماتريس  (5-9-2

رت خااسفتده خ      خااست دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   روش  ر ش دسگي همتسش موقف ن خااسيخر س   

( آ ، EFE   لاتر مح    ماتريس  خر ساتر  عوخمال (    IFE   دخليخطلاعاتت   هميخت ماتريس  خر ساتر  عوخمال 

 رتمهمخی م هتي  -4ستر  خاسفتده خ  متريس  موقف ن

 ضاااع ممان   نسدر رهسي  يهاه گ قيخر م  منطقا  نسها  در خ س  هاترهاتهسااا  (SO):ژهتادی  نتاحهت الف(  

 :رخ ر  عمل آ رد يسخقهخمتت    هقتط قوت دخلي تس هتس رت خاسفتده خ  روخهت روخهنه هسسنه   م

  لتر  یههتسخ  رهه   ( پيه3  هيد  هقتط ضف  دخلي( ريطيم2  لتر  یهتخ  فيصن یريدخررهيه (1

خ  لطي   يات نسعميايد قوی   لور  دخرد؛ خمات راتخ قسااامان هاترهات در خسن  هسااا  (ST):رقتاتر   نتاحهت ب( 

اااات سم     خثي رخ ر ههتسرهه  م روخه چگوه  رت   ود هقتط قوت لود م نهمرههسههتی مح   ر ي ه  مواااو  ه ساااس

 .مود محسوب م لته  »ثتتت در ع ن رقترن«عنوي هي هی خسن 

  هقط  قور  ريخی رهتس  خ     هسااسنهمااهت ضااف     هترهت ر در خسن لته  هساا  (WT):ژ،افه   ناحه  ج( 

،  ن هشااا عقا   روخ  خسن چن ن  م  ی هاترهاتپ شااانهاتدی ريخی هسااا   ی لطي رهاهساههات   ود هاهخرد، خ  رخهااترهات

 . ممم رخ هت  ريد خهحلا رفط ي    

خگيچا  رات عميايد    يهاه گ مس  ها  در خسن ميييا  قيخر   هاترهاتهسااا    (WO):كتارانت جحتافظت   نتاحهت    ( 

هتی لور  ريخی آ  فيخهم لوخهه ماهم  ن   ل ان فيصان هساسنه،هساتن ر  رقتت مشالو  ر  ففتل ن   یري  ضاف

خيس اتط   عنواااي    هوآ ری لوخهاه رود؛ خمات   یگاذخر سا رخهااترهاتی پ شااانهاتدی خ  همات  دااااسا  رماااه   اااايمات

 .ر  آ  خضتف  لوخهه مه یهترمحتفظ 
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م يخث فيهنگ ، روش  گفان ها     روخ  م  IFE     EFE  آماهه خ  ماتريس دااااان  خطلاعاتت را رات رو ا  را 

 مشلو  ر  ففتل ن خانم رهخفف  هم خهنو  در هتي   داس صنتسعگيدمگيی   

 استان  دستيصنايعمیراث فرهنگي، گردشگری و ی بخش اخانه-4( IE) : ماتريس داخلي و خارجي  5-9نمودار 
 

 یاهیناح-8 ياب يتیموقع( ماتريس 5-9-3

رت خسن رفت ت ه  هيس  خ   خاااان  خی  هتي  -4خی ريگيفس  خ  متريس  هتي  –  8ستر  ااااتلستر متريس  موقف ن

    خیهتي  -9خااسفتده خ  خسن متريس  ه دس  مه  همتسش ر  متريس     م ههم  د  قسامن رقسا م ماهه خاانهت رررع

م يخث فيهنگ ،  خااااسيخر سا  روش  موقف ان    ري  دقضااامن هماتسش    همین نراتماااهم  ري م ساتر  دق  موقف ان

موسوااي روضاا حتر  خرخئ     طورر ه   گتريخی هيس  خ  هوخي  هشاان  در خدخم  خاااست   داااس صاانتسعگيدمااگيی   

 ممودم 

  مهم ات مت  رت ههم هتهش   تر ي  یهتفق  خ  روش  یيفظ   هگههخر   ر  مفن  :1 انرخات   نگه،ار  -1

 مخان  خت رجه ن ف   ه ه   يفظ عمي مف یهگههخر یهتن سه 

ااات مت     یهتس دخرخ  یيفظ   هگههخر  ی  گسااسيده ريخ  ی ه  ی سرريهتم   ر  مفن  :2 ژهادی   نگه،ار  -2

 مخان  خت رجه یهت   هتهش ليخر ه رت ههم يفظ عمي مف

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتي )

WT 

 (4تدافعي )

 نیاه جاژايس ارزيات  عساجل  اتل 

 
د
ار
ت
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ساج
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1 5/2 4 
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SO 
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    یهخرسآ  پت   رماه اات مت    هسا  ااود خاان   ههم خصاي ن يفظ رفتد  ر   ر  مفن :1،اريرشت، اا  -3

لود رخ     رت ده  هخر،سرت رت رماه مسواا    پت هنه رخهتيد، اات مت  رلاش م  نسدر خ م هتر خاانيفظ رساسي هسا 

 هننه م ن   پيرقترن ففتل  هخرسپت  یمنتاا  خاان ه  در رت خرهت  س هتاات مت   یريخ شاسي رخهتيد ر  نسدههم خ  شسخف خ

 ميهه گ ش رخ در پ س رتج س سر لوخهنه   هم

 ت س   ذب مشاسي  گساسيما   یهتیاات مت  رت خااسفتده خ  خااسيخر   عسرحق  رماه ااي   ر  مفن :2ميرشت، ستا -4

  شس خف خ   ه،س ه  یر  رت خرهت  ع،سرت رت رماه ااي  هنه رخهتيد، اات مت  رلاش م  نسدر خم   گساسيش رت خر خاان  هس ه

  یمنتاا  خاان ه  در رت خرهت   س هتاات مت   یريخ شاسي رخهتيد ر  نسلود ريااهم خ  یااهم رت خر ريخ  شسفي ش   خف خ

 دهنهم شسايعن اهم رت خر لود رخ خف خر  لوخهنه   م هننه م ن رمه   پيرقترن ففتلدريت 

  عميايد ااات مت  در يت    متل ن رهتود  ضااف  یريخ   خقهخمتر  ی  خ يخ  ی سرريهتم    ر  مفن :3چاتش  -5

لود لترج     رحيخه ن لود، خ   ضااف  س ففتل  ةسر  ي  رت رت رل هنه رخهتيد، ااات مت  رلاش م  نسدر خم  رهود خااان

قيخر     رحيخه ن منتاا  خاان ه  در  ضاف  س هتاات مت   یريخ  شاسي رخهتيد ر  نسريگيددم خ   ماهه   ر  رماه   رت ده

 دخرههم س سهم پير هس  مت ی ه يخت  ر  رل ت  دخرهه   ه

رت ههم هساا    هس ه  یرقترن در ريخري رقتت رت خاااسفتده خ  رخهاترهت   ر  مفن :4( فهالان  فاع  )    کيچا  -6

هوآ رخه    مسفت ت، رت خر رخ    یهتیرت خااسفتده خ  خااسيخر   هنه رخهتيد، اات مت  رلاش م  نسدر خ مخاان  رقترس  نسم 

منتااا  خااان ه  در    س هتااات مت   یريخ شااسي رخهتيد ر  نسدههم خ  شسر  لود  ذب هنه   اااهم رت خر لود رخ خف خ

 مرتمنه م هس ه ت سسي  ر  دهتت   ذب مش هننه م ن ففتل تدس  یپيرقترن   رت رفهخد رقتت یرت خرهت

لود    ه  ر  صاانفن ففي   فسه  ر  صاانت يد گ م م ااات مت  رواام  ،یخاااسيخر   نسدر خ :5ژنسع هیگسن  -7

ااات مت  ر      ، ريرنسخهت مااودم ر هنه    خرد آ   یريدخررخ رهيه   رجير    رووااف ففي  یتسهسااسنه   م خ   سه د

    خ  د  هوع محواااول  یيخر خااااس  نسم خرااااه محواااوجت لود م یرقتضااات  شس  خف خ ه رول  یهتن سهتهش ه 

  آجتن متمااا  ه ر  صااانفن رول  روخهه م   لتهگلوخ   ه مااايهن رول   سمثت ،  عنوخ اااانم ر خ يخقترل   ترسرت خر

 خانم  سلود ه د  صنفن ر  صنفن ففي نس خرد مود، چيخ ه  خ  لتهگ

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
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    هس ه  عسه   خرد صانت يد گ م م اات مت  روام  ،یخااسيخر   نسدر خ :1نگيهل،  - اشتاك  تسشت  -8

دخمن     شس  خف خ  صااانفس  یهترحيخ   سااا سمنظور هتهش رمفموجً ر   نسلود ماااودم خ   رت صااانفن ففي يميرت  غ

در    یگذخر سااايمت   س خ  طي م يمسااسق   غ م ر  د  صااورت مسااسق  یخاااسيخر   نسخااانم خ  ااات مته  یهتن ففتل

منترع   یر ، دخرخ ش پ  یهتسا سهتهش ر  یريخ هساات مت  رت  ،یخااسيخر   نسخاانم در خ  خ يخقترل( گيسد  یهتمايهن

 هنهم جتدسلود رخ خ گذخرخ  سايمت یريخ  هتف  رت ده یصورت خقسوتدرتمه   رسوخهه ر   هتف

دخلي  روش رت رو   ر  خطلاعتت رهاااان آمهه خ  متريس  خر ستر  عوخمل لتر     متريس  خر ستر  عوخمل  

رتمانه، م  24/2   31/2 ر  رير   مفتد   هميخت آ   ه  خااست  گيساست  دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی    

  خیهتي  -8  در متريس  دخلي    لتر   خااست  گيساست   دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   روش   تسگته  

 مدر همودخر ذسل همتسش دخده مهه خان

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

خااست  گيساست    دااس صانتسعم يخث فيهنگ ، گيدماگيی   روش    ففي   سخااسيخر  ن موقف  فوقمطتر  همودخر  

  یخاااسيخر   ن  در رف  یرتمااه ه  در فواال رفه م ر  سن  دسگي(خ  ر  سنساا  ر  چيلش    قساامن  رهخفف    در هتي

ثي خانمؤم  خصي

 
1 Conglomerate Strategy 

24/2 

31/2 
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 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 رشد پایدار

رشد 

 سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 
 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 بیزینسی به بیزینس دیگر()از 

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 

 

3 

 

4 
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● 

 ی(اهیناح -8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتريس استراتژی اصلي : 5-10نمودار 

 



 

۲۴۵ 

 

 

 ها)اصلی و بخشی( تعیین استراتژی

 میراث فرهنگی، گردشگریدر بخش 

 استان گلستان  و صنایع دستی 

 6 فصل
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 قدمه م

بین اخیر در  المللی در سال سرعت تحوست داخلی و  و  زمینه های  اجتماعی  اقتصادی،  های مختلم سیاسی، 

ها )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی،  ها و سازمان فعالیت بسیاری از شرکت  شدنیرشد رقابت فرهنگی و روند روبه 

از ورود به عرصه رقابت مصون    یانحصار   مهیواسطه وجود محیط انحصاری و نبه  ترشیو خصوصی( که پ  یتعاون

 با  متناس   مديريتی  نوين  رويکردهای  اتخاذ  نیازمند  اخیر   هایسال   در  هاسازمان   از  بسیاری   که  شده  باع    بودند،

  از   يکی  استراتژيک،  تیکر  پشتوانه  به استراتژيک  مديريت  میان،  اين  در.  باشند  سوم  هزاره   هایسازمان   هایويژگی 

 شود. ها محسوب می ها و سازمانمديران شرکت های نیازمندی  تريناساسی 

ها  ابزاری است که افراد یا سازمان معنای خود،    نيتراستراتژی در گسترده   تعریف استراتژی چیست؟ 

تعاريم    . بسیاری از کت  و مقاست موجود در اين حوزه، کنندی خود دست پیدا م  از طری  آن به اهداف

بر  استراتژی آن است که استراتژی    رامون ی. وجه مشترک تمام تعاريم پکنندی اراوه م  مختلیی از واهه استراتژی 

؛ و اينکه چند تصمیم يا اقدام سازگار،  دارد و شامل تخصیص منابع است  خاص تمرکز  دستیابی به اهداف

يا منسجم را نشان م  بیانگر    دهدی درست  به موفقیتبرای رسازمان  مسیر  که  برنامهاست  سیدن  و    یز ير. 

کار سازمان است؛ در زمان مرگ و زندگی، مسیر بقا يا انقراض همراه سازمان    ترينبزرگ استراتژی،    یسازادهیپ

نم و  به يک    توانی است  بزرگ  به هدفی  برای دستیابی  بخاطر داشت  بايد  را  اين  ناديده گرفت.  بررسی آن را 

 .رقبای خود جلوتر باشید ز استراتژی هوشمندانه نیاز خواهید داشت تا بتوانید همواره در بازار رقابت کنید و ا

طول   در  استراتژی  چرايی  و  اف   قرنم ینمیهوم  با  است.  کرده  زيادی  تاییرات  ب گذشته  و   یتباتی زايش 

دقیق گرفته    یهاها و برنامه ، استراتژی ارتبا  کمتری با طر  (وکار)کس    سازمانبودن محیط    ینیبشیپرقابلیغ

اگرچه افراد موفق ممکن است    رسد ی مربو  به موفقیت سروکار دارد. به نرر م  یهااست و بیشتر با دستورالعمل 

روشنی    یهاده ي و نحوه دستیابی به آن، ا  خواهندی ها درباره آنچه مبرنامه استراتژيک دقیقی نداشته باشند؛ اما آن 

  ت یاهمی دهنده بنشان    عسوان جهت عسوان برنامه به استراتژی به تغییر توجه از استراتژی به اين  .  دارند

نیست. ه بايد دارای انعطافرچه محیط، متلاطم دانستن نقش استراتژی  استراتژی  باشد،  و پاسخگويی    ی ريپذتر 

. وقتی  کندی شدن، اهمیت بیشتری پیدا م  تیاهمی ب  یجااما دقیقاا در اين شرايط است که استراتژی به ؛  بیشتری باشد

مستمر ظاهر شود، استراتژی به قط     طور به جديد    یهامواجه باشند و فرصت   یانشده ینیبش یها با تهديدات پبنگاه

در تعريم اسکولز و    .را از میان درياهای طوفانی هدايت کند   ()بنگاه  سازمان  تواندی که م  شودی نمايی تبديل م

دهی منابع و مدنرر  سازمان در بلندمدت است که از طريق سازمان  و محدودۀ فعالیت  استراتژی، جهت   جانسون
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۲۴۷ 

 

انترارات ذی شپیدن محیط غیرقابلقرار دا از    کند.می   ايجاد نیعان، برای سازمان مزيت رقابتیبینی و برای رفع 

 :نرران، تصمیمات استراتژيک خصوصیات زير را داردديدگاه اين صاح  

سازمان  ➢ مورد  در  خصوصاا  امر  اين  هستند.  پیچیده  با  ماهیتاا  )مثل    یمحدوده هايی  وسیع  جارافیايی 

 .المللی، چندملیتی يا فراملیتی( مصدا  داردهای بین شرکت

شود که شوند. بسیاری از تصمیمات استراتژيک در شرايطی گرفته می در شرايط نبود قطعیت اتخاذ می ➢

 .ود نداردبینی آينده وجامکان پیش 

 . در فرهنگ و ساختار سازمان شود نکن است مستلزم انجام تاییرات بنیاديمم ➢

اين صاح   استراتژ از ديدگاه  امکان نرران، تدوين  پرداخته    پذير استی در سطو  مختلم  به آن  ادامه  که در 

 .شودمی

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6
 

 :ها قابل تشخیص استسازمان حداقل سه سط  از استراتژی در 

شرکتی باسترين سط  استراتژی يک  سازمانی/های  استراتژی   :۱شرکتی سازمانی/استراتژی سطح  الف(  

های سط  باسی آن را  شرکتی مسیر کلی حرکت سازمان و برنامه سازمانی/روند. استراتژی  سازمان به شمار می 

باس و مديران رده   مديران ارشدمنتخ  که از    ستگروه استراتژيها معموسا توسط يک  کند. اين برنامه تعريم می 

سازمان/  درک عمیقی از  ها  آنها به عهده اين گروه است، چرا که  گیریشوند. تصمیمايجاد می  ،تشکیل شده

برای هدايت سازمان در مسیر درست را در اختیار دارند. استراتژی    ازیشرکت داشته و دانش استراتژيک موردن

تر و  های اين سط  میهومی سطو  استراتژی است. استراتژی ساير  تر از  شرکتی از نرر ماهیت گسترده نی/سازما

استراتژی پیشرفته از  کس تر  )های  وظییه   بخشی(وکار  پوشش  يا  را  سال  پنج  تا  سه  مدت  معموسا  و  هستند  ای 

استراتژيک  می برنامه  می سازمانی/  دهند.  بر  در  را  زير  موارد  اغل   سازمان  گیرد:شرکتی  برای  کلی    ، هدف 

مطابق نمودار   (KPIs).های کلیدی عملکردشاخصو    اهداف استراتژيک  های تمرکزحوزه   ،های سازمانارزش 

و استراتژی بلندمدت »تجمّر« هر دو در سط    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  صیحه بعد، سند چشم  ۱شماره  

هیلت حاکمه و باسترين مقام حکومت    عنوان بهاند. استاندار و استانداری گلستان  کلان استان/سازمانی تدوين شده 

انداز و استراتژی پیشران و دستیابی به اهداف  دوين و اجرای چشم در باسترين سط  سازمانی مسلول ت  ،در استان

 باشند.می  راهبردی و کلان استان

 
1 Corporate level strategy   
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 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کی استراتژ  یهابرنامه یساز ادهیپ و  نیچارچوب و هرم سطوح سه گانه تدو:  6-1نمودار 

 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسهه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین هرم  چارچوب و

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسهه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تهاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

تخصصی، کشت و مادر 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایعملیاتی به روشهای تهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسهه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  ،میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگریآب، انرژی،  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و  امنیتی، سلامت

و مبارزه با فساد،  تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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مرات   از سنلسنله سنط  وکار دومین کسن بخشنی/اسنتراتژی سنط    :۱وکاراسنتراتژی سنطح کسنبب(  

 یشننرکتسننازمانی/ تر از اسننتراتژی  دهد. اين سننط  اسننتراتژی که پايینها را به خود اختصنناص میاسننتراتژی

ای که بايد به  گیرد، ابزاری اسنت برای دسنتیابی به اهداف يک واحد خاص از سنازمان. نکتهقرار می  (یحکمران)

هايی میید اسنت که چندين  تراتژی فقط برای سنازماناين سنط  از اسن   یریکارگآن توجه داشنت اين اسنت که به

وکار دارند. چنین سننازمانی ممکن اسننت محصننوست يا خدماتی را در صنننايع مختلم اراوه  واحد کسنن بخش/ 

بزرگ بهترين نمونه از سننازمانی اسننت که خدمات مختلیی را در صنننايع مختلم   هلدينگکند. برای مثال يک  

.  امور مختلم پرداخته و در صنايع مختلم فعالیت دارند کار مختلیی دارد که به  وکند و واحدهای کس اراوه می

وکار مخصننوص خود را برای  وکار اهداف متیاوتی دارند و اسننتراتژی کسنن کدام از اين واحدهای کسنن هر  

  عنوانبهيک کل و استانداری    عنوانبه، استان گلستان  6-۱مطابق نمودار  گیرند.  رسیدن به اين اهداف در پیش می

که »بخش   بخش اسنت ۳۱دارای   ،انداز و اسنتراتژی اصنلی و بلندمدت خودمتولی اداره اسنتان برای تحقق چشنم

باشنند. بديهی اسننت هريک از  گانه می ۳۱های  « يکی از آن بخشدسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و 

که بايد با  باشننندیمو شننر  وظايم اختصنناصننی خود   امأموريت مسننتقل و مجز  ،ها دارای فلسننیه وجودیبخش

انداز،  چشننم،  رو ضننرورت دارد در جهت نیل به مأموريتاين  از ،راسننتا باشنندانداز و مأموريت اسننتان همچشننم

«  اقدام به    دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و بخش  اهداف راهبردی و اسننتراتژی بلندمدت اسننتان و »

وکار مشنهور  های بخشنی يا سنط  کسن ها اصنطلاحاا به اسنتراتژیاين اسنتراتژی.  مناسنبی شنود  یهایاسنتراتژتدوين  

 هستند.

مطالعات سننط    نيدر اسننازمان )اين سننط ، سننط  عملیاتی    :2اجرایی/ایسنطح اسنتراتژی وفیفهج( 

های فنی شنود اغل  تصنمیممی گرفتههايی که توسنط کارکنان گیریای تصنمیم. در سنط  وظییهاسنت(  یدسنتگاه

که وظايم مختلم چگونه بر سننطو  مختلم اسننتراتژی در    پردازندشننوند و به اين موضننوع میمحسننوب می

انند از بنازارينابی، امور منالی، تولیند، مننابع انسنننانی و موارد ديگر. گنذارد. اين وظنايم عبنارتمی  تنأتیرسنننازمنان  

 کند.ای سروکار دارد که اهداف هر وظییه را مشخص میای با برنامه محدودکنندهاستراتژی وظییه

 "یو تعاون  خصننوصننی"و  "دولتی و عمومی  "ای يا عملیاتی شننامل دو بخش سننط  وظییه ،6-۱مطابق نمودار  

ی و ها و نهادهای دولتسنازمان ،های اجرايی اسنتاندسنتگاه  هادهباشند. بخش دولتی و عمومی اين سنط  شنامل  می

 
1 Business level strategy 
2 Functional level strategy 
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 و همچنین هزاران بهره بردار و شنرکت بنگاه  مؤسنسنه،صندها   و تعاونی شنامل  بخش خصنوصنی باشنند وعمومی می

 .باشندیمهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حقیقی و حقوقی در بخش

میراث بخش ی  هنایاسنننتراتژی بخشنننی از جملنه هنایاسنننتراتژ، جنايگناه تندوين  6-۱نمودار    بنهبناتوجنهحنال کنه 

ی اسنتان گلسنتان مشنخص شنده  هایاسنتراتژ  گانهسنهاسنتان در هرم و سنطو    دسنتیصننايعفرهنگی، گردشنگری و 

  و چارچوب(، الگوريتم  6-۱نمودار  ) هابرنامهاهداف و    مرات سننلسننلهنمودار سننطو     بهباتوجهرو  اين  از  ،اسننت

و اطلاعات    هاداده، مجموع دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش اجرايی تدوين سنند اسنتراتژيک  

 دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و  بخش    اندازچشنمبیانیه مأموريت و  ،در فصنول گذشنته  شندهیآورجمع

ی تولید هاسيماتراسنتان،   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و بخش تعیین شنده    اهداف راهبردیاسنتان، 

میراث فرهنگی،    بخش(  IE)  ی اسنننتراتژينکابين تین موقعمناتريس   ژهيوبنهاين گزارش    ۵و   ۴ی  هنافصنننلشنننده در 

بخش ی بخشنی  هایاسنتراتژو تولید  (GSMاقدام به تعیین اسنتراتژی اصنلی )  ؛اسنتان دسنتیصننايعگردشنگری و 

به   ی بخشنی تولید شندههایاسنتراتژاسنتان گلسنتان شنده اسنت و در انتها   دسنتیصننايعمیراث فرهنگی، گردشنگری و 

تناسن  و "و  "مقبولیت"،  "یريپذامکان"پارامترهای   بر اسناس(  SDM)  ی اسنتراتژيکریگمیتصنمکمک ماتريس  

 .اندشدهی بندرتبه "سازگاری

چارچوبی2-6 )استراتژی   تدوین  برای  جامع  (  و  ها  بخش  اصلی  فرهنگی،  بخشی(  میراث 

 دستیصنایع گردشگری و 

  الگوريتم اجرايی و چارچوب   يک  در   را  هااستراتژی   تدوين   مهم  هایروش  توانی م آر ديويد  .  مطابق نرر فرد

  در   شنده  اراونه  یهاروش   يا  ابزارها،  شودمی   مشاهده  6-۲  نمودار  در  که  گونههمان.  ی گنجاندامرحله سه   حلیلیت

 کندمی   ها کمکاستراتژيست  بنه  و  اسنت  مناسن (  گوناگونهای  انندازه   درها )سازمان  اننواع  بنرای  چارچوب  اين

 .نمايند انتخاب و  ارزيابی، شناسايی را کارآمدی مناس  و های استراتژ تا

  عوامل   ارزيابی  مناتريس،  (IFE)  داخلنی  عوامنل  ارزيابی  مناتريس،  هااستراتژی   تدوين  چارچوب  اول  مرحله

  ورودی   مرحله  را   آن  که  اول  مرحله   در.  شودمی   شامل   را  (CPM)  رقابت  بررسی  ماتريس  و  (EFE)  خارجی 

اين    ازآنجاکهالبته  .  شودو مشخص می ی  آورها جمع استراتژی   تندوين   بنرای  ازیموردن  اصلی   اطلاعات،  نامندمی

می برنامه است، صورت  دولت  آن  متولی  که  بخش  يک  در  اينريزی  از  رقابت  گیرد  بررسی  ماتريس  تهیه  رو 

(CPM.مصدا  ندارد ) ی هاسيماترIFE  وEFE .در فصل پنجم تهیه شده است 
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  همین   به و  دارد توجه ممکنن هایاستراتژی  انواع   به نامندمی  تطبی   و مقایسه  مرحله  را   آن که  دوم  مرحله

  ضعم   و  قوت  نقا   ماتريس.  شودمی   برقرار  تعادل  و  توازن   نوعی  سازمان  خارجی  و  داخلی   اصلی  عوامل  بین  منرور

)  مشاوران  گروه  ماتريس،  (SWOT)  دهاي تهد  وها  فرصت  و ،  (GE)  کيالکتر  جنرال  ماتريس  (BCGبوستون 

استراتژی    (،IE)  یخارج  و  داخلی   عوامل   ماتريس   اقدام   و   موقعیت  ارزيابی   ماتريس  و  ( GSM)  یاصل ماتريس 

در اين پژوهش از بین   .شنوندمی  استیاده  دوم  مرحله  در که هستند ابزارهايی   ياها روش  نیز ( SPSCE) ک ياستراتژ

  س ي ماتر(،  SWOT)  سي ماترها صرفاا از سه روش  ازمانروش مقايسه و تطبیق با توجه به اطلاعات موجود در س  6

 (IE و )سيماتر (GSM)  .استیاده شده است 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 
 

 مرحله مقایسه 

 و  تطبیق

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 ارزش ها و تیمأمور چشم انداز، هیانیب نییته

 بررسی محیط داخلی 

 انرژیبخش 

 بررسی محیط خارجی 

 انرژیبخش 

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس ارزیابی  محیط داخلی و

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس  محیط خارجی و

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییته

 مرحله ورودی
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ی  ها فصنل در  GSMو  SWOTی  هاسيماتردر فصنل پنج تهیه شنده اسنت و    IEکه ماتريس  ذکر اسنتسزم به 

 .اندشدهپنج و شش تهیه 

 یکم  اسننتراتژيکريزی  برنامه  ماتريس  روش  نامند ازمی  گیریتصننمی    مرحله  را آن  که سننوم  مرحله  در

(QSPM) کياسنتراتژگیری تصنمیم  ماتريس  و يا  (SDM) اطلاعات  از  مزبورهای  ماتريس در.  شنننننودمی اسنتیاده  

  شننناسننايی  دوم  مرحله در  که  رااجرا  قابل  هایاسننتراتژی  انواع بتوان تا  شننودمی  اسننتیاده  اول  مرحله  در  شننده  اراوه

  اسنتراتژيکريزی  برنامه ماتريس. کرد قتناوت و  ارزيابی شنخصنی نرر  اعمال  بدون و  عینیای  شنیوه  بهاند،  شنده

 مشنخص  راها  اسنتراتژی  اننننننواع نسنبی  جذابیت، (SDM)  اسنتراتژيکگیری  تصنمیم ماتريس  و (QSPM) یکم

  اراوه  را(  شنخصنینرر  اعمال بدون)  عینی مبنای  يک  خاص  یهایاسنتراتژ انتخاب  بنننننرای  گونهنيبد و  نمايندمی

از بین دو روش مرحلنه    گرفتنهشنننکنل  SWOTهنای  تعندد اهنداف راهبردی و تنوع مناتريس  بنه  توجنه  بنا  .دهنندمی

 ( بکار گرفته شده است.SDM) کياستراتژگیری ی، روش ماتريس تصمیمریگمیتصم

الگوريتم    بنننه  متعلنننق آن استیاده شده است(  سيماتر 6)در اين پژوهش   سيماتر  يازده تمامی  یریکارگبه  در

  یها لیوتحلهيتجز و  شهودی  هایقتاوت در  يکپارچگی  باينند  استراتژی  تنندوين  تحلیلننی  چننارچوباجرايی و 

های  روش  از نیز سازمان  يک  هایبخش  بلندمدت  هایهدف  و  هااستراتژی  تعیین  بننرای .داشننت نرر  در  را منطقی

  طريق آن  از  توانمی که  دهندمی دست  به  را مبنايی، بخشی  یهالیوتحلهيتجز  .کنندمی  استیاده  استراتژی  تنندوين

  همیشنه  اسنتراتژيکهای  تصنمیم  مسنلولیت .نمود انتخاب و  ارزيابی، شنناسنايی  را  هااسنتراتژی،  سنازمان کل سنط    در

  آوردنی. روگذاشننت  تحلیلی  ابزارهننای  ينناها  روش  حساببه  را  هنناآن  تننواننمی و  ستهااستراتژيست  عهده بر

 که شنودمی  موج ، گیتگو و بح  بر مبتنیيند  آفر  از  گرداندن  روی و  رقم و  عدد بر مبتنیريزی  يند برنامهآفر  به

  کاهش  را مباحثه و گیتگو  تواندمی  روش  ايننننن.  آيد دسنت به  نادرسنت اسنتنباطی  يا درک،  نانیاطمعدم  پديده  از

  يا  ابزار  اين  از  سازمان در  يادگیریيند  آفر تقويت  و میروضات  آزمننننون  ،مطالنننن  درک  برای  کهی، درحالدهد

  تحلیلی  ابزار  از و باشند  آمیزیمخاطره  رويداد چنین  متوجه بايد  هااستراتژيست،  بنابراين .شنننوداستیاده می  وسايل

 اگر و  باشد نداشته  وجود عینی  اطلاعات  اگر متأسیانه. کنند استیاده،  هاآن بردن بین  از نه و  ارتباطات  تسنهیل  برای

 تعصنننننبات  چون  عواملی  هااسنتراتژی  تدوينيند آفر  در، نشنننننود لیوتحلهيتجز  علمیهای  روش  به  اطلاعات  اين

 بسنیار  ضنري  يا  وزن  دادن به  تمايل يعنی)  ایلههاخطای   و  شنخصنیت،  عواطم  يا احسناسنات،  سنیاسنت، شنخصنی

 .کرد خواهند ايیا را اصلی نقش( عامل يک بنه بناس

  ارزيابی  منناتريس  و  داخلننی  عوامننل  ارزيابی ماتريس  تهیه  برای (پنجمفصل )قبل فصول  در  ورودی  مرحله  در

  دهدمی دست  به  را  مبنايی،  ماتريس دو  اين  به  مربو   اطلاعات. شد  اراوههايی  رويه و  هايیروش،  خارجی  عوامنل
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 و  کرد  مقنايسننننه  را  سننننازمنان/بخش  خنارجی  و  داخلی  بنه عوامنل  مربو   اطلاعنات  اسنننناس  آن  بر  توانمی  کنه

  داده شنر  فصنل  همین  در که شنودمی  اسنتیادههايی  ماتريس  ازگیری تصنمیم  مرحله در)نننننمننننود  گیری تصنمیم

 (شوندمی

 در  را کمّی  یهاقتاوت  اولیه  مراحنننل  همنننان  درها  استراتژيسنننت که  شنننوندمی  باعننن   ورودی  ابزارهنننای

  گردآوری  برای  ورودیهنای  مناتريس  در  کنه  کوچکیهنای  تصنننمیم.  گیرنند  کنار  بنه  اسنننتراتژی  تندوينينند  آفر

  اينننن  هااستراتژيست  به شودمی  گرفته سازمان  خارجی داخلی و  عوامنننل  نسنننبی اهمیت  مورد  در اولیه  اطلاعات

  همیشه.  کنند  ارزيابی  را هاآن  و نمايند  اراوه  اتربخشای  شیوه  به  را مختلم  هایاستراتژی  کنننه  دهننندمی  را  امکان

 .کرد استیاده خنوب شهودی یهاقتاوت از بايد عوامل اين برای مناس  ضري  و نمره تعیین برای

 منابعها،  مهنننارت  بنننینننن سازمان  کهای  »مقايسه: کنندمی تعريم  گونهنيبد  را  استراتژی  گاهی  مقايسه  مرحله 

  روش  شنش  دربرگیرنده  مقايسنه  مرحله  هااسنتراتژی  تدوين  چارچوب  در  .نمايد«می  تهديدها و  هافرصنت،  داخلی

  ماتريس،  (SWOT)  دهايتهد  وها فرصت  و  ضعم و  قوت  نقا   ماتريس:  کرد  اسنتیاده  هناآن  از  توانمی که  است

 و  (IE) یخنارج  و  داخلی عوامنل مناتريس،  (GE)  کين الکتر  جنرال مناتريس،  (BCG)  بوسنننتون  مشننناوران  گروه

 .(SPACE) استراتژيک اقدام و موقعیت ارزيابی ماتريس

  هایاسنتراتژی  بتوان  اينکه  برایاند.  آمده دسنت  به نخسنت  مرحله  از  که هسنتند  اطلاعاتی  به متکی  ابزارها  اين 

 و  مهنننننم نقشنی  خارجی و  داخلی  عوامل مقايسنهيند  آ، فرنمود  اراوه  اتربخشای  شنیوه به  را  ريپذامکان  گوناگون

 و  هستند  موارد  اين  ازتر پیچیده  خارجی و  داخلی  عوامل  بین  روابط،  شننرايط بیشتر در. کنندمی  ايینناساز  سرنوشت

 .کرد برقرار توازن هاآن بین يا نمود هماهنگ را شده اراوه هایاستراتژی بتوان بايد عوامل اينن مقايسنه بنرای

 ( GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

و جامعه هدف خود  با بازار بخش/مواجهه سننازمان لیتحل  یبرا یابزار مناسننب  یاصننل  یهایاسننتراتژ  سيماتر

و   مؤسنسنات  ها،سنازماندر   عمدتااو...(   SPSCE  ،BCG ،GEی آنسنوف،  هاسيماترهمچون ) سيماتراين    .اسنت

 کین تکن  نياسننناس ا بر.  ردیگیمقرار   ، مورداسنننتینادهی انتیناعی کنه در فتنننای رقنابتی فعنالینت دارنندهناشنننرکنت

 ن ییدر بازار تع سازمان( بسگاه )   یرقابت  تیوضعو   رشند بازارکلان سنازمان بر اسناس دو پارامتر    یهایاسنتراتژ

مناسن  مواجهه با بازار    یالگو  رانيمد  یبرا  تواندیاسنت؛ اما م  یشنهود  سيماتر  نيا یهالیاگرچه تحل ،گرددمی

و رشنند کند قابل   عيرشنند سننر تیبه دو وضننع  ررشنند بازا تیوضننع  ريز 6-۳نمودار  . بر اسنناس دهد شنننهادیرا پ

  دهيبازار انجام گرد  قاتیتحق ج يذکر شنده و نتا  گريد  یهاکیآن بر اسناس تکن  یریگاسنت که اندازه یبندمیتقسن 
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و   یقو  یرقابت تیوضنننع  طهیدر دو ح زیبنگاه ن  یرقابتوضنننعیت   گريد  ی. از سنننوگرددمی  يیايهو در نمودار نقط

 زین  یرقابت تیوضنع  یریگخواهند بود اندازه  یمحور افق  یکه دو سنو  تاسن  میقابل تقسن  میضنع  یرقابت تیوضنع

را    متفاوت  بیاسنتراتژ  تیچهار وضنععوامل    نيگردد ا نییمثلاا با اسنتیاده از شناخص سنهم بازار تع  تواند؛یم

 .است دهيگرد   يتشر کيهر  یهایژگيو یاصل یاستراتژ سيماتر کیکه در تکن کندیم جاديسازمان ا یبرا

  ني ها در اآن تیکه وضنع  يیهاسنازمان  :ی( قو  یرقابت  تیموقع  -بازار   یرشند سنر) اول    خانه  ( الف

 زانیم  رشند بازار، طيدر شنرا یطیاز نرر مح   رايز کنند؛یرا تجربه م  کياسنتراتژ تیوضنع  نيبهتر ردیگیخانه قرار م

  شی افزا   و  ازاررسنوخ در بمقطع   نيدر ا  یاسنتراتژ  نيتریاصنل  ديگرفته اسنت پس شنا یشن یتقاضنا از عرضنه پ

خانه    نيدر ا  نيبنابرا  ،دهدیرا کاهش م  یتهاجم  یهایاسننتراتژ  یريپذسننکيتقاضننا ر  زانیم در آن باشنند، سنه  

اسنننت و اگر   دین می  دیجد  یتوسننعه بازارها  کردیرو. پس از آن  گرددمی البن دن  یتهناجم  کردیرو  معموسا

شنندت    تواندیم  یو افق  نيیباس و پاروبه  یعمود  یهابرخوردار باشنند با انجام ادغام  يیباس یشننرکت از توان مال

محصنول    تسوع همگونبا انجام    تواندیسنازمان م  طيشنرا  ني( را کاهش دهد. در اندهيدر آ رقابت )مخصنوصناا

قرار    هایاسنتراتژ  تيخانه در اولو  نيدر ا  بازار موجودتمرکز بر محصنول و   .را کاهش دهد  یريپذسنکير

 .خواهد داشت

  یبه رشند باس  توجه با  یطيشنرا نیدر چن  :( فیضنع  یرقابت  تیموقع  -بازار   یدوم )رشند سنر  خانه  ( ب

  یها تيبر مز  یگذارهيدر دستور کار خواهد بود و مناس  است سازمان با سرما  نفوی در بازار  یاستراتژبازار  

توسنعه محصنول در   دومحل  نبود راه سنریم  نياما اگر ا؛ باشند موجود  سنه  در بازار  شیفزاا به دنبال  یرقابت

را فراهم سنازد. در صنورت وجود منابع   یبهتر  یرقابت تیکه سنازمان بتواند موقع  يیاسنت جا  دیجد  ی بازارها

  تناايسنننازمنان را بهبود بخشننند. نهنا  یرقنابت  تین از شننندت رقنابنت بکناهند و موقع  توانندیم  زین  یادغنام افق  یمنال

سنننهم بنازار وجود ننداشنننتنه بناشننند  شيبناشننند کنه امکنان افزا  میآنقندر ضنننع  یرقنابت  تین موقع  کنهیدرصنننورت

 کار خواهد بود. دستور انحلال در ايزمان از سا یبخش یمانند واگذار یکاهش یهایاستراتژ

 رندیگیخانه قرار م  نيکه در ا  يیهاسازمان  :( فیضع  یرقابت  تیموقع  -خانه سوم )رشد کسد بازار ( ج

و   سازدیسازمان مجسم نم  یرا برا  یخوب  یرشند کند بازار دورنما  .کنندیرا تجربه م  کياسنتراتژ تیوضنع  نيبدتر

. پس عاقلانه اسنت که در  سنازدیموجود را فراهم نم  یهااز حداقل  یبردارهم امکان بهره  میضنع  یرقابت تیموقع

شنود و منابع   یریجلوگ یآت  یاز منابع خود را کاهش دهد تا از ضنررها  یتوجهقابل  زانیسنازمان م تیوضنع  نيا

را تنا   تین وضنننع  نيا  یريپنذسنننکير توانیهم م  تسوع نناهمگون  یاسننتراتژسزم برای تاییر فراهم گردد. بنا 
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  اي گردد   ديجد  یهاطهیو وارد ح دهیوکار خود تنوع بخشنن به کسنن   ديبا ايسننازمان    تاايکاهش داد و نها  یحدود

 .ردیگ شیرا در پ و انحلال یکاهش و واگذار یهایاستراتژ

  یها تيبه مزحالت سنازمان باتوجه  نيدر ا:  ی( قو  یرقابت  تیموقع  -خانه چهارم )رشند کسد بازار    ( د

رشند کند   یريپذسنکيدهد و ر  یتسنر  ديجد  یهاتیرا به محصنوست و فعال  هاتيمز  نيا  تواندیموجود م  یرقابت

  اینتسوع همگون    توانندیمرحلنه م  نيدر اارج  سنننازمنان    یهنای. اسنننتراتژدين جبران نمنا  یبنازار را تنا حندود

 .دينما یریگیرا پ ديجد یورود به بازارها یبرا مشارکت یاستراتژ ايباشد و  ناهمگون

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جايگزين    عنوانبهعلاوه بر اينکه   SWOTتحلیل  :  SWOTاتریس اسننتراتژی اصننلی برمبسای مدلم  

در    ژهيوبنهدر برخی از مننابع    ردیگیمقرار    مورداسنننتیناده(  SPACEمناتريس اقندام و موقعینت اسنننتراتژينک )

مطابق اين   .باشننندیمی جايگزين ماتريس اسنننتراتژی اصنننلی نیز رانتیاعیو غی متعلق به بخش دولتی هاسنننازمان

های متعلق به ماتريس نیز هر سنننازمان در هر وضنننعیتی که باشننند روی يکی از خانه SWOTتکنینک در تحلینل 

ها  ها به فرصنت -Y، محور  SWOTگیرد. در ماتريس اسنتراتژی اصنلی بر مبنای مدل  های اصنلی قرار میاسنتراتژی

آنچه در شننکل زير آمده اسننت   بر اسنناس يابد.ها اختصنناص میها و ضننعمها به قوت -Xو تهديدها و محور  

ها با اعداد   -Y، تهديدها روی محور  (۴تا  ۵/۲ نی)ب  ها با اعداد مثبت -Yهای محیطی سازمان روی محور  فرصت

 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقهیت رقابتی ضهیف موقهیت رقابتی قوی
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 -X( و نقا  ضنننعم روی محور  ۴تا ۵/۲بین ) ها با اعداد مثبت -X(، نقا  قوت، روی محور  ۵/۲تا  ۱بین ) منیی

( و IFE)  نمرات مناتريس عوامنل داخلی مشنننخص شننندنو پس از   ردیگیمقرار  (۵/۲تنا    ۱بنا اعنداد منیی )بین هنا 

های  به استراتژی  ۴خانه  .  ردیگیقرار م  ۴تا    ۱های  ی از خانهکيدر  ، جايگاه سازمان  (EFE)  ماتريس عوامل خارجی

ی کاهش يا دفاعی اختصننناص  هااسنننتراتژی ۴و خانه   های تبات و تنوعاسنننتراتژی ۳  و ۲توسنننعه يا تهاجم، خانه 

 يابد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SWOT: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 

میراث فرهنگی، گردشنننگری و اسنننتراتژينک بخش  کنه در فصنننل قبنل برای تعیین موقعینت فعلی   گوننههمنان

  یک يتوسنط   SWOTمدل تحلیلی   بر اسناسنمونه ديگر ماتريس اسنتراتژی اصنلی    ،اسنتیاده شنده اسنت  دسنتیصننايع

و  IFEی هاسيماترمطابق اين مدل علاوه بر اسنتیاده از نمرات   .اراوه شنده اسنت  یدانشنگاه اقتصناد اندونز دیاز اسنات

EFE  کناهش/ تندافعی و تنوع/رقنابتی بنه دو   کناراننه،محنافرنهتبنات/  ،هر ينک از نواحی چهنارگناننه رشننند/تهناجمی

 شده است. یو معرف لیتشکناحیه مجزا  ۸که در مجموع  اندشدهبخش تقسیم 
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 ی( اهی ناح-8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

نمرات  ،6-۸و  6-6ی  نمودارها  ،توضننیحات مربو  به ماتريس اسننتراتژی اصننلی  بهباتوجه  :تحلیلبحث و 

میراث فرهنگی، گردشگری  که بخش  ی  اهیناح( و  EFE)  ( و ماتريس عوامل خارجیIFE)  ماتريس عوامل داخلی

 استراتژی اصلی اين بخش تعیین و معرفی گرديده است. ،گلستان در آن قرار گرفته استاستان  دستیصنايعو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرصت

 

 

 ضهف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فهالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی
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 گلستان استان   میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیبخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع  :6- 6نمودار 

میراث فرهنگی، که بخش  تدافعی و کاهشی پیشننهادی بخش هایاسنتراتژ 6-۷و نمودار   6-6مطابق نمودار  

   "ها کاهش هزیسه-کاهش تولید"شنامل سنتان در آن قرار گرفته اسنت اسنتان گل دسنتیصننايعگردشنگری و  

 . باشدیم "انحلال"  "واگذاری"، "تسوع ناهمگون"و "افقیتسوع "  "همگونتسوع "

مايکل ای. پورتر اين اسننت که اسننتراتژی اصننلی نبايد بیشننتر از    ژهيوبه  نررانصنناح اغل     داتیتأکيکی از  

اما از طرف ديگر بايد   ،شننودیممنابع سننازمان   هدر رفتپراکندگی و  ،سننردرگمیباع     رايباشنند؛ زيک مورد  

(  سناز جهتدرصند مقاصند آرمانی )ارکان   ۸۰بتواند  اسنتراتژی منتخ  بايد    ،۲۰-۸۰قانون  منطبق بر اصنل پارتو يا 

ی  ها ی اسننتراتژسننازمان و اهداف راهبردی را پوشننش دهد و همچنین از جامعیت کاملی برخوردار باشنند تا بتوان 

 بخشی را ذيل آن تعريم و انتخاب کرد.

قرار    از بیزينسنننی بنه بیزينس ديگر(چرخش )يعنی   پنجمبخش در نناحینه   نيا  زینی اهین نناح-  ۸از منرر مناتريس  

را به   زیآممخاطرهی  هاحرکتمجال ضنعم باس  که تهديدات محیطی باس و نقا    گرفته اسنت و بدين معنی اسنت

 .دهدینماستان  دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش 

O 

 : تهاجمی /رشد1ناحیه 

 

 کارانه /ثبات: محافظه 2ناحیه 

 

جایگاه استراتژیک 

میراث  فهلی بخش

فرهنگی، گردشگری 

و صنایع دستی 

 استان گلستان

 

W S 

24/2 

31/2 

 

 : تدافهی/ کاهش3ناحیه 

 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه 

T 

 (EFE) عوامل خارجی

 (IFEعوامل داخلی)
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و عملکرد سننازمان در  یمال  تیبهبود وضننع  یبرا  یاقدامات  یو اجرا  یزيربرنامهچرخش  ناحیه  مقصننود از  

خود   یبحران تیخود، از وضننع یتیفعال  ۀيرو  رییتا با تا  کندیراهبرد، سننازمان تلاش م  نيدر ا. حال رکود اسننت

  یبحران  تیمناسن  اسنت که در وضنع  يیهاسنازمان  یبرا شنتریراهبرد ب  نيبرگردد. ا  یخارج شنده و به رشند و بازده

 دارند. سکيهم پرر ديو شا یجد راتییبه تا ازیقرار دارند و ن

و اهداف راهبردی مرتبط به فرازهای مهمی که   هاارزش،  اندازچشنننم  ،متن بیانیه مأموريت به  با توجهدر ادامه  

 اند، پرداخته شده است:باع  انتخاب استراتژی اصلی شده

 مأموریت

  احیا  و  حفظ  معرفی   شنساسنایی  با گلسننتان اسننتان دسننتیصنننايع و یگردشننگر  فرهنگی،  میراث بخش

  اجتمناعی  سننیناسننی   -فرهسگی  ابعناد)   اسننتنان  نناملموس و  ملموس  هنایدارایی و  مسناب   میراث 

  گردشنگری  توسنعه  اقتصنادی، و  فرهنگی  زيرسناخت و بسنتر  ايجاد و  ( محیطیزیسنت  تاری ی  اقتصنادی 

  پايدار  توسعه  سرانه،  درآمد و  داخلی  ناخالص  تولید  افزايش  ،زايیاشتاال  به  المللی؛بین  تبادست  خارجی،  و  داخلی

 .نمايدمی کمک ارزآوری و

 اندازشم چ

 و  کشنور  اندازچشنم  راسنتای در ۱۴۰۴  افق  در گلسنتان  اسنتان دسنتیصننايع  و یگردشنگر  فرهنگی،  میراث بخش

 خود  دقیق  معرفی و تبلیاات با  بازاريابی؛ و  بازار  تحقیقات  توسعه  جهت  در  رويکرد تاییر و  نگرش  اصلا   با استان

  اسنتفاده دنبال  به ذينیعان  سنازیهمراه و  همگرايی  خدمات،  کیییت  افزايش  هدف، گردشنگری مقاصند تعیین و

 .باشدمی دستیصسای و  یگردشگر فرهسگی  میراث ب ش موجود فرفیت از مطلوب و وربهره

 مرتبط هایزشار

 (ناملموس و ملموس) میراث احیاء و حیظ (۱

 (دينی و ملی) تيهو و اصالت (۲

 مشتری مداری (۳

 (فرهنگی میراث ،دستیصنايع ،یگردشگر ،زيستمحیط) یداريپا (۴

 پذيریمسلولیت و تعهد (۵

 مداریاخلا  (6
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 هداف راهبردی مرتبطا

 وکارکس  فتای بهبود و قوانین تسهیل (۱

  جنايگناه  ارتقناء  و  المللیبین  و  ملی ای،منطقنه محلی،  سنننط   در  گردشنننگری  صننننعنت توسنننعنه (۲

 جهان سط   در کشور گردشگری

 برندسازی و بازاريابی (۳

  منذهبی، فرهنگی، تناريخی، گردشنننگری  انواع هنایجناذبنه تبنت و ءاحینا حیظ،  آموزش، معرفی، (۴

 ...و بومی طبیعی،

 استان...  و سنن آداب، اقوام، فرهنگ، معرفی (۵

 سنتی هنرهای و دستیصنايع توسعه و سازیباززنده ،ءاحیا معرفی، (6

 خارجی و داخلی گذاریسرمايه مشارکت و جذب حمايت، (۷

 یریگ جهینت

ای  رود و به اندازه در بسیاری از کشورها، گردشگری نیروی اصلی پیشبرد و رشد اقتصادی به شمار می  امروزه

نرری و اند )« نامیده۱در رشند اقتصنادی و اجتماعی کشنورها اهمیت دارد که اقتصناددانان آن را »صنادرات نامروی

تواند اتر قابل يک صننعت خدماتی در صنورت اراوه خدمات باکیییت می  عنوانبهگردشنگری    (.۱۳۹۷همکاران،  

ها به  ترين دسيل توجه و التیات دولتکی از مهمي.  (۱۳۹۷يوسنیی،  باشند )نطقه داشنته ای در اقتصناد يک محرهلام

ضننمن ايجنناد يننک    گردشننگری هاسننت.گردشگری، اترات اقتصادی ايننن صنننعت در توسننعه و رشد ملننی آن

تواننند در موازنه  های اقتصادی شننده و مننیهای جدينند در جامعننه، موجنن  فعننال شدن ساير بخشسلسله فعالیت

اقتصناددانان معتقدند که گردشنگری يکی    .(۱۳۸۸نژاد،  بمانیان، محمودیباشند )ای داشنته ارزی نیز اترات سنازنده

های آن برای جانشینی ديگر صننايع و توسنعه  توانند از قابلیتمنی  ترين صنايعی است که جهان سوماز امیندبخش

 .(۱۳۸۸، عنصرودی جلالیکننند )اسننتیاده 

های کشنور اسنتان گلسنتان که در شنمال ايران و در جنوب شنرقی دريای خزر قرارگرفته اسنت از جمله اسنتان

های متنوع و فراوان بوده و فرهنگی دارای جاذبهاسننت که هم از نرر طبیعی و توپوگرافی و هم از نرر تاريخی و 

قنادر اسنننت گردشنننگران فراوانی اعم از ايرانی و ينا خنارجی را بنا هر نوع علاقنه و سنننلیقنه خصنننوصننناا در زمیننه 

هنای فراوان در زمیننه  بننابراين اسنننتنان گلسنننتنان بنا دارا بودن پتنانسنننینل؛ گردی )اکوتوريسنننم( جنذب نمنايندطبیعنت

 های زيربنايی همچون جاده، هتل، مراکز تیريحی،تواند با ايجاد سنننامانهگردی، مییعتطب  ويژهبهگردشنننگری و 

 
1 . Invisible export 
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های متعدد شنالی داشنته باشند ای در جذب گردشنگران و نهايتاا ايجاد فرصنتسنهم عمدهمناطق نمونه گردشنگری، 

و قشنر فعال جامعه،  ای از جمعیت بیکار  اخیر با توجه به افزايش حجم قابل ملاحره  هایسنالکه اين ضنرورت در 

منطقنه مسنننتعند   ۴۲۴گردی کشنننور، از بیش از پیش نمناينان گردينده اسنننت. بنا اسنننتنناد بنه سننننند توسنننعنه طبیعنت

منطقه منتخ  مسنتعد   ۱۴۴منطقه در اسنتان گلسنتان واقع گرديده اسنت. همچنین از   ۹گردی کشنور تعداد طبیعت

اسنت  مسنیر در اسنتان گلسنتان واقع گرديده   ۴کشنور   یگردشنگر ریمسن  ۲۰۵منطقه و از   6گردی کشنور، طبیعت

جاذبه طبیعی،  6۷در اسنتان گلسنتان طبق آخرين آمار    (.۱۳۸۸مطالعات مناطق نمونه گردشنگری اسنتان گلسنتان، )

جناذبنه    ۴جناذبنه تجناری،    ۱جناذبنه فرهنگی،    ۲جناذبنه منذهبی،   ۱۷جناذبنه تناريخی و    ۲۸جناذبنه انسنننان سننناخنت،  ۱۲

جاذبه مذهبی   ۱جاذبه طبیعی فرهنگی،  ۱جاذبه طبیعی انسنان سناخت،   ۳طبیعی تاريخی،   جاذبه ۹تاريخی مذهبی،  

هنا و بنناهنای تناريخی  تعنداد بنازديندکننندگنان از موزه  ۱۴۰۰در سنننال   جناذبنه طبیعی منذهبی وجود دارد. ۲فرهنگی و  

قايسنه با سنال نیر بوده که در م 6۳66۰حدود   و گردشنگری  دسنتیصننايعتحت پوشنش اداره کل میراث فرهنگی،  

های اسننتان  کننده از هتلتعداد گردشننگران خارجی اسننتیاده ۱۴۰۰افزايش داشننته اسننت. همچنین در سننال  ۱۳۹۹

 .۱درصد افزايش داشته است ۸/۱۱6نیر بوده است که نسبت به سال قبل  ۱۹۳۹

ی  دروازه   عنوانبهالمللی  های شنناخته شنده در سنط  ملی و بیناسنتان گلسنتان با وجود برخورداری از ظرفیت

  ازهای شنرقی تنها نقش گذرگاهی دارد. بخش گردشنگری تنها حدود يک درصند  گردشنگران ورودی از اسنتان

  سنهم اسنتان از منابع درآمد گردشنگری و جذب گردشنگر بسنیار ناچیز اسنت. ديگربیانبه؛  اقتصناد اسنتان سنهم دارد

ماندگی اسننتان در اين صنننعت، ضننعم در  ترين عامل عق رسنند اصننلیبا عنايت به مطال  مطروحه به نرر می

، در شنرايط رقابتی کنونی در حوزه گردشنگریباشند.  های روشنن در اين حوزه میبازايابی و عدم تدوين سنیاسنت

توانند ابزار مؤتری در توسنننعنه بخش گردشنننگری، میراث  رفنت از اتلاف مننابع میدانش برون  عنوانبنهبنازارينابی  

 باشد. گردشگرانويژه جذب، نگهداری و افزايش و بهاستان  دستیصنايعفرهنگی و 

های ارزيابی بازار و نیازهای مشتريان آن بازار، همراه با ارزيابی خدمات، بازاريابی عبارت است از همه فعالیت

های  تسننهیلاتی که رضننايت مشننتريان را در بردارد. اين کار شننامل برنامههای حصننول به هدف و امکانات، هزينه

(. ۲۰۰۷وَن، اسنت )خدمات  به خريد يا اسنتیاده از  ها  گذاری شنده بر گروه خاصنی از مشنتريان و ترغی  آنهدف

سنیر تحول و تطور میهوم بازاريابی    ديگربیانبه  تواند با پنج فلسنیه هدايت و راهنمايی شنود.مديريت بازاريابی می

 باشد.در اعصار مختلم به شر  ذيل می

 
 14۰۰سالنامه آماری استان گلستان  1
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هاکمتر اسنت و محصنوستی هسنتند که قیمت آنکنندگان طرفدار  به اين معنی اسنت که مصنرف  تولیدمیهوم  

بر اين اصنل اسنتوار اسنت که  کالا( محصنول ) هاسنت. میهوم  وظییه مديريت، بهبود کارايی تولید و کاهش قیمت

های پیشنبردی آنچنان سزم نخواهد بود. میهوم  کنندگان به دنبال کاسی باکیییت هسنتند و بنابراين فعالیتمصنرف

کنندگان مادام که با تبلیاات پیشنبردی و فروش تحريک نشنوند محصنوست  ه مصنرفبدين معنی اسنت ک  فروش

به اين معنی اسنت که يک شنرکت بايد نیازها    بازاریابیشنرکت را به حد کافی خريداری نخواهند کرد. میهوم  

قدام  رضنايت مطلوب ا  تأمینتعريم شنده را بررسنی کند و آنگاه نسنبت به  کاملااهای يک بازار هدف  و خواسنته

بر اين فرض اسنتوار اسنت که يک شنرکت برای دسنتیابی به اهداف و ايیای    بازاریابی اجتماعینمايد. میهوم  

(.  ۱۳۹۱  ،آرمسنترانگ  کاتلر،کند )  تأمینتعهدات خود بايد هم رضنايت مشنتری و هم رفاه اجتماعی بلندمدت را  

کنه در مورد خندمنات و کناسهنای ملموس و غیرملموس کناربرد دارد در   گوننههمنانينک میهوم  عنوانبنهبنازارينابی  

بنابراين تعريم بازاريابی گردشننگری و بازاريابی عمومی  ؛ گیردصنننعت گردشننگری نیز مورد اسننتیاده قرار می

  هایتعريم کرد: تلاش  گونهاينتوان بازاريابی گردشنگری را  کاسها و خدمات با يکديگر تیاوتی ندارند. لذا می

هايی از مردم که وقت، پول و کاس( و گروهدارد )کلی برای شننناسننايی چیزهايی که منطقه مقصنند برای عرضننه  

بازارهای هدف( و نحوه دسننترسننی و متقاعد نمودن افراد ذکر شننده برای  دارند )علاقه برای مسننافرت و تیري  

نمايد تا بهترين شنیوه را برای  و سنعی میرفتن. به عبارتی بازاريابی گردشنگری شنامل تحقیقات بازار و فروش بوده  

  هندف(.  ۲۰۰۹پور،  جهنانینان، ننادعلی)  ابندین ببیشنننتر  تر و هزيننه  متقناعند نمودن مسننننافرين جهنت اقنامنت طوسنی

هايی اسنت که در مقاصند گردشنگری نهیته اسنت.  مندی از جاذبهگردشنگران از سنیر به نقا  گوناگون جهان بهره

کند. از  مقصنند گردشننگری اسننت که افراد را به سننیر به مقاصنند مختلم جذب میها در  به عبارتی وجود جاذبه

های  ها و تقاضننای گردشننگران از وظايم بازاريابان گردشننگری اسننت. با توجه به ويژگیرو شننناخت انگیزهاين

ای برخوردار  خاص محصننول گردشننگری، نقش بازاريابی در اين صنننعت نسننبت به ديگر صنننايع از اهمیت ويژه

برداری دوگانه اسنت يعنی اين محصنوست فقط مورد اسنتیاده گردشنگری دارای قابلیت بهرهيرا محصنول اسنت ز

عصر بازاریابی  عصر بازاریابی عصر فروش عصر محصول عصر تولید

 اجتماعی

 : سیر تحول و تطور مفهوم بازاریابی 6-7نمودار 
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مند  گیرد، بلکه افراد بومی نیز از بسنیاری از محصنوست عرضنه شنده اين صننعت بهرهگردشنگران غیربومی قرار نمی

  کارگیریبهای برخوردار اسنت و  يژهشنوند. لذا نقش بازاريابی در اين صننعت نسنبت به ديگر صننايع از اهمیت ومی

توان به گردشنگران بالقوه اطلاعاتی  مؤتر ابزارهای بازاريابی گردشنگری امری ضنروری اسنت زيرا با بازاريابی می

کرد ها را نسننبت به بازديد از آن ترغی  تواند اراوه دهد، عرضننه نمود و آندرباره آنچه که منطقه مشننخص می

 (.۱۳۸۸نرری،  بیدختی،امین)

 و  وراسنتفاده بهره  ،گلسنتان  اسنتان  دسنتیصننايع و  یگردشنگر  فرهنگی، میراثانداز بخش  از آنجا که چشنم

حاکی از آن اسننت که اسننتان از ظرفیت کافی و مطلوب برای  تعیین شننده اسننت   موجود  فرفیت  از  مطلوب

های  تمرکز بر افزايش زيرسنناخت) یگردشننگرجذب گردشننگر برخوردار اسننت و رويکرد تولیدمحور به حوزه  

مقصند   عنوانبه  فردمنحصنربهبا وجود موقعیت جارافیايی و اقلیمی    اخیر نتوانسنته اسنتان را  هایسنالگردشنگری( در  

معرفی    ضننمن  توسننعه بازاریابی اسننتراتژی  . لذا  نمايد تبديلگردشننگری برای گردشننگران داخلی و خارجی  

با تاییر نگاه عموم  درصننندد اسنننت های اسنننتان، شنننناسنننايی دقیق نیازهای گردشنننگران داخلی و خارجی  جاذبه

های همسنايه، گردشنگری بالقوه اسنتان را بالیعل نموده و محل گذر به اسنتان  عنوانبهگردشنگران به اسنتان گلسنتان 

مقصنند گردشننگری، سننهم درآمد گردشننگری در تولید ناخالص داخلی اسننتان را بهبود   عنوانبهبا معرفی اسننتان 

 بخشد.
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میراث فرهنگی، گردشگری و  بخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  یها یاستراتژ: 6-8   نمودار 

 دستی صنایع

  بازاریابی  توسننعه " ؛نمايش داده شننده اسننت 6-۸که در نمودار    گونههمانی نهايی  بندجمعدر    رواز اين

 (Marketingدر )  عنوانبه" گلسنتان  اسنتان  دسنتیصنسای  و  یگردشنگر  فرهسگی   میراث  ب ش  

 .استان گلستان تعیین گرديده است دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و استراتژی اصلی بخش 

 (TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت، ضعف ، قوت نقاط ماتریس (4-6

نشنان داده   6-۹اين ماتريس که در نمودار    شنود.اسنتیاده می SWOTاز ماتريس    لیوتحلهيتجزرای انجام اين  ب

آن، اطلاعات مربو  به عوامل داخلی و خارجی را    لهیوسن بهشنده اسنت، يکی از ابزارهای مهمی اسنت که مديران  

های ممکن را  سنتراتژیبه ماتريس اسنتراتژی اصنلی، انواع ا  با توجهبا اسنتیاده از آن و   توانندو میکنند مقايسنه می

 برشمرد.  SO  ،WO،ST ، WTهای در دسته توانیمهای ممکن را تراتژیاس اراوه کنند.

و به اسنننت   SWOTهای تهیه ماتريس  ترين بخشعوامل اصنننلی داخلی و خارجی از مشنننکل کردنسنننهيمقا

و   نررصناح شنود تا با حتنور افراد آگاه، ی اين ماتريس، تلاش میریکارگبهدر  های خوبی نیاز دارد.  قتناوت

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یکپارچگی عمودی به بالا

 یکپارچگی عمودی به پایین

 یکپارچگی افقی

 تنوع همگون

 کاهش هزینه ها-کاهش تولید

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

 

W S 

: تدافهی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFE) عوامل داخلی

 بازاریابی توسهه

(Marketing )در 

 فرهنگی، میراث بخش

 صنایع و گردشگری

 گلستان استان دستی
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های مییدی از تطبیق عوامل خارجی  از داخل و خارج سنازمان، با اسنتیاده از روش طوفان مازی اسنتراتژی باتجربه

 و داخلی احصا شود.

 :مرحله را طی کرد ۸بايد   SWOTبرای ساختن يک ماتريس 

 6-۹دار ماتريس ارزيابی عوامل خارجی در نمودار های اولويتفهرست فرصت واردکردن (۱

 6-۹دار ماتريس ارزيابی عوامل خارجی در نمودار فهرست تهديدهای اولويت واردکردن (۲

 6-۹نمودار دار ماتريس ارزيابی عوامل داخلی در های اولويتفهرست قوت واردکردن (۳

 6-۹ريس ارزيابی عوامل داخلی در نمودار دار ماتهای اولويتفهرست ضعم واردکردن (۴

های ممکن متناسن  با های خارجی با هم و نوشنتن اسنتراتژیمقايسنه نقا  قوت داخلی و فرصنت (۵

 «SOهای ها در خانه مربوطه در گروه »استراتژیآن

های  های موجود در خارج از سنازمان و نوشنتن اسنتراتژیمقايسنه نقا  ضنعم داخلی با فرصنت (6

 « WOی هایاستراتژها در گروه »متناس  با آنممکن 

هنای ممکن در گروه  هنای خنارجی و نوشنننتن اسنننتراتژیمقنايسنننه نقنا  قوت داخلی بنا تهنديند (۷

 « STهای »استراتژی

ها  های ممکن متناس  با آنهای خارجی و نوشتن استراتژیمقايسه نقا  ضعم داخلی با تهديد (۸

 « WTهای استراتژی» گروه در

 :توان توضی  دادزير می صورتبههای ممکن را های استراتژیدسته هرکدام از

ها، سنازمان با اسنتیاده از نقا  قوت داخلی  در قال  اين اسنتراتژی  :SOهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-1

دهند سنازمانشنان در موقعیتی قرار گیرد برداری کند. همه مديران ترجی  میهای خارجی بهرهکوشند از فرصنتمی

 برداری کنند. که بتوانند با استیاده از نقا  قوت داخلی از رويدادها و روندهای خارجی بهره

برداری از  ها اين اسنت که سنازمان با بهرههدف از اين اسنتراتژی :WOهای بخشؤی  تدوین اسؤتراتژی(  6-4-2   

  از سننازماندر خارج    گاهی د نقا  ضننعم داخلی را بهبود بخشنند.های موجود در محیط خارج بکوشنن فرصننت

ها تواند از اين فرصننتهای بسننیار مناسننبی وجود دارد، ولی سننازمان به سننب  داشننتن ضننعم داخلی نمیفرصننت

 برداری کند.بهره
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کوشنند با اسنتیاده از نقا  ها، میها در اجرای اين اسنتراتژیسنازمان  :ST  های بخشؤیتدوین اسؤتراتژی  (6-4-3

هنا را از بین ببرنند. البتنه ينک  ج را کناهش دهنند ينا آنقوت خود اترات نناشنننی از تهنديندهنا موجود در محیط خنار

 سازمان قوی به ناگزير در محیط خارجی با تهديدهايی روبرو خواهد شد.

آورند، حالت ها را به اجرا در میهايی که اين اسنتراتژیسنازمان  :WTهای بخشؤی  ( تدوین اسؤتراتژی6-4-4 

های ناشننی از محیط خارجی  ديدنقا  ضننعم داخلی و پرهیز از ته کردنکمگیرند و هدف،  می به خودتدافعی  

  روروبه های بسننیار زيادی در محیط خارج  باشنند و با تهديدسننازمانی که دارای نقا  ضننعم داخلی می  اسننت.

از   ءبقناکوشننند برای حیظ . در واقع چنین سنننازمنانی میخواهند گرفنتآمیز قرار  شنننود در موضنننعی مخناطرهمی

هنای ديگر ادغنام شنننود، اعلان  هنای کناهش ينا واگنذاری(، در سنننازمنانهنای خود بکناهند )اسنننتراتژیفعنالینت

 ورشکستگی کند يا سرانجام منحل شود.
 

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی  

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کسید فرصت

 

 

 Tتهدیدات ؤ  

 تهدیدات را فهرست کسید 

 

 S   -نقاط  قوت

 نقاط قوت را فهرست کسید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W ـنقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کسید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس )6-9نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

  سنتيبایمگیته شند برای تشنکیل اين ماتريس  TOWSيا  SWOTکه در مورد نحوه تهیه ماتريس    گونههمان

اسننتان   دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و  تهديدات بخشو   هافرصننت  ها،ضننعم ها،قوت  نيترمهم

در    ،۲۰در   ۲۰ماتريس حدوداا    کي  یعنيشنننود؛ انتخاب شنننوند که معموسا عدد هر يک نبايد از ده متایر بیشنننتر  
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ی  گذار یجااز    6-۸که مطابق نمودار    دستیصنايعمیراث فرهنگی، گردشگری و بخش   SWOTحالیکه ماتريس  

تولیند  کهازآنجنا  .شنننودیم ۱۸۰در    ۱۱۰با اين فرمول يک ماتريس   شنننودیمتشنننکینل    EFEو   IFEی  هاسيماتر

اگر تعداد    ،(افزارنرمنه ماشننین و )  ردیگیمتوسننط گروهی از نخبگان و کارشننناسننان صننورت  اسننتراتژی بخشننی

همنه   هین توصننن  نيبننابرا  شنننود؛یماز ينک عنددی بیشنننتر شنننود خطنای انسنننانی زيناد     SWOTمتایرهنای مناتريس 

 استراتژی کاهش تعداد متایرهاست. پردازانهينرر

، متایرهنای  کناهش ينابند  SWOT از طرف ديگر اگر تعنداد متایرهنا برای هرينک از چهنار عنامنل مناتريس

و   IFEی  هناسيمناترپس از پردازش اطلاعنات بندسنننت آمنده و خود را در   ارزشنننمنندی کنه از درون هزاران داده

EFE   ماتريس لیتموس تماماا  بر اسناسچرا که حیظ اين متایرها )که   رودیم از دسنتنشنان داده اسنت به سنهولت

ورودی تولیند   عنوانبنه(  6-۲الگوريتم اجرايی و چنارچوب تحلیلی )نمودار   و بر اسننناساسنننتراتژينک هسنننتنند(  

هدف راهبردی   ۱6  ،مأموريت  انداز،چشنم، برای تحقق شنوندیممحسنوب   SWOTی بخشنی به روش  هایاسنتراتژ

سننیار حیاتی باسننتان   دسننتیصنننايعمیراث فرهنگی، گردشننگری و بخش «  بازاريابیتوسننعه  و اسننتراتژی اصننلی »

 .باشندیم

يک روش بینابینی دنبال شنده اسنت که هم  و توجه به هر دو جنبه موضنوع    پارادوکسرو برای حل اين  اين  از

تماماا مورد اسنتیاده قرار    شندهیآورجمعکاهش يابد و هم اطلاعات ارزشنمند   SWOTتعداد متایرها در ماتريس 

 گیرد.

که در فلسننیه و  "(  MEANS-ENDS)  وسننیله -ف  هد"در علوم سننیاسننی میهومی وجود دارد تحت عنوان  

. اين میهوم يکی از تعاريم اسننتراتژی هم هسننت شننودیمتعريم    "رابطه هدف و وسننیله"اخلا  تحت عنوان  

و   هاسننازمان. بدين معنی که در کنندیمبیان   «وسننیله تحقق هدف»مديريت اسننتراتژی را    پردازانهينرر که  يیجا

رو برای هر  ينا  از،  ی ملازم هم هسنتندنوعبهو    اندهدیچسنب( به اهداف  های)اسنتراتژ  حتی زندگی شنخصنی راهکارها

تشنننکیل شنننده اسنننت که  ۲۵در    ۲۵مسنننتقل در مقیاس  SWOTگانه يک ماتريس ۱6يک از اهداف راهبردی  

ی  هنا سيمناتراز داخنل  بنا آن هندف راهبردی دارنند کنه بیشنننترين ارتبنا  را  دارتين اولو  SWOTگناننه    ۴متایرهنای  

IFE    وEFE    ی کناهش ينافتنه اسنننت و هم تمنامی قبولقنابنلبطوريکنه هم تعنداد متایرهنا بنه مقندار   انندشننندهانتخناب

هدف راهبردی بکار گرفته شنده   ۱6خشنی در گسنتره  ی بهایاسنتراتژمتایرهای تولید شنده ارزشنمند برای تولید 

 است.
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 استان راهبردی بخش میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی : فهرست نهایی اهداف  6-1جدول 

 ردیف 
 

 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  شرح اهداف راهبردی 

 انداز ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم پیشرفته  هایفناوری   توسعه  و  کارگیریبه 1

 انداز ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم وکارکسب  فضای  بهبود  و  قوانین  تسهیل 2

3 
-بین  و  ملی  ای،منطقه  محلی،  سطح  در  گردشگری  صنعت  توسعه

 جهان   سطح  در  کشور  گردشگری  جایگاه  ارتقاء   و  المللی
 انداز+ شرح وظایف ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

4 
  ،یکشاورز   گردی،طبیعت  دریایی،  سلامت،)   یگردشگر  انواع  توسعه

 و ...(   پژوهشی  علمی،  مجازی،  تاریخی،  تفریحی،  فرهنگی،

انداز+ برنامه ششم+  ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 سند آمایش+ شرح وظایف 

 انداز ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم انسانی   منابع  توسعه 5

 انداز + برنامه ششم ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم خارجی   و  داخلی  گذاریسرمایه  مشارکت  و  جذب  حمایت، 6

 انداز+ شرح وظایف ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم اقتصادی   رشد  افزایش 7

 برندسازی   و  بازاریابی 8
انداز+ سند آمایش+  ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 شرح وظایف 

9 
انداز+ برنامه ششم+  ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم سنتی   هنرهای  و  دستیصنایع  توسعه  و  سازیباززنده  احیاء،  معرفی،

 سند آمایش+ شرح وظایف 

 انداز+ سند آمایش سند چشم پایدار   توسعه 1۰

 ها انداز و ارزشمأموریت، چشمبیانیه   الكترونیک   تجارت  توسعه 11

12 
انداز+ برنامه ششم+  ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم و ...(   سواحل  طبیعی،  منابع)  گردشگری   انواع  هایزیرساخت  توسعه

 سند آمایش 

13 
  گردشگری  انواع  هایجاذبه ثبت  و  احیاء   حفظ،  آموزش،  معرفی،

 و ...(   بومی  طبیعی،  فرهنگی، مذهبی،  )تاریخی،
 ها+ برنامه ششم+ شرح وظایف انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 انداز+ برنامه ششم+ شرح وظایف سند چشم خصوصی   بخش  گسترش  و  دولتی  بخش  گریتصدی  کاهش 14

 انداز+ سند آمایش ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم استان ...    و  سنن  آداب،  اقوام،  فرهنگ،  معرفی 15

 ها+ شرح وظایف انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم ذینفعان   اقتصادی  مشارکت  افزایش 16

 

میراث فرهنگی، گردشگری و  های بخشی  تدوين استراتژی چارچوب میهومی برای تولید و  مطابق    ن،يبنابرا

 استان گلستان اقدامات زير صورت گرفته است: دستیصنايع 

در فصل چهارم اقدام به تعريم اهداف راهبردی شده است که در نتیجه آن از بین چند صد عنوان    اولاً ➢

و   مأموريت  بیانیه  درون  از  که  راهبردی  وظايم    ،بخش  اندازچشم هدف  حتی شر   و  باسدستی  اسناد  و  منابع 

فرهنگی، گردشگری و    میراث  بخشهدف راهبردی    ۱6در نهايت    ،وزارتخانه و سازمان ملی و... شناسايی گرديد

 ها نمايش داده شده است.فهرست آنمجدداا  6-۱شده است که در جدول  تعريم دستیصنايع 

روش بینابینی که   بر اساسو    (6-۹نمودار  )  TOWSيا    SWOTبه کمک چارچوب تهیه ماتريس    ثانیاً ➢

تحقق هريک از اهداف راهبردی اقدام به تشکیل    منروربه ی بخشی  های استراتژدر صیحه قبل اشاره شد برای تولید  
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دار و مرتبط به هر  ( مستقل از طريق جايگذاری قوت، ضعم، فرصت و تهديدهای اولويتSWOTهای )ماتريس 

 .شده است سطرهای مربوطه ها وستونيک از اهداف راهبردی در 

راهنما به اعتای کارگروه و برگزاری جلسات کانونی با تهیه شده با    گانه  ۱6ی  هاس يماتربا اراوه    ثالثاً ➢

کارشناسان   و  مديران  مرتبط  هادستگاه مشارکت  تعداد  ی  تولید  به  فرهنگی،  بخش  استراتژی    ۱۲۴اقدام  میراث 

ی استراتژيک در ماتريس  ریگم یتصمی وارد مرحله  بندرتبه شده است که در نهايت برای    دستیصنايع گردشگری و  

SDM .شده است 

بخش  هدف راهبردی    ۱6با  تشکیل شده متناظر    SWOT))  ماتريس  ۱6ی  برداربهره اطلاع و    منروربه   رابعاً ➢

گزارش    ضماوماستراتژی تولید شده در بخش    ۱۲۴تعداد  استان به همراه    دستیصنايع میراث فرهنگی، گردشگری و  

 سند استراتژيک بخش اراوه شده است.

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ماتر (6-6

اولويت در مرحله تصمیم   6-۲طابق جدول شماره  م بین دو روش  از  استراتژی گیری    ی ل یروش تحلها،  بندی 

در  باشد.  ( می SDM)  کي گیری استراتژتصمیم   سيماترمناس  که در اين پژوهش مورد استیاده قرار گرفته است،  

بر    TOWSيا    SWOTی تولید شده بخشی از ماتريس  ها ی بندی استراتژاولويت   کي استراتژگیری  تصمیم  سيماتر

شاخص تناس ی  سازگار"و    "تیمقبول"  ،"یريپذامکان "های  اساس  می   "و  ماترردیگصورت  واقع  در    س ي. 

استراتژ تصمیم استراتژ   ی نسب  تی، جذابکيگیری  برا   دينماها را مشخص می ی انواع  اولويت   یو  و  بندی انتخاب 

 . دهدی تر را اراوه مساده  حالن یو درع قیدق یک مبنا يهای خاص  ی استراتژ

 ( ۱۳۹۲ ج،ی )کردناو .است  ري( به شکل زSDM) کي گیری استراتژتصمیم سيماتر

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

 نمود:  یرا ط  ريپنج مرحله به شر  ز  دي( باSDM)  کيگیری استراتژ تصمیم س يماتر تهیه یبرا
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اول: ➢ سازمانی استراتژ   مرحله  که  را  درآورد    بايد  هايی  اجرا  را  آن   ايبه  دهد  قرار  توجه  مورد  را  ها 

نما خروج ی )استراتژ  ديیمشخص  ماتر  یهای  اSWOTهای  س ياز  قال  ی استراتژ  ني(.  در  را  های  نه يگز  ها 

 .دیکن فهرست  کي گیری استراتژتصمیم  سيدر ستون دوم ماتر ک ياستراتژ

  ارشد   ران يتوسط مد  دي ها بای استراتژ  ني از ا  ک يها، به هر  ی شدن استراتژ پس از مشخص   دوم:  مرحله ➢

گنجانده شود که    تیاهم    يداده شود و در ستون سوم، ستون ضر  صیتخص  یتیاهم    يضر  و کارشناسان خبره 

 خواهد بود.  ۱برابر با عدد  تیاهم  يضرا  ن يمجموع ا

. عدد دیکن  لیتکم  ۴تا    ۱  نیب  یبا اعداد   ی راو سازگار   تیمقبول  ،یريپذامکانهای  ستون   سوم:  مرحله ➢

  ی و سازگار   تیمقبول  ،یريپذهای امکان از شاخص   ک يدر رابطه هر    یاستراتژ   بودنم یضع  اریدهنده بسنشان  ۱

عدد   ت يو در نها ی راتژخوب است  تیدهنده وضعنشان ۳عدد  ، یاستراتژ بودنمیضع ی به معن ۲خواهد بود، عدد 

 دارد.  ی خوب اریبس تیدر شاخص موردنرر وضع یاست که استراتژ ن يدهنده انشان ۴

موجود تا چه   طيبه شراموردنرر باتوجه   یمسلله است که استراتژ  ني دهنده انشان  ،یريپذامکان   شاخص ➢

 دارد. يیاجرا تیقابل زانیم

ارشد و    ران يمد  ن یموردنرر در ب  یاستراتژ   زانیمسلله است که تا چه م  نيدهنده ا نشان  تیشاخص مقبول ➢

 دارد.  یها است، همخوانکه موردنرر آن ی کيشده است و با مساول استراتژ رفتهيسازمان پذ کارکنان

انداز،  موردنرر با چشم   یاستراتژ  يیراستاو هم   ی تناس ، هماهنگ  زان یبه م  زی ن  ی يا تناس سازگار  شاخص ➢

 اشاره دارد. بخش  یاصل   یاستراتژو  تيمأمور 

( در  یو سازگار   تیمقبول  ،یريپذامکان   ت،ی)ضري  اهم  ششمهای سوم تا  اعداد ستون     چهارم:   مرحله  ➢

 .ردیگقرار می هیتم ضرب شده و در ستون   گريکدي

  ن ي های با باستری شده و استراتژ   سه يمقا  گري کد يهای مختلم با  ی استراتژ  يی: نمرات نهاپسج    مرحله ➢

 شوند.می  یبندرتبه  سيدر ستون آخر ماتر تي و در قال  اولو رندیگقرار می   یهای باستر ت ينمره، در اولو

  ی در راستا بايد    اسمکانی ها حتی استراتژ   ن ياست که ا   ن يا   بخشیهای  ی استراتژ  بندیت يتوجه در اولونکته قابل 

میراث    بخش  بازاریابی( توسعه  ) انداز و استراتژی اصلی  چشم ،  تيمأمور  ،تجمرّ()  پیشران و اصلی استان   یاستراتژ

ارشد    ران يمد دارند که    د یتأک  نررانصاح  البته برخی از    شوند.انتخاب    استان  دستیصنايع و    ی گردشگر  فرهنگی،

اين بخش در    لی به دلاستان    دستیصنايع و    یگردشگر   فرهنگی،  میراثو کارشناسان خبره در کارگروه   اينکه 

ناحیه  هايی که در  ی به استراتژرو بايد صرفاا  قرار گرفته است از اين   WTی استراتژيک در ناحیه  ابيت یموقعماتريس  
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تولید  WT)ناحیه    تدافعی/کاهش امکان   تیاهم   يضر،  اندشده (  به  و سپس    ی سازگار   ت،یمقبول  ، یريپذداده 

دادی استراتژ نمره  برا  ه شودها  ملاحره    گونههمان  د.نها مشخص شوی استراتژ   تياولو  اساسن يتا  ادامه  در  که 

ناحیه  های استراتژ کلیه    شودیم تولید در چهار  ماتريس    WTو    SO،ST ،WOی    ک ياستراتژ ی  ریگمیتصموارد 

(SDM) اندشده . 

استراتژ  حال فرهسگی   ب ش   یاصل  یکه  و  میراث  گلستان    دستیصسای  گردشگری  استان 

-یتر مراحت  مراتب به معسادارتر و    ی ب ش   ی ها یاستراتژ   ی بسدو رتبه   ی بسدتیاولو   شد  ن ییتع

 باشد. 
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 گلستان استان  دستیصنایع میراث فرهنگی، گردشگری و بخشی: بخش های ( استراتژی 7-6

 پیشرفته   هایفناوری توسعه  و کارگیریبه  :1  هدف راهبردی

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6- 3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 SO3 

و حمایت از   کارگیریبهسپاری و برون 

-های فناورانه مرتبط با بخش )شرکتشرکت

 و ...( فناوریبنیان، پارك علم و های دانش

۰٫17 3 3 3٫5 1٫615 1 

2 SO2 

تخصیص اعتبار ملی و استانی و جذب   

-گذار بخش خصوصی در راستای بهسرمایه

 روزرسانی تجهیزات و زیرساخت 

۰٫19 1٫5 3٫5 3٫5 1٫615 2 

 3 1٫53 3٫5 3 2 ۰٫18 اطلاعات  فناوری توسعه ضریب نفوذ    3

4 SO1 
توسعه زیرساخت و تجهیزات فناورانه  ایجاد و 

 در بخش 
۰٫17 1 3 4 1٫36 4 

5   
توسعه تبادلات و تعاملات علمی و فناورانه  

 )داخلی و خارجی( 
۰٫15 2 3 3 1٫2 5  

6   
تسریع و تسهیل صدور مجوز جهت  

 پیشرفته  هایفناوریو توسعه  کارگیری به
۰٫14 2٫5 3 3 1٫19 6  

 

 های منتخب استراتژی 

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  توسعه  و کارگیریبه

 پیشرفته  هایفناوری

و   کارگیریبهسپاری و برون 

های فناورانه  حمایت از شرکت

های  مرتبط با بخش )شرکت

بنیان، پارك علم و  دانش 

 و ...( فناوری

تخصیص اعتبار ملی و استانی  

گذار بخش  و جذب سرمایه

-خصوصی در راستای به

روزرسانی تجهیزات و  

 زیرساخت 

 اطلاعات  فناوری توسعه ضریب نفوذ 

 استراتژی بخشی 
SO3 SO2  

 1٫53 1٫615 1٫615 نمره استراتژی 
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۲۷۳ 

 

 وکارکسب فضای بهبود و قوانین  تسهیل : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1   

-تدوین بسته جامع جلب مشارکت سرمایه 

محلی، بخش  ها، جوامع گذاری )سمن

 خصوصی و ...( 

۰٫12 2٫5 3 3٫5 1٫۰8  1 

2   
بازنگری و اصلاح قوانین و ضوابط مرتبط با  

 وکار بخش حوزه کسب
۰٫12 2 3 4 1٫۰8  2 

3   
وکار در  تسهیل و تسریع در صدور مجوز کسب

 حوزه مرتبط با بخش 
۰٫11 3 3 3 ۰٫99 3 

4 SO3 4 ۰٫945 4 3٫5 3 ۰٫۰9 وکارهای مجازیایجاد کسب 

5 SO2 
وکارها  ایجاد مرکز کارآفرینی و گسترش کسب

 در بخش 
۰٫11 2٫5 2٫5 3٫5 ۰٫935 5 

 6 ۰٫855 3٫5 3 3 ۰٫۰9 وکارهای کوچک در بخش توسعه کسب   6

7 ST1   7 ۰٫855 4 3 2٫5 ۰٫۰9 سازی محصولات و خدمات تجاری 

8 ST4 
استانداردسازی تأسیسات، خدمات و   

 محصولات 
۰٫1 2٫5 2٫5 3٫5 ۰٫85 8 

  9 ۰٫8 3٫5 2٫5 2 ۰٫1 ها و تسهیلات ایجاد مشوق  منابع و تأمین   9

 1۰  ۰٫63 3 3 3 ۰٫۰7 کارآمدآموزش و توانمندسازی نیروی انسانی     1۰

 

 های منتخب استراتژی  

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 
 استراتژی اولویت اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

  استراتژی اولویت 

 چهارم 

  استراتژی اولویت 

 پنجم 

  و  قوانین تسهیل

-کسب  فضای  بهبود

کار و  

تدوین بسته جامع جلب  

گذاری  مشارکت سرمایه

ها، جوامع محلی،  )سمن

 بخش خصوصی و ...( 

قوانین  بازنگری و اصلاح 

و ضوابط مرتبط با حوزه  

 وکار بخش کسب

تسهیل و تسریع در  

-صدور مجوز کسب

وکار در حوزه  

 مرتبط با بخش 

وکارهای  ایجاد کسب

 مجازی 

ایجاد مرکز کارآفرینی و  

وکارها در  گسترش کسب

 بخش 

 SO3 SO2    استراتژی بخشی 

 ۰٫935 ۰٫945 ۰٫99 1٫۰8 1٫۰8 نمره 

 
 
 



   گلستان استان گردشگری و صنایع دستیمیراث فرهنگی، های بخشی تعیین استراتژی                                                        فصل ششم    

 
 

۲۷۴ 
 

 و ملی  ای،منطقه  محلی، سطح در گردشگری صنعت جایگاه ءارتقا و  توسعه : 3 هدف راهبردی

 المللی بین

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6- 5جدول 

 ردیف 
استراتژی 

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شده شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیری امکان

تناسب و 

 سازگاری

 نمره

 نهایی 
 اولویت 

 ۰٫1 2٫5 3٫5 4 1  1 ( DMOمقصد ) ایجاد سازمان مدیریت    1

 2  ۰٫95 4 3 2٫5 ۰٫1 توسعه گردشگری دیجیتال   2

3 ST3  3 ۰٫855 3٫5 3 3 ۰٫۰9 تهیه برنامه جامع توسعه پایدار صنعت گردشگری 

4 SO1 4 ۰٫85 3٫5 3 2 ۰٫1 های بخش توسعه زیرساخت 

5 SO3 5 ۰٫84 4 3٫5 3 ۰٫۰8 ها و توسعه بازار معرفی فرصت 

6 SO2 
های قانونی و لوایح  منابع و استفاده از ظرفیت تأمین

 بودجه سنواتی 
۰٫۰9 2 3 3٫5 ۰٫765 6 

7 WO1 
های تاریخی  استفاده از ظرفیت و تنوع اقوام، ارزش

 فرهنگی و ...
۰٫۰8 3٫5 3 3 ۰٫76 7 

8   
توسعه متوازن خدمات و محصولات گردشگری در   

 استان 
۰٫۰8 3 3 3٫5 ۰٫76 8 

9   
ای،  های مشترك )منطقهنامه همكاریانعقاد تفاهم 

 المللی( ملی و بین 
۰٫۰8 2 3 4 ۰٫72  9 

1۰ WT2  1۰ ۰٫7 4 3 3 ۰٫۰7 جلب مشارکت عمومی و بخش خصوصی 

11 ST2 
اصلاح فرآیند و ساختارهای نظارت و ارزیابی و   

 تعیین استانداردهای بومی در بخش 
۰٫۰8 2٫5 2 3 ۰٫6 11 

12 WT4  12 ۰٫425 3 3 2٫5 ۰٫۰5 ارتقاء دانش و آگاهی بخشی عمومی 

 های منتخب استراتژی 

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

  استراتژی اولویت 

 چهارم 

  استراتژی اولویت 

 پنجم 

  ءارتقا و توسعه 

  صنعت  جایگاه

  سطح در  گردشگری

  ای،منطقه محلی،

المللی بین و ملی  

ایجاد سازمان مدیریت  

 ( DMOمقصد )

توسعه گردشگری  

 دیجیتال 

تهیه برنامه جامع  

توسعه پایدار  

 گردشگری صنعت 

های  توسعه زیرساخت

 بخش 

ها و  معرفی فرصت

 توسعه بازار 

 ST3 SO1 SO3   استراتژی بخشی 

 ۰٫84 ۰٫85 ۰٫855 ۰٫95 1 نمره 
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۲۷۵ 

 

  کشؤؤاورزی،  گردی،طبیعؤت  دریؤایی،  سؤلامؤت،)  گردشؤگری  انواع  توسؤعؤه  :4هؤدف راهبردی  

 ...(و پژوهشی علمی، مجازی، تاریخی، تفریحی، فرهنگی،

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6- 6جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  سلامت،) گردشگری  انواع  توسعه 

  کشاورزی،  گردی،طبیعت  دریایی،

 مجازی، تاریخی، تفریحی،  فرهنگی،

 ...( و پژوهشی علمی،

تحقیق و توسعه بازار )ایجاد  

 مراکز تحقیقات بازار و ...(

-بخشی جهت همتوسعه تعاملات بین

 افزایی و توسعه گردشگری 

جلب مشارکت بخش غیردولتی  

 خصوصی( )عمومی و 

 استراتژی بخشی 
  SO2 

 1٫17 1٫26 1٫4 نمره 

 
 

 
 
 
 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1   
تحقیق و توسعه بازار )ایجاد مراکز   

 تحقیقات بازار و ...(
۰٫14 2٫5 3٫5 4 1٫4  1 

2   
افزایی بخشی جهت همتوسعه تعاملات بین

 و توسعه گردشگری 
۰٫12 3٫5 3٫5 3٫5 1٫26  2 

3 SO2 
جلب مشارکت بخش غیردولتی )عمومی و 

 خصوصی( 
۰٫13 2٫5 3 3٫5 1٫17 3 

4   
های  زیرساختساماندهی و توسعه  

 گردشگری 
۰٫15 2 2٫5 3 1٫125 4 

5 WO6 
گیری حداکثری از تنوع فرهنگی،  بهره

 قومیتی و ... 
۰٫11 3 3 3٫5 1٫۰45 5 

6 WO7  6 1٫۰4 3 2٫5 2٫5 ۰٫13 تقویت تورهای گردشگری در استان 

7 SO1 
ها و  نامهاصلاح و بازنگری قوانین و آیین  

 های اجرایی دستورالعمل
۰٫12 2 2٫5 2٫5 ۰٫84 7 

8 SO4 

حفاظت، مرمت، احیاء و معرفی آثار  

طبیعی، تاریخی و فرهنگی در سطح ملی و  

 المللی بین

۰٫1 2 3 3 ۰٫8 8 
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۲۷6 
 

 انسانی  منابع  توسعه : 5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

سازی نظام جامع  پیاده انسانی  منابع توسعه 

 مدیریت و ارزیابی عملكرد 

ایجاد و توسعه بانک اطلاعاتی  

-منابع انسانی )درون و برون

سازمانی( با هدف شناسایی  

 ها ظرفیت

  یانسان سازی نظام مدیریت جامع منابع پیاده

(HRM ) 

 استراتژی بخشی 
SO5 SO2 SO3 

 1٫125 1٫33 1٫4 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO5 
سازی نظام جامع مدیریت و ارزیابی  پیاده

 عملكرد
۰٫14 3 3٫5 3٫5 1٫4 1 

2 SO2 

ایجاد و توسعه بانک اطلاعاتی منابع انسانی 

سازمانی( با هدف شناسایی )درون و برون

 ها ظرفیت

۰٫14 3٫5 3 3 1٫33 2 

3 SO3 
سازی نظام مدیریت جامع منابع  پیاده

 ( HRM)  یانسان 
۰٫15 2 2٫5 3 1٫125 3 

4 SO6 
های منابع  وری از طریق مؤلفهافزایش بهره 

 انسانی )رضایت شغلی و ...(
۰٫11 3 3٫5 3٫5 1٫1 4 

5 ST4  5 1٫۰8 3٫5 3 2٫5 ۰٫12 اصلاح ساختار سازمانی 

6 SO1  6 ۰٫99 3 3 3 ۰٫11 توانمندسازی نیروی انسانی 

7 SO4 
سالاری )علمی و سازی نظام شایستهپیاده

 تجربی( 
۰٫13 1٫5 2 3 ۰٫845 7 

8 ST1 8 ۰٫8 3 3 2 ۰٫1 منابع مالی  تأمین 
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۲۷۷ 

 

 خارجی و داخلی گذاریسرمایه مشارکت و جذب حمایت، :6 هدف راهبردی

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-8جدول 

 

 های منتخب ی ( استراتژب

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مشارکت و جذب  حمایت،

  و داخلی  گذاریسرمایه

 خارجی 

گذاری  بسته جامع حمایتی از سرمایه

 ها و تسهیلات و ...()امنیتی، مشوق
 اصلاح و بازنگری قوانین  گردشگری های توسعه زیرساخت

 SO1 SO2 ST1 استراتژی بخشی 

 1٫12 1٫19 1٫575 نمره 

  

 
 
 
 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

پیشنهاد  های بخشی شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
گذاری  بسته جامع حمایتی از سرمایه

 ها و تسهیلات و ...()امنیتی، مشوق
۰٫15 3 3٫5 4 1٫575 1 

2 SO2 2 1٫19 3٫5 3 2 ۰٫14 های گردشگری توسعه زیرساخت 

3 ST1  3 1٫12 3 3 2 ۰٫14 قوانین اصلاح و بازنگری 

4 SO4 

های اولویت بر اساس گذاری هدایت سرمایه

تكمیل زنجیره ارزش،  )گردشگری استان  

 ( بنیان های دانش شرکت

۰٫12 2٫5 3 3٫5 1٫۰8 4 

5   
های  نامهگیری حداکثری از تفاهم بهره

 ی المللبین
۰٫11 2٫5 3 3٫5 ۰٫99 5 

6 WO1  6 ۰٫9 3 3 3 ۰٫1 گذاری های سرمایهمعرفی فرصت 

7   
  ن یب گذاری استفاده از ظرفیت سرمایه

 ی بخش
۰٫۰9 2٫5 3 3٫5 ۰٫81 7 

8 SO5 
-های سرمایهاندازی سامانه ثبت دادهراه

 گذاری 
۰٫۰7 3 3 3 ۰٫63 8 

 3 3 1٫5 ۰٫۰8 ها مگا پروژهحمایت از اجرای    9
  
6٫۰   9 
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۲۷۸ 
 

 اقتصادی  رشد  افزایش :7  هدف راهبردی

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-9جدول 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 اقتصادی  رشد افزایش
توسعه صنعت و خدمات  

 گردشگری 
 تكمیل زنجیره ارزش 

گذاران داخلی و  حمایت از سرمایه

 خارجی 

 استراتژی بخشی 
SO1  SO3 

 2٫47 2٫5 2٫9 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1  1 2٫9 4 3 3 ۰٫29 توسعه صنعت و خدمات گردشگری 

 2 2٫5 4 3 3 ۰٫25 تكمیل زنجیره ارزش    2

3 SO3 3 2٫47 3٫5 3 3 ۰٫26 گذاران داخلی و خارجیحمایت از سرمایه 

4 SO2 
توسعه صادرات و مدیریت واردات محصولات  

 دستیصنایع
۰٫2 2٫5 3 3 1٫7 4 
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۲۷۹ 

 

 برندسازی  و بازاریابی : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهاد شدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1   1 1٫47 4 3٫5 3 ۰٫14 انجام تحقیقات بازار 

 2 1٫17 4 3 2 ۰٫13 توسعه بازار و جامعه هدف    2

3 SO3 
ارتقاء سطح کمی و کیفی تولیدات و خدمات طبق  

 المللی استانداردهای ملی و بین 
۰٫12 3 3 3٫5 1٫14 3 

4 SO4 4 1٫1 3٫5 3٫5 3 ۰٫11 های بالقوه گردشگری استان شناسایی و معرفی جاذبه 

5   
-شناسایی، مستندسازی، حفظ، احیاء و ثبت ملی و بین

 المللی آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی
۰٫12 2٫5 3 3٫5 1٫۰8 5 

6 SO2  6 1٫۰2 3٫5 3 2 ۰٫12 تبلیغات ای و توسعه استفاده از فضای رسانه 

7 WO2  7 ۰٫935 4 3 1٫5 ۰٫11 تخصیص منابع مالی بازاریابی 

8 SO6 
متناسب   دستیصنایعسازی ارتقاء و اجرای سند تجاری 

 های بومی استان با رشته
۰٫۰8 3 3 3٫5 ۰٫76 8 

9 WO3 9 ۰٫56 3 2 3 ۰٫۰7 بخشی   تقویت تعاملات بین 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

برندسازی  و بازاریابی   توسعه بازار و جامعه هدف  انجام تحقیقات بازار   

ارتقاء سطح کمی و کیفی تولیدات و  

خدمات طبق استانداردهای ملی و  

 المللی بین

 SO1  SO3 استراتژی بخشی 

 1٫14 1٫17 1٫47 نمره 
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۲۸۰ 
 

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع  توسعه و سازیباززنده ،ءاحیا معرفی،:  9 هدف راهبردی

 نهم  هدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3 
پیشینه تاریخی و فرهنگی در  کارگیری به

 و هنرهای سنتی دستیصنایعتولیدات  
۰٫12 3 3 3٫5 1٫14 1 

2 SO2 
های  سازی رشتهمطالعه، حفظ و باززنده 

 و هنرهای سنتی دستیصنایع
۰٫12 3 3 3 1٫۰8 2 

3 SO5  3 1٫۰45 3 3٫5 3 ۰٫11 شناسایی و توسعه منابع انسانی متخصص 

4 WO4 4 1٫۰4 3 3 2 ۰٫13 منابع مالی  تأمین 

5 SO1 
بروزرسانی و توسعه تجهیزات با حفظ  

 اصالت و پیشینه فرهنگی
۰٫11 3 3 3 ۰٫99 5 

6 SO4 
های  اندازی پایگاه دادهایجاد و راه

 و هنرهای سنتی دستیصنایع
۰٫11 2٫5 3 3 ۰٫935 6 

7 WO2 7 ۰٫825 3 2٫5 2 ۰٫11 گذاری بخش غیردولتیحمایت از سرمایه 

8   
بناها و بافت تاریخی با کاربری  کارگیری به

 و هنرهای سنتی دستیصنایع
۰٫۰9 2٫5 3 3٫5 ۰٫81 8 

9 WO6 
تسهیل فرآیند قانونی ثبت میراث ملموس و  

 ناملموس 
۰٫1 1٫5 3 3 ۰٫75 9 

 

 های منتخب ی ( استراتژب
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  احیاء، معرفی،

  و  سازیباززنده

  و دستی صنایع توسعه 

 سنتی  هنرهای

پیشینه تاریخی و فرهنگی   کارگیری به

و هنرهای   دستیصنایعدر تولیدات 

 سنتی

-سازی رشتهمطالعه، حفظ و باززنده 

 و هنرهای سنتی  دستیصنایعهای 

شناسایی و توسعه منابع انسانی  

 متخصص

 SO3 SO2 SO5 استراتژی بخشی 

14٫1 نمره   ۰8٫1  ۰45٫1  
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۲۸۱ 

 

 پایدار  توسعه  :10  هدف راهبردی
 دهم هدف  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

ها و  بازنگری، اصلاح و اجرای سیاست

المللی و  و مقررات داخلی و بین  قوانین 

 محیطیزیستاستانداردهای 

۰٫19 3 3 3 1٫71 1 

2 SO2 

های حمایت، توسعه و توانمندسازی تشكل

مردمی و جوامع محلی در حوزه میراث،  

 دستی صنایعگردشگری و 

۰٫17 3 3٫5 3٫5 1٫7 2 

3   
بهبود قوانین و مقررات جهت توسعه پایدار  

 اقتصاد جوامع محلی
۰٫17 2٫5 3 3٫5 1٫53 3 

 4 1٫44 3 3 3 ۰٫16 بخشیتقویت و توسعه تعاملات بین    4

5 SO5 5 1٫275 3 3 2٫5 ۰٫15 المللی بهبود و توسعه تعاملات بین 

6 SO3 6 1٫2 3 2٫5 2 ۰٫16 ها توزیع متوازن زیرساخت 

 

 های منتخب استراتژی  ب(

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 پایدار  توسعه 

ها  بازنگری، اصلاح و اجرای سیاست

-و مقررات داخلی و بین و قوانین

المللی و استانداردهای  

 محیطیزیست

حمایت، توسعه و توانمندسازی  

های مردمی و جوامع محلی  تشكل

در حوزه میراث، گردشگری و  

 دستیصنایع

بهبود قوانین و مقررات جهت توسعه  

 پایدار اقتصاد جوامع محلی 

  SO1 SO2 استراتژی بخشی 

71٫1 نمره   7٫1  53٫1  
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۲۸۲ 
 

 الکترونیک  خدمات و تجارت توسعه  :11  هدف راهبردی

 یازدهم هدف  ( SDMاستراتژیک )گیری : ماتریس تصمیم6- 13جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی  ب(
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  خدمات و  تجارت توسعه

 الکترونیک 
 دیجیتال گردشگری  توسعه

  هایشبكه پوشش ضریب سازی به 

  سطح در الكترونیكی و دیجیتال

 استان 

  فرهنگی  هایجاذبه معرفی

 ...  و  تاریخی طبیعی

 استراتژی بخشی 
WO2 SO3  

 1.52 1.53 1.615 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO2 1 1.615 4 3 2.5 ۰.17 دیجیتال گردشگری  توسعه 

2 SO3 
 دیجیتال هایشبكه پوشش ضریب سازی به 

 استان  سطح   در الكترونیكی و
۰.18 3 2.5 3 1.53 2 

3  
 تاریخی طبیعی فرهنگی  هایجاذبه معرفی

 ...  و
۰.16 3 3 3.5 1.52 3 

4 SO4 
  بخش  گذارانسرمایه تشویقی  هایبسته  ارائه

 خصوصی 
۰.17 3 2.5 3 1.445 4 

5 SO1 
  حوزه در مجازی  وکارهایکسب بستر  ایجاد

 دستیصنایع  و گردشگری فرهنگی،  میراث
۰.16 2.5 3 3.5 1.44 5 

6 SO2 
  طریق از  خدمات  ارایه   توسعه و روزرسانی به

 الكترونیكی هایسامانه
۰.16 3 2.5 3 1.36 6 



  گلستان  استان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیهای بخشی تعیین استراتژی                                                          فصل ششم                          

 
  

۲۸۳ 

 

 ...( و سواحل طبیعی، منابع) گردشگری انواع های زیرساخت توسعه  : 12 هدف راهبردی 

 دوازدهم هدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-14 جدول 

 

 های منتخب استراتژی  ب(
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

  استراتژی اولویت 

 چهارم 

  استراتژی اولویت 

 پنجم 

  هایزیرساخت توسعه 

  منابع) گردشگری انواع

...(و سواحل طبیعی،  

های تشویقی  تهیه بسته

 گذاری سرمایه

-انجام مطالعات و امكان

سنجی تأسیسات  

 گردشگری 

توانمندسازی جوامع  

محلی و تورهای  

 گردشگری 

تاریخی،  ثبت آثار 

فرهنگی و طبیعی در  

 فهرست ملی و جهانی 

 منابع مالی  تأمین

 SO4 SO1 WO6 SO6 SO3 استراتژی بخشی 

 ۰٫96 ۰٫99 1 1٫۰2 1٫۰45 نمره 

 
 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO4 1 1٫۰45 3٫5 3 3 ۰٫11 گذاری های تشویقی سرمایهتهیه بسته 

2 SO1 
سنجی تأسیسات  انجام مطالعات و امكان 

 گردشگری 
۰٫12 3 2٫5 3 1٫۰2 2 

3 WO6 
توانمندسازی جوامع محلی و تورهای  

 گردشگری 
۰٫1 3٫5 3 3٫5 1 3 

4 SO6 
ثبت آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی در  

 فهرست ملی و جهانی 
۰٫11 3 3 3 ۰٫99 4 

5 SO3 5 ۰٫96 3 3 2 ۰٫12 منابع مالی  تأمین 

 6 ۰٫9 3 3 3 ۰٫1 بخشی تقویت تعاملات بین   6

7   
شناسایی و توسعه مناطق مستعد  

 گردشگری تاریخی 
۰٫1 2٫5 3 3٫5 ۰٫9 7 

8 SO2 
اجرایی نمودن مطالعات احیاء سواحل و  

 مناطق نمونه گردشگری 
۰٫۰9 3 3 3٫5 ۰٫855 8 

 9 ۰٫81 3٫5 2٫5 3 ۰٫۰9 های تخصصیاندازی و توسعه انواع موزهراه   9

 1۰ ۰٫57 3٫5 3 3 ۰٫۰6 های فضای مجازی مندی از ظرفیتبهره   1۰
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۲۸۴ 
 

  تاریخی، گردشگری انواع های جاذبه ثبت و  ءاحیا حفظ، آموزش، معرفی، :13  هدف راهبردی

 …و بومی  و روستایی ،(گردیبوم) ی عیطب مذهبی،   فرهنگی،

 هدف سیزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 های منتخب استراتژی  ب(

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول

استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 

  استراتژی اولویت 

 چهارم 

  استراتژی اولویت 

 پنجم 

  حفظ، آموزش، معرفی،

  هایجاذبه ثبت  و احیاء

تاریخی،   گردشگری انواع

  یع یطب   فرهنگی، مذهبی،

  و روستایی   ،(گردیبوم)

… و بومی  

توسعه بازاریابی و  

تبلیغات مجازی و  

 محیطی

تهیه طرح راهبردی و  

مدیریت بحران در بناها،  

های  ها و محوطهبافت

 تاریخی

مطالعه، شناسایی،  

احیاء و معرفی آثار  

ثبت شده ملموس و  

 ناملموس 

های  برگزاری دوره

توانمندسازی جامعه  

 هدف 

های  ارائه بسته

تشویقی در مرمت و  

احیاء آثار تاریخی با  

 بخش خصوصی 

 SO6  SO3 SO1 SO2 استراتژی بخشی 

 ۰٫9 ۰٫95 1٫۰2 1٫۰45 1٫1 نمره 

 
 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO6 
توسعه بازاریابی و تبلیغات مجازی و  

 محیطی
۰٫11 2٫5 3٫5 4 1٫1 1 

2   
تهیه طرح راهبردی و مدیریت بحران در  

 های تاریخیها و محوطهبناها، بافت
۰٫11 3 3٫5 3 1٫۰45 2 

3 SO3 
مطالعه، شناسایی، احیاء و معرفی آثار ثبت  

 شده ملموس و ناملموس 
۰٫12 3 2٫5 3 1٫۰2 3 

4 SO1 
های توانمندسازی جامعه  برگزاری دوره

 هدف 
۰٫1 3 3 3٫5 ۰٫95 4 

5 SO2 
های تشویقی در مرمت و احیاء  ارائه بسته

 آثار تاریخی با بخش خصوصی
۰٫1 2٫5 3 3٫5 ۰٫9 5 

6   

ها و مطالعه، تجهیز و استانداردسازی موزه

حفاظت، مرمت و ساماندهی اشیاء و آثار  

 ای موزه

۰٫1 3 3 3 ۰٫9 6 

 7 ۰٫85 3 3 2٫5 ۰٫1 توسعه مشارکت بخش خصوصی    7

8 WO7 
های  سازی بناها و بافتمقاومسازی و به  

 تاریخی
۰٫۰9 2٫5 3٫5 3 ۰٫81 8 

9 WO1 

ای شهرها و  ارتقاء و احیاء هویت زمینه

روستاهای ثبت شده در فهرست آثار ملی با  

 رویكرد سكونت پایدار و گردشگری 

۰٫۰9 3 2٫5 2٫5 ۰٫72 9 

1۰ WO4 1۰ ۰٫64 3 2٫5 2٫5 ۰٫۰8 بخشی تقویت تعاملات بین 
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۲۸۵ 

 

 خصوصی بخش گسترش و دولتی بخش گریتصدی کاهش :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 16جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO6 
های قابل واگذاری به بخش  شناسایی ظرفیت

 خصوصی 
۰٫19 3 3 3 1٫71 1 

2 SO3 
گذاری به بخش  های تشویقی و سرمایهارائه بسته

 خصوصی 
۰٫18 2٫5 3 3٫5 1٫62 2 

3 SO5  3 1٫53 3٫5 3 2٫5 ۰٫17 ایجاد پایگاه داده فعالان بخش خصوصی 

4 WO1 
  اجرایی فعالیت  یهانامهوهیشروزرسانی  تهیه و به

 های قابل واگذاری به بخش خصوصی 
۰٫17 2٫5 3 3 1٫445 4 

5 SO1 
های مرتبط با واگذاری  نامهاجرای قوانین و آیین

 و ...( 44)قوانین اصل 
۰٫16 2 2٫5 3 1٫2 5 

6 SO4 
گری مشارکت بخش  ایجاد مراکز مشاوره تسهیل

 غیردولتی 
۰٫13 2٫5 3 3 1٫1۰5 6 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 اولویت سوم استراتژی  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  بخش گری تصدی کاهش

  بخش  گسترش و  دولتی

 خصوصی 

های قابل  شناسایی ظرفیت

 واگذاری به بخش خصوصی 

گذاری به  های تشویقی و سرمایهارائه بسته

 بخش خصوصی 

ایجاد پایگاه داده فعالان بخش  

 خصوصی 

 SO6 SO3 SO5 استراتژی بخشی 

 1٫53 1٫62 1٫71 نمره 
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۲۸6 
 

 استان ...  و سنن  آداب، اقوام، فرهنگ، معرفی :15راهبردی  هدف 

 هدف پانزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 1 1٫89 4 3٫5 3 ۰٫18 ای )داخلی و خارجی( فضای رسانهگیری از بهره 

2 WO1 2 1٫8 3٫5 3٫5 3 ۰٫18 ها و رویدادها برگزاری جشنواره 

3 WO5 
گیری از مفاخر و مشاهیر  شناسایی، معرفی و بهره

 فرهنگی اقوام مختلف 
۰٫17 3 3 3٫5 1٫615 3 

4 WO6 
-های فرهنگی استان )مردمشناسایی ظرفیت

 ...( شناسی و 
۰٫17 3 3 3 1٫53 4 

5 WO3 
آموزش و احیاء دانش بومی و هنرهای سنتی در  

 معرض خطر  
۰٫15 2٫5 3 3 1٫275 5 

6 WO4 6 1٫2 3 3 2 ۰٫15 منابع مالی  تأمین 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 آداب، اقوام، فرهنگ، معرفی

 استان ...  و سنن

ای  گیری از فضای رسانهبهره

 )داخلی و خارجی( 
 ها و رویدادها برگزاری جشنواره

گیری  شناسایی، معرفی و بهره

از مفاخر و مشاهیر فرهنگی  

 اقوام مختلف 

 ST1 WO1 WO5 استراتژی بخشی 

 1٫615 1٫8 1٫89 نمره 
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۲۸۷ 

 

 ذینفعان اقتصادی مشارکت افزایش :16هدف راهبردی  

 هدف شانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 1 1٫98 3٫5 3 2٫5 ۰٫22 وکار بهبود فضای کسب 

2 SO2 
های تشویقی جهت مشارکت بخش  ارائه بسته

 خصوصی 
۰٫2 2٫5 3 3 1٫7 2 

3 WO2 
بازنگری و اصلاح قوانین مرتبط )رفع موانع قانونی  

 و ...( 
۰٫21 2 3 3 1٫68 3 

 4 1٫52 3 3 2 ۰٫19 های بخش ایجاد و توسعه زیرساخت   4

5 WO1  5 1٫44 3 2٫5 2٫5 ۰٫18 توانمندسازی ذینفعان 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 
 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول

  مشارکت افزایش

 ذینفعان  اقتصادی 
 وکار بهبود فضای کسب

تشویقی جهت مشارکت  های ارائه بسته

 بخش خصوصی 

بازنگری و اصلاح قوانین مرتبط )رفع  

 موانع قانونی و ...(

 SO1 SO2 WO2 استراتژی بخشی 

 1٫68 1٫7 1٫98 نمره 
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۲۸۸ 
 

 ها  های منتخب آنو استراتژی دستیصنایعمیراث فرهنگی، گردشگری و ف راهبردی بخش فهرست اهدا :6-19دول ج

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 پیشرفته  هایفناوری  توسعه  و کارگیریبه 1

و   کارگیریبهسپاری و برون 

های فناورانه  حمایت از شرکت

های  مرتبط با بخش )شرکت

بنیان، پارك علم و  دانش 

 و ...( فناوری

تخصیص اعتبار ملی و استانی  

گذار بخش  و جذب سرمایه

-خصوصی در راستای به

روزرسانی تجهیزات و  

 زیرساخت 

  فناوری توسعه ضریب نفوذ 

 اطلاعات 
* * 

 وکار کسب فضای بهبود و  قوانین تسهیل 2

تدوین بسته جامع جلب  

گذاری  مشارکت سرمایه

ها، جوامع محلی، بخش  )سمن

 خصوصی و ...( 

بازنگری و اصلاح قوانین و  

-ضوابط مرتبط با حوزه کسب

 وکار بخش 

تسهیل و تسریع در صدور  

وکار در حوزه  مجوز کسب

 مرتبط با بخش 

 وکارهای مجازیایجاد کسب

ایجاد مرکز کارآفرینی و  

وکارها در  گسترش کسب

 بخش 

3 
  در  گردشگری صنعت جایگاه  ءارتقا و توسعه 

 المللیبین  و ملی ای،منطقه محلی، سطح

مقصد  ایجاد سازمان مدیریت 

(DMO ) 
 توسعه گردشگری دیجیتال

تهیه برنامه جامع توسعه پایدار  

 گردشگری صنعت 
 های بخش توسعه زیرساخت

ها و توسعه  معرفی فرصت

 بازار 

4 

 دریایی، سلامت،) گردشگری  انواع  توسعه 

  تفریحی،  فرهنگی، کشاورزی،  گردی،طبیعت 

 ...( و  پژوهشی  علمی، مجازی، تاریخی،

تحقیق و توسعه بازار )ایجاد  

 مراکز تحقیقات بازار و ...(

بخشی  توسعه تعاملات بین

افزایی و توسعه  جهت هم 

 گردشگری 

جلب مشارکت بخش غیردولتی  

 )عمومی و خصوصی( 
* * 

 انسانی  منابع توسعه  5
سازی نظام جامع مدیریت  پیاده

 و ارزیابی عملكرد 

ایجاد و توسعه بانک اطلاعاتی  

-منابع انسانی )درون و برون

سازمانی( با هدف شناسایی  

 ها ظرفیت

سازی نظام مدیریت جامع  پیاده

 ( HRM)  یانسان منابع 
* * 

6 
  گذاریسرمایه مشارکت و جذب  حمایت،

 خارجی   و داخلی

-بسته جامع حمایتی از سرمایه

ها و  گذاری )امنیتی، مشوق

 تسهیلات و ...(

های  توسعه زیرساخت

 گردشگری 
 * * اصلاح و بازنگری قوانین 

 اقتصادی  رشد افزایش 7
خدمات  توسعه صنعت و 

 گردشگری 
 تكمیل زنجیره ارزش 

گذاران  حمایت از سرمایه

 داخلی و خارجی 
* * 
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۲۸۹ 

 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 توسعه بازار و جامعه هدف  انجام تحقیقات بازار  برندسازی  و بازاریابی  8

ارتقاء سطح کمی و کیفی  

تولیدات و خدمات طبق  

 المللی استانداردهای ملی و بین 

* * 

9 
  توسعه  و سازیزنده  باز احیاء، معرفی،

 سنتی  هنرهای و دستیصنایع

پیشینه تاریخی و   کارگیری به

فرهنگی در تولیدات  

 و هنرهای سنتی دستیصنایع

سازی   زنده مطالعه، حفظ و باز

و   دستیصنایعهای رشته

 هنرهای سنتی

شناسایی و توسعه منابع انسانی  

 متخصص
* * 

 پایدار  توسعه  1۰

بازنگری، اصلاح و اجرای  

و مقررات   قوانینها و  سیاست

المللی و  داخلی و بین

 محیطیزیستاستانداردهای 

حمایت، توسعه و  

های  توانمندسازی تشكل

مردمی و جوامع محلی در  

حوزه میراث، گردشگری و  

 دستیصنایع

بهبود قوانین و مقررات جهت  

توسعه پایدار اقتصاد جوامع  

 محلی 

* * 

 دیجیتال گردشگری  توسعه الکترونیک  خدمات  و تجارت توسعه  11

-شبكه پوشش ضریب سازی به 

  الكترونیكی و دیجیتال های

 استان  سطح در

  فرهنگی  هایجاذبه معرفی

 ...  و  تاریخی طبیعی
* * 

12 
  منابع) گردشگری انواع هایزیرساخت توسعه 

 ...(و سواحل طبیعی،

های تشویقی  تهیه بسته

 گذاری سرمایه

سنجی  انجام مطالعات و امكان 

 تأسیسات گردشگری 

توانمندسازی جوامع محلی و  

 تورهای گردشگری 

ثبت آثار تاریخی، فرهنگی و  

طبیعی در فهرست ملی و  

 جهانی 
 منابع مالی  تأمین

13 

-جاذبه  ثبت  و احیاء حفظ، آموزش، معرفی،

تاریخی، فرهنگی،   گردشگری انواع  های

  و روستایی ،(گردی بوم )  یعی طب مذهبی،

 … و بومی

بازاریابی و تبلیغات  توسعه  

 مجازی و محیطی 

تهیه طرح راهبردی و مدیریت  

ها و  بحران در بناها، بافت

 های تاریخی محوطه

مطالعه، شناسایی، احیاء و  

معرفی آثار ثبت شده ملموس و  

 ناملموس 

های  برگزاری دوره

 توانمندسازی جامعه هدف 

های تشویقی در  ارائه بسته

تاریخی  مرمت و احیاء آثار 

 با بخش خصوصی 

14 
  گسترش  و دولتی بخش گری تصدی کاهش

 خصوصی   بخش

های قابل  شناسایی ظرفیت

 واگذاری به بخش خصوصی 

های تشویقی و  ارائه بسته

گذاری به بخش  سرمایه

 خصوصی 

ایجاد پایگاه داده فعالان بخش  

 خصوصی 
* * 
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۲۹۰ 
 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 استان ...  و  سنن آداب، اقوام، فرهنگ، معرفی 15
ای  گیری از فضای رسانهبهره

 )داخلی و خارجی( 

ها و  برگزاری جشنواره

 رویدادها 

گیری  شناسایی، معرفی و بهره

از مفاخر و مشاهیر فرهنگی  

 اقوام مختلف 

* * 

 وکار بهبود فضای کسب ذینفعان  اقتصادی  مشارکت افزایش 16
های تشویقی جهت  ارائه بسته

 مشارکت بخش خصوصی 

قوانین مرتبط  بازنگری و اصلاح 

 )رفع موانع قانونی و ...(
* * 
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۲۹۱ 

 

قابل مشاهده    ری ها( در نمودار ز)مطاب  هرم سطوح اهداف و برنامه  نگاه  ب یم تصر و در  صورت به سسد  ن یا یها افته ی مجموع یینها ی بسدجم در 

 : باشدیم

 

 

 

 

 استان گلستان  های بخش میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستیبرنامهمراتب اهداف و سطوح سلسله :6- 10نمودار 

گلستان  میراث 

 ماندگار ایران زمین
 

  (VISIONانداز )چش 

 و منابع میراث، احیاء و حفظ معرفی، شناسایی،

  (MISSION)مأموریت  استان ناملموس و ملموس هایدارایی

اصالت و هویت)ملی و   ناملموس(،حفظ و احیاء میراث )ملموس و 

 پذیری و ...دینی(، تههد و مسئولیت

 (یارزش محور 6)

 

 ( VALUES) هایارزش

 بازاریابی و برندسازی،

 سازی و توسهه صنایع دستی و هنرهای سنتی و ...مهرفی، احیاء، باززنده 

 (یهدف راهبرد 16) 

 

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 یگردشگر یابیتوسهه بازار ( GSMاستراتژی اصلی )

 .انتخاب شد یبخش یاستراتژ 124انجام شده تهداد  یهایبا توجه به بررس

 

  ب شی های استراتژی

( Business Level Strategies ) 

 



      

 

۲۹۲ 
 

 فهرست منابع و مآخذ 

 علمی   فصلنامه.  بنیاد داده  تئوری  بر  مبتنی  دستیصنایع  استراتژیک  بازاریابی  مدل  طراحی(.  1396.)  م  حبیبی،.،  و  م  اسماعیلی، (1

 .هفتم  نوین،  بازاریابی  تحقیقات  پژوهشی

 .49-68.  انداز مدیریتفصلنامه چشم .نقش بازاریابی در توسعه صنعت گردشگری (.1396.)م  ،نظری و ،. بیدختی, عامین (2

:  موردی مطالعه)  بازاریابی آمیخته الگوی بر مبتنی گردشگری اقتصاد توسعه(. 2۰14.)ر همتی، بابایی. ، و  ن حمیدی، ،. آ آچاك، (3

 .37-53.  شهری  مدیریت  و  اقتصاد  علمی  فصلنامه.  قزوین  شهرستان

 . روستایی  گردشگری  توسعه  و  ریزیبرنامه  مبانی(.  1388.)  ه  نژاد،  محمودی. ،  و  م  بمانیان، (4

 . سمت:  تهران(.  کنترل  و  اجرا  ریزی،برنامه )  راهبردی  مدیریت(.  1382. )ر  رابینسون،.  ،  و  ،.ج  پیرس، (5

 . گردشگری  توسعه  در  تأثیرگذار  عوامل  بررسی(.  1387.)  ح  ثبوتی، (6

  و   غرافیاج  ارشد  کارشناسی  نامهپایان.  شرقی  آذربایجان  استان  توریستی   اقلیم  بندیپهنه  و  بررسی(.  1388.)  ط  عنصرودی،  جلالی (7

 .شناسی  اقلیم

 .فرهنگی  هایپژوهش  دفتر:  تهران(  مترجم  پارسائیان،.  ع  و  اعرابی،.  م. )استراتژیک  مدیریت(.  1383. )ف  دیوید، (8

 . چهارم فرهنگی،  مدیریت  مجله.  فرهنگی  توسعه  رویكرد  با  فرهنگی  بازاریابی  مدیریت  الگوی  طراحی(.  1389.)  ا  رسولی، (9

  نظارت  ایخودتوسعه  رفتار الگوی طراحی با  انسانی  منابع  توسعه(.  14۰۰. )د  کیاکچوری،.، و م  کلایی،  بایع  مختاری  ،. ن  سرشار، (1۰

 . 7۰-47.  بازرسی  و

 (. 1399.)گلستان  استان  آمایش  سند (11

 (. 14۰۰.)مردمی  دولت  تحول  سند (12

 (.1399.)گردشگری   توسعه  راهبردی  سند (13

 (. 1399.)سرزمین  آمایش  ملی  سند (14

 - علمی  فصلنامه  -فضا  جغرافیایی  آمایش  مجله.  گلستان  استان  اقتصادی  توسعه  در  گردشگری  نقش  بررسی(.  1394.)  ا  شربتی، (15

 .گلستان  دانشگاه  پژوهشی

 . گردشگری  و  دستیصنایع  فرهنگی،   میراث  سازمان  وظایف  شرح (16

.  طبیعی  منابع  و  زیستمحیط   حفاظت  در  اکوتوریسم  نقش   مطالعه(.  1394.)  س  قیامتی،.،  و   ر  هاشمی،  ،.ی  ،  جادی  ،.م  صادقی، (17

 . تكنولوژی  و  علوم  در  پژوهش  المللیبین  کنفرانس  دومین

 (.1395.)گلستان  استان  سرزمینی  عرصه  در  سرزمین  آمایش  بر  مبتنی  گردشگری  بخش  کاربردی  مدل  ارائه  و  طراحی (18

  در نوین هایپژوهش مجله .ایران در گردشگری صنعت توسعه در بازاریابی نقش بررسی(. 1395.) ا زاده، حسین.، و ا پور،عباس  (19

 . حسابداری  و  اقتصاد  مدیریت،

 (. 1396.)فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  ششم  ساله  پنج  برنامه  قانون (2۰

 (. 1398.)دستیصنایع   و  گردشگری  فرهنگی،  میراث  وزارت  تشكیل  قانون (21

 . اصفهان: انتشارات آموخته . اصول بازاریابی  (.1391.)گ  ،آرمسترانگ و ،. ف  ،کاتلر (22

 . مدرس  تربیت  دانشگاه  انتشارات:  تهران.  عمل  و  تئوری  استراتژیک،  مدیریت  و  تفكر(.  1396. )ا  کردنائیج، (23

 (.1393.)14۰4  افق  در  گلستان  گزارش (24

 . کتاب  یادآوران:  تهران(  مترجم   شورینی،خلیلی.  س. ) استراتژیک  مدیریت  و  بازرگانی  سیاست(.  1371. )ل  جاچ،. ،  و  و  گلوك، (25

 علمی  فصلنامه.  سولومو   بازاریابی  رویكرد  با  گردشگری  صنعت  توسعه(.  1399.)  ن  فر،¬هادیان.،  و   ع  عزیزی،  درزیان  ،.س  محمدی، (26

 . گردشگری  توسعه  و  ریزیبرنامه  پژوهشی

 (. 1397.)دوم  بخش  –گلستان  استان  گردشگری  بخشی  آمایش  مطالعات (27

 (.  1388مطالعات مناطق نمونه گردشگری استان گلستان.) (28

  بخش   گردشگران  دیدگاه  از  روستایی  نواحی  در  گردشگری  توسعه  سنجیامكان(.  139۰.)  م  نصرتی،.،  و  س  لنگرودی،  مطیعی (29

 . محیطی  ریزیبرنامه  و  جغرافیا  مجله.  تالش  شهرستان  رود-گرگان



 

۲۹۳ 

 

  معماری   هایپژوهش  کنفرانس.  تاریخی  ابنیه  و  باستانی  آثار  از  نگهداری  و  حفاظت  چگونگی  و   اهمیت(.  1396.)  ز  جهرمی،  مقدسی (3۰

 . ایران  تاریخی  و  اسلامی  شهرسازی  و
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S7تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S8
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در 

سازمان

S9ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی ایران

S10ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S11
اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه اطلاعات مكانی 

)ساترا( توسط دستگاه های اجرایی

S12
تكمیل  و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات سامانه 

سیمابر استان گلستان

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن 

به اهداف

W2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5تعریف معماری سازمانی

W6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W9گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W10توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

W11اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W12
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت 

از اطلاعات

W13اجرای تحقیقات اکتشافیWO7WT7

ST2

افزایش میزان تولید و کمک به حفظ ارزش های معنوی و پیشینه تاریخی صنایع دستی بومی با استفاده از مواد اولیه طبیعی در راستای 

تولید محصولات صنایع دستی با استفاده از مواد اولیه طبیعی

T2+T4+T5+T9+T11+T12+S2+S3+S5+S6
افزایش میزات تولیدات و فروش بیشتر و ارتقاء سطح صادرات و ارزآوری برای کشور- آگاهی بخشی درون سازمانی و برون سازمانی و به 

روز رسانی و دسترسی آزاد به آمار و اطلاعات

T1+T2+T3+T4+T5+T11+S1+S3+S4+S6+S8

W9+W10+W11+W12++T2+T4+T7+T8+T11عدم تأمین اعتبار کافی و به موقع در راستای تحقق اهداف

W9+W10+W11+W12+T1+T3+T9+T11

W9+W10+W11+W12+

O3+O5+7+O9+O11+O13
عدم تأمین اعتبار به موقع و نبود سرمایه گذارهای داخلی- عدم تخصیص اعتبار کافی جهت طراحی و معماری فناوری

W1+W3+W10+W12+

O4+O6+O7+O9+
بدلیل عدم تأمین اعتبار به موقع و یا کافی در راستای آموزش به فعالان و شاغلان صنایع دستی

SO5

SO3ST3

SO4ST4
S7+S8+S12+O1+O3+O4+

O6+O7+O8+O9+O12
افزایش سطح کیفی و کمی تولیدات- افزایش میزان اشتغال، ارزآوری و صادرات - برگزاری دوره های منظم تحخصصی آموزشی بصورت مستمر

S7+S8+S11+S12+O3+

O4+O5+O6+O7+O8+ 

O9+O12+O13

حفظ میراث و ارزش های معنوی رشته های بومی، استادکاران شاخص، آداب و آئین ها و .....

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1 

ای پیشرفته بکارگیری و توسهه  فناوری ه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

SO6ST6

S1+S3+S7+S8+O4+

O6+O7+O8+O9+

O10+O12+O13

ثبت اقدامات و عملكرد در حوزه های تخصصی در راستای تأثیر برنامه ریزی اصولی در ابتدای هر سال و گزارش عملكرد پایان سال و ثبت آن در سامانه - به روزرسانی 

اطلاعات مكانی تأسیسات گردشگری، بافت قدیم و اماکن مرتبط با حوزه تخصصی میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2

ف
ضع
ط 
نقا

WO6

WO1WT1

WO2WT2

WT6

WO5WT5

WO3WT3

WT4

W3+W5+W6+O6+

O7+O8O9

عدم تأمین اعتبار به موقع در راستای آموزش های تكمیلی - نبود مراکز علم و فنآوری/پارك های علم و فنآوری، مراکز رشد و مراکز آموزش های مهارتی، شرکت های دانش 

E18:G21+بنیان و تورهای علمی و ترویجی- عدم تخصیص منابع اعتباری جهت راه اندازی سرورهای بكاپ و امكانات حفاظت شبكه

W1+W4+W7+W11+

W12+O6+O7+O8+O12

عدم تأمین اعتبار به موقع در راستای آموزش های تكمیلی - نبود مراکز علم و فنآوری/پارك های علم و فنآوری، مراکز رشد و مراکز آموزش های مهارتی، شرکت های دانش 

بنیان و تورهای علمی و ترویجی- عدم تخصیص منابع اعتباری جهت راه اندازی سرورهای بكاپ و امكانات حفاظت شبكه

WO4

W2+W3+W4+W7+

W9+O4+O3+O6+O7+

O8+O12+O13

با توجه اینكه استان یكی از قطب های غنی مواد اولیه در استان می باشد به دلیل عدم مرکز یا کارگاه تأمین و فرآوری مواد اولیه در استان، مواد اولیه از استان های دیگر تهیه 

می گردد. 

مثلا ابریشم به صورت خام به استان های همجوار فروخته می شود

ST5

W2+W3+W4+W7+W9+

W10+O1+O4+O6+O7+

O8+O11+O12

استفاده از ماشین آلات با توجه به حفظ ماهیت و ارزش معنوی و پیشینه تاریخی آن رشته و محصولات صنایع دستی آن

S3+S4+S6+S7+S8+O4+

O6+O9+O12

طراحی و ساخت ماشین آلات و ابزار در راستای افزایش سرعت عمل تولید کنندگان صنایع دستی با هدف افزایش میزان تولید - برگزاری دوره های تحصصی آموزشی و به روز 

رسانی تجهیزات فناورانه

S2+S4+S8+S11+S12+

O3+O7+O8+O13+O1

ایجاد مراکز تخصصی فرآوری مواد اولیه در استان با توجه به اینكه استان دارای بستر تأمین مواد اولیه غنی می باشد- تخصیص اعتبار ملی و استانی در راستای به روز رسانی 

تجهیزات و زیرساخت

S4+S7+S8+O4+O6+

O7+O8+O13

جذب سرمایه گذار- تأمین اعتبار ملی و استانی- کنترل و نظارت بر قابلیت ها توان مهارتی، انعطاف پذیری، مدیریت دانش، کارگروهی، سرعت عمل، تاب آوری و ثبات 

مدیریتی در حوزه های فناوری

 

 برنامه ریزی در راستای تحقق اهداف بر اساس بودجه دولت در راستای تأمین اعتبار با هدف ارتقاء سطح عملكرد 

 حفاظت بناها، بافتها، محوطه ها و تپه های تاریخی و با ارزش

 تعیین حریم و تدوین مقررات ساخت و ساز جهت حفظ و احیاء و معرفی آثار جهت بازدید گردشگر 

S2+S5+S7+S8+S11+T1+T3+T9+T11
بر نامه ریزی در راستای اهداف وزارتخانه بر اساس شاخصه های عملكرد با حداقل هزینه و با بیشترین عملكرد حوزه های تخصصی 

صنایع دستی

S2+S6+S7+S8+T1+T7T8+T9
با استفاده از مواد اولیه طبیعی و بومی و نیروی متخصص بومی تولید محصولات صنایع دستی با کیفیت طراحی محصول شده و عرضه 

آنها در عرصه ملی و بین المللی ) فروش داخلی و فضای مجازی (

S3+S4+S6+S7+S8+T2+T4+T7+T8+T11

افزایش قیمت تمام شده محصول با توجه به افزایش قیمت ارز - کمبود زیرساخت ها، کمبود منابع و عدم وجود اطلاعات کافی دیجیتالی

W1+W4+W7+W11+W1+2+T4+T7+T8+T11عدم امنیت ساختار اطلاعاتی، عدم به روز رسانی اطلاعات

عدم تأمین اعتبار و یا برنامه ریزی به موقع در راستای تحقق اهداف در مدت زمان تعیین شده برای شاخصه های مد نظر

W2+W3+W4+W7+W9+T1+T2+T3+T4+T5+T11
افزایش بی رویه قیمت مواداولیه، ابزار آلات و تجهیزات تولید منجر به کاهش میزان تولید و تقاضا گردیده و طبیعتا تأثیر بسزایی در 

کاهش ارزآوری برای کشور گردیده است- کمبود زیرساخت ها، کمبود منابع و عدم وجود اطلاعات کافی دیجیتالی

W1+W3+W10+W1+T1+T2+T3+T4+T5+T11
عدم برنامه ریزی اصولی در راستای تحقق عملكرد بر اساس شاخصه های هر حوزه با چشم انداز ملی و بین المللی در بازه زمانی مشخص-

 کمبود زیرساخت ها، کمبود منابع و عدم وجود اطلاعات کافی دیجیتالی و کمبود نیروی متخصص

W1+W3+W10+W12++T1+T3+T9+T11
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S1ایجاد طراحی سازمانی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4ایجاد خط مشی های اخلاقی

S5تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S6
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

S7ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S8تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S9

رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش دیده 

صنایع دستی به کل صنعتگران شناسایی شده 

و دارای مجوز

S10
صدور گواهینامه کیفیت خدمات تاسیسات 

گردشگری

S11
صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و 

گردشگری

S12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

W1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W5ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7توسعه استراتژی منابع انسانی

W8
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W9
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO7WT7

ت
قو

ط 
نقا

SO1

SO3
S1+S3+S7+S8+O4+O6+

O7+O8+O9+O10+O12+O13
تهیه سند تجاری سازی محصولات صنایع دستی در رشته های بومی استان- ایجاد فضاهای معماری تأسیسات گردشگری مبتنی بر فرهنگ ملی و منطقه ای

S3+S11+S12+S5+O5+O7+

O8+O11+O12+O13

ایجاد افزایش سطح انگیزه در راستای عملكرد تخصصی در حوزه های تخصصی- فراهم سازی شرایط استاندارد ارایه خدمات کیفی به بازدیدکنندگان و 

جذب یازدید کننده

S3+S11+S12+S5+O5+O7+

O8+O11+O12+O14

افزایش سطح کیفی و کمی تولیدات در حوزه صنایع دستی با هدف افزایش میزان اشتغال و صادرات

 صدور گواهینامه کیفیت خدمات گردشگری ) استاندارد سازی ( در راستای ارتقاء خدمات گردشگری و افزایش ضریب رضایتمندی مشتری

SO2

S3+S11+S12+S5+O5+O7+

O8+O11+O12+O13

ایجاد مرکز کارآفرینی و گسترش کسب وکارها در بخش گردشگری - توسعه اکوسیستم های کسب و کار کوچک و تدوین بسته جامع جلب مشارکت 

جوامع محلی با تیكیه بر گردشگری و سرمایه گذاری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
فرصت ها

S5+O5+O7+O8+O11+O12+

O13+T1+T3+T5+T7+T9

افزایش جذب بازدید کننده و ارایه خدمات مطلوب همسو با امور موزه و میراث فرهنگی به بازدید کنندگان و 

علاقمندان به حوزه میراث فرهنگی

S3+S11+S12+S5+O5+O7+

O8+O11+O12+O14
ایجاد کسب وکارهای مجازی )گردشگری دیجیتال(

تسهیل قوانین و بهبود فضای کسب و کار

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی

تهدیدات

ST1

ST2

با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(  (ST استراتژی های بخشی

ST3

SO4ST4

WO2

SO5ST5

WT1

SO6ST6

WT2

WO1

S3+S11+S12+S5+O5+O7+

O8+O11+O12+O13

ایجاد شرایط مناسب در راستای افزایش سطح کیفی فضاهای تولید، اشتغال، بازاریابی و فروش در حوزه صنایع دستی- صدور مجوز بند ب - فعالیت دفاتر 

خدمات مسافرتی در راستای ورود گردشگران داخلی و خارجی و ارز آوری و رونق گردشگری و صنعت توریسم و  بهبود فضای کسب و کار

O5+O7+O8+O11+O12+O13+

W1+W5+W6+W9+W12

عدم برنامه ریزی و یا تدوین برنامه در راستای تأمین نیازهای متقاضیان به منظور تقویت نیروی متخصص-آموزش نیروی انسانی کارآمد و مطلع به قوانین 

کسب و کار در حوزه های تخصصی در راستای رضایتمندی ارباب رجوع و متناسب با نیازمندی مشتری- عدم نگرش جامعه به حوزه میراث فرهنگی، عدم 

فرهنگ سازی در خصوص آثار تاریخی، عدم آشنایی جامعه به میراث فرهنگی

O4+O6+O7+O8+O9+O10+

O12+O13+W2+W4+W5+W9+W13

WO4WT4

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع
ط 
نقا

WO6WT6

WO3WT3

WO5

O5+O7+O8+O11+O12+O13+

W1+W5+W6+W9+W12

عدم تأمین اعتبار در راستای اجرای برنامه های کیفی سند تجاری رشته های بومی صنایع دستی استان

 توسعه زیر ساخت های بخش حمل و نقل ریلی و هوائی و جاده ای بین استانها در سطح بین المللی و ایجاد مگاپروژه ها متناسب با ظرقیت های طبیعی 

استان

عدم تخصص گرایی، ارتباط ضعیف با دستگاه های یرون سازمانی

عدم تدوین و برنامه ریزی استراتژیک در حوزه تولیدات صنایع دستی باکیفیت- تهیه و تدوین سند ملی توسعه گردشگری و طرح جامع گردشگری و 

مشخص شدن نقشه راه گردشگری استان- عدم تخصص گرایی، ارتباط ضعیف با دستگاه های یرون سازمانی، و عدم اعتبار کافی

O5+O7+O8+O11+O12+O13+

W1+W5+W6+W9+W12
عدم استفاده از نیروی انسانی متناسب با تخصص و شایستگی ها- عدم تخصص کافی در حوزه مدیریتی، رابطه سالاری، نداشتن دانش کافی

O4+O6+O7+O8+O9+O10+

O12+O13+W2+W4+W5+W9+W13

عدم بكارگیری و جذب نیروی متخصص در حوزه صنایع دستی سطح استان ) خصوصا مناطق محروم ( به منظور شناسایی صنایع دستی و استادکاران 

بومی-  آموزش نیروی انسانی کارآمد و مطلع به قوانین کسب و کار در حوزه های تخصصی در راستای رضایتمندی ارباب رجوع و متناسب با نیازمندی 

مشتری- عدم آموزش مدیریتی تخصصی، عدم مراکز آموزشی مرتبط، عدم شرکت های دانش بنیان تخصصی حوزه میراث فرهنگی

O1+O2+O5+O7+O9+O11+

W1+W3+W5+W8+W9+W11

عدم ایجاد راهكار مناسب در راستای بهره وری از شایستگی های شغلی مدیران- تهیه و تدوین سند ملی توسعه گردشگری و طرح جامع گردشگری و 

مشخص شدن نقشه راه گردشگری استان- عدم آموزش مدیریتی تخصص، عدم مراکز آموزشی مرتبط
WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3افزایش موزه های فعال

S4
حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی 

)دولتی و خصوصی(

S5
ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، 

تاریخی )دولتی و خصوصی(

S6تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S7ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران

S8
ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار 

ملی ایران

S9ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S10تعیین حریم آثار تاریخی

S11

بروزرسانی پایگاه های اطلاعاتی چندزبانه برای 

معرفی کامل جاذبه های گردشگری )پرتال 

اداره کل(

S12میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6
پروژه های مرمت، حفاظت و ساماندهی خاتمه 

یافته پایگاه های جهانی و ملی

W7ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران

W8مستندنگاری و حفظ حقوق مالكیت معنوی

W9تعداد محوطه های باستانی کاوش شده

W10
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی، تعمیر و 

نگهداری رقبات موقوفات

W11
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی و مقاوم 

سازی بقاع متبرکه

W12
سرانه بوستانهای منطقه ای براساس سرانه 

طرح جامع شهری

W13احیای بافت تاریخی و هویت مندWO7WT7

W7+W8+W9+W10+O2+

O4+O5+W4+O6+O12+

O3+W2+W3+W8

عدم همكاری کافی بومیان هر منطقه در استان در راستای شناسایی پتانسیل های موجود و همكاری با کارشناسان این دستگاه و تأخیر در ثبت شاخصه 

های ارزشمند تاریخی- عدم معرفی آثار بعد از ثبت، عدم برنامه ریزی به منظور مرمت و عدم توجه دقیق تر کارشناسان و پژوهشگران به آن ها

5W1+W4+W6+W7+W9+

W10+O2+O4+O5+O7+

W5+O3+O1+W9+W10

 عدم حفاظت و شناخت اثر تاریخی- عدم بهره برداری اصولی و منطقی از بناهای مرمت شده- نبود تقویت دانش بومی و بهره برداری از تكنیک ساخت 

آثار تاریخی باارزش- حفظ محوطه های تاریخی برای نسل های آینده و همچنین شناساندن نقش و ارزش آن ها برای جوامع ساکن در نزدیكی آن ها- 

مكان گردآوری تمامی اسناد و اطلاعات منطقه

ت
قو

ط 
نقا

SO1

3O5+O7+O11+O12+O13+

S3+S4+S5+S6+S7SO2+

O3+O7+O13+W6+W7+W13

حفظ و نگهداری، پژوهش و معرفی اشیاء فرهنگی تاریخی و معرفی آن به بازدید کنندگان و علاقمندان -

O1+O2+O3+O4+O5+O11+

S4+S5+S6+S3+O2+S7+S8+

S6+S10+O4+O5+O9+

S1+S2++S12

ایجاد شرایط فرهنگی و علمی برای پیوند اقوام بر اساس روایت های تاریخی و فرهنگی و معرفی میراث غیرمنقول و میراث طبیعی جهت حفاظت و 

معرفی آن به مردم- تخصیص اعتبارات ملی جهت تسریع در روند ثبت اثار تاریخی در راستای تقویت ساختار فرهنگی و مقصد مهم گردشگری

O1+O2+O3+O4+O5+S4+

S5+S6+S5+S5+S6+S7+

S8+S10+S11+O2+O8

امكان زنده سازی روایت های مربوط به استان- تدوین ضوابط و مقررات آثار تاریخی جهت حفاظت و احیاء آثار-  تخصیص بودجه جهت ثبت اثار ملی و 

جهانی و محوطه های تاریخی و طبیعی و آزاد سازی عرصه ها و حرائم اثار ثبت شده

ST1

SO2

SO4ST4

ST2

SO3ST3

O 4+O 5+O 7+O 13+S 3+S 4+

S 5+S 6+O 1+O 6+O 11+

O 3+S 7+S 12

ایجاد مدیریت برنامه ریزی و استراتژی های گردشگری در ساختار تشكیلاتی سازمان جهت برنامه ریزی خرد و کلان در زمینه توسعه صنعت گردشگری  

با توجه به جاذبه های طبیعی و قرصت های سرمایه گذاری در استان - بهبود کیفیت مدیریت مقصد ، محصول و خدمات گردشگری با مدیریت 

هماهنگ سازمان های دولتی و غیر دولتی و بهره گیری اصولی از جاذبه های گردشگری - گسترش محصول گردشگری با انگیزه تفریح و علائق ویژه ) 

ماجراجوئی ، ورزشی ، و اکوتوریسم - شناسائی نیازها و الزامات توسعه زیر ساخت ها و تسهیلات توسعه گردشگری استان-

O1+O2+O3+O4+O5+S4+S5+S6

حفظ و نگهداری، پژوهش و معرفی اشیاء فرهنگی تاریخی - تخصیص بودجه کافی برای موزه های تخصصی و مشارکتی و استفاده از ظرفیت های بند ب 

ماده 11 قانون برنامه توسعه در راستای افزایش موزه های استان -تجهیز ، بهسازی و ارتقاء کیفی موزه ها ی محلی ، استانی ، منطقه ای ، اکو موزه ، 

سایت موزه ، و موزه های مشارکتی در جهت حفظ و نگهداری اشیاء فرهنگی موزهای استان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3 
تهدیداتفرصت ها

توسهه صنهت گردشگری در سطح محلی، منطقه ای، 

ملی و بین المللی و ارتقاء جایگاه گردشگری کشور در 

سطح جهان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ST6 SO6

O1+O2+O3+O4+O5+O6+

O11+S4+S5+S6+

O2+O10+S12+S2+S1

ایجادسامانه های اطلاع رسانی چند زبانه جهت معرفی جاذبه ها ی گردشگری و معرفی فرصت های سرمایه گذاری استان در راستای جذب گردشگران و 

سرمایه گذاران داخلی و خارجی

WO3WT3

SO5ST5

WO6

WO4WT4

W1+W6+W9+W10+W11+

W12+O2+O4+O6+O3+

W13+W9+W10

عدم تقویت بخش فرهنگی مذهبی- عدم معرفی اقوام باگرایش های مذهبی و آداب و رسوم مذهبی

W1+W4+W6+W7+W9+W10+

W3+W5+O2+O4+O5+O7+

O1+O5+O11+O4+O1

نبود مراکز تفریحی توریستی و سرگرمی، شهر های بازی مدرن، تلكابین، عدم دسترسی به دریا و آبهای آزاد- اصلاح فرآیند و ساختارهای نظارت و 

ارزیابی و تعیین استانداردهای بومی در حوزه گردشگری با توجه به نیاز های گردشگر- عدم توسعه استانداردهای اقامتی بر مبنای استانداردهای بین 

المللی و مدیریت منابع گردشگری انسان ساخت- عدم توسعه متوازن خدمات گردشگری در استان

W1+W6+W9+W10+W11+

W12+W2+W1+W5+O2+

O4+O5+O9

نبود طرح جامع گردشگری به لحاظ توسعه پایدار صنعت گردشگری و تخریب بیش از حد محیط زیست در کشور- بهبود و ارتقاء فضای کسب و کار 

گردشگری با تأکید بر بنگاه های کوچک و متوسط- نظامندسازی و فراهم نمودن چارچوب تحرك پذیری گردشگری در الگو های سه گانه گردشگری 

شهری، روستائی مبتنی بر طبیعت

W1+W5+W6+W7+W8+

O2+O4+W3+W7+W8+

W9+O10+O11+O3

ضعف در ساماندهی، مرمت محوطه ها و بناهای تاریخی، بقاع متبرکه و آرامگاه مفاخر- برندسازی تطبیقی از دیوار بزرگ گرگان و برج تاریخی قابوس 

منطبق با واقعیت های موجود

ف
ضع
ط 
نقا

WO5WT5

WO1WT1

WT6

WO2WT2

 W7+W1+W11+O1+O9+O7
عدم بهسازی و مقاوم سازی بناهای تاریخی وبناهای قدیمی و بناهای مسكونی مرمتی-

 عدم تقویت تكنولوژی شبكه ارتباطات و سیستم حمل و نقل و زیرساخت ها-

 عدم وجود تورهای گردشگری در استان جهت شناخت بافت های بارازش
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S3افزایش موزه های فعال

S4
حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی 

و خصوصی(

S5تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S6ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران

S7
ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی 

ایران

S8ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S9تعیین حریم آثار تاریخی

S10کارگاه های مرمت )بنا، بافت، محوطه( فعال

S11
صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و 

گردشگری

S12

بروزرسانی پایگاه های اطلاعاتی چندزبانه برای 

معرفی کامل جاذبه های گردشگری )پرتال اداره 

کل(

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4اجرای تحقیقات اکتشافی

W5)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W6
پروژه های مرمت، حفاظت و ساماندهی خاتمه 

یافته پایگاه های جهانی و ملی

W7ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران

W8
صادرات محصولات صنایع دستی )با احتساب 

زیورآلات سنتی(

W9تعداد محوطه های باستانی کاوش شده

W10
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی، تعمیر و 

نگهداری رقبات موقوفات

W11
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی و مقاوم سازی 

بقاع متبرکه

W12
سرانه بوستانهای منطقه ای براساس سرانه طرح 

جامع شهری

W13احیای بافت تاریخی و هویت مندWO7WT7

کاهش میزان صادرات با توجه به افزایش قیمت دلار و متعاقبا افزایش قیمت مواداولیه و متاثر از آن کاهش در میزان تولید و یا تولید محصولات کم 

کیفیت. عدم دسترسی به منبع مشخص در راستای ثبت میزان خروج کالاهای صادراتی خارج شده از استان

W1+W11+O1+O9+O4+O7
عدم بهسازی و مقاوم سازی بناهای تاریخی و بناهای قدیمی و بناهای مسكونی مرمتی- عدم تقویت تكنولوژی شبكه ارتباطات و سیستم حمل و 

نقل و زیرساخت ها- عدم وجود تورهای گردشگری در استان جهت شناخت بافت های بارازش

ایجاد مرکز آموزش جهت تقویت نیروی انسانی ماهر و تیم های کاری منسجم در راستای توسعه گردشگری و ارایه خدمات متناسب گردشگری- 

اصلاح و بازنگری قانون توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی و آئین نامه اجرائی، ایجاد، اصلاح، تكمیل، درجه بندی و نرخ گذاری تأسیسات 

گردشگری مصوب هئیت وزیران- اصلاح قانون مناطق نمونه گردشگری و شرایط واگذاری- برخورداری از تنوع اقلیمی و جاذبه های متنوع 

گردشگری در حوزه های سلامت، دریائی، کشاورزی و تفریحی یكی از دلایل اصلی و مهم در توسعه گردشگری استان می باشد- ساماندهی سواحل، 

تالابها، گل فشان ها و ایجاد راه های دسترسی به آنها از عوامل توسعه گردشگری و جذب گردشگر می باشد

O3+O4+O5+O6+O11+

S3+S4+S5+S6

حفظ و نگهدای، پژوهش و معرفی اشیاء فرهنگی تاریخی و معرفی آن به بازدید کنندگان و علاقمندان- تخصیص اعتبارات ملی جهت ایجاد موزه 

های دولتی و مشارکتی- تشویق بخش خصوصی به موزه داری و مجموعه داری در راسjای حفظ اثار و اشیاء تاریخی

O4+O5+O6+S4+

S5+S6+S7+S8
حفظ و نگهدای، پژوهش و معرفی اشیاء فرهنگی تاریخی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
تهدیداتفرصت ها

ایی، طبیهت  توسهه انواع گردشگری )سلامت، دری

گردی، کشاورزی، فرهنگی، تفریحی، تاریخی، 

مجازی، علمی، پژوهشی و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

O1+O3+O4+O5+S4+

S5+S6+S7+S8

حفظ و معرفی آثار طبیعی و  معرفی آن ها در سطح کشور و بین المللی جهت جذب گردشگر- امكان باززنده سازی روایت های مربوط به استان- 

تدوین ضوابط و مقررات آثار تاریخی جهت حفاظت و احیاء آثار

O3+O4+O5+O6+O11+

S3+S4+S5+S6

 تدوین ضوابط و مقررات آثار تاریخی جهت حفاظت و احیاء آثار-  حفاظت و شناخت اثر تاریخی- بهره برداری اصولی و منطقی از بناهای مرمت 

شده- تقویت دانش بومی و بهره برداری از تكنیک ساخت آثار تاریخی باارزش

O1+O3+O4+O5+S4+

S5+S6+S7+S8

WO6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

WO2WT2

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WT4

WT6

O3+O1+W9+W10+W5
عدم حفظ محوطه های تاریخی برای نسل های آینده و همچنین معرفی نكردن نقش و ارزش آن ها برای جوامع ساکن در نزدیكی آن ها- 

عدم وجود مكان گردآوری اسناد و اطلاعات منطقه

O3+O13+W13+W9+W10تقویت نبودن بخش فرهنگی مذهبی- عدم معرفی اقوام باگرایش های مذهبی و آداب و رسوم مذهبی

SO6ST6

WO5WT5

WO3WT3

WO4

O1+O2+O3+O5+S1+S5+S6+S7 ایجاد و بروز سانی تكنولوژی های نوین در بخش گردشگری و رسانه ها و فضای مجازی گردشگری دیجیتال،  اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت

و...(، تأثیرگذار در معرفی جاذبه های گردشگری

O5+O11+O4+

O1+W3+W5+W1

عدم برخورداری از نیروی انسانی ماهر و تیم های کاری منسجم)آموزش دیده و حرفه ای( در راستای معرفی جاذبه های شاخص و عدم تخصیص 

اعتبار در حوزه بازاریابی و تبلیغات و معرفی جاذبه های طبیعی استان- نارسائی قوانین و دستورالعمل های اجرائی در حوزه گردشگری منجر عدم 

ضمانت اجرائی بوده - عدم اجرائی شدن ماده 63 آئین نامه اجرائی در خصوص ساماندهی سواحل و چگونگی بهره برداری عموم از امكانات ساحلی- 

عدم واگذاری مناطق نمونه بخش جلگه ای جنگلی به بخش خصوصی

O5+O9+W1+W5
اصلاح قوانین دست و پاگیر محیط زیست باعث رشد و توسعه صنعت گردشگری شده و ایجاد تأسیسات و اجرای طرح های گردشگری متناسب با 

پایداری منطقه صورت پذیرد- کمبود مشوق ها و تسهیلات در صنعت گردشگری جهت ترغیب سرمایه گذاران

W7+W8+W9+

O10+O11+O3

 عدم حفاظت و شناخت اثر تاریخی- عدم بهره برداری اصولی و منطقی از بناهای مرمت شده- عدم تقویت دانش بومی و عدم بهره برداری از 

تكنیک ساخت آثار تاریخی باارزش- معرفی نكردن آثار بعد از ثبت، عدم برنامه ریزی در حوزه مرمت

O6+O12+O3+

W2+W3+W8
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2استخدام/منبع یابی/ انتخاب و غربال نامزدها

S3تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5
ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای 

داخلی

S6تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

S7تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S8
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

S9ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S10حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

S11میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

S12برخورداری از ویژگی پاسخگویی

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W6
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W7
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W8توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W9توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W10مدیریت خط مشی ها و رویكردها

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO7WT7

شكیل کمیته مبارزه با فساد و رصد فرآیندها، ارائه خدمات در بستر IT، آموزش و آگاهی بخشی به پرسنل و 

همچنین شفافیت و اطلاع رسانی عمومی فرآیندها

W1+W4+W7+W11+W1+W2+

T4+T7+T8+T11
انتصابات سیاسی و عدم توجه به شایسته سالاری و بی توجهی به کارکنان متخصص و متعهد

W2+W3+W4+W7+W9+

T1+T2+T3+T4+T5+T11
عدم ارزیابی و آسیب شناسی نیروی انسانی در طی دوره )میزان تخصص و بهره وری(

W9+W10+W11+W12+

T2+T4+T7+T8+T11
ارتباط ضعیف نظام پرداخت با مدیریت عملكرد با توجه به بودجه های تخصیص یافته به دستگاه

W9+W10+W11+W12+

T1+T3+T9+T11

برگزاری دوره ها و کارگاه های آموزشی تخصصی در حوزه مدیریت منابع انسانی برای رؤسا و کارکنان 

واحدهای اداری

W2+W3+W4+W7+W9+

T1+T2+T3+T4+T5+T11

استفاده از روشهای علمی و پیشرفته برای تهیه ابزارهای سنجش مناسب )آزمون های استاندارد استخدامی( 

و بهره گیری ازکارکنان متخصص و متعهد

S2+S3+S8+S5+T1+T9+T11اجرای دقیق قوانین و مقررات موجود در خصوص جذب و استخدام نیروی انسانی کیفی

S1+S3+S4+S6+S8+

T1+T2+T3+T4+T5+T11
افزایش نرخ تورم و رکود اقتصادی و تأثیر بر هزینه کرد منابع انسانی

S2+S3+S5+S6+S2+

T4+T5+T9+T11+T12

بكارگیری افراد غیر متخصص)دارای مدرك تحصیلی غیر مرتبط( در پست های تخصصی و سطح پایین 

کیفیت مدارك دانشگاهی

طراحی و استقرار نظام اطلاعاتی مدیریت به ویژه در موضوعات مرتبط با منابع انسانی و حقوقی

S3+S4+S6+S7+S8+

T2+T4+T7+T8+T11
عدم اختصاص اعتبار کافی در راستای پیش برد اهداف و برنامه ها و مأموریت های سازمانی

S2+S5+S7+S8+S11+

T1+T3+T9+T11

طبق برنامه ریزی ها و پیش بینی ها، نظاممند کردن سیستم پرداخت براساس مقتضیات و شرایط اقتصادی 

جامعه و …

S2+S6+S7+S8+

T1+T7+T8+T9
ارتقاء کمی و کیفی مدارك علمی کارکنان و برگزاری کارگاه ها و دوره های آموزشی حین خدمت

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
تهدیداتفرصت ها

توسهه منابع انسانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4 S5+O4+O3+O9+S11+S9+S8بكارگیری مدیران و مسئولین واحدها )آقا و خانم( از اقوام گوناگون با فرهنگی های مختلف در ساختار اداری

O4+O3+O6+S3+S2+S6+S7ایجاد تمهیدات لازم جهت توانمندسازی نیروهای داخلی به منظور انتقال دانش و تجربه

O4+O3+O6+S3+S2+S6+S7
تشكیل کمیته برنامه ریزی و همچنین پایگاه داده قوی از کارکنان مجرب و ایجاد رابطه مستمر و پایدار در راستای اهداف و 

مأموریت های سازمانی

O2+O7+O6+S6+S9+S11

WO1

SO5ST5

SO6ST6

O4+O7+O11+S9+S11+S4+S7تشكیل کارگروه سلامت اداری و شفافیت فرآیندها و استفاده از ظرفیت های قانونی میز خدمت

S7+S8+S9+O11+O6+O4
تشكیل کمیته های مرتبط با افزایش بهره وری و  استفاده از ظرفیت کارشناسان خبره و متخصص در میز خدمت در راستای 

پاسخگویی به ارباب رجوع

استفاده از کارکنان باتجربه و ماهر و بهره گیری از دیدگاه های شایسته و راهبردی منبعث از شناخت و تجربه ورزی

W1+W3+W10+W1+

T1+T2+T3+T4+T5+T11

WO3WT3 O10+O11+O3+W7+W8+W9
طراحی الگوی یكپارچه سازی نظام ارزیابی عملكرد افراد با نظام های آموزش و توسعه، مسیر شغلی

کارکنان، جبران خدمات و انگیزش، ترفیع و انتصابات

O6+O12+O3+W2+W3+W8
ایجاد بانک های اطلاعاتی و گزارش گیری های مرتبط و آنالیز اطلاعات منابع انسانی در راستای بهبود بهره وری و ارائه خدمات به 

ارباب رجوع

O5+O9+W1+W5)تدوین برنامه های جامع آموزشی بدو خدمت کارکنان )نیاز سنجی، برنامه ریزی، اجرا و ارزشیابی

O1+O9+O4+W1+W11
بكارگیری فردی با تجربه و متخصص به عنوان مسئول ارزیابی عملكرد و ارائه گزارشات تحلیلی در راستای آسیب شناسی و بهبود 

عملكرد دستگاه به مقامات مرتبط

O3+O1+W9+W10
بكارگیری مدیران و مسئولین واحدها )آقا و خانم( از بین کارکنان جوان شایسته، متعهد و متدین در راستای بیانات و فرمایشات 

مقام معظم رهبری )گام دوم انقلاب(

O3+13+W13+W9+W10
ارتقاM سطح کمی و کیفی کارکنان با ایجاد زیرساخت های فن آوری اطلاعات و آموزش مجازی )برگزاری کارگاه های مجازی برای 

کارکنان و  افزایش سطح سواد جوامع هدف اداره کل در راستای توسعه پایدار(

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

WO5WT5

WO4WT4

WO2

افزایش نرخ تورم و رکود اقتصادی و تأثیر بر هزینه کرد منابع انسانی

W1+W3+W10+W12+

T1+T3+T9+T11

ف
ضع
ط 
نقا

WO6WT6

WT2

WT1 O5+O11+O4+O1+W3+W5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S8پردازش ترجیحات تجاری

S9
ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه یابی به سامانه 

بودجه ریزی مبتنی بر عملكرد

S10

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای 

تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی 

ویژه سال 1400

S11حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

S12میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W5ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W9انحلال دارایی های مولد

W10مدیریت خط مشی ها و رویكردها

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروشWO7WT7

S3+S4+S6+S7+S8+T2+T4+T7+T8+T11
ایجاد تسهیل در قوانین دست و پاگیر و بروکراسی اداری دستگاه های اجرائی و تغییر قوانین تغییر کاربری و قوانین مالیات بر 

ارزش افزوده

S2+S5+S7+S8+S11+T1+T3+T9+T11
برنامه ریزی صحیح جهت تبدیل سرمایه های مولد در استان و جلوگیری از انحصار  فرصت های سرمایه گذاری جهت استفاده 

خواص

O5+O9+W1+W5تسهیل در روند بروکراسی اداری و قوانین دست و پاگیر دستگاههای دست اندرکار در راستای تشویق و حمایت از سرمایه گذاران در استان

W7+W8+W9+O10+O11+O3ایجاد و توسعه طرح های گردشگری با استفاده از نیروی انسانی ماهر و آموزش دیده و برندسازی بخش خدمات در حوزه سرمایه گذاری

سیاست گذاری در راستای نظارت و کنترل مگا پروژه ها و جلوگیری از انحراف و اتلاف منابع تسهیلاتی پروژه - تخصیص اعتبار لازم جهت 

طرح های گردشگری - تشویق مؤسسات اعتباری و بانک های خصوصی در پرداخت تسهیلات طرح های اشتغال زا - افزایش مدت زمان 

دوران ساخت و تنفس در باز پرداخت از 10 سال به 15 سال - واگذاری اراضی جنگلی با محدودیت مناطق نمونه گردشگری از طریق 

سازمان جنگلها و مراتع و آبخیزداری استان و با هماهنگی میراث فرهنگی و گردشگری به بخش خصوصی

S9+S11+S4+S7+O4+O7+O11

O2+O7+O6+S6+S9+S11حمایت دولت از بخش خصوصی و تأمین منابع تسهیلاتی در راستای ایجاد پروژه های مادر

O5+O11+O4+O1+W3+W5

 کمبود زیر ساخت های گردشگری و عدم گرایش سرمایه گذاران داخلی و خارجی در راستای سرمایه گذاری در استان- اخذ هزینه بالای 

شهرداری ها نسبت به افزایش هزینه سرمایه گذاری و در نهایت عدم توجیه اقتصادی طرح های گردشگری- عدم برگزاری همایش های 

سرمایه گذاری در راستای معرفی فرصت های سرمایه گذاری و بسته های سرمایه گذاری

ایجاد برنامه های راهبردی در خصوص ثبت اطلاعات پروژه های گردشگری و سرمایه گذاری در سامانه متمرکز و تزریق اعتبار بر اساس 

پیشرفت فیزیكی 

 اعمال تخفیف 50% جهت عوارض و صدور پروانه ساختمانی 

 معافیت عوارض تغییر کاربری از کشاورزی به گردشگری در محدوده قانونی و حریم شهر

WT6 O3+13+W13+W9+W10
عدم برنامه ریزی صحیح در جهت استفاده از شرکت های دانش بنیان وعدم حضور بخش تعاونی ها و شرکت ها در بخش سرمایه گذاری 

استان

W1+W11+O1+O9+O4عدم وحدت رویه شرکت ها در بازار در مقابله با شرایط بحرانی و عدم برخورداری از کار گروهی و تیمی در راستای تعادل بازار فروش

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4 O6+O12+O3+W2+W3+W8
برگزاری همایش ها، نمایشگاه ها و جشنواره های سرمایه گذاری در راستای معرفی ظرفیت های سرمایه گذاری در استان و جذب سرمایه 

گذار

O3+O1+W9+W10
ایجاد مراکز تبدیل مواد اولیه با توجه به ظرفیت های طبیعی و جلوگیری از دارائی های مولد از استان و خام فروشی با جذب سرمایه گذاران 

داخلی و خارجی
WO5WT5

WO6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

S9+S11+S4+S7+O4+O7+O11

ایجاد بستر و فضای کارگاهی مناسب، ایجاد کارگاه های صنایع دستی بزرگ برای صنعتگران و هنرمندان صنایع دستی در راستای ارتقاء و 

افزایش سطح کمی و کیفی تولیدات در استان با هدف تولید به منظور ارتقاء بهره وری- اجرای برنامه های بهره وری در راستای رضایتمندی 

سرمایه گذاران داخلی و خارجی و بهبود فضای کسب و کار

SO6ST6

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

S11+S9+S8+S5+O4+O3+O9

O4+O3+O6+S3+S2+S2+S7
ایجاد انگیزه، امنیت، زیر ساخت های کلی سرمایه گذاری در راستای جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی- برگزاری همایش های سرمایه 

گذاری و معرفی فرصت ها و بسته های سرمایه گذاری استان به سرمایه گذاران داخلی و خارجی

O8+O3+O5+S2+S8+S9

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
فرصت ها

ایجاد مناطق آزاد تجاری، توریستی و گردشگری در راستای تأمین امنیت سرمایه گذاری توسط بخش خصوصی- هدایت هدفمند سرمایه 

های سرگردان در فضای کسب و کار گردشگری توسط دستگاه های ذیربط - تأسیس بانک اطلاعات سرمایه گذاری و اطلاع رسانی به 

متقاضیان و کار آفرینان گردشگری

تهدیدات

حمایت ، جذب و مشارکت سرمایه گذاری داخلی و 

خارجی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S5توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10پردازش ترجیحات تجاری

S11
ورود و بروزرسانی اطلاعات هزینه یابی به سامانه بودجه 

ریزی مبتنی بر عملكرد

S12

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای تا 

پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال 

1400

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات 

و خدمات جدید و بازسازی شده

W5برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W6انحلال دارایی های مولد

W7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W8تعریف استراتژی قیمت گذاری

W9تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع

W10توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

W13میزان جذب سرمایه بخش خصوصیWO7WT7

O1+O10+O6+S5+S3
  معرفی و اطلاع رسانی ظرفیت ها و فرصت های سرمایه گذاری در حوزه گردشگری باعث جذب گردشگری و مسافر و ایجاد چرخه مالی با و 

ارزش آفرینی و متحول شدن سایر بخش های خدماتی و تولیدی خواهد شد.

WT6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
و
ط ق

قا
ن

O1+O4-O10+S3+S6+S7

تنوع اقلیمی و تنوع جاذبه های گردشگری استان باعث رونق اقتصادی در حوزه گردشگری و جذب توریست و گردشگر خواهد شد. ایجاد 

تأسیسات گردشگری )هتل، مهمانپذیر، هتل آپارتمان، خانه مسافر و اقامتگاه های بوم گردی، دفاتر خدمات مسافرتی، مراکز تفریحی توریستی و 

خدمات بین راهی( باعت ایجاد چرخه اقتصادی و ارزش آفرینی برای استان خواهد بود.

O2+O6+O4+S10+S7+S8
  تطبیق و استانداردسازی بخش خدمات گردشگری- صادرات محصولات صنایع دستی از پایانه های مرزی به کشورهای آسیای میانه- بسته 

بندی محصولات صنایع دستی جهت صادرات به کشورهای مقصد

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

افزایش رشد اقتصادی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10پردازش ترجیحات تجاری

S11حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

S12میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4اجرای تحقیقات اکتشافی

W5
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W6مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W7اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W8درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W9تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

W10تعریف استراتژی قیمت گذاری

W11تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع

W12ایجاد بودجه های بازاریابی

W13)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتیWO7WT7

W7+W8+W9+O10+O11+O3عدم آگاهی نیروی کار نظارتی با توجه به خط مشی های حاکمیتی متناسب با شاخصه وزارتخانه

ارائه برنامه هدفمند با نگاه تهیه نام و علامت تجاری در راستای تولیدات شاخص بومی و بازاریابی و فروش به منظور ارزآوری و ارتقاء سطح اقتصاد کشور- بسترسازی و شكل 

گیری مقاصد گردشگری هوشمند با توجه به وجود جاذبه فرهنگی، تاریخی و طبیعی در استان

O6+O10+S5+S8+W5+W3

O5+O11+O4+O1+W3+W5وجود روزنه های گریز در مقابل شاخصه های نظارتی با توجه به گستردگی کار

آموزش اصولی به صنعتگران صنایع دستی در زمینه بازاریابی، تجاری سازی، صادرات با هدف ارتقاء سطح کیفی و کمی تولیدات- برگزاری استارتاپ ویكند در حوزه های 

تخصص میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری در راستای برندسازی و تبلیغات و بازاریابی- بكارگیری شبكه های الكترونیكی در فروش محصولات صنایع دستی و 

خدمات گردشگری جهت افزایش صادرات و جذب گردشگران خارجی و همچنین بسترسازی و شكل گیری فرآیند برندینگ در این حوزه ها

O5+O9+W1+W5عدم تأمین اعتبار کافی و یا در زمان نامناسب جهت اجرا و گسترش طرح ها و اقدامات مطالعاتی

تهیه علامت تجاری، شناسنامه محصول، متناسب با شرح خدمات در تمامی حوزه ها- انجام مطالعات اجرائی بازار هدف گردشگری استان و بازار یابی و جذب گردشگر از 

بازارهای تقاضای گردشگری ملی و بین المللی- سطح بندی بازارهای هدف استان و الویت بندی آن در سطوح مختلف کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت

O10+O7+O3+

W7+W3+W10

WT6 O3+13+W13+W9+W10عدم تدوین چشم انداز جامع در راستای تحقق اهداف وزارتخانه ای با استفاده از خلاقیت، نوآوری و ... با هدف بهره وری

W1+W11+O1+O9+O4عدم اختصاص فضای مناسب در راستای دریافت نظر جامعه هدف به منظور اصلاح ضعف کار

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4 O6+O12+O3+W2+W3+W8عدم آگاهی کافی در خصوص شناخت بازار و تجزیه و تحلیل آن، نحوه جذب مشتریان با توجه به قابلیت های موجود

O3+O1+W9+W10عدم آگاهی از شاخصه های ارزشی حوزه در راستای ارائه خدمات به جامعه مخاطب به منظور افزایش سطح کیفی و کمی خدمات WO5WT5

WO6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(  (WTاستراتژی های  بخشی

O6+O3+S11+S9+S6.... تهیه سند تجاری سازی صنایع دستی متناسب با رشته های بومی استان با هدف ارتقاء سطح اشتغال و افزایش سطح کمی و کیفی آنها، افزایش بهره وری وST6

O3+O8+S11+S7

O1+O9+S10+S8+S7

O7+O1+O9+W6+W9

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(

SO6

تهیه و تنظیم برنامه پیشنهادی متناسب با شاخصه ها و برآورد هزینه در راستای تأمین اعتبار با هدف توسعه اهداف وزارتخانه ای- تبلیغات و بازاریابی گردشگری استان در 

شبكه های اجتماعی محبوب بازارهای هدف ملی و بین المللی- برگزاری نمایشگاه ها، جشنواره های فرهنگی، آئینی، گردشگری در راستای معرفی و ارائه دستاوردها و 

توانمندی های استان

ت
قو

ط 
نقا

آموزش فعالان حوزه در راستای ارتقاء سطح تولیدات، خدمات از طریق تولید محصولات شاخص قابل عرضه در حوزه ملی و بین المللی

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

تهدیدات

بازاریابی و برندسازی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
فرصت ها
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S3تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S4انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S5افزایش موزه های فعال

S6
حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و 

خصوصی(

S7
ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، تاریخی 

)دولتی و خصوصی(

S8تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S9ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران

S10ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S11
اشتغال ایجاد شده )تولید صنایع دستی انفرادی و 

کارگاهی(

S12

رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش دیده صنایع 

دستی به کل صنعتگران شناسایی شده و دارای 

مجوز

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W8
پروژه های مرمت، حفاظت و ساماندهی خاتمه یافته 

پایگاه های جهانی و ملی

W9ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران

W10
صادرات محصولات صنایع دستی )با احتساب 

زیورآلات سنتی(

W11مستندنگاری و حفظ حقوق مالكیت معنوی

W12احیای بافت تاریخی و هویت مند

W13میزان جذب سرمایه بخش خصوصیWO7WT7

O2+O5+O6+O10+O3+O1+O9+

S5+S6+S7+S8+S10+S8+S7
معرفی آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی استان- برخورداری از سنت ها و پیشینه ها و میراث فرهنگی تاریخی- رونق گردشگری

O4+O9+W6+W2
تولیدات صنایع دستی بومی با استفاده از ابزار و ماشین آلات بدون درنظر گرفتن ارزش های تاریخی و سنتی رشته ها و کمک به فراموشی رشته های 

بومی استان

O3+O7+W8+W2+W11استفاده از بناهای تاریخی و یا اختصاص محوطه ها و بافت های تاریخی به سرمایه گذاران و بخش خصوصی جهت کاربری تجاری غیر صنایع دستی

W9+W2+O2+O5
عدم توجه به رشته ها و پیشه های صنایع دستی فراموش شده و یا درحال فراموشی موجود در استان در راستای معرفی به گردشگران داخلی و خارجی و 

متعاقبا تقویت دیگر بخش های گردشگری از طریق طرح ها و پروژه های مطالعاتی گردشگری

WT6 O6+O12+W4+W2
وجود فرآیند قانونی طولانی و پرهزینه ثبت رشته های بومی و شاخص، استادکاران شاخص صنایع دستی )ثبت نشانه جغرافیایی( ثبت برند، علائم تجاری، 

رشته ها و آثار شاخص و ... از طریق سامانه ثبت اسناد و املاك کشور و وزارت ارشاد و .... و ایجاد بی انگیزگی برای صنعتگران

O4+O9+W4+W9
عدم وجود سند و یا برنامه بلندمدت با طراحی اصولی در خصوص رشته های در حال فراموشی و یا فراموش شده در خصوص نوآوری، طرح ها و ایده های 

اجرایی و تأثیرگذار

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4 W9+W2+O2+O5

عدم تخصیص اعتبار در راستای مرمت و یا ایجاد فضای مناسب در اماکن تاریخی و در راستای آن عدم استفاده از فضای مناسب در محوطه ها، بناها، 

بافت تاریخی در راستای معرفی رشته های درحال فراموشی، استادکاران شاخص و پیشكسوتان-  عدم بهسازی و مقاوم سازی بناهای تاریخی و بناهای 

ملی و جهانی- عدم برگزاری و همایش جهت معرفی آثار جهانی و ملی

W2+W9+O4+O8

عدم آگاهی کافی نیروی انسانی در راستای تقویت تولیدکنندگان صنایع دستی رشته های شاخص بومی استان، ارتقاء سطح کیفی تولیدات صنایع دستی، 

شناخت سلیقه بازارهدف-  عدم برقرای شرایط و محل نگهداری مناسب آثار- عدم معرفی آثار به مخاطبین و علاقمندان- عدم حفظ و احیاء آثار-  عدم 

بهسازی و مقاوم سازی بناهای تاریخی و بناهای قدیمی و بناهای مسكونی مرمتی- تقویت نبودن تكنولوژی شبكه ارتباطات و سیستم حمل و نقل و 

زیرساخت ها- نبود ایجاد تورهای گردشگری در استان جهت شناخت بافت های بارازش

WO5WT5

WO6

O2+O3+O4+O5+O11+

O3+O9+S6+S9+

S10+S7+S11

ایجاد بستر مناسب با استفاده از نیروی کارشناس و یا آموزش دیده بومی در راستای شناسایی رشته ها ، آداب ، سنن ، بنا ها و محوطه های تاریخی با 

هدف ثبت میراث میراث معنوی - ایجاد شرایط فرهنگی و علمی برای پیوند اقوام بر اساس روایت های تاریخی و فرهنگی و معرفی میراث غیرمنقول و 

میراث طبیعی جهت حفاظت و معرفی آن به مردم

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

O2+O5+O6+O10+

O4+O8S5+S6+S7+

S8+S8+S3

استفاده از استادکاران شاخص بومی جهت آموزش به نسل جدید در راستای حفظ ارزش های مادی و معنوی صنایع دستی هر منطقه و حفظ آنها از 

طریق ثبت میراث معنوی با هدف اشتغال، ارزآوری و ترغیب نسل جدید در راستای تولید صنایع دستی بومی

ت
قو

ط 
نقا

O2+O3+O4+O5+O11+

O7+O1+O9+S6+S9+S10

ایجاد شرایط متناسب با چارچوبه های عملكردی سازمانی در راستای استفاده از ابزار و تجهیزات در تولید آثار با حفظ پیشینه تاریخی و فرهنگی هر 

منطقه

O1+O4+O5+O6+O11+

O10+O7+O3+S6+S7+S8

ایجاد بستر مناسب در محوطه ها و بناهای تاریخی در راستای حفظ و احیاء رشته های صنایع دستی در حال فراموشی و یا فراموش شده با حفظ ارزش 

معنوی فضای تاریخی -

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

O1+O4+O5+O6+

O11+O4+O3+O8+

S6+S7+S8+S11+S7

طبقه بندی و دسترسی آسان اطلاعات- ارایه اطلاعت کافی به مخاطبان و بازدید کنندگان- افزایش آمار بازدیدکنندگان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

مهرفی، احیا، باز زنده سازی و توسهه صنایع دستی و هنرهای 

سنتی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4)حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و خصوصی

S5
ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و 

خصوصی(

S6تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S7ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران

S8ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی ایران

S9ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S10)نرخ رشد بازدیدکنندگان موزه ها )سالانه

S11
رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش دیده صنایع دستی به کل 

صنعتگران شناسایی شده و دارای مجوز

S12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به 

اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W9توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

W10تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W11اجرای تحقیقات اکتشافی

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO7WT7

ایجاد شرایط فرهنگی و علمی برای پیوند اقوام بر اساس روایت های تاریخی و فرهنگی و معرفی میراث غیرمنقول و میراث طبیعی جهت حفاظت و معرفی 

آن به مردم

O1+O5+O6+O13+S4+S5+S9+S10

O1+O6+O8+O9+O10+O4+O9+O1+

S4+S5+S6+S8+S11+S3
طبقه بندی و دسترسی آسان اطلاعات- ارایه اطلاعت کافی به مخاطبان و بازدیدکنندگان- افزایش آمار بازدیدکنندگان

حفظ و معرفی آثار طبیعی و  معرفی آن ها در سطح کشور و بین المللی جهت جذب گردشگر- امكان باززنده سازی روایت های مربوط به استان- تجهیز و 

استانداردسازی موزه ها- ساماندهی اشیاء و آثار موزه ها

WT6

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

O1+O6+O8+O9+O10+O2+O7+

O11+S4+S5+S6+S7+S8+S2+

افزایش سطح و میزان آموزش های عمومی و تخصصی صنایع دستی توسط استادکاران زبده بومی و دانشگاهی به فعالان این حوزه به منظور ارتقاء سطح 

کیفی تولیدات و افزایش میزان اشتغال در استان جهت ارتقاء سطح کیفی و کمی تولیدات در سطح ملی - بین المللی
SO6ST6

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

O1+O2+O5+O6+O13+O8+O2+O9+

S5+S7+S8+S2+S8+S6

O3+O8+S2+S8+S12+S5+S12

اجرای سیاست ها و قوانین و مقررات داخلی و بین المللی و استانداردهای زیست محیطی در راستای ایجاد کسب و کارهای گردشگری و صنایع دستی در 

جوامع محلی - برگزاری دوره های آموزش توانمندسازی در زمینه استفاده بهینه از مواهب طبیعی و رسیدن به توسعه پایدار گردشگری با مشارکت سازمان 

های مردم نهاد و NGO ها و جامعه محلی

O1+O6+O9+O10+O4+O5+O11

+S4+S5+S6+S8+S3+S1+
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فرصت ها

معرفی آثار تاریخی، فرهنگی و طبیعی استان- برخورداری از سنت ها و پیشینه ها و میراث فرهنگی تاریخی- رونق گردشگری

تهدیدات

توسهه پایدار

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی



 

۳۰6 
 

 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12O13T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12

ت
لاعا

اط
از 

ی 
دار

ور
رخ

ب

ن 
 بی

ی
ها

گا
یش

ما
، ن

ا  
 ه

ره
نوا

جش
ا ،

 ه
ش

مای
 ه

ت ،
دلا

تبا

ی
ملل

ن ال
 بی

ت
بقا

سا
و م

ها 
ت 

من
ورن

و ت
ی 

ملل
ال

ی
ذار

 گ
یه

رما
 س

 به
ش

رای
 گ
   
   

ی
ماع

جت
ی ا

ها
ه 

بك
 ش

ت و
ترن

این

ان
ست

G ا
D

P
 و 

ال
تغ

اش
در 

ها 
- S

M
E

م 
سه

ی 
دار

نك
 با

،) E
- C

o
m

ar
ce

ک)
ونی

تر
الك

ت 
جار

ت

- E
ک)

ونی
تر

الك
ت 

لام
 س

،) E
- B

an
k

in
g(

ک 
ونی

تر
الك

 و 
) E

- L
er

n
in

g(
ک

ونی
تر

الك
ش 

وز
 آم

،) H
el

th

ش 
 پی

ی
ور

نآ
و ف

ی 
جاز

ل م
پو

 و 
یاء

اش
ت 

ترن
این

ی 
رس

داد
اء 

رتق
و ا

ه 
سع

تو
 و 

F
o

rc
as

ti
n

gی
ین

ب

ی
یك

رون
كت

ال

ع 
جام

ی 
ها

ه 
مان

سا
ک/ 

ونی
تر

الك
ت 

دول
د، 

من
وش

 ه
ت

دول

ک
ونی

تر
الك

ن 
زما

سا
 و 

ی
مال

ی و
دار

ی ا
یك

رون
كت

ال

ها 
انه 

رس
 و 

ی
گر

دش
گر

ش 
بخ

در 
ن 

وی
ی ن

ها
ی 

وژ
نول

تك
 

ت 
ترن

این
   
  ،

ل 
یتا

یج
 د

ی
گر

دش
گر

ی 
جاز

ی م
ضا

و ف

   
ت و

ران
نت

 ای
   

 ،)
و...

ت 
رع

 س
ذ ،

فو
ب ن

ری
 ض

ا ،
هن

)پ

ش
بخ

ر 
ر ب

ذا
 گ

یر
تاث

ک 
وژی

نول
تك

ر 
خی

ت ا
ولا

تح

تا 
دی

 و 
ده 

 دا
ی 

ها
اه 

یگ
 پا

گ و
ین

این
ا م

دیت
ی/ 

کاو
ده 

دا

) M
IS

ها)
ده 

 دا
ت و

لاعا
اط

ت 
ری

دی
د م

بو
 به

  و
تر

سن

ی
بر

سای
ی 

ضا
و ف

ت 
لاعا

اط
ت 

نی
ام

ت 
طا

تبا
 ار

ی،
ه ا

وار
اه

ت م
طا

تبا
 ار

ی،
ور

ر ن
یب

ه ف
بك

ش

ید
جد

ل 
س

ل ن
بای

مو
ه 

بك
 ش

م،
سی

بی

ق 
دو

صن
 ،)

پ
رتا

ستا
 )ا

کار
ب و

کس
د 

دی
 ج

ی
ها

زه 
حو

د، 
كن

 وی
پ

رتا
ستا

، ا
V

C
ر/ 

ذی
ر پ

خط
ار 

گذ
ه 

مای
سر

ی 
ها

 و 
ی

عت
صن

 و 
پ

كام
ی ال

ص
ص

تخ
ی 

ها
اه 

شگ
مای

ن

و...
ی 

رز
شاو

ک

ز 
راک

، م
ی 

ور
نآ

و ف
م 

 عل
ی

ها
ك 

پار
ی/

ور
نآ

و ف
م 

 عل
کز

مرا

ش 
دان

ی 
ها

ت 
رک

 ش
ی،

ارت
مه

ی 
ها

ش 
وز

 آم
کز

مرا
 و 

شد
ر

ی
یج

رو
و ت

ی 
لم

ی ع
ها

ور
و ت

ن 
نیا

ب

ی 
نه ا

ارا
ت ی

اس
سی

   
ص و

خا
ی 

ها
فه 

عر
  ت

م(
قی

ست
رم

غی
م/

قی
ست

)م

ی 
ها

ت 
دول

ی 
وی

مس
 ه

ش و
)نق

ی
ملل

ن ال
 بی

ی
ها

یم 
حر

  ت
 

را 
ی ف

ها
ور

کش
با 

ن( 
ستا

و ا
ن )

یرا
ط ا

واب
  ر

( و
قه

نط
م

ی 
ها

ور
کش

با 
ن (

ستا
و ا

ن )
یرا

ت ا
ضا

عار
و ت

ی 
ه ا

طق
من

ی(
رای

واگ
 و 

ی
رای

مگ
)ه

ی
اس

لم
دیپ

 و 
قه

نط
م

ی  
ها

ن 
زما

سا
 و 

ها
ن 

ما
 پی

ی و
هان

 ج
اد

ص
اقت

 و 
ت

جار
ت

ی 
هان

/ج
دن

 ش
ی

هان
 ج

( و
W

T
O

ی)
هان

 ج
ی

اد
ص

اقت

) G
lo

b
al

iz
at

io
n

ی)
ساز

کار
 و 

ب
کس

ت  
هول

س

ف
صر

ی م
گو

و ال
ل 

 ک
ی

ور
ره 

به

ان
ست

G ا
D

P
 و 

ی
اد

ص
اقت

د 
رش

خ 
نر

ی 
ذار

 گ
یه

رما
 س

رخ
و ن

ن 
ستا

ز ا
دا

س ان
ه پ

ط ب
وس

مت
ل 

می

ی
اد

ص
اقت

ت 
رک

شا
خ م

 نر
ن و

ستا
ا

ی 
ها

ش 
بخ

ک 
كی

 تف
به

 ) I
R

R
ه)

مای
سر

ت 
گش

باز
خ 

نر

... 
ت و

دما
 خ

ت،
نع

 ص
 از

عم
ف ا

ختل
م

 و 
ند

شم
هو

ی 
رز

شاو
 ک

د،
من

وش
 ه

هر
 ش

ی،
وع

صن
ش م

هو

 و 
ان

ست
ع ا

نای
 ص

در
ی 

یك
وژ

نول
تك

ت( 
زی

)م
صار

نح
ا

م 
هار

 چ
م و

سو
ل 

س
ی ن

ها
اه 

شگ
دان

 و 
ند

شم
هو

ی 
ستا

رو

ند
شم

هو
ی 

ستا
رو

و 

م 
سه

ت 
سب

و ن
ن 

ستا
ی ا

عت
صن

ی 
وژ

نول
تك

غ 
لو

ح ب
سط

ان
ست

ع ا
نای

 ص
ل

 ک
 به

H
I-

T
E

C
H

ع 
نای

ص

IC
T

ار 
فز

ت ا
سخ

ت 
نع

 ص

گ
رین

یلت
و ف

ت 
ازی

پار

S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S9پردازش ترجیحات تجاری

S10
صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و 

گردشگری

S11
اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه اطلاعات 

مكانی )ساترا( توسط دستگاه های اجرایی

S12
تكمیل  و به روز رسانی مستمر آمار و اطلاعات 

سامانه سیمابر استان گلستان

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک 

برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W8توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W9توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W12
صادرات محصولات صنایع دستی )با احتساب 

زیورآلات سنتی(

W13

نسبت معاملات )از نوع مناقصه(انجام شده از طریق 

سامانه تدارکات الكترونیكی)ستاد( به کل معاملات 

انجام شده در دستگاه اجرایی  در سال 1400

WO7WT7

WO5WT5

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6WT6

O5+O11+O4+O1+W3+W5عدم اطلاع رسانی و آگاهی مشتریان و ارباب رجوع ها از فرآیند توسعه تجارت الكترونیک در فضای کسب و کارها - عدم اعتماد کامل به فضای مجازی و خرید و فروش الكترونیكی

O10+O11+O3+W7+W8+W9

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

SO5ST5

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

ST4

SO6ST6

ST3

SO4

SO3
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تهدیداتفرصت ها

توسهه تجارت الکترونیک

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

O4+O3+O6+S3+S2+S2+S7
ایجاد کسب و کارهای مجازی در حوزه های گردشگری و صنایع دستی- معرفی جاذبه های فرهنگی طبیعی تاریخی و معرفی فرصت های سرمایه گذاری استان از طریق 

سامانه های الكترونیكی

O8+O3+O5+S2+S8+S9

ارایه خدمات گردشگری و سرمایه گذاری از طریق سامانه های الكترونیكی-  ایجاد سامانه متمرکز فروش خدمات گردشگری )رزرواسیون در هتل ها و انواع تأسیسات 

گردشگری، خرید بلیط بصورت آنلاین و .......- فروش انواع محصولات صنایع دستی در فروشگاه های مارکتینگ بصورت الكترونیكی- ایجاد مراکز تبدیل ارز و پذیرش 

کارت های اعتباری بین المللی ویژه گردشگران خارجی و تجار در مبادی ورودی مرزی

O2+O7+O6+S6+S9+S11

ایجاد فضای الكترونیكی جهت تبادلات، همایش ها، جشنواره ها، نمایشگاه های بین المللی و تورنمنت ها و مسابقات بین المللی- بهسازی ضریب پوشش شبكه های 

دیجیتال و الكترونیكی در سطح استان- توسعه نرم افزارها و برنامه های کاربردی در فضای گردشگری الكترونیكی و استفاده از تصاویر سه بعدی و بازی های مبتنی بر 

سفرهای مجازی استان

O4+O3+O9+S4+

S11+S9+S8+S5

ایجاد تكنولوژی های نوین در بخش گردشگری و سرمایه گذاری از طریق رسانه ها و فضای مجازی و دیجیتال و کنترل و نظارت و ایجاد یک بستر سرمایه گذاری در 

استان- تشویق بخش خصوصی در سرمایه گذاری در فن آوری اطلاعات مرتبط با گردشگری در مقاصد هدف گردشگری

O4+O7+O11+

S9+S11+S4+S7

صدور مجوز دفاتر خدمات مسافرتی الكترونیكی و فروش و ارایه خدمات گردشگری بصورت آنلاین بدون محدودیت های زمانی و مكانی- ایجاد پایگاه اطلاع رسانی فروش 

تورهای داخلی و خارجی بصورت آنلاین توسط انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی و بخش خصوصی در راستای فروش بیشتر تور و کسب درآمدهای الكترونیكی

O11+O6+O4+S7+S8+S9معرفی فرصت های سرمایه گذاری و گردشگری با استفاده از سامانه ساترا در راستای جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی

O5+O9+W1+W5
 عدم برگزاری همایش ها، جشنواره ها و نمایشگاه  های بین المللی جهت اطلاع رسانی و افزایش سطح علمی ارایه دهندگان خدمات بخش گردشگری و صنایع دستی با اصول تجارت 

الكترونیک

عدم وجود زیرساخت های الكترونیكی در اکثر نقاط استان و نداشتن شبكه پوشش اینترنت در روستاها با  ایجاد تأسیسات گردشگری ) اقامتگاه های بوم گردی- خانه مسافرها و مراکز 

خدماتی رفاهی (

O3+13+W13+W9+W1
عدم آگاهی جامعه از خدمات دستگاه ها، ارگان ها، فضای مجازی و ارائه خدمت دستگاه ها از طریق آن محیط و ...... - نداشتن بستر مناسب در راستای تعیین میزان کالاهای صادراتی 

خروجی از استان و بستر مناسب در راستای تهیه استعلام آمار و ارزش صادرات
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S5توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10پردازش ترجیحات تجاری

S11ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی ایران

S12میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W7توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W8مدیریت سبد محصولات و خدمات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W11اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W12درك جامعه هدف، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W13تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتریWO7WT7

O10+O11+O3+W7+W8+W9دیر ابلاغ شده اعتبارات زیرساختی از منابع ملی که زمان و فرصت جهت اجرای دقیق و با کیفیت پروژه های عمرانی را از بین می برد

تهیه برآورد هزینه اجرائی پروژه ها و تهیه پیشنهاد قیمت جهت شرکت در مناقصات در سامانه نظارت- تهیه صورت کاردها و تعدیل پروژه، 

رسیدگی به صورت وضعیت پیمانكاران، تهیه صورت جلسات کارگروهی- برنامه ریزی و کنترل پروژه ، دفاع از صورت وضعیت های تهیه شده

O4+O7+O11+

S9+S11+S4+S7

O5+O11+O4+O1+W3+W5عدم تخصیص بموقع جهت اجرائی نمودن پروژه های گردشگری، صنایع دستی و میراث فرهنگی

نظارت و کنترل پروژه های سرمایه گذاری و گردشگری مطابق ضوابط و شیوه نامه های تأسیسات گردشگری - بررسی و تائید ضوابط معماری 

تأسیسات گردشگری مطابق با شیوه نامه ها

O5+O9+W1+W5عدم احداث سرویس بهداشتی و مجموعه خدمات رفاهی بین راهی به دلیل عدم وجود زمین مناسب در مسیرهای اصلی مواصلاتی

انجام مطالعه، طراحی و مسیر های دسترسی به کلیه جاذبه های گردشگری سطح استان اعم از طبیعی، تاریخی و انسان ساخت- بهبود 

زیرساخت های حمل و نقل داخلی و خارجی و توسعه مناسب شبكه ارتباطی در تمام مسیرهای گردشگری

O8+O3+O5+S2+S8+S9

WT6 O3+13+W13+W9+W1
با توجه به قرار گرفتن اکثر جاذبه های گردشگری در روستاها و مناطق جنگلی و نقش و مشارکت جوامع محلی در زمینه فرهنگ تعامل با 

گردشگران و رفتار مناسب با آنها نیاز به برگزاری دوره های آموزش رفتار با مشتری و گردشگران نیاز اساسی احساس می شود

O1+O9+O4+W1+W11
بازنگری در نگاه امنیتی به گردشگران بخصوص گردشگران خارجی باعث ایجاد امنیت، اعتمادسازی و معرفی و تبلیغ در فضای مجازی بازار 

هدف گردشگری خواهد شد

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4 O6+O12+O3+W2+W3+W8
عدم تخصیص کافی منابع اعتباری جهت به اتمام رساندن پروژه های گردشگری، صنایع دستی و میراث فرهنگی- کمبود منابع اعتباری لازم 

جهت مرمت، بهسازی و استانداردسازی مراکز خدمات گردشگری موجود در سطح استان

O3+O1+W9+W10

عدم رضایتمندی گردشگران از کمبود سرویس های بهداشتی در تفرجگاه ها و مراکز تفریحی توریستی- کمبود مراکز خدمات گردشگری بین 

راهی در مسیرهای مواصلاتی استان- عدم نگهداری سرویس های بهداشتی بازسازی شده توسط متولیان واگذار شده - عدم راه دسترسی 

آسان از جاذبه های طبیعی و تاریخی و خاکی و صعب العبور بودن مسیر جهت تردد گردشگران

WO5WT5

WO6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(  (WTاستراتژی های  بخشی

O11+O6+O4+S7+S8+S9
ثبت جنگل های هیرکانی در فهرست آثار طبیعی و ملی ایران باعث جلوگیری از تخریب و حفظ و نگهداری از گونه های نادر و کمیاب 

درختان سرخه دار  پوشش گیاهی و حیوانی استان شده است
ST6

O4+O3+O9+S4+

S11+S9+S8+S5

O2+O7+O6+S6+S9+S11

O4+O3+O6+S3+S2+S2+S7

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(

SO6

احیاء سواحل و بنادر به منظور توسعه شبكه زیربنائی دریائی بویژه ساحل گمیشان- ساماندهی و نظارت بر تأسیسات گردشگری ساحلی با 

رعایت حریم 60 متر دریا در سواحل استان - بررسی، مكان یابی و ایجاد بازارچه های صنایع دستی سطح استان به منظور فروش و معرفی 

محصولات صنایع دستی استان- ایجاد کمپینگ های گردشگری در تفرجگاه های به منظور استراحت موقت گردشگران داخلی و خارجی

ت
قو

ط 
نقا

افزایش سهم بیشتری از اعتبارات استان به ایجاد زیرساخت های گردشگری- افزایش تعداد مراکز اقامتی، پذیرائی تفریحی و بوم گردی در 

سطح مناطق گردشگری استان- اجرائی نمودن مصوبات هیئت محترم وزیران در خصوص احداث سرویس های بهداشتی بین راهی

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

تهدیدات

توسهه زیرساخت های انواع گردشگری )منابع طبیهی، 

سواحل و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
فرصت ها
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S3
حفاظت و مرمت اشیاء فرهنگی، تاریخی )دولتی و 

خصوصی(

S4
ساماندهی و مستندسازی اشیاء فرهنگی، تاریخی 

)دولتی و خصوصی(

S5تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S6ثبت آثار غیرمنقول در فهرست آثار ملی ایران

S7ثبت و حفاظت آثار طبیعی در فهرست آثار ملی ایران

S8ثبت میراث ناملموس در فهرست آثار ملی ایران

S9کارگاه های مرمت )بنا، بافت، محوطه( فعال

S10
رشد سالیانه نسبت شاغلین آموزش دیده صنایع دستی 

به کل صنعتگران شناسایی شده و دارای مجوز

S11صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

S12
بروزرسانی پایگاه های اطلاعاتی چندزبانه برای معرفی 

کامل جاذبه های گردشگری )پرتال اداره کل(

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W7
پروژه های مرمت، حفاظت و ساماندهی خاتمه یافته 

پایگاه های جهانی و ملی

W8ثبت آثار منقول در فهرست آثار ملی ایران

W9تعداد محوطه های باستانی کاوش شده

W10
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی، تعمیر و نگهداری 

رقبات موقوفات

W11
میزان پیشرفت فیزیكی بازسازی و مقاوم سازی بقاع 

متبرکه

W12
سرانه بوستانهای منطقه ای براساس سرانه طرح جامع 

شهری

W13احیای بافت تاریخی و هویت مندWO7WT7

O2+O4+O5+O5+O9+O3+O1

W1+W5++W9+W10+

W1+W3+W7+W8

عدم بهره برداری از سنت ها، پیشینه ها و پیشكسوتان و مفاخر و قهرمانان استان در راستای معرفی آنها در قالب همایش سیمینار جشنواره به عنوان یک کار بزرگ 

فرهنگی در استان

O2+O3+O6+O10+O11+O3+

W1+W2+W9+W10+W8+W9

عدم همكاری دستگاه ها و نهادهای متصرفین آثار منقول- عدم آگاه سازی و برگزاری همایش، سمینار و کارگاه های تئوری و عملی مرمت- عدم فرهنگ سازی، 

نبود دوره های آموزشی

O5+O11+O4+O1+W3+W5
ارتقاء و احیای هویت زمینه ای شهرها و روستاهای ثبت شده در فهرست آثار ملی با رویكرد سكونت پایدار و گردشگری- نبود برنامه ریزی منسجم و جلمع جهت 

طراحی و ایجاد شبكه های دسترسی به کلیه جاذبه های استان اعم از طبیعی، تاریخی و ......

O6+O12+O3+W2+W3+W8
پیگیری پرونده ثبت جهانی شهر تاریخی استرآباد)گرگان(- پیگیری ثبت جهانی دیوار بزرگ گرگان در راستای معرفی اثر بزرگ تاریخی گرگان در سطح ملی و بین 

المللی

O2+O4+O7+O8+O11+

O13+O2+O7+O6+

S4+S5+S6+S6+S9+S11

 امكان باززنده سازی روایت های مربوط به استان- تجهیز و استاندارد سازی موزه ها- ساماندهی اشیاء و آثار موزه ها- شناسایی و ثبت آثار تاریخی واجد ارزش

O1+O2+O3+O5+

O9+O4+O3+O9+

S4+S6+S7+S8+S11+S9+S8+S5

حفاظت و حفظ و معرفی آثار طبیعی و  معرفی آن ها در سطح کشور و بین المللی جهت جذب گردشگر- برگزاری همایش ها و سمینارها جهت معرفی آثار طبیعی 

و فرهنگی- شناسایی سنت ها، پیشینه ها و پیشكسوتان و مفاخر و قهرمانان ملی و ثبت آنها به عنوان میراث ناملموس

O2+O3+O6+O10+O11+O3+

W8+W9+W1+W2+W9+W10

عدم بهسازی و مقاوم سازی بناهای تاریخی و بناهای قدیمی و بناهای مسكونی مرمتی- عدم تقویت تكنولوژی شبكه ارتباطات و سیستم حمل و نقل و زیرساخت 

ها- عدم وجود تورهای گردشگری در استان جهت شناخت بافت های با ارزش- تعریف و ساماندهی مسیرهای گردشگری پیوسته و مقاصد مشترك

WO6WT6 O1+O9+O4+W1+W11
عدم همكاری دستگاه ها و نهادهای متصرفین آثار بقاع متبرکه- عدم رعایت ضوابط و مقررات ساخت و ساز و مرمت - ایجاد ستاد مدیریت بحران در بافت های 

تاریخی مهم گرگان و گمیشان

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5
O1+O3+O3+W1+W10+

W11+W12+W13+W9+W10

عدم برگزاری همایش، سمینار و کارگاه های تئوری و عملی مرمت - عدم فرهنگ سازی، نبود دوره های آموزشی- همكاری و مشترك در مرمت و احیای موقوفات 

تاریخی

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

O11+O6+O4+S7+S8+S9
صدور مجوز ایجاد دفاتر خدمات مسافرتی در بناها و بافت های تاریخی- تهیه ی محتوی چندزبانه برای معرفی کامل جاذبه های گردشگری- ایجاد سایت چندزبانه 

معرفی جاذبه های فرهنگی تاریخی طبیعی و مذهبی استان

ت
قو

ط 
نقا

همكاری مشترك با نهادهای متولی دراحیای گونه های جنگلی مورد استفاده در مرمت آثار تاریخی- برگزاری دوره های توانمندسازی جوامع محلی در بخش 

خدمات گردشگری با حفظ محیط زیست و توسعه گردشگری پایدار- ایجاد پایگاه های اطلاع رسانی مجازی در راستای معرفی انواع جاذبه های فرهنگی، تاریخی و 

طبیعی هر شهرستان

O2+O4+O7+O8+O11+

O2+O8+O3+O5+

S3+S4+S5+S2+S8+S9

حضور در کارگاه های آموزشی آنلاین و آزمایشگاه مرمت اشیاء- برگزاری دوره های آموزشی جهت علاقمندان و کارکنان- مشارکت در مرمت و احیاء آثار تاریخی با 

بخش خصوصی

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

O2+O5+O8+O4+O7+O11+

S1+S2+S9+S10+

S9+S11+S4+S7

ایجاد فضای مناسب آموزشی برای صنعتگران و فعالان حوزه صنایع دستی با هدف ارتقاء سطح دانش تولیدکنندگان در راستای تولید محصولات باکیفیت قابل 

بازاریابی و فروش در عرصه ملی و بین المللی- برگزاری همایش، سمینار و کارگاه های تئوری و عملی مرمت، باستان شناسی، معماری و شهرسازی جهت بهبود 

دانش و معرفی آثار- افزایش فرهنگ سازی با برگزاری دوره های آموزشی- استفاده از توان و ظرفیت بخش خصوصی و استفاده از سرمایه گذاران بخش خصوصی در 

موضوع مرمت و احیاء بناهای تاریخی، رونق صنعت گردشگری - ایجاد کارگاه های مرمت با هدف آموزش- حفظ و احیاء- معرفی و ...

O4+O3+O6+S3+S2+S8+S7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

مهرفی، آموزش، حفظ، احیاء و ثبت جاذبه های  انواع 

گردشگری تاریخی، فرهنگی، مذهبی، طبیهی)بوم 

گردی(، روستایی و بومی و …

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S7پردازش ترجیحات تجاری

S8تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

S9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S10
اشتغال ایجاد شده )تولید صنایع دستی انفرادی و 

کارگاهی(

S11تعداد مراکز اقامتی به بهره برداری رسیده

S12صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W11ایجاد بودجه های بازاریابی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13میزان جذب سرمایه بخش خصوصیWO7WT7

O4+O12+O6+W9+W4+W2عدم ابلاغ شیوه نامه اجرائی فعالیت های قابل واگذاری به بخش خصوص باعث عدم واگذاری به بخش خصوصی گردیده است

O2+O7+O6+S6+S9+S11ارایه مشوق های سرمایه گذاری به بخش خصوصی جهت تشكیل شرکت تعاونی های منسجم و قدرتمند گردشگری و صنایع دستی

O4+O3+O9+S11+S9+S8+S5
ایجاد مراکز مشاوره قبل از سرمایه گذاری توسط تسهیلگران یخش خصوصی و کسانی که تجربه کافی و وافی در زمینه سرمایه گذاری بر بخش های 

مختلف میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی داشته باشند

WO6WT6

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

O4+O3+O9+S11+S9+S8+S5

 با صدور مجوز بند ب، دفاتر خدمات مسافرتی کلیه فعالیت های مورداستفاده از طریق این مجوز )تهیه مكان اقامت، هماهنگی در تهیه ویزا و روادید، 

حمل و نقل و سایر خدمات( به گردشگر یا مسافر که از طریق اجرای تور باید داده شود به بخش خصوصی واگذار می شود- کلیه مجوزات تأسیسات 

گردشگری به استناد آئین نامه ایجاد اصلاح، درجه بندی و نرخگذاری مصوب هئیت وزیران 18آیتم قابل واگذاری به بخش خصوصی بوده و هست

ت
قو

ط 
نقا

مطابق اصل 44 قانون اساسی مجلس شورای اسلامی واگذاری امورات قابل واگذاری به بخش خصوصی، در این راستا جهت کاهش انحصارگرائی و 

تمرکزگرائی در سه حوزه تخصصی میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی از طریق واگذاری و برون سپاری بخشی از فعالیت های غیرحاکمیتی و 

قابل واگذاری به بخش خصوصی و سازمان های مردم نهاد و ngo ها پس از ابلاغ شیوه نامه واگذاری انجام خواهد شد- واگذاری دوره های آموزش 

توانمندسازی جوامع محلی به سازمان های مردم نهاد و بخش خصوصی- واگذاری طرح های مطالعاتی گردشگری به نیروهای متخصص تحصیل کرده و 

اعضای هئیت علمی دانشگاه های تخصصی گردشگری

O8+O3+O5+S2+S8+S9
تشكیل بانک اطلاعاتی از افراد تحصیل کرده در سه حوزه تخصصی میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی و مشارکت آنها در برنامه های اجرائی و 

عملیاتی

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5 O2+O7+O6+S6+S9+S11
شناسایی فعالان حوزه صنایع دستی و صنایع کوچک خانگی در سطح استان و اعطاء مجوز صنایع دستی انفرادی و کارگاهی و ایجاد انگیزه در راستای 

مشارکت در نمایشگاه های ملی، استانی و یا دریافت تسهیلات به منظور ارتقاء سطح کیفی و میزان تولیدات صنایع دستی

O4+O3+O6+S3+S2+S7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

کاهش تصدی گری بخش دولتی و گسترش بخش 

خصوصی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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S1ایجاد طراحی سازمانی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S5ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S6افزایش موزه های فعال

S7تجهیز، بهسازی و ارتقاء سطح کیفی موزه ها

S8صدور گواهینامه کیفیت خدمات تأسیسات گردشگری

S9تعداد مراکز اقامتی به بهره برداری رسیده

S10صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری

S11
بروزرسانی پایگاه های اطلاعاتی چندزبانه برای معرفی 

کامل جاذبه های گردشگری )پرتال اداره کل(

S12میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W9برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W12
صادرات محصولات صنایع دستی )با احتساب زیورآلات 

سنتی(

W13احیای بافت تاریخی و هویت مندWO7WT7

O10+O11+W7+W8+W9
ضعف اجرای تورهای یكروزه گردشگری از مناطق گردشگری و  بافت تاریخی گرگان و شهرستانهائی که دارای بافت تاریخی هستند-آموزش برخی از 

هنر های سنتی و رشته های صنایع دستی در معرض انقراض هستند و با آموزش به احیای آنها پرداخته شود

O6+O12+O3+W2+W3+W8عدم تخصیص اعتبار کافی به منظور ارتقاء سطح آگاهی نیروی متخصص به منظور ارائه خدمات به جامعه هدف

O5+O11+O4+O1+W3+W5
هزینه های بسیار زیاد در برگزاری جشنواره ها، نمایشگاه ها و ... و عدم تأمین منابع جهت برگزاری این جشنواره ها در راستای معرفی فرهنگ اقوام 

و جذب گردشگران داخلی و خارجی به استان

O5+O9+W1+W5
عدم معرفی فرهنگ، آداب و رسوم بازی ها و رسوم آئینی اقوام از طریق مراکز اطلاع رسانی خصوصا صدا و سیمای استان- نبود مرکز ثابت جهت 

اجرای برنامه های مفرح و شاد فرهنگی در شهرها و مرکز استان

O2+O3+O4+O5+O8+

O2+O7+O6

S2+S5+S6+S7+S6+S9+S11

حفظ و نگهداری، پژوهش و معرفی اشیاء فرهنگی تاریخی- تخصیص بودجه کافی برای موزه های تخصصی و مشارکتی و استفاده از ظرفیت های بند 

ب ماده 11 قانون برنامه توسعه در راستای افزایش موزه های استان

O4+O3+O9+S11+S9+S8+S5

طبقه بندی و دسترسی آسان اطلاعات- ارایه اطلاعت کافی به مخاطبان و بازدید کنندگان- افزایش آمار بازدیدکنندگان- افزایش سطح کیفی و کمی 

تولیدات در حوزه صنایع دستی با هدف افزایش میزان اشتغال و صادرات- صدور گواهینامه کیفیت خدمات گردشگری )استاندارد سازی( در راستای 

ارتقاء خدمات گردشگری و افزایش ضریب رضایتمندی مشتری

ST3

تهدید فضای های رسانه - فیلترینگ- عدم استفاده و بهره بری از سایر شبكه های نرم افزارها خارجی

O8+O3+O5+S2+S8+S9

ثبت و توجه به جاذبه های ناملموس و میراث فرهنگی جوامع مختلف استان مانند، فرهنگ، هنر، موسیقی، آداب و رسوم، هنرهای سنتی و دستی 

تفكیک قومیت های استان- برگزاری جشنواره فرهنگ اقوام ایران زمین جهت معرفی فرهنگ، آداب و رسوم و هنر های سنتی قومیت ها در استان 

در راستای جذب گردشگران خارجی و داخلی

T1+T2+T3+T4+T5+T11+

S1+S3+S4+S6+S8

WO6WT6 O3+13+W13+W9+W10

عدم شناخت جامعه از هنرمندان شاخص، پیشكسوتان و رشته های بومی و ..... به دلیل  عدم تخصیص اعتبار کافی در راستای تهیه فیلم مستند، 

گزارش و بسته های تبلیغاتی و ..... به منظور معرفی، توسعه و ترویج آنها- نداشتن سامانه گمرگی در راستای ارائه گزارش از میزان خروج کالاهای 

صادراتی از استان و ثبت میزان آنها

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5 O3+O1+W9+W10
عدم تخصیص اعتبار کافی به منظور معرفی، توسعه و ترویج استادکاران شاخص، مفاخر و رشته های بومی و احیاء رشته های در حال فراموشی و ...... 

به منظور تبلیغات، بازاریابی و فروش و ....

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

O11+O6+O4+S7+S8+S9
جاذبه های گردشگری و برخورداری از اقلیم متنوع )و پهنه سرزمینی(- در این راستا طراحی و ایجاد سایت معرفی جاذبه های گردشگری استان به 5 

زبان

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3

O4+O3+O6+S3+S2+S7
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تهدیداتفرصت ها

مهرفی فرهنگ، اقوام،آداب، سنن و ... استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

SO4ST4

SO5ST5 O4+O7+O11+S9+S11+S4+S7
صدور مجوز ایجاد دفاتر خدمات مسافرتی در بناها و بافت های تاریخی- تهیه ی محتوی چندزبانه برای معرفی کامل جاذبه های گردشگری- ایجاد 

سایت چندزبانه معرفی جاذبه های فرهنگی تاریخی طبیعی و مذهبی استان

مستندسازی و معرفی مجمومه آثار تاریخی، فرهنگی جهت ثبت در آثار تاریخی ناملموس و همچنین فهرست آثار قابل ثبت در یونسكو - تهیه اطلس 

جامع میراث فرهنگی استان- حمایت از فعالیت های پایدار فرهنگی و هنری استان
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S8پردازش ترجیحات تجاری

S9تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

S10
اشتغال ایجاد شده )تولید صنایع دستی انفرادی و 

کارگاهی(

S11تعداد مراکز اقامتی به بهره برداری رسیده

S12
صدور مجوز فعالیت دفاتر خدمات مسافرتی و 

گردشگری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای 

رسیدن به اهداف

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W10ایجاد بودجه های بازاریابی

W11)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W13میزان جذب سرمایه بخش خصوصیWO7WT7

عدم برنامه ریزی اصولی و رقابت بین صنعتگران و فعالان صنایع دستی در انجام فعالیت های صنایع دستی گروهی و ایجاد کارگاه های بزرگ در 

راستای توسعه و ترویج صنایع دستی

O6+O12+O3+W2+W3+W8
عدم علم کافی و برنامه ریزی اصولی در راستای سرمایه گذاری و تحلیل اقتصاد و بازار هدف و انتقال آن به صنعتگران و فعالان حوزه صنایع 

دستی

عدم وجود اعتبار کافی در راستای ایجاد بستر فروش و یا مشارکت هنرمندان به صورت رایگان در نمایشگاه های ملی و بین المللی و بازارچه های 

موقت صنایع دستی

O3+13+W13+W9

O6+O3+O11+S7+S9+S1

مشارکت ذینفعان به خصوص دفاتر خدمات مسافرتی در راستای تعریف بسته های سفر و تور های طبیعت گردی به همراه آموزش راهنمایان

ایجاد فضای مناسب در راستای برخورداری از بازار )تقاضا( محصولات / خدمات و خوشنامی / برند و نام تجاری و برخورداری از رضایتمندی 

ذینفعان

ایجاد بستر مناسب در راستای ایجاد اشتغال، افزایش میزان فروش، بازاریابی و تجاری سازی از طریق معرفی، توسعه و ترویج صنایع دستی در 

نمایشگاه های ملی و بین المللی

O4+O3+O9+S11+S9+S8+S5

WO6WT6

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

O3+O1+W9+W10

SO6ST6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضهف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضهف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO5ST5

O2+O7+O6+S6+S9+S11 SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4
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تهدیداتفرصت ها

افزایش مشارکت اقتصادی ذینفهان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی


