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 « )افق ده ساله( استان گلستانانرژی  بخشگزارش سند استراتژیک »

 ذیل 

 استان گلستان« استان گلستان« و »سند آمایش سرزمین اندازچشم»سند 


 شرکت مشاوره مدیریت »نوین کارآفرین هیرکان« تهیه و تنظیم: 

 ویراستار فنی: زهرا خانی 

 1402 -نوبت چاپ: اول 

 ص 305مشخصات ظاهري: 

 قطع: رحلی

 جلد 100شمارگان: 

 978-622-90224-5-0 شابک:

 نشر: هورسان/گرگان   

 01732260963-32260935چاپ: دیجیتال خشنود 

 تومان  1200000قیمت: 

 

اندازاستانگلستان«و»سندآمايشسرزمیناستاناستراتژيک»بخشانرژیاستانگلستان«)افقدهساله(ذيل»سندچشمگزارشسند: عنوانونامپديدآور

ایاستانگلستان؛مشاورشرکتمشاورهمديريتنوينکارآفرينهیرکان.گلستان«/کارفرمااستانداریگلستان؛مجریشرکتتوزيعبرقمنطقه

،۱۴۰۲.گرگان:هورسان:مشخصاتنشر

.نمودار،جدول،نقشه:۳۰۵ص.:مشخصاتظاهری

0-5-90224-622-978:شابک

فیپا:وضعیتفهرستنويسی

.۲۷۳-۲۷۲کتابنامه:ص.:يادداشت

گلستان--ايران--ريزیراهبردیبرنامه:موضوع

Strategic planning -- Iran -- Golestan (Province)
گلستان--ايران--تولید--برق

Electric power production -- Iran -- Golestan
گلستان--ايران--آمايشسرزمین

Reclamation of land -- Iran -- Golestan (Province)
نگریآينده--اوضاعاقتصادی--گلستان:موضوع

Golestan (Iran: Province) -- Economic conditions -- Forecasting
استانداریگلستان:شناسهافزوده

آفرينهیرکانشرکتمشاورهمديريتنوينکار:شناسهافزوده

شرکتتوزيعنیرویبرقاستانگلستان:شناسهافزوده

HD۳۰/۲۸ :ردهبندیکنگره

6۵۸/۴۰۱۲۵۵۲:ردهبندیديويی

۹۳۵۱۷۱۵:شمارهکتابشناسیملی

فیپا:اطلاعاترکوردکتابشناسی
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 این پژوهش براساس؛

 

اجرایی به    ی هادستگاهالف( ابلاغیه استاندار گلستان به  

  05/12/1400مورخ 49676/1/1400شماره 

و توسعه استان به     یزیربرنامهب( ابلاغ مصوبه شورای  

 27/09/1401مورخ  524020شماره 

شماره   قرارداد  استانداری  ج(  ......فیمابین  ......مورخ 

کارآفرین   »نوین  مدیریت  مشاورۀ  شرکت  و  گلستان 

 هیرکان« 

               

 انجام شده است. 
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 شناسنامه طرح 

   :استان گلستان   انرژیگزارش سند استراتژیک بخش   عنوان طرح 

 ری   گلستان   :  كارفرما  استاندا

 :برق استان گلستان   ی روی ن   عی شرکت توز   مجری 

   شرکت مشاورۀ مدیریت  » نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران( حمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و دانش آموخته دانشکده مدیریت  مدیر پروژه  دانش

  پروژه:   ین ناظر 

 ریزی استان گلستان علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

 برق استان گلستان   ی رو ی ن   عی شرکت توز  منابع انسانی معاونت  

  : مشاورین علمی پروژه 

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   - ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   - ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   - دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

  استان  گلستان :    انرژی بخش   ان ،  معاونین وكارشناسان ارشد   با  مشارکت مدیر 

 شرکت توزیع نیروی برق   - معاون  منابع انسانی    - وری  كارشناسی ارشد  مدیریت سیستم و بهره  - ابوالفضل اکبری    - 2 شرکت توزیع نیروی برق   - رئیس هیئت مدیره و مدیر عامل   - كارشناسی ارشد برق قدرت    - سید احمد موسوی    - 1

قائمی    - 3 ارشد     - بهرام  وری  كارشناسی  بهره  و  سیستم  دیسپاچینگ    - مدیریت  و  برداری  بهره  توزیع    - معاون  شرکت 

 نیروی برق 
 شرکت توزیع نیروی برق   - معاون برنامه ریزی    - كارشناسی ارشد  مدیریت سیستم و بهره وری    - جمال کمیلی فر    - 4

 شرکت توزیع نیروی برق   - سرپرست معاونت مهندسی و نظارت    - كارشناسی ارشد برق قدرت    - شهرام شاهی   - 6 رکت توزیع نیروی برق ش   - معاون فروش و خدمات مشترکین    - كارشناسی ارشد برق قدرت    - محمدمهدی قاسمی    - 5

شرکت توزیع نیروی    - مدیر دفتر هیئت مدیره و مدیر عامل   - كارشناسی ارشد مدیریت سیستم و بهره وری    - محمد ایزانلو    -7

 برق 
 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیر دفتر روابط عمومی    - ارشد مدیریت کیفیت و بهره وری  كارشناسی    - رحمت قره خانی    - 8

کایات    - كارشناسی ارشد حقوق جزا و جرم شناسی    - خلیل حسنی   - 9 شرکت توزیع نیروی    - مدیر دفتر حقوقی و رسیدگی به ش

 برق 
 شرکت توزیع نیروی برق   - مشاور فنی و مهندسی مدیر عامل   - كارشناسی برق قدرت    - ایوب پسرک لی    - 10

شرکت توزیع نیروی    - مدیر دفتر توسعه مدیریت و تحول اداری    - كارشناسی ارشد مدیریت  دولتی    - منصوره مسعودی    - 11

 برق 
 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیر دفتر مدیریت مصرف    - كارشناسی مدیریت دولتی    - سارا مقصودلو    - 12



ح

 

  -  مدیر دفتر نظارت بر خدمات مشترکین - كارشناسی ارشد مدیریت سیستم و بهره وری  - حجت اله اکبری نسركانی  -13

 شرکت توزیع نیروی برق 
فند غیر عامل    - كارشناسی برق قدرت    - محمدرضا شیبانی   - 14  شرکت توزیع نیروی برق   - رئیس گروه مدیریت بحران و پدا

 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیر امور دیسپاچینگ و فوریت های برق    - كارشناسی ارشد برق قدرت    - علی رمضانی   - 16 شرکت توزیع نیروی برق   - قی  كارشناس حقو   - كارشناسی ارشد حقوق خصوصی    - سوسن صلبی   - 15

 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیردفتر نظارت بر بهره برداری    - ت  كارشناسی برق قدر   - محمدعلی رجبی    - 18 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیر دفتر بازار برق    - كارشناسی ارشد مدیریت دولتی    - محمدرضا پاکزاد   - 17

 شرکت توزیع نیروی برق   - سرپرست اداره حفاظت فیزیکی    - كارشناسی برق قدرت    - مسعود سمیعی    - 20 شرکت توزیع نیروی برق   - مدیر دفتر تحقیقات    - كارشناسی ارشد برق    - محمدتقی اتحاد    - 19

ری    - محسن کشاورز    - 22 شرکت توزیع نیروی برق   - كارشناس نظام پیشنهادات    - كارشناسی ارشد صنایع    - رؤیا درزی    - 21 تحلیل بودجه    - كارشناسی حسابدا
 شرکت توزیع نیروی برق   - كارشناس تجزیه و

 شرکت توزیع نیروی برق   - كارشناس فرهنگی    - كارشناسی  كامپیوتر   - فرزاد فرح بخش    - 23
بهره وری    - الوند  محمدرضا    - 24 و  مدیریت سیستم  مطالبات    - كارشناسی ارشد  وصول  مسئول  توزیع نیروی    - كارشناس  شرکت 

 برق 

چمنی    - 25 ساور  دولتی    - مجتبی  مدیریت  مطالبات    - كارشناسی  وصول  برفروش  نظارت  توزیع    - كارشناس  شرکت 

 نیروی برق 
زه گیری   مجری طرح های   - كارشناسی برق قدرت    - ابوالفضل شیرازی    - 26  شرکت توزیع نیروی برق   - سنجش و لوازم اندا

شرکت توزیع نیروی   - و مطالعات مهندسی  GISكارشناس  - كارشناسی برق قدرت  -مهدی کریم پور  - 27

 برق 
 شرکت توزیع نیروی برق   - كارشناس کیفیت توان    - كارشناسی برق    - ابوالفضل باقری    - 28

 ور تحقیقاتی شرکت توزیع نیروی برق مشا   - دکترای برق    - رضا ابراهیمی    - 29

 

محمودی    -30 كامپیوتر    -عباسعلی  های رادیویی    - كارشناسی ارشد  بر پروژه  نظارت  فناوری    -رئیس اداره  کل ارتباطات و  اداره 

 اطلاعات 

 امور انتقال   - رییس اداره بهره برداری    - كارشناسی ارشد برق    - علیرضا اسپانلو    - 32 پارک علم و فناوری   - مدیر كارخانه نوآوری    - كارشناس ارشد مدیریت فناوری    - نوراله دهقان    - 31

 خش شرکت تولید نیروی آذ   - قائم مقام مدیرعامل    - كارشناسی ارشد برق قدرت    - رسول گرزین   - 34 امور انتقال   - كارشناس بررسی های فنی طرح تولید پراکنده   - كارشناسی ارشد برق قدرت    - مجتبی تیموری    - 33

ری   - كارشناس دفتر فنی    - كارشناسی ارشد برق قدرت    - امین اله دیلم    - 36 صمت   - كارشناس برنامه ریزی و تامین منابع مالی    - كارشناسی ارشد مدیریت منابع انسانی    - حسن طوسی    - 35  استاندا

قیوم آرخی    - 37   جهادکشاورزی   - كارشناس برنامه ریزی    - كارشناسی علوم طیور    - عبدا

  کا  ( : ریزی برنامه ران پروژه) تیم علمی  و  هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی - خانم  مدیریت  ارشد    پژوهشگر  - كارشناسی  و  کشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  موسسه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد كارشناسی ارشد  - خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن و پژوهشگر ارشد صادی و برنامه كارشناس ارشد توسعه اقت   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - كارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین   – آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده

  ،پارکعلموفناوری،انتقالبرداریواموربهره،ایشرکتتوزيعبرقمنطقهاستانگلستانمشتملبرانرژیبخش

  ی اصل  یمتول»محوریتوسعهاستانویهابخشيکیازعنوانبهو...کتولآبادعلی،نیروگاهبرقدارینامورعمرانیاستا

 خانگی،  هایبخش )  هدف   جامعه  نیاز  به  مستمردرپاسخ  و  مطمئن   انرژی   توزیع  و  انتقال  ،تأمین   تولید،

مدونونیزتعییناستراتژی)های(آندارایضرورتی،استکهتدوينبرنامهجامع  «(سایر  و  تولید  عمومی،کشاورزی،

اندازچشماستانگلستان«ذيلسندبخشانرژیتدوين»برنامهاستراتژيکباهدفاينمطالعهروازايناست.ريانکارناپذ

کلییهااستیس،برنامهششمتوسعهونیرووزارتیهابرنامهازجملهوسايراسنادبالادستی۱۴۰۴استانگلستاندرافق

.سندآمايشسرزمیناستانو...صورتگرفتهاست،برنامههفتم

نظرسندآمايشاستانازمبخشانرژیسیمایکلی،یزيربرنامهمطابقچارچوبمفهومیپسازبیانکلیاتتحقیقو

وتيمأموراقدامبهتعیین»بیانیه۱۴۰۴استانگلستاندرافقاندازچشمدرفصلسومپسازمرور.استشدهبیانسرزمین

انرژی«اندازچشم گزارۀدرنتیجهکهگرديدبخش پاک»  آن انرژی  چشمافقعنوانبه«گلستان؛ سرزمین  اندازو

(Vision)درخشدیمبرتارکآن. 

تعداد چهارم فصل راهبردی۱۷)هفدهدر انرژی(Strategic Goals)(هدف بهبخش واستان مديران کمک

بخشاندازچشمکارشناساناينبخشازبینصدهاهدفمختلفومتنوعازدروناسنادبالادستیشاملبیانیهمأموريتو

تعیین۱۴۰۴استانگلستاندرافقاندازچشمسندژهيوبهسندآمايشاستانو،برنامهششم،وزارتخانهیهاتيمأمور،انرژی

گرديد.

بهفص باجديدتريلپنجميعنیمطالعاتمحیطی)محیطدشوارترينبخشپروژهمربوط نوپژوهی(بودهاستکه

بخشانرژیاستراتژيک(SWOT)تفرصتوتهديدا،نقاطقوت،ضعفءاقدامبهشناسايیواحصاهاروشترينبروز

ارزيابییهاسيماتر(احصاءشدهاقدامبهتشکیلSWOT)فرصتوتهديد،ضعف،گرديد.بااستفادهازنقاطقوت

اقدامهاسيماتر(شدهاستکهنهايتاًبهکمکاينEFE)(وارزيابیعواملمحیطخارجیIFE)عواملمحیطداخلی

نتايجبراساساستانشد.بخشانرژیTOWSياSWOTونهايتاًماتريس GSM،ماتريسIEبهتشکیلماتريس

.قراردارد«تنوعهمگونودرقسمتSTيارقابتیناحیه»حاضردردرحالاستانبخشانرژی،IEماتريس

)GSMدرفصلششم)فصلنهايی(بهکمکماتريس انرژی(Grand Strategyاستراتژیاصلی استانبخش

شبکه  » برقتوسعه  گرید)  هوشمند  تشکیل«(اسمارت  با ششم فصل انتهايی بخش در همچنین گرديد. تعیین

)SWOT)یهاسيماتر يا )TOWSراهبردی اهداف از هريک برای مستقل مديران،گانه۱۷( فعالانه مشارکت با

تعیینو به اقدام کهیهایاستراتژکارشناسان است راهبردیشده اهداف از هريک ذيل ۱۰۳تعداددرمجموعبخشی

وانتخابیبندتياولو(اقدامبهSDM)استراتژيکیریگمیتصماستراتژیبخشیثبتودرانتهابااستفادهازماتريس

مناسببرایهريکازاهدافراهبردیگرديدهاست.)بطورمعمولبرایهرهدفراهبردیحداقلسهویهایاستراتژ

.است(شدهانتخابحداکثرپنجاستراتژیاولويتبالا
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 مقدمه استاندار 

نیاولبيتصوخيازتارهفتادسالازشیاستوبیزيربرنامهنهیدرزمتوسعهدرحالیکشورهانیجزواولرانيااينکهوجودبا

یکهتاکنونداشتهاست،همچنانبامسائلومشکلاتيیهمهدستاوردهارغمیعلراني،امااقتصاداگذردیمرانيبرنامهتوسعهدرا

آبونوسانیاندکرشد»رینظ »معضلات زیاقتصاد«، پروژه«،یطیمحستيو عمرانیها»انبوه یها»تورم«،یکاری»ب«،یناتمام

همچنیهابودجهی»کسر«،یدورقم و »مهاجرت« »یهاچالشنیمستمر«، همچون بانکناترازیمتعدد صندوقیحوزه ها«،و

»یگذارهينرخسرمابودننيی»پا ترازیثابتناخالص«، انرژدیولتنا پايینومنفیجمعیت«،«یومصرف گريبانبهدستو...«رشد

کشور)استان(،یادار-یاسیدرساختارسیزيرنامشخصبرنامهگاهيمسئلهعبارتاز؛الف(جانياليدلایزيراست.ازمنظربرنامه

.باشدیآندرمرحلهاجرامهایضعفوج(یدرمرحلهطراحیزيربرنامهیهاب(ضعف

ودراينمسیراندبودههاچالشعبورازايندرصدداستانتأسیساستاندارانازبدوژهيوبهومديرانارشداستانیزانيربرنامه

اند.یهاتجربه آخرينتجربه)وعنوانبه« 1404استان گلستان در افق    اندازچشم سند  »  گرانبهايیدراختیارماقرارداده

وازنظرگذشته(،یهاتلاشبرآيند همیشناسروشازنظرهمفن؛اهلصاحبنظران ممتازازنظرو پنتايجدرسطحکشور شرویو

وکهبااجرایايناثرفاخرقراردادهاستبطوريکهفرصتطلايیراپیشرویمديريتاستاندردولتمردمیسیزدهم،باشدیم

واستراتژیمناسبرابارويکرداندازچشمبرخورداریازآثارورادراستانبرطرفنمايدالذکرفوقیهادغدغهبتواندارزشمند،

درزندگیمردمبهمتعالی( ) حکمرانی/(Good Governance)  حکمرانی خوباستانی(درچارچوب)حکمرانیمحلی

،۱۴۰۴درافقاستاناندازچشماست(ضمنترسیمشدهتدوين۱۳۹6خوشبختانهدرسندمذکور)کهازسال.منصهظهوربرساند

تجارت جهانی مبتنی بر »استراتژیپیشران/اصلیاستاننیزتحتعنوانهاآناهدافراهبردیاستانتعیینودرجهتتحقق

است.شدهتعیینتجمّر(« ) رقابتی هایمزیّت

گرايیجهانیوتشديدچندقطبی،تولیدورشدمهارتورمسال،دومانقلاباسلامی،طلیعهنهضتايمانوامیددرگاماينکهم

برنامههفتمتوسعهاقتصادیدرآستانه ۰۵/۱۲/۱۴۰۰مورخ۴۹6۷6شمارهابلاغیهبراساسکشورو...،یوفرهنگاجتماعی،آغاز

(بااستفادهازآخرينگانهاستان۳۱یبخشيکیازاسنادعنوانبه)استان گلستان«  انرژی بخش  سند استراتژیک  » استاندار

اسنادبالادستیريوساوازسندآمايشاستانشدهتهیه«۱۴۰۴استاندرافقاندازچشمذيل»سندیودانشگاهدستاوردهایعلمی

،استراتژی(Goals(،اهدافراهبردی)Vision & Missionومأموريت)اندازچشمدراينسندضمنتعیین.ملینیزبهرهبردهاست

)اص وGrand Strategyلی )یهایاستراتژ( گلستانانرژیبخش(Strategiesبخشی ؛استان آغازين مرحله در را بخش اين

.قراردادهاستبالادستیملیواستانییهابرنامهخودذيلاسنادو(« Action Planبرنامه عملیاتی )وتدوين»یسازیجار

،اجرايییهادستگاه،بامشارکتتمامیاعضایکارگروهبخشایگلستانمنطقهشرکتتوزيعبرقاستیضرورروازاين

استراتژیدراستانگانهسهسطوحوهرمومطابق»چارچوبتعاونیوخصوصی،عمومی،دولتیمؤسساتوها،شرکتهاسازمان

بخش«و»چارچوبمفهومیتدوينسنداستراتژيک۱۴۰۴وبرنامهراهبردیاستاندرافقاندازچشم»مدلتدوينسند،گلستان«

استانداریباهماستانگلستان«انرژی استراتژی بهتهیهوراهنمايیمشاور(OSM)دفتراهنگیدفترمديريت برنامهیواجرااقدام

،افزايشرضايتمندی،آندرزندگیمردمیومعنوآثارمادیزودیبه(سندمذکورنمايدتابهلطفالهیAction Plan)عملیاتی

         تولیدناخالصداخلیودرآمدسرانهاستانو...نمايانشود.،سطحرفاهعمومی،سرمايهاجتماعینظاماسلامی
                                                                                                                                                      

 زنگانه علی محمد

 استاندار گلستان                                                            



۲ 

 

 گلستان  ایمنطقه شرکت توزیع برق  مدیرعاملمقدمه 

بهعنوانصنعت بهنحویصنعتبرق کهتوسعهاکثريتمادردرفرايندتوسعهپايدارنقشمحوریداشته

 یاگونهبه ،باشدیمصنعتیهرکشوررساختيزنيترمهمصنايعبهصنعتبرقوابستهاست.صنعتبرقيکیاز

 شدن صنعتی ازمعیارهای يکی و داشته صنعت اين توسط شده ارائه خدماتبه شديدی وابستگی صنايع ساير که

 ارکان نيتریاتیحو نيترمهم از يکی صنعت اين.باشدیم کشور آن مصرفبرق یسرانه شاخص جامعه هر

 بر مؤثرپارامترهای و داشته مؤثر نقشی کشور یتوسعه یهابرنامه رودر اين از،شودیم محسوب کشور یتوسعه

دهند. قرار شعاع راتحت توسعه عملی یهابرنامه از بسیاری توانندیم آن

ترشیبهرچهتوجهوکمیابیآنازسویديگر،سوکياهمیتانرژیدرفرايندتولیدمحصولاتمختلفاز

اساسیبراییهالازمهوازهاینشیپويکیازطلبدیمازاينعاملبرایاستفادهکارآمدترفعالاناقتصادیرا

به اسنادیافتگيتوسعهدستیابی تدوين و تهیه حاضر عصر در زندگی روزافزون پیشرفت تبیینیفرادستو و

زمانیدورتراست.یهاافقدراندازچشم

کندیم،جهتحرکتراروشنساختهوبهافرادکمکاندازچشمايناستکهاندازچشماهمیتوضرورت

چگونه و چرا بفهمند آن،تا بر افزون کنند. حمايت را سازمان ثباتاندازچشمبايد از حرکت وتيمأمور،

.شودیممحوریبهپويايیاستراتژیراموجبیهاارزش

انرژی" بیبرداربهرهدرواقع"استراتژی انرژی از بهینه استفاده انحاءمختلفدرپیشو ،دیتول.ردیگیمه

یزيربرنامههاآناستکهدرمصرفانرژیبررویيیهاشاخصنيترمهممصرف،صادراتووارداتانرژی،

.شودیم

ماراهیخواهیميافتياراهیخواهیمساختواينباوریاستکهنهادينهشدنآندربینمسئولانومديران

هایاستانگلستانايفاخواهدکردودربزنگاهحساسکنونیمافرصتیبرایشکوفايیپتانسلنقشبسزايیدر

حرکتیافتگيتوسعهرفیعپیشرفتویهاقلهحتیيکثانیهتوقفنداريموبايدباسرعتوشتاببالابهسمت

رابهجايگاهشايستهخوددرسطحتبديلنمودهواستانگلستانهاتیواقعنمايیم؛مابايدباشعورشعارهارابه

کشوربرسانیم.

مندبودناستاندارمعززاستانگلستانجنابآقایودغدغهینگرندهيآدرپايانضمنتشکروقدردانیاز

بهتدوينخوددرجلساتیايوپومؤثردکترزنگانهوازاعضایمحترمکارگروهانرژیکهباحضورمنظم؛

وامیدوارمباياریخداوندمتعالدرجهتمينمایمرژیاستانکمکشايانینمودند،تشکربخشانیهایاستراتژ

پیشبرداهدافتعیینشدهدرسندمذکوروپیشرفتايراناسلامیثابتقدمواستوارباشیم.


 سید احمد موسوی                          

 مدیر عامل و رئیس هیئت مدیره                            

 ت توزیع نیروی برق استان گلستانشرک                     



۳ 

 

 پیشگفتار

گانهاستانباابلاغ۳۱یازاسنادبخشیکي«بعنواناستانگلستانانرژیبخشکي»سنداستراتژنيپروژهتدو

شدهانجامیومجریاستانگلستانبعنواندستگاهمتولایشرکتتوزيعبرقمنطقهتیاستاندارگلستانوبهمسئول

اشارهشود:ريراستالازماستبهمواردزنياست،درا

کهردگییاندازاستانصورتماستانگلستان«درامتدادسندچشمانرژیبخشکين»سنداستراتژيتدواول:

«رکانیهنيکارآفرنينو»تيريمدۀتوسطشرکتمشاوریاستانداريیبهکارفرما۱۳۹۸تا۱۳۹6هایسالیط

وکارشناسانبخشمذکورصورترانيمد،یحوزهاستراتژنیازمتخصصیریگپروژهبابهرهنياست.اشدهانجام

یدستنيیوپایهایبخشبرنامهیاندوهمانندتمامداشتهیهمکارزیاندازاستاننسندچشمنيکهدرتدوردگییم

داده بالادستاز بروزرسایهاواطلاعاتآنسند از تان«اسانرژیبخشکي»سنداستراتژني(درتدوین)پس

است.شدهاستفادهزین

گلستان؛ فرصت  »    شامل۱۴۰۴اندازاستاندرافقچشمفرازهایاصلیاندازاستان،مطابقمتنسندچشم:دوم

میانگین  »  افزايشدرآمدسرانهاستانبهمیزاندوبرابرورسیدنبهو  «  میلیارد دلاری  20رشد اقتصادی  

تحققاستشدهتعیینو...  «درآمد سرانه کشور   برای بر  م هانی  ججارت  ت »هاآنکه های  زیت م بتنی 

بديهیاستکهاينمواردبرتدوين»سندبعنواناستراتژیاصلی)پیشران(تعیینگرديدهاست،  (« تجمّرقابتی)ر

خواهدبود.علاوهبرآنهاآنثیرأاستان«سايهانداختهاستوتهیهسنداينبخشتحتتانرژیبخشاستراتژيک

وری،تحرکدرسايرافزايشبهره،اشتغالزايی،کارآفرينی،شناسايیاستعدادها،استاننشاطاهمیتاينبخشدر

کهخودبیانگرآيدشودتابعنوانيکیازارکانتوسعهوپیشرفتاستانوکشوربشمارباعثمیهاو...بخش

باشد.اهمیتتدوينسنداينبخشمی

شناسیوروشینولوژیاستفادهازترمکياستراتژکرديبرنامهتوسعهباروکينيتدویبطورمعمولبراسوم:

منظوربهباشد.امامینیسرزمشيريزیآمابرنامهازجملههابرنامهريارجحبراستفادهازساکيريزیاستراتژبرنامه

ایمتخصصجغرافمیتکيآنازهایتیوقابلهالیپتانسزابرداریبهرهونیسرزمشيمطالعاتآماجياستفادهازنتا

بهرهبردهشدهکيريزاناستراتژبرنامهمیدرکنارتکياستراتژمیآشنابهمفاهحالدرعینویريزیشهروبرنامه

بنابرا برانياکرديرونياست. استراتژنيتدویپژوهش ازانرژیبخشکي»سند استفاده گلستان« استان

مبتنروشوینولوژیترم مدیشناسی برنامهتيريبر استراتژو دادهکيريزی از و است وبوده اطلاعات ها،

است.شدهاستفاده (DSS) میتصمبانیبعنوانپشتنیسرزمشيآماهایلیتحل



۴ 

 

 است:شدهانجامري،اقداماتزالذکرگانهفوقباتوجهبهمواردسه

«مطابقاستانانرژیبخشکي»سنداستراتژنيپژوهشجهتتدویومدلاصلیچارچوبمفهوم (۱

احياست.درتشرشدهطراحی  Iنمودارشماره گفتکهسندديبایچارچوبمفهومنيمختصر

بالادستچشم بعنوانسند استان ابتدایانداز نيقرارداردکهتدویچارچوبمفهومیبلافصل،در

ردیگآندرادامهصورتمی«ی»اهدافراهبردنییبخشمذکوروتعت«ياندازومأمورچشمیۀانی»ب

برا البته اهدافراهبردی»اهدافراهبردتیازجامعنانیاطمیو اهدافنیرووزارتیبخش«، ،

،کتابنيبرنامههفتم)چونتازمانچاپاحهيلایحتبرنامههفتمویکلهایاستی،سبرنامهششم

 است.قرارگرفتهمورداستفادهزیاستانننیسرزمشيسندآماتاًينهاوهنوزقانوننشدهاست(

در (Data)هزارداده۱۰بربالغیپژوهطیمحمختلفیبهکمکابزارهانيمرحلهتدولیتکمبرای (۲

مح بشدهآوریجمعیپژوهطیمرحله از که کمکهاآننیاست کی)تفکتموسیلسيماتربه

استراتژ عملکيموضوعات موضوعات و    85  حدود(یاتیاز ضعف  و  و    128قوت  فرصت 

هاسيماترنياست.اشدهانتخاب EFE و  IFEهایسي«درقالبماتراستانانرژیبخشدر»  دیتهد

ویاصلهاییاستراتژدیتولمنظوربه TOWS اي SWOT و IE،GSM هاسيساختماتریمبنا

یبخشتولیدشدههاییانبوهاستراتژلیاستبدلیهيشدهاست.بدزیبخشمذکورنمربوطبهیبخش

ماترتاًينها کمک واولويتيینهاهاییاستراتژ،(SDM)استراتژيکیگیرتصمیمسيبه بندی

 .اندشدهانتخاب
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 استان« نیسرزم شی « و » سند آما1404انداز استان گلستان در افق »سند چشم لیاستان گلستان« ذانرژی بخش  کی»سند استراتژ نیو مدل جامع تدو  یچارچوب مفهوم: Iنمودار 

 3فاز  

 ( ارزیابی استراتژی)

 2فاز  

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 استان گلستان   انرژی بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

 استان گلستان  انرژی بخش

 انرژی بخش هایتدوین استراتژی 

به کمک ماتریس   استان گلستان 

SWOT   برگرفته از مطالعات

 پژوهی محیط

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

 )مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

 استان گلستان   انرژی بخش

 

 

 اهداف راهبردی

 انرژیبخش  

ارتخانه، وز اهداف راهبردی

 هفتم، برنامه سازمان مرکزی

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

انداز سند چشم

در  گلستاناستان 

 1404افق

 
 انداز وبیانیه چشم

انرژی  بخش موریتأم

 استان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
سامانه گلستان )

 سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 بخش خدمات

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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نفصل (۳ گزارشحاضر مفهومزیهای باچارچوب بطورشدهتعیینیمتناسب بکهياست از انیپس

بخشازمنظرمطالعاتیکلیمایبهسیدرفصلدومبصورتاجمالک،يپژوهشدرفصلاتیکل

فصلدومبصورتمطالعاتازآنجاکهاست.لازمبهذکراستشدهاشارهاستاننیسرزمشيسندآما

ازناًی،محتواواطلاعاتآنعاستشدهتهیهاستاننیسرزمشيمتنسندآماوبراساسیاکتابخانه

باشد.درفصلیسندمذکورمتیفیفصلوابستهبهکنياتیفیکروني،ازااستشدهاقتباسسندنيا

اندازوچشمتيمأمورهیانیبني،اقدامبهتدو۱۴۰۴درافقاندازاستانسومبعدازمرورسندچشم

تعازآنپساستان«شدهاستوانرژی»بخش به یاهدافراهبردنییدرقالبفصلچهارماقدام

درتاًياستونهاشدهپرداختهبخشیپژوهطیبخششدهاست.درفصلپنجبطورگستردهبهمح

 .شدهاستیبخشهاییواستخراجاستراتژیاصلیاستراتژنییفصلششم)فصلآخر(اقدامبهتع

تع (۴ از اتماممرحلهتدویوبخشیاصلهاییاستراتژنییپس و استراتژنيدرفصلشش کيسند

مفهوم چارچوب مطابق پژوهشیبخش، عملیگروه برنامه فاز مرحلهیعنيپروژهیاتیوارد

یاصلیهایاستراتژیاجرایابيپروژهمربوطبهارزيیشود.گامسوموفازنهاسازیواجرامیپیاده

بعنوانرصدخانهبرنامه(OSM)یاستانداریاستراتژتيريمهمدردفترمدنيکهااشدبمییوبخش

 .ردیگیقرارمشيموردپا

یاتیعمل(درسطحانرژیبخشازجملهگانهاستان)۳۱هایازبخشکيهر،۱-۳مطابقمدلشماره (۵

زینیبردارانبخشخصوصهاوبهرهبهبنگاهديبايیهایاجراهاوسازمانعلاوهبرارتباطبادستگاه

  باشد.استانمییوخصوصیتشاملهردوبخشدولیاتیسطحعملديگرعبارتبهمرتبطشوند،

واستماندهزمانسالدوبربالغ،۱۴۰۴افقدراستانوکشوراندازسندچشمیزمانۀدورانيتاپا (6

کيسندبهني(ایوبخشی)اصلهاییواستراتژیاهدافراهبردت،مأموري،اندازچشمتحققیبرا

ديشدراتییغتلیاست.هرچندکهامروزهمرسوماستبدلازینسالهدهتاپنجبلندمدتیدورهزمان

 (Rewise)یبصورتدوسالانهبازنگرايوهرسالانيبلندمدتدرپاکياستراتژیسندها،یطیمح

زمانشوند،یم استراتژیامّادوره »سند افق بلندمدتواستانگلستانانرژیبخشکيو سالهده«

است.شدهتعیین

   دنکوب درضایحم

 استان گلستان«  انرژیاستراتژیک بخش مدیر پروژۀ تدوین » سند  

1402 بهار



 

۷ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی یزر برنامه كلّیات پژوهش و 

 استان گلستان  انرژیدر بخش 
 

 

 1 فصل



                                                                                                                                 پژوهش    کلیات                                                                                                                           فصل اول                        

 
 

۸ 

 

 مقدمه 

بخشخانگی،توسعهمصارفموردنیازصنايع،برقتأمینموضوعنظربهاهمیتانکارناپذيربخشانرژیدر

جانبهاستانزدايی،افزايشدرآمدسرانهوبطورکلیرشدوتوسعههمهزايی،محرومیتصنايعالکترونیک،اشتغال

رد.توانبهاهمیتاينبخشدراستانپیبمیخوبیبهگلستان،

است    سؤال دارای  این  حیاتی  و  کلیدی  بخش  اداره چنین  برای  استان  آیا  و  چشم که  انداز 

 باشد؟ می  درازمدتاستراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون استراتژیک  

هايیترازآنموفقمراتببهباشندهايیکهدارایبرنامهمدوناستراتژيکمیدهندسازمانهانشانمیپژوهش

برنامه فاقدچنین تمامیمدهستندکه اول نگاه متبوعهايیهستند.در شاندارایيرانمدعیهستندکهسازمان

وگاهیدقیقبهمفهوممديريتبانباشددرحالیکهچنیننیست.استراتژیمناسبدرقالبيکبرنامهمدونمی

استفادهازآنپیبرد.باتوجهبهتغییراتمحیطیکهدرحالحاضرضرورتبهتواناستراتژيکمیريزیبرنامه

ایجامعبرایمواجههبرنامهکارگیریبهشتابزيادیبهخودگرفتهاستوپیچیدهشدنتصمیماتسازمانی،لزوم

ريزیوبرنامه.اينبرنامهچیزیجزبرنامهاستراتژيکنیست.مديريتباشدمیگذشتهبااينگونهمسائلبیشتراز

هایامروزیحلبسیاریازمسائلسازماننگرواقتضايیراهنگر،جامعذهنیتیپويا،آيندهبرتکیهاستراتژيکبا

ازپايهاست. مديران که است درکی میزان اساس بر استراتژيک مديريت قیمترقباهای بازارها، ها،،

ها،بستانکاران،سهامدارانومشتريانیکهدرسراسردنیاوجودکنندگان،دولتکنندگانمواداولیه،توزيععرضه

ترينمهميکیازروازاين.هستندامروزدردنیایسازمانیکنندگانموفقیتقرارداردواينعواملتعیین،دارند

که میهاسازمانابزارهايی آينده در موفقیت حصول »مديريتبرای گیرند بهره آن از ريزیبرنامهوتوانند

استراتژيک«خواهدبود.

ناندازوبرنامهراهبردیاستاشرکتمشاورهمديريت»نوينکارآفرينهیرکان«بعنوانمتولیتدوين»سندچشم

هارسیدهاستکهدرمطالعاتمذکور(بهاينيافتهويژهبههایخويش)«براساسبررسی۱۴۰۴گلستاندرافق

ناقص،هاآنبرنامهمتأسفانههايیهستندويادرصورتبرخورداری،دراستانيافاقدچنینبرنامههاسازمانغالب

استان»کهدارای»بخشانرژیبنابراينتدوينيکبرنامهاستراتژيکتوسعهدرباشد.میاجراقابلضعیفوغیر

استراتژيک) مسائل شناسايی در بالا دقت و بخشStrategic Issuesعینیت مسئولیت روشن تعريف های(،

شاخص از استفاده استراتژی، اجرای در سازمان عملکرد)گوناگون ارزيابی وKPIهای طراحی همچنین و )

سازیيکسیستمنظارتوارزيابیاختصاصیبرایبرقراریارتباطبیناهدافوعملکردباشدازضرورياتهپیاد

باشد.اينبرنامهمی
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درزمینهعدمويژهبهوجودآمدههدلیلمشکلاتبهبخشانرژیاستان«باينضرورتباعثشدهاستکه»

فعالیتمکرر،قطعیبرقصنايعدرپیکمصرفتابستان،هایخاموشیکاملنیازاستانبهبرق،تأمینتوانايیدر

هایدردستاجرا،تجهیزاتهاوپروژهمالیطرحتأمین،عدمدرفصولسردهابابخشیازظرفیتخودنیروگاه

هایفوقتوزيع،مشکلاتمقطعیدرتوزيعپايداروهوشمندبرقدرشبکهو...پیبهاينقديمی،کمبودپست

خلاءاساسیببردوچارهرادرتدوين»سنداستراتژيکبخشانرژیاستان«ببیندودرصورتبرخورداریاز

هایمختلفسازیموفقآنقادربهپاسخگويیبهنیازروبهرشدبخشيکبرنامهاستراتژيکمناسبوپیاده

ژيکبخشانرژیاستان«درامتدادسندباشد.بديهیاستکه»سنداستراتاستانوتوسعهبخشانرژیاستانمی

است.شدهتهیهاستان۱۴۰۴درافقاندازچشم

   مسئلهبیان ( 1-1

انرژیموردصنعتبرقيکیازصنايعزيرساخت هایخانگی،نیازتمامیبخشیوحساسکشوراستکه

کند.اينصنعتبدلیلوابستگیمستقیمتمامیمیتأمینراو...ونقلحملصنعتی،بهداشتودرمان،کشاورزیو

کشوربهبرق،تأثیرمستقیمیبرتوسعهداردوبدونآنشريانحیاتیکشورمتوقفخواهداقتصادیهایبخش

رود.لذاامروزهباتوجهبهوابستگیبسیارزبینمیشدوحتیدربرخیمناطقگرمسیرجنوبی،امکانزيستا

دماجراینیازوعبینیمیزانبرقموردلیلعدمپیشهابهبرق،بروزخاموشیدرشبکهبرقبدگستردههمهبخش

ازسویديگرايجادوتوسعهتأسیساتصنعتبرقدرمراحلمختلفتولید،ت.آمیزاسایفاجعههایتوسعهطرح

استوفاصلهبینآغازعملیاتاجرايیتأسیساتيکنیروگاهيازيادیسرمايهوزماننیازمند،توزيعانتقالو

يیاستکهدربرقکالاازآنجاکهسالاستوبرداریبیشازيکايجادپستوخطوطانتقالنیروتازمانبهره

مصرفشود،ضروریاستکهبرآوردشودبايدسازینیستوبهمیزانیکهتولیدمینقابلذخیرهمقیاسکلا

مناسبیازمیزانمصرفوتولیدبرقکشوردرآيندهارائهشودوبراساسبرآوردیکهامروزازتقاضایبرقو

ريزیپذيرد،برایايجادوتوسعهتأسیساتنیروگاهیوانتقالوتوزيعبرق،برنامهعرضهآندرآيندهصورتمی

وهمکاراانجامشود است،،برق،درواقع(.۱۳۹۳ن،)اسدی انرژی از نوعی از بیش قرنکهنحویبهچیزی در

هایفنیومحرکیبرایايجادصنايع،مشاغلوخدماتجديدبودهگذشتهبرقسرچشمهبسیاریازنوآوری

ترينرگبزعنوانبهرا«دارشدنبرق»است.تأثیربرقچناناهمیتداشتهاستکهآکادمیملیمهندسیامريکا

بهدلیلتأثیرمثبتشدرکیفیت«دارشدنبرق»آوردهاست،بهاينمعنیکهحساببهپیشرفتمهندسیقرنبیستم

بالا اتومبیلزندگیدرجايگاهی هایت.مطابقيکیازگزارشاسقرارگرفتهکامپیوتروسازی،مخابراتتراز
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وآينده است الکتريکی جهان ما جهان انرژی، اساسپژوهی و بود الکتريکیخواهد نیز آينده در جهان اين

(.۲۰۱۱)هتاکايننوهمکاران،ويژهبرقخواهدبودهآينده،انرژیوبلاتتحو

ساله۱۰،تداوميابد،لازماستتادرهردورهشدهگرفتهپیشهایاخیردراگرروندمصرفبرقکهطیسال

ترديدمیزانمصرفدوبرابرشوند.ازسویديگرتاچندسالآيندهبیهایتولیدوانتقالوتوزيعبرقزيرساخت

برقپايداربرایمشترکانراباچالشتأمینگیردکهاينامرهایکشورواستانپیشیمیازمیزانتولیدنیروگاه

ژیثیرگذاریبرچگونگیمصرفانرأجدیمواجهخواهدکرد.رعايتراهکارهایمديريتمصرفعلاوهبرت

شود.کشور،موجبکمکبهاقتصادخانوادهنیزمیبرقپايدارتأمیندرخانوارهاضمنکمکبه

ساماندهیوضعیتصنعتبرقکشورصورتگرفتهاستومنظوربهایوقفههایبیدرهمینراستا،تلاش

.يکیاندشدهمعرفیهاوتعاريفمختلفیدرراستایارتقاءکیفیتخدماتونیزاصلاحالگویمصرفکلیدواژه

که موارد اين کمکمیاز است.تواند انرژی هوشمند شبکه باشد، داشته برق صنعت به وزيادی تعاريف

بهشبکههوشمند اماآنچهانرژیرويکردهایمختلفینسبت مشخصاست،شبکهطورکلیبهکهوجوددارد.

پذيریمديريتانرژیدرتمامیسطوحتولید،انتقال،توزيعوهوشمندبهدنبالافزايشسطحمشاهدهوکنترل

مديريتشبکهمنظوربههاوابزارهاایازسیستممجموعهکارگیریبهشبکههوشمندتنهابهمعنای.باشدمصرفمی

-مینأوايمنازانرژیکهتلاپذير،بهینهوباکارايیباایامنوپايدار،انعطافبلکهبیانگردستیابیبهشبکهنیست

اندازشبکهمديريتانرژینیزچشمایگونهبهباشدومی،کنندهبسیاریازنیازهایجديدذينفعانشبکهنیزهست

آيد.میحساببه

ایامن،منعطفوشبکهعنوانبهايجادوتوسعهشبکههوشمندبرق،۱۴۰۴تاسالسالهدهدريکافقزمانی

دهدوارتقاءفناورانهرکینوذينفعانقرارمیترادراختیارتماممشاطمینانبالاباقابلیتپايدارکهبرقباکیفیتو

از استفاده با را کشور انرژی سامانهاطلاهایفناوریشبکه ارتباطات، و هوعات نیزهای و مديريت شمند

کندکهموجبتعاملعناصروبازيگرانکلسیستمانرژیونیزفراهممیایگونهبههایشبکهقدرتتکنولوژی

ایباافزايشکارايیوقابلیتاطمینانسیستمچنینشبکهد.مديريتبهینهعرضهوتقاضادربازارآزادبرقگرد

کشورعنوانبههایتجديدپذير،ضامنارتقاءوتثبیتجايگاهايرانانرژیسازیبرقونیزايجادقابلیتيکپارچه

(.۱۳۹۰اندازبخشبرقوانرژی،)بیانیهچشمسازیشبکههوشمندبرقخواهدبودقهدرتوسعهوپیادهاولمنط
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برقتولیدظرفیتدارایواستشدهماندگیدربخشانرژیدچارعقباستانگلستاندرچنددههگذشته

؛مسائلومشکلاتمختلفیبرسرراهدکننمیتولیدخودکاملتوانبانیزکتولآبادعلینیروگاهونیستزيادی

عبارتنداز:هاآنترينمهمصنعتبرقايناستانوجودداردکهبرخیاز

هایبرقتعدادوظرفیتکمنیروگاه ➢

هابدهیدولتبهنیروگاه ➢

کتولآباداندازیواحدبخارنیروگاهعلیاعتباربرایراهتأمینعدم ➢

 هایفوقتوزيعاعتبارجهتايجادپستتأمینعدم ➢

هادرکنارسايربخش"انرژیگذاریبخشمشیخط"کهرداينالزاموجوددا،ذکرشدهبهمواردتوجهبا

استانیدباي منظرحکمرانی مورد(Provincial Governance) از ملی حتی بنابراينتجديدنظرو گیرد، قرار

اقدامشودتا(دستیلاسندباعنوانبه)اندازاستانمنسبتبهبازنگریوتدوينسندچشدرابتداضرورتداشت

شناسايیوتدوينشودبخشانرژیازجملههایاصلیدرکلاستانوبخش(هایمناسباستراتژی)آندرنتیجه

وکارکسبوبهبودفضایتوسعهپايدارتوسطاينشرکتبارويکردگرفتهانجاموجهبهمطالعاتکهاينمهمبات

و (DATA)هزارديتا۲۰۰آوریحدودهاکهمنجربهجمعهایاينمطالعهوبررسیونتايجويافتهگرفتهانجام

به اط۴۰تبديلآن اينفرصتها،ها،ضعفشاملقوت(Information)عاتلاهزار از تهديدهاحکايت هاو

انرژی(بخشازجمله)گانهاستان(۳۱)۱۹هایدربخش(پژوهیمحیط)واقعیتداردکهبرمبنایارزيابیمحیطی

بابرنامهششمتوسعهاقتصادی،اجتماعیوفرهنگیومبتنی ۱۴۰۴اندازمدستیهمچونچشلابابراسنادمتناظر

سندآمايشاستان؛ويژهبهوباتوجهبهسندهایاستانی"اقتصادمقاومتی"ويژهبههایکلینظامکشور،سیاست

هاوآنبودهوايندرحالیاستکهاستاندارایپتانسیلضعفاستانبسیاربیشترازنقاطقوتمجموعهنقاط

مفرصت بینهای و داخلی متکثر و بهالمللیتعدد نسبت میکمتری ازلحاظاستانديگربیانبهباشد.تهديدات

درزمینهانرژیوضعیتمناسبینداردهاهاوقابلیتها،منابعخدادادی،جغرافیايیوطبیعی،فرصتبرخورداری

استانآخرکشورپنججزءشاخصفقرويژهبهناقتصادیلاهایاساسیوکدرعملکرددرشاخصمتأسفانهو

.باشدمی

سندآمايش"و"۱۴۰۴اندازسندچشم"هایاستاندرگیریواولويتدنجهتاکنونباتوجهبهمشخصنمو

برنامه"سرزمینی تدوين دنبال به پتانسیلبايد اساس بر کاربردی استراتژیهای تعیین و استان اهداف و هایها

جانبهدرتوسعههمهوریووتوزيعپايداربرق،شاهدافزايشبهرهتأمینتضمینبابخشانرژیبودتابامتناسب

استانگلستانباشیم.
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 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

-هایجدیدرحوزهنظرگرفتنشرايطمحیطیايرانکهسرعتتغییراتآنبسیارزياداستوباچالشبادر

ییراتالمللی،تغهایبین،تحريمهایفناوری،اقتصادی،اجتماعیوسیاسیمانندطرحهدفمندیيارانه،تورمبالا

هایراهبردیدرگیریهادرتصمیمایونظامتجاریجهانیمواجهاستکهباعثافزايشعدمقطعیتمنطقه

انجاممطالعاتیدربارهآيندهصنايعکلیدیبرایبازيگراندرنتیجهگذاریشدهاست؛يههایتولیدوسرماحوزه

هاوبینیروندها،پیشرانمطالعاتآيندهوپیشاقتصادیوصنعتیکشورحیاتیگشتهاست.ازسویديگرانجام

اثر بنگاهرويدادهای درسطح اقتصادیگذار وخلاصرفهبهمقرونهای کهنبوده مطالعات نوع اين صورتبهء

.مشهوداستباشدکاملاًشدهانجاممندومستمرنظام

گیریکند،باعثشدهتاهرگونهتصمیمشرايطفعلیاستانومشکلاتمختلفیکهباآندستوپنجهنرممی

اطلاعاتکافی، بدونمطالعهوکسب اقدامی نتیجهبهمحکومو و باشد انرژیوشکست اتلافوقت، ایجز

استاننخواهدداشت.سرمايه انجامتحقیقاتگستردهومطالعهدستاوردهایجديدروازاينهای با تا نیازاست

نظرانومتخصصیناينحوزه،استفادهازتجربیاتکشورهایموفقدرحوزهعلمیدردنیا،مشورتباصاحب

منظوربهاندازوسندآمايشسرزمینی،بهيکنقشهراهوبرنامهجامعانرژیونیزاسنادبالادستیمانندسندچشم

.يافتدستهایاينبخشتعییناستراتژی

استشدهتدوينکهتوسطهمینشرکتتهیهو۱۴۰۴قاندازاستانگلستاندرافمشدرهمینراستا،سندچ

هایاستانرادراينبخشمشخصنمودهاستهاواولويتاستواستراتژیبهبخشانرژیداشتهایتوجهويژه

عبارتنداز:هاآنترينمهمکه

 توسعهصنايعنفت،گازوانرژی ➢

 برقو...()آب،منابعوریبهره ➢

 صنعتهایتوسعهزيرساخت ➢

 توسعهبخشصنعت ➢

 المللتوسعهتجارتبین ➢

 توسعهصنايعتبديلیومکملزنجیرهارزش ➢

بخشخصوصیودولتیگذاریسرمايهتوسعه ➢

سازیخصوصی ➢
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حیاتیبخشانرژیپیبردودريافتکهبدونانجاميکتوانبهاهمیتونقشمیذکرشدهباتوجهبهموارد

هایعلمیروزدنیابهتبیینمسائلتمامیجوانبرادرنظربگیردوبااستفادهازروشپژوهشجامعوکاملکه

هایاينبخشبپردازد،رسیدنبهموفقیتتقريبامحالاست؛انجامچنینتحقیقیايناجازهراوتعییناستراتژی

گیرینمايندهایعلمی،تصمیميافتهبهءوتنهابااتکاوخطاآزمونهایدهدتابدوناستفادهازروشبهمديرانمی

همچنینتدوينتواندباعثموفقیتوپیشرفتبخشانرژیاستانشود.کهباعثکاهشاشتباهاتشدهومی

هایديگرینیزدارایاهمیتوضرورتباشدکهتواندازجنبهبرنامهاستراتژيکتوسعهبخشانرژیاستانمی

شود:پرداختهمیهاآنبهبیانبرخیازوارفهرستدرذيل

توانزمینهرابرایتربیتنیروهایدربخشانرژیاستانمیوکارآمدباتدوينسنداستراتژيکمناسب ➢

اشتغالکارآمدمتخصصو اينامرباعث توانزدايیخواهدشدومیزايیومحرومیتمهیانمودکه

اينبخشفراهمنمود.هایتفعالیچارچوبهدفمندیرابراینوعیبه

هایتوانباتدويناينبرنامهاستراتژيککهبرخواستهازمقتضیاتسرزمینیولحاظنمودنويژگیمی ➢

هارابوده؛بستراستفادهحداکثریازمنابعوکاهشحداکثریهزينهالمللاقتصادداخلیواقتصادبین

وریمنابع)سرمايهونیرویانسانی...(رادرسطحافزايشبهرهزمینهايجادوديگرعبارتبهفراهمنمودو

 ملیواستانیفراهمنمود.
سازیگذاریخارجیوبومیتوانباتدويناينمدلبسترهدفمندورودفناورینوينوجذبسرمايهمی ➢

 هاینوينرادراستانفراهمنمود.فناوری
هاونقاطقوتبخشانرژیراشناسايینمودوتوسعهرفیتتوانباتدويناينبرنامهاستراتژيک،ظمی ➢

بر منوط توانمندیکهاينداد، ظرفیتاين و بالاها رقابتی مزيت با و مقتدرانه ورود برای را زمینه ها

 نیروهایکاربهاقتصادملیواقتصادخارجیمهیاسازند.

هایمناسبرادراستانايجادوبااتخاذسیاستتواناقتصادیپايدارباتدويناينبرنامهاستراتژيکمی ➢

هایمختلف،بسترامنیتشغلیرابراینیرویکاروپیشگیریازمهاجرتدرجهتحمايتازبخش

 متخصصانازاستانفراهمنمود.

تراينکهباتدويناينبرنامهاستراتژيکوشناسايینقاطقوتوضعفبخشانرژیاستان،ازهمهمهم ➢

خط راه نقشه میمشیهم معلوم سرمايهگذار هم و برایشود حوزه اين فعالان و اندازیراهگذاران

 ،مشارکتوتخصیصمنابعدچارخطایاستراتژيکنخواهندشد.وکارکسب
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۱۴ 

 

هایانجاماينپژوهشبودهکهبهدلیلپرهیزازاطالهتنهابخشیازضرورتذکرشدهاستمواردلازمبهذکر

شود.کلام؛ازبیانسايرمواردخودداریمی

 ( Conceptual framework Of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

کياستراتژتيريريزیومدبرنامهینولوژیوترمخچهيبهتارديپژوهشبایمدلوچارچوبنظرنيتدویبرا

(کنکاشمفهومی۱:گانهپنجريزیاستراتژيکبراساسمراحليندمديريتوبرنامهآهایفرشود.انواعمدلهیتک

.شوندمیکنترلوارزيابیانتخاب(بازخورد،۵سازی(پیاده۴اهبردگیریوتدوينر(تصمیم۳(کنکاشمحیطی۲

 باشند:میريشاملمواردزیزمانتياولوبیبهترتموردبررسیهایانواعمدلازیبرخ

 

 استراتژیک ریزی های برنامهانواع مدل :1-1نمودار 

 

يندمطالعاتدراينقسمتاقدامبهطراحیچارچوبمفهومیپژوهششدهاستکهآبرایسهولتانجامفر 

 است:شدهدادهصفحهبعدنمايش۱-۲درنمودار

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 برایسونجان ام -16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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۱۵ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3فاز  

 ( ارزیابی استراتژی)

 2فاز  

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 گلستان استان   انرژی بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

 استان گلستان   انرژیبخش 

استان  انرژی بخش  هایتدوین استراتژی 

  SWOTبه کمک ماتریس  گلستان 

 پژوهیبرگرفته از مطالعات محیط 

              هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

 )مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

 استان گلستان  انرژی بخش

 

 استان« ن یسرزم شی « و »سند آما1404انداز استان گلستان در افق »سند چشم لیاستان گلستان« ذ انرژیبخش  کی »سند استراتژ  نیوو مدل جامع تد یچارچوب مفهوم: 1-2نمودار 

 

تولید و 

 عملیات

 

 اهداف راهبردی

 انرژیبخش  

وزارتخانه،  راهبردیاهداف 

 هفتمبرنامه سازمان مرکزی، 

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق 

 
 بیانیه چشم انداز و

انرژی  بخش موریتأم

 استان

 
کلی بخش از سیمای 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
سامانه گلستان )

 سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

 خارجی()داخلی و 

 

بازطراحی ساختار و 

 سازماندهی

رهبری، فرهنگ 

سازمانی و سرمایه 

 انسانی

 

نظام بازاریابی 

 محصولات و

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان
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 اهداف پژوهش ( 1-4

به وشرحخدمات پژوهشی طرح در معمولاً که است مدنظر اهدافی پژوهشی هر انجام اشارههاآنبرای

ذيلروازاينشود.می موارد دربرگیرنده فرعی هدف چندين و اصلی هدف يک شامل پژوهش اين اهداف

باشد:می

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

هدفنيتحققایاستانگلستان«بودهکهبراانرژیبخشکياستراتژن»سنديپژوهشتدونيایهدفاصل

باشد.مطمحنظرمیليذیاهداففرع،یکل

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 ازگذشتهتاکنوناستانگلستانانرژیبخشهایشناختبرنامه (۱

 درسندآمايشاستانگلستاناستانگلستانانرژیبخششناخت (۲

 استانگلستانانرژیبخشاندازومأموريتتدوينبیانیهچشم (۳

 استانگلستانانرژیبخشتعییناهدافراهبردی (۴

 استانگلستانانرژیبخشپژوهیمحیط (۵

 استانگلستانانرژیبخشتعیینموقعیتاستراتژيک (6

 استانگلستانانرژیبخشتدويناستراتژیاصلی (۷

 استانگلستانانرژیبخشهایبخشیمربوطبهیشناسايیاستراتژ (۸

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

اندازوبرنامهسندچشمنيمطالعاتتدولیدروهلهاولباعثتکم۱-۳پژوهشمطابقنمودارنياجينتایاجرا

ویگذارمشیدرخطیخودباعثهماهنگنوبهبهاستانگلستانخواهدشدکهانرژیاستاندربخشیراهبرد

باهایبخشريريزیدرسانظامبودجه نتاپیادهگريشود.ازطرفداستانمیانرژیبخشمرتبط نياجيسازی

بریمبتنیاستانتحتعنوان»تجارتجهانواصلیشرانیپیسازیاستراتژپیادهیازدغدغهاصلیپژوهشبخش

 مواردعبارتنداز:ريسا.دينمابرطرفمیزی)تجمرّ(«رانیرقابتهایتيمز

شودومطابقاهدافبرنامهمییمنابعمالعيدرتوزیگذاریباعثاثربخشوسرمايهیمالتأمیندربخش ➢

 خواهدبود.تیدرصدشود،واجداهم۲۲.6یگذارهيناخالصسرماهيسرمالیرشدتشکديهفتمکهبا
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کوچکراهایافرادواحداثکارگاهیخوداشتغالنهیزمتوانیمتخصصمیروهاینباتربیتنیهمچن ➢

تيتقو افزا باعث که شينمود دیتول داخل  (GDP) یناخالص که شده درنتیجهاستان باعث

 ازاستانگلستانخواهدشد.زدايیمحرومیت

گلستاناستانانرژیبخشهاییتوانمنديیپسازشناساويژهبهپژوهشنياجينتایواجراسازیادهیپ ➢

بخشبههمراهنيازایکافتيمناسببههمراهحماگذاریهيمنابعوسرماصیشودکهباتخصباعثمی

بهداشتنهیزمیوخارجیداخلذارانگهيوسرماهيجذبسرما راینودرمایگسترشخدمات استان

 .بوجودآورد

دارایاستانگلستانانرژیبخششودکهصنايعاستانباپشتیبانیاجراینتايجاينپژوهشباعثمی ➢

و...زمینهاشتغالمهندسیبرقهایالتحصیلانرشتهفارغبرجذبالمللیشوندوعلاوهخصوصیتبین

هایخارجیو،زبانالملل،تجارتوبازاريابیبینالمللالتحصیلانسايرعلومهمچونحقوقبینفارغ

 هافراهمشود.نظايراين

بااستانداردهایترازجهانیآشنااستانگلستانانرژیبخششوداجراینتايجاينپژوهشباعثمی ➢

وریراافزايشدهد.شدهوهمچونکشورهایپیشروبهره

می ➢ باعث پژوهش اين نتايج تراجرای سمت به استان دانشگاهی و آموزشی بخش نیرویشود بیت

استان)کهالتحصیلانفارغبروندتامیزانبیکاریاستانگلستانانرژیبخشموردنیازکارآمدمتخصص

دوتاسهبرابرنرخبیکاریکلاست(کاهشيابد.

می ➢ باعث پژوهش اين نتايج بخشاجرای توسعهشود و استR&D)تحقیق ضعیف و نحیف که )

هایتحقیقوتوسعهدربخشرقابتیشدنوماندنمستلزمافزايشبودجهچراکهقرارگیردموردتوجه

(استانGDPهایتحقیقوتوسعهبهتولیدناخالصداخلی)باشدوشاخصهزينهدولتیوخصوصیمی

 میانگینکشورینزديکشود. وحداقلبهنیمدرصديافتهافزايشدرصداست،چندهزارمکهحدود
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   توسعه استان گلستان ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسه: چارچوب و هرم  سطوح 1-3 نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  ، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری،انرژیآب،  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

، آموزش عالی، حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و درمان(،  سلامتامنیتی، 

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 گازمحیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و 
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 های پژوهش پرسش ها یا فرضیه ( 1-6

استکهشاملشدهپرداختهپژوهشیسؤالاتارائهفرضیهبهارائهیجابه،موردمطالعهماهیتموضوعبهباتوجه

باشد.فرعیمیسؤالاصلیوهفتسؤاليک

وارائهنيتدو،یتوانطراحاستانگلستانمیانرژیبخشتوسعهیایبراچهنوعبرنامه:  اصلی  سؤال(  1-6-1

 نمود؟

فرعیزيرضروریاست:سؤالاتاصلیپاسخبهسؤالبرایپاسخبه فرعی: سؤالات(  1-6-2

 سرزمینیچگونهاست؟شيمنظرآماازاستانگلستانانرژیبخشکلیسیمای ➢

 چیست؟استانگلستانانرژیبخشومأموريتاندازچشم ➢

 چیست؟استانگلستانانرژیبخشاهدافراهبردی ➢

 کجاست؟استانگلستانانرژیبخشموقعیتاستراتژيکفعلی ➢

 چیست؟استانگلستانانرژیبخشاستراتژیاصلی ➢

 ؟چیستاستانگلستانانرژیبخشهایبخشیاستاندراستراتژی ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

بهپژوهشقلمرو استکه ياشرکت مرزسازمان قلمرو،محدودهوهمانند عنوانيکعاملمحدودکننده

:نمايدوخودشاملسهبخشهستچارچوبپژوهشرامشخصمی

وارائهبرنامهنيتدو،یدراينقسمتموضوعپژوهشمحدودبه»طراح  قلمرو موضوعی:(  1-7-1

پژوهشمطابقچارچوبنيایقلمروموضوعنياست.بنابرااستانگلستانشدهانرژیبخشکياستراتژ

باشدکهمیاستراتژییابينظارتوارزواجرا،سازیادهیپن،يتدوشاملسهبخش۱-۱درمدلیمفهوم

.شودمیآنانجامنيصرفاًمرحلهتدوزفانيدرا

به :قلمرو مکانی(  1-7-2 جامعهدربعدجغرافیايیوعنوانعاملمحدودکنندهجمعیتاينبخش

بهتحلیلتواندیمیدرچهنمونهآماردينمایمکانیهست.درحقیقتقلمرومکانیبهپژوهشگراعلانم

کهیدرعنوانپژوهشروازاينتعمیمدهد.تواند،یمیاوبررسیبپردازدونتايجپژوهشرابهچهجامعه

.ميینمایازآنرابررسیاعهوچهنمونهچهجاممیخواهیمشخصشودکهمديشدباذکر
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آوریاطلاعاتچارچوبومدلمربوطبهاستانگلستاناستامادرجمعنکهيارغمیپژوهشعلنيادر

ريبهسایقیودرمطالعاتتطبیهایملدستگاهريوساوزارتخانهتایاهدافراهبردنییتعیبراويژهبه

است.يافتهگسترشزیکشورهان

.البتهتوجهشودکهمنظورازدهدیاينقلمرو،محدودهزمانیراپوششمقلمرو زمانی:  (  1-7-3

جمع دوره آن در پژوهش اطلاعات که است زمانی دوره زمانی، طبقهیآورقلمرو موردیبندو و

سالانيتاپا۹۷تازسالآوریاطلاعاجمعیپژوهشدورهزمانني.درارندیگیقرارملیوتحلهيتجز

باشد.می۱۴۰۱

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

مديرعاملشرکتمشاورهمديريت»نوينکارآفرينهیرکان«وعنوانبهباتوجهبهاينواقعیتکهنگارنده

اندازوبرنامهراهبردیاستانگلستانهمکارانطرحدرراستایاهدافاستانداریگلستاناقدامبهتدوينسندچشم

رژیانبخشويژهبههایاصلیاستانالذکردربخشاندوبديهیاستکهامتدادمطالعاتفوقنموده۱۴۰۴درافق

اساسیمواجهخواهدشدکه:سؤالمدتبااينمدتومیانبالاترينپتانسیلرشدکوتاهعنوانبهاستانگلستان

سازیبايدطراحیوپیادهاستانگلستانانرژیبخشچهنوعاستراتژی)هايی(وبرنامهراهبردیمناسبیبرای"

قبولاينپژوهشکاملاًهدفمندودرراستایروازاينشدبااجراقابلتادرراستایسندکلانتوسعهاستان"شود؟

باشد.البتههایرقابتی)تجمرّ(«میعملیاتیکردناستراتژیاصلیاستانباعنوان»تجارتجهانیمبتنیبرمزيت

اندازوبرنامهراهبردیاستاندرافقهایمیدانیپروژهتدوينسندچشمگروهپژوهشیدرحینمطالعاتوبررسی

اينضعفاساسیدر۱۴۰۴ اينبخشدارایضعفاساسیدرشدهگلستاناستانانرژیبخشمتوجه اندکه

 باشد.اندازواستراتژیبلندمدتوساختارو...میچشم

 های ذینفعان  ( گروه1-9

یبرایعیوسیکاربردهااستانگلستان،انرژیبهبخشپژوهشنيمتفاوتاديدهيابعادگستردهوزاولیبهدل

هايیشاغلدرسازمانرندگانیگمیگذارانوتصممشیمردان،خطآنمتصورشدهاست.درسطحکلاندولت

ها،مجمعدانشگاهوبودجه،سازمانبرنامهها،وزارتخانهماننداند،لیاستانگلستاندخانرژیبخشدریکهبهنحو

شرکتتوزيعروند.پژوهشبهشمارمینيایدرسطحملینفعاندولتذيازهامصلحتنظامونظايراينصیتشخ

منطقه مد،یاستاندار،ایبرق برنامهتيريسازمان شهرک،یزيرو صنعتشرکت ویدولتهاینشگاهدا،یهای
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اران،گذهيسرمایباشند.درسطحخرد،گروهبعددرسطحاستانمییدولتنفعانيونظايراينمواردازذیردولتیغ

یکهبهنحویوتمامکساننیصادرکنندگان،کارشناسانومتخصصدکنندگان،یتولکنندگان،عيگران،توزصنعت

پژوهشنياجيازنتایمختلفدراستانگلستاندارندبهنحوهایخشدربتیوآغازفعالینيبهکارآفرليتما

 .منتفعخواهندشد

 ( نوآوری پژوهش 1-1 0

بودهیپژوهطیمحهایدرروشويژهبهویچارچوبمفهوم،یشناسدرروشپژوهشنيایازنوآوریبخش

پژوهشنيدراستاندراشيوآماکيريزیاستراتژدوروشمتدوالبرنامهبیوترکقیآنتلفگريوبخشد

.استیواستانیمحلیازمنظرحکمرانیبخشکيسنداستراتژنيآنتدوینوآورترينمهمو باشدمی

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش  1-11

درخصوصمسايلمهمووتحلیلتجزيهمديريتراهبردیيااستراتژيکيک:مدیریت استراتژیک ➢

کنترلمنابعدرمنظوربهسازماناستکهتوسطراهبرانارشدسازمانبهنمايندگیازمالکان،برجسته

میهایمحیط گرفته سازمان، از فرخارج اين کردنآشود. مشخص شامل ،اندازچشم،موريتأميند

نیازهاآنبهنیلبرایکههايیفعالیتسازمانوهمه هایمشیخطهاوهایسازمانوتوسعهبرنامهدارايی

 .(۱۳۹۴الدينی،شمس)شودمینیزاست

ريزیاستراتژيک،ابزارمديريتیتوانمندیاستفرایواستونر،برنامهازنظر:ریزی استراتژیکبرنامه  ➢

شدهبینیپیشرقابتیخودراباتغییراتصورتبههاآنشودتاطراحیمیهاسازمانکهبرایکمکبه

ازشرکتوتحلیلیتجزيهريزیاستراتژيکيکنگرشويندبرنامهآمحیطتطبیقدهنــد.خصوصاً،فر

دهدوعواملراتوضیحمی)سازمان(شرايطفعلیشرکت-کندومحیطمربوطبهآنارائهمی)سازمان(

میمؤثرکلیدی شناسايی را آن موفقیت استونر،کندبر و ديگر.(۱۹۹۵)فرای تعريفی رنر،لازنظردر

ريزیاستراتژيکنگاهبهآيندهيندتغییرسازمانیمستمروپیچیدهاست.برنامهآراتژيکفرريزیاستبرنامه

سالچه۱۰الی۵بعدازاست.بهاينمسئلهتوجهداردکهجهانشدهبینیپیشداردوتمرکزبرآينده

آيندهسازمانتفاوت اکنونخواهدداشت.درصددخلق با مبناهايی احتمالآنچیزیاستکهیبر

 (.۲۰۰۲)لرنر،شودروددرآيندهايجادمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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استراتژیک ➢ فعالیت: برنامه  سازمان، اهداف آن در که است بهازیموردنهایسندی رسیدن جهت

بهعبارتیاين.گیردبرمیريزیرادردرطولبرنامهشدهمشخصاهدافوهمچنینتمامیعناصرحیاتی

نشان که است راهی نقشه اهدافمیسند، به تا کند طی را مسیری چه بايد سازمان يا شرکت دهد

اندازهوحجمآنبهکهتواندازيکصفحهتايککتابچهجامعباشدبلندمدتخودبرسد.اينسندمی

 .(۱۳۹۵)حلاوی،هایمحیطیآنبستگیداردبزرگیسازمانوپیچیدگی

 …واملطبیعی،اجتماعی،اقتصادی،فرهنگیومندعآمايشسرزمین،ارزيابینظام:آمایش سرزمین ➢

کمکمنظوربه و تشويق برای راهی بهرهجابهيافتن گزينهمعه انتخاب در برایبرداران مناسب هايی

افزايشوپايداریتوانسرزمینیدرجهتبرآوردنیازهایجامعهاست.بهبیانیديگرتوزيعمتوازنو

قابلیت-یاقتصادهایکلیهفعالیتیيهماهنگجغرافیا به هاومنابعاجتماعیدرپهنهسرزمیننسبت

»منظورازآمايشسرزمین،رسیدن،گويدگويند.ژانپللاکازمیطبیعیوانسانیراآمايشسرزمینمی

هایاقتصادیواجتماعیدرترينتوزيعممکنجمعیت،توسطبهترينشکلتوزيعفعالیتبهمطلوب

 .(۱۳۹۴،حمیدقیومی)«پهنهسرزمیناست

،»استراتژیتجارتجهانیمبتنیاندازچشممطالعاتسند:مطابقاستراتژی اصلی و پیشران استان ➢

 است.شدهتعیین۱۴۰۴تجمرّ(«بعنواناستراتژیاصلیاستاندرافق)هایرقابتیمزيتبر

تأمینبازارمشخصراکيیازهایاستکهنیهایاقتصادازبنگاهیاصنعتشاملمجموعه:صنعت ➢

فيتعرنیپورتر،صنعتراچنکليکرد.مافيتعرازینايبراساسمحصولتوانیصنعترام.کنندیم

همیبرایکينزدنيگزيجاهاآنیهاکهفرآوردهيیهاازگروهشرکتعبارتاست:»صنعت،کندیم

مجموعیم به توليیهاگانيتمامۀباشند. در ازکيايفرآوردهکيمصرفايعيتوزد،یکه دسته

فعالیهافرآورده مکنند،یمتیمشابه گفته میشودی»صنعت« مارشال تعدادديگو.آلفرد ازیاگر

کينزدايکامليیهانيگزيبالقوهجادارانيفراهمآورندکهدرذهنخریمحصولاتیاقتصادیهابنگاه

دانست.یمتعلقبهصنعتواحدتوانیرامیدیتولیصورتتمامواحدهانيدرا.باشندگريکديیبرا

کالاهاريازسادارينوعمحصولباشدکهدرذهنخرکيدیدارکلتولعهدهدکنندهیتولکياگرتنها

کهشودیمحسوبمیانحصارگردکنندهیممکنجداشود،آنگاهآنتولنيگزيجایکالایرهیدرزنج

تمام ایبر در دارد. احاطه بانکدارنيآنصنعت بیمطالعات سرمامهی، بازار مرتبطعيجزوصناهيو

 .شوندیمحسوبم
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 مقدمه 

ــابینظام ــايشســرزمین،ارزي ــی،اجتمــاعی،اقتصــادی،فرهنگــیوآم ــلطبیع ــدعوام ــه...من ــافتنمنظورب ي

وافــزايشبــرایمناســبهايیگزينــهانتخــابدربــردارانبهرهجامعــهبــهکمــکوتشــويقبــرایراهــی

بــهبیــانیديگــر،توزيــعمتــوازنو اســت.جامعــهنیازهــایبــرآوردجهــتدرســرزمینیتــوانپايــداری

ــا ــگجغرافی ــهفعالیتيهماهن ــاییکلی ــهقابلیت اجتمــاعی-اقتصــادی ه ــهســرزمیننســبتب ــاودرپهن ــابع ه من

گويند.وانسانیراآمايشسرزمینمی طبیعی

تکــهدرمفهــومآمــايشســرزمین،ايجــادتعــادلبــینســهعنصــرانســان،فضــاوفعالیــتتعريــفشــدهاســ

ارتبــاطبــاانســانمقولــهمــديريتمطــرحاســتودررابطــهبــافضــابحــثاقلــیم)جغرافیــا(مطــرحاســتودر

-گــردد.بــهعبــارتیمفهــومآمــايش،تلفیــقدانــشريــزیبرجســتهمــیرابطــهبــافعالیــتمقولــهبرنامــهوبرنامــه

باشد.شناسی،مديريتواقتصاد،میهایجغرافیا،جامعه

جمــعامکانــاتدربــرداریمنطقــیازمنظوربهرههــایانســاندرفضــابــهبــینانســانوفعالیتتنظــیمرابطــه

ابــزارعلــم هــایاعتقــادیســوابقفرهنگــیيــامعنــویاجتمــاعبــراســاسارزشجهتبهبــودوضــعیتمــادیو

رســیدنمنظــورازآمــايشســرزمین،.شــودمحســوبمی جغرافیــا تجربــهدرطــولزمــاناســتکــهجزئــیازو

اقتصــادیواجتمــاعیدریهــاتیتــرينتوزيــعممکــنجمعیــت،توســطبهتــرينشــکلتوزيــعفعالبــهمطلــوب

.پهنهسرزمیناست

 ( بررسی و شناخت کلی استان 2-1

عرضشـمالیو۳۸٫۱۵تا۳6٫۳۰درجهطولشـرقیو۵6درجهتا۵۴درمحدودهجغرافیايیاسـتانگلسـتان،

جوارودارایسـمنانوخراسـانشـمالیقراردارد.گلسـتانباکشـورترکمنسـتاننیزهمهایمازندران،دربیناسـتان

یهکیلومترمرزآبیبااينکشــوراســت.ايناســتانبهدلیلجايگاهجغرافیايیويژ۹۰کیلومترمرزخاکیو۳۴۸

اســتانشــرقیســوبهغربازشــرقیالبرزکوهرشــتهازبخشــی.اســتبرخوردارگوناگونییوهواآبازخود

ود.شاهوارشمیکاستهآنهایکوهبلندیازرفتهرفتهوداردشرقیشمالیسوبهزيادیگرايشکهشدهکشیده

اينپايهدر.داردجایاســتانغربیجنوبدراســت،اســتانیمترازســطحدرياکهبلندترينقله۳۳۲۰بابلندی

کهشــودمیديدهدرشــتدانهوزيردانههایرســوبازهايیکوهپايهاســتان،شــرقوجنوبدرويژهبهها،بلندی

 شود.برداریمیهابهرهصورتچاهوقناتازآنوبهدارندخوددررافراوانیزيرزمینیآبهایسفره

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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.شودمیديدهوهواآبگونهدوایجلگهبخشدر.استجلگهصورتبهگلستاناستانبخشزيادیازپهنه

شمالومرزترکمنستاننزديکیسوداردکههرچهبهخشکمهیخشکونیوهوااينجلگهآب۳/۲ازبیش

ديگرکهمانندنواریسبزبینبخشکوهستانیدرجنوبوبخش۳/۱شود.شويمبرخشکیآنافزودهمیمی

معتدلیداردوازنظرکشاورزیبسیارپربازدهاست.یوهواخشکدرشمالجایگرفتهاست،آبخشکونیمه

استانیوهوارتعیینآبدهوایتودهدو.اندگرفتهجایسرسبزنناحیهترشهرهاوروستاهایاستاننیزدرايبیش

هایبلندیدربرفريزشبازمستانوپايیزطیوشودمیوارداستانبهسیبریازشمالیینقشمهمیدارند.توده

اقیانوس ازغربییتودهديگر،یتوده.شودمیهمراهمیانیمعتدلنواروهاکوهپايهدربارانوجنوبی

گیردودرزمستانبهبارندگیودرتابستانبهافزايشرطوبتوشرجیسرچشمهمی دريایمديترانه و اطلس

بنابراين،بیششدنهوایاستانمی هایتابستانترينآندرماههایزمستانوکمماهترينبارندگیدرانجامد؛

منداستوترينبارندگیبهرهمکازخشک،وخشکنیمهبخشاستان،شمالییشود.بااينهمهنیمهديدهمی

 .بازدهنیزبسیارداردهایشوروکمبهدلیلتبخیرزيادآب،زمین


 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 عوامل طبیعی (  2-1-1

 وهوا در استاننواع آباالف( 

هسـتندشـاملیاسـتانکهمتأثرازارتفاعاتوپوشـشجنگلیجنوبیهامرطوبمعتدل،دربخشیوهواآب-

....حاکماستوانیگرگان،ناهارخوران،رام

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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۲6 

 

زمسـتانمعتدلیکهداراشـودیراشـاملمنودشـتیمرطوبمعتدل،درشـهرسـتانبندرگزتاممهینیوهواآب-

.وتابستانخشکاست

یهاارتفاعدرجنوباسـتان،زمسـتانشيمازندرانوافزایايازدریمرطوبسـردکهبادورمهینیوهواآب-

.معتدلرابههمراهداردیهاوتابستانیسردوطولان

وشـودیمترراشـاملم۳۰۰۰ازشیمرتفعبیهاکوهسـتانیهاکهقلهخشـکمهیخشـکسـردونیوهواآب-

.داردیخنکیهاسردوتابستانیهازمستان

کهشـودیشـمالوشـرقاسـتانراشـاملمیهامعتدلکهبخشخشـکمهیونخشـکمهیخشـک،نیوهواآب-

دارد.یخشکوگرمیترکمنستان،هوایهاابانیبهبیکيکاهشارتفاعونزدا،يزدرایبهعلتدور

 استان گلستان  یتوپوگراف ب( 

لیازآنراتشـکیاصـحرا،بخشعمدهگرگانوترکمنیهااسـتهموارکهدشـتینیگلسـتان،سـرزماسـتان

ــاناتآبدریايـبهدریکيوبهعلـتنزددهدیم ــت.بهايـخزرمتـأثرازنوسـ نياهایازنظرناهمواریطورکلاسـ

 .استیامناطقجلگهیواهيمناطقکوهپای،مناطقکوهستاناستانشامل:

 ی انسانی استان ها یژگیو( 2-1-2

 های دموگرافیک جمعیت ویژگیالف( 

درصد۵۱/۰تعداداينازکهاستنفر۱۸6۸۸۱۹بربالغ۱۳۹۵سالسرشماریاساسبرگلستاناستانجمعیت

ها،ترکمنشاملکهکنندمیزندگیاستانايندرمتعددیاقوام.باشندمیروستانشیندرصد۴۹/۰وشهرنشین

هابلوچوهاسیستانی.شوندمیهاقزاقوکردهاها،سیستانی،(قزلباشوآذربايجانی)هاترکها،بلوچها،فارس

فارسیوطبریهایزبانبهودارندسکونتاستانجنوبوغربدرهافارسواستانجنوبومرکزدربیشتر

کمیتعدادوگنبدکاووسدرشهرستانهاآذریومینودشتآزادشهر،رامیان،درقزلباشان.کنندمیگويشبومی

شرقی،بخشدرهاترکمن.دارندسکونتشهرنگیندرتکرهاوگرگاندربیشترنیزهاقزاقومینودشتدر

تکلمترکمنیزبانبهوهستندمذهبسنی.دارندسکونتاستانمرکزدرهمچنینواستانشمالیومرکزی

.کنندمی

درصدازجمعیتاستانرا۳۵قومهستندونيتربزرگهاترکمنقومعمدهساکنهستند.۵دراستانگلستان

درصددررتبهدوم۳۰هستندباهایبومیکهشاملگرگانیوکتولیوتاتهافارس.پسازآندهندیمتشکیل
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۲۷ 

 

هستند مهاجر که استان قوم سومین دارند. شامل۱۵کهباشندیمهایستانیسقرار را استان ازجمعیت درصد

درصدازدررتبهچهارمقراردارند.دررتبه۱۱نیزمهاجرهستندباهاآن،قومبلوچکهاهیستانیس.پسشوندیم

یهاترکیقزلباشکهبیشتردرمینودشتورامیانساکنهستندوهاترکقراردارندکهشاملهاترکپنجم

۲.دهندیمدرصدازجمعیتاستانراتشکیل۷جمعاًهاترکساکنهستند.گنبدکاووسآذریکهبیشتردر

.شوندیمدرصدهمشاملسايراقوام)کردهایکرمانجو...(راشامل



 : اقوام استان 2-2شکل 



 
 : درصد جمعیتی اقوام استان گلستان 2-1نمودار 

ــتانجمعیت ــماریدراس ــرش ــکنونفوسعمومیس ــالمس ــورکلدرونفر۱۸6۸۸۱۹تعداد،۱۳۹۵س کش

ــدمینفر۷۹۹۲6۲۷۰ ــتان.باشـ ــتاناسـ ــهمباگلسـ بیندرجمعیتنظرازام۱۴جايگاهدارایدرصـــدی۲.۳۳سـ

.باشندمیداراکشورهایاستان

وترينپرجمعیت(درصــد۲۵.۷۱)نفر۴۸۰۵۴۱باگرگانشــهرســتانگلســتان،اســتانهایشــهرســتانبیندر

.باشندمیاستانهایشهرستانترينجمعیتکم(درصد۲.۴۷)نفر۴6۱۳۰بابندرگزشهرستان

کشـورو۱.۰۱اسـتان۱۳۹۵و۱۳۹۰سـالسـرشـماریدوبینجمعیتسـالیانهرشـدمتوسـط:سـالیانهرشـدمتوسـط

۳.۰۲باجنوبیخراسـاناسـتان.باشـدمیکشـورام۱۹جايگاهدرجمعیترشـدنظرازگلسـتاناسـتان.باشـدمی۱.۲۴

دوبینجمعیتسـالیانهرشـدمتوسـط)باشـندمیداراراجمعیترشـدنرخکمترين-۰.۲۳باهمداناسـتانوبالاترين

(.استبوده۱.۰۹گلستاناستان۱۳۹۰و۱۳۸۵سالسرشماری

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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۲۸ 

 

ــتانبیندر ــهرس ــتان،هایش ــدنرخبالاتريناس ــتانبهمربوطجمعیترش ــهرس ــد۱.۹۰باترکمنش ودرص

رشــدهمچنیننرخ)باشــدمی۰.۰۸منفیرشــدنرخبابندرگزشــهرســتانبهمربوطجمعیترشــدنرخترينپايین

.(باشدمی۰.۰۵منفینیزمینودشتشهرستان

کلدرونفر۹۲گلسـتاناسـتاندر(کیلومترمربعهردرجمعیتتعداد)جمعیتنسـبیتراکم:جمعیتتراکم

کشــورهایاســتانبیندرام۵جايگاهدرجمعیتنســبیتراکملحاظازگلســتاناســتان.باشــدمینفر۴۹کشــور

.باشدمی

درصد۵۳.۲۷گلستاناستاندرشهرنشینیمیزانآمده،بهدستنتايجبراساسروستانشینی:وشهرنشینیمیزان

کشـورجمعیتازدرصـد۱.6۸ترتیببدين.باشـدمی(نفر۵۹۱۴6۸۴۷)درصـد۷۴کشـورکلدرو(نفر۹۹۵6۱۵)

(درصـد۴6.۳)نفر۸۷۱۵۴6روسـتائیانتعداداسـتان،نفری۱۸6۸۸۱۹جمعیتاز.دارندسـکونتگلسـتاناسـتاندر

ــورنفری۷۹۹۲6۲۷۰جمعیتازو ــتائیانتعدادکش ــدمی(درصــد۲۵.۹۳)نفر۲۰۷۳۰6۲۵روس ترتیببدين.باش

.دارندسکونتگلستاناستاندرکشورروستائیانجمعیتازدرصد۴.۲۰

کشـورنفری۷۹۹۲6۲۷۰جمعیتوخانوار۵۵۰۲۴۹تعداداسـتاننفری۱۸6۸۸۱۹جمعیت:خانواربعدوتعداد

ــکیلراخانوار۲۴۱۹6۰۳۵ ــتاندرخانواربعدترتیببدين.دهندمیتش ــتاناس ــورکلدرو۳.۴۰گلس ۳.۳۰کش

باشد.می

و۸6.۱گلسـتاناسـتاندرسـرشـماریايننتايجبراسـاستربیشوسـاله6جمعیتباسـوادینرخ:باسـوادینرخ

.باشدمیدرصد۸۷.6کشورکلدر

نفر،۱۸6۸۸۱۹وجمعیتکیلومترمربع۲۰۴۳۷.۷۴استانگلستانباوسعتروندرشدجمعیتدراستان:

.باشدیمنفردرهکتاررادارا۹۱۴تراکمیبرابربا

 1335-95ی ها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع  سال

 -
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۲۹ 

 


 1395تا  1335ی سرشماری هادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 


 ی سرشماری ها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 

ماریبراسـاس رشـ الدرمسـکنونفوسعمومیسـ ورجمعیت،۱۳۹۵سـ الايندرکشـ بودهنفر۷۹۹۲6۲۷۰سـ

کشـورسـاکنروسـتاهادرصـدجمعیت۲6نفرمعادل۲۰۷۳۰6۲۵وشـهرنشـیندرصـد۷۴نفرمعادل۵۹۱۴6۸۴۷که

تند.دراينبینجمعیت تانهسـ تانگلسـ الدراسـ کلجمعیتدرصـد۲.۳۳کهبودهنفر۱۸6۸۸۱۹برابربا۱۳۹۵سـ

درصــد)معادل۴6.۷۳شــهرنشــینونفر(۹۹۵6۱۵درصــد)برابربا۵۳.۲۷تعداداينازگرديده،محاســبهکشــور

یننفر(۸۷۱۵۴6 تانشـ هریجمعیت.اندبودهروسـ تانشـ تاناسـ هریجمعیتدرصـد۱.۲۴گلسـ ورشـ جمعیتوکشـ

.استدادهاختصاصخودبهراکشورروستايیجمعیتکلازدرصد۱.۱۰روستايی

 بعد خانوارب( 

و۴.۸۴و۵.۱۱بهترتیب۱۳۹۵و۱۳۸۵و۱۳۷۵و۱۳6۵هایمتوسـطبعدخانواردراسـتانگلسـتانطیسـال

ال۳.۳۹و۴.۰۳ تاندرطیسـ ت.بعدخانواراسـ تکهعلتعمدهآننفربودهاسـ هایمذکورهموارهبالابودهاسـ
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۳۰ 

 

باشد.تعدادبالایجمعیتخانوارهایروستايیدرايناستانمی

 تار جمعیتساخج( 

اخص یهرويژگیازشـ تهدرمطالعاتجمعیتی،برایبررسـ گیرد.ایانجاممیبندیجداگانههایجمعیتیدسـ

ته اسگروهها،گروهبندیيکیازايندسـ ههایعمدهبندیجمعیتبراسـ اسجمعیتبهسـ ت.برايناسـ نیاسـ سـ

نیگروهعمده ال،۱۴تا۰سـ الوبالای6۴تا۱۵سـ ال6۵سـ یممیسـ نیکمترازتقسـ وند.دوگروهسـ الو۱۴شـ سـ

کنندههسـتند،بدينمعنیکههرچهجمعیتايندوطبقهافزايشيابد،بارسـال،جزوگروهمصـرف6۵ترازبیش

يابد.تکفلوياسنگینیباراقتصادیبهدوشطبقهفعالافزايشمی
 

 
 استان ی عمده جمعیتی ها گروه: درصد  2-4نمودار 

 ی مختلف اقتصادی ها بخش( فعالیت در 2-1-3

 خش کشاورزی بالف( 

فعال  فعالیهاتیمحور گلستان، استان فعالیتیهاتیاقتصادی اين است. زراعت،کشاورزی شامل: ها

محصولزراعتیاستانبودهنيترباشد.گندم،عمدهبزيانمیآباغداری،جنگلومرتع،داموطیوروشیلاتو

 .صورتديمکشتشدهونسبتبهکلکشورازعملکردبالايیبرخورداراستصورتآبیوهمبهکههمبه

درصدمربوطبهاراضیکشاورزیاست.کلسطحزيرکشتاستان۳۵مساحتاستان،حدودازکل:زراعت

هزارهکتارآنبهکشت۳۹کشتمحصولاتزراعیوهزارهکتارآنبه6۷۰هزارهکتاراستکه۷۱۱بالغبر

درصداز۹6.۷قطعهکشاورزیوجودداردکه۹۹۹۰۸دارد.دراستانگلستانقريباختصاصمحصولاتباغی

کهبالاترينسهمباشدیمتن۲۷۲۴۴۳۵.کلتولیداتزراعیاستانبرابربادهندیمرازمینزراعیتشکیلهاآن
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۳۱ 

 

درصدیاز۱.۷۸باسهمتپهمراوهسهممربوطبهشهرستاننيترنيیپادرصدو۱۷.۲رگانبامربوطبهشهرستانگ

.باشدیمکلتولیداتبخشزراعی

بیشترينزمینازآنپسدرصدازکلسطوحزراعیاستانبهکشتلاتاختصاصداشتو۷۲همچنینمقدار

۴یاعلوفهدرصد،نباتات۴یزراعی،سبزيجاتهانیزمدرصدسهم۱۵مربوطبهکشتمحصولاتصنعتیبا

درصد،محصولاتجالیزیوحبوباتهرکداميکدرصدبودهاست.دربخش۳درصدوسايرمحصولات

درصد۲۴ویاعلوفهدرصدنباتات۳۱درصدازکلتولیدات)وزن(مربوطبهغلات،۳۴تولیداتزراعینیز

درصد،۵.محصولاتصنعتینیزباشندیمسهمرادرانواعتولیداتاستانداراسبزيجاتبودهوبهترتیببالاترين

درصدوحبوباتنیزکمترينسهمرادرارزشوزنیتولیدات۱درصد،سايرمحصولات۵محصولاتجالیزی

.اندداشتهزراعیاستانگلستان

ترينوبابودهودرواقع،يکیازمهمبسیارخوبیبرخورداریااستانازتنوعگونهیهاجنگلجنگلومرتع:

باارزشیچون:بلندمازو،راش،توسکا،یها؛گونهديآیهایتجاریوصنعتیکشوربهشمارمترينجنگلارزش

واقتصادیدارایاهمیتفراوانیطیمحستيهاوجوددارندکهازنظرز...دراينجنگلافرا،ملج،نمدار،ممرزو

صورتنسبتاًخالصوانبوهدرکمیابسرخداراشارهکردکهبهیها،بايدبهگونهگونهنيهبرا.علاوباشندیم

آباد،رامیانوگلعلیزرينیهازربیندرجنگلیوجوددارد؛همچنینگونهآبادیعلیهاازجنگلیامحدوده

قابل نیزيکیديگرازبرگی.گونهسوزندهدیراتشکیلمیتوجهمینودشت،جامعهجنگلیطبیعی سرونوش

متریرويشگاهمنحصربه۱6۰۰ارتفاعدرآبادیسورکشعلیهاکهدرجنگلباشدیدرختیويژهمیهاگونه

بهسهتوانیفردیرابهوجودآوردهاستازنظرموقعیتجغرافیايیوآبوهوايی،مراتعاستانگلستانرام

 .تقسیمنمودبندانیومراتعمگروه:مراتعيیلاقی،مراتعقشلاقی

ونیزیااستانگلستانبهعلتدارابودنشرايطمناسبآبوهوايیبرایکشتنباتاتعلوفهداموطیور:

مصرفدرتغذيهداموبرخورداریازمراتعهاوپسچرمزارعکشاورزیقابلها،کنجالهفرعیآنیهافرآورده

تهیهیهاعلاوهبراين،وجودکارخانهمنداست.برایپرورشانواعدامبهرهوسیعومستعد،ازموقعیتمناسبی

فارغ زياد شمار دام، تعاونیهارشتهلانیالتحصخوراک دامی، علوم دانشکده دامپزشکی، و یهایدامپروری

صرف،زمینهباکشورهایآسیایمیانهوفاصلهکمبامراکزعمدهمیجوارخاص،مانند:همیهاتيدامداری،مز

 .مساعدیرابرایتوسعهوگسترشدامپروریدرمنطقهفراهمآوردهاست

به.طورعمدهشامل:انواعداموطیور،زنبورعسل،کرمابريشموآبزياناستدامپروریاستانبهیهاتیفعال 

مختلفدامی،ازقبیل:شیرخام،گوشتقرمز،گوشتسفیدیهادلیلوجودجمعیتدامیقابلتوجه،فرآورده



                                                                                                                                       سیمای کلیّ بخش انرژی از منظر سند آمایش سرزمین     دوم                                                                                فصل     

 
 

۳۲ 

 

ازنیازهایغذايیاستانویاهمرغ،عسل،درسطحاستانتولیدشدهودرنتیجه،بخشعمد)مرغوماهی(،تخم

.گرددیمنیکشورتأم

.تولیداتباغیاستانعبارتاستاز:هلو،آلوقطرهطلا،پرتقال،نارنگیوتوتنوغاننيترعمدهباغداری:

۴۵۱۳۵،۱۸۳۲۲۷،۱6۴۹6۵،۱۱۲۰۲۹بهترتیب،۱۳۹۸تا۱۳۹6یهاسالمیزانتولیداتباغیدرسطحاستاندر

 .باشدیمنت۱۲۹۳۳۱و

(باغیهزارهکتار۳۳هزارهکتارزراعیو۵۷۷)هزارهکتاراراضیکشاورزی6۱۰استانگلستانبابیشاز

هزارتن۳۵6۰هزارتنمحصولاتکشاورزی)۴۳۴۹میلیونمترمکعبمنابعآبی،ضمنتولیدبیشاز۲۴۸۵و

تولیددرصداز۳.۴نوعمحصول،۹۲لیدبیشازتنداموطیور(باتنوعتو6۲۷۵۷۲تنباغی،۱6۱6۸۰زراعی،

روغنیمقاماول،تولیدپنبهمقامسوم،تولیدبرنجمقامچهارم،تولیدیهاکشوررابهعهدهداردکهدرتولیددانه

داررتبهسومکشوریهستهیهاوهیتولیدمرکباترتبههفتموتولیدمتوسعهزيتونرتبهدوم،گندممقامدوم،در

.باشدیرادارام

واحد۱۲۲۵۹۸۸هکتارمرتعو۸6۲۸۲۵هکتارجنگل،۴۵۲۱۸۵هکتاربیابان،۳۰۰۳۲۰یدارااستانگلستان

هزارتن۲۸.۳هزارتنگوشتمرغو۲۱6هزارتنگوشتقرمز،۲۷.۱۰۴هزارتنشیرو۳۵۴.۵دامیباتولید

ابريشمو۱۵۹تنعسل،۱۵۱۷مرغ،تخم هایازقابلیت،سالروزهدرمیلیونقطعهجوجهيک۸۷تنپیلهکرم

  ت.اسگلستاناستان

پرورشماهیانخاوياریدارایمقاماولدرتولیدچنیناستانگلستانباوجودمراکزصیدودومرکزتکثیرهم

 .باشدیکشورمخاويار

 بخش صنعت و معدن ب( 

مهمیدرناحیهصنعتینقشبسیارشهرکو۲۴واحدصنعتی،۱۰۰۰دارابودنبیشازبخشصنعتاستانبا

۷.۸کهاينرقمباشدیمیلیاردريالم۱۲6۱۸حدودافزودهاينبخشدرسال،ارزشدينمایاقتصاداستانايفاءم

ارد.کشورقرارگرفتهد۲۳افزودهاستانراتشکیلدادهاستودرجايگاهدرصدازکلارزش

 بخش گردشگری ج( 

طبیعی،یهاجنگلی،آبشارهایطبیعی،تالابیهاطبیعیوسیاحتیدراستانازقبیلپارکیهاوجودجاذبه

فردآشوراده،سدهایبندرگزوبندرترکمن،جزيرهمنحصربهیهاسواحلزيباوآرامدريایخزردرشهرستان

جهانیاسازه يیلاقی مراکز ز، کوه، شاه بنما، پارک درازنو، و جنگلیالمللنیيارت بایهاگلستان، طبیعی
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مناسببرایپرندگانمهاجروبومی،اسکلهتوريستییهاستگاهي...وزوفردسرخدار،زربینمنحصربهیهاگونه

بندر تفريحی قابوس،و برج قبیل از باستانی و تاريخی اماکن سوارکاری، میادين ترکمن،وجود و ديوارگز

لرادکان،موزهواماکنمذهبیوهمچنینوجودب،مسجدجامعگرگان،میفراغیاسکندر،آرامگاهمختومقل

معتدلومرطوبدرنواحیمیانیوسردوکوهستانیمختلفگرموخشکبیابانیدرنواحیشمالی،یهامیاقل

وجاذباستانگلستانرابهايرانیکوچکهایمختلف،درنواحیجنوبیاستانهمراهباوجوداقواموفرهنگ

مبدلنمودهاست.جمعیتوگردشگر،

 بخش بازرگانی و خدمات د( 

وکشورهای روسیهوچین و تاجیکستان ازبکستان، قزاقستان، به آنجا از و ترکمنستان باجمهوری ارتباط

گرگانجهتتوسعهیالمللنیگاهبوجودفرود(،ایريلیوجاده)هایزمینیپیراموندريایخزرازطريقراه

امکانبرقراریارتباطباکشورهایحاشیهدريای،وسايرکشورهایدورونزديک CISتجارتباکشورهای

لبنیبایهاصنايعمتعددمربوطبهفرآورده(،وگمیشان)دردستمطالعهواجرانفسخزرازطريقبنادرخواجه

مرغ،خوراکداموطیوروصادراتمرغوتخمیهانهیمناسبدرزمیهاتیوجودظرفنگاهصادراتمحور

متعددآردباظرفیتبیشازيکمیلیونتنآردگندمجهتورودموقتیهاوجودکارخانه،دارويییهامکمل

ارزشهرتنکالای،انوسايرهمسايگانودريایعمفارسجیگندموفرآوریوصادراتبهکشورهایحوزهخل

صادراتشدنجايگزيندهندهنشانکهبودهدلار 6۰۷دلارودرسالقبل۷6۷معادل۱۳۹6صادراتیدرسال

 .استبالاترافزودهارزشبامحصولاتی

ن،سايرپلیاستايرمیلگرد،،یفرنگربگوجهپنیر،گلستان،بهترتیباقلامعمدهصادراتیگمرکاتاستان

،جاتیفیشوينده،صيد،پودر،قطعاتسوله،لنیاتیلبنیات،خوراکآمادهطیور،تختهفشردهونئوپان،پريفرم،پل

 .باشندیم،ینیزمبیگوشتمرغ،میوهومرکباتوس

 های روستایی و تحولات آن ( الگوی پراکنش سکونتگاه 2-1-4

جامعهروستايیکشورطینیمقرنگذشتهباروندیبسیارکندودرحالتغییرودگرگونیبود.دامنهاين

یبارزآنرانهتنهادرابعادهاجلوهیاخیرگسترشيافتهوشتاببیشتریبهخودگرفتهاست.هاسالتغییراتدر

لکهدرامورزيربنايیوعناصرکالبدی،فضايیمختلفساختارهایاجتماعی،اقتصادیوفرهنگیجوامعمذکور،ب

ملاحظهنمود.برخیازمواردشاخصدرجوامعروستايیعبارتنداز:توانیمنیزهاآنستيزطیمح

نفر(وکاهشروستاهایکوچک۵۰۰کاهشتعدادروستاهایبزرگ)بیشاز ➢
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سطحسوادافزايشپوششخدماتآموزشیودرنتیجهافزايشنرخباسوادیو ➢

یهابرنامهدرمانیودرنتیجهکاهشنرخرشدجمعیتبهسبباجرای-افزايشپوششخدماتبهداشتی ➢

تنظیمخانواده

یتولیدکشاورزیوارتباطبیشتربابازاربرداربهرهتحولدرنظام ➢

یخدمتوصنعتهابخشیاقتصادیوافزايشنسبیسهماشتغالهاتیفعالیبهبخشتنوع ➢

یشغلیهافرصتازدستدادننیروهایکارآمد)جوانانباسوادوماهر(بهنفعشهرهابهواسطکمبود ➢

راه،برقوتلفنژهيوبهتوسعهخدماتزيربنايیواسطهبهگسترشروابطشهروروستا ➢

بهخدماتبیشترارتقاینسبیکیفیتزندگیودسترسی ➢

یبزرگروستايیبهشهروادغامروستاهایحاشیهشهریدرشهرهاهاکانونتبديل ➢

یجديدمديريتروستايیهانظامیریگشکلجلبمشارکتروستايیانو ➢

 در نظام استقرار  مؤثرعوامل 

است.رگذاریتأثکلیدودستهازعواملدرنظاماستقرارجمعیتوفعالیتهرمنطقهطوربه

عواملطبیعیواکولوژيک

پیرویازشرايطومقتضیاتوبهیمتمادیهاسالدرفضاهایروستايیگلستان،طیهاسکونتگاهنظاماستقرار

مودهاست.شرايطاقلیمی،منابعآب)سطحیطبیعیواکولوژيکشکلگرفتهوموجوديتخودراتاکنونحفظن

عواملهستندنيترمهمیگسترده،باخاکحاصلخیزومساعدبرایکشاورزیازجملههادشتوزيرسطحی(،

فضايی پراکنش در منطقههاسکونتگاهوهایآبادکه فاهایاندبودهمؤثرروستايی را استان جنوبی بخش .

بهسبب-کوهستانی بخش اين است. برگرفته در برایهایناهموارجنگلی مناسبی زياد،محدوده ارتفاعات و

منطقهيیلاقیدامدارانجهتچرایدامواستفادهازهوایمطبوعموردصورتبهاسکانجمعیتوفعالیتنبودهو

شکلهاهيکوهپاوهادرهیکوچکوپراکندهکهدرامتدادهایآبادتعداداز.بااينحال،ردیگیماستفادهقرار

.گرددیم،درقلمروکوهستانیوجنگلیاستانمشاهدهاندگرفته

یبرخورداراست.اترانهيمداقلیمنیمهمرطوبومعتدلازیپايکوهی(هاجلگهقلمرومیانیاستانگلستان)

مراکزاصلیکهیطوربهیروستايیدرسطحوسیعیشدهاست،هاسکونتگاهواهیآبادهمینامرسبباستقرار

قسمتمتمرکزشدهاست.نيدراجمعیتوفعالیتخدماتی،اداری،صنعتی،تولیدوبازارهایفعالاقتصادی،
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یف.درواقعکموکباشدیمفراوانآبنسبتاًیکشاورزیومنابعهانیزماينبخشدارایحاصلخیزترين

تجمع و تراکم مهمیدر بسیار نقش منابع درهایآباداين اترک رودخانه است. داشته استان میانی قلمرو در

یبسیارزياددرهایآبادیریگشکلدرشهرستانگرگانموجبسوقرهیگرگانوهارودخانهشهرستانگنبدو

یاصلیاينرودخانهنیزهاانيشرروستايیدرمسیرهاسکونتگاهوهایآباداينقلمروشدهاست.همچنینتمرکز

.باشدیمبهکراتبیشترازديگرنواحیاستان

انی.بارندگیکموتوزيعنامناسبمکانیوزمباشدیمقلمروشمالیاستاندارایاقلیمخشکونیمهبیابانی

یايننواحیپراکندهوکمتراکمباشند.ديگرهایآبادبارشوهمچنیندرجهحرارتبالاسببشدهاستتا

یدريایخزراستکهمانعاهیحاشوشنزارهایهااستپعواملبازدارندهسکونتدراينبخشازمنطقه،وجود

استقرهایآبادازتمرکز ازحالنيبااارجمعیتوفعالیتاست.یپرتراکموهمچنینبسترمناسبیبرای تعداد

،دراندگرفتهیاصلیشکلهارودخانهیهاسرشاخهیفرعیوهاراهیکوچکوپراکندهکهدرامتدادهایآباد

.گرددیماينقلمرومشاهده

عواملاجتماعیواقتصادی

محسوبهاسکونتگاهینظاماستقراردهشکلدرمؤثرتحولاتاقتصادیواجتماعی،يکیديگرازعوامل

يیخاص،روندافزايشياهابخشدرهاآنیاقتصادیوتمرکزهاتیفعال.اينتحولاتازطريقتوسعهگرددیم

اسنظامسکونتوفعالیتاستان.برايناسآوردیمکاهشجمعیتازفضاهایشهریوروستايیرابهدنبال

دربخشمیانیمتمرکزاست.درواقعبخشمیانیاستانگلستانعمدتاًگلستانبهتبعیتازشرايطحاکمبرآن

فعالیتغالبوپايهاقتصادیمنطقه(عنوانبهبهپشتوانهبرخورداریازبسترمناسبفعالیتکشاورزیودامداری)

یپايههاتیفعالپشتیبانیازمنظوربهیغیرکشاورزینیزهاتیفعالیجمعیتبودهوهاکانونیریگشکلسازنهیزم

است. متمرکز میانی بخش در منطقه الگوینيترمهماقتصادی تناسب به که اجتماعی و اقتصادی بارز نمونه

یفیزيکی)نظیراحداثکارخانجات،وسازهاساختشاملافتهيتوسعهارگانیکنظاماستقرارفعلیمنطقهتداومو

یارتباطی(،تغییرنقشمراکزپايیناداریبهمراکزبالاتر،تبديلنقاطروستايیهاراهسد،فرودگاهوتجهیزشبکه

یاينمنطقهباترکمنستانوديگرکشورهایآسیایمیانهاست.امبادلهبهنقاطشهریوبرقراریارتباط

استانهابخشدر شمالی شرايطی با متناسب دامداریگلستان فعالیت آن، بر حاکم عنوانبهاکولوژيکی

یاقتصادمبتنیبردامریگشکلیمرتعی،شرايطمناسبرابرایهاپوششفعالیترواجدارد.وجودنيترغالب

رکشهرستاندهستاناتژهيوبهيیازاينحوزه)هابخشفراهمساختهاست.همچنینوجودکانسارمعدنینیزدر
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،نوعوقالبدرهرحالیازمعادنفوقبهوجودآوردهاست.برداربهره(زمینهاشتغالرادررابطهباگنبدکاووس

نظاماستقراراينقلمروازاستانگلستانصورتپراکندهوکمتراکماست.

درقلمروجنوبیاستانگلستانبهدلیلارتفاعاتزيادوپوششجنگلیوسیع،الگویزيستجنگلنشینی

قلمرو،دامداریعشايری)پرورشگاو،گوسفندوشتر(و اين یهاتیفعالرواجدارد.زمینهاصلیفعالیتدر

تغالدرتعدادمعدودیمعدندهستانیازباغاتواشبرداربهرهپراکندهوموردیدرزمینهزراعتمحدودآبیو

)آبادیقشلاق(درشهرستانگنبدکاووسودهستانقراولان)دارآباد(درشهرستانگالیکشاست،سارانچشمه

.باشدیمپراکندهودردلجنگلصورتبهنظاماسکانجمعیتوفعالیتدراينقلمرونیز



 روستایی بر اساس ارتفاع های  : استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن  ( تحلیل الگوی سکونتگاه 2-1-5

هر هرهایجهان،تورمجمعیتیرابدوندرنظرگرفتنفعالیتوتولیدوخدماتشـ یشـ ازمانمللدربررسـ سـ

:دهدیمبهشرحزيرارائه

 میلیوننفر(۱شهر)بالایکلان (۱

 میلیوننفر(۱تا۵۰۰شهربزرگ) (۲

 هزارنفر(۵۰۰تا۲۵۰شهربزرگمیانی) (۳
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 هزارنفر(۲۵۰تا۱۰۰شهرمتوسط) (۴

 هزارنفر(۱۰۰تا۵۰شهرمتوسطکوچک) (۵

 هزارنفر(۵۰تا۲۵شهرکوچک) (6

 هزارنفر(۲۵روستاشهر)زير (۷

 های شهری در استان  : نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - بزرگشهر 

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشلللهر، رامیان، خانتپه، سلللیمینآباد، گمیشگز، فاضلللل  گالیكش، بندر 25 روستاشهر 

علیا، سللنگدوین،    شللهر، سللرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارنگین

 آباد، کرندداغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه  کتول، سیجوال، نوده  مزرعه



 1395: درصد جمعیت سکونتگاه های شهری استان در سرشماری  2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 جمعیت درصد 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 گرگان  18.76 499999-250000
فرا  -ایمنطقه

 ای منطقه

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل 

 محلی تپه گمیش 

 محلی شهر سیمین 

 محلی رامیان 
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۳۸ 

 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 جمعیت درصد 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 . اندشدهبه شهر تبدیل  1395بعد از سرشماری سال    آباد و سیجوال و کرندداغ، دوزین، صادق* قرق، گلی        
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 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 

باشدمی۱۳۹۵سالدرآبادی۹۷۲وشهریکانون۳۳برمشتملگلستاناستانسکونتگاهینظامحاضرحالدر

۱۳۹۵،۹۹۵6۱۵سالدراستانشهریجمعیت.انددادهجایخوددررااستانجمعیت۴6.۷۳و۵۳.۲۷ترتیببهکه

استانشهریکلجمعیتدرصد۳۴.66يیتنهابهنخستشهرعنوانبهگرگانشهرکهاستشدهسرشمارینفر

نخستشهرلذا.انددادهجایخوددرراشهریجمعیتدرصد۱۵.۰۲استاندومشهرعنوانگنبدکاووسبهشهرو

جمعیتدرصد۵۰.۳۲وانددادهاسکانخوددررااستانشهریجمعیتدرصد۴۹.6۸مجموعدراستاندومشهرو

۲.۱۱و۱۳۷۵سالدربرابر۱.6۹ازدومشهربهاولشهرجمعیتنسبت.انديافتهتمرکزديگرشهرینقطه۳۱در

درماکروسفالیوشهرینخستالگویلذااستيافتهافزايش۱۳۹۵برابردرسال۲.۳۰به۱۳۸۵سالدربرابر

.باشدمیگیریشکلحالدرسرعتبهاستان

بیانگرآناستاکثرشهرهایاستانیشهریدراستانهاسکونتگاهفضايی-بهلحاظمحیطیواستقرارمکانی

متریازسطحدريایآزاداستقرار۲۰۰روستاشهر(درموقعیتدشتیودرارتفاعکمترازارتفاع۳)بهغیراز

.اندافتهي
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۴۰ 

 

 
 های شهری بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-5شکل 

 
 ی شهری هاسکونتگاهفضایی - استقرار مکانی :2-6شکل 
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 استان  های انسانی در ( سازمانیابی فضایی سکونتگاه 2-1-6

ی،تحلیلنظامسکونتیاست،شکلوساختارنظامامنطقهیزيربرنامهيکیازموضوعاتمهمدرآمايشو

شرايطاقلیمیوعواملاقتصادی،فرهنگیواجتماعیموجوددرمنطقهاست.ریتأثیتحتتاحدسکونتگاهی

باشدیمیمتفاوتخزری،کوهستانی،نیمهبیابانیوبیابانی،هامیاقلکهاستانگلستانازنظراقلیمیدارایازآنجا

یمختلفیهاسکونتگاهراستانبنابرايند؛رديپذیمیاقتصادیمتفاوتیانجامهاتیفعال،هامیاقلوباتوجهبهاين

متناسبباشرايطاقلیمیواقتصادیشکلگرفتهاست.نظامسکونتدرقلمرواستانگلستانمتکیبرسهالگوی

عشايری و روستايی و استقرارباشدیمزيستشهری استانهاسکونتگاه. استریتأثتحتعمدتاًی آبی منابع

دسترسیبهشبکهارتباطیعلاوهبههمچنینخدماتوتسهیلاتزيربنايیکهمناطقباآبفراوانوصورتنيبد

.اندنمودهمناسبنقشمهمیدرتمرکزجمعیتروستايیايفا

وضعیت از شهری مناطق در سکونتگاهی است،کاملاًنظام برخوردار روستايی مناطق به نسبت متفاوتی

:شرايططبیعیووجودامکاناتزيربنايی،باشدیمدوعاملریتأثبطوريکهنحوهتوزيعنقاطسکونتگاهیتحت

یوپستاستانبهشرايطمساعدومناسبطبیعیاجلگهاجتماعیواقتصادی.همینعواملباعثگرديدتانواحی

یشهریبرخوردارگردند،چنانچهتمامشهرهایاستاندرارتفاعهاکانوناکثرتراکمجمعیتوواقلیمیازحد

وخاکآبمترازسطحدرياقراردارند.درنقاطشمالیاستانبهدلیلوجوداراضیشور،محدوديت۲۰۰کمتراز

شرايطاقلیمیسرد،سنگلاخییجنوباستانبهلحاظاهيکوهپاونواحیکوهستانیوخشکمهینواقلیمخشکو

یپرشیبواراضیجنگلیومرتعیازحداقلتراکمجمعیتونقاطمسکونیبرخورداراست.ادامنهوناهموار،

نگهداشت و جذب سبب اقتصادی و اجتماعی زيربنايی، امکانات توسعه  وجود نیز و یهاکانونجمعیت

کیلومتر۲۰.۵متوسطدرهرطوربهیاستکهاگونهبهاستانیمسکونیهایآبادجمعیتیگشتهاستتوزيعفضايی

یمعیشتروستايیواقتصادمتکیبرهاوهیشبهعلتغلبهاگرچه.خوردیممربعيکآبادیمسکونیبهچشم

کشاورزی،ايناستانفاقدشبکهقویومتراکمازشهرهایبزرگاست.استانگلستانهنوزداراینظامشهری

دراملاحظهقابل وکشاورزی نقشی چند شهرهای با بودنحرکتهاردهی بطئی وجود با و است مختلف ی

یشهریدارد.هاسکونتگاهشهرشینی،گرايشمنظمیبهتقويتشبکه

 ها سکونتگاهکارکرد  ➢

کیکروستاشهروازنظرفرهنگیواجتماعیچندانازمناطقروستايیقابلتفعمدتاًشهرهایاستانگلستان

.ازمجموعشهرهایاستانانددهيگردايجادهاآنودرراستایتوسعهمناطقروستايیوافزايشجمعیتباشدینم

دارایساختارسکونتگاهیشهریبودهکهشهرگرگاندرمقايسهباگنبدکاووسگلستانتنهادوشهرگرگانو
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۴۲ 

 

ازمنظرمبلمانشهریگنبدکاووسهرچندشهرازساختارشهریمتمرکزتریبرخورداربوده،گنبدکاووسشهر

.باشدیمطراحیآنتوسطمهندسانآلمانی،ازساختاربهتریدرمقايسهباکلشهرهایاستانبرخوردارواسطهبه

.اندگرفتهبرمبنایساختاراقتصادی،فرهنگی،اجتماعیوسیاسیشکلعموماًشهرهایاستانگلستان

بههمراهمیزانجمعیتاساسکارقرار اقتصادی ازروستاکارکردهای .درطولردیگیمدرشناختشهر

کهازابتدایژهيوبهتاريخشناختشهرازطريقکارکردآنازاعتبارسیاسیوحکومتیبرخورداربودهاست

،بنابرايناولینشهرهاداراینقشاداریوشدیمسیاسیومذهبیشناخته-ايششهرها،شهربانقشاداریپید

خدمات-صنعتیوخدماتی-کارکردهایاقتصادیژهيوبه.امروزهشهرهادارایکارکردمتنوعیاندبودهسیاسی

.باشندیمرسانی

وذشهر،درکنارشدتوبردعرضهکالاوخدماتیازحوزهنفاشاخصهعنوانبهتوجهبهجمعیتشهرها

درتعیینمقیاسکارکردشهرهاکمککند.دراينزمینهارزشاقتصادیوتنوعتواندیم)تولیدوصادرات(

مقیاسکارکردهاخواهدداشت.تعیینمقیاسکارکردهایترقیدقبسزايیدرشناختریتأثعرضهکالاوخدمات،

فرامل امکانیاهیناحی،امنطقهملی،-یشهریدرسطوح روستايی، و محلی اينزيربرنامهو تقويت برای را ی

.استانگلستانراازلحاظعملکردیسازدیمکارکردهاباهدفاستفادهمناسبازامکاناتشهرهایاستانفراهم

،شهر۱۳۹۵نفردرسال۳۵۰6۷6بهدوناحیهشرقیوغربیتقسیمنمود.شهرگرگانباجمعیتیدرحدودتوانیم

،پسازگرگانهاترکمنکانونشهرینيتریاصلعنوانبهنفر۱۵۱۹۱۰نیزباجمعیتیدرحدودگنبدکاووس

رگرفتهاست.مرکزيتناحیهشرقیمدنظعنوانبهکهشودیمدومینمرکزشهراستانمحسوب

ازکارکردهایيامقیاسباشندیمهزارنفر۱۰-۱۰۰برخیازشهرهایاستانکهبیشتردرمحدودهجمعیتی

.تبادلکالاوخدماتدراينرودینمازمرزهایاستانفراترعمدتاًیبرخوردارند.مبادلاتاينشهرهااهیناح

کهاينشهرهاشودیمونقاطسکونتگاهیپیرامونراشاملحوزهنفوذمحدودیرادربرگرفتهعمدتاًشهرها

،قلاآق،کردکوی،گالیکش،مینودشت،آبادفاضل،آبادیعلشاملبندرگز،گمیشتپه،سیمینشهر،بندرترکمن،

.باشدیمکلاله،آزادشهر،خانببینورامیان

اغلبروستاشهرهایزير بر۱۰سايرشهرهایاستان ازمقیاسکارکردیردیگیمهزارنفرجمعیترادر ،

روستاهایحوزهنفوذخودرادرمحدودهشهرستانخودتحتصرفاًمحلیوروستايیبرخوردارند،اينشهرها

دلندو...ازشهرهایباکارکردمحلی.شهرهاینوکنده،سرخنکلاته،نودهخاندوز،نگینشهر،دهندیمقرارریتأث

.باشندیم
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۴۳ 

 

درمجموعشهرهایاستانگلستاندارایکارکردهایمتعددیجهتارائهخدماتبهمناطقپیرامونیخود

یومحلیراامنطقهبودهکهبرمبنایتراکمجمعیتیوساختارمبلمانشهری،کارکردهايیدرحدفراملیوملی،

یامنطقهساختاراقتصادی،فرهنگی،اجتماعیوسیاسیدرحدواسطهبهنتمرکزکارکردهادارابودهکهبیشتري

.باشدیمشهرگرگانازاينمنظردارایکارکردهایدرسطوحبالاتروتنهاومحلیبوده



 های انسانی در سطح استانپراکنش سکونتگاه :2-7شکل 

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصـادی، یهاتیفعال توزيع سـرزمین، آمايش یزيربرنامه و مديريت از اسـاسـی هدف

 یبرداربهره منظوربه و درازمدت ديدی با عمدتاً کار اين نیازهاسـت. و زمان یهایدگرگونو تحولات به توجه

ئولیت و کردننقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه اس بر منطقه هر خاص مسـ  یهاتیقابل و هایتوانمند اسـ

ايی بدينمنظور، .ردیگیم صـورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن، ناسـ تعد مناطق شـ عه برای مسـ  و بهینه توسـ

نمايد.می ضروری پايدار

 نیز نامناسـب قلمروهای دهندهنشـان اسـتان آمايش نهايی نقشـه ،هاتیفعال سـاير و صـنعتی یهاتیفعال برای

 پیدا آمايشـی نقشـه روی بر را آن مشـخص پهنه يک در اسـتان در نتوان که کاربری هر ،گريدعبارتبه.باشـدیم

 .شودمی تلقی نامناسب نمود
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۴۴ 

 

 و وزن ،شـوندیم گرفته نظر در هم با کاربری چندين یاانهيرا تعارض حل يا آمايش فرايند در کهیهنگام

 پساسـت. کاربری هر مزيت يا تمايل کنندهمنعکس مسـاحت و وزن اين .گرددیم وارد هريک برای مسـاحتی

 خود دل در که اندبوده مزيت فاقد ،اندنشـده انتخاب نظر مورد یهایکاربربرای که مناطقی آمايشـی، نقشـه در

 از اســتان شــمال مرزی ناحیه یطورکلبهدارد. راهمراه راهبردی و اجتماعی اقتصــادی، طبیعی، یهاتيمز

 .است برخوردار استان مناطق ساير به نسبت بالاتری، محدوديت

 شـهرهای محدوده و نیسـتند مناسـب جمعیت اسـتقرار برای اسـتان شـمال و جنوب اسـتان، آمايشـی نقشـه براسـاس

 .شوند گذاشته کنار بیشتر توسعه از بايد بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان

 آب حتی و کندیم اسـتفاده آب چاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان مانند شـهری اکنونهم

 و آن ناهمگون توســعه و شــهر قديمی بافت .همچنین،داردیم دريافت اطراف شــهرهایکوچک ســاير از را

 به ورونيازاشـود. ديده کوچک شـهر اين یهاابانیخ در اسـتترافیک شـده باعث آن در جمعیت شـدن سـرازير

 مناطق و شـهرها .شـود جلوگیری گرگان شـهر ازتوسـعه اسـت بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضـعفنقطه دلیل

 نمايش بازسـازی مناطق نقشـه در هسـتندکه انسـانی و طبیعی یهاتيمحدود دارای نیز ديگری روسـتايی و صـنعتی

 .شودمی اينجاخودداری در مطالب اين آوردن از تکرار کلام شدن طولانی از جلوگیری برای و اندشده داده

 زیر صلورتبه توانرا می گلسلتان اسلتان در توسلعه یهاتیاولو و هاتخصل  تریناصللی ➢

 :برشمرد

 گیاهان باغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصـولات تنوع و کشـاورزی یهاتیفعال توسـعه (۱

 .ونوغانداری طیور و دام دارويی،

 .مذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (۲

 سلولزی( و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی)زراعی، بخش یبندبسته و تبديلی صنايع توسعه (۳

 .میگو و خاوياری ماهیان پرورش توسعه (۴

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه (۵

 .هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمايت (6

 از اسـتفاده هدف با هوايی و دريايی ريلی، ی،اجاده ونقلحمل یهاشـبکه یهارسـاختيز توسـعه (۷

ــی جغرافیايی موقعیت ــترس ــتان)دس ــمالونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به اس  جنوب(و و )ش

 کشـور با یمرزهم و تهران سـمنان، خراسـان،مازندران، یهااسـتان با ارتباط و میانه آسـیای بازارهای

 ترکمنستان(.
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 .والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه (۸

 آهک سـنگ مینودشـت، و رامیان ،آزادشـهر سـنگ ذغال يد، نظیر یتخصـصـ و معدنی صـنايع توسـعه (۹

 .کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف چنارانو مارن گالیکش، و کلاله

... و بافی ابريشم جاجیم، گلیم، ترکمن، دستی فرش جمله: از استان یدستعيصنا تولید از حمايت (۱۰

 لوله خط و آستارا نکا، )سرخس، گاز سراسری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسته صنايع توسـعه (۱۱

 ترکمنستان(. کشور

 :باشدیم برخوردار زیر یهاتیمز از گلستان استان ➢

عه جهت خاک و اکولوژيکی اقلیمی، تنوع وجود (۱ اورزی یهاتیفعال توسـ  محصـولات تنوع و کشـ

.نوغانداری و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی،باغی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن

جنوب( و )شـمالونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به دسـترسـی زمینه در جغرافیايی مناسـب موقعیت (۲

 کشــور با یمرزهم ســمنانو مازندران، خراســان، یهااســتان با وارتباط میانه آســیای بازارهای و

 .ترکمنستان

 طیور و دام شـیلاتی، باغی، کشـاورزی)زراعی، بخش یبندبسـته و تبديلی صـنايع توسـعه توان وجود (۳

 سلولزی(. و

 امکان و نزديک گذشـته در کشـور خاوياری ماهیان صـید و خاويار اسـتحصـال مرکز نيتربزرگ (۴

 .استخرهایپرورشی در ماهیان اين پرورش

ــ از برخورداری (۵ ــتمیاکوس  ملی پارک و یالمللنیب یهاتالاب گرگان، خلیج فردمنحصــربه یهاس

 .گلستان

 .یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استفاده امکان (6

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه امکان (۷

 زراعت امکان و حیات حامی یهاجنگل و حاصــلخیز و مســتعد اراضــی و مراتع از برخورداری (۸

 .مستعد مناطق در چوب

 پنبه تحقیقات مرکز کشـاورزی)اسـتقرار علوم تخصـصـی و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری (۹

 تحقیقاتشیلات( مرکز و استان در کشور

 .هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز (۱۰
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ته یهاتیقابل از برخورداری (۱۱ وارکاری یهاورزش مرکزيت و گردشـگری طبیعی متعدد و برجسـ  سـ

 .کشور در کبدی و

گرگـانو دفـاعی ديوار گنبـد، تـاريخی میـل نظیر مـذهبی و فرهنگی تـاريخی، آثـار از برخورداری (۱۲

 اســماعیل ســید حکیم ی،رفندرســکیم همچون:میرداماد، فرهنگی مفاخر وجود نبیو خالد مقبره

 .قلیفراغی مختوم و گرگانی اسعد نيفخرالد جرجانی،

 کلاله آهک سـنگ مینودشـت، و رامیان ،آزادشـهر سـنگ ذغال يد، نظیر معدنی فراوان ذخاير وجود (۱۳

 .کلاله و گنبد باز کوهیرو صدف و چناران مارن

 ســطح در یبافشــميابر و جاجیم گلیم، ترکمن، یدســتعيصــنا و فرش بافت پای دير ســنت وجود (۱۴

 .استان روستاهای

 و ريلی ی،اجاده ونقلحمل یهاشـبکه از برخورداری میانه، آسـیای کشـورهای با انرژی تبادل توان (۱۵

 .هوايی و دريايی

ــاعد یهانهیزم وجود (۱6  ســـطوح در غیردولتی و دولتی یهابخش در ایوحرفه فنی و علمی مسـ

 رسمی(. غیر و ارائه)رسمی نوع متوسطه(و و آموزشی)عالی مختلف

 .میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود (۱۷

 در اجتماعی و اقتصـــادی یهاتیفعال در مردمی گســـترده مشـــارکت مســـاعد یهانهیزم وجود (۱۸

 .بانوان و جوانان ژهيوبه و NGO و مدنی نهادهای چارچوب

 .فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود (۱۹

گاز ســراســری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابســته صــنايع و پتروشــیمی صــنايع احداث امکان (۲۰

 ترکمنستان(. لولهکشور خط و آستارا نکا، )سرخس،

 گرايش ورزشـی، یهاتیفعال به جامعه مثبت نگرش ورزش، توسـعه برای قانونی یهانهیزم وجود (۲۱

رما به (NGO) غیردولتی داوطلب یهاتشـکل و خصـوصـی بخش انخدمات و یگذارهيسـ  در یرسـ

.ورزش توسعه

 انرژی  بخش  (2-2

مانیزدراينجابهاندگرفتهبخشانرژیوبخشنفتوگازراجدادرنظرکهنيا دراينمطالعاتباتوجهبه

.ميپردازیمانرژی
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 میزان مصرف انرژی  (2-2-1

هزارکیلوواتساعتبودهکهنسبتبهسالقبل۲۷/۳6۴۷۳۵۰معادل۱۳۹۹میزانمصرفبرقاستاندرسال

با افزايشيافتهدرصد۵۹/۸آن بیشتريندرصد(۴6) اعتس کیلوواتهزار۲۳/۱۷۰۴۹۳۲است.تعرفهخانگی

سهمرادرکلبهخوداختصاصدادهاست.

با استان،شهرستانگرگان برق میزانمصرف )۱۷/۱۰۷۳۸۲۵درکل ساعت کیلووات درصد(۷/۲۸هزار

ترينمیزانمصرفبرقرابهدرصد(پايین۴/۱هزارکیلوواتساعت)۰۱/۴۸۵۸6تپهبابالاترينوشهرستانمراوه

اند.خوداختصاصداده

 
 خطوط انتقال نیرو در استان گلستان    :2-8شکل 

 تعداد مشترکین برق   (2-2-2

وهایتعرفهاست.بودهمشترک۷6۸۲6۷معادل۱۳۹۹سال گلستاندراستانبرقمشترکینتعداد خانگی

اند.مشترکبیشترينتعدادمشترکیناستانرابهخوداختصاصداده۹۰۷۴۲مشترکو6۲۵۴۴۰بهترتیبباتجاری

بین بههاشهرستاندر متعلق برق تعدادمشترکین بیشترين استان، بهگنبدکاووسیگرگانوهاشهرستانی

کبودهاست.مشتر۱۵۸۳۵تپهبامشترکوکمترينتعدادمربوطبهشهرستانمراوه۱۳۹۱۰۴و۲۲۹۵۵۰ترتیببا
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 هوایی استان گلستان  متوسط فشار  پراکنش خطوط: 2-9شکل 

 سرانه مصرف انرژی( 2-2-3

هایصنعتیوتعرفهکهکیلوواتساعتبوده۴۷۴۸معادل۱۳۹۹سرانهمصرفبرقاستانگلستاندرسال

با ترتیب به تعرفه۵۷۵66و۱۸۳۳۲۲کشاورزی بالاترينو کیلوواتساعت۲۷۲6باخانگیکیلوواتساعت

.اندترينسرانهمصرفبرقرابهخوداختصاصدادهپايین

وسپسگنبدکاووسدر۳۴۷۳معادل۱۳۹۹درسالخانگیدرسطحشهرستانسرانهمصرفبرقبیشترين

کیلوواتساعت۲۲۲۳کتولوآبادیعلرد۲۳۲۵قلابودهوکمترينسرانهمعادلدرآقکیلوواتساعت۳۰۷۱

دربندرگزبودهاست.

 طول خطوط انتقال و شبکه توزیع انرژی و سوخت  (2-2-4

درصد۹۵کیلومتربودهکه۸۱۲۸ت(لکیلوو۲۰)خطوططولخطوطفشارمتوسطبرقاستان۱۳۹۹درسال

کیلومتر۸۰۵۸وطولخطوطفشارضعیفدرصدآنخودنگهداربوده۳/۲وزمینیآندرصد ۷/۲،آنهوايی

۳۸۰وآمپرتلکیلوو۲۳6۷۹۳۰ظرفیتباترانسفورماتورهوايیدستگاه۱۹6۴۸تعداددراينسال،بودهاست.

داشتهاست.آمپروجودتلکیلوو۲6۴۰۳۵زمینیباظرفیتترانسفورماتوردستگاه



  سند آمایش سرزمینانرژی از منظر سیمای کلّی بخش                                                                                              فصل دوم                                 

 
 

۴۹ 

 

متعلقبهشهرستانگرگانت(لکیلوو۲۰)خطوطولخطوطفشارمتوسطبرقاستانطهمانسال،بیشتريندر

۲۴۷کیلومتربودهاست.کمترينمقدارنیزمتعلقبهشهرستانگالیکشبا۱۳۵۴کیلومتروگنبدکاووسبا۱۳۹۵با

کیلومتربودهاست.

فشاربیشترين استانضعیفطولخطوط بات(لکیلوو۲۰)خطوطبرق بهشهرستانگرگان ۱۸۳۵متعلق

کیلومتر۲۵۰کیلومتربودهاست.کمترينمقدارنیزمتعلقبهشهرستانبندرگزبا۱۷۲۲کیلومتروگنبدکاووسبا

بودهاست.




 هوایی استان گلستان  ضعیف  فشار  پراکنش خطوط  :2-10شکل 

 )مشترک(  1399 سالتا پایان نوع تعرفه   تعداد مشترکین برق استان گلستان به تفکیک شهرستان و :2-4جدول 

 شهرستان  خانگی  عمومی  کشاورزی  صنعت  تجاری  جمع 

 آزادشهر  32569 1422 465 190 3948 38594

 قلاآق 37633 1579 954 309 5025 45500

 بندر گز  18973 1222 646 157 2614 23612

 ترکمن  24370 1230 376 143 3932 30051

 رامیان  27682 1170 859 124 2688 32523

 آبادیعل 50477 2430 1933 236 6615 61691

 کردکوی  30305 1657 1291 262 3515 37030

 کلاله  34043 1377 414 84 3909 39827
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 شهرستان  خانگی  عمومی  کشاورزی  صنعت  تجاری  جمع 

 گالیكش  19385 678 436 68 2117 22684

 گرگان  181645 15436 2616 869 28984 229550

 گمیشان  19108 961 214 77 1614 21974

 گنبدکاووس 109814 5544 1424 503 21819 139104

 تپهمراوه 13685 797 190 28 1135 15835

 مینودشت 25751 1174 356 184 2827 30292

 استان  625440 36677 12174 3234 90742 768267

 استان گلستان مأخذ: شرکت توزیع نیروی برق 

 

 ساعت( لوواتی)هزار ک1399به تفکیک شهرستان و نوع تعرفه در سال میزان مصرف برق استان گلستان : 2-5جدول 

 جمع 
روشنایی  

 معابر
 شهرستان  خانگی  عمومی  کشاورزی  ی صنعت  تجاری 

 آزادشهر  79539.86 11472.48 30405.03 41014.10 9547.07 5314.01 177292.56

 قلاآق 115571.00 10196.91 66181.90 88456.65 13971.24 3546.40 297924.11

 بندرگز  42181.39 9173.30 22552.61 35178.12 5942.39 2690.96 117718.77

 ترکمن  65284.92 11987.06 22342.23 14240.11 8450.08 3212.68 125517.08

 رامیان  65085.28 7929.71 33435.62 18439.26 5839.48 2021.63 132750.98

 آبادعلی 117347.30 17072.37 104302.90 43699.45 15699.60 8028.37 306149.99

 کردکوی  70498.17 17496.67 57154.68 50928.48 8808.33 13156.92 218043.24

 کلاله  92765.29 7739.07 24400.95 14012.39 10005.02 4353.04 153275.76

 گالیكش  50636.94 4800.17 30063.45 15054.14 7437.07 962.70 108954.47

 گرگان  481685.44 137069.88 168580.79 161829.33 106793.52 17866.21 1073825.17

 گمیشان  47037.76 3863.54 11733.82 23059.20 3447.20 2569.56 91711.07

 کاووسگنبد 381365.62 47100.97 105927.97 66736.09 63594.34 10798.20 675523.18

 تپهمراوه 33489.52 3428.32 3392.57 2390.01 3787.25 2098.35 48586.01

 مینودشت 62443.75 7546.19 20337.24 17825.06 7944.66 3980.95 120077.86

 استان  1704932.23 296876.64 700811.76 592862.38 271267.25 80600.00 3647350.27

 مأخذ: شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان 
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 تعداد مشترکین برق استان به تفکیک نوع تعرفه  :2-5نمودار 

 

 
 نوع تعرفه   کیبرق استان به تفک  میزان مصرف :2-6نمودار 

  

تجاري
12%
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كشاورزي
2% عمومی

5%

خانگی
81%

روشنایی معابر
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 )کیلووات ساعت( 1399و  1398 هایدر سال تعرفه نوع  و به تفکیک شهرستانسرانه مصرف برق استان گلستان : 2-6جدول 

 جمع  تجاری  صنعت  کشاورزی  عمومی  خانگی  سال عنوان/ شهرستان 

 آزادشهر 
1398  

1399 2442 8068 65387 215864 2418 4594 

 قلاآق
1398  

1399 3071 6458 69373 286267 2780 6548 

 بندرگز 
1398  

1399 2223 7507 34911 224064 2273 4986 

 ترکمن 
1398  

1399 2679 9746 59421 99581 2149 4177 

 رامیان 
1398  

1399 2351 6778 38924 148704 2172 4082 

 آبادیعل
1398  

1399 2325 7026 53959 185167 2373 4963 

 کردکوی 
1398  

1399 2326 10559 44272 194384 2506 5888 

 کلاله 
1398  

1399 2725 5620 58939 166814 2559 3849 

 گالیكش 
1398  

1399 2612 7080 68953 221384 3513 4803 

 گرگان 
1398 

1399 265288806444218622536854678

 گمیشان 
1398  

1399 2462 4020 54831 299470 2136 4174 

 گنبدکاووس
1398  

1399 3473 8496 74388 132676 2915 4856 

 تپهمراوه
1398  

1399 2447 4302 17856 85357 3337 3068 

 مینودشت
1398  

1399 2425 6428 57127 96875 2810 3964 

 استان 
1398  

1399 2726 8094 57566 183322 2989 4748 

 مأخذ: شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان 
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 )کیلومتر/ دستگاه/کیلوولت آمپر/دستگاه(  1399و  1398 های سالتا پایان تأسیسات توزیع نیروی برق استان گلستان : 2-7جدول 

 عنوان

 شهرستان 
 سال

  20خطوط 

 لوولت یک

خطوط فشار  

 ضعیف 

 ی معابرهاچراغ ترانسفورماتور 

 پهنتاب  ی پشتلاک ت یظرف تعداد 

 آزادشهر 
1398 389 

1399 393 34394411623056801259

 قلاآق
1398 612 

1399 635 453136220972057971841

 بندرگز 
1398 278 

1399 281 250984108540498658

 ترکمن 
1398 290 

1399 297 327632797104555911

 رامیان 
1398 423 

1399 432 3349811084436728986

 آبادیعل
1398 741 

1399 768 65321092506601019234

 کردکوی 
1398 414 

1399 436 372131713991710627915

 کلاله 
1398 639 

1399 647 59999811343066640

 گالیكش 
1398 239 

1399 247 2585957338028290

 گرگان 
1398 1345  

1399 1395 1835471769444528923114 

 گمیشان 
1398 346 

1399 352 294513643754866745

 گنبدکاووس
1398 1284 

1399 1354 17223502520000183072734

 تپهمراوه
1398 529 

1399 536 3515164970037460

 مینودشت
1398 352 

1399 357 266858103415476186

 استان 
1398 7881 

1399 8128 8058 20028 2631965 118661 9683 

 مأخذ: شرکت توزیع نیروی برق استان گلستان 
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 آباد کتول ترکیبی برق علی جایگاه فضایی نیروگاه سیکل :2-11شکل 

 ی مبحث منابع انرژی استان بندجمع  (2-3

 نیازها،هدف و زمان یهایدگرگونو تحولات به توجه با جمعیتی و اجتماعی اقتصادی، یهاتیفعال توزيع

متوازنوهماهنگجغرافیا،گريدیعبارتبهوسرزمین آمايش یزيربرنامه و مديريت از اساسی یکلیهيتوزيع

قابلیت اجتماعی-اقتصادی هایفعالیت به نسبت سرزمین پهنه ودر طبیعی ها سرزمین منابع آمايش را انسانی و

 و کردننقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه یبرداربهره منظوربه و درازمدت ديدی با عمدتاً کار است.اين

 صورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن، یهاتیقابل و هایتوانمند اساس بر منطقه هر خاص مسئولیت

نمايد.می ضروری پايدار و بهینه توسعه برای مستعد مناطق شناسايی بدينمنظور، .ردیگیم

انرژی مهمعنوانبهبخش از بخشيکی زيربخشهایترين شامل کشور نفت،زيربنايی و های برق گاز،

هایاقتصادیبوده،نقشحیاتیترينفعالیتهایانرژیعلاوهبراينکهازمهمباشد.تولیدحاملهاینومیانرژی

خانوارهاواشتغالدارد.انرژیموردنیازنیازنیتأمهایاقتصادی)کشاورزی،صنعتوخدمات(درسايرفعالیت

انرژیبرق،هاآنترينمهمگرددکهمینیتأمهایمختلفاقتصادیواجتماعیبهاشکالمختلفاندربخشاست

باشد.هاینفتیمیگازطبیعیوفرآورده

در گلستان استان حاضر حال کردننیتأمدر تعطیل با گرما فصل در است. مشکل دچار خود برق انرژی

.کنندیمواحدهایصنعتیوقطعبرقواحدهایمسکونیواداریوتجاریمشکلرارفع

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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ی مستقل ا منطقه هنوز این استان از وجود شرکت برق    متأسفانه ی استان گلستان است و  ر ی گشکل سال    1376سال  

. پروژه  شودی م احساس    قاًی عم ی مهم اقتصادی جای خالی این شرکت در استان  ها وژه پر برخوردار نبوده و در برخی  

و نتوانسته به کارایی لازم    برد ی م ها هنوز از نداشتن زیرساخت برق رنج  مهم منطقه ویژه اقتصادی استان پس از سال 

 برسد. در پروژه پرورش میگوی گمیشان نیز مشکل برق یک مشکل اساسی است.

های  های برق آبی، جای خالی استفاده از نیروگاه و به مدار نیامدن نیروگاه   ی سال در سنوات اخیر به دلیل خشک 

های مستعد در زمینه  لیمی یکی از استان گلستان با دارا بودن شرایط خاص اق   شود. خورشیدی در کشور احساس می 

و افزایش دما باید در    ی آب های خورشیدی است که با توجه به شرایط گرمایشی زمین و پدیده کم استفاده از سلول 

کند.  راستا حرکت   اهمیت   ی ط ی مح ست ی ز   های آلودگی   افزایش   و   فسیلی   های سوخت   یافتن   پایان   با  همچنین   این 

 است.  ه شد   بیشتر   روز   به   روز   تجدیدپذیر   های انرژی   از   استفاده 

صحرا و مناطق اینچه برون و داشلی برون این پتانسیل را داشته ولی منطقه ترکمن   گلستان   های استان همه شهرستان 

زمین  همچنین  و  تابش  موقعیت  نظر  لم از  نمکزار  و  شور  پنل پهنه   زرع ی های  کاشت  برای  خوبی  ایجاد  های  و  ها 

 ی متراکم خورشیدی هستند.ها نیروگاه 

می  ساختمان البته  در  جدید توان  سلول - های  از  کرد  مجاب  را  مالک  قانون،  یا  توصیه  طریق  از  های  تاسیس 

خورشیدی استفاده کند تا بخشی از بار مصرفی هر ساختمان از طریق انرژی خورشیدی تأمین شود که در فصل گرما 

 تواند به کمک ما بیاید.و پرمصرف می 

 برنامه هفتم توسعه و بخش انرژی )برق و نفت و گاز(   لایحه  ➢

 ی عملکردی انرژی  ها سنجه اهداف کمی    - ۴۲  ماده 
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 انرژی   راهبری   نظام  ➢

:شودمیانجامزيراقداماتوریبهرهارتقایوگیریتصمیمنظامبهبودراستایدر-۴۳ماده

ساختاراصلاحبهنسبتبرنامه،اولسالپايانتاسازمانهمکاریبااندمکلفنیروونفتهایوزارتخانه-الف

تفکیکرويکردبانفتوگازبرق،حوزهدرخودزيرمجموعههایسازمانوهاشرکتستادی،سازمانیواداری

قانونیتشريفاتطیبرایادارییعالیشوراتأيیدازپسرالازمپیشنهادواقدامی،گریتصدازحاکمیتیوظايف

.برسانندرانيوزئتیهتصويببه

انرژیبورسدربرقمعاملاتسهمافزايشوهانیروگاهسوختارزشلحاظبااستموظفنیرووزارت-ب

رامذکورمعاملاتسهمبرنامهدومسالپايانتاکشورهاینیروگاهتولیدیبرقعرضهباکهنمايدعملایگونهبه

همچنینوبرساندمعاملاتکلاز%(6۰)درصدشصتحداقلبهبرنامهانتهایدرو%(۳۰)درصدسیحداقلبه

وابستگیقطعوبرقصنعتمالیاستقلالايجادضمنکهنمايداصلاحایگونهبهرادولتونیرووزارتمالیرابطه

هانیروگاهبازدهیبهبودبرایکافیاقتصادیانگیزهوگرديدهرفعبرقصنعتمالیناترازیدولت،عمومیبودجهبه

.شودفراهمشبکهدرتلفاتکاهشو

بورسازشبکهمالکوفروشخردههایشرکتتوسطبرقخريدلزومبرتأکیدبابندايناجرايینامهآيین

توزيعتولید،)برقصنعتارکانازيکهرسهموتوزيعوانتقالشبکهدربرقترانزيتوسوختنرختعیینانرژی،

بانیرووزارتپیشنهادبااتمیوتجديدپذيرازجملهبرقتولیددراولیهمنابعازيکهرسهمتعیینو(انتقالو

تأيیدبهبرنامهابلاغازپسسهماهمدتظرفسازمان،ودارايیواقتصادیامورنفت،هایوزارتخانههمکاری

.رسدمیوزيرانئتیهتصويبواقتصادشورای

کشورایهستهايمنینظاممرکزکشور،پرتویوایهستههایفعالیتوتأسیساتبرنظارتتقويتمنظوربه-پ

تمامی.يابدمیوضعیتتغییرمستقلشخصیتبادولتیمؤسسهيکصورتبهايراناتمیانرژیسازمانبهوابسته

ازپسسالکيمدتظرفمؤسسهاساسنامه.شودمیمنتقلمؤسسهبهمزبورمرکزاموالواعتباراتاختیارات،

تصويببهکشوراستخدامیواداریسازمانهمکاریباوايراناتمیانرژیسازمانپیشنهادبهبرنامهابلاغ

.رسدمیرانيوزئتیه
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 انرژی   دیپلماسی   و   تولید  ➢

هدفبا(گازونفتبرق،)انرژیتجارتوترانزيتسوآپ،بهنسبتنیروونفتهایوزارتخانه-ت-۴۴ماده

ابلاغازپسماهکيمدتظرفاستمکلفخارجهاموروزارت.نماينداقدامداخلینیازتأمیننیزوارزآوری

.نمايندپیشنهادوتنظیمراهدفکشورهایفهرستبرنامه،

 انرژی   مصرف  ➢

:گیردمیانجامزيراقداماتانرژی،مصرفشدتکاهشومصرفمديريتمنظوربه-۴6ماده

وانرژیهایناترازیرفعمنظوربهاندمکلفکشوروتجارتومعدنصنعت،نیرو،نفت،هایوزارتخانه-الف

وپذيررقابتتولیدموانعرفعقانون(۱۲)مادهقالبدرکشور،برقتأمیندرتجديدپذيرهایانرژیسهمافزايش

بادی؛وخورشیدیهاینیروگاهاحداثتوسعهجهتلازمتمهیداتاتخاذبهنسبتکشور،مالینظامارتقاء

تأمهاینیروگاه خانگی؛واداریعمومی،تجاری،کشاورزی،متوسط،وکوچکصنايعهایبخشدرنیخود

گرمايشوسرمايشتأمینوهاموتورسیکلتها،تاکسیشهری،هایاتوبوساولويتباخودروهاسازیبرقی

.نماينداقدامگرمايیزمینحرارتیهایپمپازاستفادهباکشورجنوبساحلیهایاستاندرهاساختمان

وجويیصرفهبرنامهاجرایبهنسبتغیرقیمتیوقیمتیهایسیاستیریکارگبهبااستمکلفدولت-ب

هدفاقتصادیرشدالزاماتگرفتننظردربابرنامهاينپاياندرکهنمايدعملیاگونهبهانرژیمصرفسازیبهینه

اصلاحبهنسبتاستمجازدولت.شودحفظ۱۴۰۱سالمصرفسطحدرکشورانرژیکلمصرفمیزانبرنامه،

اقدامادارییعالیشوراتصويببانیروونفتهایوزارتخانهدرانرژیوریبهرهحوزهمتولیواحدهایساختار

.کند

انرژیحاملگواهیصدوربهنسبتاندمکلفربطذیتابعههایشرکتطريقازنیروونفتهایوزارتخانه-پ

نفعبهانرژیمصرفسازیبهینههایطرحدر،(طبیعیگازيابرق)مصرفاوجغیرواوجزمانشدهجويیصرفه

بازارسازوکارمطابقبرنامه،اينانرژیمصرفسازیبهینهاهدافبامتناسبجويیصرفهعاملگذارسرمايه

مصرفاوجزماندرجويیصرفههایگواهی.نماينداقدامانرژیبورسطريقازستيزطیمحوانرژیسازیبهینه

نوعحسب.باشندمینفتونیروهایوزارتخانهگازتقاضایمديريتوبارمديريتهایبرنامهآخراولويتدر

تضمینارائهبهنسبتاند(مکلفگواهیناشر)نیروونفتهایوزارتخانهتابعههایشرکتمقامبالاترينگواهی،

قبولموردتضامیناستموظفناشر.نماينداقدامبورسمقرراتطبقخريدارانبهشدهجويیصرفهحاملتحويل

سهماهمدتظرفهاگواهیاينانتشارنحوهوتضامینارائهسازوکار.نمايدارائهرابهاداراوراقوبورسسازمان
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تصويببهدارايیواقتصادیامورونیرونفت،هایوزارتخانههمکاریباوسازمانپیشنهادبهبرنامهابلاغازپس

.رسدمیرانيوزئتیه
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت، چشم  اندا

 استان گلستان  انرژیبخش 

ز استان درافق با مروری بر سند چشم  1404اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

هایبخشیآيامطرحبودکهبرایتدويناستراتژیسؤالاندازاستانگلستان«ايندرزمانتدوين»بیانیهچشم

واندازومأموريت«مستقلباشندگانهاستاندارایيک»بیانیهچشم(۳۱)۱۹هایضروريستکههريکازبخش

؟اندازاستان«کافیاست»بیانیهچشماي

وبخشپايلوت(عنوانبه)استاندامپروریبخشاستراتژیحینتدوينسندتوسعهواقعیتايناستکهدر

انداز«مستقلبرایهربخشچارچوبمفهومیآننتیجهگرفتهشدکه؛داشتن»بیانیهمأموريتوچشمبهباتوجه

میاجتناب رتبهژهيوبهباشد،ناپذير ماتريس تکمیل استراتژیبرای )بندی اSDMها ضرورت بیشتر(، آن نجام

بايدبا»بیانیهمأموريتهایبخشی،اينسنجشيکازاستراتژیشد،بطوريکهبههنگامسنجشتناسبهراحساس

گانهضرورتداشتن۳۱یبخشیسندهانيدرادامهتدوبرآنعلاوه  .گرفتانداز«آنبخشصورتمیوچشم

نیبرایاصلیاستراتژ تمامانرژیبخشباعثشدکهدرزیهربخش انجام بر کهدربخشیمواردیعلاوه

تع،صورتگرفتیدامپرور به ملاحظهگونههمانهمشود.یاصلیاستراتژنییاقدام فصل اين ادامه در که

ترکیببامدلپیشنهادیدر"کالینزوپوراس"گلستان«بامدلاندازومأموريتاستانشود،تدوين»بیانیهچشممی

«ازاستانانرژیبخشاندازومأموريتاست.درحالیکهبرایتدوين»بیانیهچشمشدهانجام"(۱۳۹6کردنايیج)"

»بیانیهمأموريتو(سازجهتارکان)مقاصدآرمانیتعییناعرابیمدلدر.استشدهاستفاده(۱۳۹۴شاعرابی)رو

ازمقاصدآرمانیوهااستارزشاندازوچشممأموريت،انهگسهانداز«شاملاجزایوچشم اهدافراهبردی

است.شدهگرفته(جدادرنظرسازجهتارکان)

ایاندازاستانگلستان«خلاصهدرقسمتاولاينفصلدرابتدابامرور»بیانیهچشمالذکرفوقمواردبهباتوجه

)ازآن باروشکردنائیج تلفیقآن و پوراس اجزایچهارگانه۱۳۹6شاملمعرفیروشکالینزو (وهمچنین

هبردیوهایمحوری(،اهدافراارزش)هایبنیادیمقصودمحوری(،ارزش)مقاصدآرمانیشاملمأموريت

دامبه(اق۱۳۹۴استودرقسمتدومفصلمطابقروشاعرابی)شدهاشارهازآينده(زیانگشوقشرح)اندازچشم

یهاارزشوتي،مأموراندازچشمهیانی»بنيتحتعنوانتدو(سازجهتارکان)تدوينسهجزءمقاصدآرمانی

 «شدهاست.استانانرژیبخش
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 «1404انداز استان گلستان در افق چشم خلاصه بیانیه »سند 

 مقدمه

اندازملیواستانیاستالبتهدراستان،تابعیازچشمدريکانرژیبخشهمچوناندازبخشیتدوينچشم

اقدامگونههیچ۱۳۹۳باشد.استانگلستانتاسالشدهتعییناندازکلانيککشورواستانازقبلصورتیکهچشم

راهبردیخويشصورتندادهبودتااينکهدرسالمذکوروبرنامهاندازیدرراستایتدوينسندچشمتوجهقابل

حوپیشنهاديهاولیهآنتوسطمجریطرححاضربهاستانداروقتارائهشدوايشانبامحولنمودنآنبهطر

ريزیاستانداری،توسطمديرانوکارکنانآنمعاونت)بدونمشارکتمجریطرححاضر(اقداممعاونتبرنامه

چشم سند گزارش تهیه آذرماهبه در که نمودند استان و۱۳۹۳انداز اماچاپ شد، ايراداتبهباتوجهمنتشر

يج،ناچاراًپسازتعییناستاندارجديد،طرحونتاهاواطلاعاتبکاررفتهی،گسترهپژوهش،دادهشناسدرروش

توسطاينشرکتتهیه۱۳۹6(مجدداًدرسالIمذکورمطابقبامدلاصلیوالگوريتمتدوينسند)مدلشماره

وارائهشد.

به۱۳۹6ماهآبانانجاماينپروژهدر(ی)متدولوژشناسیروشویپژوهش۱پیشنهادِطرحنامهيادرزمانارائه

توسطمجمعتشخیصمصلحت۱۴۰۴اندازجمهوریاسلامیايراندرافقاستانداروقت،ازتدوينسندچشم

هایکلیسیاست۱۳۹۵گذشتوتاسالوابلاغآنتوسطمقاممعظمرهبریبیشازيکدههمیتأيیدنظام،

چهارم،پنجموششمتعیین،تصويبساله۵هایینبرنامهوهمچنهابخشده حدوداندازبراینظامذيلاينچشم

هاهاوسايردستگاههایملی،استانها،سازمانازطرفديگرطیهمینمدتبسیاریازوزارتخانهبود.شدهابلاغو

ای،بخشیوسازمانیخويشاندازمنطقهکشوراقدامبهتدوينسندچشم۱۴۰۴اندازونهادهایاجرايیذيلچشم

يک از برخورداری ضمن تا چشمنمودند سهاندازسند استراتژيک، برنامه اهدافو تحقق در را خويش م

نمايند.فاياکشورتعیینو۱۴۰۴اندازچشم

اندازوبرنامهراهبردیاستانگلستان،(جهتتدوينسندچشمIمطابقشرحخدماتمدلاصلی)مدلشماره

برخی استکه ايجادیواصلاحیشاملمواردذيلصورتگرفته اقدام درچاپکتابسندهاآنازهشت

زوبرخیدرسايرجلدهاانجامخواهدشد:انداچشم

 ۱۴۰۴اندازجديداستانگلستاندرافقبازنگریوتدوينبیانیهچشم (۱

 ۱۴۰۴افقگانهمتناسبباسنواتباقیماندهتاپايان۱۹هایتعییناهدافراهبردیجديداستانوبخش (۲

 
1 . Proposal 
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 هبردیجديداستاناندازوبرنامهراهایجديدجهتارزيابیعملکردچشمتعیینشاخص (۳

 گانهآن۹۱یهاوبخشاستان۱موضوعاتراهبردیتعیین (۴

 تعییناستراتژیاصلی)پیشران(استانگلستان (۵

گانهمتناظربابرنامهششمتوسعهاقتصادی،اجتماعیو۱۹هایهایبخشیاستاندربخشژیتعییناسترات (6

 گانه(۳۱یها)بخشفرهنگیکشور

 گانه(۳۱یها)بخشگانهاستان۱۹هایبخشیتژیاصلیواستراتژیاسترایواجرایسازادهیپ (۷

شيسامانهتحتوبپایاستانباطراحديجدیبرنامهراهبردیابيوارزهایاستراتژینظارتبراجرا (۸

عنوانبهیدراستاندار (OSM)یاستراتژتيريدفترمدتأسیسگلستان)سپهرگ(ویهوشمندراهبرد

 .افزاریاستاننرمیوراهبرنگيتوریرصدخانه،مرکزمان

استانتجربهازآنجاکه وساير استانگلستان موجوددر تدوينسندچشمهای برنامههادرخصوص و انداز

جنبه از برخورداری عین در استانی مثبت،راهبردی کافیکيچیههای ابزارهایشناسدرروشجامعیت ی،

يندانجاماينطرحعلاوهبرکمبوداعتباراتومنابعآرودرفرينازا،اندنداشتههانيایاطلاعاتونظايرآورجمع

دستگاه اولیه پايین رغبت و مقاومت ومالی، درحوزه،چالشهاسازمانها متعدد ابزارهایشناسروشهای ی،

وجودهانياهاومواردیمانندوتحلیلدادهيهتجز،شدهیآورجمعیاطلاعات،صحتودقتاطلاعاتآورجمع

یمناسبتیمپروژهشاملتیمعلمیدانشگاهدهسازمانهاازطريقداشتهاستکهبهلطفالهیاينموانعوچالش

رشته۳۰ومدرستیترب در استانی بهپژوهشگر مختلف برنامههای و مديريت حوزه در اهتمامويژه ريزی،

نفرازمديران،کارشناسانوپژوهشگران۴۰۰دبیرخانهشورایراهبردیومشارکتحدوداستانداریدرقالب

ريزیهادرحوزهبرنامهسازمانودستگاهدولتیوعمومیاستانبااستفادهازآخريننظريات،متدهاوتکنیک۱۰۰

جلسهکاریمطابقجدول۷۰۰بربالغنفرساعتکارکارشناسیوبرگزاریهزاردهاستراتژيکباصرفچند

ماهبهسرانجامرسیدهاست.۲۰،طیمدتIشماره

 

 
1 .Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن یدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404انداز در افق سند چشم  

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی    

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 رسیده ایم؟ (گانه )متناظر با برنامه ششم 19های استان و بخشساله 

 گانه( 19های )پژوهی در بخشهدفگذاری مجدد پس از محیط

 استان جهت جبران گذشته

 (3 یاصلاح)ایجادی و  1404افق و تحقق اهداف در 
 گانه 19 یهاخشبدرها/تهدیدات فراروی استان گلستان ها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس 19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEارزیابی عوامل محیط داخلی )های تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های دربخش( SWOTها )ها و قوتها، ضعفها(، فرصتهای ارزیابی تهدیدها )چالشتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استاناستراتژی یبندرتبهتشکیل ماتریس  گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت سنجه ها وتعیین شاخص

گانه )متناظر با  19های ارزیابی عملکرد بخش

برنامه ششم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( 

)ایجادی و ترجیحاً با استفاده از تجارب موجود 

 (2اصلاحی

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی سیاست های کلی نظام،ملی، سیاست 1404انداز چشم  

 خیر

با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و  یابیو ارز اجرانظارت بر 

 (8ایجادی ) یاستاندار( در OSM) یاستراتژدفتر مدیریت  سیتأس
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  و... که به هانامهپرسش

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل   - ش متدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

 –  نامهپرسشط پژوهی و محی نامهپرسش

  نامهپرسشراهنمای نهایی پاسخ به 

- APQC نامهپرسشمحیط پژوهی و 

راهنما و    – VRIO  نامهپرسش اهنما ور

دستورالعمل تعیین   -س ماتریس لیتمو

های بخشی  اهداف راهبردی و استراتژی

 ... و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  تأسیس

  20 4160  %100 جمع 



يکیازمشکلاتاساسیديگراينپروژهتشبیهآنباپروژهبرنامهآمايشاستانگلستانبودهاستکهطی

کاریپژوهشگرانومشاوريندانشگاهیدرگیرتدوينباهمريزیاستانمدتيکدههسازمانمديريتوبرنامه

بوده پیشآن اخیراً و استاناند مديريت سازمان سايت در آن ازشدههدقراردانويس بخشی بطوريکه است،
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بهمواردخصوصنيدراانجاماينپروژهدراستانبودهاستکهلازماستلیبهدلهایاولیههاومخالفتمقاومت

ذيلاشارهشود:

هایعملکردیاستانکهدروضعیتمطلوبومناسبیشاخصهایاينپژوهشيکیازيافتهبهباتوجه (۱

(درGDP(بهتولیدناخالصداخلی)R&Dهایپژوهشیوتحقیقوتوسعه)هزينهقرارندارد،»نسبت

ایازکیفیتکهباعثبهنظرنگارندههرپروژهپژوهشیوتحقیقیباهردرجهرونيازاباشد،استان«می

 یازمسائلاستانشود،بايدمغتنمشمردهشود.امسئلهحل

نيبلکهاباشد؛ینمريزیآمايش«نسبتجايگزينیيک«با»برنامهاندازوبرنامهاستراتژنسبت»سندچشم (۲

.باشندایوکارکردیمکمليکديگرمیخواستگاهرشتهبهباتوجهدونوعبرنامه

می (۳ يکديگر از برنامه نوع دو اين تدوين متصدی و کارفرما تفاوت بعدی سندمنظر مطابق که باشد

هاها،خوداستانداریاستراتژيکاستانوبرنامهاندازکشورمسئولیتتدوينسندچشم۱۴۰۴اندازچشم

میعنوانبه استانی حکمرانی اصلی تدکهدرحالیباشندمتولی متصدی قانون، برنامهمطابق هایوين

باشند.هامیهایتابعهآندراستانوسازمانکشورسازمانبرنامهوبودجهآمايشدرکشور،

عنوانمتولیاصلیحکمرانیشناسینگارندهکهدرمتدولوژیاولیهارائهشد،استانداریبهمطابقآسیب (۴

هاوادتناسبوتوازنبینمسئولیتنیازمندايج۱افزايشکیفیتحکمرانیخوبمنظوربهوتوسعهاستان

ای(دراختیاراتخويشاستکهاينمهممطابققانونازطريقتدوينيکبستهسیاستی)برنامهمنطقه

باشد.پذيرمیاقتضائاتوشرايطمحلیواستانیامکانبهباتوجهاندازوبرنامهراهبردیقالبسندچشم

گانهآنشامل۱۹هایلیدیدرمورداستانوبخشکسؤالنهايتاًاينکهپاسخدقیق،جامعويکپارچهبهسه (۵

انداز،صرفاًبهکمکانداز،ج(استراتژیوبرنامهرسیدنبهچشمالف(موقعیتفعلی،ب(افقوچشم

هایسبتبهسايرمدلريزیاستراتژيککهازجامعیتويکپارچگیبیشتریندانشمديريتوبرنامه

برنامهاستصورتمیبرخوردارريزیبرنامه انواع نهساير يابعدتکريزیگیرد ازجملهیچندبعدی

ريزیآمايش.برنامه

 انداز استان گلستان  ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

میداردنیازاندازچشمبهسازمانازسطحیهر تغییر محیط چالش. فرصتيابد، و پها جديد يداردهای

هایبلندمدتراهایپايدارباموفقیتاماآنچهسازمان.شودنمیمتوقفهرگزجهت،تعیینامانقششوند،می

 
1 Good Governance 
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طوربهکارشانودرشرايطیکهکسبهاآنکنداينموضوعاستکهورقبامتمايزمیهاسازماننسبتبهديگر

تغییرهم دنیایدرحال با میدائمی ارزشراستا وهدفشود، قالبچشمهایمحوریها بیانشانکهدر انداز

باشدازدوشدهتدوينخوبیدرکواندازیکهبه(چشم۳-۱مطابقشکل)درواقعماند.شوديکسانباقیمیمی

:(۱۹۹6است)کولینزوپوراس،شدهساختهجزاصلی

  1حوری ایدئولوژی م (1

 2آینده متصور  (2

بخشدوم،حالنیدرع،ودهدسازمانرانشانمییوجودلیودلميآنچهبهآنباورداریمحورژیدئولويا

،چیزیکهراداريمبهآنشدنليتبدکند.آيندهمتصورچیزیاستکهاشتیاقيعنیآيندهمتصورراتکمیلمی

ايدئولوژیمحوریوآيندهمتصوردايرهيیندرواقعاست.توجهقابلخلقورسیدنبهآننیازمندپیشرفتوتغییر

کندوآنچهراکهسازمانبهلوژیمحورینقشيینرابازیمیدهند.درايندايرهايدئوراتشکیلمی۳ويانگ

سازد.کندويانگراکههمانآيندهمتصوراست،کاملمیگذارد،يینتغییرنمیآنباورداردبهنمايشمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ايدئولوژی.باشندشوندکهبهشرحزيرمی،خودبهدوزيربخشتقسیممیشدهعنوانهایازبخشهرکدام

شودوشود،متنوعمیکند،غیرمتمرکزمیکهرشدمیمحوری،مانندچسبیاستکهانسجامسازمانرادرحالی

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراسگیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 

 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 

 
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  

 شرح روشن  
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اندازتأثیرگذاریبايدايدئولوژیمحوریسازمانراکهکند.هرچشميابد،راحفظمیجهانیگسترشمیطوربه

است،دربرگیرد:شدهتشکیلخودازدوبخش

هایمحوری،اصولضروریوپايدارسازمانهستند.دستهکوچکیازارزش:1های محوری الف( ارزش 

رهنمودهایماندگارکهبهتوجیهخارجینیازنداردوبرایکسانیکهدرونسازمانهستند،ارزشذاتیدارند.

کنند،هاکهدائماًتغییرمیرکنندوعملیاتواستراتژیهایمحوریکهنبايدتغیینکتهمهمايناستکهبینارزش

بايدتمايزقائلشد.

قسمتدومايدئولوژیمحوری،درواقعدلیلوجودسازماناست.يکمقصودمحوری  :2ب( مقصود محوری 

،اينهمانروحديگربیانبهکند.افرادرابرایانجامامورسازمانیمنعکسمیگرايانهآلهایايدهتأثیرگذار،انگیزه

هدفيااستراتژی،شمابرخلافهایسازماناشتباهگرفتهشود.درواقعسازماناستونبايدبااهدافواستراتژی

یایاستبرایاشتیاقشمابهتغییروستارهمقصودوسیلهنيبلکهاد؛یرسگاهبهمقصودمحورینخواهیدهیچ

قطبیشما،جهتيافتنمسیراست.

است:شدهتشکیلیمتصوراستکهخودازدوبخشانداز،آيندهدومینبخشيکچشم

هدفداشتنوتعهد؛اماصرفدارندهدفهاسازمانهمه:۳ساله 30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

بخشدتوحبرانگیزبايکديگرتفاوتدارند.درواقعاهدافبلندمدتمتهورانهنقطهبههدفیبزرگوچالش

امادرهايیداشتهدرسطوحمختلفچنینهدفهاسازمانممکناست.هاستتلاش بهچشمباشند؛ نیاز انداز

چنیناهدافیبرایکلسازماناست.

انگیزاندازدارای»شرحشوق،يکچشمادشدههایيعلاوهبراهدافباويژگی:۴انگیز از آیندهب( شرح شوق 

ازآينده،تصويریواضح،جذابومشخصازوضعیتیاستکهدرزیانگشوق«ازآيندهاست.شرحزیشورانگو

انگیز«هایاصلیيک»شرحشوقشود.شور،احساسوباوربخش،حاصلمیشدهنییتعصورترسیدنبهاهداف

هستند.

اهدافومراتبسلسلهبیانگرتلفیقمدلکولینزوپوراسباسطوحو۳-۲مودارجهتتسهیلدرفهممطلب،ن

باشد.می۱۴۰۴هایراهبردیاستانگلستاندرافقاندازوبرنامههایسندچشمبرنامه





 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
3 10-To-30-Year Audacious Goal   
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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هابهها،اطلاعات،مسائلوموضوعاتاستراتژيک،مضامینومقولهمسیرانتقالدادهشدنروشنهمچنینجهت

است.شدهارائه(درصفحهبعد۳-۳انداز)کولینزوپوراس(نمودارتلفیقی)نمودارگیریچشممدلشکل

ازمحیط۱۰۲هایمقولهنیز۳-۲درجدولشماره اسنادپژوهی،مطالعاتتطبیقی،تحلیلگانهحاصل محتوای

گروهنظريهکولینزوپوراس۴بالادستیواخذنظراتمديرانارشدوخبرگاناستانبراساسماهیتخودبه

.اندشدهتقسیمتفکیکو







 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

رانشیپاستراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/   

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  

 1404افق های استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2نمودار 
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رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

و  یبالادستتحلیل محتوای اسناد 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاایالت و

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) ( داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 

 متصورآینده  

 اهداف بلندمدت  

 شرح روشن  

 

 گیری چشم اندازشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 

 تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس: 3-3نمودار 
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 کولینز و پوراس ها در چارچوب مدل : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

وری  بهرهآب+   منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * ی محورعدالت 9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  ی سازمتنوع 12

 بالادستی اسناد     * توسعه سرمایه اجتماعی  13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 اسناد بالادستی     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریتاباقتصادی +  آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25



    استان گلستان  انرژی بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                        فصل سوم

 
 

۷۱ 

 

 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و      * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ( ی محوربرنامهاستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی - ی همگرایی قوم 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 اسناد بالادستی  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

+ توسعه نیافتگی شیلات و  

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

گذاری در استان+  جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 اسناد بالادستی  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیک  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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 ( شدهادغامها )مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

75 
  در الكترونیک تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیک توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * کوشی سخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چشم 

اندازاستانگلستانشامل:(اجزاءچشم۳-۲جدولدربخشقبل)ذکرشدهدرادامهبراساسچارچوب

 مقصودمحوری ➢

 (۳-۳هایمحوری)جدولشمارهارزش ➢

 (۳-۴اهدافبلندمدت)جدولشماره ➢

 (۳-۵ازآينده)جدولشمارهزیانگشوقوشرح ➢

تح از آن عناصر اسنادکه محتوای محیطلیل )دغدغهبالادستی، همچنینپژوهی و خبرگان نظرسنجی و ها(،

 شود.است،ارائهمیشدهاستخراجسندخارجیوداخلی۱۵مطالعاتتطبیقی

است.شدهدادهازآيندهنمايشزیانگشوقنمایگرافیکشرح۳-۲درپاياندرشکلشماره


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  ی محورعدالت 8

 وجودی( استان گلستانمأموریت یا فلسفه ) یمحورمقصود  :3-2شکل 

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 مادي و معنوي شهروندان



    استان گلستان  انرژی بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                        فصل سوم

 
 

۷۵ 

 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  توسعه  برای بلندمدت  برنامه  و انداز چشم  )فقدان یمحوربرنامه

 استان( 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  کوشی سخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29
 

حاکمبرسازمانبرایافراددرونسازمانارزشذاتیداشتهوبیانگرعنواناصولاساسییمحوریبههاارزش

هایمحوری.ارزش(۲۰۰۲دهند)ويلیامز،قرارمیریباورهایکلیاستکهرفتارافرادرادرهمۀشرايطتحتتأث

م نیز سازمان اخلاقی قواعد را اصیسازمان قواعد اين رهنمودینامند، که هستند سازمان در راهنما برایول

هاتدوين،توزيعواعمال(.اينقواعداخلاقیتوسطاستراتژيست۱۳۸۳ديويد،گیریورفتارهاخواهدبود)تصمیم

(.۲۰۰۰بوودن،شوند)می

آنچهحائزاهمیتاستياآنچه،بناشدهکهسازمانبرآنازآنچههایيکسازماندرواقععبارتاستارزش

مأمور فعالتيسازمانجهتاجرای برآنتکیهمیهايشدرراستایچشمیتو بونوهمکاران،)کنداندازش

شوندوبرهايیهستندکهبیننیکوبد،مطلوبونامطلوبتفاوتقائلمیهامجموعهديدگاه(.ارزش۲۰۰۲

(.از۱۳۷۱گلوکوجاچ،)مؤثرندهاآنهاوارزيابینتايجمثبتومنفیراهبردانتخابودستیابیبهاهداف،

باتوانارزشسويیمی بايدهايیدانستکهدرهرگروهاجتماعیمؤثربودهو هاراضوابطاخلاقی،مرامیو

گرفتهوبرای،شکلگذارندیفرومانجامدادهياهاآنشدتوضعفرفتارگروهواعضايش،يعنیآنچهراکه
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ايجادمی درونی ايرانیمثالعنوانبه(.۱۳۷۲بابايی،)کندگروهوحدت ارزشی مجموعه-نظام دهاسلامی، ای

ارزش راشامل ارزشارزشی فردی، ارزشهای ارزشهایخانوادگی، اقتصادی، ارزشهای هایهایسیاسی،

بااين(.۱۳۸۳آبادی،لطف)یراارائهنمودهاستهایدينهایعلمیوارزشهایهنری،ارزشاجتماعی،ارزش

بینتعاريفمی از به۲۹اينپژوهششدهبندیدستهمقوله۱۰۳بینیمکه ارزشمورد استانعنوان هایمحوری

 بايستدرتمامیاجزاءوارکاناستانگسترشيابد.اندکهمیشدهتعیین

هااندازبیانیهارزشراهبردیيکسازمان،درکناربیانیهرسالتوچشمیهایریگازاجزایمهمجهتيکی

که است اخلاقی اصول نیازارزيابیبهباتوجهو شناخت و محیطی حرکتیوسو،سمترجوعاناربابهای

گزينشيندها،بلکهدرانتخابوآمديريتراهبردیرانهدرفرنظريههادرکند.نفوذارزشسازمانراتعیینمی

توانجستجوکرد؛يعنیدرپاسخبهاينسؤالکهسازمانازکجاهاوها،اهدافوراهبردهامی،بینشهاتيمأمور

يکگزينهگزينشبهکند؟بايدگفتدرهرجاوهرعملیکهسازمانمختارهااستفادهمیدرچهمواقعیازارزش

(.۱۳۸۴میرزايیاهرنجانی،)شوندهنماواردعملمیعنوانراهابههایموجودباشدارزشمیانگزينه

باشد.پذيرنمیامکانالذکرفوقهایمحوریاندازواهدافراهبردیبدونکمکارزشدرواقعدستیابیبهچشم

 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 مآخذ استخراج منابع و 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 انرژی و....( ،طبیعی)آب، منابع

بالادستی+ محیط پژوهی و  اسناد 

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،یو فناورعلم  -آموزش عالی  بالادستی اسناد  توسعه سرمایه انسانی  5

 اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6
آموزش   ،یو فناورعلم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  ی سازمتنوع 7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
 علم و فناوری، آموزش عمومی  -آموزش عالی 

 + حقوقی و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  ی بخشنیب   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 مآخذ استخراج منابع و 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و    وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازی خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم
 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری   -آموزش عالی 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
فناوری، آموزش عمومی+  علم و  -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 مآخذ استخراج منابع و 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
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است.برخیازاينشدهتعیینهدفراهبردی۷۹مقولهاصلی،۱۰۲شودازدرونکهملاحظهمیگونههمان

عنواناهدافراهبردیوبلندمدتبیشازيکبخشازبههاآنشتریبیولباشند؛یماهدافمختصيکبخش

شوند.گانهمحسوبمی۱۹هایبخش

هابرایاستراتژی،ديگربیانبهشوندهابامدنظرقراردادناهدافبلندمدتسازمانتعیینوتدوينمیاستراتژی

راهبردیهایکلانمحققساختنهدف بهو ودستیابی ووندشمیتدوينهاآنسازمان اهدافکلان تعیین .

رابانگاهبههاآنتوانباشدکهمیريزیاستراتژيکمیينداجرايیبرنامهآاستراتژيک،جزئیازفریگذارهدف

سازیدرزمانتصمیمبهاجراوپیادههایکلانسازمانصرفاًگذاریالبتههدفد.اندازسازمانتعییننموچشم

فارغازاندازهآناعمازکوچکهرسازمانیباشد.هرستکهالزامیوضروریمیيندمديريتاستراتژيکنیآفر

هایبدونهدفبايدبرایخودجايگاهوموقعیتیمطلوبرامشخصکند.شايدبتوانگفتکهسازمانيابزرگ،

اريکومبهماندمانندموجودیگیجبودهکهدرمسیریتگذارینکردههايیکهبرایآيندهخودهدفوشرکت

بدونسازمانیتوانتصورنمودکهمییسختتوانباورکردوبهندرتمیبهد.کننبهسمتناکجاآبادحرکتمی

پ بهموفقیتدست بهداکردهیتعیینهدفوتلاشدرجهتتحققآن باتلاشدرجهتدستیابی فقط باشد.

توانامیدواربودتايکبنگاهاقتصادیياحتیاهدافسازمانازسویتمامیمديرانوکارکناناستکهمی

مطلوبوموقعیتدلخواهخوددستپیداکند.گاهيجابهالمنفعهعام

بهاگرهدف منافعکهدیباشصورتیمشخصوشفافبرایسازمانخودتعیینکنید،مطمئنهایکلانرا

بههمراهخواهندآورد.هدف برایسازمان را مسزيادی بلندمدت، وسمتریهای هایفعالیتیوسوحرکت

می رامشخص همسازمان باعث مینمايند، مؤافزايی و مناسب آيتمی وهمچنین بهشوند برای دریریکارگثر

تواندرارزيابیعملکردمديرانارشد،ازاهدافبلندمدتمیآنکهضمنباشند.يندهایگوناگونارزيابیمیآفر

هاآنتوانسازماناستفادهکردهوبرایسنجشسطحعملکردکلیسازماننیزمیکارکنانمديرانمیانیوتمامی

.باشدهایمختلفمیکلانسازمان،معیاریمناسببرایارزيابیرابهکارگرفت.میزانتحققاهداف

(،اهدافبايددارایپنجويژگیباشندکهاگرحرفاولهريکازکلمات۱۳۸۲مطابقنظرپیرسورابینسون)

)باهم اسمارت کلمه گردد میSMARTترکیب دست به هوشمند معنی به ويژگی( اين عبارتنداز:آيد. ها

.۵ای،دارایمحدودهزمانیوهزينه۴نانهیبواقع،۳گرایوعملافتنيدست،۲یبودنریگاندازهقابل،۱بودنمشخص
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هایبخشیاستاندارایويژگیافراهبردیواستراتژیخواهیدگرفت،بنابراينمطابقدستورالعملتعییناهد
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بهسؤالنمایآرمانیسازمانرامشخصمیاندازدورمعمولاًچشم پاسخ آيندهسازمان"کندودر جايگاه

هاآمیزاستراتژیکندکهسازمانپسازاجرایموفقیتاندازوضعیتیرامعرفیمیچشمشود.میبیان"کجاست؟

انداز،چشم.استشکلیچهموفقیت،-خواهددرآيندهچگونهديدهشودبهآندستخواهديافت.سازمانمی

اندازآرزوهایآرمانوچگونگیرسیدنبهآناست.چشمباشدوبیانگرهويت،میسازمانگیریجهتاعلامیه

کندومنطقچگونگیوکارراتوصیفکرده،تصويریازمقصدآيندهسازمانراترسیممیمديريتبرایکسب

کند.هایآتیسازمانراتداعیمیگیریزجهتاندادهد.چشممناسببودناينمطلببرایشرکتراشرحمی

،تکنولوژیوياهرنوعفعالیتسازماندرآيندهاستوسازمانهرچیزاعمازفرهنگدهندهحیاندازتوضچشم

ها،بهترسیمکشیدنآرمان.انداز،وضعیتمطلوبیاستکهسازمانقصدداردبهآندستيابدچشم:خلاصهاينکه

.نامنداندازمیقمأموريتراچشمروياهاوتحق

است.شدهگرفتهبهرهزیانگشوقمقولهدرتنظیمشرح۳۵ازمیرمستقیغصورتمستقیموبه۳-۵مطابقجدول

بودنآننیزرعايتشود.زیانگجانیههایاصلی،جذابیتودراينعباراتسعیشدهاستضمناستفادهازمقوله

.همانندبخشپیدایکوهيخیاستزیانگشوقشرحازآنجاکه
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدهخدا  نامهلغتدر  :تجمّر

 مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،الهی و در پرتو چشم به قدرت لایزال  با ات گلستان  اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی  ، صنعت و گر جارت ت »استانی پیشرو در سطح ملی در کشاورزی

ر قابتی )رهای زیت م بتنی بر م هانی ج 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب  ، دوستی با محيط زیست، تحت حكمرانی و كارما با استفاده بهینه از منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.استانی؛ توسعه یافته، متحد، سالم، كارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و رقابت  خوب

»توسعه رفاه عمومی و بهروزی ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای 

 کنیم.مادی و معنوی« كار می 
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 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                                     (  Buy Backمتقابل )بیع  -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیکارتل                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک –در تولید مشارکت  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه                                                          اعطای مجوز تولید                             -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-شعب خارجی سیتأس –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                        راه ابریشم           -شعبه سیتأس –تملک یا خرید  -فرانشیز - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                         کارگزار صادراتی     -کریدورها -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   – میرمستقیغصادرات                                                                                                             دامپینگ                -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک میادین نفتی و گاز                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -هاکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -رمز ارزها -یالمللنیبهای بورس -آربیتراژ                                                                                                                                                                        یالمللنیبهای اتکایی بیمه–تولید تحت لیسانس                          

 و...                                                                                                                                                                                                 

           

 

و تراتژی اصلی اس

 شرانیپ

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

ن  گلستا

تاب آور

ن  گلستا

اشتغال زا

ن  گلستا

کارآفرین

ن  گلستا

سالم  

ن  گلستا

متحد

ن  گلستا

توسعه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 از آینده استان گلستان زیانگشوق: نمودار گرافیکی شرح 3-4نمودار 

 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی
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باشدراريزیاستراتژيکمطرحمیکلیدیدرمورداستانکهدرحوزهمديريتوبرنامهسؤالسه۳-۵نمودار

  کند:تشريحمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اولدرمرحلهمح۱ بشدهدادهپاسخیپژوهطی(سؤال نمودارمربوطه یفعلکياستراتژتیموقعانگریاستکه

.باشدیم (WO)کارانه/ثباتمحافظههیاستاندرناح

است.شدهدادهپاسخبصورتتفصیلی۱۴۰۴اندازاستاندرافقدومآندرسندبیانیهچشمسؤال(۲

اندازتحتعنوان»استراتژیتجارتجهانیمبتنی(سؤالسوم،بصورتمختصردربخشانتهايیسندبیانیهچشم۳

دراستوشدهاشارهمختصربهآنطوربهاستراتژیاصلیوپیشراناستانعنوانبهتجمرّ(«)یرقابتیهاتيبرمز

دشد.مجلد(جداگانهارائهخواه)دوردرفصولچنداننهندهيآ

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کار ما چه خواهد بود؟کسب و 

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 رقابت خارج کنیم؟ از دورچگونه رقبا را 

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی یهابخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت کرد؟ و  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 عوامل خارجی ریتأثارزیابی 

What are our strength& 

weaknesses? 
 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

ت
الا
سؤ

 
خ
اس
و پ

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
تحقق درآمد سرانه میانگین 

 کشوری

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیککلیدی مدیریت )برنامه سؤالات
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک سؤالات: 3-5نمودار 
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 استان گلستان  انرژی های بخش ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،( 3-2

شدهاستفادهورودی(زير)پنجمأخذانرژیبخشاندازوچشممأموريتبرایتدوينبیانیه۳-۳مطابقشکل

سپسباهاستمضامینمرتبطبهبیانیهشناسايیوفهرستگرديد۱ادیبندادهشناسیبهروشنظريهتماستکهبا

.ندبندیشديابیمضامینمذکوردرمقولاتجامعوباشمولیتمناسبدستهروشمقوله

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  های بخش انرژی ارزشانداز و أموریت، چشممدل تدوین بیانیه م  :3-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستانبخش انرژی  هایانداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت،  

 مطالعه اسناد بالادستی
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 اکتشافی  مطالعات *

ارکانمقاصدشناسايیبرایکههستندهايیبررسیمجموعهاکتشافیمطالعات يا سازجهتآرمانی

تطبیقی،بالادستی،اسنادمطالعاتازاندعبارتوهستندضروری(هاارزشواندازچشممأموريت،) مطالعات

.مطالعاتکانونیيانظرسنجیخبرگانومطالعاتمیدانی

تکالیفنهادهایانتظار،(۱)بالادستیاسنادمطالعهدر و بالادستیشدهنییتعبالادستی اسناد مشخصدر

حاکمیتیوبالادستینهادهایانتظاراتکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاين،گريدانیب.بهشودمی

نهادها؟چیست؟ودراسنادبالادستیچهتکالیفیبرعهدهاينبخشنهادهشدهاستاستانگلستانانرژیبخشاز

وهاخواستهچارچوبدربايدکهدارندوجودخصوصیيادولتیبخشدرسازمانهربرایبالادستیواسناد

،تأسیسقانونقالبوتکالیفدرهاخواستهايندولتیهایسازمانوهاوزارتخانهدر.کردحرکتهاآنتکالیف

ماننداسنادیبابیشترخصوصییهاشرکتدر.دارندوجودو...هانامهآيیندولت،هیئتمصوباتاساسنامه،

و...هایشرکتمصوباتوهایابلاغیهاساسنامه، عمومی مجامع مصوبات بهشويممیمواجهمادر، هرحال.

مستندات،تمامیمطالعهايندر.داردوجودبالادستیانتظارات،الزاماتوتکالیفمالکیت؛نوعازنظرصرف

بالادستیاسنادازنمونهچند.استشدهیبررسوشناسايیگلستاناستانانرژیبخشبامرتبطمقرراتوقوانین

:ازاندعبارتنمودمراجعههاآنبهتوانمیکه

هفتمتوسعهاقتصادی،اجتماعیوفرهنگیکشور/ششمساله۵برنامهقانون ➢

موازاتبه)کهبهدلیلاهمیتوارتباطبالایآن،بصورتمستقلو۱۴۰۴اندازاستاندرافقسندچشم ➢

است(قرارگرفتهمورداستفادههایمطالعاتیسايرروش

 ۱۴۲۴سندآمايشملیدرافق ➢

 اندازوبرنامهراهبردیبلندمدتوزارتنیروسندچشم ➢

 نقشهراهصنعتبرق ➢

 اصلاحالگویمصرفهایکلیسیاست ➢

سندتحولدولتمردمی ➢

 اجتماعیوفرهنگیکشور،یکلیبرنامههفتمتوسعهاقتصادیهااستیس ➢

 و... ➢
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ن،یقواننيمواردمندرجدرمتنابامطالعهشد،يیسازمانشناساتیموعهاسنادمرتبطباموضوعفعالمجکهوقتی

بهینکات رابطهمیصورتمستقکه یبندوجمعيیهستند،شناساانرژیبخشانتظاراتوتکالیفمرتبطبادر

سندبالادستیکهترينمهمعنوانبه(۲)۱۴۰۴اندازاستاندرافقسندچشماهمیتلیبهدلبرآنعلاوهشوند.می

،استشدهتهیهاينسندبخشیذيلآندرواقعشودومینیزمحسوببرنامهاينبالادستمستقیمومادرسند

آن از مستقل استیبرداربهرهبصورت بههامقولهوشده مرتبط گلستانانرژیبخشی رکناستان سه از

.ديگردآنانتخابزیانگشوقیبنیادیوشرحهاارزش،مأموريت

شود.اثباتمییاجتماعايیاقتصادازنظر«استانگلستانانرژیبخش»وجوداهمیت،(۳)یدانیمطالعهمدر

یواجتماعیاقتصادازنظر«گلستاناستانانرژیبخش»شودکهوجودسؤالانجاممینيمطالعهدرجواببهانيا

يیهاحوزهتیوضعدرنظرگرفتنوبایاجتماعايیاقتصادتیوضعیمطالعهبابررسنيدارد؟درایچهضرورت

کشورواستانبهخدماتومحصولاتآنمشخصازیکند،نمیتیفعالهاآندر«گلستاناستانانرژیبخش»که

بررسمی جغرافخدمتگیرندگانازینیشود. دامنه در«گلستاناستانانرژیبخش»وجود،يیایدر تأمینرا

کیفیوکمییروندمطالعهبهبررسنياهادربخشوهاسازمانکند.معمولاًمینییتبهاآنازیموردنخدمات

کمکاخیریهاسالبردیتأکبابخش()سازمانگزارشاتعملکردازاستفاده.پردازندمیخودخدماتوکالاها

بنابراکندمیمطالعهاينانجامدرزيادی محیطني؛ یهامصاحبهوهانامهپرسشوشدهانجامپژوهیمطالعات

است.قرارگرفتهمورداستفادهمطالعاتمیدانیعنوانبهنظرسنجیازخبرگان

ياسازمانهابخشتجربهبررسیبه(۴)تطبیقیمطالعهدر کشورهاسايرياوکشورداخلدرمشابههایو

هایزمینه(درهابخش)هاسازمانسايرتجربهکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاين.شودمیپرداخته

وهابخشسايراندازچشمومأموريتمطالعهايندرچیست؟«گلستاناستانانرژیبخش»فعالیتبامشابه

.شودمیاستفادههاآندرريزیبرنامهتجاربازوقرارگرفتهموردبررسیخارجیياوداخلیمشابههایسازمان

تجربی،طوربه.نداردوجودمشابهی(هاسازمان)هابخشازمناسبترکیبتعیینبراییشمولجهانياواحدمعیار

مشابههایسازمانبرعلاوهتطبیقی،مطالعهانجامبرایمشابههای(سازمان)هابخشانتخابدرشودمیپیشنهاد

کشورهایمانند)پیشرفتهو(عراقباترکیهمانند)همسايه،(مالزیمانند)مشابهکشورهایازهايینمونهکشور،داخل

.شودانتخاب(اروپايی

مطالعهچهارجامازآنپسرونيکرد؛ازااستفاده(۵)کانونیمطالعهانجامبرایهاآننتايجازتوانمیاکنون

فعلیونخبگانياقبلیاندرکاراندستمديران،نظرکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاينفوق،

مطالعهايندرچیست؟فوقمطالعهچهارنتايجبهتوجهباآرمانیمقاصدخصوصدر«گلستاناستانانرژیبخش»
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وارشدمديرانديدگاهتطبیقی،ومطالعاتمیدانی،اندازاستانبالادستیوسندچشماسنادمطالعاتبهمراجعهبا

نظرتنقطهترتیببدين.شودمیمشخصهاارزشاندازوبیانیهمأموريت،چشماجزایمورددرنظرانصاحبساير

.شودمیاخذشدهیطراحیهاکاربرگمطابقنظرانصاحبومديرانکلیه

مطالعاتتطبیقیوشرحی،اندازسندچشم،درادامهبهفهرستاسنادمنتخببرایمطالعاتاسنادبالادستی

صورتگرفتهاستونهايتاًبه۱۳۹۸تا۱۳۹6یهاسال،مطالعاتمیدانیکهدرفازيکبینهاآنمختصرازمتون

.استشدهاشارهعاتگروهکانونیتعريفمطال

 ( مطالعه اسناد بالادستی 3-2-1

-6اسنادزيرمطابقجدول،استاننرژیابخشبهبرایکنکاشدراسنادبالادستیواستخراجمضامینمرتبط

،هاآنیهامقولهونهايتاًتعیینیابيمضمون،کهپسازتمشناسیاستقرارگرفتهلیوتحلهيتجزانتخابومورد۳

فهرستشدهاست.۳-۹هاینهايیدرجدولشمارهمقوله

 : فهرست اسناد بالادستی3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1400 برنامه وزارت نیرو در دولت سیزدهم 1

 1400 سند تحول دولت مردمی 2

 1399 ملی آمایش سرزمین سند  3

 1396 فرهنگی   و اجتماعی اقتصادی،  توسعه ششم  سالهپنج  برنامه  قانون 4

 1395 قانون حمایت از صنعت برق کشور  5

 1393 1404گزارش گلستان در افق  6

 1389 اصلاح الگوی مصرف های کلی سیاست 7

 1387 انداز و برنامه راهبردی بلندمدت وزارت نیرو سند چشم 8

 1395 نقشه راه صنعت برق  9

 1386 وزارت نیرو  شرح وظایف  10

 

چشم(  3-2-2 گلستانسند  استان  افق    انداز  شدگونههمان  :1404در  اشاره قبلاً سندیهامقوله،که

شودمینیزمحسوببرنامهاينبالادستمستقیمومادرسندسندبالادستیکهترينمهمعنوانبهاندازاستانچشم

بهتمشناسیوشودیمذيلآنانجاماستانانرژیبخشیتهیهسنددرواقعو نیاز ازیابيمضمون)بدون (،عیناً

به مربوط بنارزش،مأموريتجداول شوقیادیهای شرح واردشدهانتخابآنزیانگو بهولاجدو مربوطه

.هاستشد۳-۵و۳-۴یهاشماره

،تکیهاصلیبهگلستاناستانانرژیبخشبرایواکاویومطالعهفضایمیدانی( مطالعات میدانی:  3-2-3

است،محیط بوده بخشبارونيازاپژوهی اين به مرتبط مضامین مطابقجدولاستخراج زير مورد۳-۷اسناد

فهرستشدهاست.۳-۱۱هایآندرجدولشمارهاستومقولهقرارگرفتهلیوتحلهيتجز
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 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 انرژی پژوهی بخش محیط 1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 ( EFEعوامل خارجی بخش )ماتریس بررسی  3

 1401 نظرسنجی خبرگان   4

 مطالعات تطبیقی  (3-2-4

برنامه اسناد بهاستراتژيکمشابهدرسايرکشورهاريزیبرایکنکاشدر بخشواستخراجمضامینمرتبط

هایآندراستومقولهقرارگرفتهلیوتحلهيتجزمورد۳-۸اسنادزيرمطابقجدولهاآنالگوبرداریازوانرژی

فهرستشدهاست.۳-۱۲جدولشماره

 مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی  اسناد : 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 ایران  1395 اصفهان   استان برق نیروی  توزیع شرکت  1

 ایران  1394 کرمان  استان  شمال برق  نیروی  توزیع شرکت  استراتژیک ریزیبرنامه  2

 ایران  1401 بزرگ   تهران برق نیروی  توزیع شرکت  3

4 Strategic Plan 2020-2024  DG ENER 2020  کمیسیون اروپا 

5 National Electricity Policy, New Delhi 2005 هند 

6 Strategic Plan Silicon Valley Power 2018 ولی سیلیكون 

7 South western Power Administration, Strategic Plan, The United States 2020  امریكا 

8 Office of Energy Efficiency and Renewable Energy, Strategic Plan, U.S. 

Department of Energy 
 امریكا  2010

9 Building a sustainable energy future- Strategic Plan (2019-2023) 2019  شرق آفریقا 

10 Platte River Power Authority 2015-2025 Strategic Plan 2015  امریكا 

 

ی از  اخلاصه ، در ادامه موردمطالعه آشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

   :آورده  شده است ها آن

 برق استان اصفهان شرکت توزیع نیروی ( 3-2-4-1

 انداز چشم 

درصد۵تلفاتشبکهبهرسیدنِ ➢

درصد۰میزانمراجعهحضوریبهرسیدنِ ➢

دقیقه۴۰مقدارخاموشیکلدرسال ➢

يگاهاولنیرویانسانیشرکتجابهرسیدن ➢
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 بیانیه مأموریت  

مشترکینجهتايجادبستریمناسبمسئولیتپاسخگويیبهمتقاضیانبرقوتوزيعبرقمطمئنوپايداربه

شهرستاناستاناصفهانبهعهدهشرکت۲۳برایرفاهمردم،توسعهصنعتوکشاورزیورونقتجارت،درسراسر

توزيعبرقاستاناصفهاناست.

 مبانی ارزشی شرکت نیروی برق اصفهان   

انساناست،پسيکايک بهتعالی نهايیهمهمارسیدن بههمکارانشرکتباورداريمکههدف اعتقاد با

نمايندتاصداقتوانصاف،نزاکتوادبونظموآراستگیرااساسکاراخلاقورفتاریخداپسندانهتلاشمی

پستکريمواقعیمردمراهورضايتخداوندرادررضايتداشتنمردمازخدماتخودبدانند.قراردادخويش

ءدرانديشهارتقاهرروزدانیمووریمیريننیازبهحضوروبیشترينبهرهکمتدرارائهبهترينخدمتبهايشانو

هادرراستایاعتلاینظاموباديگرسازمانباهمکتبیشترنووخلاقیتبههمراهمشارباکاریجامعهخودو

.باشیممیماناسلامی

 اهداف کلان 

،کاهشتلفاتتوزيعومديريتباروکاهشباکیفیتبرقپايدارتأمینازطريقهامدیریت دارایی  ➢

پیک

ايشرضايتمندیحضوریفروشوپسازفروش،افزخدماتغیرازطريقارائهرضایت مشترکین ➢

بهبودشاخص با بامشترکینهایکیفیتخدمات،توسعهدرگاهمشترکین ارتباط و ارائهخدمات های

)سايت،اپلیکیشنو...(

ووری،ارتقاءايمنیبهداشتشغلیيريتمنابعانسانیوارتقاءبهرهازطريقمدتعالی منابع انسانی  ➢

هاو...(يند،نظامآراستگی،نظامپیشنهادهایمديريتی)مديريتفرآوارتقاءنظامزيستمحیطحفظ

اتومديريتنوين،تحقیقهایفناوریهوشمندسازیوتوسعهازطريقوری امدیریت دانش و فن  ➢

 دانشومديريتداده)تولید،انتقال،ذخیره،امنیتومانیتورينگوتحلیلداده(

 کرمان  استان  شمال برق نیروی توزیع  شرکت استراتژیک ریزیبرنامه(  3-2-4-2

 اندازچشم 

ترينوربهره۱۴۰۴وآموزشمستمردرسالنیروهایمتخصصبرتکیهشرکتتوزيعبرقشمالاستانکرمانبا

.شرکتتوزيعدرکشورخواهدبود
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 موریت  أم

یهکلبه،ايمنوپايداروارائهخدماتبرقمطمئنتأمینشرکتتوزيعنیرویبرقشمالاستانکرمانمسئولیت

ريسکوبرهایکمروش،کارآمدهایادهازکارکنانمتخصصوتکنولوژیمشترکینومتقاضیانخودبااستف

پايهنظامبهبودمستمررابرعهدهدارد.

های محوری ارزش

ايمنی ➢

درستکاری ➢

ایبندیبهتعهداتاخلاقیوحرفهپاي ➢

 اهداف کلان 

 کاهشزماندسترسیبهانرژیالکتريکیازشبکهبهيکروز ➢

 ساعت۴کاهشخاموشیبهازایهرمشترکدرسالبه ➢

 درصد۲۰پذيردرپیکباربههاینووتجديدانرژیافزايشسهم ➢

 درصد۵رجوعبهکاهشمراجعهحضوریارباب ➢

 درصد۸کاهشتلفاتانرژیالکتريکیبه ➢

 بزرگ  تهران برق  نیروی توزیع شرکت (3-2-4-3

 انداز چشم 

 هایشرکت بین در پیشرو شرکتی عنوانبه بزرگ، تهران برق نیروی توزيع ،شرکت۱۴۰۵اندازدرافقچشم

 توزيع هایکلانبخشأثیرگذاردراتخاذسیاستومرکزیت برایمنطقه الگويی ايران، در برق نیروی توزيع

 شرکت شعار وبا اندازچشم اين افق در  بزرگ تهران برق نیروی توزيع شرکت.باشدمیکشور برق صنعت

 :داشت خواهد را هايیويژگی چنین؛وپیشر شرکت مردمی،

 پذيررقابت و نگرآينده پويا، و چابک ساختاری ➢

 هايیادار مديريت رويکردباو هوشمند و اطمینانقابلپايا، برق نیروی توزيع شبکه ➢

 خدمات ارائه در وریبهره ➢

 بار وپاسخگويی تقاضا مديريت در وریبهره ➢

 طرفین حقوق پايدار تأمینو رضايتمندی جلب باهدف ذينفعان، با مطلوب و برخط هوشمند، تعامل ➢

منطقه و ايران در برق نیروی توزيع هایشرکت برای مردمی اعتماد شايستگی الگوی ➢
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أموریتم

 برق صنعت توزيع بخش در استراتژيک جايگاهی از برخورداری با بزرگ، تهران برق نیروی توزيع شرکت

 در خود، مشتريان سطح در اقتصادی و پايدار مطمئن، برق وعرضه تأمین را خود اصلی موريتأم کشور،

 مصرف و بار شبکه،مديريت توسعه و نگهداری پايش، راهبری، با همپای و بزرگ تهران جغرافیايی محدوده

.است هقرارداد مشترکین به فروش از پس خدمات ارائه و

هدف

 قوانین،ضوابط چارچوب در اقتصادی رويکرد با برق عرضه و مینأت و پايدار و مطمئن صورتبه برق توزيع

 بهینهاز استفاده متخصص، انسانی منابع ،کارآمد مديريت برتکیه با است مصمم شرکت اين.مربوطه ومقررات

 تحقیقات انجام و نوين هایفناوری از مندیبهره گری،تصدی کاهش جهت خصوصی بخش هایظرفیت

.نمايد معطوف ذينفعان مندیرضايت سطح ارتقاء و اهداف به دسترسی جهت را خود تلاش تمامی کاربردی،

   2020-2024راهبردی دپارتمان انرژی کمیسیون اتحادیه اروپا  برنامه( 3-2-4-4

۲۰۲۴تا۲۰۲۰دورهبرایمرجعنقطهدپارتمانانرژیکمیسیوناتحاديهاروپااستراتژيکبرنامهخاص،طوربه

کمیسیون،کلیاهدافبهدستیابیازکهاستخاصاهدافوشدهتجديدانرژیاستراتژیيکشاملواست

برایراهايیشاخصهمچنین.کندمیحمايتاروپاسبزقراردادخاص،طوربهواروپااتحاديهبازيابیطرح

.کندمیتعريفزمانطولدرعملکردمديريتوگیریاندازه

توجهبا.استبرخورداربالايیاهمیتازپاکواعتمادقابلايمن،،صرفهبهمقرونانرژیبههااروپايیدسترسی

اتحاديهایگلخانهگازهایانتشارازدرصد۷۵حدوداقتصادیهایبخشدرانرژیازاستفادهوتولیداينکهبه

۲۰۳۰سالدروهواآبوانرژیاهدافبهدستیابیبرایانرژیسیستمبیشترزدايیکربندهد،میتشکیلرااروپا

پاک،انرژیاستقرارتسريع.شودتبديلوهواآبازطرفبیقارهاولینبهتاسازدمیقادررااروپاواستضروری

اهدافاينبهدستیابیبرایکلیدینوآوری،وتحقیقوانرژیبازاربهترعملکردمرزها،سراسردرانرژیاتصال

.است

 مأموریت

پاک،انرژیبههااروپايیهمهدسترسیازاطمینانواروپاانرژیسیاستاجرایوتوسعهمسئول انرژیکلهادار

.استاعتمادقابلوصرفهبهمقرونايمن،
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 هدف  

،دپارتمانانرژیکمیسیوناتحاديهاروپاکلیهدفاقتصادی،فعالیتهردرانرژیمحورینقشبهتوجهبا

بهکمکحالدرعینواحیاطرحاجرایطريقازاروپااقتصادیبهبودتقويتواروپاسبزقرارداداهدافتعقیب

ويژهبهاقتصاد،زدايیکربندپارتمانانرژیکمیسیوناتحاديهاروپااست.هدفسیاسیهایاولويتسايراجرای

هایانرژیبرمبتنیعمدتاًقدرتسیستميکترويج،هابخشتمامدرپاکانرژیاستقراربهبخشیدنسرعتبا

.استيکپارچهانرژیسیستميکدرصنعتوونقلحملگرمايش،برق،هوشمندادغامتسهیلوتجديدپذير

اروپااتحاديهعضوکشورهایبیناعتمادوهمبستگیپايهبرکهاستانرژیامنیتتضمینآنهدفدرواقع

است.بناشده

   2005 نودهلی سیاست ملی برق (  3-2-4-5

.استشدهشناختهبشراساسینیازيکعنوانبهکهاستزندگیهایجنبهتمامبرایضرورینیازيکبرق

بهمعقولنرخبابرقتأمین.داردبستگیآنبهکشوراقتصادی-اجتماعیتوسعهکهاستحیاتیزيرساختيک

باباکیفیتواعتمادقابلتوانبودندسترسدراندازههمانبه.استضروریآنکلیتوسعهبرایهندروستاهای

پتانسیلازسازدقادرراآنوکندرقابتجهانیسطحدرراآنتااستمهمهندصنعتبرایرقابتیهاینرخ

اساسبراست.داشتهمااقتصادرشددریتوجهقابلسهمخدماتبخش.کندبرداریبهرهاشتغالايجادالعادهفوق

فراهمهدفبهدستیابی،روازاين.ندارنددسترسیبرقبهخانوارهاازدرصد۴۴حدود،۲۰۰۱سالسرشماری

شبکهگسترشوتولیدظرفیتبهیتوجهقابلافزودنمستلزمکهاستآوردلهرهکاریهمگانی،دسترسیکردن

.استتوزيعوانتقال

وتوزيعوانتقالتولید،درنارسايیدلیلبهاين.استگرفتهپیشیبودندسترسدررشدوازبرقبرایتقاضا

مديريتدرتجاریرويکردعدموتجاریوفنیزيانبالایبسیارسطح.استبرقازناکارآمداستفادههمچنین

درنارسايی.استرسیدهناپايدارسطوحبهمتقابلهایيارانه.استشدهمالیعملیاتناپايداریبهمنجرسیساتأت

.استبودهعرضهپايینکیفیتاصلیدلايلازيکیتوزيعهایشبکه

:استزيراهدافبهدستیابیبرقملیسیاستهدف

برقبهدسترسی ➢

نیروبودندسترسدر ➢

.مناسبنرخباوکارآمدصورتبهشدهمشخصاستانداردهایباکیفیتومطمئنتوانتأمین ➢

.واحد۱۰۰۰ازبیشبه۲۰۱۲سالتابرقبودندسترسدرافزايشسرانه ➢
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.برقبخشتجاریدوامومالیچرخش ➢

.کنندگانمصرفمنافعازحفاظت ➢

 2018 طرح راهبردی نیروی برق سیلیکون ولی ( 3-2-4-6

انداز چشم 

.پايداروپذيرانعطافجامعهيکبرایخلاقانرژیهایحلراهنوآوری

مأموریت

 .دهیممیارائهاستثنايیمشتريانبرتمرکزباراپايداروصرفهبهمقرون،اعتمادقابلايمن،انرژیخدماتما

 ی محوری هاارزش

اطمینانقابلیت ➢

تأسیساتیعملیاتانجامهنگامدرخودکارکنانومردمايمنی ➢

مشتريانبرتمرکز ➢

پاسخگويی ➢

کارکنانوعمومیاعتمادحفظ ➢

اخلاق ➢

پايداری ➢

مستمرنوآوریوبهبود ➢

  ريسکازآگاهی ➢

 2020برنامه راهبردی اداره برق جنوب غرب امریکا ( 3-2-4-7

 انداز چشم 

.برقآيندهبهماشرکایاتصال 

 موریتأم

مشتريان،نفعبهآنبامرتبطخدماتوانتقالآبی،انرژیپايداروايمنارائهبرایفدرالمنابعازبهینهاستفاده

ملت.وایمنطقهجوامع

   محوری های ارزش

.کنیدمحافظتروانیازنظرهموجسمیازنظرهمآنديگروخودازایمنی: ➢

است.درستصادقانهواخلاقی،ازنظرکهدهیدانجامراکاریصداقت: ➢
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کنید.رفتارمهربانیواحترام،باوقارمردمباادب: ➢

.کارکنیدباهمعظمتبهرسیدنبرایهمکاری: ➢

.کنیدSouthWesternموفقیتوقفراخودتعهد: ➢

 .هاچالشوتغییراتبهرسیدگیوگرفتن،آغوشدرشدن،درگیرشجاعت: ➢

SouthWesternدرکاربرایکهمتعهدوماهربسیارمتخصصانازمتشکلتیمیباکار:  نیروی   تعالی  ➢

 .شويدپرسنلکاملطوربهکنیدتلاشهستند،زدههیجان

 مستمر.بهبودواستراتژيکگذاریسرمايهارزش،افزايشوهاهزينهکنترلعملیاتی: تعالی ➢

.تحولحالدرانرژیاندازچشميکدرخدماتارائهوتوسعهتحول: حال   در خدمات  ➢

 2010دپارتمان انرژی امریکا  تجدیدپذیر  هایانرژی و انرژی  وریبهره راهبردی دفتر برنامه(  3-2-4-8

   انداز چشم 

وانرژیوریبهرهدرپیشرفت،تجديدپذيرهایانرژیوانرژیوریبهرهدفتراقداماتدلیلبهآن،درکهجهانی

کمکترامنآيندهوترسالمزيستمحیطتر،قویاقتصادبهتوجهیقابلطوربهپاکانرژیهایشیوهوهاآوریفن

 .استکرده

 موریتأم

فراهمپاک،انرژیوپیشرفتهانرژیوریبهرههایشیوهوهاآوریفناستقراروتحقیقاتیتوسعهدرکشوررهبری

.هاآمريکايیبرایترامنآيندهوترسالمزيستمحیطترقویاقتصادکردن

 اهداف 

انرژیسیستماطمینانقابلیتافزايشوپاکانرژیمنابعازاستفادهوعرضهافزايش ➢

انرژیسیستمکارايیافزايش ➢

 عملیاتیومديريتیبرتری ➢

   پاک  انرژی   اهداف به دستیابی   برای اصلی   استراتژی چهار 

توسعهوتحقیقطريقازانرژیهایشیوهوهاآوریفنبهبود ➢

هدفبازارهایدرانرژیپیشرفتههایشیوهوهاآوریفناستقرارتسهیل ➢

استانداردهاوهامشیخطتدوين ➢

شرکتیاستراتژيکمديريتسیستمسازیپیاده ➢
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 محوری  های ارزش

مداریمشتری ➢

زيستمحیطبهاحتراموعمومیايمنی ➢

 دارايیترينمهمعنوانبهمردم ➢

نوآوریوخلاقیت ➢

تعالیبهمتعهد ➢

گروهیکارحمايتاز ➢

پذيریمسئولیتوتوانمندسازی ➢

 اخلاقیرفتاراستانداردهایرعايتبالاترين ➢

 (2023-2019( )راهبردی  برنامه)-پایدار انرژی آینده ساختن  (3-2-4-9

 انداز  چشم 

 . انرژیوریبهرهوتجديدپذيرهایانرژیبرایپیشرومرکزيک

 موریت  أم

-اجتماعیتوسعهبرایموتوریعنوانبهفراگیرويکپارچهانرژیبازارترويجبهمتعهدایمنطقهمرکزيک

.معیشتبهبودواقتصادی

   اصلی   اهداف

منطقهدرانرژیوریبهرهفناوریوتجديدپذيرهایانرژیترويج ➢

لابیباانرژیوریبهرههایسیاستوتجديدپذيرهایانرژیدگرگونیتسهیل ➢

طريقازانرژیوریبهرهوتجديدپذيرهایانرژیدرنوآوریوکارآفرينیگذاری،سرمايهتسهیل ➢

نوآورانههایروشوابزارهاومشارکت

/سمینارها/هاآموزشطريقازانرژیوریبهرهوتجديدپذيرهایانرژییزمینهدرسازیظرفیتتسهیل ➢

هاانجمن/هاکنفرانس/هاکارگاه

پايدارانرژیتوسعهمشترکبرنامهيکترويج ➢

انرژیتوسعههایبرنامهاجرایوتدويندرمشابهمقاصدواهدافباالمللیبینهایسازمانباهمکاری ➢

پايدار
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    محوری های ارزش

تیمیکار ➢

صداقت ➢

شفافیتوپاسخگويی ➢

کوشیسخت ➢

بودنایحرفه ➢

پاسخگويیونتايج ➢

مستمربهبود ➢

 2025-2015 اتوریتی  پاور ریور  راهبردی پلات طرح(  3-2-4-10

  اندازچشم 

خدمتمامالکجوامعتوسطکهراشهروندانیزندگیکیفیتمسئول،انرژیشريکومحترمرهبريکعنوانبه

بخشیم.میبهبودکنند،می

موریتأم

.رقابتیباقیمتومحیطیزيستازنظرپذيرمسئولیت،اعتمادقابلايمن،خدماتوانرژیارائه

 ی محوری هاارزش

هايیدارايیوکارمندانمردم،ازمحافظتوايمنکار:ایمنی  ➢

منصفانه،ایشیوهبهوکارکسبانجامبرایخوددانستنپذيرمسئولیتوبودناخلاقی:یکپارچگی ➢

زيستمحیطبرمنطبقصادقانهو

نیازهاجهتبهپاسخگويیحالدرعینورقابتیباقیمتوباکیفیتخدماتارائه:مشتری  خدمات ➢

مشتریرضايتوبهبودافزودهارزشايجاد

سازندهگفتگویتوجهوتشويق ➢

مستمربهبودوتعالیجهتتلاشبرایکارمندانکردندرگیر:عملیاتی  تعالی ➢

اقتصادیتوسعهازحمايتو،محیطیزيستاثراترساندنحداقلبهمالی،يکپارچگیحفظ:پایداری ➢

مسئولانه

و،زيستمحیطازحفاظتبرق،ازکارآمداستفادهترويجبرایهافناوریتوسعهازحمايت:نوآوری ➢

متنوعانرژیتأمینسبديکايجاد
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 کانونی  (  ( مطالعه )گروه 3-2-5

کانونی ويژگی۱گروه با افرادی شامل کوچک دریشناختتیجمعهایگروهی که است یزمینهمشابه

افرادگروهبهنمايندگیازجامعهتوانازديدگاهپردازند.دراينبحثآزادمی،بهبحثمیموردپژوهش های

درمطالعاتمديريت روشتحقیقکیفیمطالعهبهروشگروهکانونیيک.اطلاعاتکسبکردموردپژوهش

هایپژوهشیاستکهاستفادههایپژوهشکیفیدرعلومانسانیومديريتازجملهروششود.روشمحسوبمی

هادرمیانپژوهشگرانتواندبسیاراثربخشباشد.اينروشهایمناسبخودمیهاوجايگاهدرموقعیتهاآناز

هایعلمیکهحتیحجمزيادیازپژوهشیاگونهاست.بهقرارگرفتهنظرانکشورماکمترموردتوجهوصاحب

وکاربردی روشپیمايشیبیشترهمنآهایکمیودرزمینهمديريتخالیازخلاقیتشدهوتنهامحدودبهروش

.شدهاست

شودتاادراکاتريزیدقیقطراحیمیگروهکانونیروشیبرایتبادلافکارومذاکرهاست.طبقيکبرنامه

هایکانونیشکلیازمصاحبهگروهیگروه.دورازتهديدوفشاربسنجدادرمحیطیبهشوندگانروبینشمصاحبه

مصاحبهگروهیشاملمصاحبههمزمانتعدادیکهیطوروتشخیصبینايندوخیلیمهماست.بهزیهستند؛اماتم

 .باشدوندگانمیششدهبینپژوهشگرومصاحبههایمطرحهاوپاسخازافراداست.تمرکزاصلیبرپرسش

روشگروه ديگر بر کانونی اصلیهای هدف زيرا دارند. برتری پژوهش نگرشهاآنهای ها،کشف

تجربه باورها، روشاحساسات، با که است افراد واکنش و وها فردی مصاحبه مشاهده، مانند ديگر های

هایکانونینظرهاوفرآيندهایهیجانیدرونبافتگروهیرادرکنیست.گروهپیمايشیقابلیهانامهپرسش

تریکانونیقادراستکهاطلاعاتبیشتریرادرزمانکوتاههایدرگروهکنند.پژوهشگرکشفواستنباطمی

با بهدستآوردمصاحبهدرمقايسه بههایکانونیمیازگروه.هایفردی صورتيکروشمستقلوياتوان

هایگوناگونهایحاصلازروشبرایتطبیقدادهژهيوهااستفادهکرد.بهعنوانروشیبرایتکمیلديگرروشبه

هایمرتبطبابررسیونهايیکردنلیستتأيیدهایکانونیبرایشود.ازگروههمیهااستفادوبررسیاعتبارداده

.شودخارجیوراهبردهانیزاستفادهمیو محیطداخلی

شدهيیشناسایهامقولهضمنتوجهبه،گلستاناستانانرژیبخشسازجهتبرایتعیینمقاصدآرمانی/ارکان

-۳ومطابقشکلمذکوربهکمکگروه،یپیشنهادیگروهکانونیهامقولهازمآخذچهارگانهوترکیبآنبا

گرديدهچهارگانهارائهیهاکاربرگدرقالبگانهپنجازمآخذشدهگردآوریدربخشپايانیفصل،نتايج۳

 
1 focus group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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مراحلتهیهبیانیهوالگوريتم،تهیهبیانیهساختار،آرمانیایمقاصداجز،پیشازآنبهماهیتمقاصدآرمانیاست.

.استشدهپرداختهونتايجو...هاافتهي،ادیبنداده،تعريفنظريهآن

   هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

.استآنهويتانگریبو(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانوجودیفلسفهياعلتدهندهنشان۱مأموريت

مأموريت.نباشدچهوباشدمکتوبوشدهنيصورتتدوبهمأموريتاينچهدارد،مأموريتيکسازمانهر

خاصیمکانیوزمانیقیدکهاستمفهومیسازمان،مأموريت.استکارکنانرفتاروسازمانفعالیتدهندهشکل

تغییرکهاستمسلم.بماندباقیتغییربدونطولانیمدتبرایياوکندتغییرمدتکوتاهدراستممکنونداشته

دارایبايدمأموريت.داردبستگیآنبراثرگذارعواملوسازمانگردانندگانبهمأموريترییتغعدميا

مأموريت،بیانیهن،يبنابرا.باشد...وبودنپايداربودن،بخشوحدتبودن،بخشالهامبودن،کلیمانندهايیويژگی

.شودمیمتمايزمشابهسازمانمقصودازسازمانيکمقصودوسیلهبدانکهاستعبارتیياجمله

در.استآيندهدرمطلوبموقعیتياجايگاهدهندهنشان(گلستاناستانانرژیبخش)سازمان۲اندازچشم

پاسخپرسشاينبهاندازچشمدرو«هستیم؟مشغولکاریچهبهما»کهشوددادهپاسخپرسشاينبهمأموريت

دربرگیرندهو«استسازمانازمطلوبآيندهبیانانداز»چشم.«بشويم؟چهمیخواهیمما»که:شودمیداده

.داردسروکارآيندهتاحالازسازمانفعالیتباسازمانبیشترمأموريتحالیکهدرشودمیخاصهايیموقعیت

تحققنتیجهاندازچشموکندمیمعینراسازمانوجودیعلتزمان،قیدبدونوکلیبصورتمأموريتدرواقع

.کندمیمشخصراسازمانهایفعالیتتداومومأموريت

سازمانيک.است(گلستاناستانانرژیبخش)مقاصدآرمانیسازماندهندهلیتشکجزءسومین۳هاارزش

وستيزطی،محجامعهسهامداران،کارکنان،قبالدررااخلاقیاصولخودسازمانیهایارزشبیانیهدر()بخش

بهوپايبنديمچیزهايیبهما»کهسؤالاينپرسیدنباسازمانیهایاستراتژيست.معمولاًکندمیبیانذينفعانساير

.نمايندمیتدوينراسازمانارزشبیانیه«گذاريممیاحترامهاارزشکدام

   ها ارزش وانداز چشم مأموریت،  اجزای (3-3-1

آرمانی بیشتر.هستندمتفاوتباهمجزئیاتبهپرداختنوشکلمحتوا،حجم،ازنظرهاسازمانمقاصد

مقاصدمفادکهپندارندمیچنین(دکتراعرابیازجمله)استراتژيکمديريتدرنظرصاحبافرادوکارشناسان

 
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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هایمختلفوبررسیمطالعاتجامازآنپس.باشدزيراجزایدارایبايداستراتژيکريزیبرنامهدرسازمانآرمانی

بیانیۀعباراتاينبندیجمعبادرنهايتوگرددارائهمناسبیعباراتزيراجزایازيکباهرارتباطدربايستمی

.شودتدوين(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)هایارزشواندازچشممأموريت،

(گلستاناستانانرژیبخش)سازماننقش(:کشور  صنعت، استان یا   توسعه  در  نقش )   وجودی  فلسفه.۱

کمکیچه(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانوجودچیست؟المللاستانياکشوروحتیدرسطحبینتوسعهدر

نقشبايدسازمان)بخش(،آرمانیمقاصدازجزءايندرکند؟میآنبهمربوطوپیرامونیروندهایشکوفايیبه

.کندتبیینیخوبواستانبهکشوردرراخود

)مقاصدقسمتترينمهم(:خدمات  یا  کالاها)   . محصولات2 (گلستاناستانانرژیبخشآرمانیسازمان

بايدبنابراين.چیستهاتیفعالازحاصلنتايجکهشودمشخصهمگانبرایکهاستايناستراتژيکدرسطح

هستند؟خدماتومحصولاتعمدهسازمان)بخش(چهکهشودعنوان

(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)رجوعانمشتريانواربابکهشودمشخصبايد:رجوعمشتری/ارباب .  3

تولیدرامحصولیچهيعنی)هستیممشغولیکارچهبهماکهشودمیمشخصاينکهبرعلاوههستند؟کسانیچه

ارائهسازمان)بخش(کهخدماتومحصولاتیکهشودمشخصبايدهمچنین(کنیممیارائهراخدمتیچهيا

چهازخدماتومحصولاتسازمانکنندگاناستفادهرجوعانواربابيعنی)باشدمیکسانیچهبرایکندمی

(.هستندکسانی

تخصصی( .  4 و  جغرافیایی  )مقاصداينکهبرعلاوه:بازار)قلمروی  سازمان استانانرژیبخشآرمانی

اينهدفبازارکهمشخصکندبايدکندمیمعینرارجوعمشتريان/اربابوخدماتومحصولات،(گلستان

وشودواردهاآنبهخواهدمیچگونهياکندمیفعالیتبازارهايیيابازارنوعچهدرچیست،سازمان)بخش(

شناختشود.مشخصبازارهاگستردگیونوعبايدبنابراين.استچقدرآنجغرافیايیگستردگیومحدوده

همو(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)مديرانوکارکنانبرایهممأموريتبیانیهدرآنبیانوبازارهادقیق

.استسودمندذينفعانسايربرای

هایسازمانبازار،محیط،وضعیتگرفتننظردربابايد(گلستاناستانانرژیبخشسازمان):تکنولوژی.  5

قبولقابلخدماتوتولیدمحصولاتارائهمناسببرایتکنولوژیعوامل،سايرورجوعانمشتريان/اربابمشابه،

تاشودگرفتهبهرهمناسبتکنولوژیازشودتلاشبايديندآفرايندر.کندانتخابرارجوعانومطلوبارباب

محصولاتیهم و نیازهایوکندارائهبالاباکیفیتخدمات ازبهترشکلیبهرجوعاناربابمشتريان/هم
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مورداستفادهتکنولوژینوعبايد(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانهمچنین.شودبرآوردههایمشابهسازمان

واقعمفیدسازمانخارجوداخلبرایتواندمیمختلفهایجنبهازچراکهکندعنوانمأموريتبیانیهدرراخود

.شود

اصلیاخلاقیهایاولويتوهاآرمانها،ارزشبنیادی،باورهایآرمانی،مقصدازجزءايندر: هاارزش .  6

هاارزشبیانیهدربايدآنهدايتدر(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)اهمیتفلسفهبهتوجهبا.شودبیانمی

.شودگنجانده

هایسازمانبهنسبتتاکنندمیتلاشهاسازمانمعمولاً: متمایز)وجوه تمایز و مزیت رقابتی(   . شایستگی 7 

مأموريتبیانیهدربايدبنابراين.يابنددستويژهقابلیتیبهبايدکارنيابرایوباشندبرخوردارمزيتازخودمشابه

قابلیتاينباشد؟میمتمايزیشايستگیيامزيتچهدارای(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانکهشودمشخص

راچیزیآنزيرا.شودواقعبالفعلوبالقوهمفیدرجوعاناربابذينفعانوخاطراطمینانوتوجهجلبدرتواندیم

ياديگرهایمشابهسازمانودارد(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)خودفقطکهدهدمیقراردیتأکمورد

.استدشوارآنبهدستیابیياندارندراتوانمندیچنین

ترينمهمازجملهکنندمیايجادخودعملوبافکرکهارزشیبهخاطرکارکنانامروزه:کارکنان  به توجه.  8

.باشدمیباانگیزهوتوانمندانسانینیرویازبرخورداریدرگروموفقیتبطوريکهروند،میمنابعسازمانبشمار

فکربهجوانبهمهازبايدهاسازمانبنابراين.هستندويژهتوجهنیازمندخودهایقابلیتبروزبراینیروهااين

دارايیقلميکعنوانبهکارکنانکهدهندنشانخودمأموريتبیانیهدروباشندخودکارکنانرضايتوآسايش

مناسبازبرداریبهرهآيندوشرطمیحساببه(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)برایارزشمندوسرمايه

کسانیبرمثبتیبسیارریتأثامراين.باشدمیسازمان)بخش(نیزتوانمندیسرمايهانسانیهایدارايیسايرمنابعو

بالايیتوانمندیازوشوند(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)واردانسانینیرویعنوانبهخواهندمیکهدارد

نهادهایدولتیکارگری،هایاتحاديهها،رجوعذينفعان،اربابرویبرتواندمیحتیمسئلهاين.برخوردارندنیز

.باشدداشتهمثبتیاثراتغیرهو

برخوردارزيادیاهمیتازهاسازمانازعمومیذهنیتصوير:مردم)مسئولیت اجتماعی(   تصور  به   توجه.  9

دلیلیهربهمنفیذهنیتصويربرعکسوآوردهارمغانبهراموفقیتتواندمیمثبتذهنیتصوير.چراکهاست

مثبتذهنیتصويرايجادفکربهبايدهمواره(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)بنابراين.شودمیناکامیباعث
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مسئولیتعنوانبه(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانشودکهمشخصمأموريتبیانیهدربايد.باشدعمومدر

.داردرارويکردیچهمحیطوجامعهاجتماعی،مسائلخصوص(درCSRاجتماعی)

داشتهحیاتوبقاءتداومتوانبايداولوهلهدرسازمانیهر:پایداری  و وری  ، بهرهرشد   بقاء،   به   . توجه 10

روندیهرودهدمیانجامکهفعالیتیهراينکهدرنهايتوباشدتوسعهورشدبهفکربقاء،هموارهبايدپسباشد،

عملیرا(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)رشدوبقاءتابیانجامدیواثربخشیکارآمدبهبايدکندمیطیکه

ازجزءايندر.شودمبذولکافیتوجهنیزمهمموارداينبهبايداندازچشميامأموريتبیانیهدربنابراين.کند

،وریبهرههایشاخصتعیینباسازمانکهشودمشخصبايد(استانگلستانانرژیبخشآرمانیسازمان)مقاصد

یدرونیهایژگيوبايدآيندهآنتعريفدر.دهدقرارهدفرامطلوبیآيندهکدامخواهدمیخودبقاءورشد

.شودمشخصخودفعالیتقلمرودرآنجايگاهوسازمان

جزءايندر.استسازمانمطلوباندازچشمتعیینآرمانی،مقاصدجزءآخرينسرانجام،:اندازچشم .  11

مقايسهدرخودجغرافیايیوتخصصیقلمرویدرراخودمطلوبموقعیت(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)

.کندمیمشخصمشابههایسازمانسايربا

روانجملاتیباومنسجمبصورترامواردايناست،شدهتهیهمذکوراجزایقالبدرآنچهداشتننظردربا

استانانرژیبخش)سازمانهایارزشواندازچشممأموريت،بیانیهتادهیممیقرارهمکناردربههممرتبطو

وشدهويرايشومروروبازبینیبارچندينبايستیشدهتهیههایبیانیه.شودتهیهفهمقابلیاگونهبه(گلستان

رسدمینظربه.گیردقرارذينفعانازبرخیحتیو(گلستاناستانانرژیبخشسازمان)اعضایاکثريتموردتوافق

پیش.دادافزايشراآنمقبولیتومشروعیتواحتمالموفقیتاجرایزيادیحدودتاتوانمیطريقاينازکه

در.شودتهیهروشنایشیوهبه(گلستاناستانانرژیبخش)سازمانهایبیانیهبايداستراتژیاجرایوتدويناز

تعهدتدويندرمشارکتزيرانمايند،مشارکتمديرانازبیشتریتعدادبايدالامکانیحتمأموريتتعیینيندآفر

اينسازمانمقاصدآرمانیتعیینبرایمتداولروشيک.دهدمیافزايشراوحمايتدرتدوينواجرایسند

خواستمديرانازوکردانتخابرامطالبیالذکرفوقمطالعاتکمکباسازمانمقصددربارهنخستکهاست

آنگاه.بنويسندمأموريتسازمانبرایکهخواستمديرانازسپس.مطالعهکنندراهاآنبیشترآگاهیبرایکه

يکسرانجامونمايندمیليوتعدجرحراهاآنکنند،آوریمیجمعراهانوشتهاينارشدمديرانازایکمیته

قرارهمگاندیتائموردوتهیهنهايیسندتادهندمیتشکیلگردهمايیازمديرانارشدومیانیوکارشناسانخبره

سازماناند،هقرارداددیتائموردرانهايیسندواندداشتهنقشهابیانیهاينتهیهدرمديرانهمه.ازآنجاکهگیرد

سازی،پیادهتدوين،بهمربوطاموردرهاآنکهباشدداشتهرااطمیناناينتواندمی(گلستاناستانانرژیبخش)
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مناسبیفرصتسازمانمقصدتعیینيندآفربنابراين،.نمودخواهندرالازمهمکاریهااستراتژیارزيابیواجرا

ذينفعانهمهحمايتازهااستراتژيستتادهدمیبدست و اعضا ازبرخی.شوندبرخوردارسازمانمديران،

.نماينداصلاحراآنوکنندبحثشدهارائهمأموريتدربارهکهخواهندمیمديرانازهايیگروهازهاسازمان

استفادهخارجیمتخصصمشاورانازهاعبارتوهاجملهويرايشبرایمأموريتنوشتنبهنگامهاسازمانازبرخی

طرقمختلفآنبهبايدکردطیرانهايیمرحلهسازمانهایارزشواندازچشممأموريت،ازاينکهپس.کنندمی

اشاعهبرایهاسازمانازبرخی.رسانیدسازمانازخارجذينفعهایگروهوکارکنانمديران،همهآگاهیبهرا

سازماندروکردهتهیههايیکاتالوگوپوسترهاتبلیغاتی،شعارهایسازمانهایارزشواندازچشممأموريت،

.کنندمیاشاعهونشرآنمنظوربهآرمانیسازمانمقاصدباارتباطدرهايیکنفرانسومسابقاتبرگزاریبهاقدام

   ها ارزش وانداز چشم  مأموریت،  ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 :ازعبارتندکههستنددرگیرگلستاناستانانرژیبخشسنداستراتژيکتدويندررکنچهار

لیوتحلهيتجزآوریاطلاعات،نظریوپشتیبان،جمعشناسی،مطالعاتروشتهیهکه:شرکت مشاورۀ مدیریت

 .دهدمیانجاملازمبرگزاریجلساتو...راهایهمچنینهماهنگیودادهانجامراهانياومواردینظیرهاآن

کهاستاعضايیازمتشکلکارگروه: استان گلستان  انرژیبخش  کارشناسان و مدیران ارشد    گروه

ایبالايیتخصصیوحرفهديد،ازبخشمذکورموردودرهستندبالايیتحلیلوکارشناسیدارایتوانمعمولاً

افرادگاهیوسازماندروناعضایازترکیبیکارگروهاين.هستندبرخوردار )شرکتسازمانازخارجهم

 توانندباشند.اخلیوخارجیمیدنظرانصاحبوکارشناسانمديران،اعضایاينکارگروه.مشاور(است

و: ورزشه ی اندی  هائت یه متخصص بخشخصوصینظرصاحبافراد اصنافهاهياتحاد،از وهادانشگاه،،

گلستانهمکاریاستانانرژیبخشعضوکارگروهعنوانبهکهبردارانبهرهفعالانو،مراکزعلمیوپژوهشی

 .رادارندلازم

هایؤساومديرانکلدستگاه،رازاستاندار،معاونیناستاندارمتشکل:اسناد بخشیشورای راهبری تدوین  

.باشندیمگانه۳۱هایاجرايیمتولیاصلیکارگروه

   آرمانی مقاصد  تدوین مراحل (3-3-3

يابیازشناسیومضمونهکمککارشناسانخوداقدامبهتمشرکتمشاورۀمديريتبمرحله،ايندر:1  مرحله 

مقاصداجزایمورددر،مطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقیرااندازاستان،سندچشممآخذاسنادبالادستیچهار

اين.شودمیوارد۱شمارهکاربرگدرشدهخلاصهکاملاًصورتبهمطالعاتايننتايج.دهدمیانجامآرمانی



    استان گلستان  انرژی بخش  های انداز و ارزشچشم ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                        فصل سوم

 
 

۱۰۵ 

 

بکارگروهورودیاطلاعاتعنوانبهکاربرگ )کارگروه لیوتحلهيتجزدرهاآنبهکهاستخش(تخصصی

و.کندمیکمک مضامین نیزدرگروشدهيیشناسایهامقولههمچنین کانونی ازعنوانبهه یهایوروديکی

.ردیگیمکاربرگشمارهيکدرستونانتهايیقرار

۱کاربرگشمارهدررا۱مرحلهازحاصلنتايجرشناسی)تیمتحقیقاتی(شرکتمشاورکاگروه:2  مرحله  

تشکیلبااينمرحلهدر.کندمیاستفاده۲شمارهکاربرگتکمیلبرایآنازوکردهمشاهده،بررسیوواکاوی

تبادلمقاصداجزایموردباگروهکانونیدرجلساتی و کاربرگدرمباحثاتنتايجنظرشدهوآرمانیبحث

.شودمیثبت(۲مربوطه)شماره

تحقیقاتی(گروهازاينکهپس:3  مرحله )تیم دررسید،نتیجهبهآرمانیمقاصداجزایمورددرکارشناسی

بامطالعهنتايجیبندجمعحاصلکهرا۳شمارهکاربرگتوانمیاينصورت تلفیق و یهامقولهکانونی

کاربرگدرآرمانیمقاصدنتايجاينتلفیقباکارازاينپس.نمودتکمیلرااستازسايرمآخذشدهيیشناسا

.شودمیتکمیل۴شماره

استکارگروهنظرتنها،۳مرحلهدرهاو...،ارزشتيمأمورانداز،اعمازچشمشدهنوشتههایبیانیه: 4  مرحله

نظراتاجماعوشدهارائههاآنبه۴شمارهکاربرگنتايجبنابراين،.گیردقرارشورایراهبریدیتائموردبايدو

.شودمیوتعديلجرححاصلودرصورتلزومآنمورددر

ويراستاریپسازراهاآنتواندمیشرکتمشاور،شورایراهبریدرآرمانیمقاصددیتائازپس:5  مرحله

.استمرحلهايندرفعالیتآخرينآنگستردهنشرو،ابلاغرسانیاطلاعسازد.کردهومنتشرچاپ



 گلستان استانبخش انرژی  های انداز و ارزشچشم  ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                                                                    فصل سوم  

 
 

۱۰6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها انداز و ارزش: مراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم3- 6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد   3-4

۱۹6۷درسال۳وآنسلماشتراوس 2بهنامبارنیگلیسرشناسجامعهتوسطدوبنیاديانظريهداده 1یرانددتئورگ

موردمطالعهپردازیپیرامونپديدهاستکهبراینظريه روشتحقیقکیفی يکگرانددتئوری.میلادیمعرفیشد

استفادهمیاستفادهمی اينروشزمانی پیرامونموضوعازغنایلازمبرخوردارشود. ادبیاتپژوهش شودکه

.باشد.همچنینهدفارائهيکنظريهجديداستکهتاکنوندرجوامعپژوهشیمطرحنشدهاستن

گیرینظريهگیرد.يعنیروندشکلازنوعیرويکرداستقرايیبهرهمی(بنیان زمینه)بنیادداده استراتژینظريه

گیردتاهایسیستماتیکرابهکارمیاست.اينروشيکسلسلهرويهکلبهدرايناستراتژیحرکتازجزء

تحقیقدربرگیرندهتنظیمنظریواقعیتاينهایايجادکند.يافتهموردنظر دربارهپديدهء،ایمبتنیبراستقرانظريه

.ایازمطالبکهبهيکديگروصلشدهباشندجموعهتحتبررسیاستنهيکسلسلهارقاميام

.هااستواراستهاوگزارهپژوهشبرسهعنصر:مفاهیم،مقولهاينروشاستراتژی



 

 

 

 

 

 



نوعکدگذاریباز،محوریوانتخابیاستکهدرادامههر۳مبتنیبردبنیاپردازیدادهنظريه۳-۵مطابقشکل

 .شونديکتشريحمی

 ۴کدگذاریباز-۱

 ۵کدگذاریمحوری-2

6کدگذاریانتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ادیبن داده نظریه یپردازهینظریند آفر: 3-4شکل 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 پردازی نظریهتا  کدگذاری: فرآیند  3-5 شکل

1-( آزاد تجز :باز(کدگذاری روند بازهاست.دادهلیوتحلهيکدگذاری، فرکدگذاری از تحلیلآبخشی يند

بهداده که مقاخردکردنهاست نامیسازسهي، مفهومیگذار، مقوله، و دادهپردازی میبندی طیها پردازد.

موردبررسیهايشانهاوتفاوتدستآوردنمشابهتهایمجزاخردشدهوبرایبههابهبخشکدگذاریباز،داده

 .هایزيراسترويهگیرند.کدگذاریبازدربرگیرندهقرارمی

بنیاناست.هدفاينپردازیزمینهدرنظريهلیوتحلهيکدگذاریمحوریمرحلهدومتجز:کدگذاریمحوری-۲

درمرحلهکدگذاریبازاست.اينکدگذاریبهايندلیلمحوریتولیدشدههایمرحلهبرقراریرابطهبینمقوله

تحقق مقوله رامینامیدهشدهکهکدگذاریحولمحوريک مقولات از يکی پژوهشگر مرحله اين در يابد.

هوقرارداديند،موردکاوشآعنوانمقولهمحوریانتخابکرده،آنراتحتعنوانپديدهمحوریدرمرکزفربه

 .کندارتباطسايرمقولاتراباآنمشخصمی

هاوایاستکهجريانکنشواقعهمحوری،حادثه،اتفاقياپديدهموردنظر،ايدهوفکر :کدگذاریانتخابی-۳

رااداره،کنترلويابهآنپاسخدهند.پديدهمحوریبااينسؤال شوندتاآنآنرهنمونمییسوهابهواکنش

ایاستکنند؟مقولهمحوریايده)انگاره،تصور(ياپديدههابهچهچیزیدلالتمیاصلیهمراهاستکهداده

است.اينمقولههمانعنوانی)ناميابرچسبمفهومی(استکهبرایچارچوبياطرحکهاساسومحورفراگرد

شودبايدبهقدرکافیانتزاعیعنوانمقولهمحوریانتخابمیایکهبهشود.مقولهبهوجودآمدهدرنظرگرفتهمی

بودهوبتوانسايرمقولاتاصلیرابهآنربطداد.

الگوهايامضامینیهستند 1هامقولهکند:اينگونهبیانمیمحوریراتخابمقولههایانويژگی(۱۹۸۷اشتراوس)

به ياکه متن در مستقیم مقولهقرارگرفتهمورداشاره مصاحبه صورت و مقوله کردناند. تحلیل کلیدبندی

باشد.می روشتحقیقکیفی در تحلیلمضمون و محتوا

شودياموفقمىهايشبندیمقولهببکه»تحلیلمحتوابهسکندیمموريسدوورژهبهنقلازبرلسونبیان

)دوورژه،خوردمیشکست اهمیتدرواقع(.۱۳6۲«. بیانگر سخن تحلیلهامقولهاين تکنیک در واحدها و

واحدهاست.درواقعمحتواست. سپس و درست مقولاتى داشتن به محتوا تحلیل باهامقولهموفقیت اصل در
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هامعرفوهاشاخصبقالهستندکهدرهافرضیهگفتهمانتوانمیدرارتباطهستندودرمواردىهافرضیه

هاآنومحققبايددرطراحىشودمیبنابراينازگفتارهاىبالا،اهمیتمقولاتوواحدهامعلوم.اندشدهترجمه

. دقتبیشترىبهخرجدهد
 

 بنیاد یه دادهازنظرگانه با استفاده یابی از مآخذ پنجها و نتایج مقوله( یافته 3-5

دراينبخشفرآيندها،مقولهوفرآيندشناسايیواستخراجادیبندادهپسازتوضیحاتمختصردرموردنظريه

.استشدهارائهگلستاناستانانرژیبرایتهیهبیانیهمقاصدآرمانیبخشازیموردنیهامقولهوهاافتهيوجزئیات
 

 بالادستی  از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

وهاتمپسازشناسی،آمدهاست۳-۷شمارهدرجدولهاآنیاسنادبالادستیکهفهرستوبررسبامطالعه

سپسنمايش.استشدهدادهنمايش۳-۹کهدرجدولشمارهاستشدهتدوينمقوله۲۷تعداد،مضامینمرتبط

است.شدهدادهنمايش۳-۷شمارهصورتنموداردرصدفراوانیدرنموداربههاآنوفراوانیهامقولهگرافیکی


 ی گلستان از اسناد بالادستاستان   انرژی منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

ها مقوله ردیف   فراوانی  

 52 عرضه و مصرف انرژی   سازیبهینه 1

 31 سازی شبكه برق هوشمند  2

 25 ارتقاء سطح علمی کارکنان   3

 22 مطمئن و پایدار   صورتبهو عرضه برق    تأمین 4

 15 های نو و تجدیدپذیر ارتقاء توانمندی در تولید برق از انرژی 5

 13 توسعه بازار برق و بورس انرژی  6

 12 مشارکت بخش خصوصی   7

 12 کاهش تلفات فنی و غیر فنی  8

 11 ها نیروگاهافزایش ظرفیت   9

 10 ای برقحضور کشور در بازارهای منطقه  10

 10 بنیان های دانشتحمایت از شرک 11

 8 وری اقتصادی بهبود بهره 12
 8 جوییترویج فرهنگ صرفه 13
 7 وکار و توسعه رقابت  بهبود فضای کسب 14
 7 در سبد انرژی   کربنکمافزایش سهم منابع انرژی   15
 7 سازی ساختار سازمانیبهینه 16
 7 های صنعت برقو ارتقاء ایمنی در فعالیت  محیطیزیست سازگاری   17
 6 نوین و کاربردی   هایفناوری کسب   18
 5 های برق قابلیت اطمینان و کارایی شبكه 19
 4 های داخلی و خارجی جذب سرمایه 20
 4 سازی و توسعه فرهنگ مقابله با بحران آگاه 21
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ها مقوله ردیف   فراوانی  

 3 کیفیت برق در راستای توسعه پایدار حفظ   22
 2 برقی   ونقلحمل حمایت از توسعه   23
 2 سازی منابع تولید برق متنوع 24
 2 عدالت محوری  25
 2 پذیر ت برق از منابع انرژی نو و تجدیدتسهیل صادرا 26
 2 غیرمجاز کنترل مصارف   27

 

 

   از اسناد بالادستی  استان گلستان انرژیخش بهای منتخب نمودار درصد فراوانی مقوله  :3-7نمودار 

سازیعرضهومصرفانرژیهایموجوددراسنادبالادستی،بهینهازبینتماممقولهشدهانجامهایطبقبررسی

بیشترينتکراررابهخوداختصاصدادتابیانگراولويتمديراندرسطحکلانباشد.وظیفهذاتیصنعت%۱۷.۹۹با

وتوزيعبرقونیزکنترلمصرفآناست؛طبیعیاستکهنگرانیوهدفاصلیمسئولاندراسنادتأمینبرق،
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ادتوازنبینعرضهومصرفاينکالایاستراتژيکباشد.توجهبهافزايشبالادستی،دستیابیبهاينمهموايج

بینیدرستهایآيندهبسیارضروریاستوصنعتبرقاستانبايدباپیشجمعیتورشدصنعتیاستاندرسال

ديگر، سوی از نمايد؛ جديد نیروگاهی واحدهای احداث به اقدام استان، ومنظوربهنیاز برق اتلاف کاهش

بی مصرف از نمودنجلوگیری لحاظ با تا دارد وظیفه بخش اين مشترکین، توسط استاندارد از بیشتر و رويه

ارائهطرح و قانونی مشترهایتمهیدات نمودن وجريمه پرتشويقی بهینهکان و بهکنترل نسبت سازیمصرف،

مصرفبرقاقدامنمايد.

هآنبتأمینایجزعدمتوانايیدرانگاریدرمديريتمصرفبرق،نتیجهعدمتوجهبهنیازاستانوياسهل

یهاهایمقطعیيامداوم،سببنارضايتیمشترکینونیزضررهایمالیدربخشدنبالنخواهدداشتوباقطعی

میزانتنهانهکهاستایگونهبهتعديلمصرفبرق،مصرفبرقتولیدوهدفازمديريتتولیدیخواهدشد.

وری،مشترکیننیزبهازایبرقمصرفیهزينهکمتریراافزايشبهرهضمنتولیددرصنايعکاهشنیابد،بلکه

سازیعرضهومصرفانرژیدرصنعتبرق،تواناينطوربرداشتکردکههدفازبهینهمیدرنتیجه.بپردازند

است،تأمین ... و مسکونی بخش تولیدی، واحدهای نیازصنايع، ازمصرفایگونهبهپايدار وازحدبیشکه

(.۱۳۹۵پور،زادهونصیریغیرمجازمشترکینحقیقیوحقوقیجلوگیریشود)طالب

   1404گلستان در افق  انداز استان  های مرتبط از سند چشم( مقوله2-5-3

بخشتدوينازآنجاکه بخشیعنوانبهانرژیسند اسناد از ذيلسند۳۱يکی نوشتهاستاناندازچشمگانه

اندازاستانگلستاندرتدوينسندچشممورداستفادههایدراينقسمتبااستفادهازجداولمقولهروازاين،شودیم

،برایتهیهبیانیهمأموريتهاآناز،(۳-۱۰شمارهجدول)مرتبطبااينبخشیهامقولهوشناسايی۱۴۰۴درافق

ارزشچشم و انرژیهایانداز فراوانیهامقولهازآنپساست.شدهاستفادهنیزاستانبخش درهاآنودرصد

است.شدهدادهنمايشیبصورتگرافیک۳-۸شمارهنمودار

 استان گلستان  اندازچشماز سند  انرژیمرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 59 اهداف راهبردی  توسعه سرمایه انسانی  1

 59 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق اشتغالزایی و کارآفرینی 2

 50 انگیز های محوری+ شرح شوق ارزش محوری دانش 3

 46 های محوری ارزش توسعه هدفمند و متوازن  4

 28 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق وکار کسببهبود فضای  5

 28 های محوری ارزش عدالت محوری  6

 25 اهداف راهبردی  پیشرفته  هایفناوریگیری از بهره 7

 25 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق ور منابع انرژی مدیریت بهره 8

 23 اهداف راهبردی  گذاری توسعه سرمایه 9
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 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 16 انگیزمقصودمحوری+ شرح شوق  توسعه رفاه عمومی  10

 13 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق توسعه رشد اقتصادی  11

 8 اهداف راهبردی  توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  12

 6 اهداف راهبردی  توانمند و متخصص پرورش نیروی انسانی  13

 5 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق سازی خصوصی 14

 4 انگیز+ اهداف راهبردی شرح شوق آوری مردمی تاب 15

 2 های محوری ارزش صیانت از حقوق شهروندی و مردم  16

 1 های محوری ارزش استانداردهای بالای ارائه خدمات  17

 1 های محوری ارزش پاسخگویی پذیری و مسئولیت 18
 

 

 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم  انرژی مرتبط به بخش یهامقوله ی: نمودار درصد فراوان3-8نمودار 

با انسانی مقولهفراوانیبیشترين%۱۴.۷۹توسعهسرمايه بین در استاندرسندچشمشدهبررسیهایرا انداز

کیدأوآموزشنیرویکاردربخشانرژیتکارگیریبهبهخوداختصاصدادتابراهمیت۱۴۰۴گلستاندرافق

نمايد.استخدامنیرویکارجديددرتمامیسطوح،يکیازنیازهایصنعتبرقاستانگلستاناستتاباافزايش

راافزايشدهد.افزايششدهارائهتوکمیتخدماتسطحدانشوتخصصونیزافزايشتعدادهمکاران،کیفی

بخشانرژیوسیلهبهتعدادنیروهایعملیاتی،دفتری،تحقیقوتوسعهو...يکضرورتانکارناپذيراستکهبايد

روزدنیادراينزمینههایپیشرفتنسبتبهرسانیآگاهیدمت،هایاولیهوضمنخپیگیریشود.ارائهآموزش

وافزايشتوانعلمیوعملیکارکنانصنعتبرقبسیارحائزاهمیتاستونقشپررنگیدررشد،توسعهو
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اولويت و اهداف به دارد.دستیابی بخش اين عصرشیوههای در شايسته انسانی منابع نگهداشت و هایجذب

نقشعاملانسانیدرپیشبرد.هایمديريتیمبتنیباشداترينروشکارترينوبايدبرجديدترين،پیشرفتهکنونی،می

دا اهمیتیخاص جامعه، تحوکار رکن مؤثرترين و میلارد شمار به فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، وت رود

منابعانسانیاست.تغییراتفزايندهوسريعهایاقتصادیواجتماعیمستلزمتوجهويژهبهپیشرفت

وسطوحهاوتوسعهنظامجذب،توانمندسازیونگهداشتمنابعانسانیمتخصصوکارآمددربخشءارتقا

جايگاهءسازیوارتقاانیازهایتخصصیآنانوبههنگامباپايشوارزيابیمستمر،متناسبببخشانرژیفمختل

اينبخش برهادرفضایرقابتیعلمی،مادیومعنویمتخصصان امرضروری ارتقاءکیفیتيک ایحفظو

کیدشدهاستکهبرایحفظأبرايننکتهتدرستیبهاندازدراينبخشاست،لذادرسندچشمشدهارائهخدمات

انسانیيکیاز استانگلستان،توسعهسرمايه انرژی بهاهدافبخش ارتقاءکیفیتخدماتودستیابی پويايی،

(.۱۴۰۰همکاران،ترينعواملاست)سرشارواصلی

 پژوهی( ی مرتبط از مطالعات میدانی )محیطها ( مقوله3-5-3

آمده۳-۷شمارهدرجدولهاآنکهفهرستپژوهی(محیط)مطالعاتمیدانیيیهاسيماتریوبررسبامطالعه

شدهدادهنمايش۳-۱۱کهدرجدولشمارهمقولهتعیینشد۳6تعداد،ومضامینمرتبطهاتمپسازشناسايی،است

.است

 پژوهی از مطالعات محیط استان گلستان انرژیبخش های مرتبط به : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 وکارکسب بهبود فضای   1

 نرخ رشد اقتصادی  2

 تولید ناخالص داخلی استان  3

 وری ارتقاء بهره  4

 ....( و    ها، مشترکین و مشتریانرجوعبرداران )اربابهای بهرهخواسته  نیازها وبررسی نیاز جامعه و تعیین   5

 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 6

 رسانی به روستاها برق   7

 مجموعه قوانین و مقرراتبرخورداری از   8

 دیسپاچینگ  9

 نواحی صنعتی روستایی 10

 تلفات در شبكه توزیع 11

 نو های  انرژی 12

 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته 13

 شناسی و بهبود عملكرد آسیب 14

 های نوین تكنولوژی 15

 کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشترك  16

 (IOTاینترنت اشیاء ) 17
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ها مقوله ردیف   

 برخورداری از نیروی انسانی ماهر  18

 های فنی و مهندسی دانشكده 19

 نصب کنتور هوشمند   20

 طرح فهام  21

  RS-ازدورسنجش تكنولوژی   22

   GIS-تكنولوژی   23

 هوش مصنوعی  24

 دیتا سنتر 25

 دیسپاچینگ  26

 (MISها)بهبود مدیریت اطلاعات و داده 27

 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه  28

 و منابع طبیعی  زیستمحیط( همسو با  )درآمدیوکارکسب های  فرصت 29

 رجوع ای و تكریم اربابتوسعه اخلاق حرفه 30

 گراییتخصص 31

 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت 32

 ها و فضای مجازی رسانه  33

 HRISهای اطلاعات منابع انسانی  مدیریت سیستم 34

 و تسهیلات رفاهی   اجتماعی  ای وسطح دسترسی به خدمات بیمه 35

 وری برخورداری از کارایی و بهره  36

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی ( مقوله3-5-4

بررسبامطالعه ازکشورهایمختلفو اسنادمرتبط استانی(ی و ملی درجدولهاآنکهفهرست)درسطح

است۳-۸شماره ازشناسیآمده تعدادومضامینمرتبطهاتم،پس کهدرجدولاستشدهتدوينمقوله۲۱،

گرافیکصورتبه۳-۹درنمودارشمارههاآنیهاودرصدفراوانسپسمقولهاست.شدهدادهنمايش۳-۱۲شماره

است.شدهدادهشينما

 ی قیاستان گلستان از مطالعات تطب انرژیبخش منتخب  هایمقوله:  3-12جدول

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 39 مطمئن و پایدار توزیع برق   1

 38 افزایش رضایتمندی مشترکین   2

 36 نوین   هایفناوری هوشمندسازی شبكه و توسعه   3

 24 های تجدیدپذیر توسعه کاربرد انرژی 4

 19 کاهش میزان مراجعه حضوری  5

 17 کاهش تلفات انرژی  6

 16 آموزش و توسعه منابع انسانی  7

 15 های کیفیت خدمات بهبود شاخص 8

 15 گذاری بخش خصوصی های سرمایهایجاد زمینه 9

 13 های تحقیقاتیهای کاربردی و فعالیتحمایت از پژوهش 10



  استان گلستان  انرژی  بخش  هایانداز و ارزشچشم  ،تی مأمورتدوین بیانیه                                                                             فصل سوم 

 
 

۱۱۵ 

 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 12 زیستمحیط حمایت از   11

 8 توسعه ظرفیت تولید  12

 7 تعادل عرضه و تقاضا  13

 5 های فرسوده اصلاح شبكه 14

 5 مدیریت مصرف و کاهش پیک  15

 4 تضمین امنیت انرژی   16

 3 ایجاد بستری مناسب برای رفاه مردم  17

 3 کنترل و حذف مصارف غیرمجاز  18

 3 تأمینتنوع منابع   19

 3 در مناطق روستایی    تأمینهای  کاهش هزینه 20

 2 ارتقاء ایمنی بهداشت شغلی   21

 

 

 از مطالعات تطبیقی استان  انرژیخش بمنتخب  یهامقوله: نمودار درصد فراوانی 3-9نمودار 
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ایجاد بستری مناسب برای رفاه مردم

کنترل و حذف مصارف غیر مجاز
تنوع منابع تامین

کاهش هزینه های تامین در مناطق روستایی 
تضمین امنیت انرژی 

اصلاح شبكه های فرسوده
مدیریت مصرف و کاهش پیک

تعادل عرضه و تقاضا
توسعه ظرفیت تولید

حمایت از محیط زیست
حمایت از پژوهش های کاربردی و فعالیت های تحقیقاتی

بهبود شاخص های کیفیت خدمات
ایجاد زمینه های سرمایه گذاری بخش خصوصی

آموزش و توسعه منابع انسانی
کاهش تلفات انرژی

کاهش میزان مراجعه حضوری
توسعه کاربرد انرژی های تجدید پذیر

هوشمندسازی شبكه و توسعه فنآوری های نوین
افزایش رضایتمندی مشترکین 
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دربینمطالعاتشدهبررسیهاینمقولهیفراوانی،بیشترينتکراررادرب%۱۴.۰۳توزيعبرقمطمئنوپايداربا

دهد.رشدوتوسعهاقتصادیدراينانرژیخبرمیتأمینتطبیقیداشتکهازاولويتسايرکشورهادررابطهبا

هایاصلیتوسعهوتواندسترسیبهبرقرايکیازشاخصپذيرنیستومیجهانامروزبدونانرژیبرقامکان

دهدکهحتیاگرتوانتولیدبرقپیشرفتصنعتیواقتصادیدانست.استفادهازکلیدواژهتوزيعپايدارنشانمی

آنازسايرکشورها،زيرساختلازمبرایتأمینوجودنداشتهباشد،همچنانضرورتداردتابادريکمنطقه

رفاهمردمرامهیانمود.تأمینرشدوتوسعهصنعتیو

آيندهبهانرژیبرق،ضمنانجاماقداماتلازمدرجهتداردتاباشناسايینیازفعلیودرهمینراستا،ضرورت

هاینیروگاهتأسیسقينیازراازطرهایمختلف،مقداربرقموردصرفبرقدربخشجويیوکاهشمصرفه

ياوارداتآن، برق وتأمینمختلف توزيعقدرتمند ازسویديگر،تشکیلشبکه بهرهکارآمدنمود. وریکه

بعنوانيکیازناپذيراست.استانگلستانزيادیداردوبهتماممناطقاستاندسترسیداشتهباشدامریاجتناب

نیازهایهاوپیشترينزيرساختهایمحرومکشور،نیازمندرشدوتوسعهاقتصادیاستکهيکیازاصلیاستان

توانکلیدموفقیتاستاندرآن،دسترسیپايداربهانرژیبرقاست،بههمیندلیل،توزيعبرقمطمئنوپايدارمی

هایفناوری،استفادهازیانتقالبرقبهتمامنقاطاستاندومناسببرااينراستاباشد.استفادهازتجهیزاتجدي

جديد،حرکتبهسمتشبکههوشمندانرژیو...ازمجموعهاقداماتیاستکهبخشانرژیبايددرراستای

 (.۱۳۹۴تحققاينمقولهانجامدهد)پروازوهمکاران،

 کانونی های مرتبط از مطالعات ( مقوله3-5-5

گلستانجهتتدويناستانانرژیکارگروهبخشجلسهکانونیبامشارکتاعضای۱۷بابرگزاریحدود

،سؤالمطروحه۱۱درپاسخبه۲برگپسازثبتمضامینمرتبطدرکار،هاارزشواندازچشم،بیانیهمأموريت

فهرستشدهاست.تعیینو۳-۱۳درجدولشمارهمقوله6۳تعداد

 

 ی مطالعات کانونی   هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 ، انتقال و توزیع انرژی  تأمینتولید،   1

 توسعه پایدار   2

 افزایش سطح رفاه جامعه   3

 سهم اساسی در تولید ناخالص داخلی   4

 افزایش درآمد سرانه استان   5

 زاییاشتغال  6

 رضایتمندی و امنیت    7
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 مقوله  ردیف 

 وکارها کسب رونق صنایع و   8

 پاسخ به نیاز مستمر جامعه هدف  9

 ها  ایجاد زیرساخت  10

 انرژی پایدار و مطمئن    تأمین 11

 نگهداری و توسعه شبكه   12

 سازی مصرف انرژی مدیریت و بهینه  13

 دیسپاچینگ  14

 ، آموزشی و پژوهشیایخدمات مشاوره  15

 نیروی متخصص   تأمین 16

 محوری برنامه 17

 سیستم مدیریت یكپارچه   18

 استفاده از استانداردهای مدیریتی  19

 ها وری و کاهش هزینهبهره  20

 اصلاح ساختارها و فرآیندهای سازمانی و خدماتی 21

22 
خورشیدی و  های های مبتنی بر سوخت گاز و جایگزین گازوئیل، فناوری سیكل ترکیبی، سامانه)تكنولوژیهای نوینآوری استفاده از فن

 سوز( های زباله نیروگاه

 تعادل بین تقاضا و تولید انرژی  23

 گذاری منصفانه  تعرفه 24

 مدیریت بازار   25

 ایجاد بورس انرژی  26

 بهبود شاخص مصرف  27

 فرهنگ مصرف  28

 موقع مطالباتمدیریت مالی و وصول به  29

 افزایش انشعابات  30

 زیرساخت و توسعه شبكه گذاری در  سرمایه 31

 افزایش نوآوری  32

 درصد  10کاهش تلفات شبكه تا زیر   33

 المللیموقعیت جغرافیایی بین 34

 سازی  هوشمند  35
 ( IOTاینترنت اشیاء ) 36

 محوری عدالت  37

 رجوع و همكاران  تكریم ارباب  38

 برق پایدار و مداوم     تأمین 39

 پذیری  پاسخگویی و مسئولیت  40

 زیست  محیط  دوستدار 41

 مداری  دانش  42

 گرایی  تخصص 43

  کیفیت گرایی 44

 استانداردسازی  45

 ( PRهای روابط عمومی) تبلیغات و فعالیت 46
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 مقوله  ردیف 

 ( Social Marketingبازاریابی اجتماعی) 47

 حمایت از کارآفرینان و نوآوران  48

 تسهیلات مالی در مدیریت مصرف تخفیفات و   49

 حمایت از کارآفرینان و نوآوران  50
51 HSE 

 R&D  و  مهندسی  و  فنی  حوزه  در  ویژهبه  انسانی  سرمایه  توانمندسازی 52

 های بادی و خورشیدی و...(  سوز، بیوگاز، انرژی )احداث نیروگاه زباله   های نوین تولید انرژیکارگیری روش به 53

 ای تولید و مصرف ها و تمرکز نقطهمقیاس توسعه کوچک  54

 ها  واقعی شدن قیمت 55

 های فوق توزیع و انتقال توسعه و تقویت شبكه  56

   مگاوات(  400)آباد کتول گذاری سیكل ترکیبی نیروگاه علیسرمایه 57

 مگاوات(   400)های کوچک مقیاس)احداث نیروگاه زباله سوز، بیوگاز، انرژهای بادی و خورشیدی و...(  گذاریسرمایه 58

 وری افزایش بهره  59

 سازی مصرف انرژی بهینه 60

 گذاری بخش خصوصی در صنعت برق رمایهس 61

 خط انتقال دومداره و احداث پست فوق توزیع 62

 فروش   از  پس  خدمات 63


یبخشهاارزشاندازو،چشممأموريتتدوينبیانیهعنوانبهسازمقاصدآرمانیياارکانجهتتعییننهايتاًدر

بههمراهمآخذدرجدولهاآناستکهفهرستشدهاستفادهمقولهاصلی۴۰(از۴گلستان)کاربرگاستانانرژی

است.شدهدادهنمايش۳-۱۴شماره

 اندازأموریت چشمدر تدوین بیانیه م شدهاستفادهی هامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  مستمر  و مطمئن انرژی توزیع  و انتقال ،تأمین تولید، 1

 بالادستی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی اسناد  مداوم  و پایدار  برق تأمین 2

 مطالعات کانونی  افزاری نرم و افزاری سخت های زیرساخت ایجاد 3

 مطالعات کانونی  شبكه توسعه و  زیرساخت  در گذاری سرمایه 4

 انداز+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی اسناد بالادستی+ سند چشم گذاری سرمایه جذب  5

6 
  سوز،زباله نیروگاه  احداث )مقیاس  کوچک  هایگذاریسرمایه

 ...(و خورشیدی  و بادی  انرژهای بیوگاز، 
 مطالعات کانونی 

 اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  انرژی  مصرف  سازیبهینه 7

 مطالعات کانونی انداز+ مطالعات تطبیقی+ اسناد بالادستی+ سند چشم متخصص  انسانی نیروی تأمین 8

 مطالعات کانونی  مشترکین  به فروش از پس خدمات  ارائه 9

 مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  استان  داخلی  ناخالص  تولید افزایش   در مشارکت  10

 مطالعات کانونی  استان   سرانه درآمد افزایش 11

 انداز+ مطالعات کانونی سند چشم زایی اشتغال 12

 مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  امنیت  و رضایتمندی 13

 انداز+ مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی اسناد بالادستی+ سند چشم    ها وکارکسب و صنایع  رونق 14

 انداز+ مطالعات کانونی سند چشم پایدار  توسعه رویكرد 15

 کانونی انداز+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات سند چشم جامعه   رفاه سطح   افزایش 16
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  HSE نظام  سازیپیاده 17

 مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  عمومی  روابط  و تبلیغات هایفعالیت 18

 نوین   هایفناوری از استفاده 19
انداز+ مطالعات میدانی+ مطالعات تطبیقی+ اسناد بالادستی+ سند چشم

 مطالعات کانونی 

 مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  ها هزینه کاهش و وری بهره 20

 اسناد بالادستی+ مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  درصد  10 زیر  تا شبكه  تلفات  کاهش 21

 مطالعات کانونی  مداری دانش و مداریبرنامه 22

 مطالعات میدانی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  زیست محیط دوستدار 23

 اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  ...(و توان خدمات،)  کیفیت گرایی 24

 مطالعات کانونی  نوآوری   افزایش 25

 مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  ها افكارسنجی و هانظرسنجی و  اجتماعی  هایشبكه  در فعالیت  26

 مطالعات کانونی  انتقال  و توزیع فوق هایشبكه تقویت و  توسعه 27

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی  جویی صرفه 28

 مطالعات میدانی+ مطالعات کانونی  (MIS)مدیریت  اطلاعاتی سیستم 29

 مطالعات کانونی  رسانی اطلاع هایپایگاه و سایت وب  ایجاد 30

 انداز+ مطالعات کانونی سند چشم استانداردسازی  31

 میدانی+ مطالعات کانونی اسناد بالادستی+ مطالعات  هوشمندسازی  32

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی  خدماتی   و سازمانی  فرآیندهای  و ساختارها اصلاح 33

 انداز+ مطالعات کانونی سند چشم ( پذیری مسئولیت و پاسخگویی)اجتماعی سرمایه  34

 مطالعات کانونی  گذاری قیمت  نظام  در تجدیدنظر 35

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی  انرژی   فروش  و مبادله  ،تأمین برای بورس  مكانیزم از  گیری بهره 36

 مطالعات کانونی  مصرف مدیریت در مالی  تسهیلات  و  تخفیفات 37

 مطالعات کانونی  نوآوران   و کارآفرینان از  حمایت 38

 مطالعات کانونی  نامشهود   و مشهود هایدارایی مدیریت  39

 انداز+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی اسناد بالادستی+ سند چشم برق   صنعت   در خصوصی بخش  گذاری سرمایه 40

 

یهاارزشاندازوهایچهارگانهمربوطبهتدوينبیانیهمأموريت،چشممهروندتکمیلومتنکاملکاربرگدرادا

استاستاانرژیبخش آوردهشده ترتیب به گلستان درحکمعنوانبه۴کاربرگ.ن و فصل اين نهايی نتیجه

.شودوبمیمحسساز«يا»ارکانجهت«»مقاصدآرمانی
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   هاارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوینکاربرگ  (3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی   کانونی و تطبیقی میدانی،   بالادستی، اسناد  مطالعات نتایج  خلاصه ؛  تهیه1شماره   ( کاربرگ 3-6-1

هایدرقالبمقولهاندازاستانمرتبطازسندچشمبعلاوهمواردهمسووتطبیقیومیدانیبالادستی،اسنادمطالعاتخلاصهآرمانی،مقاصداجزایبامتناظرکاربرگايندر

هاآنشودوازمیارائهاعضاءبرایکهاستاطلاعاتیشاملکاربرگاينحقیقتدر.استقرارگرفتهکارشناسانومديران)تیمتحقیقاتی(گروهاعضایاختیاردرمدون

.کننداستفادههایبعدیکاربرگتکمیلبرایآنازوواکاویکردهبررسیورامطالعاتمذکورهایيافتهکهشودمیخواسته

 ... تطبیقی و میدانی، کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات اسناد بالادستی، :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

  و  وکارکسب  فضای  بهبود

-بهره  بهبود  -رقابت  توسعه

  و  تأمین  -اقتصادی  وری

  مطمئن  صورتبه   برق  عرضه

  هوشمندسازی  -پایدار  و

 برق   شبكه

  -اقتصادی  رشد  توسعه

  بهبود  -عمومی  رفاه  توسعه

  توسعه  -وکارکسب  فضای

  -متوازن  و  هدفمند

 کارآفرینی   و  زاییاشتغال

  -وکارکسب  فضای  بهبود

  تولید  -اقتصادی  رشد  نرخ

  -استان  داخلی  ناخالص

  بررسی  -وریبهره   ارتقاء 

  نیازها  تعیین  و  جامعه  نیاز

برداران  بهره  هایخواسته   و

  و  مشترکین  ها،رجوعارباب)

 ....( مشتریان

  -پایدار  و  مطمئن  برق  توزیع

  برای  مناسب  بستری  ایجاد

  ظرفیت  توسعه  -مردم  رفاه

  رضایتمندی  افزایش  -تولید

  هوشمندسازی  -مشترکین

  هایفناوری   توسعه  و  شبكه

 نوین 

- توسعه پایدار  -انرژی  عیو توز  ، انتقالتأمین،  تولید

تولید ناخالص  سهم اساسی در    -افزایش سطح رفاه جامعه

 -ییزااشتغال   -افزایش درآمد سرانه استان  -داخلی

پاسخ    -وکارهاکسبرونق صنایع و    -رضایتمندی و امنیت

 به نیاز مستمر جامعه هدف 

2 

 محصولات 

  و )کالاها

 خدمات(

 غیر  و  فنی  تلفات  کاهش

  و  عرضه  سازیبهینه  -فنی

  و  تأمین  -انرژی  مصرف

  مطمئن  صورتبه   برق  عرضه

 پایدار   و

  انسانی  نیروی  پرورش

 متخصص   و  توانمند

  به  رسیدگی  نظام  استقرار

  -مردمی  شكایات

  -روستاها  به  رسانیبرق 

  مجموعه   از  برخورداری

  -مقررات  و  قوانین

 دیسپاچینگ 

  -فرسوده  هایشبكه  اصلاح

 پایدار   و  مطمئن  برق  توزیع

  -خدمات پس از فروش  -صدور مجوز  -هارساخت یزایجاد  

  -شبكه  و توسعهنگهداری    -انرژی پایدار و مطمئن  تأمین

  -روشنایی معابر  - ی مصرف انرژیسازنه یبهمدیریت و  

 -دیسپاچینگ  -،کشاورزی و خدماتانرژی صنعت  تأمین

نیروی    تأمین  -، آموزشی و پژوهشیایخدمات مشاوره 

 سیم و کابل و تیر و...  -سرمایه  تأمین  -متخصص
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

3 

)مشتری نفعانیذ

  رجوعانارباب ان، 

 و...( 

 خصوصی   بخش  مشارکت
  -مردمی  آوریتاب

 سازی خصوصی
 روستایی  صنعتی  نواحی

  رضایتمندی  افزایش

  هایزمینه  ایجاد  -مشترکین

  بخش  گذاریسرمایه

  هایهزینه  کاهش  -خصوصی

 روستایی   مناطق  در  تأمین

  -کشاورزی-صنعت و معدن  -تجاری  -مشترکین خانگی

و    هاشرکت  -ی دولتیهاسازمان   -عمومی)دولتی و ...(

برق    -توانیر  -وزارت نیرو  -دولتی و خصوصی  مؤسسات

  -پیمانكاران  -سهامداران  -مدیریت  -کارکنان  -ایمنطقه

گذار  شرکت سرمایه  -ها و اصنافاتحادیه  -کنندگانأمینت

 کنندگان انرژی و تولید
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  قلمروی

  و جغرافیایی 

تخصصی)بازار و  

 جامعه هدف( 

  برق  تولید  در  توانمندی  ارتقاء 

  و  نو  هایانرژی  از

  ظرفیت  افزایش  -تجدیدپذیر

  عرضه  سازیبهینه  -هانیروگاه

 انرژی   مصرف  و

  منابع  وربهره   مدیریت

 انرژی 

 -توزیع  شبكه  در  تلفات

 نو   هایانرژی

  هایانرژی  کاربرد  توسعه

-شبكه  اصلاح  -تجدیدپذیر

 فرسوده   های

 -ترکمنستان  -ی همجوار و کل کشورهااستان   -استان

انرژی تجدیدپذیر)خورشیدی، زباله    -های فسیلیانرژی

- بازار انرژی  -شبكه انتقال  -شبكه توزیع  - DG  -سوز(

برق    -مگاواتی  1000نیروگاه    -آبادعلی  400ست  پ

-بهینهمكانیک و    -برق مخابرات  -برق الكترونیک  -قدرت

 سازی 

 تکنولوژی  5

  -برق  شبكه  هوشمندسازی

  و  نوین  هایفناوری   کسب

  توسعه  از  حمایت  -کاربردی

 ارتقاء   -برقی  ونقلحمل 

  از  برق  تولید  در  توانمندی

 تجدیدپذیر   و  نو  هایانرژی

  هایفناوری   از  گیریبهره

 پیشرفته

  طرح-هوشمند  کنتور  نصب

 GIS-  تكنولوژی  -فهام

-ازدورسنجش   تكنولوژی

RS -  مصنوعی  هوش-  

 -دیسپاچینگ  -سنتر  دیتا

  بهبود  -اشیاء   اینترنت

-داده  و  اطلاعات  مدیریت

 ( MIS)ها

  و  شبكه  هوشمندسازی

  -نوین  هایفناوری   توسعه

  هایانرژی  کاربرد  توسعه

 تجدیدپذیر 

سیستم اطلاعاتی    -اتوماسیون  -مكانیزاسیون

قرائت از    -IOT –  GIS  -سازیهوشمند  -( MISمدیریت)

ی جامع  هاسامانه   -هااپلیكیشنو    افزارهانرم   -راه دور

  -سیستم جامع مهندسی  -تاسنترید  -خدمات مشترکین

  -ی پرتابل خورشیدیهاسامانه   -تكنولوژی خط گرم

های  تكنولوژی  -یابی)نت(عیب  ی نگهداشت وهاستمیس

فنآوری   -مبتنی بر سوخت گاز و جایگزین گازوئیل

استفاده از دوربین    -سوز های زباله نیروگاه  -سیكل ترکیبی

 های ابری سامانه  -آلتراسونیک  -دوربین ترموگرافی  -کرونا

 های بنیادی ارزش 6

  راستای  در  برق  کیفیت  حفظ

  سازگاری  -پایدار  توسعه

  ایمنی  ارتقاء   و  محیطیزیست

-دانش  -محوریعدالت 

  استانداردهای  -محوری

 خدمات   ارائه  بالای

  هایبرنامه   انجام  و  توسعه

  استقرار  -پیشگیرانه  قوانین

  شكایات  به  رسیدگی  نظام

  کاهش  و  مصرف  مدیریت

  از  حمایت  -پیک

  میزان  کاهش  -زیستمحیط

انتقاد    -و همكاران  رجوعارباب تكریم    -محوریعدالت 

  -ایمنی  -برق پایدار و مداوم  تأمین  -جوییصرفه  -پذیری

  دوستدار  -کیفیت توان  -یر یپذت یمسئولپاسخگویی و  
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  -برق  صنعت  هایفعالیت  در

 -جوییصرفه  فرهنگ  ترویج

  صورتبه  برق  عرضه  و  تأمین

 پایدار   و  مطمئن

  هایفرصت  -مردمی

  همسو  (درآمدی)وکارکسب

  منابع  و  زیستمحیط  با

  سالاریشایسته  -طبیعی

  -انسانی  نیروی  انتصاب  در

  و  ایحرفه  اخلاق  توسعه

  -رجوعارباب  تكریم

 گراییتخصص

  افزایش  -حضوری  مراجعه

  -مشترکین  رضایتمندی

 پایدار   و  مطمئن  برق  توزیع

  -ی مشهود و نامشهودهایی دارامدیریت    -ستیزطیمح

کیفیت   -گراییتخصص  -مداریدانش  -مداریبرنامه

 ی استانداردساز   -گرایی

7 
تمایز و  وجوه 

 ممتاز  ویژگی 

  و  نوین  هایفناوری   کسب

 کاربردی 

  هایفناوری   از  گیریبهره

  -محوریدانش  -پیشرفته

  انسانی  نیروی  پرورش

 متخصص   و  توانمند

  نیروی  از  برخورداری

  هایدانشكده  -ماهر  انسانی

  -مهندسی  و  فنی

 نوین   هایتكنولوژی

  هایپژوهش  از  حمایت

  هایفعالیت  و  کاربردی

 تحقیقاتی 

نمایندگی   -یالمللنیبموقعیت جغرافیایی    -دکنندهیتول

منابع    -ساختار توانمند شرکت توزیع  -پژوهشگاه نیرو

تحقیقات   -ی نوین های آورفن   -انسانی متخصص

  -صنایع وابسته به تولید و توزیع برق  -کاربردی

برخورداری از    -ی تخصصی مرتبطهارشته و    هادانشكده 

قرار گرفتن در مسیر خط سراسری    -ذخایر نفت و گاز

 های کوچک مقیاس نیروگاه  -انتقال گاز

8 

  به  نسبت دیدگاه

کارکنان فعال در  

 بخش 

 کارکنان  علمی  سطح  ارتقاء 

  انسانی  نیروی  پرورش

  -متخصص  و  توانمند

 انسانی   سرمایه  توسعه

  هایسیستم  مدیریت

  انسانی  منابع  اطلاعات

HRIS -  سالاریشایسته  

  -انسانی  نیروی  انتصاب  در

  خدمات  به  دسترسی  سطح

  و  اجتماعی   و  ایبیمه

 رفاهی  تسهیلات

 -شغلی  بهداشت  ایمنی  ارتقاء 

  منابع  توسعه  و  آموزش

 انسانی 

شرکتی و  قراردادی  پیمانی،  رسمی،  حقوق،    -استخدام 

سختی کار و   -حق مدیریت و سرپرستی -دستمزد و مزایا

موعد از  پیش  درمانی  هامهیب  -بازنشستگی  خدمات    -و 

خدمات رفاهی)استخر، باشگاه ورزشی، بن سفر    -آموزش

تسهیلات    -تسهیلات بازنشستگی  -مرخصی – HSE-و...(

 - خدمات تغذیه و مصرفی  -صندوق و وام  -مالی و بانكی

-مهمان  -ازمانیی سها خانه مسكن و    -ی خرید کالاهابن

  هامشوق   -دپارتمان منابع انسانی در ساختار سازمانی  -سرا

 نظام پیشنهادات   -هاپاداش و  
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 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

پژوهشیمشوق و  علمی  طراحی    -کارکنان  ء ارتقا   -های 

ترقی   -شغل شغلی  -مسیر  شغلیغنی  - توسعه   - سازی 

 افزایش انگیزه کارکنان    -گردش شغلی

9 
  مسئولیت 

 اجتماعی 

  فرهنگ  توسعه  و  سازیآگاه

 بحران   با  مقابله

  صیانت  -مردمی  آوریتاب

  و  شهروندی  حقوق  از

  آگاهی  توسعه  -مردم

 اجتماعی   و  عمومی

-فعالیت  مدیریت  و  توسعه

  پروموشنی  های

  نظام  استقرار  -(تبلیغاتی)

  شكایات  به  رسیدگی

  فضای  و  هارسانه   -مردمی

 مجازی 

  مراجعه  میزان  کاهش

 حضوری 

خدمات پس    -(PRی روابط عمومی)هاتیفعالتبلیغات و  

و طرح  121  -ی پاسخگویی به شكایاتهاسامانه   -از فروش

الكترونیک  -هما و  حضوری  خدمت  و    هاش یهما  -میز 

من  -هاشگاه ینما برق  ی  هاگاه یپاو    تیساوب  -اپلیكیشن 

بازاریابی    -ملاقات حضوری مدیران با مردم  -یرساناطلاع 

شكایات  -(Social Marketingاجتماعی) به    -رسیدگی 

مذهبیفعالیت و  فرهنگی  به    -های  پرداختی  تسهیلات 

تخفیفات و تسهیلات مالی    -بخش تولید  ژهیوبه مشتریان  

مصرف مدیریت  به    -در  از    تیرایکپتوجه  حمایت  و 

نوآوران و  به   -اسپانسرشیپ   -کارآفرینان  مالی  تخفیفات 

شبكه  -ریپذب یآساقشار   در  و  فعالیت  اجتماعی  های 

افكارسنجینظرسنجی و  تخفیفات  -هاها  انشعابات    -ارائه 

 رایگان 

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

  بورس  و  برق  بازار  توسعه

  بخش  مشارکت  -انرژی

  هایسرمایه  جذب  -خصوصی

  کسب  -خارجی  و  داخلی

  -کاربردی  و  نوین  هایفناوری 

 -جوییصرفه  فرهنگ  ترویج

  و  وکارکسب   فضای  بهبود

  انسانی  نیروی  پرورش

  -متخصص  و  توانمند

  -گذاریسرمایه  توسعه

  منابع  وربهره   مدیریت

 سازی خصوصی   -انرژی

  انتصاب  در  سالاریشایسته

  -انسانی  نیروی

  بهبود  و  شناسیآسیب 

  شبكه  در  تلفات  -عملكرد

  هایتكنولوژی  -توزیع

  مدت  کاهش  -نوین

  هر  ازای  به  خاموشی

  ایجاد  -تقاضا  و  عرضه  تعادل

  گذاریسرمایه  هایزمینه

  منابع  تنوع  -خصوصی  بخش

  -انرژی  تلفات  کاهش  -تأمین

  منابع  توسعه  و  آموزش

 انسانی 

از    -محوریبرنامه استفاده  و  یكپارچه  مدیریت  سیستم 

مدیریتی کاهش  وربهره   -استانداردهای  و   - هانه یهزی 

تربیت   -اصلاح ساختارها و فرآیندهای سازمانی و خدماتی

متخصص از    -نیروی  نوینهای آور فناستفاده  تعادل    -ی 

مدیریت   -گذاری منصفانهتعرفه -بین تقاضا و تولید انرژی

بهبود شاخص    -فرهنگ مصرف   -ایجاد بورس انرژی  -بازار

افزایش    -مطالبات  موقعبهمدیریت مالی و وصول    -مصرف

شبكهگذاره یسرما  -انشعابات توسعه  و  زیرساخت  در    - ی 
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۱۲۴ 

 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

از اسناد   مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشم  سند های مقوله

 1404 افق در استان

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

از   مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی هامقوله

  سازیبهینه  -رقابت  توسعه

 سازمانی   ساختار

اشیاء    اینترنت  -مشترك

(IOT ) 

نوآوری زیر    تلفاتکاهش    -افزایش  تا   - صددر  10شبكه 

 مانیتورینگ 

 انداز چشم 11

  و  نوین  هایفناوری   کسب

  وریبهره  بهبود  -کاربردی

  در  کشور  حضور  -اقتصادی

  -برق  ایمنطقه  بازارهای

  -برق  شبكه  هوشمندسازی

  بورس  و  برق  بازار  توسعه

  هایسرمایه  جذب  -انرژی

-بهینه  -خارجی  و  داخلی

 انرژی   مصرف  و  عرضه  سازی

  منابع  وربهره   مدیریت

  رشد  توسعه  -انرژی

  از  گیریبهره  -اقتصادی

 -پیشرفته  هایفناوری 

 گذاری سرمایه  توسعه

  و  کارایی  از  برخورداری

  هایتكنولوژی  -وریبهره 

 نو   هایانرژی  -نوین

-سرمایه  هایزمینه  ایجاد

  -خصوصی  بخش  گذاری

  و  شبكه  هوشمندسازی

  -نوین  هایفناوری   توسعه

  کاهش  -تولید  ظرفیت  توسعه

  از  حمایت  -انرژی  تلفات

  و  کاربردی  هایپژوهش

 تحقیقاتی  هایفعالیت

نیروگاه  هاروش ی  ریکارگبه انرژی)احداث  تولید  نوین  ی 

بیوگاز،  سوززباله  و...(های انرژ،  خورشیدی  و  بادی    -ی 

-ی تولید و مصرفانقطهو تمرکز  هااس یمقکوچک توسعه 

در   مصرف  ساختمان)مبحث    مهندسینظام استانداردهای 

شدن    -(19 ی  های تكنولوژ ی  ریکارگبه  -هامتیقواقعی 

ساله با    10مگاوات در افق    1000ی  گذار ه یسرما  -جدید

ی سرمایه انسانی  توانمندساز   -گرایش مولد مقیاس کوچک

توسعه و تقویت   -R&Dدر حوزه فنی و مهندسی و    ژهیوبه

انتقالهاشبكه  و  توزیع  فوق  سیكل  سرمایه  -ی  گذاری 

علی نیروگاه  کتول)ترکیبی  -سرمایه  -مگاوات(  400آباد 

زباله  هایذاریگ نیروگاه  مقیاس)احداث  سوز،  کوچک 

و...( ) بادی و خورشیدی  انرژهای    - مگاوات(  400بیوگاز، 

بهره انرژیبهینه  -وریافزایش  مصرف  -سرمایه  -سازی 

برق صنعت  در  خصوصی  بخش  انتقال    -گذاری  خط 

 دومداره و احداث پست فوق توزیع 
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۱۲۵ 

 

 هاارزش وانداز چشم بیانیه مأموریت، بر مبنای اجزای شدهآوریجمع های مقوله  ؛2شماره   (کاربرگ 3-6-2

اندازچشمشرکتمشاورشاملبررسیاسنادبالادستی،سندهای(له)مقوهایجلساتمربوطه)ستوناول(وپاسخهای(گروهکانونیطیهای)مقولهپاسخازتلفیق۲کاربرگ

بررسیوبحثطريقازشد،دادهجزءهرمورددرکهتوضیحاتیومطالعاتنتايجازاستفادهبا)ستوندوم(تکمیلگرديدهاستکهمطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقیاستان،

.استشدهنوشتههایمنتخبمقولهعنوانبه)ستونسوم(پاسخترکیبیکادردرهاآنبندیجمعودادهجوابسؤالهربه

 

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3- 16جدول 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

استان   انرژی  »بخش نقش

  یا استان توسعه در گلستان«

 کشور  توسعه 

 چیست؟ 

  -انرژی  عیو توز، انتقال  تأمین،  تولید

افزایش سطح رفاه    -توسعه پایدار

سهم اساسی در تولید ناخالص    -جامعه

  -افزایش درآمد سرانه استان  -داخلی

  -رضایتمندی و امنیت  -ییزااشتغال 

پاسخ به    -وکارهاکسب رونق صنایع و  

 نیاز مستمر جامعه هدف 

  -عمومی  رفاه  توسعه  -اقتصادی  رشد  توسعه

  و  زاییاشتغال   -متوازن  و  هدفمند  توسعه

  توسعه  و  وکارکسب  فضای  بهبود  -کارآفرینی

  عرضه  و  تأمین  -اقتصادی  وریبهره  بهبود  -رقابت

  هوشمندسازی  -پایدار  و  مطمئن  صورتبه   برق

  افزایش  -تولید  ظرفیت  توسعه  -برق  شبكه

  داخلی  ناخالص  تولید  -مشترکین  رضایتمندی

  و  جامعه  نیاز  بررسی  -وریبهره  ارتقاء   -استان 

)  بردارانبهره  هایخواسته  و  نیازها  تعیین

 ....(مشتریان  و  مشترکین  ،هارجوع ارباب 

افزایش سطح رفاه    -توسعه پایدار  -انرژی  عیو توز  ، انتقالتأمین،  تولید

افزایش درآمد سرانه    -سهم اساسی در تولید ناخالص داخلی  -جامعه

پاسخ به    -وکارهاکسبرونق صنایع و    -رضایتمندی و امنیت  -استان

  و  زاییاشتغال  -اقتصادی  رشد  توسعه  -نیاز مستمر جامعه هدف

  -برق  شبكه  هوشمندسازی  - اقتصادی  وریبهره   بهبود  -کارآفرینی

 وری بهره  ارتقاء   -تولید  ظرفیت  توسعه
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۱۲6 

 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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 استان گلستان« انرژی » بخش

 را خدماتی یا کالاها چه

 دهد؟ می ارائه

  -صدور مجوز  -هارساخت یزایجاد  

انرژی    تأمین  -خدمات پس از فروش

  و توسعهنگهداری    -پایدار و مطمئن

ی مصرف  ساز نه یبهمدیریت و    -شبكه

انرژی    تأمین  -روشنایی معابر  -انرژی

  -صنعت،کشاورزی و خدمات

ای،  خدمات مشاوره   -دیسپاچینگ

نیروی    تأمین  -آموزشی و پژوهشی

سیم و کابل    -سرمایه  تأمین  -متخصص

 و تیر و...

  -متخصص  و  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش

  عرضه  سازیبهینه  - غیرفنی  و  فنی  تلفات  کاهش

  -فرسوده  هایشبكه  اصلاح  -انرژی  مصرف  و

 -مردمی  شكایات  به  رسیدگی  نظام  استقرار

  از مجموعه  برخورداری  -روستاها  به  رسانیبرق 

  عرضه  و  تأمین  -دیسپاچینگ  -مقررات  و  قوانین

 پایدار   و  مطمئن  صورتبه   برق

انرژی    تأمین  -خدمات پس از فروش  -صدور مجوز  -هارساخت یزایجاد  

ی  ساز نه یبهمدیریت و    -شبكه  و توسعهنگهداری    -پایدار و مطمئن

انرژی صنعت،کشاورزی و    تأمین  -روشنایی معابر  -مصرف انرژی

  -ای، آموزشی و پژوهشیخدمات مشاوره  -دیسپاچینگ  -خدمات

  اصلاح  -سیم و کابل و تیر و...  -سرمایه  تأمین  -نیروی متخصص  تأمین

  -مردمی  شكایات  به  رسیدگی  نظام  استقرار  -فرسوده  هایشبكه

   مقررات  و  قوانین  از مجموعه  برخورداری  -روستاها  به  رسانیبرق 

3 

  یا  ورجوعان ارباب مشتریان،

  » بخش گیرندگانخدمت

  چه استان گلستان« انرژی 

 هستند؟  کسانی

صنعت و   -تجاری  -مشترکین خانگی

عمومی)دولتی و     -کشاورزی  -معدن

و    هاشرکت ی دولتی،  هاسازمان    -...(

وزارت    -دولتی و خصوصی  مؤسسات

 -کارکنان  –ای برق منطقه  -توانیر  -نیرو

  -پیمانكاران  -سهامداران  -مدیریت

  -ها و اصنافاتحادیه  -کنندگانأمینت

کنندگان  گذار و تولیدشرکت سرمایه

 انرژی 

  -خصوصی  بخش  مشارکت  -مردمی  آوریتاب

 صنعتی   نواحی  -مشترکین  افزایش رضایتمندی

 روستایی 

   -کشاورزی  -صنعت و معدن  -تجاری  -مشترکین خانگی

دولتی    مؤسساتو    هاشرکت ی دولتی،  هاسازمان   -عمومی)دولتی و ...(

  -مدیریت  -کارکنان  -ای برق منطقه  -توانیر  -وزارت نیرو  -و خصوصی

شرکت    -ها و اصنافاتحادیه  -کنندگانأمینت  -پیمانكاران  -سهامداران

 صنعتی  نواحی  -مردمی  آوریتاب  -کنندگان انرژیگذار و تولیدسرمایه

 روستایی 
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  یا  تخصصی قلمروی

  انرژی  » بخش جغرافیایی 

.  چیست  استان گلستان«

  انرژی بخش گر یدعبارتبه

های  حوزه  چه  استان در

  -ی همجوار و کل کشورهااستان   -استان

انرژی    -های فسیلیانرژی  -ترکمنستان

  -سوز(تجدیدپذیر)خورشیدی، زباله

DG-  بازار    -شبكه انتقال  -شبكه توزیع

نیروگاه    -آبادعلی  400پست    -انرژی

برق    -برق قدرت  -مگاواتی  1000

  ظرفیت  افزایش  -انرژی  منابع  وربهره   مدیریت

  -انرژی  مصرف  و  عرضه  سازیبهینه  -هانیروگاه

  لاحاص  - تجدیدپذیر  هایانرژی  کاربرد  توسعه

  -توزیع  شبكه  در  تلفات  -فرسوده  هایشبكه

 نو   هایانرژی

های  انرژی  -ترکمنستان  -ی همجوار و کل کشورهااستان   -استان

 -شبكه توزیع  -DG  -سوز(تجدیدپذیر)خورشیدی، زباله  انرژی  -فسیلی

  1000نیروگاه    -آبادعلی  400پست    -بازار انرژی  -شبكه انتقال

  -مكانیک  -برق مخابرات  -برق الكترونیک   -برق قدرت  -مگاواتی

  -هانیروگاه  ظرفیت  افزایش  -انرژی  منابع  وربهره  مدیریت  -سازیبهینه

 توزیع   شبكه در  تلفات  -فرسوده  هایشبكه  اصلاح
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 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

بازارها)جامعه   تخصصی،

  چه محدوده و در هدف(

 کند؟ می فعالیت  جغرافیایی 

  -مكانیک  -برق مخابرات  -الكترونیک

 سازی بهینه
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 استان گلستان« انرژی » بخش

  خود  هایفعالیت  انجام برای

  بهره تکنولوژی نوع  چه از

 گیرد؟ می

سیستم    -اتوماسیون  -مكانیزاسیون

  -(MISاطلاعاتی مدیریت)

قرائت از   -IOT-  GIS  -سازیهوشمند 

  -هااپلیكیشنو    افزارهانرم   -راه دور

  - ی جامع خدمات مشترکینهاسامانه 

  -سیستم جامع مهندسی  -تاسنترید

ی پرتابل  هاسامانه   -تكنولوژی خط گرم

  ی نگهداشت وهاستمیس  -خورشیدی

های مبتنی بر  تكنولوژی  -یابی)نت(عیب

  -سوخت گاز و جایگزین گازوئیل

های  نیروگاه  -فنآوری سیكل ترکیبی

- استفاده از دوربین کرونا  -سوززباله

  -آلتراسونیک  -دوربین ترموگرافی

 های ابری سامانه

  هایفناوری   کسب  -برق  شبكه  هوشمندسازی

  ونقلحمل  توسعه  از  حمایت  -کاربردی  و  نوین

-تجدیدپذیر  هایانرژی  کاربرد  توسعه  -برقی

- تكنولوژی  -فهام  طرح  -هوشمند  کنتور  نصب

GIS  ازدورسنجش   تكنولوژی-  RS- سنتر  دیتا- 

  مدیریت  بهبود  -اشیاء   اینترنت  -دیسپاچینگ

 ( MIS)هاداده  و  اطلاعات

  -(MISسیستم اطلاعاتی مدیریت)  -اتوماسیون  -مكانیزاسیون

  -هااپلیكیشنو    افزارهانرم   -قرائت از راه دور  -سازیهوشمند 

  -سیستم جامع مهندسی  - ی جامع خدمات مشترکینهاسامانه 

ی  هاستم یس  -ی پرتابل خورشیدیهاسامانه   -تكنولوژی خط گرم

های مبتنی بر سوخت گاز و  تكنولوژی  -یابی)نت(عیب  نگهداشت و

  -سوزهای زبالهنیروگاه  - فنآوری سیكل ترکیبی  -جایگزین گازوئیل

های  سامانه  -آلتراسونیک  -دوربین ترموگرافی  -استفاده از دوربین کرونا

  توسعه  از  حمایت  -کاربردی  و  نوین  هایفناوری   کسب  -ابری

  کنتور  نصب  -تجدیدپذیر  هایانرژی   کاربرد  توسعه  -برقی  ونقلحمل 

 -دیسپاچینگ  -سنتر  دیتا  -  GIS  تكنولوژی  -فهام  طرح  -  هوشمند

 IOT اشیاء   اینترنت

6 

  » بخش  بنیادی ی هاارزش

  کدام  استان گلستان« انرژی 

 است؟

و    رجوعارباب تكریم    -محوریعدالت 

  -جوییصرفه  -پذیریانتقاد  -همكاران

 -ایمنی  –  برق پایدار و مداوم  تأمین

کیفیت    -یر یپذت یمسئولپاسخگویی و  

مدیریت    -ستیزطیمح  دوستدار  -توان

برنامه    -ی مشهود و نامشهودهایی دارا

  استانداردهای  -محوریدانش   -محوریعدالت 

 در  برق  کیفیت  حفظ  -خدمات  ارائه  بالای

  و  محیطیزیست  سازگاری  -پایدار  توسعه  راستای

 ترویج  -برق  صنعت  هایفعالیت  در  ایمنی  ارتقاء 

  برق  عرضه  و  تأمین  -جوییصرفه  فرهنگ

  و  مصرف  مدیریت  -پایدار  و  مطمئن  صورتبه

  -حضوری  مراجعه  میزان  کاهش  -پیک  کاهش

-صرفه  -پذیریانتقاد  -و همكاران  رجوعارباب تكریم    -محوریعدالت 

پاسخگویی و    -ایمنی  –  برق پایدار و مداوم  تأمین  -جویی

مدیریت    -ستیزط یمح  دوستدار  -کیفیت توان  -یری پذت یمسئول

-تخصص  -مداریدانش  -مداریبرنامه   -ی مشهود و نامشهودهایی دارا

  کاهش  و  مصرف  مدیریت  -یاستانداردساز   -کیفیت گرایی  -گرایی

  هایبرنامه   انجام  و  توسعه  -حضوری   مراجعه  میزان  کاهش  -پیک
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۱۲۸ 

 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -گراییتخصص  -مداریدانش  -مداری

 ی  استانداردساز   -کیفیت گرایی

  انجام  و  توسعه  -مشترکین  رضایتمندی  افزایش

  نظام  استقرار   -پیشگیرانه  قوانین  هایبرنامه 

  در  سالاریشایسته   -مردمی  شكایات  به  رسیدگی

  و  ایحرفه  اخلاق   توسعه   -انسانی  نیروی  انتصاب

 گراییتخصص  -رجوعارباب  تكریم

  -مردمی  شكایات  به  رسیدگی  نظام  استقرار  -پیشگیرانه  قوانین

 انسانی  نیروی  انتصاب  در  سالاریشایسته
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  ویژگی یا رقابتی مزیت چه از

ی  ها بخش به نسبت ممتازی

و   هااستانمشابه خود در سایر 

  برخوردار سایر کشورها

 است؟

موقعیت جغرافیایی   -دکنندهیتول

-نمایندگی پژوهشگاه نیرو   -یالمللنیب

منابع    -ساختار توانمند شرکت توزیع

 -ی نوین های آورفن   -انسانی متخصص

صنایع وابسته به    -تحقیقات کاربردی

و    هادانشكده   –تولید و توزیع برق

برخورداری    -ی تخصصی مرتبطهارشته

قرار گرفتن در    -از ذخایر نفت و گاز

  -خط سراسری انتقال گازمسیر  

 های کوچک مقیاس نیروگاه

-دانش  -پیشرفته  هایفناوری   از  گیریبهره

  و  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش  -محوری

-کاربردی  و  نوین  هایفناوری   کسب-متخصص

  هایفعالیت  و  کاربردی  هایپژوهش  از  حمایت

  -ماهر  انسانی  نیروی  از  برخورداری  -تحقیقاتی

  هایتكنولوژی  -مهندسی  و  فنی  هایدانشكده

 نوین 

جغرافیایی    –دکننده یتول پژوهشگاه    -یالمللنیبموقعیت  نمایندگی 

تحقیقات   -منابع انسانی متخصص  –ساختار توانمند شرکت توزیع   –نیرو

ی  هارشتهو    هادانشكده   -صنایع وابسته به تولید و توزیع برق  –کاربردی

قرار گرفتن در مسیر    -برخورداری از ذخایر نفت و گاز  -تخصصی مرتبط

  - محوریدانش  -های کوچک مقیاسنیروگاه  -خط سراسری انتقال گاز

 کاربردی   و  نوین  هایفناوری   کسب
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  مسائل و کارکنان به چقدر

 دارد؟   توجه هاآن

قراردادی و  استخدام رسمی، پیمانی،  

حق    -حقوق، دستمزد و مزایا  -شرکتی

سختی کار و    -مدیریت و سرپرستی

و    هامهیب  -بازنشستگی پیش از موعد

خدمات    -آموزش  -خدمات درمانی

رفاهی)استخر، باشگاه ورزشی، بن سفر  

تسهیلات    -مرخصی  -HSE-و...(

  -تسهیلات مالی و بانكی  -بازنشستگی

خدمات تغذیه و    -صندوق و وام

مسكن و    -ی خرید کالاهابن  -یمصرف

  ارتقاء   -متخصص  و  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش

  منابع  توسعه  و  آموزش  -شغلی  بهداشت  ایمنی

  منابع  اطلاعات  هایسیستم  مدیریت  -انسانی

  انتصاب  در  سالاریشایسته  -HRIS انسانی 

-بیمه  خدمات  به  دسترسی  سطح  -انسانی  نیروی

 رفاهی  تسهیلات  و  اجتماعی   و  ای

  -حقوق، دستمزد و مزایا  -استخدام رسمی، پیمانی، قراردادی و شرکتی

  -سختی کار و بازنشستگی پیش از موعد  -حق مدیریت و سرپرستی

خدمات رفاهی)استخر، باشگاه    -آموزش  -و خدمات درمانی  هامهیب

  -تسهیلات بازنشستگی  -مرخصی  -HSE-ورزشی، بن سفر و...(

 -خدمات تغذیه و مصرفی  -صندوق و وام  -تسهیلات مالی و بانكی

دپارتمان    -مهمانسرا  -ی سازمانیهاخانه مسكن و    -ی خرید کالاهابن

نظام   -هاپاداش ها و  مشوق  -منابع انسانی در ساختار سازمانی

طراحی    -کارکنان  ء ارتقا  -های علمی و پژوهشیمشوق  -پیشنهادات

  -گردش شغلی  -سازی شغلیغنی  - توسعه شغلی  -مسیر ترقی  -شغل

- متخصص  و  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش   -افزایش انگیزه کارکنان



   گلستان استان  انرژی بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                                                             فصل سوم      

 
 

۱۲۹ 

 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

دپارتمان    -مهمانسرا  -ی سازمانیهاخانه 

  -منابع انسانی در ساختار سازمانی

 نظام پیشنهادات  -هاپاداش ها و  مشوق

  ء ارتقا  -های علمی و پژوهشیمشوق

  -مسیر ترقی  -طراحی شغل  -کارکنان

  -سازی شغلیغنی  -توسعه شغلی

 افزایش انگیزه کارکنان    -گردش شغلی

  منابع  اطلاعات  هایسیستم  مدیریت   -شغلی  بهداشت  ایمنی  ارتقاء 

 انسانی  نیروی  انتصاب  در  سالاریشایسته  - HRIS  انسانی
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  مسائل به  نسبت  حد چه  تا

  به و  بوده حساس  اجتماعی

  اهمیت  مردم ذهنی تصویر

 ؟ دهدیم

ی روابط  هاتیفعالتبلیغات و  

 -خدمات پس از فروش   -(PRعمومی)

  -ی پاسخگویی به شكایاتهاسامانه 

میز خدمت حضوری و    -و طرح هما121

  -هاشگاه ینماو    هاشیهما  -الكترونیک

و    تیساوب   -اپلیكیشن برق من

ملاقات    -یرساناطلاعی  هاگاه یپا

ها  نظرسنجی   -حضوری مدیران با مردم

بازاریابی    -هاو افكارسنجی

-(Social Marketingاجتماعی)

های  فعالیت  -سیدگی به شكایاتر

تسهیلات پرداختی   -فرهنگی و مذهبی

  -بخش تولید  ژهیوبهبه مشتریان  

تخفیفات و تسهیلات مالی در مدیریت  

و حمایت از    تیرایکپتوجه به    -مصرف

  -اسپانسرشیپ  -کارآفرینان و نوآوران

  -ریپذب یآستخفیفات مالی به اقشار  

  و  شهروندی  حقوق  از  صیانت  -مردمی  آوریتاب

  با  مقابله  فرهنگ  توسعه  و  سازیآگاه   -مردم

  و  توسعه  -حضوری  مراجعه  میزان  کاهش  -بحران

 -(تبلیغاتی)پروموشنی  هایفعالیت  مدیریت

 -مردمی  شكایات  به  رسیدگی  نظام  استقرار

 مجازی   فضای  و  هارسانه 

  -خدمات پس از فروش  -(PRی روابط عمومی) هاتیفعالتبلیغات و  

میز خدمت    -و طرح هما121  -ی پاسخگویی به شكایاتهاسامانه 

  -اپلیكیشن برق من  -هاشگاه ینماو    هاش یهما  -حضوری و الكترونیک

-ملاقات حضوری مدیران با مردم  -یرساناطلاعی  هاگاه یپاو    تیساوب

 Socialبازاریابی اجتماعی)  -هاسنجیها و افكارنظرسنجی

Marketing)-  های فرهنگی و مذهبیفعالیت  -رسیدگی به شكایات-

تخفیفات و    -بخش تولید  ژهیوبه سهیلات پرداختی به مشتریان  ت

و حمایت از    تیرایکپتوجه به    -تسهیلات مالی در مدیریت مصرف

تخفیفات مالی به اقشار    -اسپانسرشیپ  -کارآفرینان و نوآوران

ها و  های اجتماعی و نظرسنجیفعالیت در شبكه  -ریپذب یآس

  -مردمی  آوریتاب  -انشعابات رایگان  -ارائه تخفیفات  -هاافكارسنجی

  مقابله  فرهنگ  توسعه  و  سازیآگاه  -مردم  و  شهروندی  حقوق  از  صیانت

   حضوری  مراجعه  میزان  کاهش  -بحران  با



 گلستان  استان انرژی  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                                                                                                                                                  فصل سوم 

 
 

۱۳۰ 

 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

های اجتماعی و  فعالیت در شبكه

ارائه    -هانجیها و افكارسنظرسنجی

 انشعابات رایگان   -تخفیفات
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  و رشد  بقاء، به  اندازه چه  تا

  دارد؟ توجه منافع خود

  این در  هاشاخص ترینمهم

 ؟ اندکدم زمینه

سیستم مدیریت    -محوریبرنامه

یكپارچه و استفاده از استانداردهای  

 -هانهیهزی و کاهش  وربهره   -مدیریتی

اصلاح ساختارها و فرآیندهای سازمانی 

  -تربیت نیروی متخصص  -و خدماتی

تعادل    -ی نوینهای آور فناستفاده از  

گذاری  تعرفه  -بین تقاضا و تولید انرژی

ایجاد بورس    -مدیریت بازار  -منصفانه

بهبود شاخص    -فرهنگ مصرف   -انرژی

  موقعبهمدیریت مالی و وصول    -مصرف

  -افزایش انشعابات  -مطالبات

ی در زیرساخت و توسعه  گذار هیسرما

  تلفاتکاهش    -افزایش نوآوری  -شبكه

 مانیتورینگ  -درصد  10شبكه تا زیر  

  -متخصص  و  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش

  منابع  وربهره   مدیریت  -گذاریسرمایه  توسعه

  -انرژی  بورس  و  برق  بازار  توسعه  -انرژی

  هایسرمایه  ذبج  -خصوصی  بخش  مشارکت

  و  نوین  هایفناوری   کسب  -خارجی  و  داخلی

  بهبود  -جوییصرفه  فرهنگ  ترویج  -کاربردی

  سازیبهینه  -رقابت  توسعه  و  وکارکسب   فضای

 تنوع  -تقاضا  و  عرضه  تعادل  -سازمانی  ساختار

-آسیب  -انرژی  تلفات  کاهش  -تأمین  منابع

  -توزیع  شبكه  در  تلفات  -عملكرد  بهبود  و  شناسی

  -مشترك  هر  ازای  به  خاموشی  مدت  کاهش

 (IOT)  اشیاء   اینترنت

سیستم مدیریت یكپارچه و استفاده از استانداردهای    -محوریبرنامه

اصلاح ساختارها و فرآیندهای    -هانهیهزی و کاهش  وربهره   -مدیریتی

ی  های آورفن استفاده از    -تربیت نیروی متخصص  -سازمانی و خدماتی

مدیریت    -گذاری منصفانهتعرفه  -تعادل بین تقاضا و تولید انرژی   -نوین

  -بهبود شاخص مصرف  -فرهنگ مصرف   -ایجاد بورس انرژی  -بازار

  -افزایش انشعابات  -مطالبات  موقعبه مدیریت مالی و وصول  

کاهش    -افزایش نوآوری  -ی در زیرساخت و توسعه شبكهگذار هیسرما

  -گذاریسرمایه  توسعه  -مانیتورینگ  -صددر  10شبكه تا زیر    تلفات

 فرهنگ  ترویج  -خصوصی  بخش  مشارکت  -انرژی  منابع  وربهره   مدیریت

  منابع  تنوع  -رقابت  توسعه  و  وکارکسب  فضای  بهبود  -جوییصرفه

  کاهش  -توزیع  شبكه  در   تلفات  -عملكرد  بهبود  و  شناسیآسیب  -تأمین

 ( IOT)  اشیاء   اینترنت  -مشترك  هر  ازای  به  خاموشی  مدت
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جایگاه    چه به آینده در

  یابد؟می دست مطلوبی

  تعریف  چگونه مطلوب موقعیت 

 شود؟ می

ی نوین تولید  هاروش ی  ریکارگبه

، بیوگاز،  سوززباله انرژی)احداث نیروگاه  

  -ی بادی و خورشیدی و...(های انرژ 

و تمرکز    هااس یمقکوچک توسعه  

استانداردهای    -ی تولید و مصرفانقطه 

ی  مهندسنظام مصرف در  

واقعی شدن    -(19ساختمان)مبحث  

ی  های تكنولوژ ی  ریکارگبه  -هامتیق

  رشد  توسعه  -انرژی  منابع  وربهره   مدیریت

  کسب  -گذاریسرمایه  توسعه  -اقتصادی

  وریبهره   بهبود  -کاربردی  و  نوین  هایفناوری 

  ایمنطقه  بازارهای  در  کشور  حضور  -اقتصادی

  برق  بازار  توسعه  -برق  شبكه  هوشمندسازی  -برق

  مصرف  و  عرضه  سازیبهینه  -انرژی  بورس  و

  -نو  هایانرژی  -تولید  ظرفیت  توسعه  -انرژی

،  سوززباله ی نوین تولید انرژی)احداث نیروگاه  هاروش ی  ریکارگبه

و    هااس یمقکوچک توسعه    -ی بادی و خورشیدی و...(های انرژ بیوگاز،  

ی  مهندسنظام استانداردهای مصرف در    -ی تولید و مصرفانقطه تمرکز  

ی  ریکارگبه  -هامتیقواقعی شدن    -(19ساختمان)مبحث  

ساله با    10مگاوات در افق    1000ی  گذاره یسرما  -ی جدیدهای تكنولوژ

در    ژهیوبهی سرمایه انسانی  توانمندساز   -گرایش مولد مقیاس کوچک

ی فوق توزیع  هاشبكهتوسعه و تقویت    -R&Dحوزه فنی و مهندسی و  

  400آباد کتول)گذاری سیكل ترکیبی نیروگاه علیسرمایه  -و انتقال
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۱۳۱ 

 

 سؤالات  ردیف
 شده ارائه  هایمقوله

 )گروه کانونی( 

 شده آوری جمع   هایمقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

مگاوات در    1000ی  گذاره یسرما  -جدید

ساله با گرایش مولد مقیاس    10افق  

ی سرمایه انسانی  توانمندساز  -کوچک

در حوزه فنی و مهندسی و    ژهیوبه

R&D-   ی فوق  هاشبكهتوسعه و تقویت

گذاری سیكل  سرمایه  -توزیع و انتقال

  400آباد کتول)ترکیبی نیروگاه علی

کوچک    هایگذاریسرمایه  -مگاوات(

سوز، بیوگاز،  مقیاس)احداث نیروگاه زباله 

  400انرژهای بادی و خورشیدی و...( )

سازی  بهینه  -وریافزایش بهره  -مگاوات(

اری بخش  گذسرمایه  -مصرف انرژی

خط انتقال    -خصوصی در صنعت برق

 دومداره و احداث پست فوق توزیع 

  هایفعالیت  و  کاربردی  هایپژوهش  از  حمایت

 تحقیقاتی 

سوز،  کوچک مقیاس)احداث نیروگاه زباله   هایگذاریسرمایه  -مگاوات(

-افزایش بهره  -مگاوات(  400بیوگاز، انرژهای بادی و خورشیدی و...( )

گذاری بخش خصوصی در  سرمایه  -سازی مصرف انرژینهبهی  -ریو

 -خط انتقال دومداره و احداث پست فوق توزیع  -صنعت برق

  در  کشور  حضور  -اقتصادی  رشد  توسعه  -انرژی  منابع  وربهره   مدیریت

  و  برق  بازار  توسعه  -برق  شبكه  هوشمندسازی  -برق  ایمنطقه   های  بازار

  ظرفیت  توسعه  -انرژی  مصرف  و  عرضه  سازیبهینه  -انرژی  بورس

  هایفعالیت  و  کاربردی  هایپژوهش  از  حمایت  -نو  هایانرژی  -تولید

 تحقیقاتی 
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۱۳۲ 

 

انداز  چشم  مأموریت،   ها متناظر با اجزایو ویرایش ادبی مقوله   ی بندجمع ؛  3شماره    ( کاربرگ 3-6-3

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش و

چندگزارهادبیدرگروهکانونی)کارگروه(ديدگاه،۲شمارهکاربرگسؤالاتهاوپاسخمقولهازاستفادهبا

خکاملگانهبهيکپاس۱۱سؤالاتدرپاسخبههريکازمورداستفادهیهامقولهشدهاست.درواقعیبندجمع

نويسیشدهاست.باويرايشادبیصحیحجمله

 آرمانی مقاصد اجزای :3-17جدول

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

پاسخ به    در راستای  )برق(انرژی  و توزیع، انتقال  تأمین،  تولیدبخش انرژی استان گلستان با  

افزایش درآمد سرانه   ناخالص داخلی،   تولید  افزایش  نیاز مستمر جامعه هدف، مشارکت در 

ها  و... با رویکرد توسعه  وکارکسب زایی، رضایتمندی و امنیت، رونق صنایع و  استان، اشتغال

 نماید. یفعالیت م افزایش سطح رفاه جامعه منظوربه پایدار 

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

خدمات  شامل زیرساخت، صدور مجوز، قوانین و مقررات،    خدمات حاکمیتی و اولیه  کالاها و 

پایه  ایمشاوره خدمات  پژوهشی،  و  آموزشی  متخصص،    تأمین،  سازیبهینه،    تأمین نیروی 

 . سرمایه

دیسپاچینگ، کالاهای صنعتی بخش  توسعه شبکه،    کالاها و خدمات واسطه شامل  نگهداری و

 . انرژی)سیم و کابل و تیر و...(

 . انرژی مشترکین خدمات پس از فروش  تأمینروشنایی معابر، شامل  کالاها و خدمات نهایی  

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

ای، کارکنان،  برق منطقهذینفعان داخلی بخش انرژی استان گلستان شامل  وزارت نیرو، توانیر،  

گذار و  شرکت سرمایهها و اصناف،  اتحادیهکنندگان،  أمینمدیریت، سهامداران، پیمانکاران، ت

 کنندگان انرژی و... تولید

خانگی ذینفعان   مشترکین  گلستان  استان  انرژی  بخش  معدن،  ،  خارجی  و  صنعت  تجاری، 

سسات دولتی و خصوصی  ؤها و م شرکتهای دولتی،  سازمان کشاورزی، عمومی)دولتی و ...(،  

 باشد. و... میاعم از داخلی و خارجی 

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

های همجوار و کل کشور، ترکمنستان و سایر کشورها و  استانقلمرو جغرافیایی شامل استان، 

تخصصی   شامل  قلمرو  فسیلی،  انرژیبخش  زبالههای  تجدیدپذیر)خورشیدی،  سوز(،  انرژی 

DG  ،مگاواتی، برق    1000آباد، نیروگاه  علی  400پست  ، شبکه توزیع، شبکه انتقال، بازار انرژی

 باشد. می  سازیبهینهقدرت، برق الکترونیک، برق مخابرات، مکانیک و  

 تکنولوژی  5

های مبتنی بر  تکنولوژیانرژی تجدیدناپذیر)فسیلی( از    در تولیدبخش انرژی استان گلستان  

از فنآوری سیکل ترکیبی استفاده   زودیبهشود و استفاده می سوخت گاز و جایگزین گازوئیل

های  نیروگاه  های خورشیدی وسامانه انرژی تجدیدپذیر)غیرفسیلی( از    در تولید  خواهد شد. 

می  سوززباله بهره  شود. استفاده  شامل  عمده  توزیع  و  انتقال  بخش  در  تکنولوژیک  برداری 

، تکنولوژی خط گرم  ، قرائت از راه دور، سیستم جامع مهندسیGIS،  اتوماسیون مکانیزاسیون،  

یابی)نت( شامل استفاده از دوربین کرونا، دوربین ترموگرافی  عیب   های نگهداشت وسیستمو  

 شود. استفاده می و آلتراسونیک

بخش   مدیریت)  ICTدر  اطلاعاتی  سیستم  و  هوشمند(،  MISاز  و  نرم،  IOTسازی  افزارها 

 شود. استفاده می تا سنترهای جامع خدمات مشترکین، ابری و دیسامانهها، اپلیکیشن

 :باشداستان گلستان شامل موارد زیر می  های محوری بخش انرژیارزش بنیادی  های ارزش 6
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

 برق پایدار و مداوم     تأمین (1

 ، توان و...()خدمات  کیفیت گرایی (2

 جویی صرفه (3

 پذیری(مایه اجتماعی)پاسخگویی و مسئولیتسر (4

 ایمنی  (5

 سازی استاندارد (6

 زیستمحیط   دوستدار (7

 مداری دانش مداری و برنامه (8

 مشهود و نامشهود یها داراییمدیریت  (9

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

المللی، برخورداری  موقعیت جغرافیایی بینهای ممتاز بخش انرژی استان گلستان شامل  ویژگی

 باشد. انتقال گاز میراسری  از ذخایر نفت و گاز و قرار گرفتن در مسیر خط س

بخش شامل نمایندگی پژوهشگاه نیرو، ساختار توانمند شرکت توزیع،  سایر وجوه تمایز این  

ایع وابسته به تولید و توزیع  ، صننوین، تحقیقات کاربردی  هایفناوری منابع انسانی متخصص،   

 های کوچک مقیاس. های تخصصی مرتبط و نیروگاهها و رشتهبرق، دانشکده

8 
  کارکنان توجه به 

 ها آن  مسائل و

بخش انرژی استان گلستان به دلیل حاکمیتی شرکتی از شرایط مناسبی در استخدام رسمی،  

مزایا و  دستمزد  حقوق،  شرکتی،  و  قراردادی  امتیازات    ، پیمانی،  سرپرستی،  و  مدیریت  حق 

خدمات رفاهی)استخر، باشگاه ورزشی، بن    ، هابیمهسختی کار و بازنشستگی پیش از موعد و  

مرخصی، تسهیلات بازنشستگی، تسهیلات مالی و بانکی، صندوق و وام، خدمات    ،سفر و...(

  و خدمات درمانی   های سازمانی، مهمانسرا مسکن و خانههای خرید کالا،   بنتغذیه و مصرفی،  

های مختلف، تقویت دپارتمان منابع انسانی  آموزشهمچنین این بخش با ارائه    . برخوردار است

سازی نظام  براساس ارزیابی عملکرد  و پیاده  ها ها و پاداشپرداخت مشوقدر ساختار سازمانی،  

 ید. نماخود کمک می کارکنان  ءهای علمی و پژوهشی  و...به ارتقامشوقپیشنهادات، 

کمک    زیستمحیط لفه سلامتی، ایمنی و  ؤبه توازن بین سه مHSE   سازیپیادهاین بخش با  

مسیر   ازجمله( Job Designاین بخش با توجه به موضوعاتی همچون طراحی شغل ) نماید. می

شغلی)(Job Careerترقی) توسعه   ،Job Enlargement)  ،غنی( شغلی   Jobسازی 

Enrichment (گردش شغلی ،)Job Rotation  اهتمام انرژی  ارتقاءجایگاه مشاغل بخش  به   )

های مختلف باعث افزایش  های شرکت در حوزه تقدیر از برترین  دارد. این بخش با انتخاب و

 شود. می انگیزه کارکنان 

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

ایجاد  ،  هاارتباط با رسانه،  ( PRهای روابط عمومی)تبلیغات و فعالیتهای  این بخش با فعالیت

پایگاهوب  و  اطلاع سایت  شبکهرسانی،  های  در  نظرسنجیفعالیت  و  اجتماعی  و  های  ها 

 دهد. راستای منافع بخش واکنش نشان میها و... به هدایت ذهنیت جامعه در افکارسنجی

و  121شکایات،  های پاسخگویی به  ایجاد سامانههمچنین  این بخش با خدمات پس از فروش،   

به   با مردم، رسیدگی  الکترونیک، ملاقات حضوری مدیران  طرح هما، میز خدمت حضوری و 

 ها به ارتباط خود با جامعه هدف  اهتمام دارد. ها و نمایشگاهبرگزاری همایش  شکایات و

( خود Social Marketingبخش انرژی استان در راستای ایفای مسئولیت )بازاریابی( اجتماعی) 

های فرهنگی و مذهبی،تسهیلات پرداختی  فعالیتم به ارائه تخفیفات، انشعابات رایگان،  اقدا

مشتریان   به    ویژهبه به  توجه  مصرف،  مدیریت  در  مالی  تسهیلات  و  تخفیفات  تولید،  بخش 
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

اقشار    رایت کپی به  مالی  وتخفیفات  اسپانسرشیپ  نوآوران،  و  کارآفرینان  از  اقدام  و حمایت 

 نماید. می

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

با   استان  انرژی  استانداردهای    محوری،برنامه بخش  از  استفاده  و  یکپارچه  مدیریت  سیستم 

هزینهبهره  مدیریتی،  کاهش  و  خدماتی،   وری  و  سازمانی  فرآیندهای  و  ساختارها  اصلاح  ها، 

رساخت و توسعه  گذاری در زیسرمایهنوین،    هایفناوری استفاده از  تربیت نیروی متخصص و   

و....به توسعه    IOTدرصد، مانیتورینگ،    10شبکه، افزایش نوآوری و کاهش تلفات شبکه تا زیر  

گذاری منصفانه، گسترش فرهنگ مصرف و بهبود  تعرفهاین بخش با    بخش کمک کرده است. 

مدیریت بازار، ایجاد بورس انرژی، تعادل بین تقاضا و تولید انرژی،   شاخص مصرف، بازاریابی و

-به بقاء و پایداری بخش کمک می   مطالبات   موقعبه افزایش انشعابات و مدیریت مالی و وصول  

 نماید. 

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

انداز کشور و استان با توجه به اتصال  در راستای چشم  1404در افق  بخش انرژی استان گلستان  

اختیارات   نسبی  تمرکز  با  پیشبه شبکه سراسری  فزاینده  براساس  تقاضای  در    ویژهبه بینی 

ن  برون همزما منطقه آزاد تجاری و صنعتی اینچه  بخش صنعت، کشاورزی و خدمات با پیشرویی

 رود: ز میاندااز طرق زیر به استقبال این چشم

 مگاوات(  400آباد کتول)ل ترکیبی نیروگاه علی گذاری سیکسرمایه ➢

سوز، بیوگاز، انرژهای بادی و  )احداث نیروگاه زبالههای کوچک مقیاسگذاریسرمایه ➢

 مگاوات(  400خورشیدی و...( )

 سازی مصرف انرژی بهینهوری و افزایش بهره ➢

 گذاری بخش خصوصی در صنعت برق سرمایه ➢

انتقال و تکمیل خط انتقال دومداره و احداث  های فوق توزیع و  تقویت شبکهتوسعه و   ➢

 پست فوق توزیع 

 

انداز  چشم  مأموریت،بخش در قالب بیانیه    مقاصد آرمانی  ؛ ترکیب اجزای4شماره    ( کاربرگ3-6-4

 ها  ارزش و

کاربرگنگارشادبیدرصورتبهاندازچشمومأموريتبیانیهگانهيازدهاجزایتدوينوشناسايیازپس

اندازچشممأموريت،،بیانیه۴درکاربرگشمارهآمدهدستبههایادبیهاياگزارهپاسخترکیببااکنون،۳شماره

اهمانسازيدرسهرکنجهتمناسبکلماتباومنسجمصورتبهگلستاناستانانرژیبخشیهاارزشو

.شدهاست،تصحیحونگارشنهايیترکیباجزایمقاصدآرمانیادغام،
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 ها انداز، ارزشبیانیه مأموریت، چشم :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت ) 

  خانگی،  های بخش)  هدف  جامعه  نیاز   به  مستمردرپاسخ  و  مطمئن  انرژی  توزیع   و  انتقال   ،تأمین  تولید،  با  گلستان  استان  انرژی  بخش

  انرژی،   مصرف  سازی بهینه  گذاری،سرمایه  افزاری، جذبنرم  و  افزاری سخت  هایزیرساخت  ایجاد  با   ،(سایر   و  تولید  کشاورزی،  عمومی،

  در   مشارکت   منظوربه...  و   مشترکین  به   فروش   از   پس   خدمات  ارائه   نگهداری،   و  سازی بهینه  توسعه،  متخصص،   انسانی   نیروی  تأمین 

   وکارها کسب  و  صنایع  رونق  امنیت،  و  رضایتمندی   زایی،اشتغال  استان،  سرانه  درآمد  افزایش  استان،  داخلی  ناخالص  تولید  افزایش

 نماید.می فعالیت  جامعه رفاه سطح افزایش راستای در  پایدار  توسعه رویکرد با... و

  استفاده گازوئیل   جایگزین  و گاز   سوخت بر  مبتنی  هایتکنولوژی از ( فسیلی)تجدیدناپذیر  انرژی  در تولید  گلستان  استان انرژی  بخش 

و    خورشیدی هایسامانه  از(  غیرفسیلی )انرژی تجدیدپذیر   در تولید .شد  خواهد استفاده  ترکیبی   سیکل  فنآوری  از   زودیبه  نماید ومی

 GISاتوماسیون، مکانیزاسیون، شامل و توزیع انتقال بخش در  برداری تکنولوژیکبهره عمده .شودمی استفاده سوززباله  هاینیروگاه

  دوربین  از  استفاده  شامل(  نت )یابیو عیب  نگهداشت  هایسیستم  و  گرم  خط   تکنولوژی  مهندسی،  جامع  سیستم  دور،  راه  از  قرائت  ،

  ، IOTو  هوشمندسازی  (،MIS) مدیریت  اطلاعاتی  سیستم  از ICT بخش  در  .شودمی  استفاده  آلتراسونیک  و  ترموگرافی  دوربین  کرونا،

 شود. می استفاده سنتر  دیتا  و  ابری مشترکین، خدمات جامع هایسامانه ها،اپلیکیشن و افزارهانرم

 باشد.می  بخش  این  تمایز  وجوه  ازجمله  خورشید نور  و  سرزمینی  پهنه  بودن،  معتدل  اقلیمی،  تنوع اکانومیک،  ژئو  و  ژئوپلوتیک موقعیت

  توازن   به HSE  نظام  سازیپیاده  با   و  است   برخوردار   انسانی  منابع  جامع   نظام   از  شرکتی   حاکمیت  دلیل  به  گلستان  استان   انرژی  بخش

 .نمایدمی کمک   زیستمحیط و ایمنی  سلامتی، لفه ؤم  سه بین

  رسانی، اطلاع   های پایگاه  و  سایت وب  ایجاد  ها،رسانه  با  ارتباط  ،(PR)عمومی  روابط  هایفعالیت  و   تبلیغات  هایفعالیت  اب  بخش   این

  نشان  واکنش   بخش  منافع  راستای   در  جامعه   ذهنیت  هدایت   به...  و  هاافکارسنجی  و   هانظرسنجی  و   اجتماعی  های شبکه  در   فعالیت

  .دهدمی

  انشعابات  تخفیفات،  ارائه  به  اقدام  خود (Social Marketing) اجتماعی(  بازاریابی )  مسئولیت  ایفای  راستای  در  استان  انرژی  بخش

  مدیریت   در  مالی  تسهیلات  و  تخفیفات  تولید،  بخش  ویژهبه  مشتریان   به  پرداختی  مذهبی،تسهیلات  و  فرهنگی  هایفعالیت  رایگان،

 . نمایدمی اقدام  اقشار به  مالی وتخفیفات اسپانسرشیپ نوآوران، و کارآفرینان  از حمایت  و  رایتکپی  به  توجه مصرف،

 ها،هزینه  کاهش  و  وریبهره  مدیریتی،  استانداردهای  از  استفاده  و   یکپارچه  مدیریت   سیستم  محوری،  برنامه  با   استان  انرژی  بخش

  در   گذاریسرمایه  نوین،  های فناوری  از  استفاده   و  متخصص  نیروی  تربیت  خدماتی،  و  سازمانی  فرآیندهای  و  ساختارها  اصلاح

  کرده   کمک  بخش  توسعه  به  ...و   IOT  مانیتورینگ،  درصد،  10  زیر   تا  شبکه   تلفات  کاهش  و  نوآوری  افزایش  شبکه،  توسعه   و  زیرساخت

 .است

 : گلستان؛ سرزمین انرژی پاک (VISION) انداز چشم 

انرژی استان گ با تمرکز نسبی  در راستای چشم  1404لستان در افق  بخش  به شبکه سراسری  با توجه به اتصال  و استان  انداز کشور 

منطقه آزاد تجاری و صنعتی    در بخش صنعت، کشاورزی و خدمات به مرکزیّت  ویژهبهبینی تقاضای فزاینده  براساس پیشاختیارات  

 دارد:انداز گام برمیاز طرق زیر در مسیر تحقق چشم موازاتبهبرون اینچه

 مگاوات(  480آباد کتول)گذاری سیکل ترکیبی نیروگاه علیسرمایه ➢

زباله  هایگذاریسرمایه ➢ نیروگاه  مقیاس)احداث  خورشیدیکوچک  و  بادی  انرژهای  بیوگاز،  هستهسوز،  گازی   ،  ای، 

 مگاوات(  300)و...(

 ( GDP)شدت انرژی= نسبت مصرف انرژی به سازی مصرف انرژیو بهینه وریافزایش بهره ➢

 )یک میلیارد دلار( نیروگاه اختصاصی منطقه آزاد تأسیسگذاری بخش خصوصی در صنعت برق و سرمایه ➢

و فوق توزیع( )اپتیمایزینگ  خط انتقال و احداث پست انتقال  )تکمیل  های فوق توزیع و انتقال و تکمیل  توسعه و تقویت شبکه ➢

 منصوبه به نیاز مصرف( 
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گیری از  گذاری، بهرهرق در  سطح ملی با اصلاح قوانین، تجدیدنظر در نظام قیمت ب  های صنعتهمچنین این بخش براساس سیاست 

 نماید.خانگی فعالیت می بخش  در انرژی مصرف سازیبهینه انرژی، فروش و  مبادله  ،تأمین مکانیزم  بورس برای

 ( VALUESها )ارزش

 باشد:های محوری بخش انرژی استان گلستان شامل موارد زیر میارزش

 برق پایدار و مداوم     تأمین (1

 )خدمات، توان و...( کیفیت گرایی (2

 جویی صرفه  (3

 پذیری( مایه اجتماعی)پاسخگویی و مسئولیتسر  (4

 ایمنی  (5

 سازی استاندارد (6

 زیست محیط دوستدار (7

 مداری دانش مداری و برنامه (8

 مشهود و نامشهود  ی هامدیریت دارایی (9

 

 ها برنامه مراتب اهداف و ( سطوح و سلسله3-7

،مأموريتواندازچشم،مدلتهیهبیانیه(۳-۱۰)نمودارهابرنامهمراتباهدافومطابقنمودارسطوحوسلسه

بخشسازنهايتاًدراينفصلارکانجهت۴نتايجکاربرگبراساس(و۳-6یدکتراعرابی)نمودارهاارزش

 استانگلستانتعیینگرديد.انرژی
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 ها مراتب اهداف و برنامهو سلسله سطوح: 3- 10نمودار 

)ارکان   قاتی ذیل مقاصد آرمانیی تحقی ها افتهی ترینمهمفرازهای اصلی و  ( 3-8

 از:   عبارتند استان انرژیساز( بخش  جهت

 ( MISSION)  مأموریتالف( 

دبرقدرو انتقلال انرژی:    تلأمین( تولیلد،  1-الف ان،تولیـ ــتـ انگلسـ ــتـ ــلیبخشانرژیدراسـ هاصـ وظیفـ

ــبکهملیتأمینهایموجود،افزايشتوانتولیدبااحداثواحدهایجديد،نیروگاه ــتانازطريقشـ مازادنیازاسـ

هااســت.بديهیاســتکهبخشانرژیاســتانبايدتوانخودرادرانرژیوکمکبهانتقالبرقبهســايراســتان

هایخانگی،صـنعتوکشـاورزیبهايجادنیازبخشانرژیموردتأمینموريتبکارگیردوباأجهتانجاماينم

رفاهوتوسـعهاقتصـادیاسـتانکمکنمايد.همچنینايناسـتانبخشـیازشـبکهملیانرژیاسـتوبايدسـهمخود

هاانجامدهد.رادرانتقالبرقبیناستان
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درهایرشـــدتولیدزمینهينترمهمهایصـــنعتبرقازتوجهبهزيرســـاختها:  ( ایجاد زیرسللاخت2-الف

رفاهمشـترکینوپاسـخگويیبهنیازروبهرشـدتأمینمنظوربه.ازسـویديگراسـتهایصـنعتوکشـاورزیبخش

قراردادهایفوقتوزيعوتوزيعو...رادردستورکارهایجديد،پستاستانبهانرژیبرق،بايداحداثنیروگاه

انرژیبرقنشـد.بخشانرژیاسـتانوظیفهداردتاباتأمینتاسـاسـیدرزمینهتادرآيندهنزديکدچارمشـکلا

ــرمايه ــعهزيرســاختتأمینگذاریوجذبس ــرايطلازمراجهتايجادوتوس هابوجوداعتبارازمنابعدولتی،ش

آورد.

جهترســانیبهمردمدراصــلاحالگویمصــرف،آموزشوآگاهیسلازی مصلرف انرژی:  ( بهینه3-الف

سـازیمصـرفثیربسـیارزيادیدربهینهأاسـتفادهازلوازمووسـايلبرقیدرسـاعاتیغیرازسـاعاتاوجمصـرف،ت

ال تانانرژیخواهدداشـت.مصـرففزايندهبرقدرسـ داریبرایبخشانرژیاسـ هایاخیرودرآيندهزنگهشـ

سـازیمصـرفاسـت؛لذاضـرورتداردتابابهینهبرقرابهصـدادرآوردهههایمختلفبنیازبخشتأمینمنظوربه

ــتانراکاهشدادوازهدررفتواتلافانرژیجلوگیری ــبکهبرقاس ــارروزافزونبرش ــیازفش انرژی،بخش

نمود.

ــتایعملبهمييکیازوظانیروی انسللانی متخصلل :    تأمین(  4-الف هایموريتأفبخشانرژیدرراس

هایجديداسـت.بخشانرژیجايگزينیونیزاسـتخدامدربخشمنظوربهنیرویانسـانیمتخصـصتأمینخود،

داشــتهفخوديهایبســیارتخصــصــیاســتوبايدنیروهایآنتخصــصلازمراجهتانجاموظايکیازبخش

ــنـد،لـذايکیازکـارهـايی ــتـانبـايـدانجـامدهـد،کـهبـاشـ ــصتـأمینبخشانرژیاسـ ــانیمتخصـ وارائـهنیرویانسـ

هایتکمیلیبرایاطمینانازتسلطکاملنیرویکاربهحیطهکاریخوداست.آموزش

ســازیوهایموجوددراســتاننیازمندتوســعه،بهینهزيرســاختسلازی و نگهداری:  ( توسلعه، بهینه5-الف

ن،تعمیر،نگهداریوهایاصـلیبخشانرژیاسـتانگهداریهسـتندوبايدبطورمداوممعاينهشـوند.يکیازهزينه

ا دبـ ايـ الانرژیاســــت.بخشانرژیبـ هانتقـ ــبکـ اتمختلفدرشـ أمینتعويضقطعـ ذبتـ اراتلازموجـ اعتبـ

منضـهایخودقراردهد؛سـازیراسـرلوحهفعالیتگذارینسـبتبهتوسـعهاينبخشاقدامنمودهوبهینهسـرمايه

تامقصد،بهتعمیرونگهداریازآنبپردازد.أمبداينکهبايدبانظارتدائمیبررویخطانتقالبرقاز

ــتان( ارائه خدمات پس از فروش:  6-الف ــترکینبرقاس ــکلاتوياطوربهمش ــؤالاتیروزانهدچارمش س

درشــبکهبرق،تعويضايجادشــدههســتندکهنیازمندپاســخگويیوخدماتبخشانرژیاســت،رفعاختلالات
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خدماتپسازفروشـیاسـتکهمشـترکینبرقبهآننیازدارند.ارائهخدماتپسازازجملهکنتور،تعمیرو...

فروشباعثکسبرضايتمشتریشدهواعتمادواعتبارعمومیرابرایبخشانرژیبهارمغانخواهدآورد.

انيگلباری:( جلبب سللرملایله7-الف ــتـ ــودآورترينبخشبخشانرژیاسـ ابرایکیازبکرترينوسـ هـ

گذاریاســـتوازطرفینیازروزافزوناســـتانبهاينانرژینیازمنداحداثواحدهایجديدتولیدبرقســـرمايه

رمايه گذاریاسـت.اينکارباعثافزايشسـرعتاحداثواحدهایجديدخواهداسـتکهتنهاراهآنجذبسـ

شود.استانهمراهودرآمدزايیفراوانیبرایزايیتواندبااشتغالشدومی

قلمروجغرافیايیدربخشانرژیدارایاهمیتبسـیارزيادیاسـتوباتوجهبه  موقعیت جغرافیایی:  ( 8-الف

گذاری،هایبســیارارزشــمندیکهجهتســرمايهتوانازفرصــتهایمرتبطباهرمنطقهمیالزاماتونیازمندی

 المللیفعالیتنمود.خدماتاينبخشوجوددارداستفادهنمودودرسطحاستانی،ملیوبینءرشدوارتقا

هایمتنوعوگوناگونیاسـتکهقلمروتخصـصـیبخشانرژیاسـتانشـاملفعالیت( قلمرو تخصلصلی:  9-الف

ــروعهـامختلفازابتـدایتولیـدبرقدرنیروگـاه ــدهشـ ــتشـ یانتقـال،ارائههـاوبـااحـداث،تعمیرونگهـداریپسـ

،قرائتازراهدور،ســیســتمجامعمهندســی،GISخدماتتخصــصــیبهمشــترکین،مکانیزاســیون،اتوماســیون،

يابی)نت(شاملاستفادهازدوربینکرونا،دوربینترموگرافیهاینگهداشتوعیبتکنولوژیخطگرموسیستم

تماطلاعاتیمدICTشـودودربخشوآلتراسـونیکمی یسـ ازیوMISيريت)ازسـ افزارهانرم،IOT(،هوشـمندسـ

شود.هایجامعخدماتمشترکین،ابریوديتاسنترو...استفادهمیها،سامانهواپلیکیشن

،اکونومیـک،تنوعاقلیمی،معتـدلبودنوقعیـتژئوپلوتیـکوژئوم: ( وجوه تملایز  ( مزیلت رقلابتی) 10-الف

 باشند.وجوهتمايزاينبخشمیازجملهپهنهسرزمینیونورخورشید

 ( VISION) اندازچشم ب( 

هایانجامشـدهدرمسـیررشـدوتوسـعهريزیاسـتانگلسـتانطیبرنامه  :گلسلتان؛ سلرزمین انرژی پاک(  1-ب

خواهدبودکههردوموردبرهایآيندهباافزايشجمعیتنیزمواجهصـنعتیقرارداردوازسـویديگردرسـال

هایاصـلیبرایرشـدونمايند.انرژیبرقيکیاززيرسـاختضـرورتافزايشتولیدانرژیدراسـتانتاکیدمی

هاياتوسـعهصـنعتیوازفاکتورهایمهمدرتعیینسـطحرفاهمردماسـت،لذانبايدبرایتامینآنبهسـايراسـتان

ــورمتکیبود.ازاين ــرفدرروبـايـدبـاايجـادنیروگـاهخـارجازکشـ ــلاحالگویمصـ هـایجـديـدوهمچنیناصـ

هایخانگیوصــنعت،زمینهرابرایتامینپايدارانرژیدراســتانفراهمنمودتادرســايهآنبهرشــدوبخش

جانبهدستيافت.توسعههمه
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و۱۳۸۹روگاهدرسـالفازاولايننی:  کتولآبادگباری در سلیکل ترکیبی نیروگاه علی( سلرمایه2-ب

ــمی ــمیمگـاواتموردبهره۹۷۲بـاظرفیـتاسـ مگـاوات۴۸۰برداریقرارگرفـتامـاواحـدبخـارآنبـاظرفیـتاسـ

گذاریاســتتاباتکمیلوافتتاحآن،بتوانبخشازبرداریقرارنگرفتهاســتونیازمندســرمايههنوزموردبهره

گذاری،نمود.لذابخشانرژیاســتاندرنظرداردتاباجذبســرمايهتأمینرژیبرقننیازاســتانوکشــوررابها

برداریبرساند.اينواحدرابهمرحلهبهرهترسريعهرچه

ادهازطرحکوچلک مقیلاس:  هلای  گلباری( سللرملایله3-ب ــتفـ ااسـ دانرژیبرقبـ هـایمختلفیبرایتولیـ

بادیوخورشـــیدیو...دراســـتانوجودداردکهســـوز،بیوگاز،انرژهاینیروگاهزبالههایمختلفمانندروش

برداریبهبهرهترسريعگذاریاستتاهرچهمگاواتاستونیازمندسرمايه۴۰۰نزديکبههاآنمجموعظرفیت

،موردنیازرسـیدهوواردشـبکهبرقاسـتانوکشـورشـوند.بخشانرژیاسـتانوظیفهداردتابافراهمنمودنشـرايط

گذاریلازمراجذبنمودهومراحلاحداثاينواحدهاینیروگاهیراطینمايد.سرمايه

گباری بخش خصللوصللی در صللنعت برق و نیروگاه اختصللاصللی منطقه آزاد:  ( سللرمایه4-ب

ــرمايهکهازآنجايی ــتانبايدبافراهماحداثواحدهایجديدنیازمندسـ گذاریهنگفتیاســـت،بخشانرژیاسـ

برداریازاعتباراتلازمدرجهتاحداثوبهرهتأمینزمبرایورودبخشخصــوصــیبراینمودنشــرايطلا

گذاریدراسـتان،بهرشـدوتوسـعهصـنعتبرقکمکهایسـرمايهنیروگاهاختصـاصـیمنطقهآزادوسـايرفرصـت

نمايد.

کیازيهای فوق توزیع و انتقال و تکمیل خط انتقال دومداره:  ( توسللعه و تقویت شللبکه5-ب

تأمینهایبخشانرژیاســتان،توســعهوتقويتشــبکهتوزيعاســتکهبايدباجديتپیگیریشــودوبااولويت

توزيعوانتقالوخطانتقالهایفوقوارائهخدماتراتســهیلنمايند.شــبکهشــدهانجامترســريعاعتبار،هرچه

اقدامهاآنوقتنســبتبهتوســعه،تقويتوتکمیلدومدارهدارایاهمیتبســیارزيادیهســتندوبايددراســرع

شود.

اهگلباری:  نظر در نظلام قیملت( اصلللاح قوانین و تجلدیلد6-ب انیروگـ دبتواهـ ايـ دیرانبـ دبرقتولیـ نـ

شـودکهدرآمدباعثمیامرشـود.اينتکلیفمیهاآنشـودبفروشـدنهبهقیمتیکهبهتماممیواقعاًیکهباقیمت

گذاریبرققیمت؛لذاکهاکنونوجوددارد،بیشـترازقیمتیاسـتنداشـتهباشـد.قیمتواقعیبرقواقعیوجود

ــتبايدواقعیشــود گذاریبرق،شــرايطرانظردرنظامقیمتانبايدبااصــلاحقوانینوتجديدوبخشانرژیاس

گذارانخصوصیاينبخشفراهمنمايد.هاوسرمايهبرایفعالیتنیروگاه
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باتوجهبهقوانینبورسانرژی،فعالیتو، مبادله و فروش انرژی:  تأمین( اسلتفاده از بورس برای  7-ب

ــخاصمعاملهدراينبازارمی تواندمزايایمتعددیرامتوجهفعالانکند.وجودمزايایمتعدد،موجبترغیباش

ــرمـايـه ــامـانحقیقیيـاحقوقیبـهسـ ــدهوکـارايیبـازاررادهیونظـارتدقیقبرمعـامگـذاریوسـ طوربـهلاتشـ

مگیریافزايشدادهاسـت نايعموجبمعامله.چشـ طصـ وميکخريدبرقازبورسانرژیتوسـ رفیسـ ازبرقمصـ

ترکینبالایيکمگاوات،می دومشـ ورازاينطريقخواهدشـ ورتبهتوانندبرقراکشـ لفبانرخیکمترصـ سـ

کهمزايایفراوانیمسـتقیمازنیروگاهخريدکنندصـورتبهبرایخودهشـدتعیینازنرختکلیفی،براسـاسسـهمیه

برقدراينخريدوفروشرابرایطرفینبههمراهخواهدداشـت؛لذابخشانرژیبايدتلاشخودرادرراسـتای

 بازارانجامدهد.

 ( CORE VULUES)  ی محوریهاارزشج( 

ــلی(:Sustainable Providing of Power)   برق پلایلدار و ملداوم  تلأمین(  1-ج هبخشاصـ ترينوظیفـ

هایهاوپروژههایمختلفصـنعت،کشـاورزیوخانگیاسـتوبايدفعالیتپايداربرقبرایبخشتأمینانرژی،

رودتوسعهبشمارمیهایترينزيرساخت.برقيکیازاصلیقرارداداينبخشرادرجهتدستیابیبهاينهدف

ابـلآندرزنـدگیامروزیپررنـگونقش ــت.لـذاهـدفغـايیاينبخش،انکـارغیرقـ أمیناسـ ايـدارومـداومتـ پـ

انرژیبرقاست.

تريانمنجربهافزايشرضـايتباکیفیتارائهخدمات(: Quality Oriented) کیفیت گرایی( 2-ج مندیمشـ

وریراافزايشدهد.تمرکزبررویکیفیتدرازمدت،کارايیوبهرههادرتواندباکاهشهزينهخواهدشدومی

دتاخدمات دهارائهبجایکمیتباعثخواهدشـ ندوهزينهشـ تهباشـ تریداشـ هایتعمیرونگهدارینیز،دوامبیشـ

ضــمنجلبشــدهارائهکیفیتخدماتبرافزايشکاهشيابد.لذاضــرورتداردتابخشانرژیاســتانباتمرکز

مدتکاهشدهد.هایخودرادرطولانیرضايتمشتريان،هزينه

هایاخلاقیمهماســتکههمدرجويیيکیازخصــیصــهصــرفه(:Energy Saving)   جویی( صلرفه3-ج

ــدأوروايـاتمتعـددیبرآنتـدرآيـاتفرهنـگايرانیوهم ــت؛لـذااينبخشبـايـدبـاآگـاهکیـدشـ ــازیوهاسـ سـ

جويیوکاهشصــرفهبههایتشــويقی،مشــتريانراآموزشصــحیحبهمردمونیزازطريقطرحرســانیواطلاع

مصرفبرقترغیبنمايند.

هایترينويژگیپذيریوپاســـخگويیازاصـــلیمســـئولیت(: Social Capital)   ( سللرمایه اجتماعی4-ج

مشـتريانخواهندشـد،لذافعالانبخشانرژیدرسـازمانیهسـتندکهباعثاقبالعمومیوجلبرضـايتواعتماد
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هایمشــترکین،ســرمايهپذيریوپاســخگويینســبتبهخواســتهاســتانگلســتانبايدباتقويتروحیهمســئولیت

اجتماعیخودراافزايشدادهوبهدستیابیبهاهدافخودکمکنمايند.

توانندخطرآفرينبرقیمیوسايللوازموصـنعتبرقدارایمخاطراتزيادیاسـتو(:Safety)   ( ایمنی5-ج

اولايمنی"هایاينبخشدرنظرگرفتونســبتبهشــعارباشــند،لذابايدايمنیرابعنواناصــلاولیهدرفعالیت

ناپذيریکهخطراتموجودهایجبرانپايبندبودتامخاطراترابهحداقلرسـاند.نبايدنسـبتبهآسـیب"بعدکار

هایاينبخش،سلامتانگاریشودتاضمنانجاممنظمومداومفعالیتجودخواهندآوردسـهلدراينبخشبو

افرادنیزحفظشود.

عواملکاهشمصـرفبرق،اسـتانداردسـازیترينمهميکیاز(:Standardization)   ( اسلتانداردسلازی6-ج

کاهشدهند.اينفرآيندازابتدایخطیازمصــرفبرقراتوجهقابلتوانندحجماســتکهمیوســايللوازمو

منظوربهيابد،استفادهازاستانداردهایروزدنیاکنندهادامهمیشودوتاانتهایخطتوسطمصرفتولیدشروعمی

تواندمصـرفبرقهاولوازمبرقیمیتولید،توزيعوانتقالبرقونیزتعییناسـتانداردهایضـروریبرایدسـتگاه

تانداردســازی،نقشخودرادرســازینمايد.درهمینراســتابخشانرژیاســتانبايدبااســوبهینهراکاهشداده

وکاهشمصرفبرقايفانمايد.روزرسانیبه

تفادهازسـوخت(: Eco-Friendly)   زیسلتمحیط  دوسلتدار( 7-ج یلیاسـ تولیدانرژیبرق،منظوربههایفسـ

هایاســتاندرزمینههاومزيتنمايد.بايدبااســتفادهازتوانمندیواردمیزيســتمحیطهایفراوانیرابهآســیب

ــتفادهازانرژی ــیدی،بادی،آبیو...تاحدممکنآلودگیتولیـدانرژیپاکبااسـ ــدههایهایخورشـ ايجادشـ

ــطبخشانرژیراکاهشداد.احداثنیروگاه ــلههايیکههادرزمینتوس ــیجنگلیومنابعطبیعیفاص ازاراض

هایپاکحرکتنمودوداشــتهباشــندنیزازديگرراهکارهایممکناســت.بايدهمگامبادنیا،بهســمتانرژی

هایفسیلینمود.هایتجديدپذيروپاکراجايگزينسوختانرژی

بدونداشـتنبرنامه،هیچفعالیتیبهموفقیت(: Plan & Science Oriented)   مداری( برنامه و دانش8-ج

یدو تثنینیسـتوبايدفعالیتبهمحکومنخواهدرسـ کسـتاسـت.بخشانرژینیزازاينقاعدهمسـ هایخودراشـ

ــاسيـافتـههـایدقیقريزیبرمبنـایبرنـامـه ااقـدامهـایعلمیويـافتـهوعلمیانجـامدهـدوبراسـ هـایجـديـددردنیـ

هایمختلفخواهدشـــد؛لذاهاوکاهشاحتمالشـــکســـتدرپروژهدانشباعثکاهشهزينهنمايد.توجهبه

هایمدونپیشببرد.هایخودرابراساسعلمروزدنیاوبرنامهبخشانرژیاستانبايدفعالیت

  Management of Tangible and Intangible)   های مشللهود و نامشللهود( مدیریت دارایی9-ج

Assets :)هایاينبخشکمکگیریهايیصـنعتبرقاسـتانکهبهتصـمیمکنترلکاملبررویدارايیمنظوربه
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هایمشــهودوغیرمشــهوداينبخشراشــناســايینمود.اســتفادهبجادودرســتازاينکندبايدهمهدارايیمی

ها،ادواتوتجهیزات،تمانها،زمینهرابرایرشــدوتوســعهصــنعتبرقاســتانفراهمخواهدنمود.ســاخدارايی

هایمشـهودوغیرمشـهودصـنعتبرقاسـتانهسـتندکهبامديريتمناسـبنیروهایمتخصـصو...بخشازدارايی

طرابرایپیشـرفتمداومبخشيزايیودرآمدزايی،شـراوریراافزايشدادوضـمناشـتغالتوانبهرهمیهاآن

انرژیاستانفراهمنمود.
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 مقدمه 

۱پیتردراکر«.استتيريمدقابل،شودیمیریگاندازهآنچهکه»
 

۳درطوليکدورهزمانی)معمولاًخواهدیمسازمان،مقاصدونتايجخاصیهستندکهراهبردیاهداف  

کهازتفکراتاستراتژيکشوندیذاتاًبلندمدتبودهومعمولاًوقتیپديدارمهاآندستيابد.هاآنساله(به۵تا

.احتمالاً،آنچهکهتعییناهدافاستراتژيکراازسايرديریگیاستراتژيکبهرهمیزيريااجرایفرآيندبرنامه

یهاهاياچالشايناستکهايناهدافبرپايهپاسخاستراتژيکبهبعضیفرصتسازدیانواعاهدافمتمايزم

ايجادخوددياتغییراتاساسیدرنکهحرکتیتازهانجامدهخواهندیوقتیمهاسازمانقراردارند.شدهتعیین

.دداشتند،بهاهدافاستراتژيکنیازخواهننماي

فرصتراهبردیاهداف   تعیین اساسی، تغییرات ايجاد برای که هستند اهدافی سری موانعاز رفع و ها

رابرطرفسازمانهایازاهدافهستندکهموانعسرراگیرند.اهدافاستراتژيکمجموعهقرارمیمورداستفاده

بهمی اهداف اين موردکنندمیکمکسازمانکنند. شرايط به فعلی شرايط از اهدافکه برسد. خود نظر

می ارمغان به را استراتژيک نتايج ايجاد،فعالیتسازمانشرايطتغییرمثبت،تغییراتايجاد آورند.استراتژيک

رقابتیمزيت درهای تعادل ايجاد دستاوردها، سازی بهینه صنعتوکارکسب، مزيتو از اهداف، تعیین های

.استراتژيکهستند

ازجملهایهایعديدهباچالشیالمللنیهایبسیارمتغیروپیچیدهداخلیوبحیطهایامروزیدرمسازمان

تغییراتها،افزايشوظايفوفعالیتفشاربرایشفافیتوپاسخگويیبیشتر،منابعمالیمحدودودرحالاتمام،

درچنینفضايیاند.مواجهخودمديريتیمتفاوتبرایبهبودوضعیتیهاحلهجومراهوپرسرعتتکنولوژی

چراکهتنها.وسپسمديريتعملکرد،بسیارپیچیدهودشوارخواهدبودراهبردیبندیواجرایاهدافلويتوا

لعاتنشاندادهاستدرعصررابهگمراهیخواهدکشاند.مطاسازمان،مدتومقطعیتوجهبهاهدافکوتاه

هایانسانی)دانشهاینامشهودسازمانیشاملسرمايهازطريقدارايیهاسازماندريیافزادرصدارزش۸۰دانش،

هایاطلاعاتیهایحاکمبرآن(وسرمايههایسازمانی)فرهنگسازمانوارزشهایکارکنان(،سرمايهومهارت

هایمشهودبهتدوين،اجراتوانتنهابادارايیگرنمیشودوديهایآماری(ايجادمیاطلاعاتیودادهیها)بانک

اهداف ارزيابی اهداف.پرداختراهبردیو به نیل و رشد مهمراهبردیدر شايد وسازمان، تدوين از تر

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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هارابهبهترينراهبردهاست.اگريکسازمانبهترينبندیاهداف،اجراوارزيابی)مديريتعملکرد(آنلويتوا

.بندیکند،امادرمديريتعملکردتوانايینداشتهباشد،هیچمنفعتیکسبنخواهدکردنواولويتنحوتدوي

استان استراتژيکبخشی تدوينسندهای ۱-۲نمودار)مطابقچارچوبمفهومی نمودار ومراتبسلسلهو

قدم،انرژیبخشیهاارزشواندازچشم،پسازتهیهبیانیهمأموريت،(۴-۱نمودارها)برنامهسطوحاهدافو

.باشدیمبعدیتعییناهدافاستراتژيک)راهبردی(آن

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و : هرم4- 1نمودار  

 (  MBO) 1بر مبنای هدف مدیریت (  1-4

مديريتبر.توسطپیتردراکرموضوعیتيافت۱۹۵۴درسالبارنینخست (MBO)ديريتبرمبنایهدفم

بیناهدافکلانواهدافخرد،راستايیهم،يکمدلمديريتاستراتژيکاستکهازطريقايجادهدفمبنای

می بهبود را سازمانی مقايسهعملکرد برای مديريتی اطلاعاتی سیستم يک اهداف مبنای بر مديريت بخشد.

 
1 Management by Objectives 
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ياعم اهدافدستاوردها با است.اگربخواهیمخیلیسادهاينمفهومراتعريفکنیم،شدهتعريفلکردواقعی

بامشارکتريزیبرایدستیابیبههدفوبررسیوکنترلنتايجيعنیتعیینهدف،برنامه MBO توانیمبگوئیممی

.وصاحبانفرآيندنفعانیذ

 اهداف  بر مبتنی مدیریت  مراحل (4-1-1

ومأموريتازکلینمایيکاهدافاينکهیصورتبهسازمانیاهدافدرتجديدنظرياتعییناول:   مرحله 

.باشدسازماناندازچشم

واجدروازايناستکارکنانبرایسازمانیاهدافاينیسادهبیاندوم:  مرحله اهداف اين است لازم

استفادههاآنبیان(برای(SMARTاختصاریکلمهازدوران،تیجورج،۱۹۸۱سالخصوصیاتیباشندکهدر

کرد:

➢ Specific   ) يعنیمحدودهوموضوعآنکاملاًشفافومشخصاست؛)مشخ. 

➢ Measurable    ( ریگ اندازه قابل )یریگتوانآنرابهشکلکمّیوعددیسنجیدواندازهيعنیمی؛ ی

 .کرد

➢ Attainable    (افتن یدست )يافتنیبهمعنایانتخابهدفیاستکهاگرازتعیینيکهدفدست؛ی

 .باشدیابیدستقابلامکاناتموجوداستفادهوتمامتلاشخودرابکنید،منطقیو

➢  Relavant   )توانبابهبودبینانهاستوشمامايلوقادربهانجامآنهستیدومیيعنیواقع؛)مرتبط

 .يافتدستهاآنسبکزندگیفعلیخودبه

➢ Bonded -Time  ( بند زمان )کهاينهدفبايددرچهزمانیمحققشودشدهمشخصيعنی ؛ی.

گذاشتناشتراکبهازپس.استفردیاهدافتعییندرمشارکتبرایکارکنانآوردنشوقبهسوم:   مرحله

تربزرگاهدافبهدستیابیشخصی،اهدافیبوسیلهتاکردتشويقراکارکنانبايدکارکنان،باسازماناهداف

.کنندمیبیشتریقدرتاحساسهاآنرايزدهد؛یمبیشتریانگیزهکارکنانبهامراين.سازندممکنراسازمانی

ايناهدافاصلیهایمؤلفهازيکی،دوممرحلهدر.استکارکنانپیشرفتبرنظارتشاملچهارم:  مرحله

.کنندتعیینراهاآنموفقیتمیزانتاباشدیریگاندازهقابلمديرانوکارکنانبرایکهبود

صادقانهبازخوردارائهشاملمرحلهاين.استپاداشتخصیصوکارکنانپیشرفتمیزانارزيابیپنجم:  مرحله

.باشدمی،ضعفشنقاطودستاوردهاخصوصدرکارمندهربه
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 استان  انرژیدی بخش ( چارچوب تعیین اهداف راهبر4-2

نفکيجزءلایگذارهدفهستند.هابرنامهوهاطرحیدرزيربرنامهکنندهانیبکهگفتهشداهدافطورهمان

درجهتزيربرنامهيک مديريت سیستم که هستند مقاصدی سازمانی اهداف است. .کندیمحرکتهاآنی

وهایورود فرآيندها سازمهایخروج، يک هی عملمان اهداف به رسیدن راستای در اهدافکنندیمگی .

هابرنامهاهدافومراتبسلسلهمنظوريکسازمانهستند.باتوجهبهنمودارهرمکنندهمنعکسسازمانیمناسب

شماره مأموريت،۴-۱)نمودار بیانیه از مستقیماً راهبردی اهداف منتجهاارزشواندازچشم(، سازمان يک ی

.شوندیم

راهبردی اهداف تعیین بايدMBOرويکردژهيوبهوهاسازمانخصوصیاتبهباتوجهدر اساساً یتمامبه،

انرژیبخشدرتدويناهدافراهبردیرونيازا،داخلیوخارجیسازمانتوجهلازمصورتگیردنفعانیذ

بهاهداف بايد بالادستیشدهتوصیهاستان نیزتوجهکافیصورتهاوزارتخانه،یملیهاسازمان،دراسناد و...

راستاباشند.دراينگزارشنیزاجرایاهدافراهبردیهماهنگوهمبراینفعانیذوهاسازمانتاتمامیگیرد

(۴-۲نمودار)سايرمنابعجهتتدويناهدافراهبردیازاندچشمبرایاطمینانبیشتر،علاوهبربیانیهمأموريتو

است.شدهاستفاده



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  انرژیبخش : چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی 4- 2نمودار 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یهاارزشانداز و چشم ت،یمأمور

 استان انرژیبخش 

 یاهداف راهبرد

 انداز استانسند چشم

 1404افق در  

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 هفتم برنامه ششم و از انرژی

 انرژیبخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 نیروو اهداف وزارت  فیاز شرح وظا

 یاهداف راهبرد ییشناسا

 شیاز سند آما انرژیبخش 

 استان

 یبندرتبه و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور یهاکیتکناستفاده از 

 استان انرژیبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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 ( برخی ملاحظات در  تعیین اهداف راهبردی 4-3

طوربهدهند.ايناهداف،رهنمودهايیدرموردنحوهمحققساختنمقاصدآرمانیارائهمی۱اهدافاستراتژيک

مطابقني؛بنابراهاهستندهایموردانتظارازاجرایاستراتژیمستقیمازمقاصدآرمانیمنتجشدهوبیانگرنتیجه

طرفبامقاصدآرمانیوازطرف(،اهدافاستراتژيکازيک۴-۱نمودارها)برنامهاهدافومراتبسلسلهنمودار

ایروشنوآشکارتعیینشوند،مسیرياجهتبهشیوهکهیدرصورتهادرارتباطهستند.اهدافديگربااستراتژی

کنند.ازمیهاراتعیینشوند،بهارزيابیکمککردهواولويتافزايیمیهارامشخصنمودهوموجبهمفعالیت

 هایزيرباشند:منظرديگراهدافراهبردیبايددارایويژگی

شدهراقبولداشتهباشندوآنراعملیکارکنانومديرانسازمانبايستیاهدافتعیین:2قبول قابل  ➢

قبولتعیینشوندتامؤثرواقعشود.بايدباکمککارکناناهدافیقابلني؛بنابرابپندارند

رقابتیامروزیبايدباتوجهشدتبهسازمانبرایکامیابیدرصحنهبازارهایمتلاطمو:3رپبیانعطاف  ➢

پذيریلازمجهتبهالزاماتمحیطیونیزباتوجهبهامکاناتخوداهدافیتعیینکندکهازانعطاف

 اعمالتغییراتضروریبهاقتضایتحولاتمحیطیبرخوردارباشند.

انآنراکمّینمود.کهبتوایباشدگونهگیریباشديابهزهانداهابايدقابلهدف:4گیری اندازه قابل  ➢

روشنیوصراحتنتايجرادرچارچوبمشخصبیاننمايند.اينبدينمعنیهابايدبهبنابراينهدف

اهدافاستراتژيکمی بهنیستکهدرتدوين تابايست استفادهشودولازماست ازاعداد طورقاطع

 معرفیگردد.هاآنهايیبرایتعیینمقدارشاخص

طوراثربخش(وباصرفحداقلمنابعممکناگربخواهیمدرحداقلزمانممکن)به:5برانگیزاننده  ➢

 هابرانگیزانندهباشند.وریبهاهدافدستپیداکنیمبايدهدفطورکارا(يعنیباحداکثربهره)به

انداز،مأموريتومقاصدکلیسازمانوبايدباچشمطرفازيکشونداهدافیکهتعیینمی:6مناسب ➢

ازطرفديگرباشرايطمحیطیودرونیسازمانتناسبلازمراداشتهباشندوهرهدفبايدگامی

 سویدستیابیبهمقاصدسازمانباشد.به

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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نند،کارکنانسازمانتازمانیکهمقصدیرانشناسندوماهیتوضرورتآنرادرکنک:1فهم قابل  ➢

اگرسازمانبخواهدني؛بنابراشوندبهدنبالآنرفتهودرراستایآنفعالیتیراانجامدهندحاضرنمی

بامشارکتخودکارکنانهدف بايد بهنحویتعیینکنندکهروشنواهدافمفیدواقعشوند هارا

 فهمباشند.قابل

شده،غیرواقعینايجادشودکهاهدافتعییناگراينتصوردرکارکنانومديرانسازما:2یافتنی دست  ➢

يافتنقابلریغو برایدست را انگیزهخود اهدافهستند، به دستیابی و مؤثر وازدستفعالیت داده

بنابرامستأصلخواهندشد بايدني؛ تعیینشونداهدافسازمان آنانطوری وبامشارکت واقعی که

 يافتنیبهنظربرسند.دست

سیستمیبهسازمان،فرآيندهاواهدافآنبنگريم،اهدافدرباديداگر:3سایر اهداف هماهنگ با  ➢

هاواهدافتوانندسازمانرابهموفقیترهنمونکنندکههماهنگیلازمراباسايرفعالیتصورتیمی

اجرای و راستا دريک همه بطوريکه باشند. داشته شهاآنسازمان سازمان موفقیت به منجر ؛ودهم

 اهنگباشد.همآنایتعیینشوندکهباسايراهدافسازمگونههرکدامازاهدافسازمانبايدبهنيبنابرا

 از:تعیینکنند،عبارتندهاآنتواننداهدافخودرادرقالبمیهاسازمانهايیکهنهايتاًزمینه

اثربخشیوسودآوری)سودهایخالص( ➢

بعلاوهترقیغیره(وافزايشثروتسهامداران)سودهایسهامهاوها،فروشرشد)افزايشکلدارايی ➢

 قیمتسهام(

 کارگیریدرست)مطلوب(منابع)بازگشتسرمايه(به ➢

 شهرتواعتبار)سازمانبزرگوممتازشناختهشدن( ➢

 توجهبهکارکنان)امنیتکارکنان،افزايشدستمزدهایآنان( ➢

 ها،مشارکتدرامورخیريهورفعنیازجامعه(معهومسئولیتاجتماعی)پرداختمالیاتجاهبتوجه ➢

 )پرهیزازورشکستگی(تثبیتموقعیترقابتی)فروشياسهمبازار(ءبقا ➢

 وریومنابعفیزيکیبهره،نوآوری،منابعانسانی،منابعمالی،برخیمسائلداخلیمانند:بازاريابی ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 ین اهداف راهبردی مراحل تعی (4-4

به استراتژيک بیانیهاهداف از مستقیم چشمطور و مأموريت میهای دست به خواستهانداز مديران از آيد.

تعییناهدافهرحالدراندازهدفمناسبیراتعیینکنند.یهريکازعباراتمأموريتياچشمازابهشودتامی

به بود. مأموريتعملیخواهد به راستایدستیابی ودر مديرانسازمان بهکمک تنها مرحلهسازمان طورکلی

شناسايی،باشدهايیکهسازمانبهدنبالرشدوتوسعهمیکهابتدازمینهستنخستتعییناهدافسازماناينا

آيند.اهدافاستراتژيکبدستمی،هاساساينشاخصشود.براگردد.سپسبرایهرزمینهشاخصنوشتهمی

گیری سازمان در خصوص هر شاخ   که اهداف راهبردی جهت این نکته دارای اهمیت است

مراحلتدويناهدافراهبردیتوضیحدادهخواهدشد.۴-۳درادامهمطابقنموداراست.

اول: تیمرحله  استراتژيک، اهداف ازشناسايی اولینمرحله ازطريق۴-۱کاربرگ،مشرکتمشاوردر را

متنبرنامهششموهفتم،آمايشاندازاستان،)سندچشممصاحبهتخصصیبااعضایکارگروهويامطالعهمستندات

تکمیلانرژیهایبخشارزشاندازوتاًازمتنبیانیهمأموريتوچشمونهايشرحوظايفوزارتخانه(سرزمین،

شود.نويساهدافاستراتژيکبهکارگروهارائهمیپیشعنوانبهاينکاربرگ.کندمی

بهدرموردپیشاعضایکارگروهمرحله دوم: استراتژيک راهاآنیپرداختهوبررسوبحثنويساهداف

شود.کنند.نظراتاصلاحیدرهمانکاربرگواردمیاصلاحمی

سوم: مشاورمرحله  را،تیمشرکت ونظرات اخذ استراتژيک اهداف مورد میراجمعهاآندر کند.بندی

آمدهدر بدست می۴-۱جدولفهرست اينوارد اساسبهجدولشود. بر اهداف انتخاب برای غربالی عنوان

شود.توسطکارگروهتکمیلمیجدولاين.هایتئوريکاستويژگی

شود.اينفهرستدرمشخصمینهايیوتحلیلشدهواهدافتجزيهوجداولنتايجکاربرگمرحله چهارم: 

شود.بهشورایراهبریتدويناسنادبخشیفرستادهمی۴-۳درقالبجدولواردشدهوبرایتصويب۴-۲جدول

کردهرامنتشرهاآنتوانمی،درشورایراهبریوتائیداهدافاستراتژيک،اصلاحبررسیپسازمرحله پنجم:

است.شدهارائهرساند.درادامهمراحلشناسايیاهدافاستراتژيکوذينفعانبهاطلاعکارکنانو
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 
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ت م
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شنا
کار
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ورا

ش
 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

اهداف نویس تهیه پیش

استراتژیک )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهدافپیش

 (4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیک )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی استراتژیک

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیک 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیک

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک هاکاربرگ  (4-5

شوند،ولیمطابقنمودارهاتعیینمیاندازوارزشهایمأموريت،چشماساساًاهدافاستراتژيکبراساسبیانیه

بیانیهمأموريتو...ازسايراسنادنیز۴-۲شماره ایراابتدازمینههاآنبرایرونياست؛ازاشدهاستفادهعلاوهبر

هر برای و کرده نوشتهيزمینهتعريف شاخص هدفجهت.شودیمک شاخص آن مورد در سازمان گیری

دهد.استراتژيکراتشکیلمی


 مآخذ   و سایر اسناد و ی بخشهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4- 1کاربرگ 

 استراتژیک هدف  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت
   

    انداز چشم

 هاارزش
   

    استان  اندازچشمسند 

    برنامه ششم 

وزارتخانه و سازمان  

 مرکزی

   

    سند آمایش استان

 

براساسمعیارهايیرادرستونمربوطهواردکردهو۴-۱درکاربرگشدهيیفهرستاهدافاستراتژيکشناسا

بااختصاصدهید.۱۰۰تا۰امتیازیازهاآنوجوددارد،بادرنظرگرفتنشرايطسازمان،بههاآنکهدرروبروی

يیشناسامنظوربه،درادامهبهمجموعاقداماتصورتگرفتهشدهارائهمدلوجداولحات،یتوضف،يتوجهبهتعار

شود.ی(پرداختهم۴-۲اهداف)نمودارنییتعنديبراساسچارچوبوفرآیاهدافراهبردنییوتع

  هایارزشو    انداز چشمبندی اهداف راهبردی استان از درون بیانیه مأموریت،  ( تعیین و اولویت4-5-1

 گلستان  استان انرژیبخش 

خرجهازمتنبیانیهمأموريت،فهرستاهدافراهبردیوبلندمدتمست۴-۱درجدولشماره۴-۲مطابقنمودار

باشد.میمشاهدهقابلگلستاناستانانرژیبخشهایارزشاندازوچشم
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 های بخش  ارزشانداز و بردی از متن بیانیه مأموریت، چشم:  شناسایی و استخراج اهداف راه4-1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 هوشمندسازی  های مبتنی بر سوخت گاز و جایگزین گازوئیل استفاده از تكنولوژی 1

 هوشمندسازی  آوری سیكل ترکیبی  استفاده از فن 2

 های خورشیدی استفاده از سامانه های خورشیدی  استفاده از سامانه 3

 های خورشیدی استفاده از سامانه سوز  های زبالهاستفاده از نیروگاه 4

 هوشمندسازی  مكانیزاسیون  5

 هوشمندسازی  اتوماسیون  6

7 GIS  هوشمندسازی 

 هوشمندسازی  قرائت از راه دور  8

 هوشمندسازی  سیستم جامع مهندسی  9

 هوشمندسازی  تكنولوژی خط گرم   10

 نت  یابی )نت(  عیبهای نگهداشت و سیستم 11

 هوشمندسازی  استفاده از دوربین کرونا  12

 افزاری افزاری و نرمهای سختایجاد زیرساخت استفاده از دوربین ترموگرافی و آلتراسونیک   13

 های مدیریتی سیستم ( MISسیستم اطلاعاتی مدیریت ) ازاستفاده  14

 هوشمندسازی  هوشمندسازی   15

16 IOT  هوشمندسازی 

 هوشمندسازی  ها افزارها و اپلیكیشننرم 17

 دولت الكترونیک  های جامع خدمات مشترکین سامانه 18

 هوشمندسازی  های ابری سامانه 19

 هوشمندسازی  دیتاسنتر 20

 افزاری افزاری و نرمهای سختزیرساخت افزاری افزاری و نرمهای سختایجاد زیرساخت 21

 هوشمندسازی  های نوین فناوریاستفاده از  22

 زیست محیط زیست محیط دوستدار 23

 منابع  وربهرهو مدیریت  وری بهره وری  افزایش بهره 25

 سرمایه انسانی نیروی انسانی متخصص  تأمین 26

 سرمایه انسانی تربیت نیروی متخصص   27

 سرمایه انسانی برخورداری از نظام جامع منابع انسانی  28

 رشد اقتصادی  زایی اشتغال 29

 کارآفرینی حمایت از کارآفرینان و نوآوران  30

 رشد اقتصادی  وکارها  رونق صنایع و کسب 31

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  های تبلیغات  فعالیت 33

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  ( PRهای روابط عمومی )فعالیت 34

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  ها ارتباط با رسانه 35

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  رسانی های اطلاعسایت و پایگاهایجاد وب 36

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  های اجتماعی  فعالیت در شبكه 37

 جامعه در راستای منافع بخش هدایت ذهنیت  ها  ها و افكارسنجینظرسنجی 38

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  39

 هدایت ذهنیت جامعه در راستای منافع بخش  ( Social Marketingایفای مسئولیت )بازاریابی( اجتماعی ) 40

 مشترکین ارائه خدمات پس از فروش به  ارائه تخفیفات  42

 ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین  اسپانسرشیپ و تخفیفات مالی به اقشار  43

 ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین  انشعابات رایگان  44

 ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین  ویژه بخش تولید تسهیلات پرداختی به مشتریان به 45
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۱۵6 

 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین  مدیریت مصرفتخفیفات و تسهیلات مالی در  46

 ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین  ارائه خدمات پس از فروش به مشترکین   47

 سازی خصوصی گذاری بخش خصوصی در صنعت برق  سرمایه  48

 سازی مصرف انرژی بهینه درصد  10کاهش تلفات شبكه تا زیر  49

 سازی مصرف انرژی بهینه سازی مصرف انرژی بهینه  50

 سازی مصرف انرژی بهینه سازی مصرف انرژی در بخش خانگی بهینه 51

 سازی مصرف انرژی بهینه جویی صرفه     52

 سازی مصرف انرژی بهینه سازی مصرف انرژی بهینه 53

 اقلیم و جغرافیا  موقعیت ژئوپلیتیک و ژئو اکانومیک  54

 اقلیم و جغرافیا  تنوع اقلیمی  55

 اقلیم و جغرافیا  معتدل بودن  56

 اقلیم و جغرافیا  پهنه سرزمینی  57

 اقلیم و جغرافیا  نور خورشید   58

 های داخلی و خارجی جذب سرمایه گذاری جذب سرمایه 59

 تولید مستمر برق  انرژی مطمئن و مستمر   ، انتقال و توزیع تأمین، تولید 60

 انرژی تجدیدناپذیر  تولید انرژی تجدیدناپذیر )فسیلی(   61

 مبادلات برق  ، مبادله و فروش انرژی تأمین 63

 تولید مستمر برق  برق پایدار و مداوم  تأمین   65

 رشد اقتصادی  افزایش درآمد سرانه استان  68

 رشد اقتصادی  مشارکت در افزایش تولید ناخالص داخلی استان  69

 رضایتمندی و افزایش سطح رفاه مشترکین  رضایتمندی و امنیت 70

 رضایتمندی و افزایش سطح رفاه مشترکین  افزایش سطح رفاه جامعه   71

منطقه آزاد تجاری و   بینی تقاضای فزاینده در بخش صنعت، به مرکزیتّپیش 72

 برون  صنعتی اینچه

های خانگی، عمومی،  پاسخ به نیاز جامعه هدف)بخش

 کشاورزی، تولید و سایر( 

نطقه آزاد تجاری و  بینی تقاضای فزاینده در بخش کشاورزی به مرکزیتّ مپیش 73

 برون   صنعتی اینچه

های خانگی، عمومی،  پاسخ به نیاز جامعه هدف)بخش

 کشاورزی، تولید و سایر( 

منطقه آزاد تجاری و   بینی تقاضای فزاینده در بخش خدمات به مرکزیّتپیش 74

 برون  صنعتی اینچه

های خانگی، عمومی،  پاسخ به نیاز جامعه هدف)بخش

 کشاورزی، تولید و سایر( 

75 
   ، عمومی، کشاورزی، تولید و سایر(های خانگیپاسخ به نیاز جامعه هدف )بخش

های خانگی، عمومی،  پاسخ به نیاز جامعه هدف)بخش

 کشاورزی، تولید و سایر( 

 های پاك استفاده از انرژی فسیلی( تولید انرژی تجدیدپذیر )غیر 76

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی ...( )خدمات، توان و کیفیت گرایی    77

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی پذیری( سرمایه اجتماعی )پاسخگویی و مسئولیت   78

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتگراییکیفیت  رایت توجه به کپی 79

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی استانداردسازی    80

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی مداری مداری و دانشبرنامه     81

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی های فرهنگی و مذهبی فعالیت 82

 پذیری، پاسخگویی و مسئولیتکیفیت گرایی افزایش نوآوری  83

 ایمنی  ایمنی  84

 گذاری در زیرساخت و توسعه شبكهسرمایه گذاری در زیرساخت و توسعه شبكهسرمایه 85

 گذاری سرمایه آباد کتول  گذاری سیكل ترکیبی نیروگاه علیسرمایه  86

های  انرژی ، بیوگاز ،سوزمقیاس )احداث نیروگاه زبالههای کوچکگذاریسرمایه  87

 ...(   بادی و خورشیدی و
 گذاری سرمایه
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 مقوله  مضامین ردیف 

 های برق ایجاد و توسعه زیرساخت های فوق توزیع و انتقال  توسعه و تقویت شبكه 88

 های برق ایجاد و توسعه زیرساخت احداث پست انتقال  89

 های برق ایجاد و توسعه زیرساخت تكمیل خط انتقال دومداره   90

 حاکمیتی شرکتی حاکمیتی شرکتی   91

 HSEنظام    HSEسازی نظام پیاده 92

 نظارت  مانیتورینگ  93

 هوشمندسازی  سیستم مدیریت یكپارچه  95

 استانداردسازی  استفاده از استانداردهای مدیریتی 96

 مدیریت دارایی  ها مشهود و نامشهود داراییمدیریت  97

 کاهش هزینه  ها کاهش هزینه 98

 سازی بهینه سازی و نگهداری توسعه، بهینه 99

 توسعه پایدار  توسعه پایدار   100

 اصلاح ساختار  اصلاح ساختارها و فرآیندهای سازمانی و خدماتی  101

 سراسری اتصال به شبكه  اتصال به شبكه سراسری   102

 گذاری سرمایه نیروگاه اختصاصی منطقه آزاد  تأسیس 103

 انداز استان از درون سند چشم  انرژیبخش راهبردی تعیین اهداف  (4-5-2

بخشمشخصشدکههدفراهبردی(۷۹)استانگلستاناندازپسازبررسیاهدافسندچشم۴-۲مطابقنمودار

است.شدهدادهنمايش۴-۲استکهدرجدولشمارهوتأثیرگذاریموردداراینقش۷۹مورداز۵درانرژی

 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط بخش از سند چشم4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 های پیشرفته فناوری کارگیری به 1

 زیست محیطحراست و حفاظت از  2

 تغییر اقلیم مدیریت  3

 ور منابع مدیریت بهره 4

 سازی خصوصی 5

 

، اجتماعی  اقتصادیتوسعه از درون برنامه ششم بخش اهداف راهبردی  بندیو اولویتتعیین  (4-5-3

 و فرهنگی کشور 

ازمتنبرنامهششمشدهاستخراجفهرستاهدافراهبردیوبلندمدت۴-۳درجدول۴-۲مطابقنمودارشماره

باشد.میمشاهدهقابلگلستاناستانانرژیبخشکشوردرتوسعهاقتصادیواجتماعیوفرهنگی
 

 بخش از متن برنامه ششم   مرتبط : اهداف راهبردی4- 3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 منابع  وربهره مدیریت  و وری بهره هانیروگاه   وریبهره  ضریب  و بازدهی  افزایش 1

 انرژی  مصرف  سازیبهینه انرژی  شدت  کاهش 2

 انرژی  مصرف  سازیبهینه ساختمان  بخش  در انرژی  تلفات  کاهش 3

 انرژی  مصرف  سازیبهینه ونقل حمل ناوگان   در کربن  و انرژی  مصرف کاهش 4
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۱۵۸ 

 

 مقوله  مضامین ردیف 

 انرژی  مصرف  سازیبهینه درصد  شصت  تاپنج و  پنجاه بازدهی  با ها نیروگاه ایجاد  5

 برق  تولید برق   تولید توان افزایش 6

 پاك  هایانرژی از استفاده کشور  برق ظرفیت ( 5)%  درصد پنج  حداقل به  پاك و تجدیدپذیر هاینیروگاه  سهم رساندن 7

 المللی اتصال بین  همسایه کشورهای به  غرب و  شرق جنوب،  شمال،  از کشور   برق  شبكه اتصال 8

 گذاری سرمایه خصوصی  و  تعاونی غیردولتی، عمومی مؤسسات  گذاری سرمایه 9

 پایدار  توسعه  ایهسته برق پایدار  توسعه 10

11 
  برق  پایدار  توسعه  به دستیابی  در  افزاییمشارکت  و اجتماعی پذیرش  و ها آگاهی ارتقاء 

 ایهسته
 مشارکت در تولید 

 افزوده ارزش ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی  افزودهارزش  افزایش  12

 مدیریت مصرف انرژی  4 یورو  شرایط فاقد خودروهای گذاریشماره از خودداری 13

 خرید تضمینی  شده  تعیین نرخ اساس  بر  برق  تضمینی خرید 14

 ای منطقه بازار برق   ایمنطقه( هاب)قطب  ایجاد و ای منطقه بازار  تشكیل  15

 از درون برنامه آمایش استان   استان  انرژیبخش راهبردی بندی اهداف  تعیین و اولویت (4-5-4

نمودارشماره ۴-۲مطابق اهدافراهبرد۴-۴درجدول بلندمدتمستخرجهیفهرست استانو برنامهآمايش

 .باشدمیمشاهدهقابل

 از درون آمایش استان  مرتبط بخش اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 برق   توزیع شبكه تأسیسات  و امكانات نوسازی و  توسعه 1
  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست ایجاد

 صنعتی  توسعه  باقابلیت  مناطق در استان رسانی برق شبكه  تقویت و  توسعه 2
  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست ایجاد

 برق  های پست ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه 3
  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست ایجاد

 شمالی  و  میانی نوار  در کوچک  هاینیروگاه  توسعه 4
  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست ایجاد

5 
-انرژی و موجود نیروگاه توسعه  و جدید هاینیروگاه  احداث)برق نیروی  تولید افزایش

 ( تجدیدپذیر  های
 تولید برق 

 تولید برق  ( ترکیبی سیكل نیروگاه)  فعلی توان ارتقاء با برق   انرژی تولید 6

 تولید برق  انرژی  عرضه و تولید  در استان  ایمنطقه برون و  درون نقش   ارتقاء 7

 های پاك استفاده از انرژی نو  هایانرژی تولید  ارتقاء 8

 های پاك استفاده از انرژی پاك  هایانرژی از استفاده 9

 های پاك استفاده از انرژی ( جنوبی نوار)  باد  ،(شمالی  نوار)  نور   تجدیدپذیر منابع مزایای از استفاده 10

 برق  مبادلات منطقه  کشورهای با   برق مبادلات 11

 بازاریابی  انرژی  المللیبین  مبادلات  گسترش  و بازاریابی 12

 مشارکت در تولید  خارجی و داخلی مشارکت و ظرفیت افزایش 13

 زیرساخت  ( توزیع هایشبكه و ها پست انتقال، خطوط)  برق  هایزیرساخت توسعه  و ایجاد 14
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 نیرو از درون اسناد وزارت    گلستان استان   انرژی بخش  راهبردی  بندی اهداف  ( تعیین و اولویت4-5-5

،شرحوظايفهاتيمأمورفهرستاهدافراهبردیوبلندمدتمستخرجهازمتن۴-۵درجدول۴-۲مطابقنمودار

باشد.میمشاهدهقابلهایوزارتخانهوبرنامه

   نیرو وزارتهای : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف و برنامه4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 نوین   هایفناوری از استفاده زیست محیط  با سازگار  نوین هایفناوری از  گیری بهره 1

 منابع  وربهره مدیریت  و وری بهره وری  ارتقاء بهره  2

  سرمایه انسانی ارتقاء سطح علمی کارکنان صنعت برق  3

 سرمایه انسانی وری منابع انسانی متخصص و خلاق توسعه مشارکت و بهره 4

 کار وبهبود فضای کسب عرصه ملی و فراملی بخش برق و انرژی کار در وبخشی به فضای کسبرونق 5

 سازی خصوصی انتقال برق  های تولید و اجرای طرح   مشارکت بخش خصوصی در 6

 انرژی  مصرف  سازیبهینه سازی مصرف حمایت از بهینه  7

 انرژی  مصرف  سازیبهینه کاهش شدت انرژی   8

 های داخلی و خارجی سرمایهجذب  های داخلی و خارجی ب سرمایهجذ 9

 پاك  هایانرژی از استفاده های تجدیدپذیر توسعه کاربرد انرژی  10

 پذیریمسئولیت و  پاسخگویی ،کیفیت گرایی افزایش خوداتكایی 11

 مبادلات برق  تبادل برق با کشورهای منطقه  12

 جهانی های کنوانسیون های جهانی انرژی و کنوانسیون در کمیتهعضویت  13

 برق   هایزیرساخت توسعه  و ایجاد روستاها های تولید، انتقال و توزیع انرژی برق در شهرها و اجرا و توسعه طرح  14

 برق   هایزیرساخت توسعه  و ایجاد های برق  طرح موقعبهاجرای   15

 عرضه و تقاضای برق  ایجاد تعادل بین عرضه و تقاضای برق و حفظ کیفیت آن  16

 توسعه پایدار  توسعه پایدار و امنیت عرضه انرژی کشور  17

 تحقیق و پژوهش  های تحقیقاتی و پژوهشی انجام طرح 18

 استانداردسازی  های صنعت برق  ارتقاء فعالیت استاندارد کردن و  19

 استانداردسازی  ها برابر استانداردهای جهانی ند کردن میزان مصرف برق و یارانه هدفم 20

 استان   انرژی بخش نهایی ( تعیین اهداف راهبردی 4-6

انداز،برنامهفهرستاهدافراهبردیوبلندمدتمستخرجهازمتنسندچشم۴-6درجدول۴-۲مطابقنمودار

برنامهآمايشاستانوبیانیه،نیروهایوزارتخانهششماقتصادیواجتماعیوفرهنگیکشور،شرحوظايفوبرنامه

بندیتوسطمديرانرتبهادغامو،لیوتحلهيتجزپسازاستانگلستانانرژیبخشیهاارزشواندازچشممأموريت،

باشد.میمشاهدهقابل،موردنظرکارشناسانبخشو

 نهایی :  اهداف راهبردی4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 نوین  های فناوری  از کارگیریبه افزایش  و توسعه و  تحقیق گسترش 1

 طبیعی  منابع و زیستمحیط از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه 2

 منابع  وربهره  مدیریت و وریبهره  افزایش 3

 متخصص  نیروی  تربیت و تأمین 4

 نوآوران  و  کارآفرینان  مخترعین، از  حمایت  افزایش 5
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۱6۰ 

 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 ( PR)عمومی روابط  هایفعالیت و ارتباطات  افزایش 6

 مشترکین  رضایت افزایش  و خدمات بهبود 7

 برق  صنعت در خصوصی بخش  گذاریسرمایه  افزایش  و خارجی و  داخلی های سرمایه جذب  8

 انرژی  مصرف سازی بهینه  و سازیفرهنگ 9

 برق  های پست ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه 10

 مداوم   و  پایدار برق تأمین و انرژی  عرضه  امنیت 11

 برق  تولید توان  و ظرفیت  افزایش  و شبكه توسعه  و زیرساخت در  گذاریسرمایه  افزایش 12

 پاك  هایانرژی از استفاده افزایش و( غیرفسیلی) تجدیدپذیر  انرژی تولید 13

 ( انرژی واردات و صادرات )برق  المللیبین  مبادلات و ارتباطات  افزایش 14

 HSE نظام  سازیپیاده و استانداردسازی  15

 آزاد  منطقه اختصاصی نیروگاه   تأسیس و  هاجیدی گسترش 16

 ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی افزوده ارزش  افزایش 17

 ( بلندمدت( قلمرو و مختصات اهداف  راهبردی )4-7

کنترلیدرستیلچکاقدامبهتهیههاآنبودنومانعجامعبرایاطمینانازپوششکاملاهدافراهبردیو

شدهپرداختهقلمروومختصاتتعییناهدافراهبردی،قبلازآنبهمبانینظریروني.ازاشدهاست۷-۴جدول

درخصوصبهباتوجهاست. فصل ابتدای راهبردیهایژگيوتوضیحات اهداف و)ی اعرابی( بردیتأکنظريه

یهایژگيو،گلستاناستانانرژیهدافراهبردیبخشبودناومانعجامعاطمینانازمنظوربه؛هاآنبودن۱اسمارت

است:قرارگرفتهموردبررسیکنترلیستیلچکگانهزيردر۱۵

هرسودآوری: .1 دروکارکسبتوانايی سطحبلندمدتی دستیابی دارد.قبولقابلبه بستگی سود از ی

درآمدصورتبه،هدفسودآوریخودرامعمولاًگردندیمیراهبردیادارهيیکهبهگونههاشرکت

 .کنندیمتنظیمهايیداراهرسهميابازدهروی

بهبودمديرانی:وربهره  .2 جهت در دائماً تلاشهاستمیسیوربهرهراهبردی سازمان .کنندیمی

شاننیزافزايشآوریرابهبودبخشندمعمولاًسودهاستادهوهادادهیمیانرابطهتوانندیميیکههاسازمان

.کنندیمیرانیزبرایخودتعريفوربهره(عموماًيکهدفوکارها)کسبهاسازمان،بنابراينابديیم

اقلام تعدادخدماتتولیدشدهتعداد ازدادهعموماًدرازایگرفتهانجاميا است،مورداستفادههرواحد

.اينراهمسیریگرددیمبیانهانهيهزکاهشمطلوبدربرحسبیوربهرهیهاهدفگاهیاوقاتنیز

اينکهاثربخش هدفممکنمثالعنوانبهثابتبماند؛هاستادهبرایافزايشسودآوریاستمشروطبر

 استکاهشاقلاممعیوبباشد.

 
1. SMART 
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یبزرگهاشرکتبربازاراست.هاآنتسلطنسبیهاشرکتيکیازمعیارهایموفقیتموضع رقابتی:  .3

برایسنجش رقابتی براساسموضع را رقباهايیتوانااغلبهدفی به نسبت یرشدوسودآوریخود

استواينهدفحتیممکناستمورداستفادهياسهمبازارهافروشکهمعمولاًمجموعکنندیمانتخاب

تیممکناستهدفشرادريکشرکمثالعنوانبههمباشد؛بلندمدتیشرکتدرهاتياولودهندۀنشان

 حرکتازردهسوّمبهردهدومّدربازارتعیینکند.سالهپنجدورۀ

انسانی .4 نیروی  رشدکارکنان(:)   توسعه  برای اهمیتهاتیظرفکارکنان سازمان در شغلیخود ی

يینیرویجاجابهیهانهيهزويافتهافزايشیاغلبوربهرهيیهافرصتودرصورتوجودچنیناندقائل

بنابراينابديیمانسانیکاهش اغلبهدفرندگانیگمیتصم، درتوسعۀراهبردی نیز را انسانی نیروی

 .دهندیمقرارمدنظرخودبلندمدتیهابرنامه

انسانی: .5 جستجوهاشرکتروابط  را خود کارکنان میان در خوب انسانی مناسبات و روابط فعالانه

برداشتنکنندیم راهبردی مديران ازمشخصات يکی حقیقت در درهاگام. فعال ونیبشیپی نیازها ی

هاآنیووفاداریکارکنانودرکرفاهوربهرهانتظاراتکارکناناست.اينمديرانباوردارندکهمیان

مديرانراهبردیبرایبهبودروابطکارکناناهدافیني؛بنابرامديريتارتباطمتقابلوجودداردلهیوسبه

 .کنندیمراانتخاب...یايمنی،حضورنمايندگانکارکناندرتیممديريت،دادنسهاموهابرنامهاعماز

.رودنبالهدربازاررهبرباشندياندخواهیمبايدتصمیمبگیرندآياوکارکسبمديرانرهبری فناّورانه: .6

اماموفقتوانندیمايندورويکردهردو ؛بنابرايناندمتفاوتنیازمندوضعیتراهبردیهرکدامباشند؛

 .کنندیمهدفخودرابراساسرهبریفناّورانهتعريفهاشرکتبعضیاز

.انددادهتشخیصکنندگانصرفممعهوجابهمسئولیتخودرانسبتهاشرکتمسئولیت اجتماعی: .7

کنند؛عرضهکنندگانمصرفکهمحصولاتوخدماتمطلوبیبهاندآندرپیتنهانههاآنتعدادیاز

معهمعرفیکنند؛بههمیندلیلممکناستدرجابهشرکتیمسئولنسبتعنوانبهخودراکوشندیبلکهم

 يیتعیینکنند.هاهدفیآموزشی،اجتماعیورفاهجامعهبرایخودهاتیفعاليیمانندهاتیفعال

بخش: .8 ذاتی  نشانیذاتتيمأمورمأموریت  آندهندهسازمان وجود اينکهوبودهسازمانعلت

یذاتتياهدافسازمان،بهمأمورنییدرتعن،يانجامدهدتابهاهدافخودبرسد؛بنابراديبايیکارهاچه

راهبردتواندی،مشدهطراحیتيسازمانبامأمورفياهدافووظاهماهنگبودنکردنوتوجهبخش

هرچهاهدافسازمانبا،یطورکلوماندگارسازمانبهشماررود.بهداريبههدفپادنیرسیبرایمؤثر
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سازمانکهاينعلاوه،رابهدنبالخواهدداشت.بهیشتریبیورترباشد،بهرهاهنگهمآنیذاتتيمأمور

احساسکيعواملدرسازمان،ريکارکنانوسایخودتعهدداشتهباشد،برایاصلتيبهکداممأمورقاًیدق

یکاریندهايمنجربهبهبودفرآتوانندیعواملمني.اکندیمجاديباسازماناکيوارتباطنزدیوفادار

توسطسازمانشدهارائهمحصولاتوخدماتتیفیباعثبهبودکتاًيشودکهنهاسازمانیفرهنگوبهبود

.شودیم

خدماتومحصولاتیدکهنکاملتوضیحدهطوربهبايدهاسازمانوهاشرکتمحصولات و خدمات: .9

ارائهمی برایمشتریداردومینکنکه ازدچهکاربردی را بردارد.مسئلهتواندچهمشکلی او راه سر

وکارشمااستفادهکندومتقاعدکردنمشتریومخاطبدرجهتاينکهازمحصولوياخدماتکسب

سرچشمه بخش همین از رقبا ساير به نسبت شما خدمات و محصول برتری به مشتری کردن متقاعد

 گیرد.می

دری.فناورباشدیمهاسازمانتحولیبرایومحرکشرفتیپیروینکيیامروزهتکنولوژی: فناور .10

موجبهاسازمانمختلفیهادربخشیدارد.استفادهازفناوریاديزریتأثهاسازمانمختلفیهابخش

محصولاتتیفیکارها،ارتقاءسطحکیسرعتودقتدراجراشيافزاها،نهيکاهشهز،يیبهبودکارا

فرآ ارتقاء و توسعه خدمات، تکسبیندهايو بهبود مشتریکاربرجربهوکار، همچنانيو جلبنیو

اربابتيرضا اعتماد مو فناوردرواقع.گرددیرجوعان از استفاده از هدف بخشی، مختلفیهادر

بهبودخدماتیبرایراتییتغجادياهاسازمان و اربابیبهبودعملکردسازمان به ارائهاستکه رجوعان

 .دهدیم

باهمدي،بايکديگربامیداشتنارتباطمستقلیبهدليکبخشواهدافاندازچشمبخش:   اندازچشم  .11

طولدرخواهدیمسازمانهستکهیاندهيآريسازمان،تصوکياندازچشمچراکههماهنگشوند.

یهالیانداز،بااستفادهازپتانسچشمنيبهادنیرسیبراديبازیحال،اهدافننی.درهمبهآنبرسدزمان،

یهاتیوفعالماتیتصمیکهتمامشودیمنیتضمب،یترتنياشوند.بهیزيرودردسترس،برنامهیفعل

 .ردیصورتگنده،ياندازآبهچشموباتوجهيیبههدفنهایابیدستیسازمان،براکي

ن،يبنابراتوجهشود.یومالیبهبخشمنابعسازماندياهدافسازمانبانییدرتعمنابع سازمانی و مالی: .12

تيحماهاآنکند،ازقيخوددرسازمانتشوفيشودکهبتوانندافرادرابهانجاموظانییتعیاهدافديبا

یدرآمدهاتيريمدیعنیيبخشمال،همچنینشوند.یدرسطحسازمانیوربهرهشيوباعثافزانموده
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ديبا،یبهاهدافسازماندنیرسیبرا.سازماناستیمنابعمالتيريآنبرعهدهمدیهانهيسازمانوهز

شودکهباعثنییتعیطوردياهدافسازمانبان،يشکلممکناستفادهشود؛بنابرانيمنابعبهبهترنيازا

بخشمنابع،مواردذکرشدهبهتوجهشود.بایرضروریغیهانهيهزشسازمانوکاهیدرآمدهاشيافزا

 .اهدافسازمانهستندنییمهمدرتعاریدوعاملبسیوبخشمالیسازمان

شيوافزایاتیعملیهابهبودروشد،یتولیهانهيهادرکاهشهزبهشرکتتواندیمینوآورنوآوری: .13

دربهبودمحصولاتوخدماتشرکتتواندیمینوآورن،یکمککند.همچندیتولیندهايآراندمانفر

ینوآوربهبايداهدافسازمان،نییتعدرن،يداشتهباشد؛بنابرایمهمارینقشبسانيوبهبودتجربهمشتر

 توجهشود.

،کشدیبنیادينسازمانیرابهتصويرم اهداف،مأموريت:استان  اندازچشم ارتباط با مأموریت و   .14

بهتصوير اندازچشم کهیدرحال صورتیکه در را خود مأموريت درذکرشدهسازمانی اهداف شرکت

م نشان و اندازچشم .دهدیبرسد، شرکت يا سازمان آينده شرايط از است توصیفی دورنما، يا

هيافتدستخودیهایواستراتژ اهداف ،تصويریاستازوضعیتشرکت،زمانیکهبهگريدعبارتبه

همچنینومأموريتباهاآنهمسويیويکديگربااهدافيکپارچگیاهداف،تحققبرای.باشد

به.استضروریاندازهاچشم اهداف معمولاً باشند. استکیفی ممکن مأموريّتاهداف تحقّق منظور

 شوندوبیانتفصیلیمأموريّتهستند.سازمانمشخصوتعیینمی

بخشبااستراتژیپیشراناستاننیزبايدشناسايیومدنظرارتباطاهداف  ارتباط با استراتژی تجمر: .15

 رعايتشود.هایبخشیاستراتژیاصلیاستانبااستراتژیقرارگیردتاارتباطکلبهجزءبین
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4- 7جدول 
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          * *    * نوین  های فناوری  از کارگیریبه افزایش  و توسعه و  تحقیق گسترش 1

  *      * *      * طبیعی  منابع و زیستمحیط از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه 2

  *  * * * *        * منابع  وربهره  مدیریت و وریبهره  افزایش 3

          *  *  * * متخصص  نیروی  تربیت و تأمین 4

             *   نوآوران  و  کارآفرینان  مخترعین، از  حمایت  افزایش 5

        *     * * * ( PRعمومی) روابط  هایفعالیت و ارتباطات  افزایش 6

        *     * * * مشترکین  رضایت افزایش  و خدمات بهبود 7

8 
  بخش  گذاریسرمایه  افزایش  و خارجی و  داخلی های سرمایه جذب 

 برق  صنعت در  خصوصی
*        *  *    * 

        *       * انرژی  مصرف سازی بهینه  و سازیفرهنگ 9

     *   *       * برق  های پست ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه 10

         *      * مداوم  و  پایدار برق تأمین  و انرژی  عرضه امنیت   11

12 
  و ظرفیت  افزایش  و شبكه توسعه  و زیرساخت در  گذاریسرمایه  افزایش

 برق  تولید  توان
*        *  * *    

    *           * پاك  هایانرژی از استفاده افزایش و( غیرفسیلی) تجدیدپذیر  انرژی تولید 13

 *    *           ( انرژی واردات و صادرات )برق  المللیبین  مبادلات و ارتباطات  افزایش 14

               * HSE نظام  سازیپیاده و استانداردسازی  15

       *        * آزاد  منطقه اختصاصی نیروگاه   تأسیس و  هاجیدی گسترش 16

     *           ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی افزوده ارزش  افزایش 17
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 ها آن فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  ( 4-8

ملاحظاتنظری،تمامیبهتوجهبااستانگلستانانرژیبخشدرجدولزيرفهرستنهايیاهدافراهبردی

اصلیهایبااستراتژیبخشانرژیمقاصدآرمانیلقهرابطبینحعنوانبهفنیو...،فرآيندی،ساختاری،نفعانیذ

است.شدهدادهآننمايشوبخشی

 استان گلستان بخش انرژیراهبردی : فهرست نهایی اهداف  4-8جدول 

 ردیف 
 

استان   بخش انرژی  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 انداز+ شرح وظایف ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم نوین  های فناوری  از کارگیریبه افزایش  و توسعه و  تحقیق گسترش 1

 انداز ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم طبیعی  منابع و زیستمحیط از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه 2

3 
انداز+ برنامه ششم+ شرح  ها+ سند چشمانداز و ارزشمأموریت، چشمبیانیه  منابع  وربهره  مدیریت و وریبهره  افزایش

 وظایف 

 شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم متخصص  نیروی  تربیت و تأمین 4

 شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم نوآوران  و  کارآفرینان  مخترعین، از  حمایت  افزایش 5

 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم ( PRعمومی) روابط  هایفعالیت و ارتباطات  افزایش 6

 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم مشترکین  رضایت افزایش  و خدمات بهبود 7

8 
  بخش  گذاریسرمایه  افزایش  و خارجی و  داخلی های سرمایه جذب 

 برق  صنعت در  خصوصی
 انداز+ شرح وظایف ها+ سند چشمارزشانداز و  بیانیه مأموریت، چشم

 ها+ برنامه ششم+ شرح وظایف انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم انرژی  مصرف سازی بهینه  و سازیفرهنگ 9

 شرح وظایف + سند آمایشها+  انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم برق  های پست ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه 10

 سند آمایش   ها+ برنامه ششم+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم مداوم  و  پایدار برق تأمین  و انرژی  عرضه امنیت   11

12 
  و ظرفیت  افزایش  و شبكه توسعه  و زیرساخت در  گذاریسرمایه  افزایش

 برق  تولید  توان
 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 شرح وظایف سند آمایش+   برنامه ششم++  هاانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم پاك  هایانرژی از استفاده افزایش و( غیرفسیلی) تجدیدپذیر  انرژی تولید 13

 شرح وظایف سند آمایش+   برنامه ششم+  ( انرژی واردات و صادرات )برق  المللیبین  مبادلات و ارتباطات  افزایش 14

 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم HSE نظام  سازیپیاده و استانداردسازی  15

 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم آزاد  منطقه اختصاصی نیروگاه   تأسیس و  هاجیدی گسترش 16

 برنامه ششم  ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی افزوده ارزش  افزایش 17
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 انرژی بخش محيط پژوهی

 استان گلستان  
 

 5 فصل
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 مقدمه  

دارایخودحالنیدرعوخارجی()محیطکردهاجتماعیعملهایسـیسـتماجزاءازيکیعنوانبههاسـازمان

ــيااجزاءو ــتمیسـ ــتماينوداخلی()محیطبودهفرعییهاسـ ــیسـ ــند.میتعاملدريکديگرهاباسـ يکیازباشـ

یبرنامهتفاوت اسـ ايرانواعبرنامههایاسـ تراتژيکباسـ ائاتپوياوريزیاسـ ريزیتوجهبهتغییراتمحیطیواقتضـ

د.بديهیمتغیرآنمی ازمانمسـجلبودنتغییراتاسـت.باشـ هایدرتمامیمدلرونيازاتريناصـلدرادارههرسـ

است.هاآنیثابتريزیاستراتژيککنکاشوواکاویمحیطپابرنامه

لیمفاهیمازجمله تراتژیتدويندراصـ ناختومطالعه؛اسـ عواملمجموعهارزيابیولیوتحلهي،تجزمحیطشـ

ریتأثآنماتیتصــموهاطرح،ســازمانهایتیفعالوکاريندآفربرســازمانرونیبايدرونازکهاســتیطیمح

هایاستراتژنيتدوویطراحوکياستراتژتيريمديندآفردرمطالعاتگونهاينریتأثونقشتیاهم.گذارندمی

طیمحتيريمدمعادلرااسـتراتژيکمديريت،یسـازمانپردازاننظريهوپژوهشـگراناغلبکهاسـتایاندازهبه

ــته ــاًراآنودانسـ ــاسـ تشـــخیصعواملداخلین،ي.بنابرادانندمیمحیطیهایتلاطموهاچالشبهپاســـخیاسـ

ــعف۱ها)قوت ــت(۲هاوضـ درعواملنياازکيهرریتأثزانیمنییتعو(۴وتهديدها۳هاوعواملخارجی)فرصـ

ضـمنتعیینکاراينبرایواسـتالزامیسـازمانهردرکياسـتراتژماتیتصـمویاسـتراتژنيتدو،یزيرطرح

ازمانخارجوداخلمحیطبايسـتمیابتدادر،قلمرو ناختهوتعريفیخوببهسـ وندشـ ترمنابعازآنشـ کهدربیشـ

شدهاست.بردهنامهایتحلیلمحیطیيکیازروشعنوانبهSWOTتحلیلمحیطیيالیوتحلهيتجزعنوانبه

:شودیمیزيراستفادههاروشبرایتحلیلمحیطیعموماًاز

ــتکـهدرتجزیلیابزارتحلکيـETOP:  5 لیلتحل ــازمـانبکـارمیخـارجطیمحلیـوتحلهيـاسـ .بـارودیسـ

درنتیجهوشـوندیميیکنندشـناسـاجاديسـازمانایبرایفرصـتايديتهدتوانندیکهمیابزار،عواملنياسـتفادهازا

 .شودیاطلاعاتتوجهمنيمناسب،بهایاستراتژنییتعیبرا

.باشـدیمیطیمحیدیکلیفاکتورهایبندتيواولويیسـادهومؤثرجهتشـناسـایروشـ:   QUEST  6لیتحل

وامکاناتیابيسـازمانارزیبراهاآنتیشـده،سـپساهميیشـناسـایخارجیطیمحیروش،فاکتورهانيدرا

،یطیوامکاناتمحتیبراسـاساهمیطیمحیفاکتورها،درنهايت.شـودیمیبررسـهاآنتيريجهتمدیطیمح

.شوندیمیبندتياولو

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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ولیـوتحلهيـجهـتتجزیابزارايـچـارچوبPESTELلیـتحل(:PESTEL Analysis(  1پسللتلل  لیلتحل

ني.دراباشدیسازمانداشتهباشد،مکيبرعملکردیقیعمریکهممکناستتأثیطینظارتبرعواملکلانمح

روشاغلبهمراهبانيا.شوندیمیبررسیطیومحیفرهنگ،یفناور،یاقتصـاد،یاجتماع،یاسـیعواملسـلیتحل

ــا ــحیبراPorter’s Five ForceوSWOTلیوتحلهيمانندتجزلیوتحلهيتجزیابزارهاريسـ کيحیدرکصـ

.ردیگیمرتبطمورداستفادهقرارمیوخارجیوعواملداخلتیوضع

تیوضـــعیابيارزیاســـتکهبراکياســـتراتژیزيربرنامهیازابزارهایکي(: SWOT)   2سللوات  لیتحل

بهچهاردســتهقوت،یوخارجیعواملداخللیتحلني.دراشــودیســازماناســتفادهمکيیوخارجیداخل

هرقســمتیرابیمتفاوتیهایاســتراتژیبنددســتهنيوباتوجهبهاشــوندیممیتقســديضــعف،فرصــتوتهد

 .گرددیمنيتدو

هSWOTپژوهشازروشنيدرا اازروشیکيکـ یوخـارجیداخلطیمحلیـوآســـاندرتحلجيرایهـ

تفادهباشـدیم مطابقبهرهگرفتهشـد.یخارجطیمحیابيجهتارززینPESTELازروشنیاسـتهمچنشـدهاسـ

لهودارنم لسـ ايیعواملموجوددرمحیطداخلوخارجبخشهااهدافوبرنامهمراتبسـ ناسـ لشـ ،هدفاينفصـ

تانگلسـتانمیانرژی تراتژیدرتمامسـطودرواقعباشـد.اسـ ازماناعمازسـطحعالی)شـرکتی(،برایتولیداسـ حسـ

ناپذيراست.پژوهیضروریواجتناب(،تحلیلمحیطیيامحیطای)عملیاتی(ووظیفهوکار)کسببخشی



 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1ودار  نم



گانهذيل۳۱اندازوبرنامهراهبردیاسـتانوسـندهایبخشـیپژوهیدرتدوينسـندچشـمنظربهاهمیتمحیط

ســـؤاليکیازســـهعنوانبهريزیاســـتراتژيکيندبرنامهآپژوهیدرفريگاهمحیطجابهآندراينجالازماســـت

انرژیبرایشـناسـايیموقعیتفعلیبخش،صـفحهبعد۵-۲مطابقنمودارکلیدیمطابقنمودارزيراشـارهشـود.

بنابرايندراينفصـلبهدنبالسـازوکارکنکاشمحیطیبود.اسـتانگلسـتان)درحالحاضـرکجاهسـتیم؟(بايدبه

:شودزيرپاسخدادهمیسؤالات

منجربهارزيابیسـؤالپاسـخبهاين۱؟دهندقرارمیتحتتأثیرسـازمانرا،درمحیطبیرونییچهعوامل ➢

هاوتهديداتخواهدشد.استانوشناسايیفرصتبخشانرژیعواملخارجیبرریتأث

ازمانماچهمی ➢ ندنقاطقوتوضـعفسـ خبهاين۲؟باشـ ؤالپاسـ عواملداخلیبرریتأثمنجربهارزيابیسـ

نقاطقوتوضعفآنخواهدشد.استانوشناسايیبخشانرژی

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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درهربخشعواملیوجودداردکهپسازارزيابیتحت۱؟باشــندهایســازمانماچهمیمنابعوقابلیت ➢

شـوندکهاينعواملبصورتبالقوهدرحکمفرصتبودهبندیمیهادسـتهشـناسـايیمنابعوقابلیتعنوان

شود.ودرصورتبالفعلبودنبهقوتتبديلمی

ــتجمع ــفموقعیـتفعلیبـديهیاسـ ــتـانبررویمحوربخشانرژیآوریاطلاعـاتفوقمنجربـهکشـ اسـ

خ دوپاسـ ؤالمختصـاتمحیطیخواهدشـ تراتژيکدرموردلبرنامهکلیدیاوسـ تانبخشانرژیريزیاسـ نیزاسـ

دادهخواهدشد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 
1. What Are Our Resources And Capabilities? 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do? 

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we 
 competing? 

-Product market scope 

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 رقابت خارج کنیم؟ از دورچگونه رقبا را 

How to respond to market 

conditions & growth opps? 
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی یهابخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 عوامل خارجی ریتأثارزیابی 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

ت
الا
سؤ

 
خ
اس
و پ

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیککلیدی مدیریت )برنامه سؤالات
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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 انرژی محیط بخش ( تعریف 5-1

،شناسايیوموردمطالعهبخشريزیاستراتژيکتعريفمحیطسازمان/هادرتدوينبرنامهترينقدمابتدايی

دربخشاست.محیطبیرونیآنسازمان/ترسیممرزمحیطبیرونیودرونیوتفکیکمحدودهمحیطداخلیاز

هايیهمهستندشوندامامدلپژوهیمحیطبهدوبخشمجزایداخلیوخارجیتفکیکمیهایمحیطعموممدل

نمايندکهمنظورازمحیطرونیدورتفکیکمیکهمحیطبیرونیرابهدوبخشمحیطبیرونینزديکومحیطبی

.محیطعملیاتیاستبیرونینزديکهمانمحیطصنعتيا

استانگلستاناست)کهالزاماًبايدنقشاساسیدرتوسعهاستانداشتهباشد(،انرژیاينمطالعهمربوطبهبخش

امور،سازمانصمت،پارکعلموفناوری،انتقالبرداریواموربهره،گلستانایشرکتتوزيعبرقمنطقهشامل

ایتعريفمحیطآنازحساسیتويژهروازاينباشد،و...میريزی،سازمانمديريتوبرنامه،عمرانیاستانداری

است،کهدرآنشدهدادهنمايشبخشانرژیشمایکلیتعريفمحیطدر۵-۳برخورداراست.مطابقنمودار

هایاجرايیفعالدربخشودستگاههاسازمانعلاوهبرنمايشعواملمحیطخارجیوعواملمحیطداخلی،به

است.شدهاشارهریگوناگونیهستندنیزکهداراینقشوسهميا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 گلستان استان  انرژیپژوهی بخش محیط: چارچوب 5-3نمودار 

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 انرژیبخش سهیم در ی هاسازمان

 ریزی  و برنامه سازمان مدیریت 

 ارتباطات و فناوری 
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 انرژی استراتژیک بخش ( سطوح مطالعه در تدوین سند 5-2

هایاستبهايندلیلکهاستراتژیموردمطالعهپژوهیتعريفسطوحيکیازموضوعاتمهمديگردرمحیط

،نیرووزارتعالی(شامل)دراينپژوهشسطححکمرانیروازاينباشند.موردنظربايدمتناسبباسطحتولیدشده

سطحعنوانبهنمايندهدولتدراستانعنوانبهکهاستانداری...استوهستهایانرژیسازمان،شرکتتوانیر

شرکت توزیع برق  استانگلستانبودهکهانرژی  میانی(متناظربابخش)باشد.سطحبخشیمیمدنظراستانی

عملیاتی(دربخشدولتی)ایدوسطحوظیفهباشنظرمیدراستانمدمتولیاصلیآنعنوانب  گلستان ایمنطقه

،شرکتانتقالبرق،کتولآبادعلینیروگاه،معاونتعمرانیاستانداری،برقاستانایمنطقهشرکتتوزيعشامل

هایفعالدروشرکت،مؤسساتها،بنگاهبردارانبهرهدربخشخصوصیشامل...ومراکزتحقیقاتی،هادانشگاه

  باشند.استانو...میانرژیبخش



 استان گلستان  انرژیی در بخش ریز: سطوح برنامه5-4نمودار 

:شودوهمچنیندراينپژوهشسهسطحاستراتژیتعیینمیهاسازماندریطورکلبه

ا)۱هایسطحشرکتیاستراتژی (۱ استراتژیقبلاًدرتدوينسندچشمنجايدر اين اندازاستانحکمرانی(:

است.شدهتعیینتجمّر()استراتژیاصلیوپیشراناستانعنوانب

 
1 Corporate Level 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی 

( میانی)انرژی

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
شرکت توزیع منطقه ای برق استان، معاونت 

عمرانی استانداری، نیروگاه علی اباد 
کتول،شرکت انتقال برق ، دانشگاه ها، مراکز 

تحقیقاتی 
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هایبخشیدربهتعییناستراتژیمربوطاينمطالعه)دراينجابخشی(:۱وکارکسبهایسطحاستراتژی (۲

 .باشدمیاستانانرژیبخش

سازیواجرایهادرمرحلهپیاده(:ايناستراتژیعملیاتیدراينجا)اجرايی/۲ایهایسطحوظیفهاستراتژی (۳

گیرند.قرارمیمورداستفادههایبخشیاستراتژی

 محیطی  لیوتحله یتجز ها و ابزارهای  ( روش 5-3

بخشلیوتحلهيتجزمازآنجاقبل خارجی و داخلی رويکردهایانرژیمحیط و تاريخچه به است لازم

ريزیاستراتژيک)هماننداشارهشود.دانشمديريتوبرنامهريزیاستراتژيکدربرنامهمحیطیلیوتحلهيتجز

با و علوم(درطیزمان ونیازبهباتوجهساير اينهاسازمانجامعه نظاير نوآوریيافتهتکاملهاو و هاواست

یدوتاريخازنظرطورکلیبه.ابداعاتیهمچونکارتامتیازیمتوازنو...باعثتحولدراينرشتهشدهاست

هایقضاوتیبطوريکهامروزهروشمحیطیوجودداردوتحلیلتجزيهمحور(دررويکردعمومی)قضاوتیوشاهد

 دادهاست.۳هایشاهدمحورجایخودرابهروش

باوتحلیلتجزيهسنتیدرروش  های سنتی:روش  (1-3-5 شهودی-قضاوتینظراتبرتکیهمحیطی،صرفاً

مطابقنمودارزير.آزمايیاستوسنجهبرایراستیشودومعمولاًفاقدشاخصنظراناقداممیخبرگانوصاحب

تکنیکازجملهگیریگروهیتصمیممصاحبهياهایشودودرقالبروشرانتوزيعمیظنهايیبینصاحبفرم

گروه تکنیک مغزی، وطوفان دلفی تکنیک اسمی، اينهای جمعنظاير به اقدام قوت،ضعف،ها نقاط آوری

درمسائلويژهبهنظرانتوجهبهنظراتشهودیخبرگانوصاحبهرچندشود.مییسازمانهاهاوتهديدفرصت

موردمطالعهکهسازمانيابخشاستامازمانیشدهتوصیهريزیاستراتژيکموردقبولوکیفیوانتزاعیدربرنامه

خطایانسانیدرنظراتشهودیتشديد،غییراتمحیطیسريعوپرشتابباشدتبسیاربزرگوگستردهباشدو

عنوانبههایعینیمبتنیبرشاخصوسنجهتفادهازروشدنبالاسهنظرانببسیاریازصاحبروازاينشودمی

اند.بودهوقضاوتیجايگزينمناسببراینظراتشهودی

 

 
1 Business Level 
2 Funtional Level 
3 Evidence-Oriented 
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 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

دنبالهجديدومدرنضمناستفادهازتمامیمزايایروشسنتیبهایدرروشهای مدرن:( روش5-3-2

باشندکهشناسايیوارزيابیمتغیرهایمحیطداخلیوخارجیسازمانپژوهیمیمحیططراحیوتهیهابزارهای

قالببر معیارعینیدر باشد.،شاخصمبنای فرآيندی،شاخصروش سنجهوفکت ارزيابیهایمختلف های

-هایازروشژوهیپالمللیو...درمحیطهاوروندهایبین،شاخصمنتشرشدههاواطلاعاتآماریعملکرد،داده

استانباانرژیدرمطالعهبخشمورداستفادهپژوهیابزارهایمحیط۵-6مطابقنمودارباشد.هایغالبروزمی

باشند،چونعمدتاًواجدشاخصوسنجهمیتکهاسPESTELوAPQC،KPI ،VRIOرويکردمدرنشامل

ها،برایشناسايیقوتويژهبهومتقنصحیحهایآوریدادهعهایتیمعلمیپروژهجمدغدغهترينمهميکیاز

.استاستانبودهبخشانرژیهایهاوتهديدها،فرصتضعف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

 استان گلستان  انرژیبخش 


،ماتريس(EFEوIFEهایارزيابیمحیطی)کیفیتماتريسشودمیفوقملاحظهکهدرنمودارگونههمان

( استراتژيک موقعیت وIEتعیین )( اصلی استراتژی وGSMماتريس ) استراتژی تولید ماتريس هاینهايتاً

پژوهیبستگیدرمرحلهمحیطشدهآوریجمعهاواطلاعات(تماماًبهکیفیتدادهTOWSياSWOTبخشی)

.يابدريزیافزايشمیینانبرنامهدارایشاخصوسنجهباشنداطمشدهآوریجمعهرچهاطلاعاتروازاين دارد.

 ( تعریف عوامل محیط خارجی 5-4

ها،دستگاه.استخارجآنمیمستقکنترلازکهاستسازمانبرمؤثرعواملشاملسازمانیخارجطیمح

شرکتهاسازمان م، کسبسساتؤها، کمیفقطو...وکارهاو طیمحاما،خوددارندیخارجطیمحبرتأثیر

.باشدداشتهیآنکارطیمح...ووشرکتبخش،دستگاه،سازمان،کيبرایملاحظهقابلریتأثتواندمییخارج

.ددهمیقرارریتأثتحتراهایداخلیسازمانهاوفعالیتبخشیتمامکهشودمیگفتهیطیمحبهکلانطیمح

داد،خواهدرشدمثبتجهتدرراسازمانآنازرییگبهرهکهاستاینهفتهپتانسیل،«Opportunity فرصت»

قراراستراتژيکمديراننفوذازخارجکهآنچه.استنشدهبالفعلهنوزکهاستایبالقوهمنفعتديگرعبارتبه

شدنخارجباعثوگذاشتهجابهسازمانعملکرددرمنفیاثرتواندمیغیرمستقیميامستقیمطوربهوداشته

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

س 
ری
مات

E
F

E
 

بخش  IEماتریس 

 انرژی

 -KPI کلیدی عملکرد یهاشاخصکاربرگ استخراج 

 دستگاهی

سطح  -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

های مورد مطالعه محیط

 انرژیبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

 انرژیاستراتژیک بخش 

بخش  SWOTماتریس 

 انرژی

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع
های ارزیابی عوامل ماتریس

 بخش انرژی داخلی و خارجی
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.درادامهمطابقنمودارشودمینامیده«Threat»تهديد،شوداضمحلالسمتبهآنگرايشوعادیمسیرازسازمان

است.شدهدادههريکازعواملمحیطخارجیبهاختصارتوضیح۱PESTEL،وبراساسروش۵-6و۳-۵

 PESTEL(  ارزیابی محیط خارجی به روش 5-4-1

نرخبودننيیپاباکهیاقتصادخوبطيشرادیدانمیکههمانطورالف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

بودننيیپا.کندمیهاسازمانهاودستگاهبینصیاديزمنافع،کندمیدایپمعناو...یکاریبنرخوبهرهنرخ،تورم

جهتیمالمنابعنهيهزکموآسانتأمینباعث،کنندگانمصرفديخرقدرتحفظباعث،بهرهنرخ

نرخبودننيیپاوشودمؤسساتمیوهاشرکتازیموردنگردشدرهيسرماتأمینوديجدهایگذاریسرمايه

ازیبرخوردارايومحصولاتديخردرتقافزايشعتاًیطبودرآمدیدارانفراتتعدادشيافزاباعث،یکاریب

استخدماتومحصولاتیتقاضاشيافزایواقتصادرونقبهمعنیهمکناردرهانياهمهوشودمیخدمات

یاقتصادبدطيشراکهاستیمنطقویعیطب.باشدمییخدماتویدیتولهایسازمانیبرافرصتترينبزرگکه

و...هاشرکت،بخش،دستگاه،سازمانبرینامطلوبومعکوسریتأث،بالایکاریبنرخوبهرهنرخ،تورمنرخیعني

برابردریملپولارزشبهتوانمییاقتصادمؤثرعواملگريداز.باشدمیهاآنیبرابزرگديتهدکيوداشته

والمللیبینیاقتصادطيشرا،اتیمالنرخ،یملناخالصدیتول،هيسرماوبورسبازارطيشرا،یخارجهایپول

بهرایمتفاوتطيشراهاآنتغییراتریسوعواملنياووضعیتمقدارکهکرداشارهجامعهدرینگينقدزانیم

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاه،سازمانو...هاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظ

دارندقراریفرهنگویاجتماعیروهایندستهدرکهیعوامل:  فرهنگی-اجتماعی  مختصر عواملب( تعریف  

درراتییتغازیناشهایفرصتودهايتهدوعواملنيااثرات.باشندمیيیبالایگذاریرتأثیداراومتنوعاریبس

ی،فرهنگویاجتماعراتییتغروند،مردمرفتاروفکرطرز،لاتیتحصزانیم،یسنیپراکندگ،تیجمعبیترک

واجتماعییفرهنگتحولاتسرعتبالارفتنباعثیفرهنگویاجتماعمسائلبهدولتمردانمتفاوتیکردهايرو

توانبهعواملزيراشارهنمود:اينمواردمیازجمله.استشدهماکشوردر

م ولد، و زاد نرخنرخ طلاق، و ازدواج تحصیلاتریوممرگیزان سطح عمر، طول نرخ مهاجرت، نرخ ،

زندگی، سبک و شیوه دولت، به اعتماد فعالیتمسئولیت جمعیت، و کار به جامعه نگرش اجتماعی، پذيری

وستاها،دراستان،تغییرجمعیتدررهاآنانداز،تعدادزنانوجايگاهگذاریوپساقتصادی،نگرشبهسرمايه

ها،انتظاراتتنوعقومیت،دين،مذهب،زبانورنگ،،نگرشنسبتبهمحصولاتوکالاهایايرانی.شهرهاو..

 
1. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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،تیقوم،نژاد،تیجنس،سنلحاظبهتیجمعیپراکندگ مناطقجغرافیايی،اوقاتفراغت،مشتری،امیدبهزندگی،

بهنگرشرییتغ،اجتماعیخدماتپوششسطح،کاریهایفرصتبهدسترسیمیزان،ستيزطیمحبهنگرش

ینزولی،صعودریسوعواملنياوضعیت...يیوشهریوروستابخشدرجمعیتنرخیبخش،هایکاربررییتغ

وجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنوتحولات

.آوردمی

هستندیاصلینهادهاالسملیوايالتی،مجودولت،حکومت:قانونی  –ج( تعریف مختصر عوامل سیاسی  

یمشتروباشدمیکارفرماترينبزرگماکشوردرنیهمچندولت،کنندمیبيتصوونيتدورایمقرراتکه

،ليدلانیهمبهبنا.باشدمیخدماتافتيدرايوولاتصمحديخریبراهاسازمانوهاشرکتازیاریبسبزرگ

ودستگاهیبراردیگمیشیپدرکهیاقداماتودولتنگرش یدهايتهدوهافرصتجاديامنشأهاسازمانها

هیکلدروکارکسبرونقبانیپشتویحامترينبزرگ،مقرراتوامورلیتسهباتواندمیدولت.باشدمیمتعددی

یديتهد،وپاگیردستنیقوانوهاتيمحدودجاديابابرعکسايوباشدهاسازمانتیفعالهاینهیزموعيصنا

مقرراتلیتحلویبررسصرفرایاديززمانديباهاآنهایستياستراتژوهاسازمان.باشدهاشرکتیبرایجد

هایيیوگردهمانارهایسمدرحضور،یدولتمسئولانباتماس،ندهيآیاسیسطيشراینیبشیپ،یدولتنیقوانو

تغییردرقوانینمالیاتی،تعرفهاينعواملعبارتنداز:مقرراتازجمله.ندينمایدولت هایخاص،درصدزدايی،

هایپولیومالیمشیای،خطمشیيارانه،خطزيستمحیطدهندگان،قوانینبخشی،قوانینحفظیأمشارکتر

دولت،بودجهدولت،انتخاباتمحلیوملی،شرايطسیاسیدرکشورهایخارجی،مقرراتصادراتوواردات،

-يندهایتصمیمآشوراهاوفر،سیاستخارجی،سیاستداخلی،سیستماداریدولت،کارقانون،تجارتقانون

،روابطخارجی،مقرراتتجارتخارجی،روابطخارجی،کنندهمصرفقوانین،رقوانینضدانحصا،گیریدولتی

نیقوان،المللیبینهایسازمانویخارجیکشورهاباروابط،کاریمنيانیقوانی،گمرکعوارضوهاتعرفهقوانین

ریسوعواملنياوضعیتکهسازییخصوصايامورهمهدردولتیتصد،کشوردریخارجگذاریسرمايه

وجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتحولات

 .آوردمی

گفتتوانجرئتمیبهوافتهيشگرفیسرعت،جهاندرعلمدیتولزانیم:فناوری  مختصر عواملد( تعریف  

درراخودریتأث،هيپاعلومدرديجدیدستاوردها.استيافتهکاهششدتبهعلمشدنبرابردویزماندورهکه

سرعتبهدیتولیهايندآفروساختهایفناوری.استدادهنشانیخوببهديجدمحصولاتدیتولویمهندسعلوم
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یمحصولاتاماکنندمیطلبرايیبالاگذاری،سرمايهديجدهایفناوری.باشندمیشدننهیبهوشرفتیپحالدر

راانيمشترذائقهوقهیسل،عيسرتحولاتنيا.کنندمیدیتول،یمتفاوتیکارکردهاوکمترمتیق،بالاترباکیفیت

نمودهزيمتمایکارکردهاباونينومحصولاتطالبوتشنه،شیازپشیبراهاآنوهقراردادتحتتأثیرشدتبه

ونوآورراتییتغسرعت.است تیفعالصحنهازراهاشرکتازیتعدادههرروزواستاديزاریبسفناوریی

.کنندمیبرداریهابهرهفرصتنياازودارندنظرريزراتحولاتنيایاریهوشباهاسازمانیبرخ.کندمیحذف

عواملازجمله الکترونیکاندعبارتاين الکترونیک،دولت تجارت اينترنت.انهرس،از: و مجازی فضای و ها

،تحقیقوتوسعهخدماتارائه،دیتولیها،روشنانو،ارتباطاتواطلاعاتفناوریدرمحیطخارجیعلاوهبراين

فناوریانتقالبانکداری،اتوماسیون،فناوریرابطهدانشگاهوصنعت،قوانینضدانحصار،،تحقیقوتوسعهبودجه

فرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتغییراتوتحولاتریسوعواملنياووضعیتمقدارکه

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودن

،هاسازمانها،شرکتبراستممکنکهیزيستمحیطجنبشک:يیطیمح ست یز  مختصر عواملم( تعریف  

دینیببودیکنیبررسرارهیغویانرژآب،هوا،مانندیستيزمحیطاثرگذارعوامل.بگذاردریتأثمردمودولت

نه؟ايداردوجودستيزطیمحازیناشداتيتهدايهاوفرصتايآ

یغیردولتی،نسبتطیمحستيزهایاز:سرانهفضایسبز،تعدادتشکلدنعبارتیستيزطیمحاينعواملازجمله

مناطق نسبتفاضلابصنعتیشدهحفاظتاراضی استان، نسبتآبمصرفیکارگاهکلبهبهمساحتکل ها،

هایدارایپسماندصنعتی،نسبتها،درصدکارگاهفاضلابصنعتیکارگاهکلبهفاضلابصنعتیبازيافتشده

استان،گلمساحتجن بهمساحتکل تخريب،ینیرزميزهایسفرهازیراصولیغوهيروهایبییبرداربهرهها

تحولاتوتغییراتوعواملنياوضعیتکهجزءمواردمطرحدرايندستهعواملهستندستيزطیمحندهيفزا

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآن

ريسااز:روابطايرانبااندعبارترگذاریتأثالمللیعواملبینازجمله:المللبین   مختصر عواملن( تعریف  

پیمانکشورها، در ايران اقتصادجهانی،عضويت و تجارت منطقه، باکشورهای ايران وسازمانروابط هایها

بینمنطقه و تحريمای بینالمللی، جهانیاستاندارد،المللیهای بین،های بینسازمان،المللقوانین وهای المللی

.گیرندبندیقرارمیو...جزءمواردیهستندکهدرايندستههاآنعضويتايراندر
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 (EFEتشکیل ماتریس ) ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

محیط خرده به خارجی محیط پرسشنامه)فرم( اين اجتماعیدر اقتصادی، سیاسی-های قانونی،-فرهنگی،

هایفوقچندعاملبرایهريکازخردهمحیطبندیشدهاست.تقسیمزيستمحیطالمللوتکنولوژيک،بین

ياعواملديگریاست.شمامیشدهتعريف)متغیر( فرصتوتهديدعنوانبهتوانیددرقسمت)و...(اگرعامل

کردنآنبهعواملمحیطخارجیهماناضافهبهوجودداردکهدرآنذکرنشدهباتوجهبهبخشخودنسبت

اقدامکنید)وب تاخردهمحیط نه بربخششما ياعاملی متغیر اگر بألعکس تثیرمثبتداشته نه و منفیأاشد ثیر

 اثرعلامت)*(رابزنید.(تواندازفرمحذفشوديادرستونبیمی

توانیدمثالبرایعاملصادراتووارداتمیطوربهدرادامهبايدبرایهرعامليکشاخصتعريفشود.

ودرادامهبرایشاخصتعريفکنیدعنوانبههایحجموارداتبهاستانوحجمصادراتازاستانراشاخص

بسیاریموارد تعريفکنید.در ياچندسنجه درواقععامل،شاخصوسنجهشبیههمهستندهرشاخصيک

فرصتوتهديدیموردقبولخواهدبودکهبرایآنمبناءوشاخصوياسنجهمناسبجهتراستیآزمايیارائه

تواندشاخصياسنجهداشتهباشدلسنجشبودنآنمیهرعاملمحیطیبستهبهمیزانعینیياقابروازاينگردد.

نرخارزچوندرجهعینیتآنبالاستومتغیریقابلسنجشاستنیازیبهشاخصمثال:طوربهويانداشتهباشد.

یخودشاستونیازینیستبرایآنشاخصياسنجهخودششاخصياسنجهديگربیانبهياسنجهنداردو

نوشتهشود.اماعاملیمانندنرختورم،چونازعینیتکمتریبرخورداراستنیازاستشاخصبرایآنتعريف

کننده؛نرخرختورمبراساسشاخصبهایتولیدنکننده؛نرختورمبراساسشاخصبهایمصرفشود.مانند

ازعاملمحیطیبهشاخصوسپسبهدرحرکتديگربیانبهرممناطقشهریونرختورممناطقروستايی.تو

سنجه،هدفايناستکهدرجهقابلسنجشبودنراافزايشدهیم.يعنیچیزهايی)متغیرهايی(راتعريفکنیم

ترعاملراسنجید.عینیصورتبهکهبتوان

مثالطوربهکنیم.هایمربوطهتشريحمیعامل/شاخص/سنجهرادرستوندرادامهوضعیتفعلیوآتیآن

کنندهدرحالحاضردرچهوضعیاستوبهنظربخشروندآنافزايشیاستيانرختورممصرفشاخص

بانکهایزمانیسریمانندمختلفهایاطلاعاتیپايگاهدرهایموجوددادهتوانازمیمنظورکاهشی.بدين

يانظرسنجیباخبرگاندرکارگروهاستفادهکرد.و...و2ايرانآمارمرکزآماریسامانه،1مرکزی

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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کنیم.اينکهثیروضعیتفعلیوروندآتیعامل/شاخص/سنجهرابربخشدرستونبعدیتشريحمیأدرادامهت

ثیراتیکهدرستونأدرادامهبراساست.دارندبخشأثیراتیبرثیرياتأبالابودنوروندافزايشینرختورمچهت

ثیراتأثیرمثبتبربخش/سازماندارندياتأتدرمجموعثیراتأقبلیتشريحکرديدحالابايدمشخصکنیدکهاينت

ودرقسمتگیريم.ثیراتمثبتبودآنعامل/شاخص/سنجهرابرایبخشفرصتدرنظرمیأمنفی.اگربرآيندت

زنیم.ثیراتمنفیبودقسمتتهديدراعلامت*میأ.برعکساگربرآيندتزنیمفرصتعلامت*می


 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس   نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

سازمانبخش/کهگیرندمیقرارسازمانبخش/کنترلقابلهایفعالیتامکاناتوزمرۀدرضعفوقوتنقاط

قوت   نقاط.  دهدمیانجامويابرداریبهرههایمشابهيارقبا،نسبتبهسازمانضعیفياعالیایشیوهبهراهاآن

بهموردنظراهدافداشتانتظارتوانمی،هاآنمؤثرکارگیریبهباکههستندسیستمدروندرعناصریوعوامل

ها،يیناتوانامجموعۀسازمانضعف  نقاط.يابندکاهشسازماناحتمالیضعفنقاطوتأمینایشايستهنحو

.گرددمیاهدافتحققدرمنفیتأثیرموجبکهاستسیستمهایداخلیچالشوتنگناهاها،محدوديتها،کمبود

شودمیمنظور«Strengthقوتنقطه»باشدهمداخلیوکندايجاد)وسع(سعهمأموريتیاجرابرایعاملچنانچه

حسوبم«Weaknessضعفنقطه»باشدهمداخلیوکندايجادضیقمأموريتیاجرادرعاملچنانچهوبرعکس

.شودمی
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 های ارزیابی محیط داخلی  ( روش5-5-1

باشد:اطلاعاتمحیطداخلیشاملسهروشزيرمیآوریابزارهایجمع۵-6مطابقنمودار

      APQCیندی مبتنی بر آمدل فر  (5-5-1-1

۲يندآمديريتکرد.تمرکزبرفرکاراترو ترچابک ،هوشمندترتوانسازمانرامی 1يندهاآمديريتفر ازطريق

نگاه۳وظیفه بجای فعالیتافقی و نگاهبه بجای سازمان افزايش و مراتبیسلسله های باعث اثربخشی عمودی،

سازد.ازطرفراممکنمی نفعانیذ وساير مشترییهایازمندیساختننوبرآوردهشودمیيندهایسازمانآفر

توسعه ابزارهای برایديگر، پیادهیسازمدل يافته فرو افزايشسرعتآسازی باعث يا در عمليند، تغییر توسعه

بخشد.ابزارهایمهماينرابهبودمی تغییراتمحیطی درمقابل پذيریشودوانعطافازمانمیينددرسآيکفر

کردهاستو يندیرااستانداردآهایقراردادیمیانفعالینمديريتفرنشانه که BPMN4 حوزهعبارتاستاز

کهسیستمی5BPMS رساندهاستوابهحداقلر دهندهسیستمتوسعه و وکارگرکسبتحلیل اختلافزبانیمیان

برای فرپیاده و توسعه است سريع مدلآسازی از استفاده با سازمان استاندارد.شدهترسیمیهايندهای علائم با

بادقتآتوانفرمی APQC يندهایآچارچوبمرجعفر از الگوبرداری و بامطالعه را وکیفیت يندهایسازمان

 مدلکرد. مطلوبی

بهره معرفی   مرکز  آمریکاکوتاه  کیفیت  و  بهره:وری  آمريکامرکز کیفیت و سازمان 6وری يک

 وکاراست.مرکزکاویوالگوهایبرتردرحوزهکسبهایبهینهعضومحوروپیشرودرپژوهش،غیرانتفاعی

موردنیازاطلاعاتارائهبرسازمانجهانیدرهمهصنايع،۵۰۰ضمنهمکاریبابیشاز وریوکیفیتآمريکابهره

وریوکیفیتآمريکا،بصورتمرکزبهرهکند.جهتهوشمندی،سرعتواعتمادبیشتر،تمرکزمیهاسازمان

 کند.کشفمی،دهدعالیبودنحرکتمیسویبهراهاسازمانيندهاوالگوهایکاریکهآروزانهفر

نوعمتغیروهمازنظربدونشاخصوسنجههمانرژیداخلیبخششناسايینقاطقوتوضعفکهآنجااز

نداشتازنظر مطلوبی اعتبار و ارزش آن فرروازاينکیفیت روش از استفاده نمودنآبا مفروض يندیضمن

هايیکهبرحسبسنجهعنوانبهيندهاآهريکازفرهایدرون،ازفعالیتموردمطالعهمتغیرهایعنوانبههايندآفر

فر راستیآبلوغ مورد میيندی قرار سازمان/بخشدرواقعاست.شدهاستفادهگرفتندآزمايی هر برخورداری

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management  system (BPMS) 
6 American Productivity & Quality Center 



گلستان استان انرژی  بخش  پژوهیحیطم                                                                                                                    فصل پنجم 

 
 

۱۸۳ 

 

ازفر استانداردآ)دپارتمان( بهرهشدهمعرفیيندهای بهسطحتوسطمرکز باتوجه )البته وریوکیفیتآمريکا

باشد.يند(ملاکتعییننقاطقوتياضعفآنسازمانيابخشمیآفربرخورداریازبلوغ

پژوهی،هريکازعواملمحیطداخلیبراساستعدادتعريفچارچوبمحیط۵-۳بهنموداردرادامهباتوجه

:استشدهمعرفیهایآنطیجداولبعدیيندهاوسنجهآفر

 یندی  آتعریف عوامل مدیریتی به روش فر  ( الف

تمرکز،يکیازعواملمحیطداخلیعنوان«بهدرخردهمحیط»مديريتAPQCيندیمطابقمدلآفردرروش

چشم تدوين برنامهبر و میانداز استراتژيک محیطیريزی عوامل ساير ذيل در مديريت وظايف ساير و باشد

مديريتشاملاست.متغیرهایاصلیخردهمحیطشدهديدهیدوعملیاتو...همچونمديريتمنابعانسانی،تول

.باشدمواردزيرمی

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 
 

 یندی  آ منابع انسانی به روش فر( تعریف عوامل ب

،يکیازعواملمحیطداخلیعنوانبهدرخردهمحیط»منابعانسانی«APQCفرايندیمطابقمدلدرروش

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   و یابیمنبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات ارائة   9

 79 37 جمع 

 

 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  داخلی(متغیر محیطی )خرده محیط  ردیف 

 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش   ،ی اصلیهایتوسعة استراتژ و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 
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 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکیازعواملعنوانبهخدمات(«)درخردهمحیط»تولیدوعملیاتAPQCيندیمطابقمدلآفردرروش

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول ارائة  /ساخت /دیتول 3

 23 4 ک یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت ارائة  منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ...  و مشترکین  رجوع/ ارباب برداران/ بهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 

 های اطلاعاتی  فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

يکیازعواملعنوانبههایاطلاعاتی«درخردهمحیط»فناوریوسیستمAPQCيندیمطابقمدلآفردرروش

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

،يکیازعواملمحیطداخلیعنوانبهدرخردهمحیط»تحقیقوتوسعه«APQCيندیمطابقمدلآفردرروش

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی
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 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت   /محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت /محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی  

يکیازعواملمحیطعنوانبهدرخردهمحیط»زيرساختوپشتیبانی«APQCيندیمطابقمدلآفردرروش

 .باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی

 : متغیرهای محیطی  زیرساخت و پشتیبانی 5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دن آوردسته ب   و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 

 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری  

مدلآفردرروش مطابق وحسابداری«APQCيندی »مالی محیط محیطعنوانبهدرخرده ازعوامل يکی

باشد.تمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار  تیر یمد  و ی زیر برنامه انجام  1

 26 5 درآمد  یحسابدار انجام  2

 30 4 ی عموم یسینوگزارش  و یحسابدار انجام  3

 8 2 ثابت ییدارا  یهاپروژه یحسابدار ت یر یمد 4

 16 3 دستمزد  و حقوق پردازش 5

 17 2 ها نهیهز  بازپرداخت  و یپرداختن یهاحساب پردازش 6

 37 6 ی دارخزانه اتیعمل ت یر یمد 7

 10 3 یداخلهای کنترل ت یر یمد 8

 10 2 ات ی مال ت یر یمد 9

 0 4 ی المللنیب  قات یتلف / وجوه ت یر یمد 10

 0 10 ی جهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات   

ازعواملعنوانبهدرخردهمحیط»حقوقی/قانونیومقررات«APQCيندیمطابقمدلآفردرروش يکی

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 حقوقی/قانونی و مقررات   : متغیرهای محیطی  5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 بازاریابی ی و عمومروابط خ( تعریف مختصر عوامل 

مدلآفردرروش مطابق »APQCيندی محیط بازاريابی«عمومروابطدرخرده و ازعواملعنوانبهی يکی

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 ی و بازاریابی عمومروابط: متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 سنجه تعداد  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و ان، ی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 
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   سازمانی فرهنگ د( تعریف مختصر عوامل  

،يکیازعواملمحیطداخلیعنوانبه«سازمانیفرهنگدرخردهمحیط»APQCيندیمطابقمدلآفردرروش

 .باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی

 سازمانی فرهنگ: متغیرهای محیطی  5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح *

بخشنيدرامحیطداخلیآشناهستند،لیوتحلهيتجزباروشقضاوتیوشهودیدردهندگانپاسخازآنجاکه

)خروجیگراجهینتيا(KPI)(ودربخشانتهايیفصلبهرويکردعملکردیAPQCيندی)آبهتشريحرويکردفر

شود.محور(پرداختهمی

فر  فعالیتآشناسیفرآسیب:یندیآرویکرد  و فريندها تعريف بهمطالعهوضعیتو فعالیتآها؛ و هاويندها

يندهاوآشناسیفردرآسیبديگربیانبهپردازد.دردرونسازمانودستگاهاجرايیمیهاآنسازیواجرایپیاده

هامشکلاتوموانعموجودبرسرراهرسیدنبهاهدافکلانازبعدداخلیسازمانوباالگوبرداریازفعالیت

يندهایبهینه،استانداردومطلوبدرآمیزانبرخورداریازفرديگرعبارتبهگیرد.قرارمیموردمطالعههابهترين

وریبالا(درآنسازمانخواهدشد.بدينمنظوردراينبهرهباعثايجادعملکردمطلوب)کیفیتوهاسازمان

کهدرجدولزيرملاحظهگونههماندراينچارچوبشد.استفادهAPQCيندیآبندیفرطرحازچارچوبطبقه

يندی)متغیرهایمحیطیآيند)عاملمحیطیداخلی(،سطحگروهفرآطبقهفرسطحازسطوحمختلفیاعمشود،می

يندآبرایيکفرضروریدراينپروژه(وسطحوظیفه)غیريند)شاخص(،سطحفعالیت)سنجه(آداخلی(،سطحفر

)بهجزءسطحوظیفه(دربخششدهتعريف تعريفسطوحمذکور از ادامهپس هایمختلفمحیطاست.در

استانهایدستگاهو هاسازمانداخلی واجرايی نظرسنجی پرسشنامه تهیه به نسبت فر، فعلی درآضعیت يندها

.اقدامشدهاست"يندیآطیفسنجشبلوغفر" براساسموردمطالعههایودستگاههاسازمان
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 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصفهرست عوامل، متغیرها،  :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 سازمانی فرهنگ 10

 882 247 67 جمع 


فر" بلوغ سنجش پیاده"يندیآطیف میزان فر، شدن نهادينه و درآسازی را سطحهاسازمانيندها شش در

دهد.قرارمیموردسنجش

 ها آنیندی و تعاریف  آ: سطوح بلوغ فر5- 13جدول 

 یندی آتعاریف هر سطح بلوغ فر یند آسطح بلوغ فر  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهدافیند پیادهآفر (: ناقص 0)  سطح 1

 شده انجام (: 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  یند آ است؛ اما فر  یافتهتحققسازی شده و اهداف آن نسبتاً یند پیادهآفر

 یند به افراد وابسته است نه به سیستم(آگیرد. )نتایج فرنمی

 شده مدیریت (: 2سطح ) 3
شود اما هیچ  و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می اجراشدهیندها آفر

  دیگربیانبهبخشد سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده یند استاندارد در تمام سازمان تعریف و آفر (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت مییند بصورت کمی شدهآ گردد. فرمی اجرامستمر   طوربهیند با حدود مشخص  آفر

 باشد. مییند آها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
سازمان )صنعت/بخش( تحقق   شدهبینیپیشیابد و اهداف جاری و مستمر بهبود می طوربهیند  آفر

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور بهیند آیابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ


شاملمحیطخرده۱۰تعدادبهانرژیبخش،محیطداخلی۵-۳بدينمنظوردراينپرسشنامهبراساسنمودار

مديريت" انسانی"،"نظام منابع توسعه"،"مديريت و سیستم"،"تحقیق و اطلاعاتیفناوری و"،"های مالی

روابطعمومیو"،"حقوقی،قانونیومقررات"،"سازمانیفرهنگ"،")خدمات(تولیدوعملیات"،"حسابداری

بندیشدهاست.تقسیم"هاوپشتیبانیزيرساخت" و" بازاريابی

متغیر(محیطی)هایفوقچندعاملکهدرصفحاتقبلاشارهشد،برایهريکازخردهمحیطگونههمان

منظوربهاست.شدهتعییناستودرادامهبرایهرعاملچندشاخصوبرایهرشاخصچندسنجهشدهمعرفی

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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براساسسنجهدهندهپاسخنامه،پرسشتکمیل ياشاخصبايد براساسها هاصرفاًسطحآنسنجه)فعالیت(را

سطحشدهدادهطیف بزند.:)شش )*( علامت پنج(، تا صفر سطح ستاز در ادامه بعدیدر نامه،پرسشون

کنددرسازمانخوداقداممیشدهانتخابنسبتبهتوضیحوتشريح)تحلیلچرايیياعلل(وضعیتدهندهپاسخ

هاقوتوياضعفسازمان/بخشتعیینوتعريفگردد.سايرستونعنوانبهراموردنظرتاتوسطتیمعلمیگزاره

سطاعضایکارگروهندارد.بلکهتوسطتیمعلمیپروژهتکمیلبهجزءرفرنسومرجع(نیازیبهتکمیلتو)

بايستنیست،میفيتعرقابلکنندهتکمیلایکهدردستگاهوسازمانخواهدشد.)نکته:اگرعامل/شاخص/سنجه

 خنثیعلامت)*(بزند.(عنوانبه)غیرمرتبط(را
 

 VRIOبه روش  انرژی  های بخش ( شناخت منابع و قابلیت5-5-1-2 

سازمان/بخشهایمنابعداخلیوقابلیتوتحلیلتجزيهاستکهبرای)رويکردی(ابزاری VRIO چارچوب

منظوربهتوانندمنبعمزيترقابتیپايدارباشندياخیر.میموارددکهآيااينیگیردتادريابقرارمیمورداستفاده

می یمحیطوتحلیلتجزيهمتعددهایروشازهاسازمان،رقابتقابلمنابعشناسايی اينشواستفاده از يکی د.

براساسرويکرداست.اينابزار VRIO وتحلیلتجزيه،يکسازمانبرایتحلیلمنابعداخلی)رويکردها(ابزارها

شدهتهیه«پايدار رقابتیمزيتمنابعمحکمو»(باعنوان۱۹۹۱)ارنیدرابتداتوسطجی.ب۱ديدگاهمبتنیبرمنابع

بیان،دنمزيترقابتیپايدارداشتهباشعنوانبهبايدبرایشناختهشدنسازماناست،اوچهارويژگیراکهمنابع

بیکرد. کاملاً نادر، ارزشمند، بايد منابع وی، گفته وبه چارچوبجايگزينیغیرقابلبديل آنباشند.  اصلی

VRIN  بارنیبعدهاچارچوب۱۹۹۵شد.درسالنامیدهمی، VRIO خودراباعنوان»جستجویداخلیبرای

شاملچهارسؤالاستوبهدرواقع VRIO وتحلیلتجزيهبودمعرفیکرد. VRIN ،کهبهبودمدل«مزيترقابتی

پردازد.يکمنبعياتوانايیکههرچهارموردرابرآوردهآيامنابعدارایارزشهستندياخیرمیحقیقتکهاين

 بهارمغانآورد.بخش/سازمانتواندمزيترقابتیپايداررابرایکندمی

:شودیمکهتوسطبارنیارائهشداينگونهتشريحVRIOعناصر

سازیکندکهآيامنبعازطريقتوانمنداينچارچوباينموضوعرامطرحمیسؤالاولین :۲الف( ارزشمندی 

شود.هاومقابلهباتهديدهایمحیطیباعثايجادارزشمیبرداریازفرصتبهره(برایانرژی)بخشسازمان

(کمکشانرژیبخشود.همچنیناگرمنابعبهسازمان)درنظرگرفتهمیارزشمنداگرپاسخمثبتباشد،آنمنبع

شوند.هادربخشايجادارزشنمايند،نیزارزشمنددرنظرگرفتهمیرجوعمشتريانوارباب کنندتابرای

 
1. Resource-based View 
2. Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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برداریباشنديابهرهجذبقابلمنابعیکهصرفاًتوسطيکياچندسازمان/بخش/استانمحدود :1ب( کمیابی 

را

(بخشانرژییرابرایسازمان)جزئگويند.منبعیکهارزشمندوکمیابباشدمزيترقابتیمنابعکمیابمی

نمايند.تضمینمی

یهااستانهادربخش/هاسازمانبودنتقلیدزمانیاستکهسايربرهزينهسختیتقلیديا :۲سختی تقلید   پ( 

ینتوانندآنراتقلیدکنند،ياآنراخريدارینمايندياآنراجايگزينکنند.راحتبهديگروياسايرکشورها

منبعیکههرسهويژگیفوقرا :۳برداری اثربخش از منابع سازماندهی شدن برای بهره   خوبیبه   ت( 

اماداشته انرژیتوسطسازمان)خوبیبهباشد؛ بهره(سازماندهینشبخش ازآن تا اثربخشیصورتده برداری

هایمديريتی،بايدسیستم(بخشانرژیمزيترقابتیپايداردرنظرگرفتهشود.سازمان)عنوانبهتواندگیرد،نمی

ارزشمند،مشیيندها،خطآفر پتانسیلمنابع بتوانداز تا ها،فرهنگوساختاربخشراطوریسازماندهینمايد

عنوانبهتواندازآنمنبعیقابلتقلیدوکمیابخوداستفادهنمايدوصرفاًدراينصورتاستکهمیسختبه

 مزيترقابتیپايداراستفادهنمود.

 

 VRIOاستان  به روش بخش انرژی های : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

ی   سخت بهآیا 

 تقلیدپذیر است؟ 

(Costly to Imitate) 

ی  خوببه انرژیآیا بخش 

 سازماندهی شده است تا از منابع 

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1. Rarity 

2. Costly to Imitate 

3. Organized to capture value 
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دزمین،ساختمان،منابعطبیعی)جنگل،مرتع،آبو...(دونوعمنبعوجوددارد:منابعملموسومنابعناملموس.منابعملموسبیشترمواردیفیزيکیهستند.مانن:انواع منابع

فردمنحصربههای،روشفردمنحصربههایکاریهاینیرویانسانی،سیستمهاومهارتمثالتوانمندیطوربهدرطرفديگرمنابعناملموسهستندو...آلاتنیماشتجهیزات،

هایمديريتو...سبکهایمشترک،ارزشیچابک،فرهنگوانجاموظايف،ساختارها

 

 

 ...( و  آلاتنیماش منابع فیزیکی )زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و                                                                                                                

 ...( )نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و منابع مالی            منابع مشهود/ ملموس                                                                          

 ...(  )نیروی انسانی آموزش دیده، تیم تحقیق و توسعه و منابع انسانی                    (Tangible)         منابع                                                            

                              

منابع و    ...( اطلاعاتی و های سیستماطلاعاتی،  های بانکاطلاعاتی،  آوریفنمنابع تکنولوژیکی )                                                                                                                  

 ...( منابع سازمانی )برند و خوشنامی، ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و             منابع نامشهود/ناملموس                                                               هاقابلیت

(           SOURECES & CAPIBILITIES)             (Intangible)                     ها، کنندگان، جوینت ونچر، توافقنامه ها، کنسرسیوم  تأمین)منابع ارتباطی(CRM 

،                                                                                                  

 مدیریت  آوری،، تابپذیریانعطاف)کارگروهی، سرعت عمل،  هاقابلیت                                                  

        

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES 

 منابع
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درنظر(انسانیيکمنبع)دارايیعنوانبهاستانرشتهبرقآموختگاندانش،استانانرژیمثالدربخشطوربه

شود.گرفتهمی

 VRIOبه روش  استان    انرژیبخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

ی   سختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی سازماندهی شده خوببه  آیا بخش انرژی

و  وربهره است تا از این منابع انسانی بصورت 

 ؟ اثربخش استفاده نماید

1 
آموختگانرشتهدانش

 برقاستان
 خیر بله   بله   بله 

 

اين منابع6۰بهقريبنامهپرسشدر قابلیتمورد هایدولتی،دربخشانرژیبخش)محیطداخلی(هایو

است.نکتهمهمايناستکهمطابقروشقرارگرفتهشناسايیوموردارزيابیVRIOعمومیوخصوصیبهروش

VRIOسخمثبتدريافت،پاموردسنجشهایموردويژگی۴هادرهرهريکازمنابعوقابلیتکهیدرصورت

حتیيکموردکهیدرصورتگیردوقرارمیتفادهمورداس)مزيترقابتی(ودرمحیطداخلینمايددرحکمقوت

درحکمفرصتقلمدادخواهدشدودرمحیطخارجیموردنظرپاسخمنفیدريافتنمايدآنگاهمتغیرسؤالاتاز

باشديافرصت.ياقوتمیVRIOنامهپرسشخروجیني؛بنابراگیردقرارمیمورداستفادهانرژیبخش
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 گلستان استان  انرژی ( بخش  VRIOهای )قابلیتشناسایی منابع و   نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 *  *  *  *  *  غیرمشمول ... های طبیعی و اراضی جنگلی، بیشهمراتعبرخورداری از جنگل و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1

 *  *  *  *  *  غیرمشمول ... ، رودخانه وبرخورداری از کوه، دره منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 *  *  *  *  *  غیرمشمول ، دریایی و....(زیستی)جانوری، گیاهیبرخورداری از منابع  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 فرصت   خیر  بله  بله   بله  مشمول آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی  ، برخورداری از باد منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4

 *  *  *  *  *  غیرمشمول ، تالاب و رودخانه ...دریا، دریاچهبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 *  *  *  *  *  غیرمشمول برخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و غیر فلزی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 *  *  *  *  *  غیرمشمول (..، ذغال سنگ و.نفت، گازذخایر فسیلی)برخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
، منابع  های موات یا رها شده، مستحدثهبرخورداری از زمین

 . .. ملی و

 غیرمشمول
 *  *  *  *  * 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ... برخورداری از زمین شهری و روستایی و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ، برودتی و...اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی برخورداری از منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 *  *  *  *  *  غیرمشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  13

 *  *  *  *  *  غیرمشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 فرصت  خیر   خیر بله  بله  مشمول آلات و تجهیزات تخصصیبرخورداری از ماشین منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 *  *  *  *  *   غیرمشمول آلات و تجهیزات راه و ساختمان و.... برخورداری از ماشین منابع فیزیكی  مشهود ملموس/  16

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها های اسكلت فلزی با تمام کاربری برخورداری از ساختمان منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها های اسكلت بتنی با تمام کاربریساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها های آجری، بلوکی و ... با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19

 *   *   *   *   *   غیرمشمول های زیستی، جانوری وگیاهی   برخورداری از دارایی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  خیر     خیر بله  مشمول برخورداری از موجودی انبار)مواد، کالا و ...(  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  22
برخورداری از وجوه نقد و بانک، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 و.... بها گران 

 مشمول
 بله  بله  بله 

 خیر  
 فرصت 
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  23
برخورداری از اوراق بهاردار) صكوك اجاره، سهام، اوراق خزانه  

 اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...( 
 مشمول

 بله  بله  بله 
 خیر  

 فرصت 

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول های دریافتنی(مطالبات)اسناد و حساببرخورداری از  مالی  هایدارایی ملموس/ مشهود  24

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ای( دیده و حرفهبرخورداری از نیروی انسانی ماهر)آموزش منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول های کاری منسجم برخورداری از تیم منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

27 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 برخورداری از بازار )تقاضا( محصولات/ خدمات منابع سازمانی 

 مشمول
 بله  بله  بله 

 خیر  
 قوت 

28 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 برخورداری از خوشنامی/ برند و نام تجاری منابع سازمانی 

 مشمول
 بله  بله  بله 

 خیر  
 فرصت 

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات منابع سازمانی  غیرملموس  29

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول افزوده ارزشبرخورداری از کیفیت و  منابع سازمانی  غیرملموس  30

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها و سبک مدیریت برخورداری از استراتژی منابع سازمانی  غیرملموس  31

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها ها و طرحبرخورداری از ایده منابع سازمانی  غیرملموس  32

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت منابع سازمانی  غیرملموس  33

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  منابع سازمانی  غیرملموس  34

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول انداز و برنامه راهبردی برخورداری از چشم منابع سازمانی  غیرملموس  35

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس  36

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول توان مهارتی بخش  برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  37

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول پاسخگویی  برخورداری از ویژگی منابع سازمانی  غیرملموس  38

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول پذیری برخورداری از انعطاف منابع سازمانی  غیرملموس  39

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول از مدیریت دانشبرخورداری  منابع سازمانی  غیرملموس  40

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول اطلاعات  برخورداری از منابع ارتباطی غیرملموس  41

 فرصت  خیر   بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی منابع ارتباطی غیرملموس  42

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  43

 قوت  خیر   بله  بله  بله  مشمول ها و پیشكسوتانها، پیشینهسنت برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  44

 قوت  خیر    بله  بله  بله  مشمول سیستم نوآورانه برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  45
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب  

 ی  بردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول برخورداری از قانونمداری  منابع سازمانی  غیرملموس  46

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول کارایی  برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  47

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول وریبرخورداری از بهره  منابع سازمانی  غیرملموس  48

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول مطلوب سازمانیفرهنگ  برخورداری از منابع سازمانی  غیرملموس  49

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول برخورداری از کارگروهی  قابلیت  غیرملموس  50

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول سرعت عمل  برخورداری از قابلیت  غیرملموس  51

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول آوری  تاب  برخورداری از قابلیت  غیرملموس  52

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول مدیریت بحران برخورداری از قابلیت  غیرملموس  53

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس  54

 قوت  خیر    بله   بله   بله  مشمول المللی برخورداری از مرز بین فیزیكی غیرملموس  55

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول دار برخورداری اراضی شیب فیزیكی ملموس  56

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس  57

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول های کشاورزی درجه یک برخوردای از زمین منابع سازمانی  غیرملموس  59

 فرصت  خیر    بله   بله   بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم فیزیكی ملموس  60
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 (     KPIمدل  )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص5-5-1-3

ارزيابیکهقبلاًگونههمان هایهایشاهدمحورجايگزينروشهی(روشپژومحیطی)محیطاشارهشددر

هایشاهدترينروش(يکیازمتداولKPIهایعملکرد)اند.روشارزيابیمحیطیبراساسشاخصقضاوتیشده

باهاآنوتفاوتCSFوKSFهمچنینبهتعاريف .استشدهپرداختههبهاينرويکردمحوراستکهدرادام

است.شدهارهاشيکديگرنیز

عملکرد  کلیدی  عملکردچیست؟ 1KPI شاخ   پارامتری۲شاخص عملکرد، کلیدی شاخص يا

بهگیریاندازهقابل که است، عملکرد می هاسازمانبرای فرکمک تا راآکند سازمانی اهداف به دستیابی يند

موفقیتيکسازمانباشد،کهکنندهفاکتورهایحیاتیتواندمنعکسشاخصمیاينگیریکنند.تعريفواندازه

هایکلیدیعملکرد،بايدباتوجهبهاهدافشاخصاينپارامترهاازهرسازمانیبهسازمانديگرمتغیرهستند.

اندازسازمانیمتصل،اقداماتفردیرابهچشمهاشاخصاين.تعريفشوند(وکارکسبسازمان)مهميااصلی

کهاستایازمعیارهایقابلسنجشمجموعههایکلیدیعملکردگفتشاخصتوانمیطورکلیبهکنند.می

 میسازمان/يک کار به زمان طول در خود عملکرد سنجش برای بردشرکت هایشاخص. کلیدی

،تحقیقتأمین،بازاريابی،فروش،تولید،منابعانسانی،زنجیرهخدماتمشتری مالی،اموراساسبرتواندمی عملکرد

متعددیداردکهدرادامهبهمزايای(KPIهایارزيابیعملکرد)فادهازشاخصاستد.نمواردديگرباشوتوسعهو

 :استشدهاشارههاآنترينمهمچهارمورداز

موفقیتشفاف ➢ معیار  شاخص:سازی  از استفاده رابا موفقیت ابتدا همان از عملکرد، کلیدی های

استوتروجدیترکنید.اينروشکاربسیاردقیقتعريفکردهونحوهسنجشوارزيابیآنرامشخصمی

 .کندشرکتنهادينهمیسازمان/فرهنگعملکردمستندرادر

هاوهایکلیدیعملکردباسايردپارتماندرمیانگذاشتنشاخص:ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند.ازاينبرایهمهمشخصمیوضوحبهشرکت،آنچهکهدرصدددستیابیبهآنهستیدراسازمان/کارکنان

کهدرصورتی،علاوهبهبرایشمااهمیتدارند.واقعاًطريق،توجههمهبررویمواردیمتمرکزخواهدشدکه

 .درستیهدايتنمايدوسویسمتتواندهمهکارکنانرابهمیراحتیبهKPI اتژیشماتغییرکند،استر

 
1.  Key Performance Indicator 
2. Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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توانیدمیزانپیشرفتدرطولپروژههایکلیدیعملکردمیباتعیینشاخص:نظارت مؤثر بر پیشرفت ➢

تأثیروحتیمُخلتأثیرگذاريابیرازيرنظربگیريد.ازاينطريقهموارهدرجريانروندپیشرفتومواردیکه

توانیدتغییراتلازمرادرزمانمقتضیاعمالکنید.قرارخواهیدداشتومی،پیشرفتکارهستند

شرکت ➢ کارکنان  در  انگیزه  قابل:ایجاد  هدف يک کردن مشخص با عملکرد کلیدی شاخص

،درکارکنان(وکارکسبسازمان)ایروشنبرایمشیوآيندهوسومعنادار،علاوهبرترسیمخطسنجش،ملم

.وپیشرفتراارضانمايندجلوروبهکندتانیازدرونیخودبهحرکتشرکتانگیزهايجادمیسازمان/

هایدرسال (D. Ronald Daniel) نخستینباردیرونالددنیل(چیست ؟ KSF) عوامل کلیدی موفقیت

بعدجانافروکارت"(KSF)عواملکلیدیموفقیت" یايده۱۹6۰یدهه ارائهداد.يکدهه  .John F) را

Rockart) یمديريتِازمدرسه MIT Sloan ازآنزمانتاامروزاين.آنرابهکارگرفتوعمومیتبخشید

هاسازیواجرایاستراتژیپیاده رادر(وکارهاکسب)هاسازمانتاقرارگرفتهمورداستفادهایطورگستردهايدهبه

پروژه کندو ياری اينروکارت.هايشان را موفقیت کلیدی میعوامل تعريف ازگونه محدودی »تعداد کند:

.کندآمیزرابرایسازمانتضمینمیمنجرشوند،عملکردرقابتیوموفقیتبخشیهاکهاگربهنتايجرضايتحوزه

ئمیودقیقیازهايیازفعالیتهستندکهبايدتوجهداگونهنتیجهگرفتکهعواملکلیدیموفقیت»حوزهاواين

رهايیکهاگرها،شرايطيامتغیازمشخصهعواملکلیدیموفقیتعبارتند«.معطوفشودهاآنسویمديريتبه

ایبرموفقیتموضعرقابتیسازمانداشتهباشند.)برونوولیدکر(ملاحظهتواننداثرقابلدرستمديريتشوندمی

 عواملکلیدیموفقیت"و" (CSF) عواملحیاتیموفقیت"  چیست؟  (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

(KSF)" زيرمجموعهعواملکلیدیموفقیتهستند.عواملحیاتیمترادفهمنیستندبلکهعواملحیاتیموفقیت

به.شوندترينعواملمحسوبمیسازمانپراهمیت استراتژی عواملکلیدیهستندکهدررابطهباتحقق موفقیت

سوبااهدافسازمانارتباطداشتهوبرایتحققاهدافسازمانعواملیهستندکهازيکفتتوانگعبارتیمی

د،مانندهزينه،کیفیت،ويژگیخاص.ايندارنضروریهستندوازطرفديگربااستراتژیرقابتیسازمانتناسب

هر.حاصلشوندبايدقبلاًعنواناهدافواسطهبرایدستیابیبههدفاصلیعواملالزاماتاساسیهستندکهبه

:خواهدبهموفقیتدستپیداکندودربازاررقابتباقیبماند،بهاينپنجعاملحیاتینیازداردسازمانیکهمی

.مشتریومنابعمادی،يندهاوعملیاتآفر،هدف،کارکنان

نگر(استکلانوکلاستراتژيک)يکمفهوم KSF باتوجهبهاينکه  چیست؟  KPIو    KSF  تفاوت بین 

وکلسازمانرامدنظردارد،دربسیاریازکشورهامانندآمريکاوژاپنبرایاينکهبتواننداينعواملموفقیت

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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توانندکلیدیرابهعناصرسازندهآنتجزيهوجزئیاتدرونآنرانیزمشاهدهنمايندتابداننددقیقاچهجزئیاتیمی

ها KSF ازوکارکسبيک.نماينداستفادهمی هایکلیدیعملکردماناثرگذارد،ازشاخصرویموفقیتساز

ها KSF هدف.کندآناستفادهمیگیریاندازهبرای KPI ازکهدرحالی،کندمیبرایايجادموفقیتاستفاده

،ماهبهپیوستهعملیاتروزمرههابرایبهبود KSFمعمولاًکارآمدترکردنعملیاتتجاریوافزايشسوداست

عیارهايیهستندکهبهشماهایکلیدیعملکردمشاخصخلاصهطوربهبنابراين. شونداستفادهمیماه،سالبهسال

.خودبرسید KSF کننددرمسیرخودبمانیدودرپايانروزبهاهدافکمکمی

هردومفاهیمکاملاًمتداولدردنیایتجارتمدرنهستند KPI و CSF چیست؟  KPI   و CSF تفاوت بین

زمانواهدافازمأموريتيکسا CSF .شودگیریپیشرفتکاراستفادهمیابزاریبرایاندازهعنوانبههاآنواز

نتیجهمی .توسعهدهند،کنندهايیکهشناسايیمی CSF رامطابق KPI توانندمیهاگیرد.شرکتاستراتژيک

بهاثرات KPI کهدرحالیکندمیبهدلايلموفقیتاشاره CSF درايناستکه KPI و CSF تفاوتاصلیبین

هامعیارهای-KPI،علاوهبراينهستند. ها-CSF ترازهاتوصیفیوکمی KPI-،طورکلیبه.موفقیتاشارهدارد

کند.شرکتاستفادهمیسازمان/برایارزيابیعملکردهاآنگیریوخاصدارند.مديريتارشدازقابلاندازه

برآورده ها-CSF دهدتصمیمبگیرندکهآياهاامکانمیدهندکهبهسازمانراارائهمیهايیهمچنیندادههاآن

.خیريااندرسیدهشدهتعییناهدافبهشدهيا

KPIبهاينترتیب،.بهايناهدافاستوکارکسبهامعمولاًرديابیمیزانموفقیتيک KPI– هدفاز

کمککندتادرآمدخودراوکارکسبکنندياخیر،بهایخاصیکارمیهواندبانشاندادناينکهآياروشتمی

خاصیبهنتايجهایاستراتژیملکردخودمتوجهشودکههایکلیدیعاگرمديریازطريقشاخص.افزايشدهد

راهبردیرابیابندکهبهتربهدرنهايتهایديگریراآزمايشکنندوتواننداستراتژیشوند،میدلخواهمنتهینمی

.دررسیدنبهاهدافشانکمککندهاآن

کارگروهبخشعضویهاازدستگاهیبرخ (KPI) یواختصاصیعمومیهانمونهبهشاخصطوربهدرادامه

است.شدهاشاره۱۴۰۰درساليیرجادیطرحشهجيبااستفادهازنتاانرژی









 



گلستان استان انرژی  بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                    فصل پنجم 

 
 

۱۹۹ 

 

    انرژیبخش  یها دستگاهز ا ی برخ یاختصاص  ی عموم یها شاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 قوت  95.08 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده  1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  1

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  2 سالاری در انتصاب نیروی انسانیشایسته    قوت  100.00 

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  3  
های آموزشی مدیران و دوره اجرا و ارزشیابی  

 کارکنان
 قوت  100.00

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  4  قوت  100.00 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  5  ضعف  40.78 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه 

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  6  قوت  100.00 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی 

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  7  
استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ 

 اقامه نماز
 قوت  100.00

1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  8 (PDCAشناسی و بهبود عملكرد ) آسیب    قوت  100.00 

 قوت  100.00 ظرفیت منصوبه جدید به مشترك جدید ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  9

محور توزیع ارزیابی اختصاصی در  شرکت توزیع نیروی برق  10  قوت  100.00 کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشترك 

 قوت  100.00 تلفات در شبكه توزیع ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  11

 ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  12
های اجرای برنامه   -میزان کاهش پیک 

 پاسخگویی بار
 قوت  100.00

خود نگهداردرصد کابل   ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  13  قوت  100.00 

رسانی به روستاهابرق ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  14  قوت  100.00 

فهامطرح    - نصب کنتور هوشمند   ارزیابی اختصاصی در محور توزیع  شرکت توزیع نیروی برق  15  قوت  100.00 

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  16  

از   شدهانجام  نسبت معاملات )از نوع مناقصه( 

طریق سامانه تدارکات الكترونیكی)ستاد( 

در دستگاه اجرایی   شدهانجام معاملات   کل به 

1400در سال    

 قوت  100.00

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  17  

میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در 

نسبت به سال  1400آب، برق،گاز در سال 

1399 

 قوت  100.00

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  18  

های میزان جذب اعتبارات تملک دارایی 

مربوط به   1400ای تا پایان اسفند  سرمایه

1400اعتبارات استانی ویژه سال    

 ضعف  83.33

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  19 وکارحرکت در راستای بهبود فضای کسب    قوت  96.00 

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  20  

سامانه  روزرسانی به اجرای فرآیند تكمیل و 

های اطلاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاه 

 اجرایی

 ضعف  80.00

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  21  

بخش مرتبط با   روزرسانیبه تكمیل و 

دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، 

 اجتماعی و فرهنگی استان

 قوت  100.00

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  22  
ریزی و توسعه اجرای مصوبات شورای برنامه

 استان توسط دستگاه اجرایی
 قوت  91.61

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  23  

شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در 

های ها و پروژه روند مطالعه و اجرای طرح 

 عمرانی

 ضعف  80.00

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  24  
شاخص میزان استفاده از توان فنی و 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان مهندسی  
 ضعف  80.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

های ها و پروژه در مطالعه و اجرای طرح 

 عمرانی

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  25  
تكمیل  و به روزرسانی مستمر آمار و 

 اطلاعات سامانه سیمابر استان گلستان
 قوت  100.00

برق شرکت توزیع نیروی  26 های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص  وریهای ارتقاء بهره میزان اجرای برنامه    ضعف  81.44 

های استانی ارزیابی اختصاصی در محور شاخص شرکت توزیع نیروی برق  27  قوت  96.00 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور  

  

   ماتریس لیتموسبه کمک  انرژی بخش   مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

زيادیازآنشناسايىکند،میتأکیدداراولويتمواردبراستراتژيکموضوعاتکهيىازآنجا اهمیت

ازگاماينهدف.شودمیتعبیراستراتژيکريزىبرنامهيندآفرقلبعنوانبهآنازکهجايىتااستبرخوردار

بايدمرحلهاين.استسازمان/بخشروىپیشاساسىموضوعاتشناسايىاستراتژيک،ريزیتغییروبرنامهچرخه

طرحازمرحلهايندرفوقمطالببهعنايتبا.شودمنتهىموضوعاتاستراتژيک،ازمناسبفهرستيکتهیهبه

لیتموسماتريسازاستراتژيکوعملیاتیموضوعاتتفکیکبرای باپرسشنامهايندر.استشدهاستفاده

آنبروگیردمیقراراستراتژيک-عملیاتیقطبدوبینایمحدودهدرموضوعهر،سؤال۱۸بهپاسخگويی

ذيل.کنددريافتبالانمرهآزموناينابعادعمدهدرکهشودمیتلقیاستراتژيکموضوعیاساس، جدول

دهد.ماتريسلیتموسرانشانمی

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

  ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،   -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  اکنون هم چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟  -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  ریتأث -4
فقط بر روی یک واحد یا سازمان  

 دارد. ریتأث انرژی از بخش 
 

 ریتأثرا تحت  انرژیکل بخش  

 گذارد. می

ریسک مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه   -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی -6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  -

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  -

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و   -

 بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی هانامه نییآتغییر در  -

 بله   خیر در نیروی انسانی توجهقابلتغییر  -

 بله   خیر در فناوری توجهقابلتغییر  -
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 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

 بله   خیر (Facilityتغییر در تجهیزات و امکانات ) -

 بله   خیر نفعان ی ذتغییر عمده در روابط با  -

رویكرد حل این موضوع  تا چه اندازه بهترین  -7

 واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

  درتواند سطح مدیریتی که می نی ترنیی پا -8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟  با  رابطه

سرپرست و معاونین  ادارات و  

 دوایر 
 

سازمان و  نین، رئیس استاندار، معاو

 انرژی  بخش  مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع   -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند با  قرارگرفته تحت تأثیرچند سازمان دیگر  -10

استفاده   هاآناین موضوع که باید در حل آن از 

 شود؟ 

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های موضوع تا چه اندازه با ارزش این -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد  

 یا در ارتباط است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 



از اينمرحلهپس برایبخشبومیدر لیتموس ماتريس بهشناسايیموضوعاتاستان،انرژیسازی نسبت

استراتژيکاقدامشدهاست.

محوربررسیشدکه۷۷درKPIوAPQC،VRIOيندیآاستانبهکمکابزارفرانرژیمحیطداخلیبخش

سسپمضمون،۱۴۵هاآنبندیوادغامازدستهخص(شناسايیگرديدکهپسمتغیر)شا۳۳۷آنتعداددرنتیجه

هایداخلیفهرستشد.هرچندموضوعاستراتژيکتحتعنوانقوتوضعف۸۵بااستفادهازماتريسلیتموس

موضوع۴۹امااز،استقرارگرفتهمورداستفادهانرژیبخشهایداخلیبرایشناسايیمنابعوقابلیتVRIOابزار

موردبهدلیل۱۴قوتیمبنیبرمزيترقابتیدائمیيافتنشدوتمامیگونههیچVRIOاستراتژيکپرسشنامه

است.)مطابقنظريهمنابعقرارگرفتهمورداستفادهفرصتودرماتريسعواملخارجیعنوانبهمزيترقابتیموقت

ينرقابتیموقتمزعنوانبهباشندويادرحکمنقطهقوتمیابتیدائمیو،متغیرهايادارایمزيترقهاوقابلیت

درVRIOو PESTELابزارهایاستاننیزبهکمکانرژیمحیطخارجیبخش.باشند(ودرحکمفرصتمی

۳۴۴بههاآنبندیوادغاممتغیر)شاخص(شناسايیگرديدکهپسازدسته۴۱۰درنتیجهمحوربررسیشدکه6۴

صتوتهديداتخارجیموضوعاستراتژيکتحتعنوانفر۱۱۴بااستفادهازماتريسلیتموسمضمون،سپس

ستخراجاVRIOمتغیرنهايیمحیطخارجیازپرسشنامه۱۴کهاشارهشدتعدادگونههمانبتهالفهرستگرديد.

متغیرافزايشدادهاست.۱۲۸رابهاستانانرژیبخشهاوتهديداترديدهاستکهجمعاًفرصتگ
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 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) پژوهی: گزارش محیط5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 استراتژیک مسائل 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 

 داخلی 

APQC 67 250 69 64 46 18 * * 

2 KPI 3 27 27 21 16 5 * * 

3 
VRIO 

7 60 49 
* * * * * 

 خارجی 

VRIO 14 * * 14 * 

4 PESTEL 

 19 4 * * 23 52 58 12 اقتصادی 

 19 7 * * 26 52 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 10 7 * * 17 61 78 8 قانونی  –سیاسی 

 6 12 * * 18 63 64 9 تکنولوژیکی 

 8 5 * * 13 26 32 9 المللی بین

 13 4 * * 17 41 50 7 ی ط یمحستیز

 75 53 23 62 213 440 687 134 جمع 
     

  IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  انرژیداخلی بخش بررسی محیط  (5-7

باشد.اينماتريسمیانرژیبخشحاصلبررسیاستراتژيکعواملداخلی۱ماتريسارزيابیعواملداخلی

نمايد.درکیژرفازاينراتدوينوارزيابیمیبخشایوضعفاصلیواحدهایوظیفهها()قابلیتنقاطقوت

بیعواملداخلیراتوانباطیپنجمرحلهماتريسارزياعواملبسیاربیشازاعدادوارقامواقعیاهمیتدارد.می

هاینهايیشود،جمعنمرهنظرازتعدادعواملیکهدرماتريسارزيابیعواملداخلیگنجاندهمیتهیهکرد.صرف

باشدبیانگرايناستکه۵/۲کمترازبخشباشد.اگرنمرهنهايیمی۵/۲هاآنخواهدبودومیانگین۴تا۱بین

باشدبیانگرايناستکهبخش۵/۲واگرنمرهنهايیبخشبیشترازعواملدرونیدارایضعفاستازنظربخش

گیرد:تیبزيرصورتمیپنجمرحلهبهترداخلیبرایتهیهماتريسعواملدارایقوتاست.

بررسیعواملداخلی،مهم از فهرستمیپس وترينعوامل نقاطقوت برگیرنده بايددر اينعوامل شود.

قبخشضعف نقاط نخست میباشند. نوشته نقاطضعف سپس و بخششود.وت در عوامل داخلیاين های

وهاسازمانها،دستگاه بطورکلیبخشدولتی و،باشد:مديريتمواردذيلمیشاملانرژیخصوصیو مالی

بهاين،سرمايهانسانیو...حسابداری،بازرگانیوبازاريابی،تولیدوعملیات،تحقیقوتوسعه،فناوریاطلاعات

بههرعاملبیانگراهمیتشدهدادهبسیارمهم(.ضريب)۱۰(تااهمیتکاملاًبی)۱،ازشوددادهمیعواملضريب

بخشيکنقطهقوتياضعفعنوانبهاست.صرفنظرازاينکهآياعاملموردنظربخشآندرموفقیتنسبی

 
1. Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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است،بالاترينضريبراداد.مجموعاينبخشتريناثربرعملکردآيد،بايدبهعاملیکهدارایبیشحساببه

.شوددادهمی۴تا۱نمرهباتوجهبهقوتياضعفبودنهاد.بههريکازاينعاملنهابايدبرابربايکشوضريب

اساسینشاندهندهقوت۴ونمرهنسبیبیانگرنقطهقوت۳،نمرهنسبیضعف۲بیانگرضعفاساسی،نمره۱نمره

مجموعشود.میبرایتعییننمرهنهايیهرعامل،ضريبهرعاملدرنمرهآنضربباشد.حثمیعاملموردب

مشخصشود.استانانرژیبخشتانمرهنهايیشودمیهاینهايیهرعاملمحاسبهنمره

 IFE: نمونه فرم ماتریس  5-20جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 استان   داخلی بخش انرژی: متغیرهای عوامل محیطی 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  داخلی بخش انرژی عوامل محیط  

 رتبه   

(4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) 0.0465 3 0.0155 ....(و مشتریانها، مشترکین، رجوعبرداران)اربابهای بهره تعیین نیازها و خواسته بررسی نیاز جامعه و 

S2 APQC  )0.0465 3 0.0155 ی مأموریت کلی   تدوین بیانیه )مدیریت 

S3 APQC  )0.0543 3.5 0.0155 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت 

S4 APQC (منابع انسانی ) 0.078 3 0.026 یابی   انتخاب و غربال نامزدهااستخدام/منبع 

S5 APQC (منابع انسانی ) های اطلاعات منابع انسانی مدیریت سیستمHRIS  0.026 3.5 0.091 

S6 APQC ( تولید و عملیات )  0.1792 3.5 0.0512 ی خدمت  چارچوب ارائهایجاد 

S7 APQC ( تولید و عملیات ) 0.175 3.5 0.05 ی خدمت  های ارائهتوسعه استراتژی 

S8 APQC (اطلاعات آوریفن ) 0.0308 3.5 0.0088 آوری اطلاعات سازمانی استراتژی فن  یتوسعه 

S9 APQC (آوریفن  )0.0308 3.5 0.0088 تعریف معماری سازمانی   اطلاعات 

S10 APQC (آوریفن  )0.0264 3 0.0088 های مدیریت اطلاعات و محتوا  توسعه استراتژی اطلاعات 

S11 APQC (آوریفن  )0.0264 3 0.0088 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  اطلاعات 

S12 APQC (آوریفن  )0.0264 3 0.0088 آوری اطلاعات  ی فنبهبود استراتژی توسعه اطلاعات 

S13 APQC (آوریفن  )0.0264 3 0.0088 آوری اطلاعات  توسعه استراتژی استقرار فن اطلاعات 

S14 APQC (آوریفن  )0.0264 3 0.0088 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  اطلاعات 

S15 APQC ( تحقیق و توسعه )  0.0225 3 0.0075 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

S16 APQC ( )0.0225 3 0.0075 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت   تحقیق و توسعه 

S17 APQC ( )0.0225 3 0.0075 مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی   تحقیق و توسعه 

S18 APQC ( تحقیق و )0.0225 3 0.0075 خدمت جدید   تولید مفاهیم محصول/ توسعه 

S19 APQC ( )0.0263 3.5 0.0075 خدمت   ی محصول/تعریف الزامات توسعه تحقیق و توسعه 

S20 APQC ( )0.021 2.8 0.0075 ی اولیه  طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه تحقیق و توسعه 

S21 APQC ( )0.0195 2.6 0.0075 اجرای تحقیقات اکتشافی  تحقیق و توسعه 

S22 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 0.06 3 0.02 مدت اموال  انداز بلندتوسعه استراتژی و چشم 

S23 APQC ( )0.056 2.8 0.02 های مولد  برای دارایی  ایسرمایهی  مدیریت برنامه زیرساخت و پشتیبانی 

S24 APQC ( زیرساخت و )0.054 2.7 0.02 ها  ریزی و طراحی ساخت داراییبرنامه  پشتیبانی 

S25 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )   0.06 3 0.02 توسعه استراتژی خروج 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  داخلی بخش انرژی عوامل محیط  

 رتبه   

(4-1 ) 
 نمره 

S26 APQC ( مالی و حسابداری ) 0.039 3 0.013 بینی بندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه 

S27 APQC ( )0.039 3 0.013 ها و رویكردها مشیخطمدیریت  مالی و حسابداری 

S28 APQC ( )0.0364 2.8 0.013 پروژه   تأییدریزی سرمایه و انجام برنامه مالی و حسابداری 

S29 APQC ( )0.039 3 0.013 ها، و رویكردهای داخلی  ها، سیاستایجاد کنترل مالی و حسابداری 

S30 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.024 3 0.008 های اخلاقی  مشیایجاد خط 

S31 APQC ( )0.028 3.5 0.008 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط حقوقی، قانونی و مقررات 

S32 APQC ( )0.028 3.5 0.008 های قوانین پیشگیرانه  توسعه و انجام برنامه حقوقی، قانونی و مقررات 

S33 APQC ( )0.024 3 0.008 اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی   وفصلحل حقوقی، قانونی و مقررات 

S34 APQC ( )0.0224 2.8 0.008 ی حقوقی  مشاوره سازی مشورت/تهیه و فراهم  حقوقی، قانونی و مقررات 

S35 APQC ( روابط عمومی و بازاریابی )  0.0135 3 0.0045 اطلاعات بازار و مشتری وتحلیلتجزیهاجرای 

S36 APQC ( )0.0135 3 0.0045 ها ، بازار، مشتریان و قابلیتدرك جامعه هدف روابط عمومی و بازاریابی 

S37 APQC ( )0.0144 3.2 0.0045 های ارزش به مشتریتعریف آفرها و گزینه روابط عمومی و بازاریابی 

S38 APQC ( )0.0126 2.8 0.0045 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع   روابط عمومی و بازاریابی 

S39 APQC ( )0.0135 3 0.0045 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  روابط عمومی و بازاریابی 

S40 APQC ( )0.0126 2.8 0.0045 های بازاریابی ایجاد بودجه روابط عمومی و بازاریابی 

S41 APQC ( روابط )0.0126 2.8 0.0045 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت عمومی و بازاریابی 

S42 APQC ( )0.0126 2.8 0.0045 / متحدین فروش  شرکا توسعه روابط بین  روابط عمومی و بازاریابی 

S43 APQC ( )0.0135 3 0.0045 های خدمت به مشتری ها و رویهتعریف سیاست روابط عمومی و بازاریابی 

S44 APQC ( )0.0126 2.8 0.0045 بینی فروش محصولات و خدمات توسعه پیش  روابط عمومی و بازاریابی 

S45 APQC (سازمانی فرهنگ )  0.075 3 0.025 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی 

S46 APQC (فرهنگ )0.075 3 0.025 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی     سازمانی 

S47 KPI (های عمومیشاخص ) 0.0213 3 0.0071 سالاری در انتصاب نیروی انسانی شایسته 

S48 KPI 0.0213 3 0.0071 ارتقاء سلامت اداری دستگاه  های عمومی( )شاخص 

S49 KPI 0.0213 3 0.0071 نظام رسیدگی به شكایات مردمی استقرار  های عمومی( )شاخص 

S50 KPI شناسی و بهبود عملكردآسیب های عمومی( )شاخص(PDCA)   0.0071 3 0.0213 
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S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  داخلی بخش انرژی عوامل محیط  

 رتبه   

(4-1 ) 
 نمره 

S51 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( توزیع
 0.0213 3 0.0071 ظرفیت منصوبه جدید به مشترك جدید 

S52 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 توزیع( 
 0.0213 3 0.0071 کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشترك

S53 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 توزیع( 
 0.0213 3 0.0071 تلفات در شبكه توزیع 

S54 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 توزیع( 
 0.0213 3 0.0071 های پاسخگویی بار اجرای برنامه -میزان کاهش پیک 

S55 
KPI ( اختصاصی در محور  ارزیابی

 توزیع( 
 0.0213 3 0.0071 خودنگهدار درصد کابل 

S56 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 توزیع( 
 0.0284 4 0.0071 رسانی به روستاها برق

S57 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 توزیع( 
 0.0213 3 0.0071 طرح فهام  -نصب کنتور هوشمند 

S58 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( های استانیشاخص
 0.0213 3 0.0071 1399نسبت به سال  1400میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق،گاز در سال 

S59 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0185 2.6 0.0071 وکارکسبحرکت در راستای بهبود فضای 

S60 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0213 3 0.0071 بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان  روزرسانی تكمیل و به

S61 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0213 3 0.0071 و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی  ریزی اجرای مصوبات شورای برنامه 

S62 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0213 3 0.0071 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور 

W1 APQC (مدیریت )  0.0186 1.2 0.0155 ارزیابی محیط خارجی سازمان 

W2 APQC ( )0.0233 1.5 0.0155 استراتژیک انداز تهیه چشم مدیریت 

W3 APQC ( )0.031 2 0.0155 )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف  تعریف و ارزیابی گزینه مدیریت 



  گلستاناستان  انرژی  بخش پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                                     فصل پنجم                                                                                                                           

 
 

۲۰۷ 

 

S/W 
 وظایف/محورها/ 

 عمومی/اختصاصی 
 ضریب  داخلی بخش انرژی عوامل محیط  

 رتبه   

(4-1 ) 
 نمره 

W4 APQC ( )0.0233 1.5 0.0155 .... وکارکسب سازمان/  انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/  مدیریت 

W5 APQC ( )0.0155 1 0.0155 ایجاد طراحی سازمانی   مدیریت 

W6 APQC ( )0.0233 1.5 0.0155 های استراتژیک  ها و پروژهارزیابی طرح مدیریت 

W7 APQC ( )0.0233 1.5 0.0155 های استراتژیک  ها و پروژهاجرای طرح مدیریت 

W8 APQC (منابع انسانی )   0.052 2 0.026 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W9 APQC ( )0.039 1.5 0.026 ها  مشیها و خطاستراتژی، برنامه روزرسانی بهکنترل و  منابع انسانی 

W10 APQC ( )0.039 1.5 0.026 های مدیریت شایستگی  ( مدلکارگیریبهتوسعه)ایجاد و  منابع انسانی 

W11 APQC (اطلاعاتآوری فن ) 0.0176 2 0.0088 آوری اطلاعات  مدیریت پورتفولیوی فن 

W12 APQC (آوری اطلاعاتفن )  0.0132 1.5 0.0088 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات 

W13 APQC ( تحقیق و توسعه ) 0.009 1.2 0.0075 ها( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده رجوعمحک زدن بازار)مردم و ارباب 

W14 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 0.024 1.2 0.02 های مولد  انحلال دارایی 

W15 APQC ( مالی و حسابداری ) 0.0195 1.5 0.013 گذاری مدیریت بدهی و سرمایه 

W16 APQC ( مالی و حسابداری )   0.0156 1.2 0.013 پردازش ترجیحات تجاری 

W17 APQC ( مقرراتحقوقی، قانونی و ) 0.016 2 0.008 های تجاری و ... رایت، اختراعات، و نشانمدیریت حق کپی 

W18 APQC ( روابط عمومی و بازاریابی )  0.0068 1.5 0.0045 گذاری  قیمتتعریف استراتژی 

W19 KPI (های عمومیشاخص ) 0.0142 2 0.0071 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 

W20 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 ( های استانیشاخص
 0.0107 1.5 0.0071 1400مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال  1400ای تا پایان اسفند های سرمایه میزان جذب اعتبارات تملک دارایی

W21 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0107 1.5 0.0071 های عمرانی ها و پروژهروند مطالعه و اجرای طرحشاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در 

W22 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های عمرانی ها و پروژهشاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرح های استانی( شاخص
0.0071 1.5 0.0107 

W23 
KPI (  ارزیابی اختصاصی در محور

 های استانی( شاخص
 0.0071 1 0.0071 وری های ارتقاء بهرهمیزان اجرای برنامه

 Σ =1   2.62  نمره نهایی ماتریس محیط داخلی    
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۲۰۸ 

 

 EFEماتریس  استان گلستان و تشکیل   انرژیبخش ( بررسی محیط خارجی 5-8

هایمحیطخارجیيابیرونی)شاملمحیطتوانعواملمی(EFE)بااستفادهازماتريسارزيابیعواملخارجی

.برایتهیهقراردادراموردارزيابیالمللیو...(،فرهنگی،تکنولوژيکیوبین-قانونی،اجتماعی-اقتصادی،سیاسی

:دپنجمرحله،بهشرحزيرطینمودبايهمچونمحیطداخلیماتريسارزيابیعواملخارجی

شود.نخستعواملیکهموجبفرصتوفهرستمیشدهشناختهپسازبررسیعواملخارجی،عوامل ➢

 .شودنوشتهمی،کنندراتهديدمیبخشکههاآنشوندوسپسموقعیتمی

دربخشدهندهاهمیتنسبیيکعاملريبدادهشود.ضريبنشانبهعواملفهرستشدهبايدوزنياض ➢

بشود.۱باشد.مجموعاينضرايببايدبرابرباعددمی

توانشودواينعددبیانگرمیزاندادهمی۴تا۱)فرصتياتهديدلیستشده(رتبهبههريکازعوامل ➢

=نسبتاًکم،۲=نسبتاًزياد،۳=زياد،۴باشد.)برداریازفرصتيامقابلهباتهديدمیبالقوهبخشدربهره

.=کم(۱

مرهنهايیبدستآيد.شودتانهرعاملدررتبهمربوطهضربمی)وزن(ضريب ➢

 شود.هایعواملخارجیتعیینمیهاینهايیمتعلقبههريکازعوامل،مجموعنمرهازمجموعنمره ➢


شوند،میبخشنظرازتعدادعواملیکهموجبفرصتياتهديدماتريسارزيابیعواملخارجی،صرفدر

رسد.میانگیننمی۱گاهاينجمعبهکمترازوهیچ۴بهبیشازاستانانرژیبخشنهايیمجموعنمرهگاههیچ

دربرابرعواملیکهموجبتهديداستانبرسدبدينمعناستکه۴شود.اگراينعددبهمی۵/۲اينجمعنیزبرابربا

خود،بههایدراستراتژیبخشديگربیانبهدهد.یبسیارعالیواکنشنشانصورتبهتواندمی،شوندوفرصتمی

موفقیتشیوه فرصتای از میهایآمیز استفاده میموجود تهديد موجب که را عواملی اثر و بهنمايد شوند

ياموقعیتنتوانستهاستازعواملیکهفرصتبخشبیانگرايناستکه۱رساند.عددمیزانممکنمیترينپايین

ایازگردند،احترازنمايد.جدولذيلنمونهتهديدمیبردارینمايدياازعواملیکهموجبکنندبهرهايجادمی

.دهدرانشانمیEFEماتريس

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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۲۰۹ 

 

 محیطی خارجی بخش انرژی استان : متغیرهای عوامل 5- 23جدول 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

O1 VRIO (منابع فیزیكی ) 0.0156 2.6 0.006 طبیعی و زیرزمینی های زیستی،برخورداری از دارایی 

O2 VRIO (منابع فیزیكی )  0.018 3 0.006 برخورداری از املاك و مستغلات 

O3 VRIO (منابع فیزیكی ) 0.0256 3.2 0.008 برخورداری از وسایل و تجهیزات عمومی و تخصصی 

O4 VRIO (منابع فیزیكی ) 0.0208 2.6 0.008 المللی برخورداری از مرز بین -  مناطق آزاد و ویژه 

O5 VRIO ( فیزیكیمنابع )  0.027 3 0.009 و دسترسی  ونقل حملای و زیرساخت، ارتباطات جاده 

O6 VRIO (منابع فیزیكی ) 0.0156 2.6 0.006 برخورداری از صنایع مادر و تبدیلی  - نواحی صنعتی روستایی 

O7 VRIO (های مالیدارایی ) 0.0256 3.2 0.008 های مالی برخورداری از دارایی 

O8 VRIO ( انسانیمنابع )  0.0342 3.8 0.009 برخورداری از نیروی انسانی ماهر 

O9 VRIO (منابع سازمانی ) 
ها و  ی از امتیازات و انحصارات و گرنتبرخوردار - برند و نام تجاری  برخورداری از خوشنامی/  - محصولات/ خدمات  برخورداری از بازار )تقاضا(

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  -افزوده ارزشو  برخورداری از کیفیت  - سرقفلی
0.006 3.8 0.0228 

O10 VRIO (منابع سازمانی )   0.024 3 0.008 ها ها و طرحبرخورداری از ایده  - ها و سبک مدیریت برخورداری از استراتژی - انداز و برنامه راهبردیاز چشمبرخورداری 

O11 
VRIO (منابع سازمانی ) برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی -  )بخشی( مطلوبسازمانیفرهنگبرخورداری از   -برخورداری از ساختار مناسب سازمانی -  

 برخورداری از اطلاعات 
0.006 3 0.018 

O12 VRIO (منابع سازمانی ) 0.0192 3.2 0.006 ورانه و کارگروهی و سرعت عمل و ...(وآسیستم ن   مدیریت دانش، پذیری،پاسخگویی، انعطاف ها)توان مهارتی،برخورداری از قابلیت 

O13 VRIO (منابع سازمانی ) 0.018 3 0.006 برخورداری از قانونمداری  -  برخورداری از  مجموعه قوانین و مقررات 

O14 VRIO (منابع سازمانی ) 0.0224 2.8 0.008 وری کارایی و بهره برخورداری از 

O15  PESTEL(سیاسی و قانونی ) 0.032 3.2 0.01 نگری در قوانین بخشی – گرایی قانون -ها و علائم تجاری شرکت قانون ثبت  - قوانین ضد انحصار و رانت - قوانین  اجرای 

O16  PESTEL(سیاسی و قانونی ) ،0.0308 2.8 0.011 مجلس و مدیران محلی(  انتخابات ملی و محلی )تغییر دولت 

O17  PESTEL(سیاسی و قانونی ) 0.0208 2.6 0.008 های حیاتی امنیت منابع و سرمایه 

O18  PESTEL(سیاسی و قانونی )  0.0224 2.8 0.008 های صنفیفعالیت -مذهبی -همگرایی قومی 

O19  PESTEL(سیاسی و قانونی ) 0.033 3 0.011 ای فضای رسانه 

O20  PESTEL(سیاسی و قانونی )   0.03 3 0.01 ها قانون اساسی و واگذاری 44اصل  -  انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات قانون 

O21 
 PESTEL(سیاسی و قانونی ) پذیری و  فرهنگ نظارت - مندی از نهادهای داوری و میانجیگریگسترش بهره  -اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا  رفع

 مداری قانون
0.01 2.7 0.027 



                                                                                                                                                                                                  انگلست استان انرژی  بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                                         فصل پنجم

 
 

۲۱۰ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

O22 PESTEL (المللبین ) 
-های اقتصادی منطقهها و سازمانپیمان - المللیو بینای  های منطقهها و سازمانها، معاهدات و کنوانسیوننامهعضویت ایران در پیمان  

 المللی های بین ه، نمایشگاهاجشنواره ، هاتبادلات، همایش - ای)اکو، اوپیک، شانگهای و..(
0.006 2.6 0.0156 

O23 PESTEL (المللبین ) 0.013 2.6 0.005 استان  و ...(  ، اقتصادیهای نسبی)فرهنگیمزیت – نفتی استان)مواد غذایی، توتون و ...( در کشورهای آسیای میانه بازار بالقوه صادارت غیر 

O24 PESTEL (المللبین ) 0.0208 2.6 0.008 جنوب  -  کریدور شمال 

O25 PESTEL (المللبین ) 0.0168 2.8 0.006 کشت فراسرزمینی 

O26 PESTEL (المللبین )  )0.0162 2.7 0.006 توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور 

O27 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )     0.0168 2.8 0.006 بدو تولد( امید به زندگی)  -عمر)متوسط بقاء(نرخ طول   -رخ رشد جمعیت جوانن   -  نرخ زاد و ولد 

O28 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0084 2.8 0.003 توازن رشته و شاخه تحصیلی - گراییتخصص -ادی)ابتدایی و عالی و...(نرخ باسو 

O29 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )       0.009 3 0.003 گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی 

O30 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.021 3 0.007 های اجتماعی اینترنت و شبكه 

O31 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.012 3 0.004 تنوع فرق و مذاهب 

O32 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.009 3 0.003 مدیریت مصرف رسانه مجازی 

O33 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.009 3 0.003 رجوعای و تكریم اربابه توسعه اخلاق حرف 

O34 PESTEL (اقتصادی)  0.026 2.6 0.01 )تراز تجاری بدون نفت( صادرات و واردات 

O35 PESTEL (اقتصادی)   0.03 3 0.01 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان   -سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان 

O36 PESTEL (اقتصادی) 0.0208 2.6 0.008 )داخلی( های اقتصادکلان( همسایگان استانی  شرایط اقتصادی)شاخص 

O37 PESTEL (اقتصادی)  سهمSME-  ها در اشتغال وGDP  0.033 3 0.011 استان 

O38 PESTEL (فناوری) 
-E)سلامت الكترونیک -(E-Banking)بانكداری الكترونیک  -(E-Comarce)تجارت الكترونیک  -سازمان الكترونیک  -دولت الكترونیک

Helth)-  الكترونیک آموزش(E-Lerning) 
0.012 3 0.036 

O39 PESTEL (فناوری)  0.036 3 0.012 اینترانت   -اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...(  -ها و فضای مجازیرسانه 

O40 
PESTEL (فناوری)   تكنولوژی  - گذار بر بخشتحولات اخیر تكنولوژیک تأثیر GIS سنجشتكنولوژی(ازدورRS) فنآوری پیش  - های نوینتكنولوژی

 Forcastingبینی
0.013 3.5 0.0455 

O41 PESTEL (فناوری) 0.036 3 0.012 دیتا سنتر   - داده  هایپایگاه -کاوی/ دیتا ماینینگ داده-هوش مصنوعی 

O42 
PESTEL (فناوری) ضریب توسعه فنآوری اطلاعات(IDI) مرکز تبادل   - سل جدیدشبكه موبایل ن  -ارتباطات بیسیم -ایارتباطات ماهواره  - بكه فیبر نوریش

 ( IX)دستگاهیاطلاعات بین
0.012 3.2 0.0384 

O43 PESTEL (فناوری) )کاداستر کشاورزی - کاداستر املاك - سامانه یكپارچه مدیریت املاك کشور)سیماك-  G- N A F 0.008 2.8 0.0224 
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۲۱۱ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

O44 PESTEL (فناوری) 
های علم و فنآوری، مراکز رشد و  مراکز علم و فنآوری/پارك - وبایلیهای مدگان برنامهدهنتوسعه - وکار )استارتاپ(جدید کسبهای حوزه

 تورهای علمی و ترویجی  -بنیانهای دانششرکت –الكامپ و صنعتی و کشاورزی  های تخصصی نمایشگاه -های مهارتیآموزشمراکز 
0.011 2.7 0.0297 

O45 PESTEL (فناوری) 0.0308 2.8 0.011 های دیجیتال بازی  -محتوای دیجیتال و الكترونیک 

O46 PESTEL (فناوری)  0.0224 2.8 0.008 آن لاین  ونقل حملخدمات و 

O47 PESTEL (فناوری)  0.033 3 0.011 توسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی 

O48 PESTEL (فناوری) هابهبود مدیریت اطلاعات و داده  -ش ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دان(MIS ) 0.011 2.8 0.0308 

O49 PESTEL (فناوری)  0.0455 3.5 0.013 دیسپاچینگ 

O50 PESTEL (محیطیزیست ) 0.014 2.8 0.005 استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل رویكرد 

O51 PESTEL (محیطیزیست )  0.013 2.6 0.005 قانون تنفس جنگل 

O52 PESTEL (محیطیزیست ) 0.013 2.6 0.005 و منابع طبیعی  زیستمحیطهمسو با   (وکار)درآمدی های کسبفرصت 

O53 PESTEL (محیطیزیست )  0.021 3 0.007 انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته   -های نو انرژی 

T1 PESTEL (سیاسی و قانونی ) 
  -مقررات صادرات و واردات -زیستقوانین حفظ محیط -مالیاتی قوانین -تعارضات قانونی -بوروکراسی زدایی و...(زدایی) مقررات    

 های قانونی خلاء -قانون مالكیت اتباع خارجی  -قانون تقسیمات کشوری  -تمرکزگرایی
0.012 1.5 0.018 

T2 PESTEL (سیاسی و قانونی )     0.0195 1.5 0.013 های خاص تعرفه -ای )مستقیم/غیرمستقیم(یارانه سیاست 

T3 PESTEL (سیاسی و قانونی )      0.013 1 0.013 توازن )تعادل( بودجه   -بودجه دولت 

T4 PESTEL (سیاسی و قانونی )      0.02 2 0.01 ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان   -قوانین گمرکی کشورهای همجوار -شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار 

T5 PESTEL (سیاسی و قانونی ) 0.02 2 0.01 و...( انحصار  ،ختلاس، ارتشاءمفاسد اداری )ا -یافتهجرایم سازمان  -قاچاق مواد مخدر   -شوییپول 

T6 
PESTEL (سیاسی و قانونی )  انباشت مطالبات سیاسی و قانونی   -اعتماد سیاسی  -های سیاسیزیرساخت-و اعتراضات سیاسی و صنفی، تجمعات نارضایتی - بلوغ سیاسی-  

 تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین   -مشارکت سیاسی
0.01 1.5 0.015 

T7 
PESTEL (سیاسی و قانونی ) سالاری و تبارسالاری  ژن - سهم جوانان در قدرت و مدیریت - سهم بانوان در مدیریت و قدرت  -نگرش سیاسی به اقوام  -سهم اقوام در قدرت

 در توزیع قدرت 
0.01 1.7 0.017 

T8 PESTEL ( قانونیسیاسی و )  0.011 1 0.011 چند قطبی سیاسی در استان  دو/  رقابت -ساختار سیاسی استان 

T9 PESTEL (سیاسی و قانونی ) 0.011 1 0.011 های اقتصاد مقاومتی سیاست 

T10 PESTEL (سیاسی و قانونی ) 
  -معاضدت قضایی سازی نظام ارشاد وبهبود وکارآمد  -ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن-قضایی  و مقرراتکیفیت قوانین  

 حاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری 
0.012 1 0.012 



                                                                                                                                                                                                  انگلست استان انرژی  بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                                         فصل پنجم

 
 

۲۱۲ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

T11 PESTEL (المللبین ) 
  -ایای و  فرا منطقهکشورهای منطقهیران )و استان( با روابط ا -های منطقه( المللی)نقش و همسویی دولتای بینهتحریم   

 دیپلماسی)همگرایی و واگرایی( 
0.008 1 0.008 

T12 PESTEL (المللبین ) اقتصادی جهانی   هایها و سازمانپیمانWTO سازی جهانی شدن/جهانی  -هانی تجارت و اقتصاد جGlobalization 0.006 1.5 0.009 

T13 PESTEL (المللبین )  0.012 2 0.006 الملل ورهای همسایه در موضوع تجارت بینداخلی و کشقوانین و مقررات 

T14 PESTEL (المللبین )  0.009 1.5 0.006 رژیم حقوقی دریای خزر 

T15 PESTEL (المللبین ) 0.008 2 0.004 ، مزدوجین ...( ندگان، مقیمیناتباع خارجی )پناه 

T16 PESTEL (المللبین ) 0.012 2 0.006 ، دریا و..( مدیریت منابع و ذخایر مشترك)آب، انرژی -نظامی و مخاطرات  هاتهدیدات، چالش - مرزیهای ها و چالشبحران 

T17 PESTEL (المللبین ) 0.006 1 0.006 تجارت آب مجازی 

T18 PESTEL (المللبین ) 0.0098 1.4 0.007 خارج انتقال سرمایه به  میل به مهاجرت/  -هاسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی شنا 

T19 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )   0.006 2 0.003 نرخ ازدواج  / میزان - نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج 

T20 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.0075 1.5 0.005 نشینی در شهرهای بزرگ استان حاشیه 

T21 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.0045 1.5 0.003 خشونت  -آزاری)کودکان کار، کودك همسری و...(کودك-بد سرپرست   /زنان و کودکان بی -، محرك و.. )صنعتی، سنتیسوء مصرف مواد 

T22 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.006 2 0.003 ها و...(حقوق شهروندی)قوانین، حمایت 

T23 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.006 2 0.003 ای ی طبیعی و جادهحوادث و بلایا -(های روانی )افسردگی و...اختلال - های واگیر شایعبیماری 

T24 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.006 2 0.003 و تسهیلات رفاهی  ای و اجتماعیسطح دسترسی به خدمات بیمه 

T25 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0075 1.5 0.005 ( و کشور از استان فرار مغزها) -التحصیلان نرخ بیكاری فارغ 

T26 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  /0.0072 1.2 0.006 شیوه و سبک زندگی)سلامت(  -مدرن( و اوقات فراغت  بینابین/  شیوه و سبک زندگی)سنتی 

T27 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.006 2 0.003 ترك تحصیل  -بازماندگی از تحصیل کل 

T28 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0075 1.5 0.005 سرمایه اجتماعی 

T29 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0051 1.7 0.003 گسست نسلی  - فاصله اجتماعی 

T30 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )    /0.0054 1.8 0.003 گذاری  گرایش به سرمایه - اندازگرایش به پس -گرایش جامعه به کار نگرش 

T31 
PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و   - های دینی)تدین و دینداری(میزان پایبندی به ارزش -های اجتماعی)اخلاقیات و...(ارزش

 سازمانی فرهنگ
0.004 1.5 0.006 

T32 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0051 1.7 0.003 )شهروند درجه یک و دو( احساس محرومیت نسبی و تبعیض 

T33 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.006 1.5 0.004 له و..( أآوری، حل مسهای اجتماعی)تابمهارت - گی و ورزشی در سبد خانوارسهم محصولات فرهن - میزان  مطالعه 

T34 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0045 1.5 0.003 های جمعی هژمونی رسانه 
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۲۱۳ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

T35 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )   0.006 1.2 0.005 تبدیل روستاها به شهر و شهرستان)روستا شهر(  -شهرنشینیتوسعه 

T36 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی )  0.0048 1.2 0.004 های حمایتی درصد پوشش سازمان - نسبی در استانفقرمطلق و 

T37 PESTEL (اجتماعی و فرهنگی ) 0.0036 1.2 0.003 گلستان های کم آب به مهاجرت از استان - های هدفمند قومیمهاجرت 

T38 PESTEL (اقتصادی)       0.012 1 0.012 غیررسمی نرخ بهره یا سود رسمی و 

T39 PESTEL (اقتصادی)   ) 0.01 1 0.01 مین مالی دولت أ های تمشیخط -بودجه دولت)کسری 

T40 PESTEL (اقتصادی)  0.013 1 0.013 رسمی( )رسمی و غیر نرخ ارز   - رسمی(ها)رسمی و غیرتورم و نوسان قیمتنرخ 

T41 PESTEL (اقتصادی)      0.011 1 0.011 بیكاری فصلی   -مشاغل کاذب -نرخ و روند بیكاری 

T42 PESTEL (اقتصادی) 0.012 1 0.012 گذاری و..( افزوده، سرمایهنعت،کشاورزی و خدمات)ارزشهای اقتصاد کلان بخش ص شرایط شاخص 

T43 
PESTEL (اقتصادی) های پولی و مالی دولت  سیاست  - های مادرگذاریسرمایه - گذاری و اقتصاد استان سهم دولت در سرمایه -کلان اقتصادی استان هایسیاست

 در کشور و در استان 
0.012 1.2 0.0144 

T44 PESTEL (اقتصادی) 0.018 2 0.009 واردات های گمرکی تعرفه -شرایط اقتصادی همسایگان خارجی 

T45 PESTEL (اقتصادی)  0.0144 1.2 0.012 شاخص توسعه انسانی استان  -هاسطح دستمزد - درآمد سرانه واقعی - ضریب جینی و توزیع درآمد 

T46 PESTEL (اقتصادی)  )0.015 1.5 0.01 مصرف استان  میل متوسط  - عمومی و خصوصی و تعاونی استان در بخش دولتی و مصرف)تقاضا 

T47 PESTEL (اقتصادی) 0.016 2 0.008 روستایی  وکار کسبفضای  -وکارکسب سهولت 

T48 PESTEL (اقتصادی) 0.0195 1.5 0.013 الگوی مصرف   -وری کلبهره 

T49 
PESTEL (اقتصادی) تولید ناخالص داخلی استان -های اقتصادیبعد اشتغال در بنگاه  - شد اقتصادینرخ ر (GDP) - توسعه نامتوازن   -ت اقتصادیمشارک نرخ

 ای منطقه
0.012 1.3 0.0156 

T50 PESTEL (اقتصادی) 0.015 1.5 0.01 گذاری استان نرخ سرمایه - انداز استانمیل متوسط به پس 

T51 PESTEL (اقتصادی) 0.018 1.5 0.012 گردش پول استانسرعت    -حجم نقدینگی 

T52 PESTEL (اقتصادی)   0.0144 1.2 0.012 خدمات در اقتصاد استان سهم بخش صنعت و 

T53 PESTEL (اقتصادی)  نرخ بازگشت سرمایه(IRR) 0.012 1.2 0.01 های مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... به تفكیک بخش 

T54 PESTEL (اقتصادی) 0.0156 1.2 0.013 ی مستقیم هایارانه 

T55 PESTEL (اقتصادی)  0.015 1.5 0.01 شدگان از کل اشتغال استان نسبت بیمه -خصوصی از کل اشتغال استان درصد اشتغال بخش دولتی و 

T56 PESTEL (اقتصادی)  0.018 1.8 0.01 درصد تحقق اهداف مالیاتی 



                                                                                                                                                                                                  گلستان استان انرژی  بخش  پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                                         فصل پنجم

 
 

۲۱۴ 

 

O/T  ضریب  عوامل محیط خارجی بخش انرژی  عوامل 
 رتبه

(1-4 ) 
 نمره 

T57 PESTEL (فناوری) 

نترنت  ای  -تكنولوژیكی در صنایع استانانحصار)مزیت(  - کشاورزی هوشمند(مدارس هوشمند، شهر هوشمند، هوشمندسازی)دولت هوشمند، 

  -کل صنایع استان به  HI-TECHنسبت سهم صنایع   -سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان  -های فنی و مهندسیدانشكده - فن بازار -اشیاء

 های نسل سوم و چهارم دانشگاه

0.013 1.5 0.0195 

T58 PESTEL (فناوری)  0.0165 1.5 0.011 گردشگری دیجیتال 

T59 PESTEL (فناوری)  0.022 2 0.011 پول مجازی 

T60 PESTEL (فناوری)  افزار صنعت سخت -اطلاعات و فضای سایبری امنیتICT 0.011 1.5 0.0165 

T61 PESTEL (فناوری) پذیر/  گذار خطرهای سرمایهصندوقVC 0.01 2 0.02 

T62 PESTEL (فناوری) 0.01 1 0.01 فیلترینگ  - پارازیت 

T63 PESTEL (محیطیزیست ) 0.0105 1.5 0.007 ، ریزش و زمین لغزش رانش - گذاری استانخیزی و رسوبگیری و سیلسیل 

T64 
PESTEL (محیطیزیست )   )عریق، و پوشش ابر)وقوع خشكسالی(رطوبت، بارش، تبخیر و ت - دما و تعداد روزهای یخبندان میزان -تغییر جریانات جوی )تغییر اقلیم -  

 پیشروی آب شور  -تراز آب دریای خزر
0.007 1.5 0.0105 

T65 PESTEL (محیطیزیست ) 0.0075 1.5 0.005 های شمالی محدودیت استقرار صنایع در استان  قانون 

T66 PESTEL (محیطیزیست )  0.009 1.5 0.006 های همسایه اقلیمی)و رقابتی(کشورها و استان شرایط 

T67 PESTEL (محیطیزیست )  0.006 2 0.003 کوچ عشایر 

T68 
PESTEL (محیطیزیست ) ،های  آسیب -های غیربومی مهاجم)جانوری و گیاهی( ورود گونه -هاآفات و بیماری -خاك و هوا )طبیعی و انسانی(  آلودگی منابع آب

 بیمارستانی ضایعات  - ، انسان و داموحشهای مشترك حیاتبیماری - محیطی دریازیست
0.006 1.7 0.0102 

T69 PESTEL (محیطیزیست )  0.0075 1.5 0.005 برداشت غیراصولی خاك و شن و ماسه  - زمین و کوه خواری -برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی - فرونشست زمین -زایی بیابان 

T70 PESTEL (محیطیزیست ) 0.0075 1.5 0.005 جنگل برداری از های بهره طرح 

T71 PESTEL (محیطیزیست ) 0.005 1 0.005 تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به 

T72 PESTEL (محیطیزیست ) 0.01 2 0.005 المللی و داخلی ها و قوانین و مقررات بینسیاست 

T73 PESTEL (محیطیزیست ) 0.006 1.5 0.004 صنایع غیرمرتبط و مخرب   -کاربری اراضیغیر قانونی  تغییر 

T74 PESTEL (محیطیزیست )   0.006 1.2 0.005 الگوی کشت 

T75 PESTEL (محیطیزیست ) 0.006 1.2 0.005 های انسانی توسعه کالبدی سكونتگاه -مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی 

 Σ =1    2.07 نمره نهایی ماتریس محیط خارجی    
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۲۱۵ 

 

 انرژی بخش ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( 5-9

روشیبرایانتخاباستراتژیمناسببراساسعواملدرونی(SPACE)ارزيابیاقداموموقعیتاستراتژيک

 ريزیاستراتژيکبرنامهکاربردیدرابزاریمناسبو تحلیلسواتماتريسدرکناراينوبیرونیسازماناست.

ثراست،اماؤاستراتژيکبسیارمچارچوبتحلیلارزيابیاقداموموقعیت.سازماناست مديريتاستراتژيکو

يکارزيابیسیستماتیکاز SPACE تحلیل.هانیستبرایتوسعهوبازبینیاستراتژیشرکتشدهشناختهابزاری

زمینهکلیاستراتژیکنندهکندوتعیینرونیتعادلايجادمیبعدکلیدیاستکهبینعواملدرونیوبی۴منظر

:است

 :عوامل درونی

 1CAرقابتیمزيت ➢

 2FSنقاطقوتمالی ➢

 :عوامل خارجی

  3IAجذابیتصنعت ➢

 4ESثباتمحیطی ➢

ورعايتباشدمیاستکهشاملچنديندستگاهاجرايیوسازماناستانانرژیاينسندبرایبخشازآنجاکه

ماتريس استراتژيکالزامات اقداموموقعیت ،عمومیدشواراستلتیوهایدودربخش(SPACE)ارزيابی

-۹بهسهصورتIEاست(بجایآنازماتريسشدهاستفادهکهدربرخیازمنابععلمیگونههمان)روازاين

است.شدهاستفادهایخانه-۸ایوخانه-۴،ایاحیهن

 ی اخانه- 9ی ابیتی موقعماتریس  ( 5-9-1

هاینهايیماتريسارزيابیعواملاساسدوبعداصلیقراردارد:جمعنمرهبر(IE)ماتريسداخلیوخارجی

هاینهايیماتريسارزيابیعواملشودوجمعنمرههانشاندادهمی-Xرویمحورکهبرانرژیبخشداخلی

شود.هانوشتهمی-Yرویمحورکهبربخشانرژیخارجی

ضعفدهندهنشان۹۹/۱تا۱هااز-Xرویمحورنهايیبرجمعنمره،یاخانه-۹درماتريسداخلیوخارجی

۴تا۳ونمرهقرارداردايناستکهسازماندروضعیتمتوسطدهندهنشان۹۹/۲تا۲داخلیسازماناست،نمره

- Yرمحوکهبررویايیماتريسارزيابیعواملخارجینهبیانگرقوتسازماناست.بههمینشیوهجمعنمره

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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ها و  نسبت به فرصت   سازمانبيانگر اين است كه    99/2تا   2؛ نمره  سازمانبيانگر ضعف    99/1تا    1از  ها قرار دارد، 

ی پيش رو  دهايتهدو    هافرصت سازمان به  بيانگر اين است    4تا    3وضعيت متوسط قرار دارد و نمره    ها درتهديد 

شود به سه ناحيه عمده تقسيم می   بنابراين ماتريس داخلی و خارجی .دهدی مواكنش نشان زياد يا عالی   صورتبه

 زير است: و بصورت  

 ی ا خانه  9خارجي ماتريس داخلي و  : 5-7نمودار

. زمانيكه  مفاهيم استراتژيكی خاصی دارد  های ماتريس داخلی و خارجی در هر يك از خانه   سازمان قرار گرفتن  

گيرد بدين معناست كه عوامل داخلی)نقاط قوت و ضعف( و  ها قرار میوكار( در اين خانه يك سازمان)كسب

 ضعيف است. ها و تهديدها( در شرايط قوی يا متوسط ويا ن پاسخگويی به عوامل خارجی) فرصتهمچنين ميزا

 هاسازمان د، اعتقاد بر آن است كه وضع موجود آن  نگيرقرار می     4و  2،  1  هایكه در خانه   هايیسازمانبرای  

اين   نظر خود قرار دهند.را مد هاي رشد، توسعه و ساختاستراتژيبهتر است  هاسازمان مناسب است و اين 

استراتژیسازمان بايد  بهای متمركز)رسوخ در  ها  يا استراتژیبازار، توسعه  بر ازار و توسعه محصول(    های مبتنی 

عمودی   افقی(جلوروبه ادغام)ادغام  ادغام  و  عقب  به  رو  عمودی  ادغام  اجرا    ،  به  مناسب  درآوردرا  ترين  كه 

   باشند. ها میاستراتژی 

نسبتاً متوسط    هاآن گيرند، اعتقاد بر آن است كه وضع موجود  قرار می   7و  3،5های  كه در خانه   هايیسازمان

. قرار گرفتن  خود باشند  كارانه( )محافظه   حفظ و نگهداري وضع موجودبايد به فكر    هاسازمان است و اين  

  در دهد كه سازمان)شركت( يا در هر دو عامل داخلی و خارجی متوسط است و يا اگر  ها نشان میدر اين خانه 
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های رسوخ در بازار و توسعه محصول بسيار  ها استراتژیدر ديگری قوی است. در اين سازمانضعيف است،    يكی

   متداول است.

كه شركت در هر دو    گيرد، بدين معناستقرار می    9و    8،  6  هایخانه كار( در  و )كسب  زمانيكه يك سازمان

يا   و  و خارجی ضعيف  داخلی  اس  دريكیعامل  ديگری ضعيف  در  و  اين  متوسط  در  ماندن  حالت  اين  در  ت. 

واحدهای  بخشی از    كل يا  انحلال   يا و    كاهش، واگذاري  استراتژي از  بايد  كارها به صلاح نيست و  وكسب

 .  هايشان استفاده نمايندسازمان

بخش  و ماتريس ارزيابی عوامل داخلی  ارزيابی عوامل خارجی  با توجه به اطلاعات بدست آمده از ماتريس  

در    گلستاناستان    انرژیجايگاه بخش  باشند،  می  62/2و    07/2  به ترتيب معادلنمرات آن    كه   استان گلستان  انرژی

 . است  شدهارائه در نمودار ذيل  ماتريس داخلی و خارجی
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(IFE)نمره ارزیابی عوامل داخلی 
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی    
EXternal factor Evaluation 

62/2 07/2 



واقع۵خانهشمارهدراستانگلستانانرژیبخشاست،شدهدادهنشان۵-۸شمارهنمودارکهدرگونههمان

ووضعیتمحیطداخلیدرخارجیمحیطوضعیتازنظراينبخشدهندهآناستکهشدهاستوايننشان

دارد. قرار متوسط خارجیوضعیت و داخلی ماتريس از آمده بدست نتايج اصلی(براساس )تمرکز تأکید

بااستفادهباشد.بهاينمنظوراينبخشبايد"حفظ و نگهداری "بايدهایبخشانرژیاستانگلستاناستراتژی

هایمحیطیومقابلهباتهديداتاقدامنمايد.شايانذکراستازنقاطقوتنسبیخودنسبتبهاستفادهازفرصت

گرچهبهمعنیحفظونگهداریاست،اماچونبخشدرمحیط۵قرارگرفتنجايگاهبخشانرژیاستاندرخانه
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 بخش انرژی استان گلستانی  اخانه-9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 
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نسبتبهاستفادهازازآنپسضعفخودرابرطرفنمايدوداخلیدروضعیتمتوسطقراردارد،ابتدابايدنقاط

هایناحیهحفظونگهداریاقدامنمايد.استراتژی

ازاستراتژیتوسعهمحصولتواندیم،بخشانرژیاستانIEباتوجهبهناحیهقرارگیریاينبخشدرماتريس

استراتژینفوذدربازاراست،به،کاربردبهانتویمتهاجمی.استراتژیديگریکهصورتکند؛امانهبهاستفاده

و ناحیهحفظ هرچند کنیم. اصلاح را موجود يامحصولات و دهیم توسعه را کهمحصولاتجديد معنا اين

بنابراينبايد،یمنطقهخوبیبرایماندننیستطورکلبه،اماباشدیمبهتررهاکردننگهداریازناحیهبرداشتو

بیشتردراينمنطقهمحتاطانهعملکرد.یگذارهيسرمادر

 ی اخانه-4ی ابیتی موقع(  ماتریس  5-9-2

بااستفادهازاطلاعاتونمراتماتريسارزيابیناستابخشانرژیروشديگرنمايشموقعیتاستراتژيک

داخلی وIFE)عوامل عواملمحیطخارجی( ارزيابی ماتريسEFE)ماتريس از استفاده -۴يابیموقعیت(آن،

باشد.ایمیاحیهن

وضعممکنهستندونيدربهتررندیگیقرارممنطقهنيکهدرايیوکارهاکسب (SO): تهاجمی   ناحیه الف( 

:رابهعملآوردرياقداماتزینقاطقوتداخلايهايیبااستفادهازتواناتوانندیم

 یخارجیدهايازتهدزی(پره۳یکردننقاطضعفداخل(برطرف۲یخارجیهاازفرصتیبرداربهره(۱

اينکسب (ST): رقابتی  ناحیه ب(   در بااقسمتوکارها اما دارد؛ خوبی و قوی خطرحالنيعملکرد از

سازيم؟عنصراثریراب دهايتهدمیتوانینقاطقوتخودمباوجودچگونهند.تهديدهایمحیطبیرونیمصوننیست

 .شودیمحسوبمخانه»ثباتدرعینرقابت«کلیدیاين

ونقطهقوتیبرایرهايیازخطرهستندشدتضعیفوکارهابهدراينخانهکسب (WT): تدافعی  ناحیه  ج( 

،تعطیلیوینینشعقبتوانیاينچنینیمیوکارهاپیشنهادیبرایکسبیتهديدهاوجودندارد،ازراهکارها

 .و...رانامبردانحلال

قراروکارهاکسب   (WO):کارانهمحافظه   ناحیه   د(  مرحله اين در که عملکردرندیگیميی با اگرچه

بهفعالیتیترفیضع بهرقبامشغول هایخوبیبرایآنفراهمخواهدشد.جنسلیکنفرصتهستند،نسبت

یکارعنصراحتیاطومحافظهونوآوریخواهدبود؛امایگذارهيراهکارهایپیشنهادیازهماندستهرشدوسرما

.آناضافهخواهدشدبه
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تدافعیدرناحیهاکنونهمبخشانرژیگفتکهتوانیم EFEوIFEآمدهازماتريسدستهاطلاعاتبهباتوجهب

مشغولبهفعالیتاست.

 استان انرژیی بخش ا خانه- 4(  IE) : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 ناحیه ای -8 یابیتیموقع ( ماتریس 5-9-3

ماتريسموقعیت ماتريسناحیه–۸يابیساختار از برگرفته ازایناحیه-۴ای تفاوتکههريک اين با است

وایناحیه-۹استفادهازاينماتريسنزديکشدننمايشبهماتريس.هدفهدوقسمتتقسیمشدهاستهابربع

برایدرادامهاستانانرژیبخشموقعیتاستراتژيکتردقیقضمننمايشهمچنینباشد.ترمیيابیدقیقموقعیت

.شودنهبطورمختصرتوضیحاتیارائهمیگاهريکازنواحیهشت

ازبخشیحفظونگهداریبهمعن:1ی انتخاب   ی نگهدار  -1 کاهشباهدفومهمسازمانیاتیحیهافقط

.استزاتیتجهتیفیوکدیوحفظعمرمفینگهداریهانهيهز

معن:2ی تهاجم  ی نگهدار  -2 برایجدیزيربرنامهیبه گسترده نگهداریو و سازمانیهايیدارایحفظ

.استزاتیتجهیهایوکاهشخرابدیحفظعمرمفباهدف

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )
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 (4تدافعی )
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وحفظیداريآنپایرشدسازمانوکسبسوداستوهدفاصلنیحفظتعادلبیبهمعن :1دار یرشد پا  -3

شيخودراافزایبازدهدار،يتابارشدمتوسطوپاکندیراهبرد،سازمانتلاشمنيدرا.وکاراستبسترکسب

ا بنيدهد. بازارهايیهاسازمانیبراشتریراهبرد در که است فعالداريپایمناسب پررقابت وکنندیمتیو

.رندیگشیرادرپيیبالاسکيرخواهندینم

ديجدانيوجذبمشتریگسترشیهایسازمانبااستفادهازاستراتژعيتحققرشدسریبهمعن :2ع یرشد سر -4

فروشوشيافزاد،يجدیبهبازارهاع،يتابارشدسرکندیراهبرد،سازمانتلاشمنيدرا.وگسترشبازاراست

رشددرحالیمناسباستکهدربازارهايیهاسازمانیبراشتریراهبردبنيخودبرسد.ایسهمبازاربراشيافزا

دهند.شيسرعتسهمبازارخودراافزابهخواهندیومکنندیمتیوپررقابتفعال

وعملکردسازماندرحالرکودیمالتیبهبودوضعیبرایاقداماتیواجرایزيربرنامهیبهمعن :  3چرخش   -5

خودخارجشدهوبهیبحرانتیخود،ازوضعیتیفعالۀيرورییتاباتغکندیراهبرد،سازمانتلاشمنيدرا.است

ازیقراردارندونیبحرانتیمناسباستکهدروضعيیهاسازمانیبراشتریراهبردبنيبرگردد.ایرشدوبازده

دارند.سکيهمپررديوشایجدراتییبهتغ

تيکسبمزباهدفديجدیرقابتدربرابررقبابااستفادهازراهکارهایبهمعن :4( دفاع فعالانه)  یکی چر -6

نوآورانهومتفاوت،بازاررابهخودیهایبااستفادهازاستراتژکندیراهبرد،سازمانتلاشمنيدرا.استیرقابت

یمناسباستکهدربازارهايیهاسازمانیبراشتریراهبردبنيدهد.اشيجذبکندوسهمبازارخودراافزا

.باشندیمديجدانيتروبهدنبالجذبمشکنندیمتیفعالاديزیپررقابتوباتعدادرقبا

کيخودنزدیکهبهصنعتفعلیعيکهبهصناردیگیممیسازمانتصم،یاستراتژنيدرا :5تنوع همگون   -7

فعلیايهستندومزا بهرهیتجربهوتخصص بههاآنکندوواردیبرداررا بهکاهشب،یترتنياشود. سازمان

افزادیتولیهانهيهز میتقاضاشيو خود ارسدیمحصولات محصولیراتژاستني. نوع دو بازاریاز یابيو

بهاجراقابل تولکيمثال،عنوانست. تولتواندیمیخانگلوازمدیشرکت واردیخانگآلاتنیماشدیبهصنعت

است.کيخودنزدیصنعتبهصنعتفعلنياچراکهشود،

خوشه  -8 ا :6نگ یهلد  - یاشرکت  تصم،یاستراتژنيدر صناردیگیممیسازمان وارد وديجدعيکه

فعلرمرتبطیغ صنعت ایبا شود. بهنيخود رمعمولاً کاهش افزایصنعتیهابحرانسکيمنظور دامنهشيو

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
6 Conglomerate Strategy 
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ایسازمانیهاتیفعال مستقیاستراتژنياست. صورت دو غمیبه طرمیرمستقیو دریگذارهيسرماقي)از

منابعیرو،داراشیپیهاسکيکاهشریبراديسازمانبا،یاستراتژنياست.درااجراقابل(گريدیهاشرکت

کند.جاديخودرااگذارانهيسرمایبرایکافیبازدهیصورتاقتصادباشدوبتواندبهیکاف

بخشداخلیباتوجهبهاطلاعاتبدستآمدهازماتريسارزيابیعواملخارجیوماتريسارزيابیعوامل

استانگلستانبخشانرژیجايگاهباشند،می6۲/۲و۰۷/۲بهترتیبمعادلنمراتآنکهاستانگلستانانرژی

.استشدهدادهدرنمودارذيلنمايشایناحیه-۸درماتريسداخلیوخارجی
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 ی(اهیناح -8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 
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 اصلی و بخشی(ها )یاستراتژ تعیین  

 استان گلستان  انرژیدر بخش 

 6 فصل
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 قدمه م

بین زمینهالمللیدرسالسرعتتحولاتداخلیو اخیردر وهای اجتماعی اقتصادی، هایمختلفسیاسی،

)اعمازدولتی،عمومیغیردولتی،هاسازمانهاوفعالیتبسیاریازشرکتشدنیرشدرقابتروبهفرهنگیوروند

ازورودبهعرصهرقابتمصونیانحصارمهیواسطهوجودمحیطانحصاریونبهترشیوخصوصی(کهپیتعاون

بامتناسبمديريتینوينرويکردهایاتخاذنیازمنداخیرهایسالدرهاسازمانازبسیاریکهشدهباعث بودند،

ازيکیاستراتژيک،تفکرپشتوانهبه استراتژيکمديريتمیان،ايندر.باشندسومهزارههایسازمانهایويژگی

شود.محسوبمیهاسازمانهاومديرانشرکتهاینیازمندیتريناساسی

  ها سازمان ابزاری است که افراد یا  معنایخود،نيترگستردهاستراتژیدرتعریف استراتژی چیست؟ 

تعاريف.بسیاریازکتبومقالاتموجوددراينحوزه،کنندیخوددستپیدام  از طریق آن به اهداف

براستراتژیآناستکهاستراتژیرامونی.وجهمشترکتمامتعاريفپکنندیارائهممختلفیازواژهاستراتژی

؛واينکهچندتصمیميااقدامسازگار،داردوشاملتخصیصمنابعاستخاص تمرکزدستیابی به اهداف

يامنسجمرانشانم بیانگردهدیدرست به موفقیتسازمان  مسیر  که برنامهاستبرای رسیدن  ویزير.

کارسازماناست؛درزمانمرگوزندگی،مسیربقاياانقراضهمراهسازمانترينبزرگاستراتژی،یسازادهیپ

نم و بهيکتوانیاست بزرگ بههدفی برایدستیابی بخاطرداشت بايد را اين ناديدهگرفت. بررسیآنرا

.وترباشیدرقبایخودجلزاستراتژیهوشمندانهنیازخواهیدداشتتابتوانیدهموارهدربازاررقابتکنیدوا

طول در استراتژی چرايی و بقرننیممفهوم افزايش با است. کرده زيادی تغییرات ویثباتیگذشته

دقیقگرفتهیهاهاوبرنامه،استراتژیارتباطکمتریباطرح(وکار)کسبسازمانبودنمحیطینیبشیپرقابلیغ

اگرچهافرادموفقممکناسترسدیمربوطبهموفقیتسروکاردارد.بهنظرمیهااستوبیشتربادستورالعمل

روشنییهادهيونحوهدستیابیبهآن،اخواهندیدربارهآنچهمهاآنبرنامهاستراتژيکدقیقینداشتهباشند؛اما

تیاهمیدهندهبنشان، عنوان جهت وان برنامه به استراتژی به عنتغییر توجه از استراتژی به اين.دارند

نیست.هرچهمحیط،متلاطم بايددارایانعطافدانستننقشاستراتژی استراتژی باشد، وپاسخگويییريپذتر

.وقتیکندیشدن،اهمیتبیشتریپیدامتیاهمیبیجابیشتریباشد.امادقیقاًدراينشرايطاستکهاستراتژیبه

مستمرظاهرشود،استراتژیبهقطبطوربهجديدیهامواجهباشندوفرصتیانشدهینیبشیهاباتهديداتپبنگاه

درتعريفاسکولزو.راازمیاندرياهایطوفانیهدايتکند()بنگاهانسازمتواندیکهمشودینمايیتبديلم

دهیمنابعومدنظرسازماندربلندمدتاستکهازطريقسازمانومحدودۀفعالیتاستراتژی،جهتجانسون
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غیرقابلقرارداد انتظاراتذیپیشنمحیط رفع برای و رقابتیبینی مزيت برایسازمان ازکند.میايجاد نفعان،

:نظران،تصمیماتاستراتژيکخصوصیاتزيرراداردديدگاهاينصاحب

هایهايیبامحدودۀجغرافیايیوسیع)مثلشرکتماهیتاًپیچیدههستند.اينامرخصوصاًدرموردسازمان ➢

 .المللی،چندملیتیيافراملیتی(مصداقداردبین

شودکهشوند.بسیاریازتصمیماتاستراتژيکدرشرايطیگرفتهمیمیدرشرايطنبودقطعیتاتخاذ ➢

 .بینیآيندهوجودنداردامکانپیش

 .درفرهنگوساختارسازمانشودنکناستمستلزمانجامتغییراتبنیاديمم ➢

اينصاحب استراتژازديدگاه امکاننظران،تدوين پرداختهپذيراستیدرسطوحمختلف بهآن ادامه کهدر

 .شودمی

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 6-1


:قابلتشخیصاستهاسازمانحداقلسهسطحازاستراتژیدر

شرکتیبالاترينسطحاستراتژیيکسازمانی/هایاستراتژی:۱شرکتی سازمانی/استراتژی سطح  الف(  

هایسطحبالایآنراشرکتیمسیرکلیحرکتسازمانوبرنامهسازمانی/روند.استراتژیسازمانبهشمارمی

بالاومديرانردهمديرانارشدمنتخبکهازستهامعمولاًتوسطيکگروهاستراتژيکند.اينبرنامهتعريفمی

می،شدهتشکیل است،گیریتصمیمشوند.ايجاد گروه اين عهده به ازهاآنچراکهها عمیقی سازمان/درک

برایهدايتسازماندرمسیردرسترادراختیاردارند.استراتژیازیشرکتداشتهودانشاستراتژيکموردن

ازماهیتگستردهازنظرشرکتیسازمانی/ استراتژیسايرتر است. استراتژی اينسطحسطوح ترومفهومیهای

استراتژیپیشرفته از کسبتر )های وظیفهبخشی(وکار پوششيا را سال پنج تا سه مدت معمولاً و هستند ای

استراتژيکمی برنامه درسازمانی/دهند. را زير موارد اغلب سازمان:گیردبرمیشرکتی برای کلی ،هدف

مطابقنمودار(KPIs). هایکلیدیعملکردصشاخواهدافاستراتژيکهایتمرکزحوزه،هایسازمانارزش

واستراتژیبلندمدت»تجمّر«هردودرسطح۱۴۰۴اندازاستانگلستاندرافقصفحهبعد،سندچشم۱شماره

هیئتحاکمهوبالاترينمقامحکومتعنوانبهاند.استاندارواستانداریگلستانشدهتدوينکلاناستان/سازمانی

اندازواستراتژیپیشرانودستیابیبهاهدافدربالاترينسطحسازمانیمسئولتدوينواجرایچشم،دراستان

باشند.راهبردیوکلاناستانمی

 
1.Corporate level strategy   
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 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کی استراتژ  یهابرنامه یساز ادهی پو  ن یتدو گانهسهچارچوب و هرم سطوح :  6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 غیرانتفاعیانتفاعی و 

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  بخشیسندهای استراتژیک 
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  ، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری،انرژیآب،  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، حمل و نقل

قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، امور ایثارگران، حقوقی و 

)بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و  امنیتی، سلامت

نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، تعاملات منطقه ای و بین المللی، 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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مراتبازسـلسـلهسـطحوکاردومینکسـببخشـی/اسـتراتژیسـطح  :۱وکاراسلتراتژی سلطح کسلبب(  

ــتراتژی هخوداختصــــاصمیاسـ ارابـ ايینهـ هپـ ــتراتژیکـ ــطحاسـ د.اينسـ ــتراتژیدهـ انی/ترازاسـ ســــازمـ

رکتی ازمان.نکتهقرارمی(ی)حکمرانشـ تیابیبهاهدافيکواحدخاصازسـ ایکهگیرد،ابزاریاسـتبرایدسـ

هايیمفیداسـتکهاينسـطحازاسـتراتژیفقطبرایسـازمانیریکارگبايدبهآنتوجهداشـتايناسـتکهبه

نايعمختلفواحدکسـببخش/چندين ولاتياخدماتیرادرصـ تمحصـ ازمانیممکناسـ وکاردارند.چنینسـ

ــنـايعهلـدينـگارائـهکنـد.برایمثـاليـک ــتکـهخـدمـاتمختلفیرادرصـ ــازمـانیاسـ بزرگبهتريننمونـهازسـ

ــبکنـدومختلفارائـهمی ــنـايعوکـارمختلفیداردکـهبـهواحـدهـایکسـ مختلفامورمختلفپرداختـهودرصـ

وکارمخصــوصوکاراهدافمتفاوتیدارندواســتراتژیکســبازاينواحدهایکســبهرکدام.فعالیتدارند

ــیدنبهايناهدافدرپیشمی ــتان6-۱مطابقنمودارگیرند.خودرابرایرسـ ــتانگلسـ ويککلعنوانبه،اسـ

بخش۳۱دارای،اندازواسـتراتژیاصـلیوبلندمدتخودمتولیادارهاسـتانبرایتحققچشـمعنوانبهاسـتانداری

هادارایفلســفهباشــد.بديهیاســتهريکازبخشگانهمی۳۱های«يکیازآنبخشانرژیکه»بخشاســت

اندازومأموريتکهبايدباچشـمباشـندیممأموريتمسـتقلومجزاوشـرحوظايفاختصـاصـیخود،وجودی

ت تاباشـدهمنااسـ م،ضـرورتدارددرجهتنیلبهمأموريتروازاين،راسـ تراتژیچشـ انداز،اهدافراهبردیواسـ

ــتانو» ــتراتژ«اقدامبهتدوينبخشانرژیبلندمدتاس ــودهایاس ــبیش ــتراتژی.یمناس ــطلاحاًبهايناس هااص

وکارمشهورهستند.سطحکسبهایبخشیيااستراتژی

مطالعاتســطحني)درااينســطح،ســطحعملیاتیســازمان:2اجرایی /ایسلطح اسلتراتژی وفیفهج( 

هایفنیتصـمیمشـوداغلبمیگرفتههايیکهتوسـطکارکنانگیریایتصـمیماسـت.درسـطحوظیفه(یدسـتگاه

ــوبمی ــوعمیمحس ــوندوبهاينموض ــتراتژیدرکهوظايفپردازندش ــطوحمختلفاس مختلفچگونهبرس

أث انتـ ارتمیریســـازمـ ابعانســـانیومواردديگر.گـذارد.اينوظـايفعبـ د،منـ الی،تولیـ ابی،امورمـ ازاريـ دازبـ انـ

کند.ایسروکارداردکهاهدافهروظیفهرامشخصمیایبابرنامهمحدودکنندهاستراتژیوظیفه

"یوتعاونخصــوصــی"و"دولتیوعمومی"ایياعملیاتیشــاملدوبخشســطحوظیفه،6-۱مطابقنمودار

املمی طحشـ د.بخشدولتیوعمومیاينسـ تگاههادهباشـ تاندسـ ازمان،هایاجرايیاسـ یوونهادهایدولتهاسـ

وهمچنینهزارانبهرهوشـرکتبنگاهمؤسـسـه،وتعاونیشـاملصـدهاباشـندوبخشخصـوصـیعمومیمی

.باشندیمیهایاقتصادی،اجتماعیوفرهنگحقیقیوحقوقیدربخش بردار

 
1 Business level strategy 
2 Functional level strategy 
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تراتژ،جايگاهتدوين6-۱نموداربهباتوجهحالکه یهایاسـ تراتژازجملهیبخشـ تانبخشانرژییهایاسـ اسـ

نمودارســطوحبهباتوجهروازاين،اســتشــدهمشــخصیاســتانگلســتانهایاســتراتژگانهســهدرهرموســطوح

بخشاجرايیتدوينســنداســتراتژيکوچارچوب(،الگوريتم6-۱نمودار)هابرنامهاهدافومراتبســلســله

بخشانرژیاندازچشـمبیانیهمأموريتو،درفصـولگذشـتهشـدهیآورجمعواطلاعاتهاداده،مجموعانرژی

اينگزارش۵و۴یهافصـلدرتولیدشـدهیهاسيماتراسـتان،بخشانرژیشـدهتعییناهدافراهبردیاسـتان،

وتولید (GSMاقدامبهتعییناستراتژیاصلی)؛استانانرژیبخش(IE)یاستراتژيکابيتیموقعماتريسژهيوبه

تراتژ دهاسـتودرانتهابخشانرژییبخشـیهایاسـ تانشـ تانگلسـ تراتژاسـ بهکمکتولیدشـدهیبخشـیهایاسـ

ــمماتريس ــتراتژيکریگمیتصـ ــاسبر(SDM)یاسـ ــبو"و"مقبولیت"،"یريپذامکان"پارامترهایاسـ تناسـ

.اندشدهیبندرتبه"سازگاری

 انرژیاصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی  تدوین برای جامع ( چارچوبی 6-2

تراتژیتدوينمهمهایروشتوانیمآرديويد.مطابقنظرفرد الگوريتماجرايیوچارچوبيکدرراهااسـ

ايندرشـدهارائهیهاروشياابزارها،شـودمیمشـاهده6-۲نموداردرکهگونههمان.یگنجاندامرحلهسـهحلیلیت

تاکندمیهاکمکاستراتژيستبــهواســتمناســب(گوناگونهایانــدازهدر)هاسازمانانــواعبــرایچارچوب

.نمايندانتخابوارزيابی،شناسايیراکارآمدیمناسبوهایاستراتژ

ارزيابیمـــاتريس،(IFE)داخلـــیعوامـــلارزيابیمـــاتريس،هااستراتژیتدوينچارچوباول  مرحله

ــیمـاتريسو(EFE)خـارجیعوامـل ــامـلرا(CPM)رقـابـتبررسـ ــودمیشـ   مرحلـهراآنکـهاولمرحلـهدر.شـ

تراتژیتـــــدوينبـــــرایازیموردناصـلیاطلاعات،نامندمیورودی خصمییآورهاجمعاسـ ودومشـ البته.شـ

ــورتمیاينبرنـامـهازآنجـاکـه ــت،صـ تهیـهمـاتريسروازاينگیردريزیدريـکبخشکـهمتولیآندولـتاسـ

است.شدهتهیهدرفصلپنجمEFEوIFEیهاسيماتر(مصداقندارد.CPMبررسیرقابت)

همینبهوداردتوجهممکـنهایاستراتژیانواعبهنامندمیتطبیق و  مقایسه  مرحلهراآنکهدوم  مرحله

وقوتنقاطماتريس.شـــودمیبرقرارتعادلوتوازننوعیســـازمانخارجیوداخلیاصـــلیعواملبینمنظور

،(GEالکتريک)جنرالماتريس(BCG)بوستونمشاورانگروهماتريس،(SWOT)تهديدهاوهافرصتوضعف

ــلی)(،IE)خـارجیوداخلیعوامـلمـاتريس ــتراتژیاصـ اقـداموموقعیـتارزيـابیمـاتريسو(GSMمـاتريساسـ

ــوندمیاستفادهدوممرحلهدرکههستندابزارهايیياهاروشنیز(SPSCEاستراتژيک) دراينپژوهشازبین.ش
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ــهوتطبیقبـاتوجـهبـهاطلاعـاتموجوددر6 ــازمـانروشمقـايسـ ــهروشمـاتريسهـاسـ ــرفـاًازسـ (،SWOT)صـ

است.شدهاستفاده(GSM)(وماتريسIE)ماتريس

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 


یهافصـلدرGSMوSWOTیهاسيماتراسـتوشـدهتهیهدرفصـلپنجIEکهماتريسذکراسـتلازمبه

.اندشدهتهیهپنجوشش

هراآنکـهسللوم  مرحللهدر دازمیگیریتصللمیم مرحلـ امنـ اتريسروشنـ همـ امـ ــتراتژيـکريزیبرنـ اسـ

ازمزبورهایماتريسدر.شـــــــودمیاســتفاده(SDM)اســتراتژيکگیریتصــمیمماتريسويا(QSPM)کمی

دوممرحلهدرکهرااجراقابلهایاســتراتژیانواعبتوانتاشــودمیاســتفادهاولمرحلهدرشــدهارائهاطلاعات

ريزیبرنامهماتريس.کردقضــاوتوارزيابیشــخصــینظراعمالبدونوعینیایشــیوهبهاند،شــدهشــناســايی

 مرحله مقایسه 

 و  تطبیق

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 ارزش ها و تیمأمور چشم انداز، هیانیب نییتع

 بررسی محیط داخلی 

 انرژیبخش 

 بررسی محیط خارجی 

 انرژیبخش 

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس ارزیابی  محیط داخلی و

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس  محیط خارجی و

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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راهااسـتراتژیانــــواعنسـبیجذابیت،(SDM)اسـتراتژيکگیریتصـمیمماتريسو(QSPM)کمیاسـتراتژيک

را(شخصینظراعمالبدون)عینیمبنایيکخاصیهایاستراتژانتخاببــرایگونهنيبدونمايندمیمشخص

ازبیندوروشمرحلهگرفتهشــکلSWOTهایتعدداهدافراهبردیوتنوعماتريسبهتوجهبا.دهندمیارائه

است.شدهگرفته(بکارSDM)گیریاستراتژيکی،روشماتريستصمیمریگمیتصم

ــقاست(شدهاستفادهآنسيماتر6)دراينپژوهشسيماتريازدهتمامییریکارگبهدر ــهمتعلـ الگوريتمبـ

یهالیوتحلهيتجزوشهودیهایقضاوتدريکپارچگیبايــداستراتژیتــدوينتحلیلــیاجرايیوچــارچوب

ــرای.داشــتنظردررامنطقی هایروشازنیزسازمانيکهایبخشبلندمدتهایهدفوهااستراتژیتعیینب

ــدوين طريقآنازتوانمیکهدهندمیدستبهرامبنايی،بخشییهالیوتحلهيتجز.کنندمیاستفادهاستراتژیت

همیشـهاسـتراتژيکهایتصـمیممسـئولیت.نمودانتخابوارزيابی،شـناسـايیراهااسـتراتژی،سـازمانکلسـطحدر

بهآوردنی.روگذاشــتتحلیلیابزارهــایيــاهاروشحساببهراهاآنتــواننمیوستهااستراتژيستعهدهبر

ازکهشـودمیموجب،گفتگووبحثبرمبتنیيندآفرازگرداندنرویورقموعددبرمبتنیريزیيندبرنامهآفر

ــن.آيددسـتبهنادرسـتاسـتنباطیيادرک،نانیاطمعدمپديده کاهشرامباحثهوگفتگوتواندمیروشايـــ

ــبدرکبرایکهی،درحالدهد ــون،مطالــ ياابزاراينازسازماندريادگیریيندآفرتقويتومفروضاتآزمــ

ــوداستفادهمیوسايل تحلیلیابزارازوباشندآمیزیمخاطرهرويدادچنینمتوجهبايدهااستراتژيست،بنابراين.ش

اگروباشدنداشتهوجودعینیاطلاعاتاگرمتأسفانه.کننداستفاده،هاآنبردنبینازنهوارتباطاتتسـهیلبرای

ــودلیوتحلهيتجزعلمیهایروشبهاطلاعاتاين ــباتچونعواملیهااسـتراتژیتدوينيندآفردر،نشـــ تعصـــ

خصـی یاسـت،شـ ات،سـ اسـ خصـیت،عواطفيااحسـ یارضـريبياوزندادنبهتمايليعنی)ایلههاخطایوشـ بسـ

.کردخواهندايفارااصلینقش(عامليکبـهبـالا

ــلارزيابیماتريستهیهبرای(پنجمفصل)قبلفصولدرورودیمرحلهدر ــیعوام ــاتريسوداخل ارزيابیم

دهدمیدستبهرامبنايی،ماتريسدواينبهمربوطاطلاعات.شدارائههايیرويهوهايیروش،خارجیعوامـل

ه اتاســــاسآنبرتوانمیکـ لمربوطاطلاعـ هعوامـ ارجیوداخلیبـ ان/بخشخـ ايســــهراســــازمـ وکردمقـ

ــودگیریتصـمیم ــمــ دادهشـرحفصـلهمیندرکهشـودمیاسـتفادههايیماتريسازگیریتصـمیممرحلهدر)نــ

 (شوندمی

ــای ــثورودیابزارهـ ــوندمیباعـ ــتکهشـ ــاندرهااستراتژيسـ ــلهمـ درراکمّییهاقضاوتاولیهمراحـ

اطلاعاتگردآوریبرایورودیهایماتريسدرکهکوچکیهایتصـمیم.کارگیرندبهاسـتراتژیتدوينيندآفر

راامکانايــــنهااستراتژيستبهشودمیگرفتهسازمانخارجیداخلیوعوامــــلنســــبیاهمیتمورددراولیه
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تعیینبرایهمیشه.کنندارزيابیراهاآنونمايندارائهاثربخشایشیوهبهرامختلفهایاستراتژیکــهدهــدمی

 .کرداستفادهخـوبشهودییهاقضاوتازبايدعواملاينبرایمناسبضريبونمره

ــیـــنسازمانکهای»مقايسه:کنندمیتعريفگونهنيبدرااستراتژیگاهیمقايسهمرحله ــارتبـ منابعها،مهـ

روششـشدربرگیرندهمقايسـهمرحلههااسـتراتژیتدوينچارچوبدر.نمايد«میتهديدهاوهافرصـت،داخلی

ــتفادههاآنازتوانمیکهاست ماتريس،(SWOT)تهديدهاوهافرصتوضعفوقوتنقاطماتريس:کرداسـ

ــتونمشـــاورانگروه اتريس،(BCG)بوسـ اتريس،(GEالکتريـک)جنرالمـ لمـ ارجیوداخلیعوامـ و(IE)خـ

 .(SPACE)استراتژيکاقداموموقعیتارزيابیماتريس

هایاسـتراتژیبتواناينکهبرایاند.آمدهدسـتبهنخسـتمرحلهازکههسـتنداطلاعاتیبهمتکیابزارهااين

ــمنقشـیخارجیوداخلیعواملمقايسـهيندآ،فرنمودارائهاثربخشایشـیوهبهراريپذامکانگوناگون ومهـــ

وهستندموارداينازترپیچیدهخارجیوداخلیعواملبینروابط،شــرايطبیشتردر.کنندمیايفــاسازسرنوشت

.کردبرقرارتوازنهاآنبینيانمودهماهنگراشدهارائههایاستراتژیبتوانبايدعواملايـنمقايسـهبـرای

 (GSM) استراتژی اصلی( ماتریس 3-6 

وجامعههدفخود بابازاربخش/مواجههســازمانلیتحلیبرایابزارمناســبیاصــلیهایاســتراتژسيماتر

ازمانو...(عمدتاًدرSPSCE،BCG،GEیآنسـوف،هاسيماتراينماتريس)همچون.اسـت ات،هاسـ سـ ومؤسـ

ــرکـت ــایرقـابتیفعـالیـتهـاشـ ــتفـادهدارنـدیانتفـاعیکـهدرفضـ ــاسابر.ردیگیمقرار،مورداسـ کیـتکننياسـ

نییدربازارتعسازمان( بنگاه )   یرقابت  تیوضعورشلد بازارکلانسـازمانبراسـاسدوپارامتریهایاسـتراتژ

هودسيماترنيایهالیاگرچهتحل،گرددیم مناسـبمواجههبابازاریالگورانيمدیبراتواندیاسـت؛امامیشـ

ورشـــدکندعيرشـــدســـرتیبهدووضـــعررشـــدبازاتیوضـــعريز6-۳نمودار.براســـاسدهدشـــنهادیراپ

بازارانجامقاتیتحقجيونتاذکرشــدهگريدیهاکیآنبراســاستکنیریگاســتکهاندازهیبندتقســیمقابل

یرقابتتیوضــعطهیدردوحزیبنگاهنیرقابتوضــعیتگريدی.ازســوگرددیميیايهودرنمودارنقطدهيگرد

یرقابتتیوضـعیریگخواهندبوداندازهیمحورافقیکهدوسـوتاسـتقسـیمقابلفیضـعیرقابتتیووضـعیقو

متفاوت   کیاستراتژ  تیچهار وضععواملنيگرددانییمثلاًبااستفادهازشاخصسهمبازارتعتواند؛یمزین

.استدهيگردحيتشرکيهریهایژگيویاصلیاستراتژسيماترکیکهدرتکنکندیمجاديسازمانایرابرا

نيدراهاآنتیکهوضـعيیهاسـازمان:ی( قو  یرقابت  تیموقع -بازار    عیرشلد سلر) اول    خانه  ( الف

زانیمرشـدبازار،طيدرشـرایطیمحازنظررايزکنند؛یراتجربهمکياسـتراتژتیوضـعنيبهترردیگیخانهقرارم
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  شی افزا   و  ازاررسلوخ در بمقطعنيدرایاسـتراتژنيتریاصـلديگرفتهاسـتپسشـایشـیتقاضـاازعرضـهپ

خانهنيدرانيبنابرا،دهدیراکاهشمیتهاجمیهایاســتراتژیريپذســکيتقاضــارزانیمدرآنباشــد،سلهم 

ــتواگردیـمفدیلجلد  یتوسللعله بلازارهلا  کردیروازآنپس.گرددیمالبـدنیتهلاجم  کردیرومعمولاً اسـ

شــدتتواندیمیوافقنيیبالاوپاروبهیعمودیهابرخوردارباشــدباانجامادغاميیبالایشــرکتازتوانمال

محصـولتنوع همگونباانجامتواندیسـازمانمطيشـراني(راکاهشدهد.دراندهيدرآرقابت)مخصـوصـاً

قرارهایاسـتراتژتيخانهدراولونيدراتمرکز بر محصلول و بازار موجود.راکاهشدهدیريپذسـکير

.خواهدداشت

رانیدرچن:( فیضلع  یرقابت  تیموقع  -بازار  عیدوم )رشلد سلر  خانه  ( ب دبالاتوجهبایطيشـ یبهرشـ

یهاتيبرمزیگذارهيدردستورکارخواهدبودومناسباستسازمانباسرمانفوذ در بازار  یاستراتژبازار

توسلعه محصلول در  دومحلنبودراهسـریمنيامااگرا.باشـدموجودسلهم در بازار  شیفزاا بهدنبالیرقابت

نابعرافراهمسـازد.درصـورتوجودمیبهتریرقابتتیکهسـازمانبتواندموقعيیاسـتجادیجد  ی بازارها

ال دیمزینیادغلام افقیمـ دوموقعتوانـ اهـ ابـتبکـ ابتتیـازشـــدترقـ ایرقـ انرابهبودبخشـــد.نهـ اًيســـازمـ تـ

ــورت ابتتیـموقعکـهیدرصـ ــعیرقـ اشـــدکـهامکـانافزافیآنقـدرضـ اشـــدشيبـ هبـ ــتـ ازاروجودنـداشـ ــهمبـ سـ

کارخواهدبود.دستورانحلالدرايازسازمانیبخشیمانندواگذاریکاهش یهایاستراتژ

رندیگیخانهقرارمنيکهدرايیهاسازمان:( فیضع  یرقابت  تیموقع  -خانه سوم )رشد کند بازار ( ج

وسازدیسازمانمجسمنمیرابرایخوبیرشـدکندبازاردورنما.کنندیراتجربهمکياسـتراتژتیوضـعنيبدتر

ازدیموجودرافراهمنمیهاازحداقلیبردارهمامکانبهرهفیضـعیرقابتتیموقع .پسعاقلانهاسـتکهدرسـ

شـودومنابعیریجلوگیآتیازمنابعخودراکاهشدهدتاازضـررهایتوجهقابلزانیسـازمانمتیوضـعنيا

ــکيرتوانیهممتنوع نلاهمگونیاسللتراتژلازمبرایتغییرفراهمگردد.بـا ــعنيایريپـذسـ راتـاتیـوضـ

ــازمانتاًيکاهشدادونهایحدود ــبديباايس ايگرددديجدیهاطهیوواردحدهیوکارخودتنوعبخشــبهکس

.ردیگشیرادرپو انحلال یکاهش و واگبار یهایاستراتژ

ازمانباتوجهنيدرا:  ی( قو  یرقابت  تیموقع  -خانه چهارم )رشلد کند بازار    ( د یهاتيبهمزحالتسـ

رشـدکندیريپذسـکيدهدوریتسـرديجدیهاتیرابهمحصـولاتوفعالهاتيمزنياتواندیموجودمیرقابت

دود احـ ازارراتـ ایبـ ــتراتژديـجبراننمـ ای.اسـ انیهـ همنيدراارجحســـازمـ دیمرحلـ   ایلتنوع همگون  توانـ

.دينمایریگیراپديجدیورودبهبازارهایبرامشارکت یاستراتژايباشدوناهمگون
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جايگزينعنوانبهعلاوهبراينکهSWOTتحلیل:  SWOTاتریس اسللتراتژی اصلللی برمبنای مدلم  

ک) ــتراتژيـ تاسـ داموموقعیـ اتريساقـ اده(SPACEمـ ــتفـ ابعردیگیمقرارمورداسـ هدربرخیازمنـ درژهيوبـ

ــازمان ــلینیزرانتفاعیوغیمتعلقبهبخشدولتیهاسـ ــتراتژیاصـ ــدیمیجايگزينماتريساسـ مطابقاين.باشـ

ــدرویيکیازخانهSWOTتکنیـکدرتحلیـل ــعیتیکهباشـ ــازماندرهروضـ هایمتعلقبهماتريسنیزهرسـ

هاهابهفرصت-Y،محورSWOTگیرد.درماتريساستراتژیاصلیبرمبنایمدلهایاصلیقرارمیاستراتژی

ــعفهابهقوت-Xوتهديدهاومحور ــاصمیهاوض ــاس.يابدهااختص ــتبراس ــکلزيرآمدهاس آنچهدرش

هابااعداد-Y،تهديدهارویمحور(۴تا۵/۲نی)بهابااعدادمثبت-Yهایمحیطیسازمانرویمحورفرصت

-X(ونقاطضـــعفرویمحور۴تا۵/۲بین)هابااعدادمثبت-X(،نقاطقوت،رویمحور۵/۲تا۱بین)منفی

ــدنوپسازردیگیمقرار(۵/۲تـا۱بـااعـدادمنفی)بینهـا ــخصشـ (وIFE)نمراتمـاتريسعوامـلداخلیمشـ

هایبهاستراتژی۴خانه.ردیگیقرارم۴تا۱هایازخانهدريکی،جايگاهسازمان(EFE)ماتريسعواملخارجی

یکاهشيادفاعیاختصــاصهااســتراتژی۴هایثباتوتنوعوخانهاســتراتژی۳و۲تهاجم،خانهتوســعهيا

يابد.می

 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 SWOT: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 

نمونهديگر،استشدهاستفادهانرژیيکبخشکهدرفصلقبلبرایتعیینموقعیتفعلیاستراتژگونههمان

شدهارائهیدانشگاهاقتصاداندونزدیازاساتیکيتوسطSWOTمدلتحلیلیبراساسماتريساستراتژیاصلی

هريکازنواحیچهارگانهرشد/EFEوIFEیهاسيماترمطابقاينمدلعلاوهبراستفادهازنمرات.است

ناحیه۸درمجموعکهاندشدهتقسیمرقابتیبهدوبخشکاهش/تدافعیوتنوع/کارانه،محافظهثبات/،تهاجمی

است.شدهمعرفیولیتشکمجزا
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 ی( اهی ناح-8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبنا: ماتریس استراتژی اصلی 6- 5نمودار 

نمرات،6-۸و6-6ینمودارها،توضیحاتمربوطبهماتريساستراتژیاصلیبهباتوجه:تحلیلبحث و  

گلستاندرآناستانانرژیبخشیکهاهیناح(وEFE)(وماتريسعواملخارجیIFE)ماتريسعواملداخلی

استراتژیاصلیاينبخشتعیینومعرفیگرديدهاست.،استقرارگرفته
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 فرصت

 

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

● 
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 استان گلستان  انرژیبخش  کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 

استان گلستان   بخش انرژیی پیشنهادی بخش رقابتی و تنوع که  های استراتژ  6-7و نمودار    6-6مطابق نمودار  

 . باشدی م "مشارکت"و "تنوع ناهمگون"،"افقیتنوع "، "تنوع همگون "است شامل قرارگرفته در آن 

مایکل ای. پورتر این است که استراتژی اصلی نباید بیشتر از یک    ژه یوبه   نظرانصاحباغلب    داتیتأکیکی از  

اما از طرف دیگر باید منطبق بر  ،شودیممنابع سازمان  هدر رفتپراکندگی و  ،سردرگمیباعث  رایباشد؛ زمورد 

بتواند  ،20-80اصل پارتو یا قانون باید  ( سازمان و  سازجهت درصد مقاصد آرمانی )ارکان    80استراتژی منتخب 

ی بخشی را ذیل  های استراتژاهداف راهبردی را پوشش دهد و همچنین از جامعیت کاملی برخوردار باشد تا بتوان  

  آن تعریف و انتخاب کرد.

  است و بدین معنی است   قرارگرفته  تنوع همگون  یعنی  هفتمبخش در ناحیه    نیز اینی  اه یناح-  8ظر ماتریس  از من

 .دهدی نماستان بخش انرژی  را به  زیآممخاطره ی هاحرکت مجال  حیطی بالا و نقاط قوت متوسطکه تهدیدات م

خود    یکه به صنعت فعل   یعیکه به صنا  ردیگی م  میسازمان تصم آن است که    ناحیه تنوع همگونمقصود از  

سازمان به کاهش    ،ترتیباین به.  کند  یبردار بهره    یتجربه و تخصص فعل   یایمزا  از   ووارد شود  هستند    کینزد

افزا   دیتول  یهانه یهز م  یتقاضا  شیو  خود  ارسدی محصولات  محصول  یراتژاست  نی.  نوع  دو  بازار   یاز    ی ابیو 

O 

 : تهاجمی /رشد1ناحیه 

 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه 

 

جایگاه استراتژیک 

انرژی  فعلی بخش

 استان گلستان

 

W S 

62/2 

07/2 

 : تدافعی/ کاهش3ناحیه  

 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه 

T 

 (EFE) خارجیعوامل 

 

 (IFE) عوامل داخلی
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بهاجراقابل تولکيمثال،عنوانست. تولتواندیمیخانگلوازمدیشرکت واردیخانگآلاتنیماشدیبهصنعت

است.کيخودنزدیصنعتبهصنعتفعلنياچراکهشود،

واهدافراهبردیمرتبطبهفرازهایمهمیکهباعثهاارزش،اندازچشم،متنبیانیهمأموريتبهباتوجهدرادامه

است:شدهپرداختهاند،انتخاباستراتژیاصلیشده

 مأموریت 

توزیع انرژی مطمئن و مستمر در پاسخ به نیاز    ، انتقال و تأمینتولید،  باگلستانبخشانرژیاستان

-هایسختباايجادزيرساخت،کشاورزی، تولید و سایر( های خانگی، عمومی،)بخشجامعه هدف  

نرم و بهینهافزاری،جذبسرمايهافزاری انرژیگذاری، انسانیتأمین،سازیمصرف توسعه،متخصص،نیروی

مشارکتدرافزايشتولیدناخالصمنظوربهزفروشبهمشترکینو...دماتپسا،ارائهخونگهداریسازیبهینه

و...باوکارهازايی،رضايتمندیوامنیت،رونقصنايعوکسب،اشتغالافزايشدرآمدسرانهاستان،داخلیاستان

نمايد.افزايشسطحرفاهجامعهفعالیتمیدرراستایرويکردتوسعهپايدار

اندازشم چ

اتصال به شبکه  اندازکشورواستانباتوجهبهدرراستایچشم۱۴۰۴گلستاندرافقبخشانرژیاستان

دربخشصنعت،کشاورزیوويژهبهبراساسپیشبینیتقاضایفزايندهتفویض اختیار کافیسراسری با  

گاماندازچشمازطرقزيردرمسیرتحققموازاتبهبرونمنطقهآزادتجاریوصنعتیاينچهباتمرکزبرخدمات

دارد:برمی

 مگاوات(۴۸۰آبادکتول)گذاریسیکلترکیبینیروگاهعلیسرمايه ➢

زبالههایگذاریسرمايه ➢ نیروگاه مقیاس)احداث بیوگاکوچک خورشیدیسوز، و بادی انرژهای ،ز،

 مگاوات(۳۰۰)...(ای،گازیوهسته

 (GDP)شدتانرژی=نسبتمصرفانرژیبهسازیمصرفانرژیوبهینهوریافزايشبهره ➢

)يکمیلیاردنیروگاهاختصاصیمنطقهآزادتأسیسگذاریبخشخصوصیدرصنعتبرقوسرمايه ➢

 دلار(

وفوقخطانتقالواحداثپستانتقال)تکمیلهایفوقتوزيعوانتقالوتکمیلتقويتشبکهتوسعهو ➢

 )اپتیمايزينگمنصوبهبهنیازمصرف( توزيع(
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 مرتبط   هایزشار

 برقپايدارومداومتأمین ➢

 ،توانو...()خدماتکیفیتگرايی ➢

 جويیصرفه ➢

 پذيری(مايهاجتماعی)پاسخگويیومسئولیتسر ➢

 ايمنی ➢

 سازیاستاندارد ➢

 زيستمحیطدوستدار ➢

 مداریدانشمداریوبرنامه ➢

مشهودونامشهودیهامديريتدارايی ➢

 اهداف راهبردی مرتبط 

نوينهایفناوریازکارگیریبهافزايشوتوسعهوتحقیقگسترش ➢

نوآورانوکارآفرينانمخترعین،ازحمايتافزايش ➢

برقصنعتدرخصوصیبخشگذاریسرمايهافزايشوخارجیوداخلیهایسرمايهجذب ➢

برقهایپستايجادوبرقتوزيعوانتقالشبکهنوسازیوتوسعه ➢

برقتولیدتوانوظرفیتافزايشوشبکهتوسعهوزيرساختدرگذاریسرمايهافزايش ➢
 

ی ریگ جه ینت

سالتیرماههزارمشترکصنعتیتاپايان۳۴۴۱ وهزارمشترکخانگیبرق 66۵۸۷۵ استانگلستانمشتملبر

کشاورزی،باشد.می۱۴۰۲ عمومی، صنعتی، خانگی، از اعم گلستان استان مشترکان کلیه برق مصرف میزان

مگاواتاست.میزانمصرفبرقدراستانگلستان۱۱۷۳۳۳۰تجاریوهمچنینروشنايیمعابردرسالجاری

مصرفنسبتبهسالگذشتهافزايشداشتهوپیکمصرفبهمرزاستکهطبقآمارواطلاعاتحاکیازآن

است. بهعقبصورتگرفتهدرسالهایتوجهیبیطرفیازهشداررسیده اخیرمنجر ماندگیدرتوسعههای

درتولیدومصرفدرناترازیهایاخیرشاهدهایحوزهبرقاستاننیزگرديدهاست.لذادرسالزيرساخت

هایبرقدرسراسرجهانبامشکلاتامروزهشرکتهایخانگیوصنعتیدرصنعتبرقاستانهستیم.بخش

بهانرژیالکتريکیتبديلمورداستفادهازانرژیسوختسوميکمثالامروزهتنهاعنوانبهباشند،زيادیروبرومی
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بازيابینمیمی نیز نیروگاه%۸ردد.گشودوگرمایتلفشده بهازخروجیتوان انتقال تلفپارهاهادرحین

از%۵یاوجدرگیرند)دورهقرارمیمورداستفادهازظرفیتنیروگاهیفقطبرایساعاتاوجبار%۳۰شود.می

باشندکهاينمشکلاتمیازجملهمحیطیزيستهایدهد(.همچنینکمبودهایانرژیوآلايندهکلزمانرخمی

میزانتقاضاسهبرابر۲۰۲۵دهدکهتاسالهانشانمیبینینخواهندبود.پیشحلقابلشبکهبرقفعلیباوجود

مصرفکنونیخواهدشد.بنابرايننیازمبرمشبکهقدرتامروزی،تغییردرساختاربرایروشننگاهداشتنچراغ

کارآمدیشبکه،فناوریديجیتالدرحالترکیبافزايشبرایروازاين.(۱۳۹۹)جهانبخش،خانهمشترکاناست

بینتولیدو ارتباطمستقیم ارتباطدوطرفهرامیسرکردهاستو اينفناوریديجیتالجديد باآناست. شدن

هایديجیتالوشبکهبرق،منجربهمفهومجديدیبهنام»شبکهکند.همینپیوندمیانفناوریمصرفراتضمینمی

توانيکسیستمبالقوهتحويلانرژیبرقبادومؤلفهمهمدانست.شبکههوشمندبرقرامی.۲شدهاست «1هوشمند

وباظرفیتبالابرایبرآوردننیازهایروبهرشدشبکهاطمینانقابلاولینمؤلفهزيرساختارتباطیبلادرنگ،

بهوصورتتأيیدبرق)همانند بهینهدرراسطهمشتريان،مديريتوکنترلباحساب هایسازیدارايیکلشبکه،

ایاستکهحجمزيادیازاطلاعاترادرسراسراطلاعاتيکپارچهشبکهبرقو...(است.دومینمؤلفه،فناوری

(.۱۳۹۳مقدم،کند)يغمايیهوشمندبرقپردازشوبررسیمیشبکه

 : نمایی کلی از یک شبکه هوشمند برق6-1 شکل

جديدهایفناوریهایفسیلیباهایهوشمندبرق،منابعتولیدبرقمبتنیبرسوختکهدرشبکهبهجهتآن

اقلیممناسبکنند.ایمیگازهایگلخانهشوند،کمکشايانیبهکاهشباکربنکمويابدونکربنجايگزينمی

 
1 Smart Grid 
2 https://barghnews.com 
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هایفناوریمندیازبهرههایبرقراتسريعخواهدبخشید.استانگلستان،حرکتبهسمتهوشمندسازیشبکه

کندتاهرگونههایتوزيعومنازلمشترکیندريکشبکههوشمندبرق،اينامکانرافراهممیپیشرفتهدرپست

هایناخواستهجلوگیریخواهدشد.اسايیشدهلذاازقطعبرقمشترکینوخاموشیشنموقعبهخطادرشبکه

پذيریدربرابرحوادثبخشد،آسیبهاخودشرابهبودمیکهبدونمداخلهتکنسینشبکههوشمندبهجهتآن

يابد.طبیعینیزکاهشمی

-انعطافبهبودتوانمیصهلاخطوربهرابرقشبکهنهایحرکتبهسمتهوشمندترساختانگیزهطورکلیبه

کاهشهمچنینوگستردهایهشخاموشیکاهقدرت،سیستموریبهرهاطمینان،قابلیتافزايشت،،امنیپذيری

برایایهسويدونجريا،لاعاتاطوارتباطاتفناوریوقدرتسیستمادغامبا.تیدانساگلخانهگازهایانتشار

مديريتقابلهوشمند،ایشبکهادغام،اينینتیجه.شددمخواهفراهقدرتسیستمدرلاعاتاطوالکتريکیتوان

مقدم(.)يغمايیخواهدبودلاوریباابهرهبو

هایگستردهوکاهشخاموشیتأمینمسألههاآنباتوجهبهمشکلاتانرژی)برق(دراستانگلستانکهاهم

ایمواجههایاخیربامشکلاتعديدههایبرقدرسالاعتباربرایتوسعهزيرساختتأمینباشدوازطرفیبرقمی

سازیمصرفدروضعیتموجودضمنبهینه»توسعه شبکه هوشمند برق«انتخاباستراتژیاصلیبودهاست،

کندتادراستفادهازنرافراهممیدرفصلتابستان،اينامکاويژهبهبرقومديريتاضطراریباردرشرايطپیک

وریراداشتهباشیم.ظرفیتفعلیتولیدبرقدراستانحداکثربهره
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 انرژی بخش  یاصل یاستراتژچهارگانه و    یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 

توسعه شبکه هوشمند  "؛استشدهدادهنمايش6-۸کهدرنمودارگونههماننهايییبندجمعدرروازاين

 .تعیینگرديدهاستاستانگلستانانرژیاصلیبخشاستراتژیعنوانبه"برق )اسمارت گرید( 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

اينب انجام ماتريسلیوتحلهيتجزرای میSWOTاز نمودارشود.استفاده در که ماتريس نشان6-۹اين

آن،اطلاعاتمربوطبهعواملداخلیوخارجیلهیوسبهاست،يکیازابزارهایمهمیاستکهمديرانشدهداده

راهایممکنستراتژیبهماتريساستراتژیاصلی،انواعاباتوجهبااستفادهازآنوتوانندومیکنندرامقايسهمی

برشمرد.SO ،WO،ST ، WTهایدردستهتوانیمهایممکنرااستراتژیارائهکنند.

کردن مشکلمقايسه از خارجی و داخلی اصلی بخشعوامل ماتريسترين تهیه بهاستSWOTهای و

ونظرصاحبشودتاباحضورافرادآگاه،یاينماتريس،تلاشمیریکارگبهدرهایخوبینیازدارد.قضاوت

هایمفیدیازتطبیقعواملخارجیازداخلوخارجسازمان،بااستفادهازروشطوفانمغزیاستراتژیباتجربه

وداخلیاحصاشود.

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یکپارچگی عمودی به بالا

 یکپارچگی عمودی به پایین

 یکپارچگی افقی

 تنوع همگون

 کاهش هزینه ها-کاهش تولید

 همگونتنوع 

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)

 شبکه توسعه

 هوشمند برق

 )اسمارت گرید(
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:مرحلهراطیکرد۸بايدSWOTبرایساختنيکماتريس

6-۹دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارولويتهایافهرستفرصتواردکردن (۱

6-۹دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارفهرستتهديدهایاولويتواردکردن (۲

6-۹دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستقوتواردکردن (۳

6-۹دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستضعفواردکردن (۴

درهاآنهایممکنمتناسبباونوشتناستراتژیباهمهایخارجیمقايسهنقاطقوتداخلیوفرصت (۵

«SOهایتراتژیه»اسدرگروخانهمربوطه

فرصت (6 با داخلی نقاطضعف استراتژیمقايسه نوشتن و سازمان از درخارج موجود ممکنهای های

«WOیهایاستراتژه»درگروهاآنمتناسببا

باتهديد (۷ نقاطقوتداخلی استراتژیمقايسه هایه»استراتژیدرگروهایممکنهایخارجیونوشتن

ST»

هدرگروهاآنهایممکنمتناسبباهایخارجیونوشتناستراتژیمقايسهنقاطضعفداخلیباتهديد (۸

«WTهایاستراتژی»

:توانتوضیحدادیزيرمصورتبههایممکنراهایاستراتژیهرکدامازدسته

ها،سازمانبااستفادهازنقاطقوتداخلیدرقالبايناستراتژی  :  SOهای بخشی  ( تدوین استراتژی6-4-1

دهندسازمانشاندرموقعیتیقرارگیردبرداریکند.همهمديرانترجیحمیهایخارجیبهرهکوشدازفرصتمی

برداریکنند.کهبتوانندبااستفادهازنقاطقوتداخلیازرويدادهاوروندهایخارجیبهره

برداریهاايناستکهسازمانبابهرههدفازايناستراتژی: WOهای بخشی تدوین استراتژی( 6-4-2  

بهبودبخشد.هایموجوددرمحیطخارجبکوشازفرصت را نقاطضعفداخلی ازسازمانگاهیدرخارجد

نمیفرصت داخلی ضعف داشتن سبب به سازمان ولی دارد، وجود مناسبی بسیار ايهای از فرصتتواند هان

برداریکند.بهره

کوشندبااستفادهازها،میدراجرایايناستراتژیهاسازمان:  STهای بخشی   تدوین استراتژی  (6-4-3

راازبینببرند.البتهيکهاآننقاطقوتخوداثراتناشیازتهديدهاموجوددرمحیطخارجراکاهشدهنديا

 سازمانقویبهناگزيردرمحیطخارجیباتهديدهايیروبروخواهدشد.
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استراتژیسازمان:  WTهای بخشی  ( تدوین استراتژی6-4-4    اين بهاجرادرمیهايیکه را آورند،ها

تدافعی وهدف،میبهخودحالت تهکردنکمگیرند از پرهیز و داخلی ازمحیطديدنقاطضعف ناشی های

روروبههایبسیارزيادیدرمحیطخارجباشدوباتهديدسازمانیکهداراینقاطضعفداخلیمیخارجیاست.

هایازفعالیتءکوشدبرایحفظبقاچنینسازمانیمیدرواقع.خواهدگرفتآمیزقرارموضعیمخاطرهشوددرمی

)استراتژی بکاهد درسازمانخود واگذاری(، يا ياهایکاهش اعلانورشکستگیکند ادغامشود، ديگر های

سرانجاممنحلشود.

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)خارجی  عوامل                  

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی  

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 T  ـتهدیدات 

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -نقاط  قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W لنقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

تهدیدها از نقاط قوت استفاده   از برای احتر 

 کنید 

 WTی های استراتژ

تهدیدها نقاط ضعف را کاهش دهید و از 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

ستيبایمگفتهشدبرایتشکیلاينماتريسTOWSياSWOTکهدرموردنحوهتهیهماتريسگونههمان

استانانتخابشوندکهمعمولاًعددهريکنبايدانرژیوتهديداتبخشهافرصتها،ضعفها،قوتترينمهم

منابعکهبخشانرژیSWOTدرحالیکهماتريس،۲۰در۲۰ماتريسحدوداًکيیعنيشود؛ازدهمتغیربیشتر

۱۲۸در۸۵بااينفرموليکماتريسشودیمتشکیلEFEوIFEیهاسيماترجايگذاریاز6-۸مطابقنمودار

نهماشینو)ردیگیمتوسطگروهیازنخبگانوکارشناسانصورتتولیداستراتژیبخشیازآنجاکه.شودیم
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نيبنابراشود؛یمازيکعددیبیشترشودخطایانسانیزيادSWOTاگرتعدادمتغیرهایماتريس،(افزارنرم

استراتژیکاهشتعدادمتغیرهاست.پردازانهينظرهمههیتوص

ماتريس عامل چهار از هريک برای متغیرها تعداد اگر ديگر طرف يابدSWOT از متغیرهایکاهش ،

EFEوIFEیهاسيماترپسازپردازشاطلاعاتبدستآمدهوخودرادرارزشمندیکهازدرونهزارانداده

سهولت به است داده دستنشان )کهچراکهرودیماز متغیرها اين اساسحفظ تماماًبر لیتموس ماتريس

هستند( اساساستراتژيک بر چارچوبو و اجرايی )نمودارالگوريتم تولیدعنوانبه(6-۲تحلیلی ورودی

هدفراهبردی۱۷،مأموريتانداز،چشم،برایتحققشوندیممحسوبSWOTیبخشیبهروشهایاستراتژ

.باشندیمسیارحیاتیباستانبخشانرژی«توسعهشبکههوشمندبرق)اسمارتگريدواستراتژیاصلی»

وتوجهبههردوجنبهموضوعيکروشبینابینیدنبالشدهاستکههمپارادوکسبرایحلاينروازاين

قرارمورداستفادهتماماًشدهیآورجمعکاهشيابدوهماطلاعاتارزشمندSWOTتعدادمتغیرهادرماتريس

گیرد.

علومسیاسیمفهومیوجودداردتحتعنوان و "(MEANS-ENDS)وسیله-فهد"در فلسفه کهدر

يیجا.اينمفهوميکیازتعاريفاستراتژیهمهستشودیمتعريف"رابطههدفووسیله"اخلاقتحتعنوان

راپردازانهينظرکه استراتژی بدينمعنیکهدرکنندیمبیان«وسیلهتحققهدف»مديريت وحتیهاسازمان.

برایهريکروازاين،یملازمهمهستندنوعبهواندهدیچسب(بهاهدافهای)استراتژزندگیشخصیراهکارها

۴استکهمتغیرهایشدهتشکیل۲۵در۲۵مستقلدرمقیاسSWOTگانهيکماتريس۱۷ازاهدافراهبردی

EFEوIFEیهاسيماترازداخلباآنهدفراهبردیدارندکهبیشترينارتباطرادارتياولوSWOTگانه

تولیدشدهاستوهمتمامیمتغیرهایيافتهکاهشیقبولقابلبطوريکههمتعدادمتغیرهابهمقداراندشدهانتخاب

است.شدهگرفتههدفراهبردیبکار۱۷یبخشیدرگسترههایاستراتژارزشمندبرایتولید

 : فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش انرژی استان 6-1جدول 

 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  راهبردی شرح اهداف  ردیف

1 
  از کارگیریبه افزایش  و توسعه و  تحقیق گسترش

 نوین   هایفناوری
 وظایف  شرح + اندازچشم سند+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

2 
  و زیستمحیط از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه

 طبیعی منابع
 انداز چشم سند+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 منابع  وربهره  مدیریت و وریبهره  افزایش 3
  شرح+  ششم  برنامه+ اندازچشم سند+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 وظایف 

 وظایف  شرح+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  متخصص  نیروی  تربیت و تأمین 4

 وظایف  شرح+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  نوآوران  و  کارآفرینان  مخترعین، از  حمایت  افزایش 5

 ها ارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه   (PR)عمومی روابط  هایفعالیت و ارتباطات  افزایش 6
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 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  راهبردی شرح اهداف  ردیف

 ها ارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  مشترکین  رضایت افزایش  و خدمات بهبود 7

8 
  افزایش  و خارجی و  داخلی های سرمایه جذب 

 برق   صنعت   در خصوصی بخش  گذاری سرمایه
 وظایف  شرح + اندازچشم سند+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 وظایف  شرح +  ششم  برنامه+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  انرژی  مصرف سازی بهینه  و سازیفرهنگ 9

10 
  ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست
 وظایف  شرح + آمایش سند+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 آمایش  سند+  ششم  برنامه+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  مداوم   و  پایدار برق تأمین و انرژی  عرضه  امنیت 11

12 
  و شبكه توسعه  و زیرساخت در  گذاریسرمایه  افزایش

 برق   تولید توان و ظرفیت افزایش
 ها ارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

13 
  افزایش و( غیرفسیلی) تجدیدپذیر  انرژی تولید

 پاك  هایانرژی از استفاده

  شرح+ آمایش  سند+  ششم  برنامه+  هاارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 وظایف 

14 
  و صادرات )برق  المللیبین  مبادلات و ارتباطات  افزایش

 ( انرژی  واردات
 وظایف  شرح +  آمایش سند + ششم برنامه 

 ها ارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه  HSE نظام  سازیپیاده و استانداردسازی  15

16 
  اختصاصی نیروگاه   تأسیس و  هاجیدی گسترش

 آزاد  منطقه
 ها ارزش  و اندازچشم مأموریت،  بیانیه 

 ششم  برنامه  ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی افزوده ارزش  افزایش 17



استانگلستاناقداماتزيرانرژیبخشیهایچارچوبمفهومیبرایتولیدوتدويناستراتژیمطابقن،يبنابرا

صورتگرفتهاست:

آنازبینچندصدعنواندرنتیجهدرفصلچهارماقدامبهتعريفاهدافراهبردیشدهاستکهاولاً ➢

و مأموريت بیانیه ازدرون راهبردیکه وحتیشرح،بخشاندازچشمهدف بالادستی اسناد و منابع

تعريفبخشیانرژیهدفراهبردی۱۷درنهايت،وظايفوزارتخانهوسازمانملیو...شناسايیگرديد

 است.شدهدادهنمايشهاآنمجدداًفهرست6-۱شدهاستکهدرجدول

روشبینابینیکهاساسبرو(6-۹)نمودارTOWSياSWOTبهکمکچارچوبتهیهماتريسثانیاً ➢

تحققهريکازاهدافراهبردیاقداممنظوربهیبخشیهایاستراتژدرصفحهقبلاشارهشدبرایتولید

ماتريس تشکیل )به تهديدهایSWOTهای و فرصت ضعف، قوت، جايگذاری طريق از مستقل )

.سطرهایمربوطهشدهاستهاوستوندارومرتبطبههريکازاهدافراهبردیدراولويت

باراهنمابهاعضایکارگروهوبرگزاریجلساتکانونیباشدهتهیهگانه۱۷یهاسيماترباارائهثالثاً  ➢

شدهبخشانرژیاستراتژی۱۰۳یمرتبطاقدامبهتولیدتعدادهادستگاهمشارکتمديرانوکارشناسان

 شدهاست.SDMیاستراتژيکدرماتريسریگمیتصمیواردمرحلهبندرتبهبرایدرنهايتاستکه
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بخشهدفراهبردی۱۷بامتناظرشدهتشکیلSWOT))ماتريس۱۷یبرداربهرهاطلاعومنظوربهرابعاً  ➢

گزارشسنداستراتژيکبخشضمائمبخشدرتولیدشدهاستراتژی ۱۰۳استانبههمراهتعدادانرژی

 است.شدهارائه

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ماتر (6-6

اولويتدرمرحلهتصمیم6-۲طابقجدولشمارهم بیندوروش از استراتژیگیری یلیروشتحلها،بندی

درباشد.(میSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماتراست،قرارگرفتهمورداستفادهمناسبکهدراينپژوهش

برTOWSياSWOTبخشیازماتريستولیدشدهیهایبندیاستراتژاولويتکياستراتژگیریتصمیمسيماتر

شاخص تناسبیسازگار"و"تیمقبول"،"یريپذامکان"هایاساس می"و سيماتردرواقع.ردیگصورت

استراتژتصمیم استراتژینسبتی،جذابکيگیری برادينماهارامشخصمییانواع اولويتیو و بندیانتخاب

.دهدیترراارائهمسادهحالنیودرعقیدقیکمبنايهایخاصیاستراتژ

(۱۳۹۲ج،ی)کردنائ.استري(بهشکلزSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماتر

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

نمود:یراطريپنجمرحلهبهشرحزدي(باSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماترتهیهیبرا

اول:  ➢ سازمانیاستراتژمرحله  که را درآوردبايدهايی اجرا راموردتوجهراهاآنايبه دهد قرار

هاینهيگزقالبهارادریاستراتژني(.اSWOTهایسيازماتریهایخروجی)استراتژديیمشخصنما

.دیکنفهرستکيگیریاستراتژتصمیمسيدرستوندومماترکياستراتژ

ارشدرانيتوسطمدديهابایاستراتژنيازاکيها،بههریاستراتژمشخصشدنپسازدوم:  مرحله ➢

گنجاندهتیاهمبيدادهشودودرستونسوم،ستونضرصیتخصیتیاهمبيضروکارشناسانخبره

خواهدبود.۱برابرباعددتیاهمبيضرانيشودکهمجموعا
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۲۴۷ 

 

.عدددیکنلیتکم۴تا۱نیبیبااعدادیراوسازگارتیمقبول،یريپذامکانهایستونسوم: مرحله ➢

امکانازشاخصکيدررابطههریاستراتژبودنفیضعاریدهندهبسنشان۱ وتیمقبول،یريپذهای

یراتژخوباستتیدهندهوضعنشان۳عدد،یاستراتژبودنفیضعیبهمعن۲خواهدبود،عددیسازگار

دارد.یخوباریبستیدرشاخصموردنظروضعیاستکهاستراتژنيدهندهانشان۴عدددرنهايتو

موجودتاچهطيبهشراموردنظرباتوجهیمسئلهاستکهاستراتژنيدهندهانشان،یريپذامکانشاخص ➢

دارد.يیاجراتیقابلزانیم

ارشدورانيمدنیموردنظردربیاستراتژزانیمسئلهاستکهتاچهمنيدهندهانشانتیشاخصمقبول ➢

دارد.یاست،همخوانهاآنکهموردنظریکيشدهاستوبامسائلاستراتژرفتهيسازمانپذکارکنان

انداز،موردنظرباچشمیاستراتژراستايیهمویتناسب،هماهنگزانیبهمزینیياتناسبسازگارشاخص ➢

اشارهدارد.بخشیاصلیاستراتژوتيمأمور

(یوسازگارتیمقبول،یريپذامکانت،ی)ضريباهمششمهایسومتااعدادستون  چهارم:   مرحله  ➢

.ردیگقرارمیهفتمضربشدهودرستونگريکديدر

نيهایبابالاتریشدهواستراتژسهيمقاگريکديهایمختلفبایاستراتژيی:نمراتنهاپنجم   مرحله ➢

در بالاترتياولونمره، مییهای اولورندیگقرار قالب در ماترتيو آخر ستون یبندرتبهسيدر

 شوند.می

یدرراستابايدالامکانیهاحتیاستراتژنياستکهانيابخشیهاییاستراتژبندیتيتوجهدراولونکتهقابل

اصلیچشم،تيمأمور،تجمرّ()استانواصلیپیشرانیاستراتژ استراتژی و هوشمند  ) انداز شبکه  توسعه 

رانيمددارندکهدیتأکنظرانصاحبالبتهبرخیازشوند.انتخاباستانانرژیبخش( برق)اسمارت گرید( 

یاستراتژيکدرابيتیموقعاينکهاينبخشدرماتريسلیبهدلاستانانرژیبخشوکارشناسانخبرهدرارشد

،اندتولیدشده(STرقابتی)ناحیهناحیهتنوع/هايیکهدریبهاستراتژبايدصرفاًروازايناستقرارگرفتهSTناحیه

تياولواساسنيتابراهشودهانمرهدادیاستراتژیسازگارت،یمقبول،یريپذدادهوسپسبهامکانتیاهمبيضر

شویاستراتژ مشخص ملاحظهگونههماند.نها ادامه در ناحیههایاستراتژکلیهشودیمکه چهار در تولید ی

SO،ST،WOوWTریگمیتصمواردماتريس(یاستراتژيکSDM)اندشده.
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استراتژ  که  تع استان    انرژیبخش    یاصل   یحال  اولوشد  نییگلستان  رتبه  یبندتی ،    ی بند و 

 باشد. ی تر مراحت مراتب به معنادارتر و  یبخش   یها ی استراتژ

 گلستان استان   انرژی های بخشی: بخش استراتژی ( 7-6

 نوین  هایفناوری  از کارگیریبه  افزایش و توسعه و تحقیق گسترش :1هدف راهبردی   

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژی شرح 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 SO3 
  های طرح و تحقیقاتی هایاولویت تعریف 

 مشتریان  مشارکت با پژوهشی علمی
0.14 2.5 3 4 1.33 1 

2 SO2 
  وکارهایکسب و کارآفرینی مرکز ایجاد

 انرژی  حوزه در بنیاندانش 
0.12 2.5 3 4 1.14 2 

3 SO4 
  و ها همایش و هانمایشگاه  برگزاری

 جشنواره 
0.11 3 3 3 0.99 3 

4 SO5 
  ارائه   در مكانیزاسیون  ضریب   افزایش

 خدمات  و محصولات 
0.11 2.5 3 3.5 0.99 3 

5  
  هایطرح حمایتی های صندوق  توسعه

 خطرپذیر  های گذاریسرمایه و  بنیاندانش 
0.11 2 3 4 0.99 3 

6  
  در  توسعه و تحقیق  شدت  شاخص بهبود

 انرژی  بخش
0.12 1.5 2.5 4 0.96 4 

7 SO6 
 تحقیقات، مقالات، از  اطلاعاتی بانک   ایجاد

 برق   صنعت در...  و  اختراعات کتب،
0.1 3 3 3.5 0.95 5 

8 SO8 
   و هاسامانه یكپارچه  مدیریت پروژه اندازیراه

 ( ESB)هاسرویس وب
0.1 3 3 3.5 0.95 5 

9 SO10 
  برای اختصاصی   نوری فیبر شبكه  احداث

 استان  کل
0.09 3 3 4 0.9 6 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

  و توسعه و تحقیق گسترش 

  از کارگیری به افزایش

 نوین  هایفناوری

  و تحقیقاتی هایاولویت تعریف 

  مشارکت با پژوهشی علمی  هایطرح

 مشتریان 

-کسب  و کارآفرینی مرکز ایجاد

 انرژی  حوزه   در بنیاندانش وکارهای 

  هاهمایش و ها نمایشگاه  برگزاری

 جشنواره  و

 استراتژی بخشی 
SO3 SO2 SO4 

 0.99 1.14 1.33 نمره استراتژی 
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 طبیعی  منابع  و زیست محیط  از حفاظت و حراست پایدار، توسعه  :2هدف راهبردی   

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
  حفظ   نوین  هایفناوری از استفاده

 انرژی  بخش  در  زیستمحیط
0.17 2.5 3.5 4 1.7 1 

2  
 درکل تجدیدپذیر  های انرژی  سهم  افزایش

 ( سبز  انرژی)  انرژی  تولیدات
0.2 1.5 3 4 1.7 1 

 2 1.62 4 3 2 0.18 مصرف  و  بار مدیریت   3

 3 1.615 4 3 1.5 0.19 تلفات  کاهش  و وریبهره  افزایش  4

5 SO1 4 1.47 4 3.5 3 0.14 اداری   اتوماسیون و مكانیزاسیون  توسعه 

6  
 هادی نگهدار،خود کابل تكنولوژی  از استفاده

 دار فاصله کابل و دار روکش
0.12 3 3.5 3.5 1.2 5 

 

   های منتخب استراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولاستراتژی اولویت  شرح هدف راهبردی 

  حفاظت  و حراست پایدار، توسعه 

 طبیعی  منابع و  زیستمحیط از

  حفظ   نوین  هایفناوری از استفاده

 انرژی  بخش  در  زیستمحیط

  تجدیدپذیر  های انرژی  سهم  افزایش

 ( سبز  انرژی) انرژی  تولیدات درکل
 مصرف  و  بار مدیریت 

   WO1 استراتژی بخشی 

 1.62 1.7 1.7 نمره 
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 منابع  وربهره مدیریت و وریبهره افزایش : 3هدف راهبردی  

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6- 5جدول 

 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 SO2 1 2.04 3.5 2.5 2.5 0.24 انسانی  نیروی  وریبهره  افزایش و آموزش 

2 SO4 
  و  هافناوری از  گیریبهره و  توسعه

 نوین  هایسیستم
0.19 2.5 3 4 1.805 2 

3 SO1 
  و  هادارایی از  برداری بهره  ضریب   افزایش

 موجود  امكانات
0.19 2.5 3 3.5 1.71 3 

4 SO3 
  فراگیر اتوماسیون  و مكانیزاسیون گسترش

 بخش   فرآیندهای  کلیه در
0.18 2.5 3 4 1.71 4 

5 WO1 5 1.5 4 2 1.5 0.2 مقررات  و قوانین   و ساختار اصلاح 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مدیریت  و وریبهره افزایش

 منابع  وربهره

  نیروی  وریبهره  افزایش و آموزش

 انسانی 

  و  هافناوری از  گیریبهره و  توسعه

 نوین  هایسیستم

  از  برداری بهره  ضریب   افزایش

 موجود  امكانات و هادارایی

 SO2 SO4 SO1 استراتژی بخشی 

 1.71 1.805 2.04 نمره 
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 ( متخصص نیروی تربیت و تأمین )انسانی سرمایه  توسعه : 4هدف راهبردی 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 6جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

  تربیت  و تأمین)انسانی سرمایه توسعه 

 ( متخصص  نیروی

  منابع مدیریت جامع نظام  سازیپیاده

 انسانی 
 سالاری شایسته  نظام  سازیپیاده

  عملكرد مدیریت  نظام  سازیپیاده

 ارزیابی  و

  SO1  استراتژی بخشی 

 1.615 1.62 1.7 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  مدیریت جامع نظام  سازیپیاده

 انسانی  منابع
0.2 2.5 3 3 1.7 1 

2 SO1 2 1.62 4 2.5 2.5 0.18 سالاری شایسته  نظام  سازیپیاده 

3  
  و  عملكرد مدیریت  نظام  سازیپیاده

 ارزیابی
0.17 3 3 3.5 1.615 3 

4 WO1 

  و فنی آموزشی  هایدوره برگزاری

  و داخلی  انسانی  نیروی  اجرایی

 استان   بومی  مشاوران و  پیمانكاران

0.16 3.5 3 3.5 1.6 4 

5 
 

 5 1.275 3 3 2.5 0.15 شاغل   و شغل بین  تناسب ایجاد

6 
 

 6 1.26 3.5 3 2.5 0.14 متخصص  انسانی ینیرو تأمین
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 نوآوران  و کارآفرینان  مخترعین،  از حمایت افزایش :5هدف راهبردی   

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  از  حمایت افزایش

  و کارآفرینان مخترعین،

 نوآوران 

  های اولویت  تدوین

  بخش  با مرتبط تحقیقاتی

 انرژی 

  از حمایت  جهت سازوکار   تدوین

-دانش های شرکت و  نخبگان

  خدمات ارائه جهت  بنیان

 مهندسی 

 دانشگاه  و  علمی مراکز با   تعاملات تقویت

 استراتژی بخشی 
 SO1  

 1.8 1.89 2.3 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  با مرتبط تحقیقاتی های اولویت  تدوین

 انرژی  بخش
0.23 3 3.5 3.5 2.3 1 

2 SO1 

 و  نخبگان   از حمایت  جهت سازوکار   تدوین

  خدمات ارائه جهت  بنیاندانش  هایشرکت

 مهندسی 

0.21 2 3.5 3.5 1.89 2 

 3 1.8 3.5 3.5 2 0.2 دانشگاه  و  علمی مراکز با   تعاملات تقویت  3

4 SO2 

  رفع باهدف  اکتشافی تحقیقات  اجرای

  ثبت و تخصصی واحدهای  فناورانه نیازهای 

 جدید  محصولات 

0.19 2 3 3.5 1.615 4 

 5 1.19 2.5 2.5 2 0.17 دانش  مدیریت استقرار   5
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   (PR)عمومی روابط هایفعالیت  و ارتباطات افزایش : 6هدف راهبردی  

 هدف ششم (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-8جدول 

 

 های منتخب  ب(استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و ارتباطات افزایش

  روابط های فعالیت

 ( PRعمومی)

  تعاملی  ارتباطات   بر  تمرکز

 CRM  و مشترکین  با( دوسویه)

  و  افزاریسخت)  هازیرساخت  تقویت

 ( افزارینرم
 محتوا  تولید تقویت

 استراتژی بخشی 
 SO1  

 1.4 1.52 2.1 نمره

  

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  

  تعاملی  ارتباطات   بر  تمرکز

  و مشترکین  با( دوسویه)
CRM 

0.2 3 3.5 4 2.1 1 

2 SO1 
-سخت)  هازیرساخت  تقویت

 ( افزاری نرم و افزاری 
0.16 2 3.5 4 1.52 2 

 3 1.4 3.5 3.5 3 0.14 محتوا  تولید تقویت  3

4 SO2 
  و قلم اصحاب با   ارتباط  تقویت

 بخشی   آگاهی و رسانه 
0.13 3 4 3 1.3 4 

5 SO5 
  راستای در نظرسنجی پایش 

 مشترکین  رضایت  سنجش
0.14 3 3.5 2.5 1.26 5 

6  
  و سایت وب  در سئو  از استفاده

 مجازی  فضای
0.13 2 3.5 2.5 1.04 6 

7 WT2 
  و ها نمایشگاه  برگزاری

 ها جشنواره
0.1 2.5 3 2 0.75 7 



   گلستان استان  انرژیهای بخشی تعیین استراتژی                                                                                     فصل ششم                     

 
 

۲۵۴ 

 

 مشترکین  رضایت  افزایش و خدمات  بهبود  :7هدف راهبردی   

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-9جدول 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  رضایت  افزایش و خدمات  بهبود

 مشترکین 

  ارائه در حضوری مراجعات  حذف

  و انشعاب  فروش در  خدمات

 فروش  از  پس  خدمات

  لوازم ساختار  کیفی  سطح ءارتقا

  و هوشمندسازی با   گیریاندازه

 پذیری کنترل

  زمان  مدت میانگین کاهش

  شبكه  از انشعاب واگذاری 

 موجود 

 استراتژی بخشی 
SO2 SO6 SO4 

 1.44 2.31 2.415 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهاد شدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
  فروش در  خدمات  ارائه در حضوری مراجعات  حذف

 فروش  از پس خدمات  و  انشعاب
0.21 4 4 3.5 2.415 1 

2 SO6 
  با  گیریاندازه   لوازم ساختار  کیفی  سطح ءارتقا

 پذیری کنترل و  هوشمندسازی
0.21 3 4 4 2.31 2 

3 SO4 
  شبكه  از  انشعاب  واگذاری زمان  مدت میانگین کاهش

 موجود 
0.16 2 4 3 1.44 3 

 4 1.26 4 2 1 0.18 رقابت افزایش و  برق  صنعت ساختار اصلاح  4

5 SO7 5 0.84 3 4 3.5 0.08 مطالبات  وصول عملكرد رشد  ایجاد 

6 WO3 6 0.72 3 4 2 0.08 غیرمجاز  مصارف شناسایی 

7 WT1  7 0.56 2 3 2 0.08 ( رتبه  ءارتقا)  اجرایی پیمانكاران توانمندسازی 
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۲۵۵ 

 

  بخش گذاریسرمایه  افزایش و خارجی و داخلی هایسرمایه   جذب : 8هدف راهبردی   

 برق  صنعت در خصوصی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.52 4 3 2.5 0.16 انرژی  خریدوفروش  بازار سازوکار   توسعه  1

2 WO4 2 1.08 3 3 3 0.12 ها بانک  مشارکت افزایش 

3 ST3 3 1.04 4 2 2 0.13 سرمایه  بازار   توسعه 

4 SO3 4 1 4 3.5 2.5 0.1 گذاری سرمایه   جذب دپارتمان  ایجاد 

5 WT1 5 0.99 4 3.5 3.5 0.09 گذاری سرمایه  هایفرصت معرفی هایبسته  ارائه 

6 WT5 5 0.99 4 2.5 2.5 0.11 وکار کسب فضای بهبود 

7 WO1 6 0.9 3.5 3 2.5 0.1 خصوصی   بخش گذاریسرمایه برای قوانین  اصلاح 

8 ST2 
  در  استان در  گذاریسرمایه  مشترك کنسرسیوم ایجاد

 انرژی  بخش
0.1 2 2 4 0.8 7 

9 ST6 8 0.765 2.5 3 3 0.09 انرژی  بخش گذاریسرمایه در دولت  حمایت   جلب 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  داخلی  هایسرمایه جذب

  افزایش و خارجی

  بخش  گذاریسرمایه

برق صنعت  در  خصوصی  

  خریدوفروش  بازار سازوکار   توسعه

 انرژی 
 سرمایه  بازار   توسعه ها بانک  مشارکت افزایش

 WO4 ST3  استراتژی بخشی 

 1.04 1.08 1.52 نمره 
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۲۵6 

 

 انرژی  مصرف سازیبهینه  و سازیفرهنگ: 9هدف راهبردی  

 نهم  هدف (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های  شرح استراتژی

 بخشی پیشنهاد شده 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 1 2.7 3 4 3 0.27 جامعه  آموزش  و سازیآگاه 

2  
  بخش  و ارتباطات   تقویت

 عمومی  روابط 
0.24 3 3.5 3.5 2.4 2 

 3 2.34 3 4 2 0.26 تشویقی  هایبسته  تدوین  3

4 WT1 4 1.495 3 2.5 1 0.23 مصرف  الگوی   و تعرفه اصلاح 

 

 های منتخب استراتژی  ب(
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  سازیبهینه  و سازیفرهنگ

 انرژی  مصرف
 جامعه  آموزش  و سازیآگاه

  روابط  بخش  و ارتباطات   تقویت

 عمومی
 تشویقی  هایبسته  تدوین

   SO1 استراتژی بخشی 

 2.34 2.4 2.7 نمره 
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۲۵۷ 

 

 برق  هایپست  ایجاد و برق توزیع و انتقال شبکه نوسازی و توسعه : 10هدف راهبردی   
 

 دهم هدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1 
  اعتباری  و مالی هایحمایت  جلب

 دولت
0.19 2 4 3 1.71 1 

2 WO2  1 1.71 3.5 4 1.5 0.19 خارجی   و داخلی گذارسرمایه جذب 

3 SO1 

  در ) فرسوده  هایشبكه  شناسایی

  و  (توزیع فوق  و  انتقال بخش

  یا و  اصلاح جهت  در بندی اولویت

 ها آن تعویض

0.17 3 4 3 1.7 2 

4 SO3 
  به مسی سیم  تبدیل های پروژه انجام 

 توزیع  هایشبكه در کابل 
0.15 3.5 4 3 1.575 3 

5 ST2 
  برق  های پست صحیح  جانمایی

 ( توزیع فوق  و توزیع )
0.16 2 4 3 1.44 4 

6 SO4 
  گیریبهره و  هوشمند شبكه  توسعه

 نوین  هایتكنولوژی از
0.14 2 4 4 1.4 5 

 

 های منتخب استراتژی  ب(

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  شبکه نوسازی و توسعه 

  و  برق  توزیع  و انتقال

 برق هایپست ایجاد

  اعتباری  و مالی هایحمایت  جلب

 دولت
 خارجی   و داخلی گذارسرمایه جذب 

  در ) فرسوده  هایشبكه  شناسایی

  و  (توزیع فوق  و  انتقال بخش

  یا و  اصلاح جهت  در بندی اولویت

 ها آن تعویض

 WO1 WO2 SO1 استراتژی بخشی 

 1.7 1.71 1.71 نمره 
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۲۵۸ 

 

 مداوم و پایدار برق تأمین و انرژی عرضه امنیت :11راهبردی   هدف 

 یازدهم هدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 13جدول 

 
 

 های منتخب استراتژی  ب(
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تأمین و انرژی عرضه امنیت

 مداوم  و  پایدار برق

  و جدید هاینیروگاه  احداث

  موجود هاینیروگاه  توسعه

  هایانرژی ترکیبی، سیكل)

  افزایش و...(  و تجدیدپذیر

 ها نیروگاه  بازدهی

  مقیاس  هاینیروگاه  از استفاده

  های شهرك در  (DG)کوچک 

 صنعتی

  و نوین  تجهیزات  از استفاده

  در  توزیع های شبكه اتوماسیون 

  خاموشی زمان  کاهش  جهت

 ( انرژی  عرضه  امنیت) مشترکین

 استراتژی بخشی 
 WO1 ST1 

 1.5 1.7 1.89 نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  

  توسعه  و جدید هاینیروگاه  احداث

  ترکیبی، سیكل) موجود  های نیروگاه

  افزایش  و...(  و تجدیدپذیر هایانرژی

 ها نیروگاه  بازدهی

0.18 2.5 4 4 1.89 1 

2 WO1 
  مقیاس  هاینیروگاه  از استفاده

 صنعتی  های شهرك در  (DG)کوچک 
0.17 2.5 3.5 4 1.7 2 

3 ST1 

  و نوین  تجهیزات  از استفاده

  جهت در  توزیع های شبكه اتوماسیون 

  مشترکین خاموشی  زمان  کاهش

 ( انرژی عرضه امنیت)

0.15 2 4 4 1.5 3 

4 SO3 
  هایشبكه در انرژی  تلفات  کاهش

 استان  برق   توزیع
0.14 3 4 3.5 1.47 4 

5 SO1 

  و  شهری هایشبكه تقویت و نوسازی

  پایدار برق تأمین  جهت در روستایی 

 مشترکین  به

0.14 2 3.5 3.5 1.26 5 

6 ST2 

  مشترکین در مصرف الگوی رعایت

  زمان در  کشاورزی و صنعتی  و خانگی

 شبكه  بار پیک

0.12 2 3.5 3.5 1.08 6 

7 WT3 

  کشورهای با   انرژی  عرضه و تبادل

  بار  پیک  و بحرانی شرایط  در  همسایه

 شبكه

0.1 3 4 3 1 7 
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۲۵۹ 

 

  توان  و ظرفیت  افزایش و شبکه توسعه و زیرساخت در گذاریسرمایه   افزایش :12هدف راهبردی  

 برق   تولید

 دوازدهمهدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 14جدول 

 

 های منتخب استراتژی  ب(
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  در گذاریسرمایه افزایش

  و شبکه توسعه و زیرساخت

  تولید توان  و ظرفیت  افزایش

 برق

 مرتبط  مقررات  و قوانین  تسهیل
  جهت تشویقی  هایبسته  تدوین

 خصوصی  بخش  مشارکت جلب
 دولت  حمایت   جلب

 WT1   ی بخش یاستراتژ

 1.995 2.2 2.3 نمره 

 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
 

 1 2.3 3.5 4 2.5 0.23 مرتبط  مقررات  و قوانین  تسهیل

2  
  جهت تشویقی  هایبسته  تدوین

 خصوصی  بخش  مشارکت جلب
0.2 3.5 4 3.5 2.2 2 

3 WT1 3 1.995 3.5 4 2 0.21 دولت  حمایت   جلب 

4 SO1 
  مناطق معرفی و شناسایی

 گذاری سرمایه مستعد
0.18 4 4 3 1.98 4 

5 
-شرکت  مشارکت از  گیری بهره 

 بنیان دانش های
0.18 2 3.5 3.5 1.62 5 
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۲6۰ 

 

 پاک  هایانرژی از استفاده افزایش و( فسیلی  غیر)تجدیدپذیر انرژی  تولید :13هدف راهبردی   

 هدف سیزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 

 های منتخب استراتژی  ب(

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  غیر )تجدیدپذیر  انرژی تولید 

  از استفاده  افزایش و( فسیلی

 پاک   هایانرژی

 تشویقی  هایسیاست  تدوین
  هاینیروگاه توسعه  و ایجاد

 تجدیدپذیر 

  و داخلی گذارسرمایه جذب 

 خارجی 

   ST2 استراتژی بخشی 

 1.52 1.54 1.615 نمره 

 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST2 1 1.615 3.5 4 2 0.17 تشویقی  هایسیاست  تدوین 

 2 1.54 4 4 3 0.14 تجدیدپذیر  هاینیروگاه توسعه  و ایجاد  2

 3 1.52 4 4 1.5 0.16 خارجی   و داخلی گذارسرمایه جذب   3

4 SO1 

 هایسلول از استفاده توسعه  و سازیفرهنگ

  هایتكنولوژی سایر و خورشیدی 

 تجدیدپذیر 

0.15 2 3.5 3.5 1.35 4 

5 SO2 
 هایحامل  از  یک  هر پتانسیل میزان تعیین

 استان   در تجدیدپذیر انرژی 
0.14 3 3.5 3 1.33 5 

6 ST4 
 و  ملی متخصصین  فنی دانش از  گیری بهره

 المللی بین
0.13 2.5 4 3.5 1.3 6 

7 ST1 7 1.045 4 3.5 2 0.11 موردنیاز  هایفناوری ءارتقا 
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 ( انرژی واردات  و صادرات) برق المللیبین مبادلات و ارتباطات افزایش :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 16جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژیشرح 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 2.43 3 3.5 2.5 0.27 همسایه  کشورهای با   المللیبین  روابط  تقویت  1

2 ST2 
  بخش  در برق  خطوط  و  پست بهینه یابی مكان

 توزیع  فوق  و انتقال
0.23 3 3.5 3 2.185 2 

3 ST1 3 2.16 3.5 3.5 2 0.24 برق  ترانزیت  منظور به توزیع و  انتقال شبكه  تقویت 

4 SO2 
  صادرات  و  تولید افزایش   جهت هانیروگاه  احداث

 ( تولید شبكه  توسعه)
0.26 1.5 3.5 3 2.08 4 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

  مبادلات  و ارتباطات افزایش

  و صادرات) برق المللیبین

 ( انرژی  واردات

  با   المللیبین  روابط  تقویت

 همسایه  کشورهای

  برق  خطوط  و  پست بهینه یابی مكان

 توزیع  فوق و انتقال بخش  در

  توزیع و  انتقال شبكه  تقویت

 برق   ترانزیت منظور به

 ST2 ST1  استراتژی بخشی 

 2.16 2.185 2.43 نمره 
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 HSE نظام سازیپیاده و استانداردسازی :15هدف راهبردی  

 هدف پانزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  1 2.09 3.5 4 3.5 0.19 آموزش  و توانمندسازی 

2 SO2 2 1.8 3 4 3 0.18 گروهی  و  فردی ایمنی مدیریت  ءارتقا 

3 ST1 3 1.615 2.5 4 3 0.17 تغذیه  بهداشت  مدیریت  ءارتقا 

4 SO4 4 1.6 3 4 3 0.16 کار  محیط بهداشت  مدیریت  ءارتقا 

5 ST3 5 1.52 3.5 4 2 0.16 زیست محیط مدیریت  رویكرد ءارتقا 

6 SO3 6 1.4 3 3.5 3.5 0.14 مربوطه  استانداردهای  اخذ 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  نظام  سازیپیاده و استانداردسازی

HSE 
 آموزش  و توانمندسازی 

  و  فردی ایمنی مدیریت  ارتقاء

 گروهی
 تغذیه  بهداشت  مدیریت  ارتقاء

 WO1 SO2 ST1 استراتژی بخشی 

 1.615 1.8 2.09 نمره 
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 آزاد منطقه  اختصاصی نیروگاه تأسیس و ها  DG گسترش :16هدف راهبردی  

 هدف شانزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST5 1 2.565 3 4 2.5 0.27 دولتی هایدستگاه و دولت هایحمایت  جلب 

2  
  هایسیاست  تدوین و مقررات  و قوانین  تسهیل

 تشویقی 
0.25 2.5 4 3.5 2.5 2 

3 ST2  2 2.43 3.5 4 1.5 0.27 خارجی   و داخلی گذارسرمایه جذب 

4 SO3 4 1.995 3.5 3.5 2.5 0.21 تولید  سبد  به  بخشیتنوع 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تأسیس  و ها DG گسترش 

 آزاد   منطقه اختصاصی نیروگاه

-دستگاه و دولت هایحمایت  جلب

 دولتی های

  تدوین و مقررات  و قوانین  تسهیل

 تشویقی  هایسیاست

  و داخلی گذارسرمایه جذب 

 خارجی 

 ST5  ST2 استراتژی بخشی 

 2.43 2.5 2.565 نمره 
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 ارزش  زنجیره تکمیل و انرژی افزودهارزش  افزایش :17هدف راهبردی  

 هدف هفدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.89 3.5 4 3 0.18 انرژی  تلفات  کاهش  1

 2 1.8 3.5 4 1.5 0.2 گذاری قیمت  در بازنگری  و اصلاح  2

 3 1.785 3.5 4 3 0.17 فیزیكی   هایدارایی مدیریت   3

4 SO2 4 1.7 3.5 3.5 3 0.17 ذینفعان  به  خدمات  ارائه فرآیند بهبود 

 5 1.53 3.5 3 2.5 0.17 توسعه  و تحقیق بخش  تقویت  5

6 SO1 
 کیفیت مدیریت سیستم استقرار 

ISO9001:2015 
0.11 4 3.5 3.5 1.21 6 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تکمیل و  انرژی افزودهارزش افزایش

 ارزش  زنجیره
 فیزیكی   هایدارایی مدیریت  گذاری قیمت  در بازنگری  و اصلاح انرژی  تلفات  کاهش

    استراتژی بخشی 

 1.785 1.8 1.89 نمره 
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   هاآنهای منتخب  و استراتژی انرژیف راهبردی بخش فهرست اهدا :6- 20دول ج

 ردیف
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت 

 استراتژی 

 4منتخب اولویت 

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

1 
  از کارگیریبه افزایش  و توسعه و  تحقیق گسترش

 نوین   هایفناوری

  و تحقیقاتی هایاولویت تعریف 

  با پژوهشی علمی  هایطرح

 مشتریان  مشارکت 

-کسب  و کارآفرینی مرکز ایجاد

  حوزه   در بنیاندانش وکارهای 

 انرژی 

  و  هاهمایش و ها نمایشگاه  برگزاری

 جشنواره 
* * 

2 
  و زیستمحیط از  حفاظت و حراست  پایدار،  توسعه

 طبیعی منابع

  نوین  هایفناوری از استفاده

  بخش  در  زیستمحیط حفظ

 انرژی 

  های انرژی  سهم  افزایش

  تولیدات درکل  تجدیدپذیر

 ( سبز  انرژی) انرژی 

 * * مصرف  و  بار مدیریت 

 منابع  وربهره  مدیریت و وریبهره  افزایش 3
  وریبهره  افزایش و آموزش

 انسانی  نیروی

  هافناوری از  گیریبهره و  توسعه

 نوین  هایسیستم و

  از  برداری بهره  ضریب   افزایش

 موجود  امكانات و هادارایی
* * 

 (متخصص نیروی تربیت  و  تأمین)انسانی سرمایه  توسعه 4
  مدیریت جامع نظام  سازیپیاده

 انسانی  منابع
 سالاری شایسته  نظام  سازیپیاده

  عملكرد مدیریت  نظام  سازیپیاده

 ارزیابی  و
* * 

 نوآوران  و  کارآفرینان  مخترعین، از  حمایت  افزایش 5
  تحقیقاتی های اولویت  تدوین

 انرژی  بخش  با  مرتبط

  از حمایت  جهت سازوکار   تدوین

-دانش های شرکت و  نخبگان

  خدمات ارائه جهت  بنیان

 مهندسی 

  و  علمی مراکز با   تعاملات تقویت

 دانشگاه 
* * 

 ( PR)عمومی روابط  هایفعالیت و ارتباطات  افزایش 6
  تعاملی  ارتباطات   بر  تمرکز

 CRM  و مشترکین  با( دوسویه)

-سخت)  هازیرساخت  تقویت

 ( افزاری نرم و افزاری 
 * * محتوا  تولید تقویت

 مشترکین  رضایت افزایش  و خدمات بهبود 7

  ارائه در حضوری مراجعات  حذف

  و انشعاب  فروش در  خدمات

 فروش  از  پس  خدمات

  لوازم ساختار  کیفی  سطح ارتقاء

  و هوشمندسازی با   گیریاندازه

 پذیری کنترل

  زمان  مدت میانگین کاهش

 موجود  شبكه  از انشعاب واگذاری 
* * 

8 
  افزایش  و خارجی و  داخلی های سرمایه جذب 

 برق   صنعت   در خصوصی بخش  گذاری سرمایه

  بازار سازوکار   توسعه

 انرژی   خریدوفروش
 * * سرمایه  بازار   توسعه ها بانک  مشارکت افزایش

 جامعه  آموزش  و سازیآگاه انرژی  مصرف سازی بهینه  و سازیفرهنگ 9
  روابط  بخش  و ارتباطات   تقویت

 عمومی
 * * تشویقی  هایبسته  تدوین
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 ردیف
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت 

 استراتژی 

 4منتخب اولویت 

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

10 
  ایجاد  و برق  توزیع و انتقال شبكه  نوسازی و  توسعه

 برق  هایپست

  در ) فرسوده  هایشبكه  شناسایی

  و  (توزیع فوق  و  انتقال بخش

  یا و  اصلاح جهت  در بندی اولویت

 ها آن تعویض

 سیم  تبدیل های پروژه انجام 

  هایشبكه در  کابل به  مسی

 توزیع 

  گیریبهره و  هوشمند شبكه  توسعه

 نوین  هایتكنولوژی از
* * 

 مداوم   و  پایدار برق تأمین و انرژی  عرضه  امنیت 11

  و جدید هاینیروگاه  احداث

  موجود هاینیروگاه  توسعه

  هایانرژی ترکیبی، سیكل)

  افزایش و...(  و تجدیدپذیر

 ها نیروگاه  بازدهی

  مقیاس  هاینیروگاه  از استفاده

  های شهرك در  (DG)کوچک 

 صنعتی

  و نوین  تجهیزات  از استفاده

  در  توزیع های شبكه اتوماسیون 

  خاموشی زمان  کاهش  جهت

 ( انرژی  عرضه  امنیت) مشترکین

* * 

12 
  و شبكه توسعه  و زیرساخت در  گذاریسرمایه  افزایش

 برق   تولید توان و ظرفیت افزایش
 مرتبط  مقررات  و قوانین  تسهیل

  جهت تشویقی  هایبسته  تدوین

 خصوصی  بخش  مشارکت جلب
 * * دولت  حمایت   جلب

13 
  استفاده افزایش و( فسیلی غیر)تجدیدپذیر  انرژی تولید

 پاك  هایانرژی از
 تشویقی  هایسیاست  تدوین

  هاینیروگاه توسعه  و ایجاد

 تجدیدپذیر 

  و داخلی گذارسرمایه جذب 

 خارجی 
* * 

14 
  و صادرات) برق  المللیبین  مبادلات و ارتباطات  افزایش

 ( انرژی  واردات

  با   المللیبین  روابط  تقویت

 همسایه  کشورهای

  خطوط  و  پست بهینه یابی مكان

  فوق  و انتقال بخش  در  برق

 توزیع 

  توزیع و  انتقال شبكه  تقویت

 برق   ترانزیت منظور به
* * 

 آموزش  و توانمندسازی  HSE نظام  سازیپیاده و استانداردسازی  15
  و  فردی ایمنی مدیریت  ارتقاء

 گروهی
 * * تغذیه  بهداشت  مدیریت  ارتقاء

16 
  منطقه اختصاصی  نیروگاه تأسیس و ها DG گسترش

 آزاد

  و دولت هایحمایت  جلب

 دولتی  هایدستگاه

  و مقررات  و قوانین  تسهیل

 تشویقی  هایسیاست  تدوین

  و داخلی گذارسرمایه جذب 

 خارجی 
* * 

 انرژی  تلفات  کاهش ارزش  زنجیره تكمیل و انرژی افزوده ارزش  افزایش 17
-قیمت  در بازنگری  و اصلاح

 گذاری 
 * * فیزیكی   هایدارایی مدیریت 
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  مشللاهدهقابل  ری( در نمودار زهابرنامهنگاه )مطابق هرم سللطوح اهداف و  کیسللند بصللورت مختصللر و در    نیا  هاییافتهمجموع    یینها  بندیجمعدر  

 .باشدمی

 

 

 

 

 استان گلستان  انرژی: سطوح سلسله مراتب اهداف و برنامه های بخش 6-9نمودار 

 گلستان؛ 

 سرزمین انرژی پاک
 

  (VISIONچشم انداز )

 توزیع انرژی  مین، انتقال وأتولید، ت

مطمئن و مستمر در پاسخ به نیاز جامعه 

 هدف

  (MISSION)مأموریت 

دار تأمین برق پایدار و مداوم ، دوست

                             ... ومحیط زیست، استانداردسازی 

 (یارزش محور 14)

 

 ( VALUES) ارزش های

 مداوم،  و پایدار برق تأمین و انرژی عرضه امنیت

 منابع وربهره مدیریت و وریبهره افزایش

 (یهدف راهبرد 17... ) و

 

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 (اسمارت گرید) توسعه شبکه هوشمند برق ( GSMاستراتژی اصلی )

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 103انجام شده تعداد  یها یبا توجه به بررس

 

  بخشی های  استراتژی

( Business Level Strategies ) 
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S3توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

S4مدیریت سبد محصولات و خدمات

S5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

S6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S7تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S8طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه اولیه

S9اجرای تحقیقات اکتشافی

S10مدیریت برنامه ی سرمایه ای برای دارایی های مولد

S11انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S12انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S13ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S14اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W8
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران 

بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

WT2

WO4WT4

WO5WT5

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W9+W10+O1+O7+O11
توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات پیمانكاران و برگزاری دوره های آموزش 

مهارت های تخصصی-مهندسی
WT1W9+W10+T1+T5+T8

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات پیمانكاران و برگزاری دوره های آموزش 

مهارت های تخصصی-مهندسی

WO3WT3

WO2

S2+S13+S10+S2+

O10+O6+o9

راه اندازی پروژه ESB - فناوری اطلاعات

ایجاد سایت پشتیبان جهت افزایش پایداری شبكه و امنیت اطلاعات - فناوری اطلاعات
ST5

SO6S2+O3+O10احداث شبكه قیبر نوری برای کل استان- فناوری اطلاعاتST6

مكانیزاسیون طراحی و نظارت از طریق سیستم جامع مهندسی-مهندسی

SO4S7+S8+O3+O4+O6+O8+O9+O11ایجاد سامانه نیرورسانی جهت مكانیزه نمودن انتخاب پیمانكار توسط متقاضیان- مهندسیST4S7+S8+T4+T5+T9+T10ایجاد سامانه نیرورسانی جهت مكانیزه نمودن انتخاب پیمانكار توسط متقاضیان-مهندسی

S5+S6+T7+T9+T10

کاهش مدت زمان واگذاری انشعاب به متقاضیان در نوبت توسعه شهری و روستایی-مهندسی

SO2

S1+S4+S5+S6+S3+S4+

O7+O8+O11+O12

+O2+O3+O8+O9+O10

ایجاد مرکز کارآفرینی و کسب و کارهای دانش بنیان در حوزه انرژی- تحقیقات

تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی
ST2S3+S4+T1+T2+T4+T5+T8+T9تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس-مهندسی

S1+S2+T1+T5+T9

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S2+O1+O3+O5+O6کاهش مدت زمان واگذاری انشعاب به متقاضیان در نوبت توسعه شهری و روستایی- مهندسیST1

SO3

S6+S7+S9+S14+S5+S6+ 

S1+S2+S4+S6+S8+

O1+O2+O3+O5+O7+O1+O3+O5+

O6+O8+O9+O11+O12+O7+O6

افزایش بهره وری با استفاده از برخورداری از نیروی انسانی ماهر بوسیله برکزاری  نمایشگاه ها و همایش ها و جشنواره - برنامه ریزی

مكانیزاسیون طراحی و نظارت از طریق سیستم جامع مهندسی- مهندسی

ایجاد بانک اطلاعاتی مقالات کنفرانس های صنعت برق - تحقیقات
ST3

SO7S3+O12راه اندازی پرتال شرکت جهت اطلاع رسانی و ارائه خدمات- فناوری اطلاعاتST7

SO5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1
تهدیداتفرصت ها

گسترش تحقیق و توسعه و افزایش بکارگیری از فنآوری های نوین

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S6مدیریت سبد محصولات و خدمات

S7مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S9ایجاد خط مشی های اخلاقی

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S12درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S14تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W8کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W9مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

منابع طبیعی محیط زیست و  توسعه پایدار، حراست و حفاظت از 

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

استقرار مهندسی ارزش در حوزه طراحی و نظارت- مهندسی

SO2ST2

SO1S7+S8+O3+O4+O5+O7استقرار مهندسی ارزش در حوزه طراحی و نظارت- مهندسیST1S7+S8+T1+T3+T4

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W5+W6+O1+O3+O6+O12
استفاده از انرژی های نو، تكنولوژی برتر و تجهیزات نوین در طراحی و توسعه شبكه مبتنی بر توسعه پایدار و حفاظت از 

محیط زیست و منابع طبیعی- مهندسی
WT1

WO3WT3

استفاده از انرژی های نو، تكنولوژی برتر و تجهیزات نوین در طراحی و توسعه شبكه مبتنی بر توسعه پایدار و حفاظت از محیط زیست و منابع 

طبیعی- مهندسی

WO2WT2

S7+S8+T3+T4+T5+T6

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

S10درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S11تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع

S12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

S13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3ایجاد طراحی سازمانی

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9تعریف استراتژی قیمت گذاری

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

منابع مدیریت بهره ور  افزایش بهره وری و 

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

توسعه و تنظیم اهداف سازمانی با ایجاد برنامه ریزی و توسعه و انجام قوانین پیشگیرانه- برنامه ریزی

SO2
S4+S14+S3+S4+O3+O7+O8

+O1+O3+O5+O6+O8+O9+O11

افزایش بهره وری از طریق برخورداری از نیروی انسانی ماهر- برنامه ریزی 

مكانیزاسیون طراحی و نظارت از طریق سیستم جامع مهندسی- مهندسی
ST2S3+S4+T8+T12مكانیزاسیون طراحی و نظارت از طریق سیستم جامع مهندسی- مهندسی

SO1
S4+S6+S8+S10+S12+

O1+O2+O6+O7
ST1S2+S4+S5+S6+S8+T3+T4+T8+T9افزایش بهره وری از طریق برخورداری از لوازم و تجهیزات موجود جهت مدیریت بهتر منابع- برنامه ریزی

کاهش مدت زمان واگذاری انشعاب به متقاضیان در نوبت توسعه شهری و روستایی- مهندسی

S5+S6+T3+T4+T5+T6+

T8+T9+T10+T12
تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی

SO4S7+S8+O3+O4+O6+O8+O9+O11ایجاد سامانه نیرورسانی جهت مكانیزه نمودن انتخاب پیمانكار توسط متقاضیان- مهندسیST4S7+S8+T8+T11+T12ایجاد سامانه نیرورسانی جهت مكانیزه نمودن انتخاب پیمانكار توسط متقاضیان- مهندسی

SO3
S3+S5+S9+S5+S6+O5+O6+O11+O12

+O2+O3+O8+O9+O10

افزایش بهره وری از طریق بهره گیری از سیستم های نوین- برنامه ریزی

تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی
ST3

SO5S9+S10+O1+O3+O5+O6کاهش مدت زمان واگذاری انشعاب به متقاضیان در نوبت توسعه شهری و روستایی- مهندسی

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5S9+S10+T6+T8+T11+T12

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W5+W6+O6+O7+O8+O12افزایش بهره وری از طریق اصلاح قوانین- برنامه ریزیWT1

WO3
W5+W6+O3+O5+

O6+O7+O8+O11+o12
WT3استفاده از انرژی های نو، تكنولوژی برتر و تجهیزات نوین در طراحی و توسعه شبكه- مهندسی

ایجاد طراحی سازمانی و تهیه چشم انداز استراتژیک- برنامه ریزی

WO2

W2+W4+W7+W10+W3+W4+

O1+O5+O10+O11

+O3+O5+O6+O7+O8+O9+O11+O12

افزایش بهره وری از طریق بكارگیری منابع موجود و و تكنولوژی های پیشرفته- برنامه ریزی

تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی
WT2W3+W4+T4+T5+T6+T9+T10تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی

W2+W3+W4+W5+W6+W8+

T5+T7+T8+T9+T11+T12

W5+W6+T8+T9+T10+T11+T12استفاده از انرژی های نو، تكنولوژی برتر و تجهیزات نوین در طراحی و توسعه شبكه- مهندسی

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S6تعریف معماری سازمانی

S7اجرای تحقیقات اکتشافی

S8مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10ایجاد خط مشی های اخلاقی

S11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S12درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

S14ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W9
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران 

بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
تهدیداتفرصت ها

متخصص مین و تربیت نیروی  تا

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

استقرار مهندسی ارزش در حوزه طراحی و نظارت- مهندسی

SO2ST2

SO1S13+S14+O3+O5+O12استقرار مهندسی ارزش در حوزه طراحی و نظارت - مهندسیST1
S13+S14+T3+T5+

T7+T8+T9+T12

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W9+W10+O1+O2+O3+O5+O6+O11
توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات 

پیمانكاران، برگزاری دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان- مهندسی
WT1

WO3WT3

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات پیمانكاران، برگزاری 

دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان- مهندسی

WO2WT2

W9+W10+T3+T4+

T5+T7+T8+T9+T12

WO4WT4

WO5WT5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

S8
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S9مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی

S10اجرای تحقیقات اکتشافی

S11ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S12درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S13تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

S14تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

w1تهیه چشم انداز استراتژیک

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
تهدیداتفرصت ها

ن ن و نوآورا مخترعین، کارآفرینا افزایش حمایت از 

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

SO2
S1+S8+S9+S10+S12+S15+O2+ 

O3+O8+O11+O12

  اجرای تحقیقات اکتشافی با هدف رفع نیازهای فناورانه واحدهای تخصصی و ثبت محصولات جدید با رویكرد حفظ مالكیت فكری و 

مادی اختراع- تحقیقات
ST2

SO1S1+S9+S12+O12+O7+O3+O4حمایت از شرکت های دانش بنیان جهت ارائه خدمات مهندسی - تحقیقاتST1

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S8اجرای تحقیقات اکتشافی

S9انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S12درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
تهدیداتفرصت ها

)PR( می افزایش ارتباطات و فعالیت های روابط عمو

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

با رصد فضای مجازی و رسانه ها نسبت به شایعات و اخبار جعلی جوابیه مناسب منتشر می نماییم- روابط عمومی

SO2
S15+O2+O5+O6+

O7+O9+O11+O12
ST2افزایش ارتباط با رسانه و انتشار اخبار در رسانه های مكتوب و فضای مجازی- روابط عمومی

SO1S1+S6+O2+O5افزایش ارتباطات و پاسخگویی به ارباب رجوع- روابط عمومیST1S1+S12+S14+T5+T7

SO4O12+O11+O9+O6شفاف سازی اخبار، شایعات و شكایات منتشر شده در فضای مجازی- روابط عمومیST4

SO3O6+O9+O11+O12استفاده از سئو در وبسایت و شبكه های مجازی و همرسانی بیشتر محتوا در اینترنتST3

SO5S9+S8+S12+S13+O10ایجاد نظرسنجی در راستای سنجش رضایت مشترکین و رفع مواردی که مسبب ایجاد نارضایتی می گردد- روابط عمومی

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
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ST5
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ف
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WO1S6+O11+O6با استفاده از تجهیزات به روز کیفیت محتوای تولید شده بالا می رود- روابط عمومیWT1

WO3WT3

با اطلاع هر چه سریعتر اتفاقات، حوادث می توان اطلاع رسانی سریعتر و روشن تر انجام داده تا از تشویش اذهان مشترکین 

جلوگیری گردد- روابط عمومی

WO2W2+W10+O5
با انتشار انوع موفقیت های کسب شده توسط پرسنل باعث جلوگیری از دلسردی و از بین رفتن انگیزه شده و روحیه تلاش و خلاقیت را 

در پرسنل زنده نگه داریم- روابط عمومی
WT2T11+W7+W8دسترسی به اخبار سایت های خبری معاند و انجام اقدام های پیشگیرانه- روابط عمومی

T4+W2+W6

WO4WT4

WO5WT5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S6طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه ی اولیه

S7اجرای تحقیقات اکتشافی

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S11درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S12تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

S13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S15کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشتركSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

مشترکین مات و افزایش رضایت  بهبود خد

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

رشد عملكرد وصول مطالبات- فروش و خدمات مشترکین

SO2

S1+S2+S3+S4+S5+S6+S8+

S11+S14+O1+O3+O4+O5+

O6+O7+O8+O10+O12

آموزش محاسن استفاده از انرژی های نو و تجدیدپذیر- روابط عمومی

بهبود کیفیت قرائت لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکینST2T6+T7+S4+S8کاهش میانگین مدت زمان واگذاری انشعاب از شبكه موجود- فروش و خدمات مشترکین

SO1
S1+S2+S3+S4+S5+S8+

S11+S12+S14+S15+

O4+O5+O6+O8+O9+O10

ایجاد کانال های ارتباطی در شبكه های اجتماعی جهت تسریع در اطلاع رسانی- روابط عمومی

حذف مراجعات حضوری در ارائه خدمات در فروش انشعاب و خدمات پس از فروش- فروش و خدمات مشترکین
ST1

T2+T8+T9+T10+T11+S1+S8+S11+S1

4

S1+S3+S4+S8+S10+S11+T1+T6+T8+

T10
ارتقاء و سطح کیفی ساختار لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین

SO4S1+S8+S11+S14+O3+O5+O6+O8رشد عملكرد وصول مطالبات - فروش و خدمات مشترکینST4

SO3
S1+S3+S4+S8+S10+S11+

O1+O3+O5+O6+O8+O9+O10+O12

ایجاد ارتباط دو سویه با استفاده از فناوری نوین جهت افزایش رضایت مشترکین- روابط عمومی

ارتقاء و سطح کیفی ساختار لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین
ST3

SO5S4+S8+O3+O8+O9بهبود کیفیت قرائت لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W3+W4+W9+O3+O5+O6+O8کیفیت وصول مطالبات- فروش و خدمات مشترکینWT1

WO3
W1+W6+O1+O3+O5+

O6+O8+O9+O10+O12
WT3شناسایی مصارف غیرمجاز- فروش و خدمات مشترکین

عدم توانمندی پیمانكاران اجرایی- فروش و خدمات مشترکین

WO2W2+W5+W7+O3+O8+O9کیفیت قرائت مشترکین- فروش و خدمات مشترکینWT2

W1+W2+W3+W4+W5+W7+W9+W

10+

T1+T2+T3+T4+T5+T8+T9+T11

عدم تولید انرژی موردنیاز منطقه ویژه آزاد اقتصادی- فروش و خدمات مشترکین

W1+W2+W3+W4+W8+W9+

T2+T3+T4+T5+T8+T9

W1+W6+T6+T8+T10مصارف غیرمجاز- فروش و خدمات مشترکین

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3استخدام/منبع یابی انتخاب و غربال نامزدها

S4توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S5مدیریت سبد محصولات و خدمات

S6مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی

S7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S8طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه ی اولیه

S9مدیریت برنامه ی سرمایه ای برای دارایی های مولد

S10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S11انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S12ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S14توسعه روابط بین شرکاء/ متحدین فروش

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10پردازش ترجیحات تجاری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
تهدیداتفرصت ها

مایه گذاری  مایه های داخلی و خارجی و افزایش سر  جذب سر

ق بخش خصوصی در صنعت بر

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

دم امكان توسعه خطوط انتقال و فوق توزیع باتوجه به شرایط جغرافیایی خاص منطقه- انتقال

SO2
S3+S4+O1+O2+O3+O4+O5+O6+

O7+O8+O9+O10+O11+O12

انجام مطالعات جامع شبكه توسط نرم افزارهای پیشرفته جهت برنامه ریزیهای بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت در راستای 

تولید، توسعه شبكه انتقال و فوق توزیع از طریق احداث نیروگاه، پستهای انتقال و فوق توزیع، افزایش ظرفیت پستها و 

خطوط و استفاده از هادی های پر ظرفیت- انتقال

ST2
S3+S4+T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+T12+T13
استفاده از منابع مالی خارجی و داخلی خارج از سازمان- انتقال

SO1

S1+S2+S3+S6+S9+S10+S11+

S12+S14+O1+O2+O3+O4+

O5+O6+O7+O8+O9+O10+O11+O12

+O1+O3+O4+O5+O9+O12

تولید و تأمین برق مستمر، پایدار و باکیفیت برای مشترکین صنعت برق از طریق تولید و توسعه شبكه انتقال و فوق توزیع - 

انتقال

تولید و توسعه انرژی از طریق برنامه ریزی و جذب سرمایه بیرونی )سرمایه گذار داخلی یا خارجی(- برنامه ریزی

ST1
t1+t2+t3+t4+t5+t6+t7+t8+t9+

t10+t11+t12+t13 +s1+s2

فراهم کردن مكانهای موردنظر برای سرمایه گذاری و آماده سازی شرایط- انتقال

S5+T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+T12+T13
کاهش هزینه ها و تسریع در انتخاب بهینه زمین مورد نظر و بهره برداری پروژه- انتقال

SO4
S9+S10+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O7+

O8+O9+O10+O11+O12+

توسعه ظرفیت تولید در محل مصرف و کاهش تلفات- استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در توسعه ظرفیت تولید- تنوع 

بخشی به سبد تولید استانهای تحت پوشش از طریق توسعه انرژی های نو- استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در توسعه 

شبكه انتقال و فوق توزیع- انتقال

ST4
S7+S8+T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+T12+T13
تأخیر در اجرای پروژه و نارضایتی سرمایه گذار- انتقال

SO3
S5+S6+O1+O2+O3+O4+O5+

O6+O7+O8+O9+O10+O11+O12
ST3داشتن کارکنان کارآمد - انتقال

SO5

همراه نمودن دستگاه های دولتی برای حمایت از این طرح- انتقال

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5
S9+S10+T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+T12+T13

SO6ST6
S13+S14+T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+T12+T13

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1

W1+W2+W4+W5+W9

O1+O2+O3+O4+O5+O6+

O7+O8+O9+O10+O11+O12

جذب سرمایه گذار از طریق امكانات موجود و با اصلاح قوانین برای سرمایه گذاری بخش خصوصی- برنامه ریزی

عدم امكان توسعه خطوط انتقال و فوق توزیع باتوجه به شرایط جغرافیایی خاص منطقه- انتقال
WT1

WO3
O1+O2+O3+O4+O5+O6+O7+

O8+O9+O10+O11+O12+W9+W10
WT3کندی فرآیند ارائه تسهیلات مالی از سوی بانكها به بخش خصوصی- انتقال

جذب سرمایه گذار از طریق تبلیغات در رسانه های ملی و استانی، سایت شرکت و تسهیل در امر سرمایه گذاری از طریق عقد تفاهم 

نامه با سازمانهای مرتبط- انتقال

WO2
O1+O2+O3+O4+O5+O6+O7+

O8+O9+O10+O11+O12+W1+W9
WT2تغییر کاربری زمین و تأمین گاز موردنیاز نیروگاه ها- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+

T8+T9+T10+T11+T12+T13+W3+W4
کاهش تلفات شرکت از طریق توسعه تولیدات پراکنده - تولید پراکنده و انرژی های نو در محل مصرف- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+

T7+T8+T9+T10+T11+

T12+T13+W1+W2

بهبود فضای کسب و کار- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+

T8+T9+T10+T11+T12+T13+W5+W6
افزایش ظرفیت تولید- انتقال

WO4WT4
T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+

T8+T9+T10+T11+T12+T13+W7+W8
تنوع سبد تولید- انتقال

WO5WT5
T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T10+T

11+T12+T13+W9+W10
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

S5اجرای تحقیقات اکتشافی

S6انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S10)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S12تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

S14ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S15نصب کنتور هوشمند -طرح فهامSO8ST8

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

مصرف انرژی فرهنگ سازی و بهینه سازی 

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

تدوین و اجرای سلسه فعالیتهای اطلاع رسانی- فروش و خدمات مشترکین

SO2  S1+S4+S6+S15+O1+O2+O3 هوشمندسازی و اصلاح لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین  ST2S1+S4+S6+S15+T3+T7 اصلاح لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین

SO1S10+S11+S13+O1+O2+O7+O10تدوین و اجرای سلسه فعالیتهای اطلاع رسانی- فروش و خدمات مشترکینST1S10+S11+S13+T6+T7+T9+T10

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
O1+O2+O7+O10+

W1+W2+W4+W7+W8  
WT1 تدوین و اجرای سلسه فعالیتهای اطلاع رسانی- فروش و خدمات مشترکین

WO3O1+O2+O3+O4+O5+W1+W2+W4+W7 تربیت نیروی انسانی ماهر در زمینه مدیریت مصرف - فروش و خدمات مشترکینWT3

اصلاح تعرفه و الگوی مصرف- فروش و خدمات مشترکین

WO2O1+O2+O3+ W1+W2+W9+W10    اصلاح لوازم اندازه گیری- فروش و خدمات مشترکین WT2

T1+T6+T7+T8+T10+W3+W9

WO4WT4

WO5WT5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

S7تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S8طراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه ی اولیه

S9مدیریت برنامه ی سرمایه ای برای دارایی های مولد

S10انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S13درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S15تلفات در شبكه توزیعSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7انحلال دارایی های مولد

W8نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

W9
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران 

بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10
تهدیداتفرصت ها

ق ق و ایجاد پستهای بر توسعه و نوسازی شبکه انتقال و توزیع بر

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

ایجاد پست های برق در بخش فوق توزیع و توزیع در جهت افزایش ظرفیت شبكه و تقاضای مشترکین در سال های آینده- بهره برداری

SO2S1+S13+S10+O4+O6+O11
ایجاد شبكه انتقال و توزیع با توجه به نیاز مصرف مشترکین و همچنین پیش بینی نیاز مصرف سال های آینده-

بهره برداری
ST2S1+S10+S15+T6+T9جانمایی صحیح پست های برق در بخش فوق توزیع و توزیع از بابت توزیع بار شبكه و جلوگیری از تلفات و افت ولتاز در شبكه - بهره برداری

SO1S6+S10+S11+O4+O7+O11
شناسایی شبكه ای فرسوده )در بخش انتقال و فوق توزیع (و اولویت بندی در جهت اصلاح و یا تعویض آنها- 

بهره برداری
ST1S1+S10+S11+T4+T6+T9+T10

S11+S12+T1+T3+T6+T8+T9+T10تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی

SO4S1+S3+S4+O1+O8+O9+O11

توسعه شبكه هوشمند توزیع با نصب قطع کننده ها و ارتباط با مراکز مانیتورینگ، اتوماسیون نمودن پست های 

زمینی، رؤیت پذیر و کنترل پذیر نمودن کلیه مشترکین مصارف سنگین، توسعه زیرساخت های حفاظتی شبكه 

و پست های توزیع هوایی وزمینی با تكنولوژی های نوین- بهره برداری

ST4

SO3S1+S6+S11+O1+O2+O3+O4
انجام پروزه های تبدلیل سیم مسی به کابل در شبكه های توزیع برای جلوگیری از سرقت و آسیب به مشترکین-

بهره برداری
ST3

SO5
S11+S12+O3+O4+O5+O6+O7

+O8+O9+O10+O12
تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6
S15+O3+O4+O5+O6+O8+O9

+O10+O12
ST6کاهش تلفات انرژی در شبكه های توزیع برق استان به کمتر از 10 درصد- مهندسی

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W9+W10+O1+O3+O11
شناسایی تجهیزات و نقاط معظل دار در شبكه های انتقال، فوق توزیع و توزیع و برنامه ریزی در جهت رفع آنها- 

بهره برداری
WT1

WO3WT3

ترمیم شبكه های فرسوده در بخش توزیع)حدود30درصد( برای جلوگیری از خاموشی ها و ارائه کیفیت توان تحویلی بهتر به مشترکین و 

رضایت مندی آنها- بهره برداری

WO2
W9+W10+O1+O2+O3+O5+O

6+O11

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع 

مطالبات پیمانكاران، برگزاری دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان-

مهندسی

WT2
W9+W10+T3+T4+T5+

T7+T8+T9+T12

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات پیمانكاران، برگزاری 

دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان- مهندسی

W1+W5+W9+W10+T3+T7+T8

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S8تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S9اجرای تحقیقات اکتشافی

S10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

S11انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S12ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S14کاهش مدت خاموشی به ازای هر مشترك

S15تلفات در شبكه توزیعSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W8توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
تهدیداتفرصت ها

مداوم   ق پایدار و  مین بر منیت عرضه انرژی و تأ ا

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

استفاده از تجهیزات نوین و اتوماسیون شبكه های توزیع در جهت کاهش زمان خاموشی مشترکین )امنیت عرضه 

انرژی(- بهره برداری

SO2S1+S12+S14+O6+O10+O12
کنترل زمان خاموشی های خواسته و پیگیری در جهت تسریع زمان خاموشی های ناخواسته توسط امور 

دیسپاچینگ و فوریت های برق121 - بهره برداری
ST2S4+S8+S12+T1+T6+T8+T10

رعایت الگوی مصرف در مشترکین خانگی و صنعتی و کشاورزی در زمان پیک بار شبكه در جهت کاهش مصرف و 

کنترل پایداری شبكه- بهره برداری

SO1S1+S9+S11+S15+O5+O7
  برنامه ریزی دقیق در جهت شناسایی معظلات شبكه و برنامه ریزی در جهت رفع مشكلات شناسایی شده در 

جهت برق پایدار و کاهش- بهره برداری
ST1S4+S6+S11+T2+T3

S15+T2+T5+T8+T10کاهش تلفات انرژی در شبكه های توزیع برق استان به کمتر از 10 درصد- مهندسی

SO4ST4

SO3S15+O5+O6+O7+O9+O10+O11کاهش تلفات انرژی در شبكه های توزیع برق استان به کمتر از 10 درصد- مهندسیST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W1+W4+W6+O1+O3+O5+O6
استفاده از نیروگاه های مقیاس کوچک )DJ( در شهرك های صنعتی در جهت تأمین برق پایدار و مداوم در زمان 

پیک بار شبكه- بهره برداری
WT1

WO3WT3

 نوسازی و تقویت شبكه های شهری و روستایی در جهت تأمین برق پایدار به مشترکین - بهره برداری

WO2W1+W2+W5+W6+O5+O7+O8تبدلیل هادی های مسی در شبكه های توزیع به کابلی جهت جلوگیری از سرقت و خسارت به تجهیزات مشترکین- بهره برداریWT2W3+W7+T3+T4+T11+T12تبادل و عرضه انرژی با کشور های همسایه در شرایط بحرانی و پیک بار شبكه - بهره برداری

W3+W5+W6+T1+T6

WO4WT4

WO5WT5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S7
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S8تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S9اجرای تحقیقات اکتشافی

S10انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S11مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S12توسعه روابط بین شرکاء/ متحدین فروش

S13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S14میزان کاهش پیک اجرای برنامه های پاسخگویی بار

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9پردازش ترجیحات تجاری

W10
میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای سرمایه ای تا پایان اسفند 

1400 مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال 1400

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

مایه گذاری در زیرساخت و توسعه شبکه و افزایش  افزایش سر

ق ن تولید بر ظرفیت و  توا

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

بررسی عوامل مؤثر در بروز وقفه در تولید و تهیه قطعات استراتژیک با توجه به تحریم ها و بومی سازی آنها- نیروگاه

SO2S1+S2+O3+O4+O10+O12تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسیST2T6+T7+T8+T9+S1+S2تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- مهندسی

SO1
S2+S3+S5+S9+S10+

S11+S12+O3+O4+O9

بررسی نیاز شبكه سراسری و پیش بینی رشد مصرف کنندگان در بخش خانگی و صنعت و افزایش سرمایه گذاری در 

بخش تولید انرژی الكتریكی از سوی وزارت نیرو در مدت زمان چشم انداز طرح- نیروگاه
ST1T3+T4+T6+T11+S1+S7+S14

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+ W3+W5+O2+O7+O9  
شناسایی نقاط ضعف در ساختگاه های فعلی و تعیین راهكار در برون رفت و حل مشكل به منظور تولید حداکثری 

توان در زمان نیاز شبكه- نیروگاه
WT1

WO3WT3

تقویت توان علمی و تخصصی پرسنل شاغل و کاهش احتمال خطرات و جلوگیری از بروز وقفه در تولید با بالا نگهداشتن میزان آمادگی 

نیروگاه ها در استان- نیروگاه

WO2WT2

W2+W6+W8+T3+T6+T11

WO4WT4

WO5WT5
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و م

S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S8تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S9اجرای تحقیقات اکتشافی

S10انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S13)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S14تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W8توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

تولید انرژی تجدید پذیر)غیر فسیلی( و افزایش استفاده از 

ک انرژی های پا

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

توسعه استفاده از سلول های خورشیدی برای تأمین برق مناطق روستایی و عشایر- مهندسی

SO2ST2

SO1S7+S8+O1+O3+O5+O6+O12توسعه استفاده از سلول های خورشیدی برای تأمین برق مناطق روستایی و عشایر- مهندسیST1S7+S8+T1+T2+T7

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
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ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W9+W10+O1+O3+O5+O6+O12توسعه استفاده از سلول های خورشیدی برای تأمین برق مناطق روستایی و عشایر- مهندسیWT1

WO3WT3

توسعه استفاده از سلول های خورشیدی برای تأمین برق مناطق روستایی و عشایر- مهندسی

WO2WT2

W9+W10+T1+T2+T7

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S9اجرای تحقیقات اکتشافی

S10انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S13اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

S14درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S15)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتیSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10پردازش ترجیحات تجاری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

ق )صادرات و واردات  مبادلات بین المللی بر افزایش ارتباطات و 

انرژی(

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

توسعه شبكه تولید، انتقال و فوق توزیع در جهت افزایش ترانزیت و تولید برق- انتقال

SO2
S3+S4+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O

7+O8+O9+O10+O11+O12
ST2مشارکت در احداث نیروگاه ها جهت افزایش تولید و صادرات و همچنین تقویت شبكه انتقال و فوق توزیع به منظور ترانزیت برق- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

10+T11+T12+T13 +S3+S4

مكان یابی بهینه پست و خطوط برق در بخش انتقال و فوق توزیع جهت متعادل سازی بار و جلوگیری از تلفات و افت ولتاز در 

شبكه - انتقال

SO1
S1+S2+O1+O2+O3+O4+O5+O6+O

7+O8+O9+O10+O11+O12

ایجاد امكان صادرات برق در صورت اضافه تولید )تراز مثبت تولید و مصرف(، واردارت برق در صورت کمبود تولید )ترازمنفی تولید و 

مصرف( همچنین ترانزیت برق- انتقال
ST1

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

10+T11+T12+T13 +S1+S2

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

10+T11+T12+T13 +S9+S10
تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- انتقال

SO4ST4

SO3

S9+S10+S11+S12+O1+O2+O3+O4

+O5+O6+O7+O8+O9+O10+O11+O

12

ST3تهیه طرح های جامع توسعه با کمک مشاور و تدوین برنامه میان مدت و بلندمدت برآن اساس- انتقال

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
قا

ن

ST5

SO6ST6

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W1+W2+O1+O2+O3+O4+O5+O6+

O7+O8+O9+O10+O11+O12
WT1شناسایی تجهیزات و نقاط معظل دار در شبكه های انتقال، فوق توزیع و برنامه ریزی در جهت رفع آن- انتقال

WO3WT3

ترمیم شبكه های فرسوده در بخش تولید، انتقال و فوق توزیع برای جلوگیری از مدیرت بار اضطراری و ارائه کیفیت توان تحویلی  

مطلوب به مشترکین و رضایت مندی آنها- انتقال

WO2
W9+W10+O1+O2+O3+O4+O5+O6

+O7+O8+O9+O10+O11+O12

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات پیمانكاران، 

برگزاری دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان- انتقال
WT2

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

10+T11+T12+T13+W9+W10

توانمندسازی مالی، فنی و اجرایی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در حوزه انرژی از طریق پرداخت به موقع مطالبات 

پیمانكاران، برگزاری دوره های آموزش مهارت های تخصصی و توسعه شرکت های دانش بنیان- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

10+T11+T12+T13+W1+W2

WO4WT4

WO5WT5
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و م

S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S5ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S7توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S8
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S9مدیریت سبد محصولات و خدمات

S10اجرای تحقیقات اکتشافی

S11برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S12انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S14توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15
تهدیداتفرصت ها

HSE استاندارد سازی و پیاده سازی نظام

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

نگهداری و ارتقاء سیستم مدیریت HSE- بهره برداری

SO2ST2

SO1
O1+O2+O4+O5+O6+

S5+S12+S14+S15
ST1T11+T12+T1+S5+S12+S14+S15نگهداری و ارتقاء سیستم مدیریت HSE - بهره برداری

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
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ف
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WO1O1+O2+O4+O5+O6+W3+W10بهره برداری -HSE نگهداری و ارتقاء سیستم مدیریتWT1

WO3WT3

نگهداری و ارتقاء سیستم مدیریت HSE- بهره برداری

WO2WT2

T11+T12+T1+W3+W10

WO4WT4

WO5WT5
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از 

اطلاعات

S8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S9تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

S10اجرای تحقیقات اکتشافی

S11مدیریت برنامه ی سرمایه ای برای دارایی های مولد

S12برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S13انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S14مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4ایجاد طراحی سازمانی

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7توسعه استراتژی منابع انسانی

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9
محک زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

منطقه آزاد تصاصی  گسترش دیجی ها و تأسیس نیروگاه اخ

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

عدم امكان توسعه پستها و خطوط انتقال و فوق توزیع با توجه به شرایط جغرافیایی خاص منطقه- انتقال

SO2S9+S10+S11+O3+O7+O9
انجام مطالعات جامع شبكه توسط نرم افزارهای پیشرفته جهت برنامه ریزی های بلندمدت، میان مدت و کوتاه مدت 

در راستای تولید از طریق احداث نیروگاه های مقیاس کوچک- انتقال
ST2

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T1

0+T11+T12+T13 +S3+S4
استفاده از منابع مالی خارجی و داخلی خارج از سازمان- انتقال

SO1
S1+S2+S3+S7+S12+S13+

O1+O2+O4+O10
ST1تولید و تأمین برق مستمر، پایدار و باکیفیت برای مشترکین صنعت برق از طریق تولید نیروگاه های DG- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T1

0+T11+T12+T13 +S1+S2

همراه نمودن دستگاه های دولتی برای حمایت از این طرح- انتقال

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T1

0+T11+T12+T13 +S7+S8
تأخیر در اجرای پروژه و نارضایتی سرمایه گذار- انتقال

SO4ST4
T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T1

0+T11+T12+T13 +S11+S12
فراهم کردن مكانهای موردنظر برای سرمایه گذاری و آماده سازی شرایط- انتقال

SO3
S9+S15+S11+

O9+O10+O11+O12

توسعه ظرفیت تولید در محل مصرف و کاهش تلفات- استفاده از پتانسیل بخش خصوصی در توسعه ظرفیت تولید- 

تنوع بخشی به سبد تولید استانهای تحت پوشش از طریق توسعه انرژی های نو- انتقال
ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو
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قا

ن

ST5
T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T1

0+T11+T12+T13 +S13+S14

SO6ST6

ف
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ط 
قا
ن

WO1WT1

WO3WT3

WO2WT2

WO4WT4

WO5WT5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب 

رجوع ها، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7مدیریت سبد محصولات و خدمات

S8مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

S9تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

S10اجرای تحقیقات اکتشافی

S11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S13درك جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

S14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S15حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کارSO8ST8

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیک

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ایجاد طراحی سازمانی

W6ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیک

W7اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیک

W8کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W9اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W10میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره17
تهدیداتفرصت ها

افزایش ارزش افزوده انرژی و تکمیل زنجیره ارزش

SWOT می شود.(ماتریس موریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده  مأ می شود.(استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشا مأ شم انداز،  با استفاده از قوت ها برای تحقق چ  (ST استراتژی های بخشی

0

SO2S5+S6+O12+O10+O8بازنگری فرآیندها و کوتاه نمودن چرخه انجام یک فعالیت جهت تسریع خدمات رسانی به ذینفعانST2

SO1S1+S2+O4ISO9001:2015 استقرار سیستم مدیریت کیفیتST1

SO4ST4

SO3ST3

SO5

SO7ST7

می شود( رف  موریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر ط مأ می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز،  ن داده  موریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشا مأ شم انداز،  برای تحقق چ  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
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ST5

SO6ST6
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WO1O4+W3+W4IMS عدم ثبت تغییرات برخی فرآیندها در مستنداتWT1

WO3WT3

WO2O12+W7+W8عدم تدوین روش اجرایی برای برخی فرآیندهاWT2

WO4WT4

WO5WT5


