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 شناسنامه طرح

  :استان گلستان   بازرگانی گزارش سند استراتژیک بخش   عنوان طرح 

   :ری   گلستان كارفرما      استاندا

 استان گلستان اداره کل صنعت، معدن و تجارت  :  مجری 

   نوین كارآفرین هیركان« شرکت مشاورۀ مدیریت  » پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران( و دانش  مدیرعامل شرکتحمیدرضا دنکوب  )مدیر پروژه  آموخته دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ینناظر 

 گلستان ریزی استان  علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

 و تجارت استان گلستان   معدن   معاونت برنامه ریزی اداره کل صنعت،

   : مشاورین علمی پروژه 

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   - ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   - ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   - دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

   خارجی استان  گلستان با  مشارکت مدیران ،  معاونین وكارشناسان ارشد   بخش بازرگانی داخلی و : 

 معاون امور بازرگانی و توسعه تجارت   -كارشناسی ارشد    - احمد وطنی   - 2 مدیر کل صنعت، معدن و تجارت استان گلستان   - كارشناسی ارشد    -درویش علی حسن زاده    -1

گاهی   -كارشناسی ارشد    -یوسفعلی ستوده    -4 رییس اداره بازرگانی خارجی  - كارشناسی    – هادی شاه حسینی    -3  كارشناس بازرگانی خارجی و امور نمایش

 كارشناس بازاریابی و توسعه صادرات   -كارشناسی ارشد    - علی اکبر عموزاد    - 6 كارشناس ثبت سفارش   - كارشناسی ارشد    -علی اصغر اصغری    -5

لوهاب صحنه  -7  كارشناس مسئول فرش   - كارشناسی ارشد    -سمیرا چوپانی    - 8 كارشناس مسئول بازرگانی خارجی   - كارشناسی ارشد    -   عبدا

تمسکنی    -10 رییس اداره فرش   -كارشناسی ارشد    -الهام حسینی    - 9
 كارشناس فرش   -كارشناسی ارشد    - فهیمه 

 كارشناس امور بیمه و بانکی   - كارشناسی ارشد    -مهدیه اسلام پرست    -12 رییس اداره بازرگانی داخلی   - دکترا    – علیرضا بابازاده    - 11

 كارشناس مسئول نظارت   -كارشناسی ارشد    - محسن حمزه ای    - 14 كارشناس مسئول صنوف تولیدی   - كارشناسی ارشد    -حسن زحمتی    - 13

 كارشناس بازرسی   - كارشناسی ارشد    -فاطمه سالاری    -16 كارشناس بازرسی   -كارشناسی ارشد    - صادق حسام    - 15

ری    -18 كارشناس بازرسی  - كارشناسی ارشد    - حسنیه اسفندیاری    - 17  كارشناس مسئول صنایع  -كارشناسی ارشد    - حمزه شاع



 ح

 

 كارشناس آموزش   - كارشناسی ارشد    -حمید رضا خورشیدی   - 20 كارشناس آموزش   -كارشناس    – عباس مهری    - 19

رب محبی    - 22 كارشناس آموزش   -دکترا    – ابوالفضل اسفندیاری    -21  رئیس اداره امور اصناف و تشکل ها   -كارشناس    – مهدی ع

  کاران پروژه  ریزی(: تیم علمی  و برنامه )   هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  موسسه آموزش عالی و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی کشور و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد   مدیریت دولتی - خانم فاطمه ملکی- 6 دانش

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد دانشجوی دکترا مهن - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - مالی آقای  یونس خر - 4 ن كارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  و پژوهشگر ارشد   ریزی  دانش

گاه علوم کشاورزی و منابع  - كارشناسی ارشد مهندسی منابع آب -خانم مهندس یاسمن لطفی- 5 طبیعی گرگان و  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر    الملل و معاون امور بین   –آقای دکتر   كاظم غ
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 مقدمه استاندار 

اولینتصويبتاريخازسالهفتادازبیشواستريزیبرنامهیزمینهدرتوسعهدرحالکشورهایاولینجزوايراناينکهوجودبا

مشکلاتیومسائلباهمچناناست،داشتهتاکنونکهدستاوردهايیهمهرغمعلیايراناقتصاداماگذرد،میايراندرتوسعهبرنامه

هایتورم»،«بیکاری»،«عمرانیناتمامهایپروژهانبوه»،«محیطیزيستوآبیمعضلات»،«اقتصادنوسانیواندکرشد»رینظ

پايین»،«هاصندوقوبانکیحوزهناترازی»همچونمتعددهایچالشهمچنینو«مهاجرت»،«مستمرهایبودجهکسری»،«دورقمی

ايندلايلريزیبرنامهمنظراز.استگريبانبهدست...و«انرژیومصرفتولیدناترازی»،«ناخالصثابتگذاریسرمايهنرخبودن

)اداری-سیاسیدرساختارريزیبرنامهنامشخصگاهيجا(الفاز؛عبارتمساله درريزیبرنامههایضعف(ب،(استانکشور

.باشدمیاجرامرحلهدرآنهای(ضعفجوطراحیمرحله

اينمسیربرنامهريزانومديرانارشداستانیبهويژهاستاندارانازبدوتاسیساستاندرصددعبورازاينچالشهابودهاندودر

اند. بعنوانآخرينتجربه)و« 1404سند چشم انداز استان گلستان در افق  »  تجربههایگرانبهايیدراختیارماقرارداده

برآيندتلاشهایگذشته(،ازنظرصاحبنظرانواهلفن؛همازنظرروششناسیوهمازنظرنتايجدرسطحکشورممتازوپیشرو

قراردادهاستکهباودولتهایآتیيیراپیشرویمديريتاستاندردولتمردمیسیزدهمفرصتطلاکهيبطورمیباشد،

نددغدغههایفوقالذکررادراستانبرطرفنمايدوآثاربرخورداریازچشماندازواستراتژیناجرایايناثرفاخروارزشمند،بتوا

متعالی( حکمرانی)( /  Good Governanceخوب )حکمرانی  استانی(درچارچوب)یمحلمناسبرابارويکردحکمرانی

تدوينشدهاست(ضمنترسیمچشمانداز۱۳۹۶درسندمذکور)کهازسالخوشبختانهدرزندگیمردمبهمنصهظهوربرساند.

تجارت »،اهدافراهبردیاستانتعیینودرجهتتحققآنهااستراتژیپیشران/اصلیاستاننیزتحتعنوان۱۴۰۴استاندرافق

تعیینشدهاست.تجمّر(« ) یرقابتجهانی مبتنی بر مزیّت های 

،تشديدچندقطبیگرايیجهانیوتولیدسالمهارتورمورشدوامید،هماينکدرگامدومانقلاباسلامی،طلیعهنهضتايمان

ابلاغیه براساس و...، توسعه هفتم برنامه آغاز بخش» استاندار،۰۵/۱۲/۱۴۰۰مورخ۴۹۶۷۶شمارهدرآستانه استراتژیک    سند 

گانهاستان(بااستفادهازآخريندستاوردهای۳۱یبخش)بعنوانيکیازاسنادگلستان«استان   داخلی و خارجی()  یبازرگان

ده«تهیهشدهوازسندآمايشاستانوسايراسنادبالادستیملینیزبهرهبر۱۴۰۴علمیودانشگاهیذيل»سندچشماندازاستاندرافق

 Grandستراتژیاصلی)،ا(Goals)یراهبرد(،اهدافVision & Mission)مأموريتاندازواينسندضمنتعیینچشمدراست.

Strategyتژی(واسترا(هایبخشیStrategies)گلستان؛اينبخشرادرمرحلهآغازينجاریسازیواستانبازرگانیبخش

بالادستیملیواستانیقراردادهاست.خودذيلاسنادوبرنامههای(« Action Planبرنامه عملیاتی )تدوين»

هاسازمان،اجرايیهایدستگاه،بامشارکتتمامیاعضایکارگروهبخشصمتاستانگلستانادارهکلاستضروریروايناز

،استراتژیدراستانگلستان«گانهسهسطوحهرموتعاونیوخصوصیومطابق»چارچوب،عمومی،دولتیمؤسساتهاوشرکتو

بازرگانی«و»چارچوبمفهومیتدوينسنداستراتژيکبخش۱۴۰۴وبرنامهراهبردیاستاندرافقاندازچشم»مدلتدوينسند

اجرایبرنامهاقدامبهتهیهوراهنمايیشرکتمشاور(وOSMدفتر)گلستان«باهماهنگیدفترمديريتاستراتژیاستانداریاستان

،دیافزايشرضايتمن،آندرزندگیمردممعنویوآثارمادیزودیبه(سندمذکورنمايدتابهلطفالهیAction Plan)عملیاتی

 شود.تولیدناخالصداخلیودرآمدسرانهاستانو...نمايان،،سطحرفاهعمومیسرمايهاجتماعینظاماسلامی
                                                  

 زنگانه  محمدعلی                                 
 استاندار گلستان                                                                                                                             
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 مقدمه مدیرکل صنعت، معدن و تجارت استان گلستان 

هدايتتولیدوتجارتداخلیوخارجیبهسمتاثربخشیومنافعژهيوبهاقتصادیجامعهیهاتیفعالمديريت

مشخصیهاهدفوحرکتدرمسیرازپیشتعیینشدهوتحققیزيربرنامهملی،علاوهبرمنابعلازم،مستلزم

کلیوقوانینحاکمدرزمینهتولیدوتجارت،خارجازحیطهاستانیهایمشخط.علیرغماينکهتعیینباشدیم

تجاری،دریندهايفرآبرایگسترشوتسهیلیبسترسازلازمویهاتيحماوهارساختيزست،لیکنايجادا

اخیربانرخرشدصادراتیبالاترازنرخیهاسالداخلاستانقابلهماهنگیوپیگیریاست.استانگلستاندر

دارد.لذاادارهکلصنعت،المللنیبتجارتژهيوبهبرایتوسعهتجارتیتوجهقابلرشدکشوریتوانبالقوهو

بیستسالهکشوروباالهاماندازچشممعدنوتجارتاستانحسبتکلیفخوددرراستایحرکتبهسمتافق

معظ مقام رهنمودهای مساعیاز تشريک و هماهنگی تمرکز، با بالادستی اسناد و معزز استاندار و رهبری م

بیانیهیهادستگاه تدوين به اقدام تجارت، و تولید با بخشیهاارزشواندازچشم،تيمأمورمرتبط محوری

بخشانهگنوزدهاهدافیبندرتبهوهاسنجهبازرگانیوهمچنیننقاطقوت،ضعف،تهديدوفرصت،بررسی

وزارتصنعت،معدنیمجموعهاجرايی،یهادستگاه.امیداستباحمايتوپشتیبانیکلیههاستبازرگانینمود

استان،سازمانتوسعهتجارتايرانویزيربرنامهوتجارت،نمايندگانمحترممجلسشورایاسلامی،شورای

استانوراهنمايیشرکتیرنفتیغاعضایمحترمکارگروهتوسعهصادراتتکتکهمچنینپشتکاروپیگیری

استانیدراينسند،مراحلاجرايیوعملیاتیراطینمايد.یهابرنامهموردنظرمشاور،اهداف

سییتيبایمکییهدربخییشگییزارشمعرفیییشییدهوانییدودهنمدرطیییايیینمسیییر،افییرادزيییادیمییارايییاری

معییزز،مشییاورمحتییرم،مییديرانوکارشناسییاناسییتاندارويییژهازطوربییهآنییانویهییایهمراهازتییلاشو

حییوزهمعاونییتامییوربازرگییانیوتوسییعهتجییارت)ادارهبازرگییانیخییارجی،ادارهبازرگییانیداخلییی،اداره

اجرايیییهمکییار،تقییديرویهادسییتگاهوادارهامییورفییرش(ايیینادارهکییلوسییايرهاتشییکلامییوراصیینافو

تشکرنمود.

تيییدرنهامییرتبطبییاحییوزهبازرگییانیرافییراهمویهاشییاخصموجبییاترشییدامیییداسییتنتییايجايیینسییند،

بهبهبودبخشاقتصادوافزايشرفاهاستانکمکنمايد.

 زادهحسندرویش علی                                                                                                                      

 مدیر کل صنعت، معدن و تجارت استان گلستان                                                                                                                
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 پیشگفتار

يکیازاسیینادعنوانبه«اسییتانگلسییتانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشاسییتراتژيکسییندپروژهتدوين»

و ابلاغجنابآقایدکترزنگانهاسیتاندارمحترمگلسیتان)رئیسشیورایراهبردیاسیتان(باگانهاسیتان۳۱بخشیی

دسیتگاهمتولیومجریانجامشیدهاسیت،دراينراسیتالازماسیتبهعنوانبهصیمتاسیتانادارهکلبهمسیوولیت

مواردزيراشارهشود:

اندازاستانگلستان«درامتدادسندچشمداخلیوخارجی()بازرگانیسنداستراتژيکبخش»تدويناول:  

بهکارفرمايیاستانداریتوسطشرکتمشاورۀمديريت۱۳۹۸تا۱۳۹۶هایگیردکهطیسالاستانصورتمی

بهره با پروژه اين است. شده انجام هیرکان کارآفرين استراتژنوين حوزه متخصصین از وگیری مديران ی،

اندوهماننداندازاستاننیزهمکاریداشتهاستکهدرتدوينسندچشمگرفتهصورتکارشناسانبخشمذکور

پسازبروزرسانی(درتدوين»سند)هاواطلاعاتآنسندبالادستیدادهدستیازهایبخشیوپايینتمامیبرنامه

شدهاست.استفادهنیزاستان«بازرگانیاستراتژيکبخش

گلستان؛ فرصت  » ۱۴۰۴استاندرافقاندازچشمترينفرازهایمهماستان،اندازسندچشممطابقمتندوم:  

میانگین  »ورسیدنبهدوبرابرافزايشدرآمدسرانهاستانبهمیزانومیلیارد دلاری«  20رشد اقتصادی  

های  زیت مبتنی بر  مهانی  ججارت  ت»هاآنکهبرایتحققتعیینشدهاست...و«درآمد سرانه کشور

بديهیاستکهاينمواردبرتدوينپیشران(تعیینگرديدهاست،)استراتژیاصلیعنوانبه(«تجمرّ)   قابتیر

هاخواهدبود.آنریتحتتأثاستان«سايهانداختهاستوتهیهسنداينبخشبازرگانی»سنداستراتژيکبخش

کمک،دراستانافزودهارزشايجادنقشداشتندر،تولیداستانزيرساختعنوانبهاهمیتاينبخشبرآنعلاوه

يکیازارکانتوسعهوعنوانبهشودتاهاو...باعثمیتحرکدرسايربخشوری،بهرهايش،افزايجاداشتغالبه

باشد.بیانگراهمیتتدوينسنداينبخشمیخودکهآيدپیشرفتاستانوکشوربشمار

شناسیمعمولبرایتدوينيکبرنامهتوسعهبارويکرداستراتژيکاستفادهازترمینولوژیوروشطوربهسوم:  

منظوربهاما؛باشدريزیآمايشسرزمینمیهاازجملهبرنامهريزیاستراتژيکارجحبراستفادهازسايربرنامهبرنامه

هایآنازيکتیممتخصصجغرافیاهاوقابلیتانسیلبرداریازپتاستفادهازنتايجمطالعاتآمايشسرزمینوبهره

ريزاناستراتژيکبهرهبردهشدهآشنابهمفاهیماستراتژيکدرکنارتیمبرنامهحالدرعینريزیشهریووبرنامه

بخشبنابراين؛است استراتژيک »سند تدوين برای شرکت اين ازبازرگانیرويکرد استفاده گلستان« استان

روش و برنامهترمینولوژی و مديريت بر مبتنی دادهشناسی از و است بوده استراتژيک وريزی اطلاعات ها،

(استفادهشدهاست.DSS)پشتیبانتصمیمعنوانبههایآمايشسرزمینتحلیل



۴ 

 

،اقداماتزيرانجامشدهاست:الذکرفوقگانهسهتوجهبهمواردبا

استان«مطابقبازرگانیاستراتژيکبخشرچوبمفهومیومدلاصلیپژوهشجهتتدوين»سندچا (۱

اندازاستاندرتشريحمختصراينچارچوبمفهومیبايدگفتکهسندچشمطراحیشدهاست. Iنمودارشماره

«مأموريتاندازوچشمکهتدوين»بیانیۀسندبالادستیبلافصل،درابتدایچارچوبمفهومیقرارداردعنوانبه

گیردوالبتهبرایاطمینانازجامعیت»اهدافبخشمذکوروتعیین»اهدافراهبردی«آندرادامهصورتمی

حتیلايحههفتموهایکلیبرنامه،سیاستصمت،اهدافبرنامهششموزارتراهبردیبخش«،اهدافراهبردی

نهايتاًسندآمايشسرزمیناستاننیزموردهنوزقانوننشدهاست(و،چونتازمانچاپاينکتاب)برنامههفتم

 استفادهقرارگرفتهاست.

ابزارهای (۲ (درData)هزارداده۱۰بالغبرمحیطپژوهیمختلفبرایتکمیلمرحلهتدوينبهکمک

محیط جمعمرحله آنپژوهی بین از که است شده کمکهاآوری لیتموسبه موضوعاتماتريس )تفکیک

بازرگانیدر»بخشفرصت و تهدید  162قوت و ضعف و    83استراتژيکازموضوعاتعملیاتی(حدود

  IE  ،GSMهایهامبنایساختماتريسانتخابشدهاست.اينماتريسEFEوIFEهایاستان«درقالبماتريس

هایاصلیوبخشیمربوطبهبخشمذکورنیزشدهاست.بديهیتولیداستراتژیمنظوربهTOWSياSWOTو  

(،SDMگیریاستراتژيک)هایتولیدشدهبخشینهايتاًبهکمکماتريستصمیمانبوهاستراتژیدلیلبهاست

اند.بندیوانتخابشدههاینهايیاولويتاستراتژی

هایگزارشحاضرنیزمتناسبباچارچوبمفهومیتعیینشدهاستبطوريکهپسازبیانکلیاتفصل (۳

ازمنظرمطالعاتسندآمايشسرزمینپژوهشدرفصليک،درفصلدومبصورتاجمالیبهسیمایکلیبخش

وبراساسمتنسندیاکتابخانهلدومبصورتمطالعاتلازمبهذکراستازآنجاکهفصاشارهشدهاست.استان

کیفیتاينفصلروايناست،ازآمايشسرزمینتهیهشدهاست،محتواواطلاعاتآنعیناًازاينسنداقتباسشده

،اقدامبه۱۴۰۴درافقاندازاستاندرفصلسومبعدازمرورسندچشم.باشدیموابستهبهکیفیتسندمذکور

درقالبفصلچهارماقدامبهازآنپساستان«شدهاستوبازرگانیانداز»بخشوچشممأموريتتدوينبیانیه

گستردهبهمحیطپژوهیبخشپرداختهشدهاستوطوربهتعییناهدافراهبردیبخششدهاست.درفصلپنج

هایبخشیشدهاست.اصلیواستخراجاستراتژینهايتاًدرفصلششم)فصلآخر(اقدامبهتعییناستراتژی
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 و »سند آمایش سرزمین استان« « 1404استان گلستان در افق  اندازچشماستان گلستان ذیل »سند  داخلی و خارجی() ی بازرگان: چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش Iنمودار 

 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی)

 1فاز 

 ( استراتژیتدوین )

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده

 داخلی و خارجی( استان گلستان) بازرگانی

های  بندی استراتژی اولویت

داخلی و  )  بازرگانی بخشی

 خارجی( استان گلستان 

داخلی و  ) های اصلی و بخشی بازرگانیتدوین استراتژی 

های بخشی( به کمک  خارجی( استان گلستان )استراتژی 

 برگرفته از مطالعات محیط پژوهی  SWOTماتریس 

  انداز، مأموریت،تعیین چشم

و  ( آرمانی  ها )مقاصدارزش

 اهداف راهبردی

 بخش بازرگانی استان گلستان 

 

اهداف راهبردی بخش 

 بازرگانی

اهداف راهبردی  

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 
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برنامه 

 استراتژیک

 

 دبازخور

 

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
بیانیه چشم انداز 

 بخش مأموریتو

بازرگانی)داخلی و 

 استان خارجی(

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات



 

۶ 

 

تدوينسنداستراتژيکبخش،ششواتماممرحلهفصلدراصلیوبخشیهایاستراتژیتعیینازپس (۴

.شودمیاجراوسازیپیادهمرحلهيعنیپروژهبرنامهعملیاتیفازواردپژوهشیمطابقچارچوبمفهومیگروه

باشدکهاينمهمدردفترهایاصلیوبخشیمیگامسوموفازنهايیپروژهمربوطبهارزيابیاجرایاستراتژی

گیرد.رصدخانهبرنامهموردپايشقرارمیعنوانبه(OSM)استانداریمديريتاستراتژی

(درسطحعملیاتیبازرگانیگانهاستان)ازجملهبخش۳۱هایهريکازبخش،۱-۳مطابقنمودار (۵

بادستگاه ارتباط بر بهسرمايههاوسازمانعلاوه بايد بنگاههایاجرايی بهرهگذاران،فعالان، بهاو خشبرداران

هایعمومی،سطحعملیاتیشاملکلیهاشخاصحقوقیوحقیقیبخشگريدعبارتبهخصوصینیزمرتبطشوند،

باشد.دولتی،خصوصیوتعاونیاستانمی

،بالغبردوسالزمانماندهاستوبرای۱۴۰۴افقاندازکشورواستاندرچشمتاپاياندورۀزمانیسند (۶

ومأموريت،اندازچشمتحقق راهبردی اهداف زمانی)یهایاستراتژ، دوره يک به سند اين بخشی( و اصلی

تا پنج استسالهدهبلندمدت مرسوم امروزه که هرچند است. دلنیاز سندهایلیبه محیطی، شديد تغییرات

،امّادورهزمانیوافقشوندیم(Rewise)دوسالانهبازنگریصورتبهسالويادرپايانهربلندمدتاستراتژيک

 تعیینشدهاست.سالهدهوبلندمدتاستانگلستان«داخلیوخارجی()بازرگانی»سنداستراتژيکبخش

 


 

 حمیدرضا دنکوب

 گلستان« استان  داخلی و خارجی() بازرگانی بخش کی»سند استراتژمدیر پروژۀ تدوین 

 1402بهار 
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 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 استان گلستان )داخلی و خارجی(  بازرگانیدر بخش 
 

 

 1 فصل
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 مقدمه 

درايجاديکشیبکهارتباطیگسیتردهدرسیطحاسیتانوکشیوروبازرگانینظربهاهمیتانکارناپذيربخش

هامانندصیینعت،کشییاورزیونقشمهمآندردسییتیابیبهتوسییعهپايدارازطريقتوسییعهاسییتانوسییايربخش

توانبهاهمیتاينبخشزيربنايیدراستانپیبرد.مییخوببهخدمات

اسؤتانی( برای اداره چنین بخش )  محلیاسؤاسؤی این اسؤت که آیا از منظر حکمرانی   سؤاال

  درازمدتو اسؤؤتراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون اسؤؤتراتژیک    اندازچشؤؤم کلیدی و حیاتی،  

 وجود دارد؟

ترازباشیییندبهمراتبموفقهايیکهدارایبرنامهمدوناسیییتراتژيکمیدهندسیییازمانهانشیییانمیپژوهش

متبوعشیانيرانمدعیهسیتندکهسیازمانهايیهسیتند.درنگاهاولتمامیمدبرنامههايیهسیتندکهفاقدچنینآن

چنیننیست.دراغلبمواقعباشددرحالیکهدارایاستراتژیمناسبدرقالبيکبرنامهمدونمی

اتوجهاسیتفادهازآنپیبرد.بضیرورتبهتواناسیتراتژيکمیريزیبرنامهوبانگاهیدقیقبهمفهوممديريت

بهتغییراتمحیطیکهدرحالحاضیرشیتابزيادیبهخودگرفتهاسیتوپیچیدهشیدنتصیمیماتسیازمانی،لزوم

.اينبرنامهچیزیجزبرنامهباشیدمیمسیائلبیشیترازگذشیتهگونهنياایجامعبرایمواجههبابرنامهیریکارگبه

نگرواقتضییايینگر،جامعاسییتراتژيکباتکیهبرذهنیتیپويا،آيندهیزيروبرنامهاسییتراتژيکنیسییت.مديريت

هایمديريتاسییتراتژيکبراسییاسمیزاندرکیکهپايههایامروزیاسییت.حلبسیییاریازمسییائلسییازمانراه

ودارانمسیهاها،بسیتانکاران،کنندگان،دولتکنندگانمواداولیه،توزيعها،عرضیه،بازارها،قیمترقبامديراناز

رونيازا.هسیییتنددردنیایامروزسیییازمانیکنندگانموفقیتاينعواملتعیینقرارداردو،دارندخودمشیییتريان

وتوانندازآنبهرهگیرند»مديريتهابرایحصیولموفقیتدرآيندهمیترينابزارهايیکهسیازمانيکیازمهم

استراتژيک«خواهدبود.ريزیبرنامه

اندازوبرنامهراهبردیمتولیتدوين»سیندچشیمعنوانبهشیرکتمشیاورهمديريت»نوينکارآفرينهیرکان«

هارسیدهاستدرمطالعاتمذکور(بهاينيافتهژهيوبههایخويش)ررسیببراساس«۱۴۰۴استانگلستاندرافق

هابرنامهآنمتأسیفانهبرخورداری،درصیورتهايیهسیتندوياهادراسیتانيافاقدچنینبرنامهکهغالبسیازمان

باشد.اجرامیقابلریغناقص،ضعیفو

«اسیتانداخلیوخارجی()بازرگانی»بخشدرنهدسیتگاهی()بخشییاسیتراتژيکبنابراينتدوينيکبرنامه

(،تعريفروشیینمسییوولیتStrategic Issues)کهدارایعینیتودقتبالادرشییناسییايیمسییائلاسییتراتژيک
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(وهمچنینKPI)ارزيابیعملکردهایهایگوناگونسییازماندراجرایاسییتراتژی،اسییتفادهازشییاخصبخش

سیازیيکسییسیتمنظارتوارزيابیاختصیاصییبرایبرقراریارتباطبیناهدافوعملکردباشیدطراحیوپیاده

باشد.ازضرورياتاينبرنامهمی

آمدهبهوجوداسیتان«بدلیلمشکلاتداخلیوخارجی()بازرگانیاينضیرورتباعثشیدهاسیتکه»بخش

هایمختلف،،عدمهماهنگیبینبخشریوپاگدستتجارتداخلیوخارجی،قوانینومقرراتدرزمینهژهيوبه

»سینداسیتراتژيکاسیاسییببردوچارهرادرتدوينخلأپیبهاين...هایمديريتیواجرايینادرسیتوسییاسیت

برخورداریازيکبرنامهاسییتراتژيکمناسییبواسییتان«ببیندودرصییورتداخلیوخارجی()بازرگانیبخش

هایمختلفاسییتانوتوسییعهبخشبازرگانیسییازیموفقآنقادربهپاسییخگويیبهنیازروبهرشییدبخشپیاده

اسییتان«درامتدادسییندداخلیوخارجی()بازرگانیباشیید.بديهیاسییتکه»سیینداسییتراتژيکبخشاسییتانمی

تهیهشدهاست.استان۱۴۰۴درافقاندازچشم

   مسئلهبیان ( 1-1

بنابراين؛پديدهجهانیشیدنوپشیتسیرگذاشیتنمرزهایتجاریباسیرعتزيادیدرحالگسیترشاسیت

کشورهايیکهاز.تهمسوشوندلاالمللیبااينتحوحفظوارتقایجايگاهبینمنظوربهضیروریاسیت،کشورها

هایارتباطهسییتند،امکاندسییتیابیبهمنافعبسیییاریمانندکسییبصییرفههایتجاریبايکديگردرطريقجريان

،۱۳۹۸،ابراهیمیوهمکاران)شودهافراهممیاقتصادیناشیازمقیاس،افزايشرقابتوتنوعمحصولبرایآن

(.۲۰۱۴مندونکاوهمکاران،

کشییورهاعبورکردهوتجارتتازمرزهایلاتوانمشییاهدهکردسییطحمعامبانگاهیبهاقتصییادجهانیمی

رشیداقبالجهانیبهيکپارچگیاقتصیاد،منجربهتغییراتت.جهانیباسیرعتچشیمگیریدرحالگسیترشاسی

ها،کشییورهاديگرناقتصییادیشییدهاسییتکهبااتخاذايننوعسیییاسییتلاهایکایدرسیییاسییتحظهلاقابلم

تبازرگانیهموارهاينسیؤالمطرحلادرخصیوصمبادد.رنتوانندتأثیربخشخارجیاقتصیادراناديدهبگینمی

خاصاينسیؤالتوانندبرسیاختارتجارتتأثیرگذارباشیندببطورناقتصیادیچگونهمیلااسیتکهمتغیرهایک

ازحسیاسییتبیشیتریبرخورداراسیت؛بهاينعلتکهممکناسیتازمانندايرانتوسیعهدرحالدرکشیورهای

هایعلمیوتخصییصییی،سییهمکمتریازمنافعحاصییلازتجارتجهانیبهاينکشییورهاظرفیتلحاظفقدان

 (.۱۳۹۱پور،سالمويوسف)اختصاصدادهشود
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منظورهنقشوجايگاهتجارتدررشیدوتوسیعهاقتصیادیکشیورهابرکسییپوشییدهنیسیت؛ببههمیندلیل،

بازرگانی،بهتصیويریمناسیبازابعادمختلفاينبخشازءريزیدقیقدرجهتارتقاگذاریوبرنامهسییاسیت

تصیويریروشینازوضیعیتوروندتجارتکشیورهاوجايگاهونقش،هایبازرگانیشیاخص.اقتصیادنیازاسیت

شییاخصعنوانبهدهد.اگرچهافزايشحجمتجارتطیزمانالمللارائهمیهرکشییوردرفضییایبازرگانیبین

شیود،اماباتوجهبهرشیدهرکشیوردرجهترشیدوتوسیعهاقتصیادیمحسیوبمیجلویروبهمناسیببیانگرروند

رییشییتافزايشسییهميککشییورازکیکتجارتجهانیازاهمیتب،جمعیتوافزايشنیازهایمتنوعبشییری

(.۱۴۰۱هایمجلسشورایاسلامی،مرکزپژوهش)برخورداراست

عنوانبیههیارشیییداقتصیییادیوجودداردکیهبرایانتخیابيکیازآنراهکیارهیایمتفیاوتیبرایرسیییییدنبیه

هایهایموردنیازوهمچنینتوانايیهاوزمینهها،ضییعفها،توانايیاسییتراتژیتوسییعه،بايدبرایهرکدامازآن

راباخوبیبررسییشیودتاسییاسیتیاتخاذشیودکهبیشیترينهماهنگیاقتصیادیهرکشیوردراجرایآنسییاسیتبه

موتوررشیداسیتکهدرآنافزايشعنوانبهها،سییاسیتتجارتيکیازاينسییاسیت.شیرايطجامعهداشیتهباشید

المللورشیداقتصیادیبینتجارتبینایکهبهگونهتواندباعثرشیداقتصیادیکشیورشیودحجمتجارتمی

تواندايشوارداتباشید،تجارتمیهمبسیتگیزيادیوجوددارد.چنانچهسیرعتافزايشصیادراتبیشازافز

موجبتوقفرشیدتجارتبرانگیزانندهرشیدباشید.ولیاگرسیرعتافزايشوارداتبهصیادراتپیشییگیرد،

(.۱۳۹۰رزمیوهمکاران،)خواهدشد

گیذاریوتصیییمیمیاتکلانمیديراندرتجیارتوبیازرگیانیودرراسیییتیایبیاتوجیهبیهنقشسیییییاسیییت

منظوررشییدصییادراتورونقاقتصییادی،بايدبهيکههادراسییتانبسییونمودناينفعالیتسییازیوهميکپارچه

هایبازرگانیبهدلیلگسیتردگیومشیخصدراينحوزهدسیتيافت.بايددرنظرداشیتکهفعالیتسیازوکار

نبازدهیهایگوناگون،نیازمنديکسییاختارمشییخصوهماهنتاسییتتابتواندبهبیشییتريارتباطمیانبخش

ها،تولیدکنندگان،هایآن،بانکدسیییتيابد؛ايجادهماهنگیبیننهادهایمختلفازقبیلدولتوسییییاسیییت

راهبرایهموارتنهاامارسیید؛میبهنظراگرچهسییخت...گذارانوقوانینواسییتانداردها،واردکنندگان،سییرمايه

هاو،تمامیفعالیتنظام جامع تجارتنمودنمسییرتجارتوبازرگانیاسیتاناسیتتاباايجادوتوسیعهيک

کیاریيیاتیداخیلومشیییکلاتگونیاگونجلوگیرینمود.وجوداقیدامیاتاينبخشراهیدفمنیدنمودهوازموازی

هاعبارتنداز:ترينآنازمهمنظامجامعتجارت،مزايایگوناگونیخواهدداشتکهبرخی

گیریمديراندرسییطوحمختلفادارهاموربازرگانیويندتصییمیمآدرفروهماهنگیهمسییوسییازی (۱

.خارجیداخلیوتجارت
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۱۱ 

 

ارتقیایوفیاقومنظوربیهگیریازخردجمعیدرکلییهسیییطوحخبرگیانومیديرانايجیاداجمیاعوبهره (۲

.راهبردیمبتنیبرتجاربنظامج.ا.ادرادارهاموربازرگانیوتجارتسازیالگویهمبستگیدراجراوپیاده

گذاری،گذاری،سیییاسییتدکترين،هدف)گانه۹تعمیقبهاموربازرگانیوتجارتخارجیدرمراحل (۳

.سازیواجرا،نظارتوکنترل(مديريتراهبردیريزی،هدايت،سازماندهی،هماهنگی،پیادهبرنامه

تجربییاتمفییدویریکیارگبیههیایمیديراندرهیا،ارتقیایدانشوقیابلییتهیا،نیاتوانیارزيیابیکیارآمیدی (۴

ارزنیدهوپرهیزازتکراراشیییتبیاهیاتبراسیییاسالگویراهبردیمبتنیبرتجیاربنظیامج.ا.ادراموربیازرگیانیو

.تجارتخارجی

آلاسییحاقو)مندبرمبنایالگويینظاماندازتحققيافتنبخشمربوطبهتجارتخارجیسییندچشییم (۵

(.۱۳۹۶همکاران،

بهدلیلجايگاهمهمجغرافیايیازديربازبهترينمسییروپلتجاریبینشیرقوغرببودهودرکشیورايران

.بازرگانیحلقهواسیطهرشیدوتوسیعهاقتصیادیوارتباطاقتصیادیوبازرگانیکشیورهانقشبسیزايیداشیتهاسیت

بازرگانیمتوجهاهمیتونقشآندرحمايتوخدمتبهصییینعتتأثیروبانگاهیاجمالیبهتصییینعتیاسییی

واردکشیییورشیییدهوبهسیییهولتدراختیارگانچنانچهمواداولیهتوسیییطواردکنند،عنواننمونهشیییويم.بهمی

توسیطصیادرکنندهواگذارشیودوصیادراتکالاگانبهصیادرکنندنیزتولیدکنندهقرارگیردومحصیولتولیدی

تواندظرفیتتولیدوواحدهایصیینعتیراتقويتوگردشمالیبهسییهولتمیسییرعتبهانجامگیرد،باتوجه

.حمايتکند

هیایفراوانیکیهدربخشهیاومزيیتاسیییتیانگلسیییتیاننیزبیهدلییلموقعییتجغرافییايیويژهووجودظرفییت

هایخارجیوافزايشمناسییباتگذاریزايیوجذبسییرمايهاشییتغالسییاززمینهتواندمیتنهانهبازرگانیدارد

تواندنقشمهمیدررشییدوتوسییعهاقتصییادیکشییورايفاکند.برخیازتجاریبرایرونقاسییتانشییودبلکهمی

عبارتنداز:نقاطقوتاستاندربخشبازرگانیترينمهم

ازآنجابهقزاقسیتان،ازبکسیتان،تاجیکسیتانو ازجملهجمهوریترکمنسیتانو CIS ارتباطباکشیورهای (۱

  ای(هایزمینی)ريلیوجادهروسیهوچینوکشورهایپیراموندريایخزرازطريقراه

وسییايرکشییورهایدورو cisکشییورهایگرگانجهتتوسییعهتجارتباالمللیبینوجودفرودگاه (۲

 نزديک

امکانبرقراریارتباطباکشیورهایحاشییهدريایخزرازطريقبنادرخواجهنفسوگمیشیان)دردسیت (۳

 مطالعهواجرا(
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۱۲ 
 

 هایلبنیبانگاهصادراتمحورصنايعمتعددمربوطبهفرآورده (۴

 اتصالبهشبکهريلیکشور (۵

باتوجهبهمرزهایگسیتردهوامناسیتاندرحوزهدريايیوخشیکی،،ربخشبازرگانیوخدماتنیندهمچ

گلسییتانرا،اسییتانوافتتاحکريدورريلیشییمالجنوبدرشییرقدريایخزربروننچهياوجودگمرکمرزی

تواندکمکشیايانیدروارداتموادخاممعدنیبهاسیتانمیوباراندازودروازهآسییایمیانهتبديلکردهاسیت

گذاریهایسرمايهظرفیت.جهتفرآوریوهمچنینبسترمناسبیبرایصادراتمحصولاتتولیدیاستانباشد

هایارتباطیاسیتاناعمازشیبکهراهفردمنحصیربهرسییباتوجهبهشیرايطدسیتزيادیدراسیتانوجودداردکه

همچنینظرفیت؛هوايیوريلیبهنوعیحاکیازامنیتبالایبازگشیتسیرمايهدرگلسیتاناسیت،زمینی،دريايی

گیذاریراروشییینآينیدهسیییرمیايیهتنهیانیه،نفس،بنیدرترکمنوبنیدرگزهمچونبنیدرخواجیهفردمنحصیییربیهدرابنی

.گذاریهستندبرایورودبخشخصوصیجهتسرمايهیتیقابلکهبلکند؛یم

هایاسییتانگلسییتاندربخشهاوپتانسیییلهایانجامشییده،ظرفیترغمتلاشهایاخیرعلیالبتهدرسییال

کهبايدمورداسیتفادهقرارنگرفتهاسیت.دلايلوگونهآنبازرگانیتاحدزيادیموردغفلتقرارگرفتهاسیتو

هاآننيترمهمدراسیییتانشیییدهاسیییتکهبرخیازهایماندگعقبهاوعواملزيادیباعثبروزايننارسیییايی

عبارتنداز:

 ظالمانهوهمسويیبرخیکشورهایمنطقهباآنهایتحريم (۱

 روابطتجاریايرانواستانگلستانباکشورهایهمسايه (۲

 هایشمالیقانونمنعحضورصنايعبزرگدراستان (۳

 هایخاصمقرراتصادراتووارداتوتعرفه (۴

 هایکشوریريزیهایاستاندربرنامههایداخلیوعدمتوجهبهظرفیتگذاریسیاست (۵

اسیتاندربخشبازرگانیودرنتیجهماندگیعقبمجموعهاينعواملوسیايرمشیکلاتومعضیلاتباعث

کاهشرشییداقتصییادیوتولیدناخالصداخلیاسییتانشییدهاسییت.درچنینشییرايطیوجوديکبرنامهجامعو

ئزاهمیتاست.شکوفايیاستانازطريقرشدوتوسعهبخشبازرگانیبسیارضروریوحامنظوربهمدون

در«(داخلیوخارجی)بازرگانیبخشگذاریسییاسیت»کهرداينالزاموجوددا،بهمواردذکرشیدهتوجهبا

بنیابراينقرارگیرد،تجیديیدنظرحتیملیموردو ( 1اسؤؤتؤانی)   محلی  حکمرانیازمنظرهیاکنیارسیییايربخش

اقدامشیودتا(دسیتیلاسیندباعنوانبه)اندازاسیتانمنسیبتبهبازنگریوتدوينسیندچشیدرابتداضیرورتداشیت

 
1 Local(Provincial) Governance 
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شیناسیايیوتدوينبازرگانیازجملهبخشهایاصیلیدرکلاسیتانوبخش(هایمناسیباسیتراتژی)آندرنتیجه

انجامفضیایکسیبوکاربهبودرويکردباتوسیطاينشیرکتشیودکهاينمهمباتوجهبهمطالعاتانجامگرفته

۴۰تبديلآنبهو ۱هزارديتا۲۰۰آوریحدودهاکهمنجربهجمعهایاينمطالعهوبررسییگرفتهونتايجويافته

هاوتهديدهاحکايتازاينواقعیتداردکهبرمبنایارزيابیها،فرصییتها،ضییعفشییاملقوت۲عاتلاهزاراط

متناظربابرنامهشیییشیییمتوسیییعه(بازرگانیجملهبخش)ازگانهاسیییتان۱۹هایدربخش(پژوهیمحیط)محیطی

هایکلینظامکشیور،سییاسیت۱۴۰۴اندازمدسیتیهمچونچشیلابابراسیناداقتصیادی،اجتماعیوفرهنگیومبتنی

اسیتانضیعفسیندآمايشاسیتان؛مجموعهنقاطژهيوبهوباتوجهبهسیندهایاسیتانی"اقتصیادمقاومتی"ژهيوبه

المللیهایمتعددومتکثرداخلیوبینهاوفرصیتدارایپتانسییلاسیتاندرحالیکهآنبودهقوتبیشیترازنقاط

ها،منابعخدادادی،جغرافیايیوبرخورداریلحاظاسییتانازگريدانیببه.باشییدتهديداتمیترینسییبتبهبیشیی

هایدرعملکرددرشییاخصمتأسییفانهولیباشیید؛میبرترکشییورهایهاجزءاسییتاناوقابلیتهطبیعی،فرصییت

.باشداستانآخرکشورمیپنججزءشاخصفقرژهيوبهناقتصادی،اجتماعیوفرهنگیلااساسیوک

وبادرنظرگرفتناهدافکلاناستانگلستانبازرگانیاکنونباتوجهبهنقاطقوتوضعفاستاندربخش

هایموردنیازريزیمناسبوتعییناستراتژیوسندآمايشسرزمینیبايدبهدنبالبرنامه۱۴۰۴اندازچشمدرسند

ادیودستیابیبهاهدافتوسعهپايداربود.استان،شاهدرونقاقتصبازرگانیدرجهترشدوشکوفايیبخش

 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

وتکمییلحلقیهواسیییطیهبینتولییدکننیدگیانوتیأمینایدربحیثزنجیرهاهمییتويژهموضیییوعبیازرگیانی

رشیدوتوسیعهاقتصیادیاسیت.اهمیتاينبخشباتوجهبهشیرايطتحريمییهامؤلفهداردوازکنندگانمصیرف

گیریازکشیورومسیدودبودنبسییاریازمسییرهایمبادلاتتجاریبسییاربیشیترازگذشیتهاسیتوبايدبابهره

لنمود.هاراکاهشدادهوبازارواقتصادايرانرابهاقتصادجهانیمتصهایاينبخش،اثراتتحريمپتانسیل

گذارهایوارداتمواداولیهازکشیورهایهمسیايه،صیادراتمحصیولاتبهسیايرکشیورهاوجذبسیرمايه

ایکهکند.حلقهمفقودهنرممیوپنجهدسیتهاترينمعضیلاتیاسیتکهاينروزهاکشیورباآنخارجیازاصیلی

زايیوتولیدمقرونبرطرفوزمینهاشییتغالتواندتاحدزيادیمشییکلاتوموانعتولیدورشییداقتصییادیرامی

بایمرزهمنمايد.اسیتفادهازاينظرفیتعظیمباتوجهبهموقعیتجغرافیايیاسیتانگلسیتانورافراهممیصیرفهبه

 
1 DATA 
2 Information 
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تواندضمنرفعنیازهایتجاریايران،جنوبمی–کشورترکمنستانودسترسیبهدريایخزروکريدورشمال

گلستانرانیزمتحولکند.اقتصاداستان

،موفقیتکمینصییبوخطاآزمونهایاتخاذتصیمیماتکلانبراسیاسروشواسیطهبههایاخیرودرسیال

اند.نرخکاملبکارگرفتهنشیدهطوربههایمختلفاسیتانازجملهبخشبازرگانیمسیوولینشیدهاسیتوظرفیت

هایبالقوهوهایکشیوردرکناروجودپتانسییلنسیبتبهسیايراسیتانبالایبیکاریدراسیتانودرآمدسیرانهکم

منظوررشییدوتوسییعهنمايد.بهبالفعلدراسییتانگلسییتانضییرورتتوجهويژهبهبخشبازرگانیرادوچندانمی

سییازیپیادههایصیینعتوکشییاورزی،نیازمنداجرایدقیقيکبرنامهجامعودربخشژهيوبهاقتصییادیاسییتان

کنندگانبهبازارهایودسییترسیییتولیدکنندگانومصییرفتأمینتکمیلزنجیرهمنظوربههایمطمونسییتراتژیا

شیدن،زمینهاحدا واحدهایصینعتیوصینايعتبديلیصیرفهبهمقرونهایتولیدوجهانیاسیتتاباکاهشهزينه

دربخشکشاورزیرافراهمنمود.

نیزکهتوسیطهمینشیرکت،تهیهوتدوينشیدهاسیت،توجه۱۴۰۴گلسیتاندرافقاندازاسیتاندرسیندچشیم

هاواهدافکلانواسییتراتژيکاسییتاندراينبخشتجارتوبازرگانیوجودداردواولويتمسییولهایبهويژه

هاعبارتنداز:ترينآناندکهبرخیازمهمشناسايیوتعیینشدهیدرستبه

 مللالتوسعهتجارتبین (۱

 توسعهصنايعتبديلیومکملزنجیرهارزش (۲

 توسعهبازاريابیومديريتبازارداخلی (۳

 هایصنعتتوسعهزيرساخت (۴

 فروشیخامکاهش (۵

توسعهبخشصنعت (۶

درحالحاضییروباتوجهبهشییرايطسیییاسیییواقتصییادیايرانواسییتانگلسییتان،انجامتحقیقاتمبتنیبر

گیریازبخشبازرگانیوبهرهنظرانصییاحببامتخصییصییانوفکریهموهایعلمی،مصییاحبهجديدترينيافته

ازاينوضیییعییتبودهواسیییتفیادهازرفیتبرونتجربییاتموفقوارزنیدهسیییايرکشیییورهیادراينزمینیه،تنهیاراه

کمکیبهتوسیییعهبخشگونههیچوواگذارکردننتايجاقداماتبهبختواقبالوخطاآزمونهایقديمیروش

بازرگانیاستاننخواهدکرد.
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هایمناسیب،نقشهراهبخشبازرگانیاستانگلستانراترسیمنمودتاريزیوتعییناسیتراتژیلذابايدبابرنامه

هایاقتصییادیاسییتانرافعالهایسییايربخشنسیییلهاوپتاوریاينبخش،توانمندیضییمنافزايشتوانوبهره

المللیرافراهمساخت.هایبینهایداخلیوفرصتنمودهوزمینهدستیابیبهتوسعهپايدارمبتنیبرظرفیت

هیایديگرینیزدارایتوانیدازجنبیههمچنینتیدوينبرنیامیهاسیییتراتژيیکتوسیییعیهبخشبیازرگیانیاسیییتیانمی

شود:هاپرداختهمیبهبیانبرخیازآنوارفهرستدکهدرذيلاهمیتوضرورتباش

توانزمینهرابرایتربیتدربخشبازرگانیاسییتانمیوکارآمدباتدوينسیینداسییتراتژيکمناسییب ➢

توانزدايیخواهدشییدومیزايیومحرومیتمهیانمودکهاينامرباعثاشییتغالکارآمدنیروهایمتخصییصو

اينبخشفراهمنمود.یهاتیفعالچارچوبهدفمندیرابرایینوعبه

هایتوانباتدويناينبرنامهاسیتراتژيککهبرخواسیتهازمقتضییاتسیرزمینیولحاظنمودنويژگیمی ➢

هارافراهمنمودبوده؛بستراستفادهحداکثریازمنابعوکاهشحداکثریهزينهالمللاقتصادداخلیواقتصادبین

ملیواسیتانیفراهموریمنابع)سیرمايهونیرویانسیانی...(رادرسیطحزمینهايجادوافزايشبهرهگريدعبارتبهو

 نمود.

گیذاریخیارجیوتوانبیاتیدويناينمیدلبسیییترهیدفمنیدورودفنیاورینوينوجیذبسیییرمیايیهمی ➢

 هاینوينرادراستانفراهمنمود.سازیفناوریبومی

هاونقاطقوتبخشبازرگانیراشیییناسیییايینمودوتوانباتدويناينبرنامهاسیییتراتژيک،ظرفیتمی ➢

هیازمینیهرابرایورودمقتیدرانیهوبیامزيیترقیابتیبیالاهیاوظرفییتاينتوانمنیدیکیهنياتوسیییعیهداد،منوطبر

 نیروهایکاربهاقتصادملیواقتصادخارجیمهیاسازند.

هایمناسیبتواناقتصیادیپايداررادراسیتانايجادوبااتخاذسییاسیتينبرنامهاسیتراتژيکمیباتدوينا ➢

هایمختلف،بسترامنیتشغلیرابراینیرویکاروپیشگیریازمهاجرتمتخصصاندرجهتحمايتازبخش

 ازاستانفراهمنمود.

اسییايینقاطقوتوضییعفبخشبازرگانیتراينکهباتدويناينبرنامهاسییتراتژيکوشیینازهمهمهم ➢

یاندازراهگذارانوفعالاناينحوزهبرایشیییودوهمسیییرمايهگذارمعلوممیمشییییاسیییتان،همنقشیییهراهخط

 ،مشارکتوتخصیصمنابعدچارخطایاستراتژيکنخواهندشد.وکارکسب

انجاماينپژوهشبودهکهبهدلیلپرهیزازهایلازمبهذکراسییتمواردذکرشییدهتنهابخشیییازضییرورت

شود.اطالهکلام؛ازبیانسايرمواردخودداریمی
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 (Conceptual framework Of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

ريزیومديريتاستراتژيکبرایتدوينمدلوچارچوبنظریپژوهشبايدبهتاريخچهوترمینولوژیبرنامه

کنکاشمفهومی (۱:گانهپنجريزیاستراتژيکبراساسمراحلفرايندمديريتوبرنامههایانواعمدلد.تکیهشو

شوند.انتخابمیبازخورد،کنترلوارزيابی (۵سازیپیاده (۴تدوينراهبردگیریوتصمیم (۳کنکاشمحیطی (۲

:باشندبهترتیباولويتزمانیشاملمواردزيرمیموردبررسیهایانواعمدلبرخیاز

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 استراتژیک ریزی های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

برایسهولتانجامفرايندمطالعاتدراينقسمتاقدامبهطراحیچارچوبمفهومیپژوهششدهاستکه

صفحهبعدنمايشدادهشدهاست:۱-۲نموداردر

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 ویراندیسون -17

دکتر یزدان -11

 پناه

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

 پیرس و رابینسون-3

 دفت-4

 دیوید-5
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 « و »سند آمایش سرزمین استان«1404استان گلستان در افق  اندازچشماستان گلستان« ذیل »سند  بازرگانی چارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش : 1-2نمودار 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

استان  داخلی و خارجی() بازرگانی بخش

 گلستان 

های  بندی استراتژی اولویت 

استان    بازرگانی بخش

 گلستان 

 بازرگانی بخش هایتدوین استراتژی 

به کمک  استان گلستان ( داخلی و خارجی)

برگرفته از مطالعات   SWOTماتریس 

 پژوهی محیط

،  مأموریتانداز ، تعیین چشم

اهداف   ( و)مقاصدآرمانی هاارزش

داخلی  ) یبازرگان راهبردی بخش 

 استان گلستان  و خارجی(

اهداف راهبردی بخش 

 بازرگانی استان

 گستان

اهداف راهبردی  

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 

 برنامه هفتم،سیاست های

 سایراسناد کلی  و

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

 
 سند 

»بیانیه چشم انداز«  

 استان گلستان

 

 بیانیه چشم انداز و

 بخش مأموریت

بازرگانی)داخلی و 

استان  خارجی(

 گلستان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 سازماندهیو 

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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 اهداف پژوهش ( 1-4

اهدافاينرونيازاشود.طرحپژوهشیاشارهمیبرایانجامهرپژوهشیاهدافیمدنظراستکهمعمولاًدر

باشد:پژوهششامليکهدفاصلیوچندينهدففرعیدربرگیرندهمواردذيلمی

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

«بودهکهاستانگلستانخارجی(داخلیو)بازرگانیبخشسنداستراتژيک»هدفاصلیاينپژوهشتدوين

باشد.نظرمیحينهدفکلی،اهداففرعیذيلمطمبرایتحققا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 ازگذشتهتاکنوناستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشهایشناختبرنامه ➢

 ازمنظرسندآمايشاستانگلستاناستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخششناخت ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشمأموريتاندازوتدوينبیانیهچشم ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشتعییناهدافراهبردی ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشمحیطپژوهی ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشتعیینموقعیتاستراتژيک ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشتدويناستراتژیاصلی ➢

 استانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشهایبخشیمربوطبهشناسايیاستراتژی ➢

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

اندازووهلهاولباعثتکمیلمطالعاتتدوينسیییندچشیییمدر۱-۳اجراینتايجاينپژوهشمطابقنمودار

خودبیاعیثهمیاهنگیدرنوبیهبیهخواهیدشیییدکیهاسیییتیانگلسیییتیانبیازرگیانیبخشبرنیامیهراهبردیاسیییتیاندر

شیود.ازطرفديگرمیاسیتانبازرگانیهایمرتبطبابخشريزیدرسیايربخشگذاریونظامبودجهمشییخط

سیازیاسیتراتژیپیشیرانواصیلیاسیتانتحتعنوانسیازینتايجاينپژوهشبخشییازدغدغهاصیلیپیادهپیاده

از:اندعبارتسايرمواردنمايد.تجمرّ(«رانیزبرطرفمی)هایرقابتی»تجارتجهانیمبتنیبرمزيت

مطابقاهدافشودوگذاریباعثاثربخشیدرتوزيعمنابعمالیمیمالیوسرمايهنیتأمدرموضوع ➢

شود،واجداهمیتدرصد۲۲.۶گذاریسرمايهرشدتشکیلسرمايهناخالصبرنامههفتمکهبايد

 خواهدبود.
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اشتغالفعالیتهمچنین ➢ موجب بازرگانی باعثهای که شد خواهد غیرمستقیم و مستقیم زايی

ناخالص تولید وGDP)یداخلافزايش مردم درآمد افزايش باعث نتیجه در و شده استان )

 ازاستانگلستانخواهدشد.يیزداتیمحروم

استانبازرگانیبخشهایپسازشناسايیتوانمندیويژهبهسازیواجراینتايجاينپژوهشپیاده ➢

گذاریمناسببههمراهحمايتکافیازاينشودکهباتخصیصمنابعوسرمايهباعثمیگلستان

گذارانداخلیوخارجیزمینهرونقتولیدوتوسعهاقتصادیبخشبههمراهجذبسرمايهوسرمايه

آورد.بهوجوداستانرا

استانگلستانبازرگانیبخشتیبانیشودکهصنايعاستانباپشاجراینتايجاينپژوهشباعثمی ➢

،مديريتبازرگانیهایالتحصیلانرشتهالمللیشوندوعلاوهبرجذبفارغدارایخصوصیتبین

فارغ اشتغال بینزمینه علومهمچونحقوق بینالمللالتحصیلانساير بازاريابی و ،الملل،تجارت

فراهمشود.هانياهایخارجیونظايرزبان

بااستانداردهایترازجهانیاستانگلستانبازرگانیبخششودنتايجاينپژوهشباعثمیاجرای ➢

وریراافزايشدهد.آشناشدهوهمچونکشورهایپیشروبهره

شودبخشآموزشیودانشگاهیاستانبهسمتتربیتنیرویاجراینتايجاينپژوهشباعثمی ➢

التحصیلانفارغبروندتامیزانبیکاریاستانگلستانبازرگانیبخشمتخصصکارآمدموردنیاز

استان)کهدوتاسهبرابرنرخبیکاریکلاست(کاهشيابد.

(کهنحیفوضعیفاستR&D)بخشتحقیقوتوسعهشوداجراینتايجاينپژوهشباعثمی ➢

هایتحقیقوتوسعهدرموردتوجهقرارگیردچراکهرقابتیشدنوماندنمستلزمافزايشبودجه

یداخلهایتحقیقوتوسعهبهتولیدناخالصباشدوشاخصهزينهبخشدولتیوخصوصیمی

(GDPاستانکهحدود نیمدرصدچند( به افزايشيافتهوحداقل میانگین هزارمدرصداست،

 کشورینزديکشود.
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 ن استان گلستا توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسهسطوح  هرم : چارچوب و 1-3 نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 غیرانتفاعیانتفاعی و 

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
بازرگانی داخلی          ، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، حمل و نقل، عمران و 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و  امنیتی، سلامت

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گازمحیط کسب وکار 
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 های پژوهش ها یا پرسش فرضیه ( 1-6

پژوهشییپرداختهشیدهاسیتکهسیؤالاتارائهفرضییهبهارائهیجابهباتوجهبهماهیتموضیوعموردمطالعه،

باشد.فرعیمیسؤالاصلیوهفتسؤالشامليک

 اصلی  سؤال(  1-6-1

توانطراحی،تدوينومیاسییتانگلسییتانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشایبرایتوسییعهچهنوعبرنامه

 ارائهنمودب

 فرعی  سؤالات(  1-6-2

فرعیزيرضروریاست:سؤالاتاصلیپاسخبهسؤالبرایپاسخبه 

ازمنظرآمايشسییرزمینیچگونهاسییتانگلسییتانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشسیییمای ➢

 استب

 چگونهاستباستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشمأموريتواندازچشم ➢

 چیستباستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشاهدافراهبردی ➢

 کجاستباستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشموقعیتاستراتژيکفعلی ➢

 چیستباستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشاستراتژیاصلی ➢

 بچیستاستانگلستانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشهایبخشیاستاندراستراتژی ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

عنوانيکعاملمحدودکنندهقلمرو،محدودهوهمانندمرزسییازمانياشییرکتاسییتکهبهپژوهشقلمرو  

:هستنمايدوخودشاملسهبخشچارچوبپژوهشرامشخصمی

ارائهبه»طراحی،تدوينودراينقسییمتموضییوعپژوهشمحدود  قلمرو موضووعی:(  1-7-1

قلمروبنابراين؛«شیییدهاسیییتاسیییتانگلسیییتانخارجی(داخلیو)بازرگانیبرنامهاسیییتراتژيکبخش

سییازیوپیاده،تدوينسییهبخششییامل۱-۲اينپژوهشمطابقچارچوبمفهومیدرمدلموضییوعی

.شودمیباشدکهدراينفازصرفاًمرحلهتدوينآنانجاممیاستراتژینظارتوارزيابی،اجرا

عاملمحیدودکنندهجمعیتجامعهدربعدجغرافیايیوعنوانبهاينبخش :قلمرو مکوانی(  1-7-2

تواندبهتحلیلنمايددرچهنمونهآماریمیاعلانمیپژوهشگرمکانیهست.درحقیقتقلمرومکانیبه
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درعنوانپژوهشییکهروازاينتعمیمدهد.،تواندایمیوبررسییبپردازدونتايجپژوهشرابهچهجامعه

 ایازآنرابررسینمايیم.خواهیمچهجامعهوچهنمونهيدمشخصشودکهمیذکرشدبا

آوریجمعدرامیااسیییت؛دراينپژوهشعلیرغماينکیهچیارچوبومیدلمربوطبیهاسیییتیانگلسیییتیان

هایملیودرمطالعاتتطبیقیبرایتعییناهدافراهبردیتاوزراتخانهوسییايردسییتگاهژهيوبهاطلاعات

کشورهانیزگسترشيافتهاست.بهساير

دهد.البتهتوجهشیودکهمنظوراينقلمرو،محدودهزمانیراپوشیشمیقلمرو زمانی:  (  1-7-3

بنیدیوموردآوریوطبقیهازقلمروزمیانی،دورهزمیانیاسیییتکیهاطلاعیاتپژوهشدرآندورهجمع

تاپايانسییال۹۷آوریاطلاعاتازسییالدراينپژوهشدورهزمانیجمعگیرند.قرارمیوتحلیلتجزيه

باشد.می۱۴۰۱

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

مديرعاملشییرکتمشییاورهمديريت»نوينکارآفرينهیرکان«وعنوانبهباتوجهبهاينواقعیتکهنگارنده

اندازوبرنامهراهبردیاسییتانهمکارانطرحدرراسییتایاهدافاسییتانداریگلسییتاناقدامبهتدوينسییندچشییم

ژهيوبههایاصییلیاسییتاندربخشالذکرفوقاندوبديهیاسییتکهامتدادمطالعاتنموده۱۴۰۴گلسییتاندرافق

اسیاسییمواجهسیؤالبااينمدتمدتومیانبالاترينپتانسییلرشیدکوتاهعنوانبهاسیتانگلسیتانزرگانیبابخش

بايداسییتانگلسییتانبازرگانیبخشچهنوعاسییتراتژی)هايی(وبرنامهراهبردیمناسییبیبرای"خواهدشییدکه:

اينپژوهشقبولروازاينباشید؛جرااتادرراسیتایسیندکلانتوسیعهاسیتانقابل"سیازیشیودبطراحیوپیاده

هایکاملاًهدفمندودرراسییتایعملیاتیکردناسییتراتژیاصییلیاسییتانباعنوان»تجارتجهانیمبتنیبرمزيت

اندازهایمیدانیپروژهتدوينسیندچشیمباشید.البتهگروهپژوهشییدرحینمطالعاتوبررسییتجمرّ(«می)رقابتی

اسییتان)داخلیوخارجی(بازرگانبخشمتوجهاينضییعفاسییاسیییدر۱۴۰۴افقراهبردیاسییتاندروبرنامه

باشد.وساختارو...میبلندمدتواستراتژیاندازچشماندکهاينبخشدارایضعفاساسیدرشدهگلستان

 های ذینفعان  ( گروه1-9

،کاربردهایوسییعیاسیتانگلسیتانبازرگانیبخشبهدلیلابعادگسیتردهوزاويهديدمتفاوتاينپژوهشبه

گیرندگانشیییاغلدرگذارانوتصیییمیممشییییبرایآنمتصیییورشیییدهاسیییت.درسیییطحکلاندولتمردان،خط

ها،د،مانندوزارتخانهاندخیلاسیییتانگلسیییتانداخلیوخارجی()بازرگانیبخشهايیکهبهنحویدرسیییازمان

ها،توسیعهصیادرات،امورخارجه،دارايی،توسیعهتجارت،اتاقبازرگانیايران،،دانشیگاهوبودجهبرنامهسیازمان
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نفعاندولتیدرسییطحملیهاازذيادارهگمرکوبنادر،مناطقآزاد،مجمعتشییخیصمصییلحتنظامونظايراين

ی،سیییازمیانمیديريیتواسیییتیان،اسیییتیانیدارلصییینعیت،معیدنوتجیارتادارهکیرونید.اينپژوهشبیهشیییمیارمی

باشییند.درهایدولتیوغیردولتیونظايراينمواردازذينفعاندولتیدرسییطحاسییتانمی،دانشییگاهريزیبرنامه

کارشیناسیانکنندگان،تولیدکنندگان،صیادرکنندگان،گذاران،صینعتگران،توزيعسیطحخرد،گروهبعدیسیرمايه

هایمختلفدراسییتانوتمامکسییانیکهبهنحویتمايلبهکارآفرينیوآغازفعالیتدربخشومتخصییصییین

گلستاندارندبهنحویازنتايجاينپژوهشمنتفعخواهندشد.

 ( نوآوری پژوهش 1-1 0

پژوهیهایمحیطدرروشژهيوبهشییناسییی،چارچوبمفهومیوبخشیییازنوآوریاينپژوهشدرروش 

ريزیاسییتراتژيکوآمايشدراسییتاندراينبرنامهمتداولباشییدوبخشديگرآنتلفیقوترکیبدوروشمی

نوآوریآنتدوينسیینداسییتراتژيکبخشیییازمنظرحکمرانیمحلیواسییتانیترينمهمو باشییدپژوهشمی

.باشدیم

 ش  ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوه1-11

مهمومسائلدرخصوصلیوتحلهيتجزمديريتراهبردیيااستراتژيکيکمدیریت استراتژیک:   ➢

هایکنترلمنابعدرمحیطمنظوربهسیازماناسیتکهتوسیطراهبرانارشیدسیازمانبهنمايندگیازمالکان،برجسیته

هایسیازمانو،دارايیچشیمانداز،مأموريتشیود.اينفرايندشیاملمشیخصکردنخارجازسیازمان،گرفتهمی

 .شیییودمینیزاسیییت،نیازهاآنبهنیلبرایکههايیفعالیتسیییازمانوهمه هایمشییییخطهاوتوسیییعهبرنامه

 (۱۳۹۴،ینيالدشمس)

ريزیاسییتراتژيک،ابزارمديريتیتوانمندیفرایواسییتونر،برنامهازنظرریزی اسؤؤتراتژیک:  برنامه ➢

بینیشییدهرقابتیخودراباتغییراتپیشصییورتبههاشییودتاآنطراحیمیهاسییازماناسییتکهبرایکمکبه

و)سیازمان(ازشیرکتیلیوتحلهيتجزريزیاسیتراتژيکيکنگرشومحیطتطبیقدهند.خصیوصیاً،فرايندبرنامه

برمؤثردهدوعواملکلیدیراتوضیییحمی)سییازمان(شییرايطفعلیشییرکت-کندمحیطمربوطبهآنارائهمی

ريزیاسییتراتژيکرنر،برنامهدرتعريفیديگرازنظرل.(۱۹۹۵فرایواسییتونر،)کندموفقیتآنراشییناسییايیمی

بینیاتژيکنگاهبهآيندهداردوتمرکزبرآيندهپیشريزیاسترفرايندتغییرسازمانیمستمروپیچیدهاست.برنامه

هايیبااکنونخواهدداشییت.سییالچهتفاوت۱۰الی۵ازشییدهاسییت.بهاينمسییولهتوجهداردکهجهانبعد

 (.۲۰۰۲لرنر،)روددرآيندهايجادشودمبنایآنچیزیاستکهاحتمالمیدرصددخلقآيندهسازمانبر

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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هایموردنیازجهترسیییدنبهسییندیاسییتکهدرآناهدافسییازمان،فعالیت:  برنامه اسؤتراتژیک ➢

بهعبارتیاينسیند،.گیردريزیرادربرمیاهدافوهمچنینتمامیعناصیرحیاتیمشیخصشیدهدرطولبرنامه

ددهدشییرکتياسییازمانبايدچهمسیییریراطیکندتابهاهدافبلندمدتخونقشییهراهیاسییتکهنشییانمی

اندازهوحجمآنبهبزرگیسییازمانوکهتواندازيکصییفحهتايککتابچهجامعباشییدبرسیید.اينسییندمی

 .(۱۳۹۵)حلاوی،هایمحیطیآنبستگیدارد.پیچیدگی

 …مندعواملطبیعی،اجتماعی،اقتصیادی،فرهنگیوآمايشسیرزمین،ارزيابینظام  آمایش سؤرزمین: ➢

هايیمناسیییببرایافزايشوبرداراندرانتخابگزينهيافتنراهیبرایتشیییويقوکمکبهجامعهبهرهمنظوربه

پايداریتوانسیرزمینیدرجهتبرآوردنیازهایجامعهاسیت.بهبیانیديگرتوزيعمتوازنوهماهنتجغرافیای

اومنابعطبیعیوانسیییانیراآمايشهاجتماعیدرپهنهسیییرزمیننسیییبتبهقابلیت-یهایاقتصیییادکلیهفعالیت

ترينتوزيعممکن»منظورازآمايشسیییرزمین،رسییییدنبهمطلوب،گويدگويند.ژانپللاکازمیسیییرزمینمی

 (.۱۳۹۴،قیومی)«هایاقتصادیواجتماعیدرپهنهسرزمیناستجمعیت،توسطبهترينشکلتوزيعفعالیت

مطالعاتانجامشییدهتوسییطاينشییرکت،»اسییتراتژیمطابقاسؤتراتژی اصؤلی و پیشؤران اسؤتان:   ➢

۱۴۰۴اسیتراتژیاصیلیبرنامهراهبردیاسیتاندرافقعنوانبهتجمرّ(«)هایرقابتیتجارتجهانیمبتنیبرمزيت

 تعیینشدهاست.

تأمینرا مشیخصبازار يکنیازهایکهاسیت هایاقتصیادیایازبنگاهصینعتشیاملمجموعه  صؤنعت: ➢

کند:،صینعتراچنینتعريفمیمايکلپورترنیازتعريفکرد. محصیوليا توانبراسیاسمیراصینعتکنند.می

بهباشییند.هاجايگزيننزديکیبرایهممیهایآنوردهآهايیکهفرازگروهشییرکتعبارتاسییت»صیینعت،

هایمشیابهفعالیتهايیکهدرتولید،توزيعيامصیرفيکفرآوردهيايکدسیتهازفرآوردهمجموعۀتماميگان

هایاقتصیادیمحصیولاتیفراهمگويداگرتعدادیازبنگاهمیآلفردمارشیال.شیودکنند،»صینعت«گفتهمیمی

مليانزديکبرایيکیديگرباشییینیددراينصیییورتتمیامهايیکابالقوهجايگزين آورندکهدرذهنخريداران

دارکلتولیديکتوانمتعلقبهصینعتواحدیدانسیت.اگرتنهايکتولیدکنندهعهدهواحدهایتولیدیرامی

کالایجايگزينممکنجداشییود،آنگاهآننوعمحصییولباشییدکهدرذهنخريدارازسییايرکالاهادرزنجیره

شیودکهبرتمامیآنصینعتاحاطهدارد.دراينمطالعاتبانکداری،بیمهگریمحسیوبمیتولیدکنندهانحصیار

شوند.وبازارسرمايهجزوصنايعمرتبطمحسوبمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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 مقدمه

يییافتنمنظوربییه...منییدعوامییلطبیعییی،اجتمییاعی،اقتصییادی،فرهنگیییوآمییايشسییرزمین،ارزيییابینظام

وافییزايشبییرایمناسییبهايیگزينییهانتخییابدربییردارانبهرهجامعییهبییهکمییکوتشییويقبییرایراهییی

بییهبیییانیديگییر،توزيییعمتییوازنو اسییت.جامعییهنیازهییایبییرآوردجهییتدرسییرزمینیتییوانپايییداری

منییابع هییاودرپهنییهسییرزمیننسییبتبییهقابلیت اجتمییاعی-اقتصییادی هییاییکلیییهفعالیتيهماهنییتجغرافیییا

گويند.وانسانیراآمايشسرزمینمی طبیعی

اسییتکییهدرمفهییومآمییايشسییرزمین،ايجییادتعییادلبییینسییهعنصییرانسییان،فضییاوفعالیییتتعريییفشییده

ارتبییاطبییاانسییانمقولییهمییديريتمطییرحاسییتودررابطییهبییافضییابحییثاقلیییم)جغرافیییا(مطییرحاسییتودر

-گییردد.بییهعبییارتیمفهییومآمییايش،تلفیییقدانییشريییزیبرجسییتهمیییرابطییهبییافعالیییتمقولییهبرنامییهوبرنامییه

باشد.شناسی،مديريتواقتصاد،میهایجغرافیا،جامعه

جمییعامکانییاتدربییرداریمنطقیییازبهرهمنظوربییههییایانسییاندرفضییاهبییینانسییانوفعالیتتنظیییمرابطیی

ابییزارعلییم هییایاعتقییادیسییوابقفرهنگیییيییامعنییویاجتمییاعبییراسییاسارزشجهتبهبییودوضییعیتمییادیو

منظییورازآمییايشسییرزمین،رسیییدن.شییودمحسییوبمی جغرافیییا تجربییهدرطییولزمییاناسییتکییهجزئیییازو

اقتصییادیواجتمییاعیدریهییاتیفعالتییرينتوزيییعممکیینجمعیییت،توسییطبهتییرينشییکلتوزيییعبییهمطلییوب

.پهنهسرزمیناست

 ( بررسی و شناخت کلی استان2-1

عرضشیمالیو۳۸.۱۵تا۳۶.۳۰درجهطولشیرقیو۵۶درجهتا۵۴درمحدودهجغرافیايیاسیتانگلسیتان،

ودارایجوارهمهایمازندران،سیمنانوخراسیانشیمالیقراردارد.گلسیتانباکشیورترکمنسیتاننیزدربیناسیتان

یهکیلومترمرزآبیبااينکشییوراسییت.ايناسییتانبهدلیلجايگاهجغرافیايیويژ۹۰کیلومترمرزخاکیو۳۴۸

اسییتانشییرقیسییوبهغربازشییرقیالبرزکوهرشییتهازبخشییی.اسییتبرخوردارگوناگونییوهواآبازخود

ود.شاهوارشمیکاستهآنهایکوهبلندیازرفتهرفتهوداردشرقیشمالیسوبهزيادیگرايشکهشدهکشیده

اينپايهدر.داردجایاسییتانغربیجنوبدراسییت،اسییتانیکهبلندترينقلهمترازسییطحدريا۳۳۲۰بابلندی

کهشییودمیديدهدرشییتدانهوزيردانههایرسییوبازهايیکوهپايهاسییتان،شییرقوجنوبدرويژهبهها،بلندی

 شود.برداریمیهابهرهچاهوقناتازآنصورتبهودارندخوددررافراوانیزيرزمینیآبهایسفره

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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.شودمیديدهوهواآبگونهدوایجلگهبخشدر.استجلگهصورتبهگلستاناستانبخشزيادیازپهنه

شمالومرزترکمنستاننزديکیسوبهداردکههرچهخشکمهینخشکویوهواآباينجلگه۲.۳ازبیش

کهمانندنواریسبزبینبخشکوهستانیدرجنوبوبخشديگر۱.۳شود.شويمبرخشکیآنافزودهمیمی

.بازدهاستمعتدلیداردوازنظرکشاورزیبسیارپریوهواآب،گرفتهاستخشکدرشمالجایخشکونیمه

استانیوهواآبرتعییندهوایتودهدو.اندگرفتهجایسرسبزترشهرهاوروستاهایاستاننیزدراينناحیهبیش

هایبلندیدربرفريزشبازمستانوپايیزطیوشودمیوارداستانبهسیبریازشمالییمهمیدارند.تودهنقش

اقیانوس ازغربییتودهديگر،یتوده.شودمیهمراهمیانیمعتدلنواروهاکوهپايهدربارانوجنوبی

انبهبارندگیودرتابستانبهافزايشرطوبتوشرجیگیردودرزمستسرچشمهمی دريایمديترانه و اطلس

بنابراين،بیششدنهوایاستانمی هایتابستانترينآندرماههایزمستانوکمترينبارندگیدرماهانجامد؛

منداستوترينبارندگیبهرهمکازخشک،وخشکنیمهبخشاستان،شمالیینیمههمهشود.بااينديدهمی

 .بازدهنیزبسیارداردهایشوروکمیلتبخیرزيادآب،زمینبهدل


 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 عوامل طبیعی  (2-1-1

 در استان وهواآبنواع االف( 

هسیتندشیاملیازارتفاعاتوپوشیشجنگلمتأثراسیتانکهیجنوبیهابخشمرطوبمعتدل،دریوهواآب-

.و...حاکماستانیگرگان،ناهارخوران،رام

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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زمسیتانمعتدلیکهداراشیودیمراشیاملنودشیتیمرطوبمعتدل،درشیهرسیتانبندرگزتاممهینیوهواآب-

.وتابستانخشکاست

یهازمسیتانارتفاعدرجنوباسیتان،شيمازندرانوافزایايازدریمرطوبسیردکهبادورمهینیوهواآب-

.معتدلرابههمراهداردیهاتابستانویسردوطولان

وشیودیممترراشیامل۳۰۰۰ازشیبمرتفعیهاکوهسیتانیهاقلهکهخشیکمهینخشیکسیردویوهواآب-

.داردیخنکیهاتابستانسردویهازمستان

کهشیودیمشیمالوشیرقاسیتانراشیاملیهابخشمعتدلکهخشیکمهینوخشیکمهینخشیک،یوهواآب-

دارد.یخشکوگرمیترکمنستان،هوایهاابانیببهیکيکاهشارتفاعونزدا،يازدریبهعلتدور

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

لیازآنراتشیکیاعمده،بخشصیحراترکمنگرگانویهادشیتاسیتهموارکهینیگلسیتان،سیرزماسیتان

نياهایناهموارازنظریطورکلبهاسیییت.ايیازنوسیییاناتآبدرمتیأثرخزریايیبهدریکيوبهعلیتنزددهدیم

 .استیاجلگهمناطقویاهيکوهپامناطقی،مناطقکوهستاناستانشامل:

 انسانی استان  یها یژگیو( 2-1-2

 های دموگرافیک جمعیت ویژگیالف( 

درصد۰.۵۱تعداداينازکهاستنفر۱۸۶۸۸۱۹بربالغ۱۳۹۵سالسرشماریاساسبرگلستاناستانجمعیت

ها،ترکمنشاملکهکنندمیزندگیاستانايندرمتعددیاقوام.باشندمیروستانشیندرصد۰.۴۹وشهرنشین

هابلوچوهاسیستانی.شوندمیهاقزاقوکردهاها،سیستانی،(قزلباشوآذربايجانی)هاترکها،بلوچها،فارس

فارسیوطبریهایزبانبهودارندسکونتاستانجنوبوغربدرهافارسواستانجنوبومرکزدربیشتر

کمیتعدادوگنبدکاووسدرشهرستانهاآذریومینودشتآزادشهر،رامیان،درقزلباشان.کنندمیگويشبومی

شرقی،بخشدرهاترکمن.دارندسکونتشهرنگیندرتکرهاوگرگاندربیشترنیزهاقزاقومینودشتدر

تکلمترکمنیزبانبهوهستندمذهبسنی.دارندسکونتاستانمرکزدرهمچنینواستانشمالیومرکزی

.کنندمی
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درصدازجمعیتاستانرا۳۵قومهستندونيتربزرگهاترکمنقومعمدهساکنهستند.۵دراستانگلستان

درصددررتبهدوم۳۰هستندباهابومیکهشاملگرگانیوکتولیوتاتیهافارسازآنپس.دهندیمتشکیل

هستند مهاجر که استان قوم سومین دارند. شامل۱۵کهباشندیمهایستانیسقرار را استان ازجمعیت درصد

درصدازدررتبهچهارمقراردارند.دررتبه۱۱نیزمهاجرهستندباهاآن،قومبلوچکههایستانیس.پسشوندیم

یهاترکقزلباشکهبیشتردرمینودشتورامیانساکنهستندویهاترکقراردارندکهشاملهاترکپنجم

۲.دهندیمدرصدازجمعیتاستانراتشکیل۷جمعاًهاترکساکنهستند.گنبدکاووسدرآذریکهبیشتر

.شوندیم...(راشاملدرصدهمشاملسايراقوام)کردهایکرمانجو

 : اقوام استان 2-2شکل 



 
 : درصد جمعیتی اقوام استان گلستان 2-1نمودار 



کشییورکلدرونفر۱۸۶۸۸۱۹تعداد،۱۳۹۵سییالمسییکنونفوسعمومیسییرشییماریدراسییتانجمعیت

بیندرجمعیتنظرازام۱۴جايگاهدارایدرصیییدی۲.۳۳سیییهمباگلسیییتاناسیییتان.باشیییدمینفر۷۹۹۲۶۲۷۰

.باشندمیداراکشورهایاستان

وترينپرجمعیت(درصیید۲۵.۷۱)نفر۴۸۰۵۴۱باگرگانشییهرسییتانگلسییتان،اسییتانهایشییهرسییتانبیندر

.باشندمیاستانهایشهرستانترينجمعیتکم(درصد۲.۴۷)نفر۴۶۱۳۰بابندرگزشهرستان

کشیورو۱.۰۱اسیتان۱۳۹۵و۱۳۹۰سیالسیرشیماریدوبینجمعیتسیالیانهرشیدمتوسیط:سیالیانهرشیدمتوسیط

۳.۰۲باجنوبیخراسیاناسیتان.باشیدمیکشیورام۱۹جايگاهدرجمعیترشیدنظرازگلسیتاناسیتان.باشیدمی۱.۲۴

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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دوبینجمعیتسیالیانهرشیدمتوسیط)باشیندمیداراراجمعیترشیدنرخکمترين-۰.۲۳باهمداناسیتانوبالاترين

(.استبوده۱.۰۹گلستاناستان۱۳۹۰و۱۳۸۵سالسرشماری

ودرصیید۱.۹۰باترکمنشییهرسییتانبهمربوطجمعیترشییدنرخبالاتريناسییتان،هایشییهرسییتانبیندر

رشییدهمچنیننرخ)باشییدمی۰.۰۸منفیرشییدنرخبابندرگزشییهرسییتانبهمربوطجمعیترشییدنرخترينپايین

.(باشدمی۰.۰۵منفینیزمینودشتشهرستان

کلدرونفر۹۲گلسیتاناسیتاندر(کیلومترمربعهردرجمعیتتعداد)جمعیتنسیبیتراکم:جمعیتتراکم

کشییورهایاسییتانبیندرام۵جايگاهدرجمعیتنسییبیتراکملحاظازگلسییتاناسییتان.باشییدمینفر۴۹کشییور

.باشدمی

درصید۵۳.۲۷گلسیتاناسیتاندرشیهرنشیینیمیزانآمده،بدسیتنتايجبراسیاسروسیتانشیینی:وشیهرنشیینیمیزان

کشیورجمعیتازدرصید۱.۶۸ترتیببدين.باشیدمی(نفر۵۹۱۴۶۸۴۷)درصید۷۴کشیورکلدرو(نفر۹۹۵۶۱۵)

(درصید۴۶.۳)نفر۸۷۱۵۴۶روسیتائیانتعداداسیتان،نفری۱۸۶۸۸۱۹جمعیتاز.دارندسیکونتگلسیتاناسیتاندر

ترتیببدين.باشییدمی(درصیید۲۵.۹۳)نفر۲۰۷۳۰۶۲۵روسییتائیانتعدادکشییورنفری۷۹۹۲۶۲۷۰جمعیتازو

.دارندسکونتگلستاناستاندرکشورروستائیانجمعیتازدرصد۴.۲۰

کشیورنفری۷۹۹۲۶۲۷۰جمعیتوخانوار۵۵۰۲۴۹تعداداسیتاننفری۱۸۶۸۸۱۹جمعیت:خانواربعدوتعداد

۳.۳۰کشییورکلدرو۳.۴۰گلسییتاناسییتاندرخانواربعدترتیببدين.دهندمیتشییکیلراخانوار۲۴۱۹۶۰۳۵

باشد.می

و۸۶.۱گلسیتاناسیتاندرسیرشیماریايننتايجبراسیاستربیشوسیاله۶جمعیتباسیوادینرخ:باسیوادینرخ

.باشدمیدرصد۸۷.۶کشورکلدر

نفر،۱۸۶۸۸۱۹وجمعیتکیلومترمربع۲۰۴۳۷.۷۴اسییتانگلسییتانباوسییعتروندرشییدجمعیتدراسییتان:

.باشدیمنفردرهکتاررادارا۹۱۴تراکمیبرابربا
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 1335-95 یها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  جعیت )نفر(  سال

 -


















 1395تا  1335سرشماری  یهادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 


سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 
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بودهنفر۷۹۹۲۶۲۷۰سیالايندرکشیورجمعیت،۱۳۹۵سیالدرمسیکنونفوسعمومیسیرشیماریبراسیاس

کشیورسیاکنروسیتاهادرصیدجمعیت۲۶نفرمعادل۲۰۷۳۰۶۲۵وشیهرنشییندرصید۷۴نفرمعادل۵۹۱۴۶۸۴۷که

کلجمعیتدرصید۲.۳۳کهبودهنفر۱۸۶۸۸۱۹برابربا۱۳۹۵سیالدراسیتانگلسیتانهسیتند.دراينبینجمعیت

درصیید)معادل۴۶.۷۳شییهرنشییینونفر(۹۹۵۶۱۵درصیید)برابربا۵۳.۲۷تعداداينازگرديده،محاسییبهکشییور

جمعیتوکشیورشیهریجمعیتدرصید۱.۲۴گلسیتاناسیتانشیهریجمعیت.اندبودهروسیتانشییننفر(۸۷۱۵۴۶

.استدادهاختصاصخودبهراکشورروستايیجمعیتکلازدرصد۱.۱۰روستايی

 بعد خانوارب( 

و۴.۸۴و۵.۱۱بهترتیب۱۳۹۵و۱۳۸۵و۱۳۷۵و۱۳۶۵هایمتوسیطبعدخانواردراسیتانگلسیتانطیسیال

هایمذکورهموارهبالابودهاسیتکهعلتعمدهآننفربودهاسیت.بعدخانواراسیتاندرطیسیال۳.۳۹و۴.۰۳

باشد.تعدادبالایجمعیتخانوارهایروستايیدرايناستانمی

 تار جمعیتساخج( 

گیرد.ایانجاممیبندیجداگانههایجمعیتیدسیتهدرمطالعاتجمعیتی،برایبررسییهرويژگیازشیاخص

سینیاسیت.برايناسیاسجمعیتبهسیههایعمدهبندیجمعیتبراسیاسگروهها،گروهبندیيکیازايندسیته

سیالو۱۴شیوند.دوگروهسینیکمترازتقسییممیسیال۶۵سیالوبالای۶۴تا۱۵سیال،۱۴تا۰سینیگروهعمده

کنندههسیتند،بدينمعنیکههرچهجمعیتايندوطبقهافزايشيابد،بارسیال،جزوگروهمصیرف۶۵ترازبیش

يابد.تکفلوياسنگینیباراقتصادیبهدوشطبقهفعالافزايشمی

 
 عمده جمعیتی استان  یها گروه: درصد  2-4نمودار 
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 مختلف اقتصادی   یها بخش( فعالیت در 2-1-3

 خش کشاورزیبالف( 

هاشییامل:زراعت،کشییاورزیاسییت.اينفعالیتیهاتیفعالاقتصییادیاسییتانگلسییتان،یهاتیفعالمحور 

محصیولزراعتیاسیتانبودهنيترعمدهباشید.گندم،بزيانمیآباغداری،جنگلومرتع،داموطیوروشییلاتو

 .کشورازعملکردبالايیبرخورداراستکلبهديمکشتشدهونسبتصورتبهآبیوهمصورتبهکههم

درصیدمربوطبهاراضییکشیاورزیاسیت.کلسیطحزيرکشیت۳۵مسیاحتاسیتان،حدودازکل:زراعت

هزارهکتارآنبه۳۹هزارهکتارآنبهکشیتمحصیولاتزراعیو۶۷۰هزارهکتاراسیتکه۷۱۱اسیتانبالغبر

۹۶.۷قطعهکشیاورزیوجودداردکه۹۹۹۰۸دارد.دراسیتانگلسیتانقريباختصیاصکشیتمحصیولاتباغی

کهباشییدیمتن۲۷۲۴۴۳۵.کلتولیداتزراعیاسییتانبرابربادهندیمرازمینزراعیتشییکیلهاآنرصییدازد

باسیهمتپهمراوهسیهممربوطبهشیهرسیتاننيترنيیپادرصیدو۱۷.۲بالاترينسیهممربوطبهشیهرسیتانگرگانبا

.باشدیمدرصدیازکلتولیداتبخشزراعی۱.۷۸

بیشیترينازآنپسدرصیدازکلسیطوحزراعیاسیتانبهکشیتلاتاختصیاصداشیتو۷۲همچنینمقدار

درصیید،نباتات۴زراعی،سییبزيجاتیهانیزمدرصییدسییهم۱۵زمینمربوطبهکشییتمحصییولاتصیینعتیبا

درصیدبودهاسیت.کيکدامدرصید،محصیولاتجالیزیوحبوباتهر۳درصیدوسیايرمحصیولات۴یاعلوفه

،ویاعلوفهدرصییدنباتات۳۱درصییدازکلتولیدات)وزن(مربوطبهغلات،۳۴دربخشتولیداتزراعینیز

.محصیولاتصینعتیباشیندیمدرصیدسیبزيجاتبودهوبهترتیببالاترينسیهمرادرانواعتولیداتاسیتاندارا۲۴

درصیدوحبوباتنیزکمترينسیهمرادرارزش۱درصید،سیايرمحصیولات۵درصید،محصیولاتجالیزی۵نیز

.اندداشتهوزنیتولیداتزراعیاستانگلستان

ترينو،يکیازمهمدرواقعبسیییارخوبیبرخورداربودهویاگونهاسییتانازتنوعیهاجنگلجنگلومرتع:

چون:بلندمازو،راش،یباارزشیییهاگونه؛ديآیمهایتجاریوصیینعتیکشییوربهشییمارجنگلنيترباارزش

واقتصیییادیداراییطیمحسیییتيزوجوددارندکهازنظرهاجنگل...دراينتوسیییکا،افرا،ملج،نمدار،ممرزو

نسییبتاًصییورتبهکمیابسییرخداراشییارهکردکهیگونهها،بايدبهگونهنيا.علاوهبرباشییندیماهمیتفراوان

زرينگلیهاجنگلزربیندریگونهوجوددارد؛همچنینآبادیعلیهاجنگلازیامحدودهخالصوانبوهدر

سیرونوشبرگیسیوزن.گونهدهدیمراتشیکیلیتوجهقابل،رامیانومینودشیت،جامعهجنگلیطبیعیآبادیعل

متری۱۶۰۰ارتفیاعدرآبیادیعلسیییورکشیهیاجنگیلکیهدربیاشیییدیمدرختیويژهیهیاگونیهنیزيکیديگراز
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رابهوجودآوردهاسیتازنظرموقعیتجغرافیايیوآبوهوايی،مراتعاسیتانگلسیتانیفردمنحصیربهرويشیگاه

 .تقسیمنمودبندانیمبهسهگروه:مراتعيیلاقی،مراتعقشلاقیومراتعتوانیمرا

ونیزیاعلوفهاسیتانگلسیتانبهعلتدارابودنشیرايطمناسیبآبوهوايیبرایکشیتنباتاتداموطیور:

ازهیاوپسچرمزارعکشیییاورزیقیابیلمصیییرفدرتغیذيیهداموبرخورداری،کنجیالیههیاآنفرعییهیافرآورده

هایعلاوهبراين،وجودکارخانهمنداسیت.مراتعوسییعومسیتعد،ازموقعیتمناسیبیبرایپرورشانواعدامبهره

یهایتعاوندامپروریودامپزشیکی،دانشیکدهعلومدامی،یهارشیتهلانیالتحصیفارغتهیهخوراکدام،شیمارزياد

باکشییورهایآسیییایمیانهوفاصییلهکمبامراکزعمدهمصییرف،یجوارهمخاص،مانند:یهاتيمزدامداری،

 .زمینهمساعدیرابرایتوسعهوگسترشدامپروریدرمنطقهفراهمآوردهاست

به.عمدهشامل:انواعداموطیور،زنبورعسل،کرمابريشموآبزياناستطوربههایدامپروریاستانفعالیت 

مختلفدامی،ازقبیل:شییرخام،گوشیتقرمز،گوشیتسیفیدیهافرآوردهه،دلیلوجودجمعیتدامیقابلتوج

ازنیازهایغذايیاسیتانویاعمده،عسیل،درسیطحاسیتانتولیدشیدهودرنتیجه،بخشمرغتخم)مرغوماهی(،

.گرددیمنیتأمکشور

.تولیداتباغیاسیتانعبارتاسیتاز:هلو،آلوقطرهطلا،پرتقال،نارنگیوتوتنوغاننيترعمدهباغداری:

۴۵۱۳۵،۱۸۳۲۲۷،۱۶۴۹۶۵،۱۱۲۰۲۹بهترتیب،۱۳۹۸تا۱۳۹۶یهاسیالمیزانتولیداتباغیدرسیطحاسیتاندر

 .باشدیمتن۱۲۹۳۳۱و

(باغیهزارهکتار۳۳هزارهکتارزراعیو۵۷۷)هزارهکتاراراضییکشیاورزی۶۱۰اسیتانگلسیتانبابیشاز

هزارتن۳۵۶۰هزارتنمحصیولاتکشیاورزی)۴۳۴۹ازمیلیونمترمکعبمنابعآبی،ضیمنتولیدبیش۲۴۸۵و

تولیددرصییداز۳.۴نوعمحصییول،۹۲تنداموطیور(باتنوعتولیدبیشاز۶۲۷۵۷۲تنباغی،۱۶۱۶۸۰زراعی،

روغنیمقاماول،تولیدپنبهمقامسیوم،تولیدبرنجمقامچهارم،تولیدیهادانهکهدرتولیدداردبهعهدهکشیوررا

رتبهسومکشوریدارهستهیهاوهیمتولیدمرکباترتبههفتموتولیدتوسیعهزيتونرتبهدوم،گندممقامدوم،در

.باشدیمرادارا

واحد۱۲۲۵۹۸۸هکتارمرتعو۸۶۲۸۲۵هکتارجنگل،۴۵۲۱۸۵هکتاربیابان،۳۰۰۳۲۰یدارااسییتانگلسییتان

هزارتن۲۸.۳هزارتنگوشییتمرغو۲۱۶هزارتنگوشییتقرمز،۲۷.۱۰۴هزارتنشیییرو۳۵۴.۵دامیباتولید

هایازقابلیت،سییالروزهدرمیلیونقطعهجوجهيک۸۷پیلهکرمابريشییموتن۱۵۹تنعسییل،۱۵۱۷،مرغتخم

  ت.اسگلستاناستان
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پرورشماهیانخاوياریدارایمقاماولدرچنیناسییتانگلسییتانباوجودمراکزصیییدودومرکزتکثیرهم

 .باشدیمکشورتولیدخاويار

 بخش صنعت و معدنب( 

مهمیدرناحیهصینعتینقشبسییارشیهرکو۲۴واحدصینعتی،۱۰۰۰بخشصینعتاسیتانبادارابودنبیشاز

۷.۸کهاينرقمباشیدیممیلیاردريال۱۲۶۱۸حدوداينبخشدرسیالافزودهارزش،دينمایماقتصیاداسیتانايفاء

کشورقرارگرفتهدارد.۲۳استانراتشکیلدادهاستودرجايگاهافزودهارزشدرصدازکل

 بخش گردشگریج( 

هایطبیعی،هایجنگلی،آبشیارهایطبیعی،تالابطبیعیوسییاحتیدراسیتانازقبیلپارکیهاجاذبهوجود

آشیوراده،سیدهایبهفردهایبندرگزوبندرترکمن،جزيرهمنحصیرسیواحلزيباوآرامدريایخزردرشیهرسیتان

هیایطبیعیبیاالمللیگلسیییتیان،جنگیل،شیییاهکوه،زيیارتودرازنو،پیارکبیننمیاجهیان،مراکزيیلاقییاسیییازه

هایمناسییببرایپرندگانمهاجروبومی،اسییکله...وزيسییتگاهوسییرخدار،زربینبهفردمنحصییریهاگونه

گزوترکمن،وجودمیادينسیوارکاری،اماکنتاريخیوباسیتانیازقبیلبرجقابوس،توريسیتیوتفريحیبندر

لرادکان،موزهواماکنمذهبیوهمچنینب،مسییجدجامعگرگان،مفراغیديواراسییکندر،آرامگاهمختومقلی

معتدلومرطوبدرنواحیمیانیوسیییردومختلفگرموخشیییکبیابانیدرنواحیشیییمالی،یهامیاقلوجود

هایمختلف،اسیییتانگلسیییتانرابهايرانیکوهسیییتانیدرنواحیجنوبیاسیییتانهمراهباوجوداقواموفرهنت

مبدلنمودهاست.وجاذبجمعیتوگردشگر،کوچک

 بخش بازرگانی و خدماتد( 

ارتباطباجمهوریترکمنسییتانوازآنجابهقزاقسییتان،ازبکسییتان،تاجیکسییتانوروسیییهوچینوکشییورهای

توسیییعیهالمللیگرگیانجهیتوجودفرودگیاهبین(،ایريلیوجیاده)هیایزمینیپیراموندريیایخزرازطريقراه

امکانبرقراریارتباطباکشیورهایحاشییهدريای،وسیايرکشیورهایدورونزديک CISتجارتباکشیورهای

هایلبنیباصنايعمتعددمربوطبهفرآورده(،وگمیشیان)دردستمطالعهواجرانفسخزرازطريقبنادرخواجه

،خوراکداموطیورومرغتخمصییادراتمرغویهانهیزممناسییبدریهاتیظرفوجودنگاهصییادراتمحور

متعیددآردبیاظرفییتبیشازيیکمیلیونتنآردگنیدمجهیتورودیهیاکیارخیانیهوجود،دارويییهیامکمیل

ارزشهر،ودريایعمانوسیايرهمسیايگانفارسجیخلموقتگندموفرآوریوصیادراتبهکشیورهایحوزه

شیدنجايگزيندهندهنشیانکهبودهدلار ۶۰۷دلارودرسیالقبل۷۶۷ادلمع۱۳۹۶تنکالایصیادراتیدرسیال

 .استبالاترافزودهارزشبامحصولاتیصادرات



    سیمای کلیّ بخش بازرگانی از منظر سند آمایش سرزمین                                                                        فصل دوم           

 
 

۳۶ 
 

پلیاسیتايرن،سیايرمیلگرد،ربگوجهفرنگی،پنیر،گلسیتان،بهترتیباقلامعمدهصیادراتیگمرکاتاسیتان

شیییوينیده،يید،پودر،قطعیاتسیییولیه،لنیاتیپللبنییات،خوراکآمیادهطیور،تختیهفشیییردهونووپیان،پريفرم،

 .باشندیم،ینیزمبیسمرغ،میوهومرکباتوگوشت،جاتیفیص

 های روستایی و تحولات آن ( الگوی پراکنش سکونتگاه 2-1-4

جامعهروسییتايیکشییورطینیمقرنگذشییتهباروندیبسیییارکندودرحالتغییرودگرگونیبود.دامنهاين

بارزآنرانهتنهادرابعادیهاجلوهاخیرگسترشيافتهوشتاببیشتریبهخودگرفتهاست.یهاسالتغییراتدر

لکهدرامورزيربنايیوعناصیییرکالبدی،مختلفسیییاختارهایاجتماعی،اقتصیییادیوفرهنگیجوامعمذکور،ب

ملاحظهنمود.برخیازمواردشاخصدرجوامعروستايیعبارتنداز:توانیمنیزهاآنستيزطیمحفضايی

نفر(وکاهشروستاهایکوچک۵۰۰کاهشتعدادروستاهایبزرگ)بیشاز ➢

سوادافزايشپوششخدماتآموزشیودرنتیجهافزايشنرخباسوادیوسطح ➢

درمیانیودرنتیجیهکیاهشنرخرشیییدجمعییتبیهسیییبیباجرای-افزايشپوشیییشخیدمیاتبهیداشیییتی ➢

هایتنظیمخانوادهبرنامه

تولیدکشاورزیوارتباطبیشتربابازاریبرداربهرهتحولدرنظام ➢

خدمتوصنعتیهابخشاقتصادیوافزايشنسبیسهماشتغالیهاتیفعالبهیبخشتنوع ➢

شغلییهافرصتازدستدادننیروهایکارآمد)جوانانباسوادوماهر(بهنفعشهرهابهواسطکمبود ➢

راه،برقوتلفنژهيوبهتوسعهخدماتزيربنايیواسطهبهگسترشروابطشهروروستا ➢

بهخدماتبیشترارتقاینسبیکیفیتزندگیودسترسی ➢

بزرگروستايیبهشهروادغامروستاهایحاشیهشهریدرشهرهایهاکانونتبديل ➢

جديدمديريتروستايییهانظامگیریجلبمشارکتروستايیانوشکل ➢

 در نظام استقرار ماثرعوامل 

است.رگذاریتأثکلیدودستهازعواملدرنظاماستقرارجمعیتوفعالیتهرمنطقهطوربه

 عوامل طبیعی و اکولوژیک

پیرویازشییرايطووبهمتمادییهاسییالدرفضییاهایروسییتايیگلسییتان،طیهاسییکونتگاهنظاماسییتقرار

مقتضییاتطبیعیواکولوژيکشیکلگرفتهوموجوديتخودراتاکنونحفظنمودهاسیت.شیرايطاقلیمی،منابع

خیزومسیاعدبرایکشیاورزیازجملهمهمترينگسیترده،باخاکحاصیلیهادشیتآب)سیطحیوزيرسیطحی(،
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.بخشجنوبیاسیتانرااندبودهثرؤروسیتايیمنطقهمهاسیکونتگاهوهایآبادعواملهسیتندکهدرپراکنشفضیايی

هاوارتفاعاتزياد،محدودهمناسیبیجنگلیدربرگرفتهاسیت.اينبخشبهسیببناهمواری-فاهایکوهسیتانی

منطقهيیلاقیدامدارانجهتچرایدامواسیییتفادهازهوایصیییورتبهبرایاسیییکانجمعیتوفعالیتنبودهو

هیاوکوچیکوپراکنیدهکیهدرامتیداددرهیهیایآبیاد.بیااينحیال،تعیدادازردیگیمقرارمطبوعمورداسیییتفیاده

گردد.اند،درقلمروکوهستانیوجنگلیاستانمشاهدهمیهاشکلگرفتهکوهپايه

ایبرخورداراسییت.اقلیمنیمهمرطوبومعتدلمديترانهازپايکوهی(یهاجلگهقلمرومیانیاسییتانگلسییتان)

کهمراکزاصیلییطوربههایروسیتايیدرسیطحوسییعیشیدهاسیت،هاوسیکونتگاههمینامرسیبباسیتقرارآبادی

قسمتمتمرکزشدهاست.نيدراجمعیتوفعالیتخدماتی،اداری،صنعتی،تولیدوبازارهایفعالاقتصادی،

باشید.درواقعکموکیففراوانآبمیهایکشیاورزیومنابعنسیبتاًایحاصیلخیزترينزمیناينبخشدار

هادرقلمرومیانیاسییتانداشییتهاسییت.رودخانهاترکدراينمنابعنقشبسیییارمهمیدرتراکموتجمعآبادی

هایبسییارزيادگیریآبادیسیودرشیهرسیتانگرگانموجبشیکلگرگانوقرهیهارودخانهشیهرسیتانگنبدو

هایاصلیاينرودخانههاروستايیدرمسیرشريانهاوسکونتگاهدراينقلمروشدهاست.همچنینتمرکزآبادی

باشد.تبیشترازديگرنواحیاستانمینیزبهکرا

باشید.بارندگیکموتوزيعنامناسیبمکانیوزمانیقلمروشیمالیاسیتاندارایاقلیمخشیکونیمهبیابانیمی

ايننواحیپراکندهوکمتراکمباشیند.ديگریهایآبادبارشوهمچنیندرجهحرارتبالاسیببشیدهاسیتتا

ایدريایخزراسیتکهمانعهاوشینزارهایحاشییهاينبخشازمنطقه،وجوداسیت عواملبازدارندهسیکونتدر

پرتراکموهمچنینبسیترمناسیبیبرایاسیتقرارجمعیتوفعالیتاسیت.بااينحالتعدادازیهایآبادازتمرکز

اند،دراصلیشکلگرفتهیهارودخانهیهاسرشاخهفرعیویهاراهکوچکوپراکندهکهدرامتدادیهایآباد

گردد.اينقلمرومشاهدهمی

 عوامل اجتماعی و اقتصادی

هامحسیوبدهینظاماسیتقرارسیکونتگاهدرشیکلمؤثرتحولاتاقتصیادیواجتماعی،يکیديگرازعوامل

خاص،روندافزايشيیهابخشدرهاآناقتصییادیوتمرکزیهاتیفعال.اينتحولاتازطريقتوسییعهگرددیم

.برايناسیاسنظامسیکونتوفعالیتاسیتانآوردیمياکاهشجمعیتازفضیاهایشیهریوروسیتايیرابهدنبال

دربخشمیانیمتمرکزاسیت.درواقعبخشمیانیاسیتانگلسیتانعمدتاًگلسیتانبهتبعیتازشیرايطحاکمبرآن

فعالیتغالبوپايهاقتصییادیعنوانبهبفعالیتکشییاورزیودامداری)بهپشییتوانهبرخورداریازبسییترمناسیی

پشیییتیبانیازمنظوربهغیرکشیییاورزینیزیهاتیفعالجمعیتبودهویهاکانونیریگشیییکلسیییازنهیزممنطقه(
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بهپايهاقتصییادیمنطقهدربخشمیانیمتمرکزاسییت.مهمتريننمونهبارزاقتصییادیواجتماعیکهیهاتیفعال

فیزيکی)نظیریوسییازهاسییاختشییاملافتهيتوسییعهتناسییبالگویارگانیکنظاماسییتقرارفعلیمنطقهتداومو

ارتبیاطی(،تغییرنقشمراکزپیايیناداریبیهمراکزیهیاراهاحیدا کیارخیانجیات،سییید،فرودگیاهوتجهیزشیییبکیه

اينمنطقهباترکمنستانوديگرکشورهاییالهمبادبالاتر،تبديلنقاطروستايیبهنقاطشهریوبرقراریارتباط

آسیایمیانهاست.

عنوانبهاکولوژيکیحاکمبرآن،فعالیتدامداریشییمالیاسییتانگلسییتانمتناسییبباشییرايطیهابخشدر

اقتصیادمبتنیبردامیریگشیکلمرتعی،شیرايطمناسیبرابراییهاپوشیشفعالیترواجدارد.وجودنيترغالب

دهستاناترکشهرستانژهيوبهازاينحوزه)يیهابخشفراهمساختهاست.همچنینوجودکانسارمعدنینیزدر

ازمعیادنفوقبهوجودآوردهاسیییت.درهرحال،نوعویبرداربهره(زمینیهاشیییتغیالرادررابطیهباگنبیدکاووس

گلستانصورتپراکندهوکمتراکماست.قالبنظاماستقراراينقلمروازاستان

درقلمروجنوبیاسیتانگلسیتانبهدلیلارتفاعاتزيادوپوشیشجنگلیوسییع،الگویزيسیتجنگلنشیینی

هایرواجدارد.زمینهاصییلیفعالیتدراينقلمرو،دامداریعشییايری)پرورشگاو،گوسییفندوشییتر(وفعالیت

ازبیاغیاتواشیییتغیالدرتعیدادمعیدودیمعیدنیبرداربهرهمحیدودآبیوپراکنیدهوموردیدرزمینیهزراعیت

سییاران)آبادیقشییلاق(درشییهرسییتانگنبدکاووسودهسییتانقراولان)دارآباد(درشییهرسییتاندهسییتانچشییمه

باشد.پراکندهودردلجنگلمیصورتبهگالیکشاست،نظاماسکانجمعیتوفعالیتدراينقلمرونیز
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 های روستایی بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن  ( تحلیل الگوی سکونتگاه 2-1-5

سیازمانمللدربررسییشیهرهایجهان،تورمجمعیتیرابدوندرنظرگرفتنفعالیتوتولیدوخدماتشیهر

:دهدیمبهشرحزيرارائه

 میلیوننفر(۱شهر)بالایکلان (۱

 میلیوننفر(۱تا۵۰۰بزرگ)شهر (۲

 هزارنفر(۵۰۰تا۲۵۰شهربزرگمیانی) (۳

 هزارنفر(۲۵۰تا۱۰۰شهرمتوسط) (۴

 هزارنفر(۱۰۰تا۵۰شهرمتوسطکوچک) (۵

 هزارنفر(۵۰تا۲۵شهرکوچک) (۶

 هزارنفر(۲۵روستاشهر)زير (۷
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 های شهری در استان  : نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر  تعداد نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشـــهر، رامیان، خانتپه، ســـیمینآباد، گمیشگز، فاضـــل  گالیكش، بندر

ــرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فرادی، دوزین، تاتارنگین ــهر، س ــنگدوین،    ش علیا، س

 آباد، کرند.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه  کتول، سیجوال، نوده  مزرعه

 

 1395شهری استان در سرشماری   یهاسکونتگاه: درصد جمعیت 2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 گرگان  18.76 499999-250000
فرا  -ایمنطقه

 ای منطقه

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل 

 محلی تپه گمیش 

 محلی شهر سیمین 

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 
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گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان
 سطح خدمات

 روستایی فرادی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 .اندشدهبهشهرتبديل۱۳۹۵آبادوسیجوالوکرندبعدازسرشماریسالداغ،دوزين،صادق*قرق،گلی



  
 های شهری فضایی سکونتگاه - : سازمان مکانی2-4شکل 
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باشدمی۱۳۹۵سالدرآبادی۹۷۲وشهریکانون۳۳برمشتملگلستاناستانسکونتگاهینظامحاضرحالدر

۱۳۹۵،۹۹۵۶۱۵سالدراستانشهریجمعیت.انددادهجایخوددررااستانجمعیت۴۶.۷۳و۵۳.۲۷ترتیببهکه

استانشهریکلجمعیتدرصد۳۴.۶۶يیتنهابهنخستشهرعنوانبهگرگانشهرکهاستشدهسرشمارینفر

نخستشهرلذا.انددادهجایخوددرراشهریجمعیتدرصد۱۵.۰۲استاندومشهرعنوانبهگنبدکاووسشهرو

جمعیتدرصد۵۰.۳۲وانددادهاسکانخوددررااستانشهریجمعیتدرصد۴۹.۶۸مجموعدراستاندومشهرو

۲.۱۱و۱۳۷۵سالدربرابر۱.۶۹ازدومشهربهاولشهرجمعیتنسبت.انديافتهتمرکزديگرشهرینقطه۳۱در

درماکروسفالیوشهرینخستالگویلذااستيافتهافزايش۱۳۹۵برابردرسال۲.۳۰به۱۳۸۵سالدربرابر

.باشدمیگیریشکلحالدرسرعتبهاستان

شهریدراستانبیانگرآناستاکثرشهرهایاستانیهاسکونتگاهفضايی-بهلحاظمحیطیواستقرارمکانی

متریازسطحدريایآزاداستقرار۲۰۰روستاشهر(درموقعیتدشتیودرارتفاعکمترازارتفاع۳)بهغیراز

اند.يافته

 
 های شهری بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-5شکل 
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 شهری  ی هاسکونتگاهفضایی - استقرار مکانی :2-6شکل 

 های انسانی در استان ( سازمانیابی فضایی سکونتگاه 2-1-6

،تحلیلنظامسیکونتیاسیت،شیکلوسیاختارنظامیامنطقهیزيربرنامهيکیازموضیوعاتمهمدرآمايشو

شیرايطاقلیمیوعواملاقتصیادی،فرهنگیواجتماعیموجوددرمنطقهاسیت.ریتأثتحتیتاحدسیکونتگاهی

متفیاوتخزری،کوهسیییتیانی،نیمیهبییابیانیوبییابیانی،یهیامیاقلکیهاسیییتیانگلسیییتیانازنظراقلیمیدارایآنجیااز

یهاسیکونتگاهدراسیتانبنابراين؛رديپذیماقتصیادیمتفاوتیانجامیهاتیفعال،هامیاقلوباتوجهبهاينباشیدیم

مختلفیمتناسیبباشیرايطاقلیمیواقتصیادیشیکلگرفتهاسیت.نظامسیکونتدرقلمرواسیتانگلسیتانمتکیبر

منابعریتأثتحتعمدتاًاسیتانیهاسیکونتگاه.اسیتقرارباشیدیمسیهالگویزيسیتشیهریوروسیتايیوعشیايری

دسییترسیییبهعلاوهبهکهمناطقباآبفراوانوهمچنینخدماتوتسییهیلاتزيربنايیصییورتنيبدآبیاسییت

.اندنمودهشبکهارتباطیمناسبنقشمهمیدرتمرکزجمعیتروستايیايفا

متفاوتینسییبتبهمناطقروسییتايیبرخورداراسییت،کاملاًنظامسییکونتگاهیدرمناطقشییهریازوضییعیت

:شیرايططبیعیووجودامکاناتزيربنايی،باشیدیمدوعاملریتأثسیکونتگاهیتحتبطوريکهنحوهتوزيعنقاط

وپسییتاسییتانبهشییرايطمسییاعدومناسییبیاجلگهاجتماعیواقتصییادی.همینعواملباعثگرديدتانواحی

اسیتاندرشیهریبرخوردارگردند،چنانچهتمامشیهرهاییهاکانونطبیعیواقلیمیازحداکثرتراکمجمعیتو

مترازسیطحدرياقراردارند.درنقاطشیمالیاسیتانبهدلیلوجوداراضییشیور،محدوديت۲۰۰ارتفاعکمتراز
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جنوباسیتانبهلحاظشیرايطاقلیمییاهيکوهپاونواحیکوهسیتانیوخشیکمهینآبوخاکواقلیمخشیکو

ومرتعیازحداقلتراکمجمعیتونقاطمسکونیپرشیبواراضیجنگلییادامنهسرد،سنگلاخیوناهموار،

برخورداراست.

یهاکانونجمعیتونیزتوسییعه  وجودامکاناتزيربنايی،اجتماعیواقتصییادیسییببجذبونگهداشییت

۲۰.۵متوسییطدرهرطوربهاسییتکهیاگونهبهمسییکونیاسییتانیهایآبادجمعیتیگشییتهاسییتتوزيعفضییايی

معیشیتروسیتايیواقتصیادیهاوهیشیبهعلتغلبهاگرچه.خوردیمکیلومترمربعيکآبادیمسیکونیبهچشیم

متکیبرکشاورزی،ايناستانفاقدشبکهقویومتراکمازشهرهایبزرگاست.استانگلستانهنوزداراینظام

مختلفاسییتوباوجودبطویبودنیهاردهورزیدرایباشییهرهایچندنقشیییوکشییاملاحظهقابلشییهری

شهریدارد.یهاسکونتگاهحرکتشهرشینی،گرايشمنظمیبهتقويتشبکه

 هاکارکرد سکونتگاه

روستاشهروازنظرفرهنگیواجتماعیچندانازمناطقروستايیقابلتفکیکعمدتاًشهرهایاستانگلستان

.ازمجموعشییهرهایانددهيگردايجادهاآنودرراسییتایتوسییعهمناطقروسییتايیوافزايشجمعیتباشییدینم

دردارایسیاختارسیکونتگاهیشیهریبودهکهشیهرگرگانگنبدکاووساسیتانگلسیتانتنهادوشیهرگرگانو

ازمنظرگنبدکاووسازسییاختارشییهریمتمرکزتریبرخورداربوده،هرچندشییهرگنبدکاووسمقايسییهباشییهر

طراحیآنتوسیطمهندسیانآلمانی،ازسیاختاربهتریدرمقايسیهباکلشیهرهایاسیتانواسیطهبهمبلمانشیهری

مبنایسیاختاراقتصیادی،فرهنگی،اجتماعیوسییاسییشیکلبرعموماً.شیهرهایاسیتانگلسیتانباشیدیمبرخوردار

.اندگرفته

.درطولردیگیمدرشییناختشییهرازروسییتاکارکردهایاقتصییادیبههمراهمیزانجمعیتاسییاسکارقرار

کهازابتدایژهيوبهتاريخشیناختشیهرازطريقکارکردآنازاعتبارسییاسییوحکومتیبرخورداربودهاسیت

،بنابرايناولینشیهرهاداراینقشاداریوشیدیمسییاسییومذهبیشیناخته-شیهرها،شیهربانقشاداریپیدايش

خدمات-صینعتیوخدماتی-کارکردهایاقتصیادیژهيوبه.امروزهشیهرهادارایکارکردمتنوعیاندبودهسییاسیی

.باشندیمرسانی

ازحوزهنفوذشیهر،درکنارشیدتوبردعرضیهکالاوخدماتیاشیاخصیهعنوانبهتوجهبهجمعیتشیهرها

درتعیینمقیاسکارکردشییهرهاکمککند.دراينزمینهارزشاقتصییادیوتنوعتواندیم)تولیدوصییادرات(

مقییاسکیارکردهیاخواهیدداشیییت.تعیینمقییاسترقیدقبسیییزايیدرشییینیاخیتریتیأثعرضیییهکیالاوخیدمیات،

رابراییزيربرنامهومحلیوروسییتايی،امکانیاهیناح،یامنطقهملی،-سییطوحفراملیکارکردهایشییهریدر
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.اسیتانگلسیتانراازسیازدیمتقويتاينکارکردهاباهدفاسیتفادهمناسیبازامکاناتشیهرهایاسیتانفراهم

نفر۳۵۰۶۷۶بهدوناحیهشیرقیوغربیتقسییمنمود.شیهرگرگانباجمعیتیدرحدودتوانیملحاظعملکردی

کیانونشیییهرینيتریاصیییلعنوانبیهنفر۱۵۱۹۱۰نیزبیاجمعیتیدرحیدودگنبیدکیاووس،شیییهر۱۳۹۵درسیییال

رمرکزيتناحیهشییرقیمدنظعنوانبهکهشییودیم،پسازگرگاندومینمرکزشییهراسییتانمحسییوبهاترکمن

گرفتهاست.

ازکارکردهایيامقیاسباشیندیمهزارنفر۱۰-۱۰۰برخیازشیهرهایاسیتانکهبیشیتردرمحدودهجمعیتی

.تبادلکالاوخدماتدراينرودینمازمرزهایاسیییتانفراترعمدتاًبرخوردارند.مبادلاتاينشیییهرهایاهیناح

کهاينشیهرهاشیودیمونقاطسیکونتگاهیپیرامونراشیاملبرگرفتهحوزهنفوذمحدودیرادرعمدتاًشیهرها

،کردکوی،گالیکش،مینودشییت،آبادفاضییل،آبادیعلشییاملبندرگز،گمیشتپه،سیییمینشییهر،بندرترکمن،

.باشدیم،کلاله،آزادشهر،خانببینورامیانقلاآق

،ازمقیاسکارکردیردیگیمهزارنفرجمعیترادربر۱۰شیهرهایزيرسیايرشیهرهایاسیتاناغلبروسیتا

روسیتاهایحوزهنفوذخودرادرمحدودهشیهرسیتانخودتحتصیرفاً،اينشیهرهابرخوردارندمحلیوروسیتايی

...ازشییهرهایباکارکرد.شییهرهاینوکنده،سییرخنکلاته،نودهخاندوز،نگینشییهر،دلندودهندیمقرارریتأث

.باشندیممحلی

درمجموعشییهرهایاسییتانگلسییتاندارایکارکردهایمتعددیجهتارائهخدماتبهمناطقپیرامونیخود

ومحلییامنطقهبودهکهبرمبنایتراکمجمعیتیوسییاختارمبلمانشییهری،کارکردهايیدرحدفراملیوملی،

سییاختاراقتصییادی،فرهنگی،اجتماعیوسیییاسیییدرحدواسییطهبهزکارکردهارادارابودهکهبیشییترينتمرک

.باشدیمشهرگرگانازاينمنظردارایکارکردهایدرسطوحبالاتروتنهاایومحلیبودهمنطقه
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 های انسانی در سطح استان: پراکنش سکونتگاه2-7شکل 

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصیادی، یهاتیفعال توزيع سیرزمین، آمايش یزيربرنامه و مديريت از اسیاسیی دفه

 یبرداربهره منظوربه و درازمدت ديدی با عمدتاً کار اين نیازهاسیت. و زمان یهایدگرگونو تحولات به توجه

 یهاتیقابل و هایتوانمند اسیاس بر منطقه هر خاص مسیوولیت و کردننقش هويدا همچنین و امکانات از بهینه

 و بهینه توسیعه برای مسیتعد مناطق شیناسیايی بدينمنظور، .ردیگیم صیورت مناطق ديگر با هماهنت طوربه آن،

نمايد.می ضروری پايدار

 نیز نامناسیب قلمروهای دهندهنشیان اسیتان آمايش نهايی نقشیه ،هاتیفعال سیاير و صینعتی یهاتیفعال برای

 پیدا آمايشیی نقشیه روی بر را آن مشیخص پهنه يک در اسیتان در نتوان که کاربری هر عبارتديگر، به؛باشیدیم

 .شودمی تلقی نامناسب نمود

 و وزن ،شیوندیم گرفته نظر در هم با کاربری چندين یاانهيرا تعارض حل يا آمايش فرايند در کهیهنگام

 اسیت.پس، کاربری هر مزيت يا تمايل کنندهمنعکس مسیاحت و وزن اين .گرددیم وارد هريک برای مسیاحتی

 خود دل در که اندبوده مزيت فاقد ،اندنشیده انتخاب نظر مورد یهایکاربربرای که مناطقی آمايشیی، نقشیه در

 از اسییتان شییمال مرزی ناحیه کلی طوربهدارد. راهمراه راهبردی و اجتماعی اقتصییادی، طبیعی، یهاتيمز

 .است برخوردار استان مناطق ساير به نسبت بالاتری، محدوديت
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 شیهرهای محدوده و نیسیتند مناسیب جمعیت اسیتقرار برای اسیتان شیمال و جنوب اسیتان، آمايشیی نقشیه براسیاس

 .شوند گذاشته کنار بیشتر توسعه از بايد بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان

 آب حتی و کندیم اسیتفاده آب چاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان مانند شیهری اکنونهم

 و آن ناهمگون توسییعه و شییهر قديمی بافت همچنین، .داردیم دريافت اطراف شییهرهایکوچک سییاير از را

 و ،رونيازا.شیود ديده کوچک شیهر اين یهاابانیخ در اسیتترافیک شیده باعث آن در جمعیت شیدن سیرازير

 و شیهرها .شیود جلوگیری گرگان شیهر ازتوسیعه اسیت بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضیعف نقطه دلیل به

 بازسیازی مناطق نقشیه در هسیتندکه انسیانی و طبیعی یهاتيمحدود دارای نیز ديگری روسیتايی و صینعتی مناطق

 خودداریاينجا در مطالب اين آوردن از تکرار کلام شیدن طولانی از جلوگیری برای و اندشیده داده نمايش

.شودمی

 زیر صؤورتبه توانرا می گلسؤتان اسؤتان در توسؤعه یهاتیاولو و هاتخصؤ  تریناصؤلی ➢

 :برشمرد

 گیاهان باغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصیییولات تنوع و کشیییاورزی یهاتیفعال توسیییعه-۱

 .ونوغانداری طیور و دام دارويی،

 .مذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه -۲

 سلولزی( و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی)زراعی، بخش یبندبسته و تبديلی صنايع توسعه -۳

 .میگو و خاوياری ماهیان پرورش توسعه-۴

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه -۵

 .هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمايت -۶

 موقعیت از اسیتفاده هدف با هوايی و دريايی ريلی، ،یاجاده ونقلحمل یهاشیبکه یهارسیاختيز توسیعه -۷

 و میانه آسییای بازارهای وجنوب( و )شیمالونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به دسیترسیی)اسیتان جغرافیايی

 (.ترکمنستان کشور با یمرزهم و تهران سمنان، خراسان،مازندران، یهااستان با ارتباط

 .والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه -۸

 کلاله آهکسینت مینودشیت، و رامیان ،آزادشیهر سینت ذغال يد، نظیر یتخصیصی و معدنی صینايع توسیعه -۹

 .کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف چنارانو مارن گالیکش، و

 . ... و یبافشميابر جاجیم، گلیم، ترکمن، دستی فرش جمله از استان یدستعيصنا تولید از حمايت -۱۰



    سیمای کلیّ بخش بازرگانی از منظر سند آمایش سرزمین                                                                        فصل دوم           

 
 

۴۸ 
 

 لوله خط و آسیتارا نکا، )سیرخس،گاز سیراسیری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسیته صینايع توسیعه -۱۱

ترکمنستان( کشور

 :باشدیم برخوردار زیر یهاتیمز از گلستان استان ➢

 آن محصیولات تنوع و کشیاورزی یهاتیفعال توسیعه جهت خاک و اکولوژيکی اقلیمی، تنوع وجود-۱

.نوغانداری و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی،باغی، یهادانه پنبه، ژهيوبه

 وجنوب( و )شیمالونقلحمل یالمللنیب کريدورهای به دسیترسیی زمینه در جغرافیايی مناسیب موقعیت-۲

 .ترکمنستان کشور با یمرزهم سمنانو مازندران، خراسان، یهااستان با وارتباط میانه آسیای بازارهای

 و طیور و دام شییلاتی، باغی، )زراعی،کشیاورزی بخش یبندبسیته و تبديلی صینايع توسیعه توان وجود -۳

سلولزی(

 پرورش امکان و نزديک گذشیته در کشیور خاوياری ماهیان صیید و خاويار اسیتحصیال مرکز نيتربزرگ-۴

 .استخرهایپرورشی در ماهیان اين

 .گلستان ملی پارک و یالمللنیب یهاتالاب گرگان، خلیج فرد به منحصر یهاستمیاکوس از برخورداری -۵

 .یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استفاده امکان -۶

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه امکان -۷

 در چوب زراعت امکان و حیات حامی یهاجنگل و حاصیلخیز و مسیتعد اراضیی و مراتع از برخورداری -۸

 .مستعد مناطق

 کشیور پنبه تحقیقات مرکز )اسیتقرارکشیاورزی علوم تخصیصیی و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری -۹

 تحقیقاتشیلات( مرکز و استان در

 .هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز -۱۰

 و سیوارکاری یهاورزش مرکزيت و گردشیگری طبیعی متعدد و برجسیته یهاتیقابل از برخورداری -۱۱

 .کشور در کبدی

 گرگانومقبره دفاعی ديوار گنبد، تاريخی میل نظیر مذهبی و فرهنگی تاريخی، آثار از برخورداری -۱۲

 نيفخرالد جرجانی، اسیماعیل سیید حکیم ،یرفندرسیکیم همچون:میرداماد، فرهنگی مفاخر وجود نبیو خالد

 .قلیفراغی مختوم و گرگانی اسعد

 کلاله آهک سینت مینودشیت، و رامیان شیهر، آزاد سینت ذغال يد، نظیر معدنی فراوان ذخاير وجود -۱۳

 .کلاله و گنبد باز کوهیرو صدف و چناران مارن
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 سییطح در یبافشییميابر و جاجیم گلیم، ترکمن، یدسییتعيصیینا و فرش بافت پای دير سیینت وجود -۱۴

 .استان روستاهای

 و ريلی ،یاجاده ونقلحمل یهاشییبکه از برخورداری میانه، آسیییای کشییورهای با انرژی تبادل توان-۱۵

 .هوايی و دريايی

 مختلف سیطوح در غیردولتی و دولتی یهابخش در یاوحرفه فنی و علمی مسیاعد یهانهیزم وجود -۱۶

(.یررسمیغ و )رسمیارائه نوع و متوسطه( و )عالیآموزشی

 .میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود -۱۷

 چارچوب در اجتماعی و اقتصیادی یهاتیفعال در مردمی گسیترده مشیارکت مسیاعد یهانهیزم وجود-۱۸

 .بانوان و جوانان ژهيوبه و NGO و مدنی نهادهای

 .فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود -۱۹

 گاز سییراسییری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسییته صیینايع و پتروشیییمی صیینايع احدا  امکان -۲۰

ترکمنستان( لولهکشور خط و آستارا نکا، )سرخس،

 بخش گرايش ورزشیی، یهاتیفعال به جامعه مثبت نگرش ورزش، توسیعه برای قانونی یهانهیزم وجود -۲۱

.ورزش توسعه در یرسانخدمات و یگذارهيسرما به(NGO)غیردولتی داوطلب یهاتشکل و خصوصی

 بازرگانی داخلی و خارجی  ( بخش2-2

درون سطح دو در گلستان استان در بازرگانی برونمنطقهنظام و سطحمنطقهای در است. يافته سازمان ای

شود.مراکزایشاملآنبخشازتولیداتونیازهایمردماستکهدردرونمنطقهتولیدومبادلهمیمنطقهدرون

شهرستان مراکز سطح، اين در مبادلات روستاصلی مناطق برای و مراکزها همجوار، شهرهای بر علاوه ايی

میدهستان درونها مبادله نظام بر مؤثر عوامل زيربنايی،منطقهباشد. امکانات به وجادهونقلحملای انبار ای،

ایشاملصدورمازادمحصولاتمنطقهسردخانه،میزانتولیدات،نوعتولیداتو...بستگیدارد.نظاممبادلهبرون

کشورهایآسیایمیانهاست.ژهيوبههایهمجواروسايرکشورهانتولیدبهاستا

مجموعه درهايیفعالیت»بازرگانی« میرا اولیهکهگیردبر مواد و تولیدکنندگانکالاها نیاز ومورد

.نمايدمیمنتقلسازیذخیرهوويامراکزنگهداریمراکزتقاضاومصرفبهعرضهراازمبادیکنندگانمصرف

ازطريقتورمفشارهایکاهش،داخلیودهاییکمبعییرفادملیییدراقتصبخشاينوظايفترينمهمازجمله

کالاهایتنظیم،آنعادلانهتوزيع،تهیه مناسب،اساسیبازار وضعیت در کالاها نگهداری بهبودتوسعه، و
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خدماتارائهوباثباتبازاریازنظردارابودنتولیدکنندهبرایاطمینانايجاد،تولیدسطح،افزايشصادرات

.هااستفعالیتبرايندولتنظارتواعمالوبیمهبانکی

   یبازرگان و امه ششم توسعه کشور در بخش تجارتبرن یاز مواد قانون یبرخ( 2-2-1
دریتعاونوهمکاریبرایمشارکتمردمیارتقامنظوربهقانون،دولتموظفشده۱۹درماده ➢

بانکتوسعهتعاونازمحلفروشاموالمازادوزارتهيسرماشينسبتبهافزایتعاونیاقتصادیهاقالبتشکل

.دياقدامنمایتعاون،کارورفاهاجتماع

بهیابیلازمراجهتدستیقانونداتی،دولتمکلفشدهتمه۲۴مادهدر ➢ اقتصاد سهمتعاوندر

کوچکومتوسطیوکارهاکسبازتيحما،يیزااشتغال،ینيکارآفرکردي(،بارو%۲۵وپنجدرصد)ستیب

آورد.بهعملانیبنودانش

یهاشهرکجاديایبرایوتعاونیخصوصیها،دولتموظفشدهازبخش۷۴بندپمادهدر ➢

بهعملآورد.تيدانشسلامت،حما

 ها، تنگناها و راهبردهای توسعه بخش در اسناد بالادستی توسعه استان ( اهداف، قابلیت2-2-2

توسعهاستانکهدرسندملیتوسعهاستانبهآناشارهشدهاست»ارتقاءبلندمدتازجملهاهداف ➢

ايفای برای تعاونی بخش »توانمندسازی و میانه« آسیانه کشورهای با بازرگانی مبادلات و ارتباطات سطح

باشد.هایاقتصادیبزرگ«میهایگستردهوادارهبنگاهفعالیت

➢  

سالهاستان»موقعیتمناسبجغرافیايیدرزمینهدسترسیبهکريدورهایاندازبیستبراساسسندچشم ➢

باکشورمرزهمهایخراسانشمالی،مازندران،سمنانوالمللیوبازارهایآسیایمیانهوارتباطبااستانبین

 توبازرگانیبرشمردهشدهاست.هایبرجستهاستاندربخشتجاريکیازقابلیتعنوانبهترکمنستان«

 توان به موارد ذیل اشاره نمودهای این بخش می از جمله تنگناها و نارسایی 

 هایصادراتیونابسامانیبازارهدفداخلوخارج.رويهونبودفرصتوارداتغیرهوشمندانهوبی-

 عدموجودبازارچهمرزیفعالوکارآمددراستان.-

 هایبازرگانیبزرگمقیاسدراستان.ازرگانیمحصولاتکشاورزیونبودشرکتناکارايینظامب-

 المللیجهتذخیرهکالا.هایبینعدموجودباراندازهاوايستگاه-
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سازیوعدماستفادهازامکاناتبهسازیوروانگمرکجهتساده هایمکانیزهدرعدموجودزيرساخت-

 وز.ر

 بندیوبرندسازی.توجهکمبهبستهرويکردسنتیبهصادراتو-

گذارانخارجی.پايینبودنمیزانجذبسرمايه-

 : راهبردهای اجرایی بخش تجارت و بازرگانی عبارتند از

ترينراهبردهایتوسعهاستانمنظورشدهاست:يکیازاصلیعنوانبهدرنظريهپايهتوسعهاستانراهبردذيل

هایتوسیعههایبازرگانیباتوجهبهقابلیتهاوفعالیتبازرگانینوينوتقويتزيرسیاختخدماتتوسیعه-

 مبادلاتفراملی.

راهبردهایاصیلیبخشموردتوجهعنوانبهريزیراهبردیسیندآمايشاسیتانگلسیتانمواردذيلدربرنامه

قرارگرفتهاست:

 گیریازموقعیتجغرافیايیاستانبرایتولیدوصدورکالاوخدماتبهآسیایمیانه.بهره-

 توسعهبخشبازرگانیوصادراتغیرنفتی.-

نمايشگاههساماندهیواصلاحشبک- ايجاد باکارکردمحلیوهایتوزيعکالاهاوخدماتو هایبزرگ

 فرامحلی.

 ايجادوساماندهیمناطقويژهاقتصادی.-

هایمجهزهاوپايانههایعملیاتی،اداریواجرايینظامصادراتاستانیهمراهباتقويتتشکلتقويتسامانه-

 هایمرزی،گمرکاتوموسسهاستانداردوتحقیقاتصنعتیاستان.ها،بندر،بازارچهبرنمايشگاهدیتأکصادراتیبا

 هایترانزيتکالا.ایدرايجادقطبايفاینقشفرامنطقه-

 سازینظیرسیلو،سردخانه،انبارهایمکانیزهدرسطحاستان.تجهیزوتوسعهامکاناتوفضاهایذخیره-

 صنفی.یهاشهرکلايندهدرشهروايجادساماندهیصنوفآ-

 هایبازرگانیبخصوصدرشهرهایبزرگاستان.ايجادوساماندهیسامانه-

هاوتوسعهتجارتالکترونیکیبخشبازرگانیاستان.ايجادزيرساخت-

 های اجرایی در بخش بازرگانی ( اهم سیاست2-2-3

هایشمالیوکشورهایآسیایرويکردارتقاءمبادلاتبازرگانیبااستانتوسعهوتقويتنقشبنادراستانبا-

میانه.
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تقويتگمرکاتورفعمشکلاتترانزيتیمنطقهبااولويتتقويتگمرکاتمرزیودريايیاستان.-

رگزبرونونیزارتقاءنقشفراملیبندرترکمنوبندایبازارچهمرزیاينچهتقويتوتوسعهنقشفرامنطقه-

ایبهاينبنادرهادرسطحملیومنطقهایوجهانیازطريقبهبوددسترسیوپیونداينبازارهابهبازارهایمنطقه

ایومالی.بیمهمؤسساتخدماتبازرگانی،گمرکیوباراندازیومؤسساتوضرورتاستقرار

 ( راهکارها2-2-4

ممتازجغرافیايیاستانازطريقگسترشخدماتبازرگانیهایبازرگانیباتوجهبهموقعیتتوسعهفعالیت-

یبازرگانیاستان.هاتنوينوتقويتوتجهیززيرساخ

کالاومسافروتجهیزمبادیونقلحملای،تقويتتجهیزاتهایارتباطیدرونوبینمنطقهتوسعهشبکه-

 ورودوخروجکالاومسافربهمنظورتسهیلارتباطباکشورهایهمجوار.

 کالا    سازیو ذخیره  مراکز نگهداری(  2-2-5

تاستکالایسازرهیذخیو نگهداری شبکه ،منطقه هر اقتصادی و بازرگانی نظام در مؤثر عوامل از يکی

بازاروتنظیمخصیوصرادرلازم،اقداماتکشیاورزیازمحصیولاتبسییاریتولیدفصیلیبهتوجهبابتوان

.دادوتقاضاانجامعرضهبینتعادل

،کالاهاداخلیوتولیدمصیرفومکانیزمانیتطابق،عدمبزرگتولیدیوواحدهایکارخانجاتگسیترش

نگهداری،لزومکشیوراسیتراتژيکذخیره،تأمینهاآنمصیرفوزمانوارداتییورودکالاهازمانانطباقعدم

منظوربهمشیییخصمدتیبرایاقتصیییادیواحدهاییدفرآيندخطتولموردنیازبرایازموادوکالاهایبخشیییی

لزومهسییتندکه..عواملی.دربازاروهاآنوقیمتعرضییهتغییراتزاتولیدیواحدهاییريپذبیآسییکاهش

کشیورنشیانعملکرداقتصیادیرادرنظامآننسیبیکالاواهمیتسیازیذخیرهونگهداریمربوطبههایفعالیت

.هاهستندعالیتفبااينارتباطمستقیمکشوردارایاقتصادینظاماجزایمههترديدبی.دهدمی

کمبود تخصصیانبارها ی سردخانه هایو علاوهمناسب ، افزايش بر ضايعات، موجب کهمی شود

.برسانندفروشبهمناسبقیمتبهوجودمازادعرضهلیبهدلتولیدخودرادرزماننتوانندمحصولولیدکنندگانت

هادرآمدواسطهافزايشديگرموجبوازسویتولیدکنندهدرآمدکاهشباعثسوکيازنازلقیمتبهفروش

مراکزدروجوداين.خواهدداشتدنبالرابهکنندگانمصرفوتولیدکنندگانضرروزيانمسولهگردد.اينمی

راازمنطقهتولیدیهایتواندبخشمیواستاهمیتبسیاربااستانکشاورزیارساختبهتوجهباگلستاناستان

.مندسازدبهرهاقتصادیبازده
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،ظرفیتانبارهایمکانیزهوسادهاستان۱۳۹۹براساسآمارواطلاعاتادارهکلغلهاستانگلستاندرسال

هزارتنبودهاست.۸۶۹۰۰۵یاستانوظرفیتسیلوهایبتنیوفلزهزارتن۶۵۰۷۱۱بالغبر

۵/۱۱۰انبارو۸گنبدکاووسباسییازیگندمدرانبارهایاسییتانمربوطبهشییهرسییتانبیشییترينظرفیتذخیره

هزارتنظرفیتنگهداریبودهاسیت.بیشیترينظرفیتسییلویگندمدراسیتاننیزمتعلقبهشیهرسیتانگنبدکاووس

بودهاست.هزارتن۳/۲۵۳سیلووظرفیت۸با

۱۳به۱۳۹۹تندراسیتانوجودداشیتهکهدرسیال۳۳۵۹۰سیردخانهباظرفیتیحدود۱۴تعداد۱۳۹۸درسیال

۳هایگرگانوکردکویباهایاسیتان،شیهرسیتانتنرسییدهاسیت.ازبینشیهرسیتان۲۹۳۹۰سیردخانهوظرفیت

تنبوده۱۱۵۰۰و۵۵۷۰بهترتیبهاآنگهداریاندکهظرفیتنسیییردخانهدارایبالاترينتعدادسیییردخانهبوده

است.

 )توون( 1399 به تفکیک شهرستان در سال استان گلستان ی گندم انبارها و  ظرفیت سیلوها و  تعداد: 2-4جدول 

ف
دی

ر
 

 شهرستان 
 انبار**  * سیلو

 ظرفیت  تعداد ظرفیت  تعداد

 آزادشهر  1

    قلاآق 2

    بندرگز  3

    ترکمن  4

    رامیان  5

    آبادیعل 6

    کردکوی  7

    کلاله  8

    گالیكش  9

    گرگان  10

     گمیشان  11

    گنبدکاووس 12

    تپهمراوه 13

    مینودشت 14

 650711 65 869005 39 ان ــاست

 مأخذ: اداره کل دله و خدمات بازرگانی استان گلستان

انبارهای  سازی دولتی )ملكی دله(، کارخانجات آرد و انبار و سیلوهای بخش خصوصی و توضیح: اطلاعات بر مبنای ظرفیت ذخیره 

 تحت پوشش تعاون روستایی محاسبه شده است.

 باشد.*سیلوها شامل بتنی و فلزی می

 باشد.**انبارها شامل مكانیزه و ساده می
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 )تن( 1399 و 1398های سالدر شهرستان  به تفکیک ی استان گلستانهاسردخانهظرفیت   و تعداد: 2-5جدول 

ف
دی

ر
 

 شهرستان 
1398 1399 

 ظرفیت  تعداد ظرفیت  تعداد

 0 0 0 0 آزادشهر  1

 1000 1 1000 1 قلاآق 2

 600 1 600 1 بندرگز  3

 120 1 120 1 ترکمن  4

 0 0 0 0 رامیان  5

 4600 2 4600 2 آبادیعل 6

 11500 3 11500 3 کردکوی  7

 0 0 0 0 کلاله  8

 0 0 0 0 گالیكش  9

 5570 3 9770 4 گرگان  10

 0 0 0 0 گمیشان  11

 6000 1 6000 1 گنبدکاووس 12

 0 0 0 0 تپهمراوه 13

 0 0 0 0 مینودشت 14

 29390 13 33590 14 ان ــاست

 مأخذ: اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان گلستان
 

 کالا    مراکز توزیع   (2-2-6

اهمیتنق با برتوزيعنظامکالادرعملکردمطلوبمراکزتوزيعش اين.نیستپوشیدهکسچیهکالا اگر

دراختیارنممکزمانترينوکوتاهواسطهراباکمترينموردنیازتولیدکنندگانمراکزبتوانندکالاومواداولیه

نمايند.درکشورمامشکلاتکشورايفاایومنطقهملیدراقتصادمؤثری،قادرخواهندبودنقشقراردهندهاآن

هارابهقیمت،افزايشکالاتوزيعنامطلوبسیستمشديدتقاضاووجودازکمبودتولیدوافزايشناشیساختاری

هاوتعاونیبودهمحسوسکاملاًهادرکشورتعاونیتوسعهضرورت،لئمسااينبهتوجهبا.استداشتهدنبال

توزيعیتولیدیوهایتعاونیتعدادکل.کالاباشندتوزيعبهبودعملکردنظامبرایتوانندابزاربسیارمؤثریمی

پايانگلستاناستان ونفر۷۳۸۶۷باتعاونی۵۸۶۱معادل۱۳۹۹سالتا باسرمايه۵۴۵۴۵عضو نفرشاغل هزار

هایکشاورزی،خدماتووجودداشتهکهبیشترينتعدادتعاونیمربوطبهبخشسرمايهريالدمیلیار۱۶۰۴۱۱۴۰

شرکتبودهاست.۱۰۳۴و۱۹۹۸،۱۷۱۸صنعتبهترتیببا
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 1399تا پایان سال  تولید و توزیع استان گلستان   های تعاونیمشخصات شرکت: 2-6جدول 

 اعضاء )نفر(  تعداد  نام بخش   ردیف 

 شاغلان

ی  ها تشرک

 تعاونی فعال 

 سرمایه 

 ریال( میلیون )

 681898510 16166 18735 1998 کشاورزی  1

 632510438 7988 5696 1034 صنعتی 2

 9320320 602 774 82 عمرانی  3

 900250 138 124 18 معدنی  4

 979579114 13986 15302 1718 خدماتی  5

 37778528 1976 5916 248 مسكن 6

 3995904 1128 556 124 باف دستفرش  7

 60189780 2464 1264 52 تأمین نیاز تولید کننده  8

 3194307886 2836 9402 162 کننده مصرفتأمین نیاز  9

 25141002 409 3364 15 اعتبار 10

 24993992 2822 1878 154 ونقل حمل 11

 3919511954 1690 7084 198 چند منظوره  12

 6471012716 2340 3772 58 صنوف خدمات تأمین نیاز  13

 16041140394 54545 73867 5861 ع ــجم

 مأخذ: اداره کل تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان گلستان
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 صادرات ( 2-2-7

آنکالابهترانزيتصیدوروبرایمناسیبوموقعیتباکشیورترکمنسیتانیجوارهمدلیلبهگلسیتاناسیتان

آهنراه،داشیتندرياوزمینازطريقآسییایمیانهکشیورهایبهمسیتقیمدسیترسییجهتبهکشیورهاوسیايرکشیور

وفارسجیخلخزررابه،دريایبندرترکمنتجاریاصیلیاسیکلهباورودبهبرمرکزاسیتانعلاوهکه،سیراسیری

ازدرصییدورکالا)اعمبسیییارمهمیتواندنقشمیگمرکیتأسیییسییاتوجودوهمچنینسییازدمیاروپامتصییل

يکیاسیتانخارجیبازرگانیبرایمناسیبموقعیتازاينگیریبهره.باشیدها(داشیتهسیايراسیتانواسیتانتولیدات

.رودشمارمیبهاستانتوسعهاصلیمحورهایاز

 

 

 پراکنش گمرکات استان گلستان  :2-8شکل 

بادیصیادراتگمرکاتاسیتانگلسیتانشیاملگمرکاينچهبرون،بندرترکمن،پايانهصیادراتیگرگانوم

باشد.میگنبدکاووسپايانهصادراتی

هزاردلاربوده۱۴۰۱۳۵بهارزشهزارتن۳۵۴معادل۱۳۹۸میزانصیادراتغیرنفتیگمرکاتاسیتاندرسیال

هزاردلارکیاهشيیافتیه۱۱۲۸۱۸هزارتنوارزش۶/۲۶۶کرونیابیهیریگهمیهبیهدلییلشییییوع۱۳۹۹کیهدرسیییال

صادراتچمدانیازگمرکمرزیاينچهبرونبهخارجازکشورانجامنشدهاست.۱۳۹۹است.درسال
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 )تن / هزار دلار(  1399و  1398های طی سال صادرات استانو ارزش  : میزان2-7جدول 

 شرح  ردیف 
 درصد تغییر 1399 1398

 ارزش  وزن ارزش  وزن ارزش  وزن

 - 49/19 - 74/24 112818 266594 140135 354218 صادرات گمرک استان  1

 - - 0 0 4754 1584 صادرات چمدانی  2

3 
 صادرات از 

 سایر گمرکات 
314323 11173 35000 350 86/88 - 87/96 - 

 مأخذ: اداره کل صنعت، معدن و تجارت و اداره کل گمرکات استان گلستان

 

 

 مرزی استان گلستان  ی هابازارچه: پراکنش 2-9شکل 

باشید.بیشیترينمیزانصیادراتازگمرکاسیتاندربخشمی۲۱هایکالايیگمرکاتگلسیتانشیاملروهگ

درصیدکلصیادراتازگمرکاسیتانبه۴/۴۵هزارتنبودهکه۱۲۱مربوطبهمحصیولاتمعدنیبا۱۳۹۸سیال

 اينکالااختصاصيافتهاست.

به۱۳۹۸هزاردلاردرسیال۱۱۱۷۳تنبهارزش۳۱۴۳۲۳میزانصیادراتاسیتانازسیايرگمرکاتکشیور،از

اظوزنکاهشودرصیدازلح۸۹رسییدهکهنسیبتبهسیالقبل۱۳۹۹هزاردلاردرسیال۳۵۰تنوارزش۳۵۰۰۰

اسییت.محصییولاتصییادرشییدهشییاملصیینايع،دامپزشییکی،فرش،درصییدکاهشداشییته۹۷ازلحاظارزش

،آبزيانوسايربازرگانانبودهاست.یدستعيصنا
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 )کیلوگرم / دلار( 1399و  1398های گمرک استان گلستان در سال : میزان و ارزش صادرات از2-8جدول 
ف 

ردی
 

 گروه کالایی 
1398 1399 

 ارزش  وزن ارزش  وزن

 28221103 24576072 37707778 22090115 حیوانات زنده؛ محصولات حیوانی -قسمت اول 1

 20207620 32373554 12162641 23615462 محصولات نباتی -قسمت دوم 2

3 

های حیوانی یا نباتی، ها و رودنچربی -قسمت سوم

های خوراکی ، چربیهاآنهای حاصل از تفكیك فرآورده

 های حیوانی یا نباتیموم  آماده،

933688 765971 1426190 1212263 

4 

 -هانوشابه  -محصولات صنایع دذایی -قسمت چهارم

توتون و تنباکو و بدل   - هاهای الكلی و سرکهآبگون

 هاآنساخته 

13726724 12380065 14679917 10518386 

 4150360 121207867 5214064 192861966 محصولات معدنی  -قسمت پنجم 5

6 
محصولات صنایع شیمیایی یا صنایع  -قسمت ششم

 وابسته به آن
12740041 16398416 19155350 14363045 

7 
شده از این  پلاستیكی و اشیاء ساختهمواد  -قسمت هفتم

 مواد؛ کائوچو و اشیاء ساخته شده از کائوچو
23758739 26989416 20091793 20166267 

8 
پنبه و  چوب و اشیاء چوبی؛ زدال چوب؛ چوب -قسمت نهم

 ای؛ مصنوعات حصیربافی یا سبدبافی پنبهاشیای چوب
23216872 5789396 7825604 2077299 

9 

خمیر چوب یا سایر مواد الیافی سلولزی؛   -قسمت دهم

کادذ یا مقوا برای بازیافت آخال و ضایعات؛ کادذ و مقوا و  

 هاآناشیای ساخته شده از 

1091995 511356 776882 465905 

10 
 مواد نساجی و مصنوعات -قسمت یازدهم

 از این مواد
1165424 2259554 1197195 2524653 

11 

عصای   -عصا-چتر آفتابی -کلاه -کفش  -دوازده قسمت 

پر آماده  -تعلیمی و اجزای آنها -شلاق و تازیانه -شوصندلی

اشیاء از موی -های مصنوعی گل-و اشیاء ساخته شده از پر

 انسان 

300 1484 23405 63630 

12 

  -سیمان -گچ -مصنوعات از سنگ -قسمت سیزده

محصولات   -میكا یا از مواد همانند -Asbestosنسوز پنبه

 شیشه و  -سرامیك

 مصنوعات از شیشه

7770636 1428555 11810902 1547965 

 5163984 10475349 14724875 29665515 هاآنفلزات معمولی و مصنوعات  -قسمت پانزده  13

14 

آلات و وسایل مكانیكی؛ ادوات  ماشین -قسمت شانزده 

های ضبط و پخش  ؛ دستگاههاآنبرقی؛ اجزاء و قطعات 

های ضبط و پخش صوت و تصویر تلویزیون صوت؛ دستگاه

 هاو اجزاء و قطعات و متفرعات این دستگاه

663848 1553275 340198 1058173 

15 
آبی و   -هوایی-وسایل نقلیه زمینی  -هفدهقسمت 

 هاآن تجهیزات ترابری مربوط به 
85387 115582 95760 73236 

16 

 -عكاسی -های اپتیك آلات و دستگاه -قسمت هجده 

آلات و   -سنجیدقت -کنترل -سنجش  -سینماتوگرافی

  -سازیاشیاء صنعت ساعت -های طبی و جراحیدستگاه

 هاآناجزا و قطعات و متفرعات -آلات موسیقی

7685 15997 10399 34340 

 970171 527443 2125921 815936 کالاها و مصنوعات گوناگون  -قسمت بیستم 17

 112818401 266593880 140124166 354210335 جمع 

 مأخذ: اداره کل گمرکات استان گلستان
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 : درصد ارزش پنج کالای برتر صادراتی استان 2-5 نمودار 
 

 )تن / هزار دلار(  1399و  1398های طی سال صادرات استان از سایر گمرکات کشور: 10-9جدول 

 مأخذ: اداره کل صنعت، معدن و تجارت استان گلستان

 واردات   (2-2-8

۵/۲۲میلیونتنبیاارزش۱۰بیه۱۳۹۸میلیوندلاردرسیییال۶۸میلیونتنبیاارزش۷/۴۴وارداتاسیییتیاناز

مربوطبهمحصیولاتنباتیبا۱۳۹۸کاهشيافتهاسیت.بیشیترينمیزانوارداتسیال۱۳۹۹سیالمیلیوندلاردر

.ختصاصدادهاستدرصدازکلوارداتاستانرابهخودا۳۲میلیونتنبودهکهحدود۲/۳







حیوانات زنده 

30%

محصولات نباتی

22%

مواد پلاستیكی

22%

محصولات صنایع 

شیمیایی 

15%

محصولات صنایع 

غذایی

11%

 شرح  ردیف 
 درصد تغییر 1399 1398

 ارزش  وزن ارزش  وزن ارزش  وزن

 25 -80 5291 41717 4238 207667 صنایع  1

 612 316 19528 23508 2750 5650 دامپزشكی 2

 فرش  3
120 

 مترمربع( 17600)
2467 

12 

 مترمربع(  1765)
247 90- 90- 

 -82 -92 55 4 308 50 یدستعیصنا 4

 42 31 1069 194 750 148 آبزیان  5

 -100 -100 0 0 610 621 سایر بازرگانان  6

 135 -70 26190 65430 11123 214206 ع ــجم
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 )کیلوگرم / دلار( 1399و  1398های گمرک استان گلستان در سال : میزان و ارزش واردات از2-10جدول 

ف 
دی

ر
 

 گروه کالایی 
1398 1399 

 ارزش  وزن ارزش  وزن

8223070 0 217667 حیوانات زنده؛ محصولات حیوانی  -قسمت اول 1

   6306617 20234428 محصولات نباتی  -قسمت دوم  2

3 

های حیوانی یا نباتی؛  ها و رودنچربی - قسمت سوم

های خوراکی  ؛ چربیهاآنهای حاصل از تفكیك فرآورده

 یا نباتی های حیوانی آماده؛ موم

5546800 4373979   

4 

  -هانوشابه - محصولات صنایع دذایی - قسمت چهارم

توتون و تنباکو و بدل   -هاهای الكلی و سرکهآبگون

 ها آنساخته 

351500 369771   

   7565874 9211880 محصولات معدنی - قسمت پنجم 5

6 
محصولات صنایع شیمیایی یا صنایع   -قسمت ششم

 وابسته به آن 
1748805 3234947   

7 
شده از  مواد پلاستیكی و اشیای ساخته - قسمت هفتم

 این مواد؛ کائوچو و اشیای ساخته شده از کائوچو 
360806 670379   

8 

های نرم و اشیاء  پوست -چرم-پوست خام -قسمت هشتم

لوازم  - سازیبرگاشیاء زین و  -شده از این موادساخته

اشیای  -های همانندهای دستی و محفظهکیف  -سفر

استثنای اشیاء ساخته شده از  ساخته شده از روده به

 احشاء کرم ابریشم 

0000

9 

چوب و اشیای چوبی؛ زدال چوب؛   - قسمت نهم

ای؛ مصنوعات حصیربافی یا  پنبهپنبه و اشیاء چوبچوب

 سبدبافی 

0 00 0

10 

خمیر چوب یا سایر مواد الیافی سلولزی؛   - قسمت دهم

کادذ یا مقوا برای بازیافت آخال و ضایعات؛ کادذ و مقوا و  

 ها آنشده از  ساخته  یایاش

21062 665500 0

   14269740 4934802 و مصنوعات از این مواد  یمواد نساج -قسمت یازدهم 11

12 

عصای   -عصا-چتر آفتابی -کلاه - کفش -قسمت دوازده 

پر آماده  -تعلیمی و اجزا آنها -شلاق و تازیانه   -شوصندلی

اشیا از موی  -های مصنوعیگل-و اشیاء ساخته شده از پر

 انسان 

0 00 0

13 

  -سیمان - گچ -مصنوعات از سنگ  -قسمت سیزده

  -میكا یا از مواد همانند -Asbestosنسوز پنبه

 شیشه و مصنوعات از شیشه -سرامیكمحصولات 

0 0 

14 

های  سنگ-مروارید طبیعی یا پرورده -قسمت چهارده

فلزات دارای  -فلزات گرانبها -یا نیمه گرانبها  بهاگران

و اشیاء ساخته شده   - بهاگرانروکش یا پوشش از فلزات 

 سكه  -زیور آلات بدلی فانتزی -از این مواد

0 00 0

81447  115215 ها آنفلزات معمولی و مصنوعات  -قسمت پانزده  15
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ف 
دی

ر
 

 گروه کالایی 
1398 1399 

 ارزش  وزن ارزش  وزن

16 

آلات و وسایل مكانیكی؛ ادوات  ماشین -قسمت شانزده  

های ضبط و پخش  ؛ دستگاههاآنبرقی؛ اجزا و قطعات 

های ضبط و پخش صوت و تصویر  صوت؛ دستگاه

 ها دستگاهتلویزیون و اجزا و قطعات و متفرعات این 

1924553 30044705   

17 
آبی و  -هوایی -وسایل نقلیه زمینی - هفدهقسمت 

 ها آنتجهیزات ترابری مربوط به 
0 00 0

18 

  -عكاسی  -های اپتیكدستگاه آلات و  -قسمت هجده 

  آلات و-سنجی  دقت -کنترل-سنجش - سینماتوگرافی

- سازیاشیاءصنعت ساعت - وجراحیطبیهایدستگاه

 هاآناجزا و قطعات و متفرعات  -آلات موسیقی

0 0 

2369650 0 61617 کالاها و مصنوعات گوناگون -قسمت بیستم 19

447291376804328610047937 22470331 جمع 

 مأخذ: اداره کل گمرکات استان گلستان

 

 

 : درصد ارزش پنج کالای برتر وارداتی استان2-6نمودار 

ماشین آلات و وسایل 

مکانیکی

53%
محصولات صنایع 

شیمیایی 

21%

مواد نساجی

18%

چربی ها و روغن های 

حیوانی یا نباتی

4%

محصولات نباتی

4%
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 پراکنش بنادر استان گلستان  :2-10شکل 

   یبندجمع  (2-3

هاینیازهایمادیوغیرمادیخوددرچارچوبمناسیباتاقتصیادیکهازويژگینیتأممنظوربهایهرجامعه

هایذکرگیرد.اينمناسییباتزمانیکهباويژگیپذيرد،قرارمیمیریتأثمختلففرهنگی،اجتماعیوسیییاسییی

يکیازنعنوابهدهند.مبادلهکالاوبازرگانیشیییده،هماهنتگردندنظاماقتصیییادیيکجامعهراتشیییکیلمی

هایکشیاورزیوصینعت،چارچوباقتصیادیيککشیوريامنطقهراتعیینهایخدماتدرکناربخشزيربخش

نمايد.می

موقعیتجغرافیايیمنطقهوسیاختاراقتصیادیواجتماعیگذشیتهآن،فرصیتچندانیبرایپیدايشورشید

ایهاسیت.ازگذشیتهکارکردهایخاصمنطقهبازرگانیرادرمنطقهفراهمنیاورد-کارکردهایويژهاقتصیادی

برایهريکازمناطقکشیوربردومحوراسیاسییتولیدکشیاورزینسیبتاًانبوهوفراگیریيکحوزهنفوذنسیبتاً

کارکردهایخاص،پیدايششییهرهايیبودهکهگونهنياگسییتردهمتکیبودهاسییت.بازتابفیزيکیوکالبدی

اند.ومرکزيتخدماتشکلگرفتهوگسترشيافتهمشخصاًبرپايهمبادلهکالا

هاآنهایشیهریورشیدوتوسیعههایدورعاملاصیلیپديدآمدنکانوندرايراناينسییرتحولیازگذشیته

هایاصیلیتوزيع،کانونعنوانبهگیریمراکزشیهریعمدهکشیورکهامروزهبودهاسیت.نگاهیبهتاريخشیکل
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ايجاددادوسیتدهایاولیهاينمراکز،حولمبادلهوسیازدکههسیتهشیوند،روشینمیمیتولیدومبادلهمحسیوب

اند.شدهودرطولزمانگسترشيافته

ربخشبازرگانیوخدماتباتوجهبهمرزهایگسییتردهوامناسییتاندرحوزهدريايیواسییتانگلسییتاند

یشیمالجنوبدرشیرقدريایخزرکهگلسیتانخشیکی،وجودگمرکمرزیاينچهبرونوافتتاحکريدورريل

تواندکمکشیايانیدروارداتموادخاممعدنیبهاسیتانراباراندازودروازهآسییایمیانهتبديلکردهاسیت،می

 .جهتفرآوریوهمچنینبسترمناسبیبرایصادراتمحصولاتتولیدیاستانباشد

اقسیتانکهباحضیورروسیایجمهوریسیهکشیوردرمرزايرانقز-ترکمنسیتان-المللیايرانکريدورريلیبین

ترينمسییرهابرایاتصیالشیمالبهجنوباسیت.ترينواقتصیادیوترکمنسیتانافتتاحشید،يکیازبهترين،کوتاه

درصیدجمعیتجهانرادرخودجای۵راکهقريببه المنافعمشیترکاينخطآهنمجموعهکشیورهایمسیتقل

 .کنداندازطريقايرانبهخلیجفارسوبازارهایجهانیمتصلمیداده

نامبرده«راهگذرريلی»شیییمالجنوبعنوانبهکیلومتراسیییتکهازآن۹۱۰اينمسییییرريلیبهطولحدود

رسفاجیخلتا (CIS) المنافعمشیترککشیورهاییالمللنیبونقلحملکیلومترازطولمسییر۶۰۰شیود،بیشازمی

۲۵میلیونتنکالاودرطرحتوسییعهبیشاز۱۲تا۱۰کاهدودرفازيکظرفیتجابجايیسییالانهواروپارامی

 .شدهاستیگذارهدفمیلیونتنرا

ترانزيتافزايشدر…منیابععظیمانرژی،نفیت،گاز،غلاتو CIS حوزهیکشیییورهاتوجهبهايننکتیهکه

نهايتدرواشیتغالیسیازتیظرفغلات،وپتروپالايشمتالورژی،بزرگصینايعاسیتقرار،هاانهيپارونقکالاها،

میتاسیییتوهمچنینباتوجهبهاهحائزاسیییتانونقلحملصییینعتدرجدیتحولومنطقهکردناقتصیییادی

منطقهويژهتصیمیماتاخذشیدهجهتايجادمنطقهآزادتجاری،صینعتیومعدنیاينچهبروندرشیمالاسیتانو

 .گذاریدرگلستاناتفاقخواهدافتاداقتصادیاترکجهشیارزشمندبهلحاظتجاریوسرمايه

ظرفیتکشیورهايیهمچونقزاقسیتانبهلحاظوجودمعادنغنیآلومینیوم،فولاد،روی،سیربوفرومنگنزها

 .گلستانجلبشودیسوهبگذارانوشرايطاراضیشمالیاستانباعثگرديدهتوجهبسیاریازسرمايه

اسیتکهدرزارشیورهايناسیتان،وسیعتزياداراضییکمبازدهویهایژگيوعلاوهبرمواردمطروحهيکیاز

خورد.اينخصوصیتبارز،امکانايجادواستقرارصنايعبزرگشمالیکشورکمتربهچشممییهااستانديگر

کندکهعملاًاسییتقرارايننوعصیینايعدرديگرگلسییتانفراهممیازجملهمتالورژیوپتروپالايشرادراسییتان

کهکارمناطقشییمالیکشییورغیرممکناسییت.اينخصییوصیییتدرکنارذخايرنفتوگازسییرزمینیدرمنطقه
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توانداسیییتانگلسیییتانرابهپايگاهوهابصییینايعنفتیوگازونیزشیییروعشیییده،میهاآنحفاریواکتشیییاف

 .لکشورتبديلنمايدپتروشیمیشما

ارتباطیاسیتاناعمازیهاراهشیبکهفردمنحصیربهباتوجهبهشیرايطدسیترسیییگذارهيسیرمایهاتیظرفاين

حاکیازامنیتبالایبازگشییتسییرمايهدرگلسییتاناسییت،اسییتانیکهینوعبهزمینی،دريايیوهوايیوريلی

گرگاندرآنباپروازهايیبهمقصدتهران،مشهدوزاهدانبالعکسوقابلتوسعهوجابجايییالمللنیبفرودگاه

رمنحصرشودوهمچنینسهظرفیتبندبرترکشورشناختهمییهافرودگاههزارنفريکیاز۲۰۰سالیانهقريببه

کندراروشییینمییگذارهيسیییرماآينیدهتنهیانهبهفردهمچونبنیدرخواجهنفس،بنیدرترکمنوبنیدرگزدرآن

 .هستندیگذارهيسرمابلکهخودقابلیتیبرایورودبخشخصوصیجهت

فربارومسییاونقلحملتوجهبهايننکتهکهکريدورريلیشییمالجنوبدرشییرقدريایخزرظرفیتیبرای

گذاریدرمسییرريلیگرگانبهمشیهدمقدسآسییایمیانهخواهدبودوهمچنینسیرمايهیکشیورهابینايرانو

 .دهدنیزحائزاهمیتاستونويدآيندهمناسبیرابرایتوسعهاستانمی

اقتصیادیاترکامکانیژهيوبروندرشیمالاسیتانومنطقهايجادمنطقهآزادتجاری،صینعتیاينچههمچنین

وهمچنینوجودتنهامعدنالذکرفوقیهاتیقابلتارزیوفاينانسیورهایداخلیوخارجیواسیتفادهازتسیهیلا

هاتیقابلظرفیتیبرایرفعنیازمنطقهخاورمیانهنسیبتبهاينمادهمعدنی،همهوهمهبخشییازعنوانبهيدکشیور

باتوجهبهظرفیتکشیورهایصینعتیاسیتانیهافرصیتاسیتوهمچنینازديگریگذارهيسیرمایهافرصیتو

اسیتقرارصینايعمرتبطبانفتوگازوپتروشییمیدرمحورحاشییهاترکبایسینجامکانتوانبهآسییایمیانهمی

هایتوجهبهمنابعنفتوگازدرگلسییتاندرقالبشییهرمتالورژیوشییهرپتروپالايش)دريایخزروسییرزمین

خطوطلولیهگیاز(وتکمییلزنجیرهتولییدوتقويیتژهيوبیهدوآتی)هیایموجو(وزيرسیییاخیتجوارهمفرامرزی

 .استاناشارهکردوبازرگانیوتجارتداخلیوخارجیصنعتیبرایصنايعموجودیهاخوشه

تواندباآخرينتکنولوژیروزصینعتنمايشیگاهیسیاختهشیدهاسیت،مییالمللنیبهمچنینيکنمايشیگاه

قراریدراسییتانوبازرگانانتتجاروفرصییتخوبیرادراختیارتجاروبازرگانانبرایبازاريابیمحصییولات

 .دهد

یاریازاسیتقراردفترامورخارجهدرگرگانوتسیهیلوامورگذرنامهورواديدوامکانانجامبسیحالنیدرع

.باشدیمیبازرگانوازطريقآنگامیديگردرراستایتسهیلدراموراتبازرگانانیالمللنیبمراودات
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 برنامه هفتم توسعه و بازرگانی

هایبرنامههفتم،رشییدهشییتدرصییدیاقتصییاداسییتوبرایرسیییدنبهاينهدف،گذاریازجملههدف

 .درصدتعیینشدهاست۸.۵متوسطنرخرشدبخشیدرحوزهصنعت

هایاقتصیادیاينبرنامهارائهکردهاسیت.حالااتاقبازرگانیايراندريکگزارش،پیشینهاداتیبرایبخش

گیذاریمحصیییولاتوخیدمیاتتولییدیکلییهترينپیشییینهیادهیایاتیاقايرانايناسیییتکیهقیمیتازجملیهمهم

هاآنهايیکهکالاهاومحصییولاتشییود،بنگاههادارمعاملهمیدربازاربورساوراقبهاهايیکهسییهامآنبنگاه

خصیوصییاسیت،درطولبرنامهممنوعشیود،کاملاًهاآنهايیکهمالکیتشیودوبنگاهدربورسکالاعرضیهمی

هایسیندهایتولید،ازجملهخوراکوانرژیرابراسیاساولويتدولتمکلفشیودبرنامهاصیلاحقیمتنهاده

برسیییاندورانيوزوتیهدیتائاولبرنامههفتمرابهماههشیییشردتوسیییعهصییینعتیوتقويتتولیدداخلیدرراهب

هیایقیمتی،میاننیدخیارجشیییدنید،ازطريقحمیايیتیگیذارمیتیقحمیايیتدولیتازتولییدکیالاهیايیکیهازلیسیییت

هایتعیینشیییدهاولويتجزبه،متیقارزانهاماننداعطایوامياانرژیتعیینکفقیمیتيااعطیایيارانهبهنهاده

 .درسندراهبردتوسعهصنعتی،ممنوعشود

مبرنامهصییدوروتمديدهمهکهازابتدایسییالدو۴همچنیندراينگزارشپیشیینهادشییدهدربندالفماده

ها،خصییوصیییمثلکانونمؤسییسییاتازسییویمناطقآزادتجاریوويژهاقتصییادیووکارکسییبمجوزهای

 .هاوغیره،فقطازطريقدرگاهملیمجوزهاصورتگیرد،حذفشوداتحاديه

ایرامقیدبهفههایتعرهمچنینپیشینهادشیدهبندیکهدولتمکلفشیدهشیشماهپسازاينقانونحمايت

هایتجاریوصینعتیکشیوربازنگریکند،اصیلاحزمانکندونرخسیودبازرگانیوارداترامتناسیبباسییاسیت

 .شود.برايناساسسندسیاستتجاریوصنعتیدرسالاولبرنامهتدوينشود

خصیوصییدراقتصیاديکیديگرازپیشینهاداتاتاقايرانايناسیتکهدرراسیتایتوسیعهسیهمونقشبخش

درصیییدتولییدناخالص۲۵ملیدولتمکلفشیییودالزاماتلازمرابهنحویاتخیاذکنیدکهسیییهمبخشتعیاون

.درصدتولیدناخالصداخلیتاپايانسالچهارمبرنامهمحققشود۵۰داخلیوبخشخصوصی
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ز وارزش های مأموریت ، چشمتدوین بیانیه   اندا

 استان گلستان )داخلی و خارجی(  بازرگانیبخش 

ز استان درافق   1404با مروری بر سند چشم اندا
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 مقدمه 

هایبخشیآيامطرحبودکهبرایتدويناستراتژیسؤالاندازاستانگلستان«ايندرزمانتدوين»بیانیهچشم

و«مستقلباشندمأموريتاندازوگانهاستاندارایيک»بیانیهچشم(۳۱)۱۹هایکههريکازبخشاستیضرور

باندازاستان«کافیاست»بیانیهچشماي

وبابخشپايلوت(عنوانبهاستان)دامپروریبخشحینتدوينسندتوسعهاستراتژیرواقعیتايناستکهد

بهچارچ نتیجهگرفتهشدتوجه آن مفهومی »بیانیهکهوب بخشوچشممأموريتداشتن هر برای مستقل انداز«

(،ضرورتانجامآنبیشتراحساسSDMها)بندیاستراتژیبرایتکمیلماتريسرتبهژهيوبهباشد،ناپذيرمیاجتناب

هر تناسب سنجش هنگام به بطوريکه استراتژیشد، از سنجشيک اين بخشی، »بیانیههای با ومأموريتبايد

بخشیبرآنعلاوه.گرفتانداز«آنبخشصورتمیچشم تدوينسندهای ادامه داشتن۳۱در گانهضرورت

علاوهبرانجامتمامیمواردیکهدربخشبازرگانیاستراتژیاصلیبرایهربخشنیزباعثشدکهدربخش

اقدامبهتعییناستراتژیاصلیهمشود.،دامپروریصورتگرفت

گلستان«بامدلاستانمأموريتاندازویهچشمشود،تدوين»بیانگونهکهدرادامهاينفصلملاحظهمیهمان

است.درحالیکهبرایتدوين»بیانیهانجامشده"(۱۳۹۶کردنايیج)"ترکیببامدلپیشنهادیدر" کالینزوپوراس"

ازرواستانبازرگانیبخشمأموريتاندازوچشم »( اعرابی است(۱۳۹۴ش تعییناعرابیمدلدر.استفادهشده

آرمانی چشممأموريت»بیانیهو(سازجهتارکان)مقاصد اجزایو شامل وچشم،مأموريتگانهسهانداز« انداز

شدهاست.(جدادرنظرگرفتهسازجهتارکان)اهدافراهبردیازمقاصدآرمانیواستهاارزش

ایاندازاستانگلستان«خلاصهدرقسمتاولاينفصلدرابتدابامرور»بیانیهچشمالذکرفوقباتوجهبهموارد

مقاصد(وهمچنیناجزایچهارگانه۱۳۹۶شاملمعرفیروشکالینزوپوراسوتلفیقآنباروشکردنائیج)ازآن

اندازهبردیوچشمراهایمحوری(،اهدافارزش)یادیبنیهامقصودمحوری(،ارزش)تيمأمورآرمانیشامل

دامبهتدوينسه(اق۱۳۹۴ازآينده(اشارهشدهاستودرقسمتدومفصلمطابقروشاعرابی)زیانگشوقشرح)

بازرگانیبخشیهاوارزشمأموريتانداز،عنوانتدوين»بیانیهچشم(تحتارکانجهتساز)یآرمانجزءمقاصد

 شدهاست.«استان
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

اندازملیدريکاستان،تابعیازچشمداخلیوخارجی()بازرگانیبخشاندازبخشیهمچونتدوينچشم

اندازکلانيککشورواستانازقبلتعیینشدهباشد.استانگلستانتاسالواستانیاستالبتهدرصورتیکهچشم

راهبردیخويشصورتندادهبودتاوبرنامهاندازیدرراستایتدوينسندچشمتوجهقابلگونهاقدامیچه۱۳۹۳

اينکهدرسالمذکورطرحوپیشنهاديهاولیهآنتوسطمجریطرححاضربهاستانداروقتارائهشدوايشانبا

ريزیاستانداری،توسطمديرانوکارکنانآنمعاونت)بدونمشارکتمجریمحولنمودنآنبهمعاونتبرنامه

چاپومنتشرشد،اماباتوجه۱۳۹۳اندازاستاننمودندکهدرآذرماهتهیهگزارشسندچشمطرححاضر(اقدامبه

يج،ناچاراًپسازتعییناستاندارونتاهاواطلاعاتبکاررفتهی،گسترهپژوهش،دادهشناسروشبهايراداتدر

توسطاين۱۳۹۶مجدداًدرسال(Iجديد،طرحمذکورمطابقبامدلاصلیوالگوريتمتدوينسند)مدلشماره

شرکتتهیهوارائهشد.

به۱۳۹۶آبانماهانجاماينپروژهدر(متدولوژی)شناسیروشوپژوهشی۱هياپیشنهادطرحنامهدرزمانارائه

توسطمجمعتشخیصمصلحت۱۴۰۴اندازجمهوریاسلامیايراندرافقاستانداروقت،ازتدوينسندچشم

هایکلیسیاست۱۳۹۵گذشتوتاسالوابلاغآنتوسطمقاممعظمرهبریبیشازيکدههمیتأيیدنظام،

چهارم،پنجموششمتعیین،تصويبساله۵هایبرنامهینوهمچنبخشهادهاندازبرایحدودنظامذيلاينچشم

وابلاغشدهبود.

هاونهادهایهاوسايردستگاههایملی،استانها،سازمانازطرفديگرطیهمینمدتبسیاریازوزارتخانه

ای،بخشیوسازمانیخويشنمودندتااندازمنطقهکشوراقدامبهتدوينسندچشم۱۴۰۴اندازاجرايیذيلچشم

۱۴۰۴اندازوبرنامهاستراتژيک،سهمخويشرادرتحققاهدافچشماندازسندچشمضمنبرخورداریازيک

نمايند.اايفکشورتعیینو

اندازوبرنامهراهبردیاستانگلستان،(جهتتدوينسندچشمIمطابقشرحخدماتمدلاصلی)مدلشماره

برخی استکه ايجادیواصلاحیشاملمواردذيلصورتگرفته اقدام درچاپکتابسندهاازآنهشت

اندازوبرخیدرسايرجلدهاانجامخواهدشد:چشم

 ۱۴۰۴اندازجديداستانگلستاندرافقبازنگریوتدوينبیانیهچشم (۱
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 ۱۴۰۴گانهمتناسبباسنواتباقیماندهتاپايانافق۱۹هایتعییناهدافراهبردیجديداستانوبخش (۲

 اندازوبرنامهراهبردیجديداستانکردچشمهایجديدجهتارزيابیعملتعیینشاخص (۳

 گانهآن۹۱یهاوبخشاستان۱تعیینموضوعاتراهبردی (۴

 تعییناستراتژیاصلی)پیشران(استانگلستان (۵

گانهمتناظربابرنامهششمتوسعهاقتصادی،اجتماعی۱۹هایهایبخشیاستاندربخشتعییناستراتژی (۶

 گانه(۳۱یهابخش)وفرهنگیکشور

 گانه(۳۱یها)بخشاستانگانه۱۹هایبخشییواجرایاستراتژیاصلیواستراتژیسازادهیپ (۷

یبرنامهراهبردیجديداستانباطراحیسامانهتحتوبپايشابيوارزهانظارتبراجرایاستراتژی (۸

عنوانرصدخانه،(دراستانداریبهOSMدفترمديريتاستراتژی)سیتأسهوشمندراهبردیگلستان)سپهرگ(و

 افزاریاستان.نرم مرکزمانیتورينتوراهبری

استانتجربهازآنجاکه وساير استانگلستان موجوددر تدوينسندچشمهادرخهای برنامهصوص و انداز

جنبه از برخورداری عین در استانی مثبت،راهبردی درکيچیههای کافی ابزارهایشناسروشجامعیت ی،

درفرايندانجاماينطرحعلاوهبرکمبوداعتباراتومنابعروايناز،اندنداشتههانيایاطلاعاتونظايرآورجمع

دستگاه اولیه پايین رغبت و مقاومت سازمانمالی، و درحوزهها،چالشها متعدد ابزارهایشناسروشهای ی،

وجودهانياهاومواردیمانندوتحلیلدادهيهتجز،شدهیآورجمعیاطلاعات،صحتودقتاطلاعاتآورجمع

یمناسبتیمپروژهشاملتیمعلمیدانشگاهدهسازمانهاازطريقتهاستکهبهلطفالهیاينموانعوچالشداش

رشته۳۰ومدرستربیت در استانی بهپژوهشگر مختلف برنامههای و مديريت حوزه در اهتمامويژه ريزی،

ازمديران،کارشناسانوپژوهشگراننفر۴۰۰استانداریدرقالبدبیرخانهشورایراهبردیومشارکتحدود

ريزیهادرحوزهبرنامهسازمانودستگاهدولتیوعمومیاستانبااستفادهازآخريننظريات،متدهاوتکنیک۱۰۰

مطابقجدولجلسهکاری۷۰۰بربالغکارکارشناسیوبرگزارینفرساعتدههزاراستراتژيکباصرفچند

ماهبهسرانجامرسیدهاست.۲۰طیمدت،۳-۱شماره

راستا اين گلستانجزءبازرگانیبخشدر سندهايیبخشاستان تدوين درجهت تلاش علیرغم که بود

اسنادآنچشم قبل، راهبردیطیسنوات برنامه و نظرروشانداز از وها ابهامات دارای اجرا قابلیت و شناسی

یزائدالوصفاندازاستانانصافاًهمکاریخشدرفرايندتدوينسندچشمباينمتولیانرواينازايراداتیبودهاست.

اند.داشته

 
1 Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اجرا ارزیابی

 

 تدوین 

 

 

 

1404سند چشم انداز در افق   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20انداز بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )هدفگذاری مجدد پس از محیط پژوهی در بخش

 استان جهت جبران گذشته

  گانه 19های دربخشها/تهدیدات فراروی استان گلستان ها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های بخش( EFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها و قوت ها )ها، ضعفهای ارزیابی تهدیدها )چالشها(، فرصتتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانبه بندی استراتژیتشکیل ماتریس رت گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی های کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404چشم انداز   

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ری( در استانداOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  ها و... که بهپرسشنامه

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل   -  شمتدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

  –پژوهی و پرسشنامه پرسشنامه محیط 

راهنمای نهایی پاسخ به پرسشنامه محیط 

  راهنما و-APQCپژوهی و پرسشنامه 

راهنما و ماتریس    – VRIOپرسشنامه  

دستورالعمل تعیین اهداف   -لیتموس

 های بخشی و ...راهبردی و استراتژی

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 
انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع 



يکیازمشکلاتاساسیديگراينپروژهتشبیهآنباپروژهبرنامهآمايشاستانگلستانبودهاستکهطی

ريزیاستانباهمکاریپژوهشگرانومشاوريندانشگاهیدرگیرتدوينمدتيکدههسازمانمديريتوبرنامه

بوده اخیراًآن و قرارپیشاند استان مديريت سازمان سايت در آن ازنويس بخشی بطوريکه است، شده داده
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انجاماينپروژهدراستانبودهاستکهلازماستدراينخصوصبهلیبهدلهایاولیههاومخالفتمقاومت

مواردذيلاشارهشود:

استانکهدروضعیتمطلوبومناسبیهایعملکردیهایاينپژوهشيکیازشاخصباتوجهبهيافته (۱

ندارد،»نسبتهزينه ناخالصداخلی)R&Dهایپژوهشیوتحقیقوتوسعه)قرار بهتولید )GDP»استان (در

یازامسولهایازکیفیتکهباعثحلبهنظرنگارندههرپروژهپژوهشیوتحقیقیباهردرجهرواينازباشد،می

 تنمشمردهشود.مسائلاستانشود،بايدمغ

ينبلکهاباشد؛ینمريزیآمايش«نسبتجايگزينیاندازوبرنامهاستراتژيک«با»برنامهنسبت»سندچشم (۲

باشند.ایوکارکردیمکمليکديگرمیدونوعبرنامهباتوجهبهخواستگاهرشته

می (۳ يکديگر از برنامه نوع دو اين تدوين متصدی و کارفرما تفاوت بعدی سندمنظر مطابق که باشد

عنوانبههاها،خوداستانداریاستراتژيکاستانوبرنامهاندازکشورمسوولیتتدوينسندچشم۱۴۰۴اندازچشم

می استانی اصلیحکمرانی تدمتولی متصدی قانون، مطابق درحالیکه برنامهباشند آمايشوين درکشور،های

باشند.هامیهایتابعهآندراستانسازمانوکشوروبودجهبرنامهسازمان

عنوانمتولیاصلیحکمرانیشناسینگارندهکهدرمتدولوژیاولیهارائهشد،استانداریبهمطابقآسیب (۴

هاواختیاراتنیازمندايجادتناسبوتوازنبینمسوولیت۱افزايشکیفیتحکمرانیخوبمنظوربهوتوسعهاستان

اندازای(درقالبسندچشمتی)برنامهمنطقهخويشاستکهاينمهممطابققانونازطريقتدوينيکبستهسیاس

باشد.پذيرمیوبرنامهراهبردیباتوجهبهاقتضائاتوشرايطمحلیواستانیامکان

اينکهپاسخدقیق،جامعويکپارچهبهسه (۵ گانهآن۱۹هایکلیدیدرمورداستانوبخشسؤالنهايتاً

انداز،صرفاًبهکمکدانشج(استراتژیوبرنامهرسیدنبهچشمانداز،شاملالف(موقعیتفعلی،ب(افقوچشم

برنامه و جامعیمديريت از که استراتژيک بیريزی يکپارچگی و مدلت ساير به نسبت برنامهشتری ريزیهای

ريزیآمايش.برنامهازجملهیچندبعدیيابعدتکريزیگیردنهسايرانواعبرنامهاستصورتمیبرخوردار

 انداز استان گلستان  ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

میداردنیازاندازچشمبهسازمانازسطحیهر تغییر محیط چالش. فرصتيابد، و پها جديد يداردهای

هایبلندمدتراتهایپايدارباموفقیاماآنچهسازمان؛شودنمیمتوقفهرگزجهت،تعیینامانقششوند،می

طورکارشانبهوهادرشرايطیکهکسبکنداينموضوعاستکهآنهاورقبامتمايزمینسبتبهديگرسازمان

 
1 Good Governance 
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تغییرهم دنیایدرحال با میدائمی ارزشراستا وهدفشود، قالبچشمهایمحوریها بیانشانکهدر انداز

خوبیدرکوتدوينشدهباشدازدواندازیکهبه(چشم۳-۱مطابقشکل)درواقعماند.شوديکسانباقیمیمی

:(۱۹۹۶جزاصلیساختهشدهاست)کولینزوپوراس،

 1ايدئولوژیمحوری (۱

 2آيندهمتصور (۲

بخشدوم،حالنیدرعودهدسازمانرانشانمییوجودلیودلميآنچهبهآنباورداریمحورژیدئولويا

بهآنراداريم،چیزیکهشدنليتبدکند.آيندهمتصورچیزیاستکهاشتیاقيعنیآيندهمتصورراتکمیلمی

خلقورسیدنبهآننیازمندپیشرفتوتغییرقابلتوجهاست.

دهند.درايندايرهايدئولوژیراتشکیلمی۳ايدئولوژیمحوریوآيندهمتصوردايرهيینويانتدرواقع

کندوذارد،يینتغییرنمیگهنمايشمیکندوآنچهراکهسازمانبهآنباورداردبمحورینقشيینرابازیمی

سازد.يانتراکههمانآيندهمتصوراست،کاملمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراس گیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 



ايدئولوژیباشند.شوندکهبهشرحزيرمیبخشتقسیممی،خودبهدوزيرشدهعنوانهایازبخشهرکدام

شودوشود،متنوعمیکند،غیرمتمرکزمیکهرشدمیمحوری،مانندچسبیاستکهانسجامسازمانرادرحالی

ریبايدايدئولوژیمحوریسازمانراکهاندازتأثیرگذاکند.هرچشمراحفظمیيابدطورجهانیگسترشمیبه

خودازدوبخشتشکیلشدهاست،دربرگیرد:

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •
 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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هایمحوری،اصولضروریوپايدارسازمانهستند.دستهکوچکیازارزش:1های محوری الف( ارزش 

رهنمودهایماندگارکهبهتوجیهخارجینیازنداردوبرایکسانیکهدرونسازمانهستند،ارزشذاتیدارند.

کنند،تغییرمیهاکهدائماًهایمحوریکهنبايدتغییرکنندوعملیاتواستراتژینکتهمهمايناستکهبینارزش

بايدتمايزقائلشد.

مقصود محوری  مقصودقسمت:2ب(  يک است. دلیلوجودسازمان درواقع محوری، ايدئولوژی دوم

،اينگريدانیببهکند.افرادرابرایانجامامورسازمانیمنعکسمیگرايانهآلهایايدهمحوریتأثیرگذار،انگیزه

هدفيابرخلافهایسازماناشتباهگرفتهشود.درواقعهمانروحسازماناستونبايدبااهدافواستراتژی

ایاستبرایاشتیاقشمابهمقصودوسیلهاينبلکهرسید؛گاهبهمقصودمحورینخواهیداستراتژی،شماهیچ

یقطبیشما،جهتيافتنمسیراست.تغییروستاره

یمتصوراستکهخودازدوبخشتشکیلشدهاست:انداز،آيندهشيکچشمدومینبخ

هاهدفدارنداماصرفهدفداشتنوهمهسازمان:۳ساله   30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

چالش و بزرگ هدفی به نقطهتعهد متهورانه بلندمدت اهداف درواقع دارند. تفاوت يکديگر با برانگیز

سازمان.هاستتلاشبخشوحدت است هدفممکن چنین مختلف سطوح در داشتهها دراماباشند؛هايی

اندازنیازبهچنیناهدافیبرایکلسازماناست.چشم

شرح شوق  آیندهب(  از  ويژگی:۴انگیز  با اهداف بر يعلاوه يکچشمادشدههای »شرح، دارای انداز

ازآينده،تصويریواضح،جذابومشخصازوضعیتیزیانگشوق«ازآيندهاست.شرحزیشورانگانگیزوشوق

اهداف به باوربخش،حاصلمیشدهنییتعاستکهدرصورترسیدن هایاصلیيکشود.شور،احساسو

انگیز«هستند.»شرحشوق

اهدافمراتبسلسلهبیانگرتلفیقمدلکولینزوپوراسباسطوحو۳-۲جهتتسهیلدرفهممطلب،نمودار

باشد.می۱۴۰۴هایراهبردیاستانگلستاندرافقاندازوبرنامههایسندچشموبرنامه



 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal   
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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 1404 افقهای استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 



هاها،اطلاعات،مسائلوموضوعاتاستراتژيک،مضامینومقولههمچنینجهتروشنشدنمسیرانتقالداده

(درصفحهبعدارائهشدهاست.۳-۳انداز)کولینزوپوراس(نمودارتلفیقی)نمودارگیریچشمبهمدلشکل

گانهحاصلازمحیطپژوهی،مطالعاتتطبیقی،تحلیلمحتوایاسناد۱۰۲هاینیزمقوله۳-۲درجدولشماره

گروهنظريهکولینزوپوراس۴بالادستیواخذنظراتمديرانارشدوخبرگاناستانبراساسماهیتخودبه

اند.تفکیکوتقسیمشده








 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس 3-3 نمودار 

 

 

 

 

رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 استانخبرگان 

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاوایالت

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 شکل گیری چشم انداز

150 2500 

 مقوله 102

250 
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
  از  حفاظت  و حراست

  فزاینده زیست+ تخریبمحیط
 زیست محیط

* *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

آب+   منابع  وربهره مدیریت 
  وریوری پایین آب+ بهرهبهره

استان+   یعیمنابع طب پایین
  انرژی+ وضعیت پایین وری بهره

پذیری+  رقابت  وری وبهره  نامناسب
آب+   منابع  وربهره مدیریت 
 انرژی  منابع  وربهره مدیریت 

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+  
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * محوری  عدالت  9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  متنوع سازی  12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 بالادستی اسناد     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب
امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

  و حوادث مقابل  در آوریتاب
 سوانح 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم
  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

اقتصادی+   و اداری فساد
  و  اداری فساد  و  ناکارآمدی

اقتصادی+ سلامت اقتصادی و  
 اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

23 
  دیرهدفمند و نامتوازن   توسعه

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25

26 
  در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 
 استان   اجراییهای  دستگاه

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 

  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان
برنامه  استان ) توسعه برای

 ی( محور

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی  - همگرایی قومی 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه
 آموزش  بخش  رویهبی و کمی

 اسناد بالادستی    * 

34 

ارتباطات+   و اطلاعات  فناوری
  های فناوریزیرساخت ضعف 

 استان   ارتباطات و اطلاعات 

 اسناد بالادستی    * 

35 

  استان  گردشگری+ ضعف  توسعه
های  ظرفیت از  استفاده  در

 استان  گردشگری 

 اسناد بالادستی  *  * 

36 
  خوب+ حكمرانی حكمرانی 

 نامناسب 
 اسناد بالادستی  *  * 

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی
 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

  و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 قهرمانی 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه
  المللی+ ضعفبین بازارهای 
استان+   های صادراتیزیرساخت
 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی
 نظرسنجی خبرگان 

44 
  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی
 نظرسنجی خبرگان 
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 شرح 
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های استان و زنجیره دذایی  مزیت
 در دامپروری استان+ 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه
ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46

47 
  و دریایی صنایع  توسعه

  یافتگین توسعهپروری + آبزی
 پروری شیلات و آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی
 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه
  الملل+ توسعهپرتنش بین
 الملل بین  ارتباطات

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه
استان+  گذاری در جذب سرمایه

  گذاری سرمایه جذب  توسعه
 خارجی 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن   و ساختمان صنعت   توسعه
 مسكن امن و ارزان  تأمین+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی
 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  
های سیاسی،  گیریتصمیم 

 اقتصادی و اجتماعی

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  دذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیك  دولت توسعه 69
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70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74

75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 بادات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شادل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 
  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون
  ها و کشورهایاستان بین  در

 جوار هم

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چشم 

اندازاستانگلستانشامل:(اجزاءچشم۳-۲جدولدربخشقبل)ذکرشدهدرادامهبراساسچارچوب

 مقصودمحوری ▪

 (۳-۳هایمحوری)جدولشمارهارزش ▪

 (۳-۴اهدافبلندمدت)جدولشماره ▪

 (۳-۵ازآينده)جدولشمارهزیانگشوقوشرح ▪

ونظرسنجیخبرگانوهمچنینها(طپژوهی)دغدغهکهعناصرآنازتحلیلمحتوایاسنادبالادستی،محی

 شود.سندخارجیوداخلیاستخراجشدهاست،ارائهمی۱۵مطالعاتتطبیقی

ازآيندهنمايشدادهشدهاست.زیانگشوقنمایگرافیکشرح۳-۲درپاياندرشکلشماره


 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 یا فلسفه وجودی( استان گلستان  مأموریت) یمحور مقصود  :3-2شکل 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 پذیری رقابت 4
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی  

 خبرگان 

 وری بهره 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی  

 خبرگان 

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 مادي و معنوي شهروندان
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۸۳ 

 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  محوری  عدالت  8

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهبا حاکمیت نگاه 
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  برای   بلندمدت  برنامه  و اندازچشم برنامه محوری )فقدان 

 استان(   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

حاکمبرسازمانبرایافراددرونسازمانارزشذاتیداشتهوبیانگرعنواناصولاساسییمحوریبههاارزش

هم در را افراد رفتار که است کلی تأثیهباورهای تحت میریشرايط )ويلیامز،قرار ارزش(۲۰۰۲دهند های.

رهنمودیولراهنمادرسازمانهستندکهنامند،اينقواعداصیمحوریسازمانراقواعداخلاقیسازماننیزم

هاتدوين،توزيعو(.اينقواعداخلاقیتوسطاستراتژيست۱۳۸۳ديويد،گیریورفتارهاخواهدبود)برایتصمیم

(.۲۰۰۰،بوودن)شوندمیاعمال

آنچهحائزاهمیتاستياآنچه،هایيکسازماندرواقععبارتاستازآنچهکهسازمانبرآنبناشدهارزش

فعالیتوريتمأمسازمانجهتاجرای برآنتکیهمیهايشدرراستایچشمو بونوهمکاران،)کنداندازش

شوندوبرهايیهستندکهبیننیکوبد،مطلوبونامطلوبتفاوتقائلمیهامجموعهديدگاه(.ارزش۲۰۰۲

(.از۱۳۷۱جاچ،گلوکو)هامؤثرندهاوارزيابینتايجمثبتومنفیآنراهبردانتخابودستیابیبهاهداف،
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باتوانارزشسويیمی بايدهايیدانستکهدرهرگروهاجتماعیمؤثربودهو هاراضوابطاخلاقی،مرامیو

گرفتهوبرایگذارند،شکلهاانجامدادهيافرومیشدتوضعفرفتارگروهواعضايش،يعنیآنچهراکهآن

ايران.به(۱۳۷۲بابايی،)کندگروهوحدتدرونیايجادمی ایدهاسلامی،مجموعه-یعنوانمثالنظامارزشی

ارزش راشامل ارزشارزشی فردی، ارزشهای ارزشهایخانوادگی، اقتصادی، ارزشهای هایهایسیاسی،

(.۱۳۸۳آبادی،لطف)هایدينیراارائهنمودهاستهایعلمیوارزشهایهنری،ارزشاجتماعی،ارزش

هایمحوریعنوانارزشموردبه۲۹یشدهاينپژوهشبندمقولهدسته۱۰۳بینیمکهازبینبااينتعاريفمی

 بايستدرتمامیاجزاءوارکاناستانگسترشيابد.اندکهمیاستانتعیینشده

هااندازبیانیهارزشراهبردیيکسازمان،درکناربیانیهرسالتوچشمیهایریگازاجزایمهمجهتيکی

به توجه با استکه اخلاقی اصول نیازبیارزياو محیطیوشناخت حرکتیوسو،سمترجوعاناربابهای

مديريتراهبردیرانهدرفرايندها،بلکهدرانتخابوگزينشنظريههادرکند.نفوذارزشسازمانراتعیینمی

اوتوانجستجوکرد؛يعنیدرپاسخبهاينسؤالکهسازمانازکجاهها،اهدافوراهبردهامی،بینشهامأموريت

کندببايدگفتدرهرجاوهرعملیکهسازمانمختاربهگزينشيکهااستفادهمیدرچهمواقعیازارزش

(.۱۳۸۴میرزايیاهرنجانی،)شوندعنوانراهنماواردعملمیهابههایموجودباشدارزشگزينهمیانگزينه

باشد.پذيرنمیامکانالذکرفوقهایمحوریاندازواهدافراهبردیبدونکمکارزشدرواقعدستیابیبهچشم

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های هداف راهبردی از بخشا

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+ بازرگانی

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی  ، یو فناورعلم  -بازرگانی اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 آموزش عمومی+آب ، یو فناورعلم  -بازرگانی اسناد بالادستی  های پیشرفته فناوریی ریکارگبه 6

 اسناد بالادستی  متنوع سازی  7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+   علم و فناوری، آموزش عمومی -بازرگانی

 قضایی حقوقی و  

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های هداف راهبردی از بخشا

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13

+ بودجه و مالیه + نظام پولی و بانكی و  بازرگانی

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمین

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمح+  بخش آب پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ، علم و فناوری -بازرگانی

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
علم و فناوری، آموزش عمومی+   -بازرگانی

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب



 گلستان استان بازرگانی  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایمأموریتتدوین بیانیه                                       فصل سوم    

 
 

۸۶ 
 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های هداف راهبردی از بخشا

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 وکار کسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

و   ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

ی+ محیط  عیطبمنابعو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و ، خصوصیوکارکسب+ محیط بازرگانی

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی و ، خصوصیوکارکسب+ محیط بازرگانی

 مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  دذایی  امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقه+توازن بازرگانی

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 یعیطبمنابعو 
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخش/ بخش

 گانه19های هداف راهبردی از بخشا

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیك  دولت توسعه 55

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+   عمومیعلم و فناوری، آموزش  -بازرگانی

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 بازرگانی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 60
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیك   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  بادات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
ی+حقوقی  عیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شادل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 صنعت و معدن، تجارت   -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

70 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72
و مالیه+نظام پولی و بانكی+   بودجه+ بازرگانی

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

+   فناوری، آموزش عمومیعلم و  -بازرگانی

سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 معدن، تجارت + صنعت و   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان  تكنولوژیك  توانایی افزایش سطح 
 اسناد بالادستی 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -بازرگانی

 سازی ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد 

79 
 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 جوار هم و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل

 سازی و مناطق آزاد خصوصی
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فارغازاندازهآناعمازکوچکهرسازمانیباشد.هرضروریمیفرايندمديريتاستراتژيکنیستکهالزامیو

هایبدونهدفبايدبرایخودجايگاهوموقعیتیمطلوبرامشخصکند.شايدبتوانگفتکهسازمانيابزرگ،

گیجبودهکهدرمسیریتاريکوموجودیماننداند؛نکردهگذاریهايیکهبرایآيندهخودهدفوشرکت

 د.کننسمتناکجاآبادحرکتمیمبهمبه

بدونتعیینهدفوتلاشدرجهتسازمانیتوانتصورنمودکهمییسختتوانباورکردوبهندرتمیبه

پ بهموفقیتدست تمامیداکردهیتحققآن ازسوی اهدافسازمان به باتلاشدرجهتدستیابی فقط باشد.

ياحتیعاممديرانوکارکناناستکهمی اقتصادی بنگاه بهتوانامیدواربودتايک جايگاهمطلوبوالمنفعه

موقعیتدلخواهخوددستپیداکند.

بهاگرهدف باشیدصورتیمشخصوشفافبرایسازمانخودهایکلانرا کهمنافعتعیینکنید،مطمون

بههمراهخواهندآورد.هدف برایسازمان را مسزيادی بلندمدت، وسمتریهای هایفعالیتیوسوحرکت

می رامشخص همسازمان باعث مینمايند، بهافزايی برای مؤثر و مناسب آيتمی وهمچنین دریریکارگشوند

باشند.فرايندهایگوناگونارزيابیمی

کارکنانتواندرارزيابیعملکردمديرانارشد،مديرانمیانیوتمامیهازاهدافبلندمدتمیکضمنآن

هارابهکارگرفت.میزانتحققتوانآنسازماناستفادهکردهوبرایسنجشسطحعملکردکلیسازماننیزمی

(،۱۳۸۲مطابقنظرپیرسورابینسون).باشدهایمختلفمیاهدافکلانسازمان،معیاریمناسببرایارزيابی

اهدافبايددارایپنجويژگیباشندکهاگرحرفاولهريکازکلماتباهمترکیبگرددکلمهاسمارت

(SMART)۲یبودنریگاندازهقابل،۱از:مشخصبودنهاعبارتندآيد.اينويژگیمعنیهوشمندبهدستمیبه،

 
1 Specific 
2 Measurable 
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زمانیوهزينه۲نانهیبواقع،۱گرایوعملافتنيدست انتخابمیيعنیاگر؛۳ای،دارایمحدوده شونداهدافیکه

ويژگی رادارای امور کنترل هوشمندی نحو به باشند اسمارت دستهای مطابقبه بنابراين گرفت، خواهید

 اند.هایبخشیاستاندارایويژگیاسمارتشدهدستورالعملتعییناهدافراهبردیواستراتژی

 از آینده  ز ی انگشوق شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  ...( انرژی و  ،طبیعیآب، منابع) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  - همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - بالادستیاسناد  ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - بالادستیاسناد  انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 28

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 
1Achievable & Action-Oriented   
2 Realistic 
3 Time & Cost Constraints 



 گلستان استان بازرگانی  بخش  ،چشم انداز و ارزش هایمأموریتتدوین بیانیه                                       فصل سوم    

 
 

۹۰ 
 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی  و کارآفرینی  ییزا اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی جوار هم ها و کشورهای استان بین در  المللیکانون ترانزیت داخلی و بین 35

 

جايگاهآيندهسازمان"کندودرپاسخبهسؤالاندازدورنمایآرمانیسازمانرامشخصمیمعمولاًچشم

هاآمیزاستراتژیکندکهسازمانپسازاجرایموفقیتاندازوضعیتیرامعرفیمیچشمشود.میبیان"کجاستب

انداز،چشم.استشکلیچهموفقیت،-شودخواهددرآيندهچگونهديدهبهآندستخواهديافت.سازمانمی

اندازآرزوهایآرمانوچگونگیرسیدنبهآناست.چشمباشدوبیانگرهويت،میسازمانگیریجهتاعلامیه

کندومنطقچگونگیوکارراتوصیفکرده،تصويریازمقصدآيندهسازمانراترسیممیمديريتبرایکسب

کند.هایآتیسازمانراتداعیمیگیریاندازجهتدهد.چشمتراشرحمیمناسببودناينمطلببرایشرک

،تکنولوژیوياهرنوعفعالیتسازماندرآيندهاستوسازمانهرچیزاعمازفرهنتدهندهحیاندازتوضچشم

ها،دنآرمانبهترسیمکشی.انداز،وضعیتمطلوبیاستکهسازمانقصدداردبهآندستيابدچشم:خلاصهاينکه

.نامنداندازمیراچشممأموريتوتحققاهايرؤ

بهرهگرفتهشدهاست.زیانگشوقمقولهدرتنظیمشرح۳۵ازمیرمستقیغصورتمستقیموبه۳-۵مطابقجدول

بودنآننیزرعايتشود.زیانگجانیههایاصلی،جذابیتودراينعباراتسعیشدهاستضمناستفادهازمقوله

.همانندبخشپیدایکوهيخیاستزیانگشوقشرحتوانگفتمیروازاين
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  قوم،راهم آمدن به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی »  بتنی بر م هانی ج جارت ت در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب وكار، دوستی با محيط زیست، تحت حكمرانی خوب    ما با استفاده بهینه ا ز منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.استانی  ؛ توسعه یافته، متحد، سالم، كارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و رقابت 

بهروزی مادی و ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و 

 كنیم.معنوی« كار می 
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 از آینده استان گلستان  انگیزشوق : نمودار گرافیکی شرح 3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

 

 
 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                    (  Buy Backبیع متقابل) - مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتی شرکت  -های صادراتیکارتل                   اوراسیا                                                                   ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک  –مشارکت در تولید  – گردش مغزها                                                     مدیریت واردات                          – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت  - الاترخیص ک -  واردات  –ای نظام تعرفه              اعطای مجوز تولید                                                               -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                       راه ابریشم                                      هاب              -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز   -  صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                  کارگزار صادراتی      -کریدورها  -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسكله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                        دامپینگ                  -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 ید مشترک  تول –مشترک  میادین نفتی و گازی                                            کشت فراسرزمینی                                                                                                              -هاکنسولگری -ها سفارت                                      

 قاچاق کالا  -رمز ارزها  -های بین المللیبورس -آربیتراژ                                                       های اتكایی بین المللی                                                                                                         بیمه–تولید تحت لیسانس                           

 و...                                                                                                                                                                                               

            

 استراتژی اصلی وپیشران 

هانی  ججارت ت

بتنی بر  م

 قابتی ری  هازیتم

 ( تجمرّ) 

 

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 تنوع 

قومی و  

 فرهنگی

 مردم 

سخت 

 کوش 
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باشدريزیاستراتژيکمطرحمیکلیدیدرمورداستانکهدرحوزهمديريتوبرنامهسؤالسه۳-۵نمودار

  کند:راتشريحمی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیدی مدیریت استراتژیک  سؤالات: 3- 5 نمودار 

فعلیاستراتژيکموقعیتبیانگرمربوطهنمودارکهاستشدهدادهپاسخپژوهیمحیطمرحلهدراولسؤال(۱

.باشدمی(WO)ثبات/کارانهمحافظهناحیهدراستان

تفصیلیپاسخدادهشدهاست.صورتبه۱۴۰۴اندازاستاندرافقدومآندرسندبیانیهچشمسؤال(۲

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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اندازتحتعنوان»استراتژیتجارتجهانیمختصردربخشانتهايیسندبیانیهچشمصورتبه(سؤالسوم،۳

مختصربهآناشارهشدهاستطوربهاستراتژیاصلیوپیشراناستانعنوانبهتجمرّ(«)یرقابتیهاتيبرمزمبتنی

مجلد(جداگانهارائهخواهدشد.)دوردرفصولچنداننهندهيدرآو

 استان گلستان  بازرگانی های بخش ارزش وانداز چشم  ،أموریتم( بیانیه 3-2

استفادهزير(ورودی)مأخذپنجبازرگانیبخشاندازچشمومأموريتبیانیهتدوينبرای۳-۳شکلمطابق

سپساستگرديدهفهرستوشناسايیبیانیهبهمرتبطمضامینادیدادهبننظريهروشبهشناسیتمباکهاستشده

.شدندبندیدستهمناسبشمولیتباوجامعمقولاتدرمذکورمضامینيابیمقولهروشبا


 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان بازرگانیبخش   یها ارزشو  اندازچشم، مأموریت: مدل تدوین بیانیه 3-3شکل 

 

 

 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

 مأموریت 

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستان بازرگانی،چشم انداز و ارزش های بخش مأموریتبیانیه   

 مطالعه اسناد بالادستی
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 اکتشافی  مطالعات  *
ارکانمقاصدشناسايیبرایکههستندهايیبررسیمجموعهاکتشافیمطالعات يا سازجهتآرمانی

تطبیقی،بالادستی،اسنادمطالعاتازاندعبارتوهستندضروری(هاارزشواندازچشم،مأموريت) مطالعات

.مطالعاتکانونیيانظرسنجیخبرگانومطالعاتمیدانی

تکالیفنهادهایانتظار،(۱)بالادستیاسنادمطالعهدر و بالادستیشدهنییتعبالادستی اسناد مشخصدر

حاکمیتیوبالادستینهادهایانتظاراتکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاين،ديگربیانبه.شودمی

چیستبودراسنادبالادستیچهتکالیفیبرعهدهاينبخشنهادهشدهاستباستانگلستانبازرگانیبخشاز

هاخواستهچارچوبدربايدکهدارندوجودخصوصیيادولتیبخشدرسازمانهربرایبالادستینهادهاواسناد

،سیتأسقانونقالبتکالیفدروهاخواستهايندولتیهایسازمانوهاوزارتخانهدر.کردحرکتهاآنوتکالیف

ماننداسنادیبابیشترخصوصییهاشرکتدر.دارندو...وجودهانامهآيیندولت،هیوتمصوباتاساسنامه،

و...هایشرکتمصوباتوهایابلاغیهاساسنامه، عمومی مجامع مصوبات بهشويممیمواجهمادر، هرحال.

مستندات،تمامیمطالعهايندر.داردوجودبالادستیاماتوتکالیفانتظارات،الزمالکیت؛نوعازنظرصرف

بالادستیاسنادازنمونهچند.استشدهیبررسوشناسايیاستانگلستانبازرگانیبخشبامرتبطمقرراتوقوانین

:ازاندعبارتنمودمراجعههاآنبهتوانمیکه

جمهوریاسلامیايران۱۴۰۴اندازچشمسند -

ايراناسلامیجمهوریاساسیقانون -

هفتمتوسعهاقتصادی،اجتماعیوفرهنگیکشور/ششمساله۵برنامهقانون -

کلینظامهایسیاست -

 اساسیقانون۴۴اصلکلیهایسیاست -

مستقلوبهموازاتصورتبه)کهبهدلیلاهمیتوارتباطبالایآن،۱۴۰۴اندازاستاندرافقسندچشم -

هایمطالعاتیمورداستفادهقرارگرفتهاست(سايرروش

۱۴۲۴سندآمايشملیدرافق -

 ۱۴۱۴سندآمايشاستاندرافق -

 اجتماعیوفرهنگیکشور،یکلیبرنامههفتمتوسعهاقتصادیهااستیس -

و... -
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فعالکهیوقت موضوع با مرتبط اسناد ايیسازمانشناساتیمجموعه متن مندرجدر موارد مطالعه با نيشد،

بهینکاتن،یقوان انتظاراتوتکالیفمرتبطمیصورتمستقکه با ويیهستند،شناسابازرگانیبخشدررابطه

شوند.مییبندجمع

سندسندبالادستیکهنيترمهمعنوانبه(۲)۱۴۰۴اندازاستاندرافقسندچشماهمیتلیبهدلعلاوهبرآن

صورتبه،شودودرواقعاينسندبخشیذيلآنتهیهشدهاستمینیزمحسوببرنامهاينبالادستمستقیمومادر

،مأموريتازسهرکناستانگلستانبازرگانیبخشیمرتبطبههامقولهوشدهاستیبرداربهرهمستقلازآن

.ديگردآنانتخابزیانگشوقیبنیادیوشرحهاارزش

شود.اثباتمییاجتماعايیازنظراقتصاد«استانگلستانبازرگانیبخش»وجوداهمیت،(۳)یدانیمطالعهمدر

انيا به انجاممینيمطالعهدرجواب ویازنظراقتصاد«گلستاناستانبازرگانیبخش»شودکهوجودسؤال

تیوبادرنظرگرفتنوضعیاجتماعايیاقتصادتیوضعیمطالعهبابررسنيداردبدرایچهضرورتیاجتماع

آن«گلستاناستانبازرگانیبخش»کهيیهاحوزه فعالدر نمیتیها وازیکند، خدمات به استان و کشور

استانبازرگانیبخش»وجود،يیایدردامنهجغرافگیرندگانخدمتازینیشود.بررسمحصولاتآنمشخصمی

یمطالعهبهبررسنياهادربخشوهاکند.معمولاًسازمانمینییهاتبآنازیخدماتموردنتأمینرادر«گلستان

بردیتأکبابخش()سازمانگزارشاتعملکردازاستفاده.پردازندمیخودخدماتوکالاهاکیفیوکمیروند

هاوپرسشنامهشدهانجاممطالعاتمحیطپژوهیبنابراين؛کندمیمطالعهاينانجامدرزيادیکمکاخیریهاسال

مطالعاتمیدانیمورداستفادهقرارگرفتهاست.عنوانبهنظرسنجیازخبرگانهایمصاحبهو

ياسازمانهابخشتجربهبررسیبه(۴)تطبیقیمطالعهدر کشورهاسايرياوکشورداخلدرمشابههایو

هایزمینه(درهابخش)هاسازمانسايرتجربهکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاين.شودمیپرداخته

وهابخشسايراندازچشمومأموريتمطالعهايندرچیستب«گلستاناستانبازرگانیبخش»فعالیتبامشابه

.شودمیاستفادههاآندرريزیبرنامهتجاربازوگرفتهقراربررسیموردخارجیياوداخلیمشابههایسازمان

تجربی،طوربه.نداردوجودمشابهی(ها)سازمانهابخشازمناسبترکیبتعیینبراییشمولجهانياواحدمعیار

مشابههایسازمانبرعلاوهتطبیقی،مطالعهانجامبرایمشابههای(سازمان)هابخشانتخابدرشودمیپیشنهاد

مانند)پیشرفتهو(عراقباترکیهمانند)همسايه،(مالزیمانند)مشابهکشورهایازهايینمونهکشور،داخل

.شودانتخاب(اروپايیکشورهای

مطالعهچهارانجامازپسروازاينکرد؛استفاده(۵)کانونیمطالعهانجامبرایهاآننتايجازتوانمیاکنون

فعلیونخبگانياقبلیاندرکاراندستمديران،نظرکهشودمیانجامسؤالاينبهجوابدرمطالعهاينفوق،
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ايندرچیستبفوقمطالعهچهارنتايجبهتوجهباآرمانیمقاصدخصوصدر«گلستاناستانبازرگانیبخش»

مديرانديدگاهتطبیقی،ومطالعاتمیدانی،اندازاستانبالادستیوسندچشماسنادمطالعاتبهمراجعهبامطالعه

ترتیببدين.شودمیمشخصهاارزشاندازو،چشممأموريتبیانیهاجزایمورددرنظرانصاحبسايروارشد

.شودمیاخذشدهیطراحهایکاربرگمطابقنظرانصاحبومديرانکلیهنقطهنظرات

مطالعاتتطبیقیوشرحی،اندازسندچشم،درادامهبهفهرستاسنادمنتخببرایمطالعاتاسنادبالادستی

صورتگرفتهاستونهايتاًبه۱۳۹۸تا۱۳۹۶یهاسال،مطالعاتمیدانیکهدرفازيکبینهامختصرازمتونآن

.عاتگروهکانونیاشارهشدهاستتعريفمطال

 ( مطالعه اسناد بالادستی 3-2-1

جدولاسنادزيرمطابق،استانبازرگانیبرایکنکاشدراسنادبالادستیواستخراجمضامینمرتبطبهبخش

یهامقولهونهايتاًتعیینيابیمضمون،کهپسازتمشناسیقرارگرفتهاستلیوتحلهيتجزانتخابومورد۶-۳

فهرستشدهاست.۳-۹هاینهايیدرجدولشماره،مقولههاآن


 : فهرست اسناد بالادستی  3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1396 توسعه اقتصادی  برنامه ششم  1

 1392 مقاومتی اقتصاد کلی  هایسیاست 2

 1399 سند آمایش استان  3

 1400 سند تحول دولت مردمی 4

 1372 واردات  و  صادرات  تمقررا  قانون 5

 1384 ایران  اسلامی  جمهوری اقتصادی ویژه  مناطق  اداره و تشكیل قانون 6

 1399 کشور  صادرات توسعه راه  نقشه  سند 7

 1382 کشور  صنفی  نظام  قانون 8

 1390 گمرکی   امور  قانون 9

 1391 «صنعت»  بخش  در نظام  کلی  هایسیاست  10
 

  1404در افق   انداز استان گلستانسند چشم( 3-2-2

ومادرسندسندبالادستیکهنيترعنوانمهمبهاندازاستانسندچشمیهامقوله،کهقبلاًاشارهشدگونههمان

شودمیذيلآنانجاماستانبازرگانیتهیهسندبخشیدرواقعوشودمینیزمحسوببرنامهاينبالادستمستقیم

زیانگوشرحشوقیادیهایبنارزش،مأموريت(،عیناًازجداولمربوطبهيابیمضمون)بدوننیازبهتمشناسیو

.هاستشد۳-۱۰جدولوواردشدهانتخابآن
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 ( مطالعات میدانی3-2-3

تکیهاصلیبهمحیطپژوهیبودهاست،،گلستاناستانبازرگانیبخشبرایواکاویومطالعهفضایمیدانی

قرارگرفتهلیوتحلهيتجزمورد۳-۷اسنادزيرمطابقجدولبااستخراجمضامینمرتبطبهاينبخشروايناز

فهرستشدهاست.۳-۱۱هایآندرجدولشمارهاستومقوله

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 داخلی و خارجی( )  بازرگانیمحیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 ( EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان  4

 مطالعات تطبیقی  (3-2-4

برنامه اسناد استراتژيکمشابهدرسايرکشورهابرایکنکاشدر بهريزی بخشواستخراجمضامینمرتبط

هایآنقرارگرفتهاستومقولهوتحلیلتجزيهمورد۳-۸هااسنادزيرمطابقجدولالگوبرداریازآنوبازرگانی

فهرستشدهاست.۳-۱۲درجدولشماره
 

 مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی  اسناد  :3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

1 United States International Trade Commission Strategic plan 2018-2022 2018 متحده الاتیا 

2 Executive Office of the President Office of the U.S. Trade Representative- 

Strategic Plan2022-2026 
 متحده الاتیا 2022

3 U.S. Department of Commerce Strategic Plan 2022 – 2026 2022 متحده الاتیا 

4 republic of trinidad and tobago ministry of trade and industry- strategic plan 

2016-2020 
2016 

  ترینیداد جمهوری 

 توباگو  و

5 Strategic Plan Summary Canadian Chamber of Commerce 2020  کانادا 

6 
Department Trade and Industry Republic of South Africa, Medium-Term 

Strategic Plan 2011-2014 
 آفریقای جنوبی  2011

7 Directorate-General for Trade European Commission, Strategic Plan 2020-2024 2020  اروپا 

8 Trade and Investment Queensland, Strategic Plan 2021–2025 2021  کوئینزلند 

9 london chamber of commerce -strategic plan 2019-2022 2019  لندن 

10 Richmond Chamber of Commerce Strategic Plan 2022-2025 2022  کانادا ریچموند 
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ی از  اخلاصه ، در ادامه موردمطالعه آشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

   : شده است ها آورده آن

 2018-2022  مالی سال در متحدهالاتیا المللبین تجارت کمیسیون استراتژیک برنامه( 3-2-4-1

استقضايیشبهوغیرحزبیمستقل،فدرالآژانسيک(USITC)متحدهالاتياالمللیبینتجارتکمیسیون

:کمیسیون.استشدهتأسیستجارتبامرتبطوظايفازوسیعیطیفباکنگرهتوسطکه

وارداتافزايش(۲.)زندمیلطمهداخلیصنعتبهایيارانهيادامپینتواردات(۱:)آياکهکندمیقضاوت•

طوربهياکندمینقضراداخلیمعنویمالکیتحقواردات(۳)ورساندمیآسیبداخلیصنعتبهعادلانه

.رساندمیآسیبداخلیصنعتبهغیرمنصفانه

متحدهالاتياتجارینماينده،جمهوررئیسبهرارقابتوتجارتمسائلموقعبهوعینیمستقل،وتحلیلتجزيه•

(USTR) دهدمیارائهکنگرهو.

.کندمیحفظرامتحدهالاتياهماهنتهایتعرفهبرنامه•

 مأموریت

:کندمیدنبالمتحدهالاتياالمللیبینتجارتحوزهسهدرراخودمأموريتالمللیبینتجارتکمیسیون

.هماهنتهایتعرفهجدولحفظووتحلیلتجزيهوتحقیق،قضاوت

رساندمیآسیبداخلیصنعتبهشودمیادعاکهوارداتبهمربوطهایرسیدگیدرگیریتصمیموبررسی

ها،تعرفهمورددراطلاعاتومستقلوتحلیلتجزيهارائه.کندمینقضرامتحدهالاتيامعنویمالکیتحقوقيا

.متحدهالاتياهایتعرفهبرنامهحفظورقابتوتجارت

 ها ارزش 

ازنیرویکارمتنوعوفراگیرخوداستفادهکند،اينباتوزيعفرهنتاحترامتاکندتوجه:کمیسیونتلاشمی

برایهاآنبعدیهایچنددرآنافرادوديدگاهکهکندمیکاریمنعطفوبازحمايتفرهنتازيکمحیط

گیرد.مشارکتدرکارکمیسیونمورداستقبالقرارمی

دهد،هايیرادرموردموضوعاتتجاریانجاممیمستقلوعینیتحقیقاتوتحلیلطوربهکمیسیونتمامیت:

طرفانه،سريعوشفافقوانینتجارتمربوطهوهمچنینتصمیماتتحلیلیوقانونیراارائههمچنینمديريتبی

.دهدمی

موقعبههاینوآورانهخودبرایبررسیشکاياتتجاریوارائهبینشدقیق،کمیسیونازتخصصوروشتعالی:

کند.برایتوسعهاينتخصص،کارکنانکمیسیونالمللیاستفادهمیوعینیدرموردموضوعاتمهمتجارتبین
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درزمینهتجارتوتحلیلتجزيهقدمتحقیقوکنندودرخطمهایپیشرفتهخودرااصلاحمیمنظممهارتطوربه

ماند.ورقابتمرتبطباصنعتومسائلاقتصادی،حقوقیباقیمی

 اهداف استراتژیک 

تجارتدادرسیبهرسیدگیدرموقعبهوهدفمنددرست،تصمیمات:گیریتصمیموبررسی ➢

پذيریرقابتوتجارتها،تعرفهمورددرموقعبهوعینیمستقل،اطلاعاتوتحلیلارائه:کردنآگاه ➢

 2022-2026 مالی  سال متحدهالاتیا تجاری  استراتژیک برنامه (3-2-4-2

 مأموریت  بیانیه 

.تجاریسیاستمرکزدرکارگراندادنقرار

دفتر نماينده تجاری متحدهالاتيا (USTR) مسوولیت اصلی توسعه و هماهنگی تجارت المللیبین

عهدهبرراکشورهاسايرباتجاریمذاکراتبرنظارتومستقیمگذاریسرمايهوکالاسیاست،متحدهالاتيا

.دارد

  استراتژیک   اهداف

ناعادلانهتجارتبامبارزهوخارجیبازارهایکردنباز ➢

ابزارهایهمهازاستفادهوتوافقاترعايتبرنظارت،متحدهالاتياتجاریقوانینکاملاجرای ➢

کشورهاسايربهپاسخگويیبرایموجود

جمهوررئیستجاریکاردستورپیشبردبراینوآورانههایسیاستاجرایوتوسعه ➢

فراگیرفرآيندهایطريقازعادلانهتجارتسیاستتوسعه ➢

جمهوررئیستجاریکاردستوربامؤثرارتباطبرقراری ➢

نمونهکارفرمایيکعنوانبهسازمانیتعالیبهدستیابی ➢

 2022-2026 متحدهالات یا بازرگانی  وزارت  راهبردی طرح( 3-2-4-3

.شدتأسیسبازرگانیکارووزارتعنوانبه۱۹۰۳فوريه۱۴درکنگرهقانونتوسطابتدادروزارتخانهاين

نقش.دادنامتغییرمتحدهالاتيابازرگانیوزارتبه۱۹۱۳مارس۴درتافت.اچويلیامجمهوررئیستوسطمتعاقباً

شیلاتوتولیدیصنايعمعدن،داخلی،وخارجیتجارتتوسعهوترويجتقويت،»جديدوزارتشدهتعريف

.بود«متحدهالاتيا
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رشدوداخلیصنعتتقويت،متحدهالاتيااقتصادیرقابتپیشبردبرایخوددفتر۱۳طريقازوزارتخانهاين

دولتدرتجارتصدایعنوانبهوزارتخانهاين.کندمیتلاشکشورسراسردرجوامعتمامدرباکیفیتمشاغل

.کندمیتقويتاست،متحدهالاتيانسبیمزيتزيربنایکهرااختراعیونوآوریوکندمیعملفدرال

وکارهایکسببرایراجديدیهایفرصتکهکندمیترويجراتجاریهاینامهتوافقوزارتخانه،اين

-چالشحلبرایراالمللیبینهمکاریوزارتخانهاين.کندمیحفظراملیامنیتوکندمیايجادمتحدهالاتيا

.کندمیتسهیلزدايیکربنتاتأمینزنجیرهپذيریانعطافازصنعتیهای

 مأموریت

.استجوامعهمهبرایفرصتواقتصادیرشدبرایشرايطايجادبازرگانیوزارتمأموريت

 ف استراتژیک اهدا

جهانیرقابتومتحدهالاتيادرنوآوریهدايت ➢

عادلانهاقتصادیرشدوفراگیرداریسرمايهتقويت ➢

آوریتابوسازگاریکاهش،هایتلاشطريقازوهواآببحرانبهرسیدگی ➢

هادادهطريقازهاکشففرصتگسترش ➢

۲۱قرنهایقابلیتبا۲۱قرنخدماتارائه ➢
 

 2020-2016 - توباگو و ترینیداد جمهوری تجارت و  صنعت  وزارت استراتژیک برنامه( 3-2-4-4

 انداز چشم 

وتجارتگسترش،وکارکسبرشدبرایراباکیفیتويکپارچهخدماتکهمدارمشتریوپوياسازمانی

.دهدمیارائهکنندهمصرفتوانمندسازیوگذاریسرمايه

 مأموریت

وجهانیرقابتافزايشبرایگذاریسرمايهوتجارتيکتیمنوآور،عنوانبهوکارکسبرشدازحمايت"

"رفاهبهبودبرایکنندگانمصرفمنافعارتقاء

 محوری  های ارزش 

توجه ➢

اعتماد ➢

گرانتیجه ➢

فداکاریوتعهد ➢
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گریایحرفه ➢

تمامیت ➢

 راهبردی   اهداف

رقابتیومتنوعوکارهایکسب ➢

گذاریسرمايهافزايش ➢

کنندگانمصرفتوانمندسازیوحمايتافزايش ➢

خدماتارائهوMTIعملکردتغییر ➢

 2020 کانادا بازرگانی  اتاق استراتژیک برنامه خلاصه( 3-2-4-5

ارائهراهايیفرصتهموهاچالشهمکهکنندمیزندگیچشمگیرتغییراتازعصریدرهاکانادايیامروزه

اينبابايدمشاغل،وداوطلبانههاینسازماها،دولتجملهازسازمانی،هر.استسابقهبیماتاريخدرکهدهدمی

.شوندسازگارجديدواقعیت

فناوریکهاستاندازیچشمدرحرکتبرایجديدابزارهایتهیهمعنایبهاينکانادا،وکارهایکسببرای

تجارتدرموفقیتهدايتآنواضحهدفکهدارندنیازدولتیبههاآنوکندمیتغییرآندرروزانهرقابتو

.باشدکانادا

 انداز چشم 

همهبرایبهترزندگیوقویاقتصاد،پررونقتجاریهایفرصتباکانادا

 مأموریت

تجاریموفقیتوآيندهبرایکاتالیزوریوگستردهمشارکتتغییر،ايجاد

 2011-2014 جنوبی، آفریقای جمهوری صنعت و تجارت  وزارت استراتژیک برنامه( 3-2-4-6

 انداز چشم 

پتانسیلاساسبربرابری،ومناسباشتغالفراگیر،توسعهورشدباکهجهانیرقابتیوپوياصنعتیاقتصاديک"

"شودمیمشخصشهروندانهمهکامل

 مأموریت

.جهانیسطحدررقابتیوصنعتیپويااقتصاديکسمتبهساختاریتحولارتقاء ➢

گذاری،سرمايهبرایمساعداجتماعینظرازوعادلانهرقابتی،بینی،پیشقابلمحیطیکردنفراهم ➢

.شرکتتوسعهوتجارت
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.اقتصادیتوسعهتقويتبرایاقتصاددرگستردهمشارکت ➢

نیازهایبهپاسخگويیوخودوظايفمؤثراجرایبرایdtiهایقابلیتوهامهارتمستمربهبود ➢

.جنوبیآفريقایاقتصادیشهروندان

 استراتژیک   اهداف

ايجادوپذيریرقابت،گذاریسرمايهصنعتی،توسعهارتقایمنظوربهاقتصاددگرگونیتسهیل ➢

.اشتغال

توسعهاهدافوصنعتیسیاستتجارت،پیشبردبرایجهانیوایمنطقهسودمندروابطايجاد ➢

.جنوبیآفريقایاقتصادی

.فراگیرتررشدبهدستیابیبرایهدفمندمداخلاتطريقازگستردهاقتصادیمشارکتتسهیل ➢

ایشیوهبهراشرکتتوسعهوتجارتگذاری،سرمايهامکانکهمنصفانهنظارتیمحیطيکايجاد ➢

سازد.فراهممیاجتماعینظرازوعادلانه

ومؤثرخدماتارائهکهرامشتریبرکزمتمرورقابتیپويا،اخلاقی،ای،حرفهکاریمحیطترويج ➢

 .کندتضمینراکارآمد

 2024-2020 اروپا،  کمیسیون تجارت استراتژیک برنامه (3-2-4-7

   مأموریت

منافعازحمايتهدفبارااروپااتحاديهگذاریسرمايهوتجاریسیاستاروپاکمیسیونتجارتکلاداره

ومتوسطکوچک،مشاغلوکنندگانمصرفاروپايی،شهرونداننفعبهآنعضوکشورهایواروپااتحاديه

.کندمیاجراتوسعه،بزرگ

وايجاداروپاازخارجشرکایباراسودمندیتجاریروابطاروپااتحاديهگذاریسرمايهوتجارتسیاست

خدماتوکالاهاتاکندمیايجاداندازههردراروپااتحاديهمشاغلبرایرايیهافرصتاينامرکهدهدمیتوسعه

ومتنوعراپذيرانعطافمینتأهایزنجیرهحالنیدرعوکنندگذاریسرمايهجهانسراسردروبفروشندراخود

درنوآوریوگذاریسرمايهوشغلپايدار،رشد.دندهافزايشکنندگانمصرفبرایراهاانتخابوبخشدارتقاء

بازارازتاکندمیکمکاتحاديهبههمچنین.کندمیکمکرفاهبهآنازفراتروکندمیايجاداروپااتحاديه

.دهدارتقارااروپااتحاديهاستانداردهایوهاارزشوکندمحافظتناعادلانهاقداماتبرابردراروپااتحاديه

توسعهازحمايتدراروپااتحاديهترگستردهاهدافبهدستیابیبههمچنینگذاریسرمايهوتجارتسیاست

.کندمیکمکجهاندراروپااتحاديهموقعیتهمچنینوامنیتتقويتووهوايیآبتغییراتبامبارزهپايدار،
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قاطعانهاقداماتطريقازتااستآمادهودهدمیانجامچندجانبهودوجانبهمستقل،عملباراکاراينکشوراين

.کندعملسرعتبهتجارت،کنندهتحريفوضدرقابتیرفتارهایعلیه

 اروپا  اتحادیه تجاری سیاست

چندجانبههمکاری ➢

ایمنطقهودوجانبههایمشارکت ➢

پايدارتجارت ➢

ناعادلانهگذاریسرمايهوتجارتبرابردراروپااتحاديهشهروندانوهاشرکتازمحافظت ➢

 DG Trade عملیات برای خاص   هدف  پنج

قوانینبرمبتنیتجارتحفظبرایجهانیتجارتسازماناصلاحاترهبری (۱

گذاریسرمايهوتجاریهاینامهموافقتطريقازاروپايیوکارهایکسببرایهايیفرصتايجاد (۲

.موجودگذاریسرمايهوتجاریهاینامهموافقتانطباقواجرابهبودونظارتبرایبیشترتلاشوجديد

استفادهباناعادلانهگذاریسرمايهوتجارتبرابردراروپااتحاديهشهروندانوهاشرکتازحفاظت (۳

سطحدرموجودتعهداتاجرایبرتمرکزوجديدابزارهایتوسعهموجود،تجاریدفاعابزارهایازکامل

 .المللیبینيااروپااتحاديه

سیاستاهدافازتریگستردهمجموعهدرمؤثرمشارکتطريقازتجاریسیاستپايداریتضمین (۴

زنجیرهوجنسیت،زيستمحیطوکارمورددرالمللیبینتعهداتبهپايبندیسبز،قراردادماننداروپا،اتحاديه

 .پايدارتأمین

فراگیرباز،ایشیوهبهاينکهازاطمینانباژهيوبهاروپا،اتحاديهتجاریسیاستدرکوپذيرشبهبود (۵

.شودمیدنبالشفافو

 2021-2025 کوئینزلند، گذاریسرمایه و  تجارت استراتژیک برنامه (3-2-4-8

پر و مدرن متنوع،وجوشجنباقتصاد خدمات بخش جمله از صنايع، از وسیعی طیف توسط کوئینزلند

میباثباتداریحکومت پشتیبانی جمعیت قوی رشد وبخششود.و بهگذاریيهسرماتجارت کوئینزلند

دوکوئینزلندراکندتامحصولاتوخدماتخودرابهبازارهایجهانیببرنصادرکنندگانکوئینزلندکمکمی

د.نمعرفیکنگذاریيهسرمامکانیعالیبرایعنوانبه

 انداز چشم 

جهانیگذاریيهسرمااقتصادکوئینزلندازطريقتجارتورشدوتحول
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 هدف 

.کندیمکندوبهرشدکوئینزلندکمکتجاریجهانیکهشغلايجادمییهافرصتايجاد

 ها ی استراتژ

کشورکوئینزلندرابرایرشدبازارهایجديدگسترشدهیدشبکهخارجاز (۱

کمکبهصادرکنندگانبرایحفظبازارهایموجودويافتنبازارهایجديد (۲

 گیریازروندهایجديدبازاروبرترینوآورانهکوئینزلندهایصادراتی،بابهرهگسترشبخش (۳

 يیزااشتغالیهامهارتافزايشاستعدادو (۴

 محوریبرایکمکبهمشتريانتحويل (۵

 2019-2022 – لندن  بازرگانی  اتاق برنامه استراتژیک (3-2-4-9

 اصلی  های ارزش 

يکپارچگیوصداقت ➢

گرايیحرفه ➢

همکاری ➢

وکالت ➢

 وپرورشآموزش ➢

   مأموریت

.لندنمنطقهسراسردرتجارتازحمايتواتصالتوانمندسازی،

   راهبردی  اهداف

.لندنبازرگانیاتاقرشدوتقويت ➢

 وکارکسبازحمايتپیشرودر ➢

 تجارتبرایبرترارتباطیهایفرصتارائه ➢

 عملیاتیتعالیوحکمرانیاستانداردبالاتريناعمال ➢

 2022-2025 ریچموند بازرگانی اتاق راهبردی ( طرح3-2-4-10

وتجارتهیوتعنوانبهابتدافدرال،بازرگانییهاوتیهقانونتحت۱۹۲۵سالدرريچموندبازرگانیاتاق

.شدثبتبازرگانیاتاقعنوانبهسپس
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و...حمايتمنسجمجوامعتوسعهکارآفرينی،ازفعالانهخود،گیریشکلزمانازريچموندبازرگانیاتاق

.استکرده

 انداز چشم 

.تجارتانجامبرایمکانیريچموند

   مأموریت

.ارتباطاتوهادهيااقتصادی،شکوفايیبراییادروازه

 های اصلی ارزش

:کنیمرعايترازيراصولتامیکنیمتلاشخودسازمانسراسردرما

.استنوآوریبخشالهامماکنجکاوی.يادگیریهستیمدرحالدائمما:کنجکاوی (۱

ويکديگرباتعاملنحوهدروهستیمشفافوصادقخودارتباطاتوتعاملاتدرما:صداقت (۲

.هستیمصادقخودذينفعانواعضا

ريچموندجذابیتايجادبرایکلیدیتجاریواجتماعیروندهایازآگاهیباما:اندازچشم (۳

.میدهیمتوسعهرامترقییهااستیستجارت،وکارزندگی،برایمکانیعنوانبه

رفتارتعصببدونويکسانمنصفانه،همهباومیکنیمکارمتنوعبسیارجامعهيکدرما:فراگیری (۴

.میکنیم

دستبههاآنباکاروبهديگراندادنگوشبانتايجوتصمیماتبهترينکهمعتقديمما:همکاری (۵

.آيدمی

   ی( کانون( مطالعه )گروه 3-2-5

زمینهدرکهاستمشابهشناختیجمعیتهایويژگیباافرادیشاملکوچکگروهیکانونیگروه

جامعهازنمايندگیبهگروهافرادهایديدگاهازتوانمیآزادبحثايندر.پردازندمیبحثبهموردپژوهش،

.کردکسباطلاعاتموردپژوهش

يک کانونی بهروشگروه کیفیمطالعه تحقیق محسوبمی روش مديريت مطالعات روشدر هایشود.

هاوهادرموقعیتآنازهایپژوهشیاستکهاستفادهپژوهشکیفیدرعلومانسانیومديريتازجملهروش

نظرانکشورمادرمیانپژوهشگرانوصاحبهاروشنياتواندبسیاراثربخشباشد.میناسبخودهایمجايگاه

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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هایعلمیدرزمینهمديريتخالیکهحتیحجمزيادیازپژوهشیاگونهکمترموردتوجهقرارگرفتهاست.به

.وکاربردیشدهاست روشپیمايشیبیشترهمآنهایکمیوازخلاقیتشدهوتنهامحدودبهروش

شودتاادراکاتريزیدقیقطراحیمیبرایتبادلافکارومذاکرهاست.طبقيکبرنامهگروهکانونیروشی

 .دورازتهديدوفشاربسنجدشوندگانرادرمحیطیبهوبینشمصاحبه

کهیطوربهوتشخیصبینايندوخیلیمهماست.تمیزاماهستند؛هایکانونیشکلیازمصاحبهگروهیگروه

شدههایمطرحهاوپاسختعدادیازافراداست.تمرکزاصلیبرپرسشزمانهممصاحبهگروهیشاملمصاحبه

 .باشدشوندگانمیبینپژوهشگرومصاحبه

روشگروه ديگر بر کانونی دارندهای برتری پژوهش آن؛های اصلی هدف نگرشزيرا کشف ها،ها

تجربه باورها، واکنشاحساسات، و روشها با که است وافراد فردی مصاحبه مشاهده، مانند ديگر های

هایکانونینظرهاوفرآيندهایهیجانیدرونبافتگروهیرادرکنیست.گروهپیمايشیقابلهاینامهپرسش

تریهایکانونیقادراستکهاطلاعاتبیشتریرادرزمانکوتاهکنند.پژوهشگردرگروهکشفواستنباطمی

 .هایفردیبهدستآوردمصاحبهدرمقايسهبا

هااستفادهعنوانروشیبرایتکمیلديگرروشصورتيکروشمستقلويابهتوانبههایکانونیمیازگروه

به دادهژهيوکرد. تطبیق روشبرای از حاصل دادههای اعتبار بررسی و گوناگون میهای استفاده ازها شود.

خارجیوراهبردهانیزو هایمرتبطبابررسیمحیطداخلیونهايیکردنلیستتأيیدهایکانونیبرایگروه

.شوداستفادهمی

ارکان آرمانی/ مقاصد تعیین به،گلستاناستانبازرگانیبخشسازجهتبرای توجه یهامقولهضمن

مذکورگروهبهکمکنهايتاً،گروهکانونییپیشنهادیهامقولهازمآخذچهارگانهوترکیبآنباشدهيیشناسا

چهارگانههایکاربرگدرقالبگانهپنجدربخشپايانیفصل،نتايجگردآوریشدهازمآخذ۳-۳ومطابقشکل

گرديدهاست.ارائه

مراحلتهیهبیانیهوالگوريتم،تهیهبیانیه،ساختارمقاصدآرمانیای،اجزپیشازآنبهماهیتمقاصدآرمانی

:ونتايجو...پرداختهشدهاستهايافتهبنیاد،داده،تعريفنظريهآن

https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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   هاارزش وانداز چشم   ، مأموریت  ماهیت (3-3

.استآنهويتبیانگرو(گلستاناستانبازرگانیبخش)سازمانوجودیفلسفهياعلتدهندهنشان۱مأموريت

مأموريت.نباشدچهوباشدمکتوبوشدهنيصورتتدوبهمأموريتاينچهدارد،مأموريتيکسازمانهر

.استکارکنانرفتاروسازمانفعالیتدهندهشکل

کندتغییرمدتکوتاهدراستممکنونداشتهخاصیمکانیوزمانیقیدکهاستمفهومیسازمان،مأموريت

سازمانگردانندگانبهمأموريترییتغعدمياتغییرکهاستمسلم.بماندباقیتغییربدونطولانیمدتبرایياو

بودن،بخشالهامبودن،کلیمانندهايیويژگیدارایبايدمأموريت.داردبستگیآنبراثرگذارعواملو

.باشد...وبودنپايداربودن،بخشوحدت

مشابهسازمانمقصودازسازمانيکمقصودوسیلهبدانکهاستعبارتیياجمله،مأموريتبیانیهبنابراين

.شودمیمتمايز

در.استآيندهدرمطلوبموقعیتياجايگاهدهندهنشان(گلستاناستانبازرگانیبخش)سازمان۲اندازچشم

پاسخپرسشاينبهاندازچشمدرو«هستیمبمشغولیکارچهبهما»کهشوددادهپاسخپرسشاينبهمأموريت

برگیرندهدرو«استسازمانازمطلوبآيندهبیانانداز»چشم.«بشويمبچهمیخواهیمما»که:شودمیداده

.داردسروکارآيندهتاحالازسازمانفعالیتباسازمانبیشترمأموريتحالیکهدرشودمیخاصهايیموقعیت

تحققنتیجهاندازچشموکندمیمعینراسازمانوجودیعلتزمان،قیدبدونوکلیصورتبهمأموريتدرواقع

.کندمیمشخصراسازمانهایفعالیتتداومومأموريت

يک.باشیدمی(گلسیتاناسیتانبازرگانیبخش)مقاصیدآرمانیسیازماندهندهتشیکیلجزءسیومین۳هاارزش

،جامعهسیییهامداران،کارکنان،قبالدررااخلاقیاصیییولخودسیییازمانیهایارزشبیانیهدر()بخشسیییازمان

بهما»کهسییؤالاينپرسیییدنباسییازمانیهایاسییتراتژيسییت.معمولاًکندمیبیانذينفعانسییايروسییتيزطیمح

.نمايندمیتدوينراسازمانارزشبیانیه«گذاريممیاحترامهاارزشکدامبهوپايبنديمچیزهايی

   ها ارزش وانداز چشم ،مأموریت   اجزای (3-3-1

آرمانی بیشتر.هستندمتفاوتهمباجزئیاتبهپرداختنوشکلمحتوا،حجم،نظرازهاسازمانمقاصد

مقاصدمفادکهپندارندمینی(چن)ازجملهدکتراعرابیاستراتژيکمديريتدرنظرصاحبافرادوکارشناسان

هایمختلفوبررسیمطالعاتانجامازپس.باشدزيراجزایدارایبايداستراتژيکريزیبرنامهدرسازمانآرمانی
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بیانیۀعباراتاينبندیجمعبانهايتدروگرددارائهمناسبیعباراتزيراجزایازيکباهرارتباطدربايستمی

.شودتدوين(گلستاناستانبازرگانیبخشهایسازمان)ارزشواندازچشم،مأموريت

یا  ،صنعت   توسعه  در  نقش)   وجودی  فلسفه.۱ استانبازرگانیبخش)سازماننقش(:کشور  استان 

درگلستان سطحتوسعه( در حتی و کشور يا استانبازرگانیبخش)سازمانوجودچیستبالمللبیناستان

سازمان،آرمانیمقاصدازجزءايندرکندبمیآنبهمربوطوپیرامونیروندهایشکوفايیبهکمکیچه(گلستان

.کندتبیینیخوبواستانبهکشوردرراخودنقشبايد)بخش(

محصولات 2 )مقاصدقسمتنيترمهم(:خدمات  یا  کالاها)   .  سازمان استانبازرگانیبخشآرمانی

؛چیستهاتیفعالازحاصلنتايجکهشودمشخصهمگانبرایکهاستايناستراتژيکسطحدر(گلستان

هستندب(چهبخش)خدماتومحصولاتعمدهسازمانکهشودعنوانبايدبنابراين

استانبازرگانیبخشسازمان)رجوعانمشتريانواربابکهشودمشخصبايد: رجوعمشتری/ارباب .  3

محصولیچهيعنی)هستیممشغولیکارچهبهماکهشودمیمشخصاينکهبرعلاوههستندبکسانیچه(گلستان

سازمان)بخش(کهخدماتومحصولاتیکهشودمشخصبايدهمچنین(کنیممیارائهراخدمتیچهياتولیدرا

ازخدماتومحصولاتسازمانکنندگاناستفادهرجوعانواربابيعنی)باشدمیکسانیچهبرایکندمیارائه

(.هستندکسانیچه

استانبازرگانیبخشآرمانیسازمان)مقاصداينکهبرعلاوه:تخصصی( قلمروی جغرافیایی و  )   بازار.  4

اينهدفبازارکهمشخصکندبايدکندمیمعینرارجوعمشتريان/اربابوخدماتومحصولات،(گلستان

وشودواردهاآنبهخواهدمیچگونهياکندمیفعالیتبازارهايیيابازارنوعچهدرچیست،سازمان)بخش(

شناختشود.مشخصبازارهاگستردگیونوعبايدبنابراين؛استچقدرآنجغرافیايیگستردگیومحدوده

و(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)مديرانوکارکنانبرایهممأموريتبیانیهدرآنبیانوبازارهادقیق

.استسودمندذينفعانسايرهمبرای

):تکنولوژی.  5 بازار،محیط،وضعیتگرفتننظردربابايد(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان

مشابه،سازمان برایتکنولوژیعوامل،سايرورجوعانمشتريان/اربابهای تولیدارائهمناسب و خدمات

مناسبتکنولوژیازشودتلاشبايدفرايندايندر.کندانتخابرارجوعانومطلوباربابقبولقابلمحصولات

نیازهایوکندارائهبالاکیفیتباخدماتومحصولاتیهمتاشودگرفتهبهره بهرجوعاناربابمشتريان/هم

مشابهسازمانازبهترشکلی )همچنین.شودبرآوردههای نوعبايد(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان
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وداخلبرایتواندمیمختلفهایجنبهازچراکهکندعنوانمأموريتبیانیهدرراخودمورداستفادهتکنولوژی

.شودواقعمفیدسازمانخارج

اصلیاخلاقیهایاولويتوهاآرمانها،ارزشبنیادی،باورهایآرمانی،مقصدازجزءايندر: هاارزش .  6

بیانیهدربايدآنهدايتدر(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)اهمیتفلسفهبهتوجهبا.شودبیانمی

.شودگنجاندههاارزش

شایستگی7  رقابتی( )   متمایز  .  مزیت  و  تمایز  سازمان:وجوه  بهنسبتتاکنندمیتلاشهامعمولاً

دربايدبنابراين؛يابنددستويژهقابلیتیبهبايدکارنيابرایوباشندبرخوردارمزيتازخودهایمشابهسازمان

متمايزیشايستگیيامزيتچهدارای(گلستاناستانبازرگانیبخش)سازمانکهشودمشخصمأموريتبیانیه

واقعبالفعلوبالقوهمفیدرجوعاناربابذينفعانوخاطراطمینانوتوجهجلبدرتواندیمقابلیتاينباشدبمی

ودارد(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)خودفقطکهدهدمیقراردیتأکموردراچیزیآنزيرا؛شود

.استدشوارآنبهدستیابیياندارندراتوانمندیچنینياديگرهایمشابهسازمان

خاطرکارکنانامروزه:کارکنان  به   توجه .  8 ازجملهکنندمیايجادخودعملوفکرباکهارزشیبه

وباانگیزهتوانمندانسانینیرویازبرخورداریگرودرموفقیتبطوريکهروند،میسازمانبشمارمنابعنيترمهم

بهجوانبهمهازبايدهاسازمانبنابراين؛هستندويژهتوجهنیازمندخودهایقابلیتبروزبراینیروهااين.باشدمی

قلميکعنوانبهکارکنانکهدهندنشانخودمأموريتبیانیهدروباشندخودکارکنانرضايتوآسايشفکر

برداریبهرهآيندوشرطمیحساببه(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)برایارزشمنددارايیوسرمايه

مثبتیبسیارریتأثامراين.باشدمیبخش(نیزتوانمندیسرمايهانسانی)سازمانهایدارايیمناسبازسايرمنابعو

)واردانسانینیرویعنوانبهخواهندمیکهداردکسانیبر ازوشوند(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان

کارگری،هایاتحاديهها،رجوعذينفعان،اربابرویبرتواندمیحتیمسولهاين.برخوردارندنیزبالايیتوانمندی

.باشدداشتهمثبتیاثراتغیرهونهادهایدولتی

اجتماعی( )   مردم   تصور   به   توجه .  9 زيادیاهمیتازهاسازمانازعمومیذهنیتصوير: مسئولیت 

بهمنفیذهنیتصويربرعکسوآوردهارمغانبهراموفقیتتواندمیمثبتذهنیتصوير.چراکهاستبرخوردار

تصويرايجادفکربهبايدهمواره(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)بنابراين؛شودمیناکامیباعثدلیلیهر

(گلستاناستانبازرگانیبخش)سازمانشودکهمشخصمأموريتبیانیهدربايد.باشدعمومدرمثبتذهنی

.داردرارويکردیچهمحیطوجامعهاجتماعی،مسائلخصوص(درCSR)مسوولیتاجتماعیعنوانبه
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حیاتوبقاءتداومتوانبايداولوهلهدرسازمانیهر:پایداری  و وری  ، بهرهرشد   بقاء،   به   . توجه10

هرودهدمیانجامکهفعالیتیهراينکهنهايتدروباشدتوسعهورشدبهفکربقاء،هموارهبايدپسباشد،داشته

(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)رشدوبقاءتابیانجامدیواثربخشیکارآمدبهبايدکندمیطیکهروندی

ايندر.شودمبذولکافیتوجهنیزمهمموارداينبهبايداندازچشميامأموريتبیانیهدربنابراين؛کندعملیرا

سازمانکهشودمشخصبايد(استانگلستانیمنابعمالتأمینویبانک،یبخشپولآرمانیسازمان)مقاصدازجزء

آنتعريفدر.دهدقرارهدفرامطلوبیآيندهکدامخواهدمیخودبقاءو،رشدوریبهرههایشاخصتعیینبا

.شودمشخصخودفعالیتقلمرودرآنجايگاهوسازمانیدرونیهایژگيوبايدآينده

جزءايندر.استسازمانمطلوباندازچشمتعیینآرمانی،مقاصدجزءآخرينسرانجام،:اندازچشم .  11

مقايسهدرخودجغرافیايیوتخصصیقلمرویدرراخودمطلوبموقعیت(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)

.کندمیمشخصمشابههایسازمانسايربا

جملاتیباومنسجمصورتبهرامواردايناست،شدهتهیهمذکوراجزایقالبدرآنچهداشتننظردربا

بازرگانیبخشسازمان)هایارزشواندازچشم،مأموريتبیانیهتادهیممیقرارهمکناردربههممرتبطوروان

شدهويرايشومروروبازبینیبارچندينبايستیشدهتهیههایبیانیه.شودتهیهفهمقابلیاگونهبه(گلستاناستان

نظربه.گیردقرارذينفعانازبرخیحتیو(گلستاناستانبازرگانیبخشسازمان)اعضایاکثريتتوافقموردو

افزايشراآنمقبولیتومشروعیتواحتمالموفقیتاجرایزيادیحدودتاتوانمیطريقاينازکهرسدمی

روشنایشیوهبه(گلستاناستانبازرگانیبخش)سازمانهایبیانیهبايداستراتژیاجرایوتدوينازپیش.داد

درمشارکتزيرانمايند،مشارکتمديرانازبیشتریتعدادبايدالامکانیحتمأموريتتعیینفراينددر.شودتهیه

یمقاصدآرمانتعیینبرایمتداولروشيک.دهدمیافزايشراتعهدوحمايتدرتدوينواجرایسندتدوين

مديرانازوکردانتخابرامطالبیالذکرفوقمطالعاتکمکباسازمانمقصددربارهنخستکهاستاينسازمان

.بنويسندمأموريتسازمانبرایکهخواستمديرانازسپس.مطالعهکنندراهاآنبیشترآگاهیبرایکهخواست

سرانجامونمايندمیليوتعدجرحراهاآنکنند،آوریمیجمعراهانوشتهاينارشدمديرانازایکمیتهآنگاه

همگانتأيیدموردوتهیهنهايیسندتادهندمیتشکیلگردهمايیازمديرانارشدومیانیوکارشناسانخبرهيک

سازماناند،دادهقرارتأيیدموردرانهايیسندواندداشتهنقشهابیانیهاينتهیهدرمديرانهمه.ازآنجاکهگیردقرار

سازی،تدوين،پیادهبهمربوطاموردرهاآنکهباشدداشتهرااطمیناناينتواندمی(گلستاناستانبازرگانیبخش)

بهمناسبیفرصتسازمانمقصدتعیینفرايند،بنابراين؛نمودخواهندرالازمهمکاریهااستراتژیارزيابیواجرا

هاسازمانازبرخی.شوندبرخوردارسازمانذينفعانمديران،اعضاوهمهحمايتازهااستراتژيستتادهدمیدست
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ازبرخی.نماينداصلاحراآنوکنندبحثشدهارائهمأموريتدربارهکهخواهندمیمديرانازهايیگروهاز

استفادهخارجیمتخصصمشاورانازهاعبارتوهاجملهويرايشبرایمأموريتنوشتنبهنگامهاسازمان

طرقمختلفآنبهبايدکردطیرانهايیمرحلهسازمانهایارزشواندازچشم،مأموريتاينکهازپس.کنندمی

اشاعهبرایهاسازمانازبرخی.رسانیدسازمانازخارجذينفعهایگروهوکارکنانمديران،همهآگاهیبهرا

سازماندروکردههايیتهیهکاتالوگوپوسترهاتبلیغاتی،شعارهایسازمانهایارزشواندازچشم،مأموريت

.کنندمیاشاعهونشرآنمنظوربهآرمانیسازمانمقاصدباارتباطدرهايیکنفرانسومسابقاتبرگزاریبهاقدام

   ها ارزش وانداز چشم  ،مأموریت  ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 :ازعبارتندکههستنددرگیرگلستاناستانبازرگانیبخشسنداستراتژيکتدويندررکنچهار

مدیریت  مشاورۀ  روشکه:شرکت  مطالعاتتهیه جمعشناسی، پشتیبان، و اطلاعات،نظری آوری

لازمبرگزاریجلساتو...راهایهمچنینهماهنگیودادهانجامراهانياهاومواردینظیرآنلیوتحلهيتجز

 .دهدمیانجام

استاعضايیازمتشکلکارگروه:استان گلستان  بازرگانیکارشناسان و مدیران ارشد بخش    گروه

ایتخصصیوحرفهديداز،بخشمذکورموردودرهستندبالايیتحلیلوکارشناسیدارایتوانمعمولاًکه

)شرکتسازمانازخارجهمافرادگاهیوسازماندروناعضایازترکیبیکارگروهاين.هستندبرخورداربالايی

 توانندباشند.داخلیوخارجیمینظرانصاحبوکارشناسانمديران،اعضایاينکارگروه.مشاور(است

وهادانشگاه،اصناف،هاهياتحاد،ازبخشخصوصینظرصاحبافرادمتخصصو:ورز شه ی اندی  هائت یه

گلستانهمکاریاستانبازرگانیعضوکارگروهبخشعنوانبهکهبردارانبهرهفعالانو،مراکزعلمیوپژوهشی

 دارند.لازمرا

بخشی اسناد  تدوین  راهبری  متشکلشورای  استاندار: معاونین استاندار، کلرؤسا،از مديران و

.باشندیمگانه۳۱هایکارگروهاجرايیمتولیاصلیهایدستگاه

   آرمانی مقاصد  تدوین مراحل (3-3-3

يابیمضمونشرکتمشاورۀمديريتبهکمککارشناسانخوداقدامبهتمشناسیومرحله،ايندر: 1  مرحله

مقاصداجزایمورددرمطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقیرا،اندازاستانسندچشم،مآخذاسنادبالادستیچهاراز

اين.شودمیوارد۱شمارهکاربرگدرشدهخلاصهکاملاًصورتبهمطالعاتايننتايج.دهدمیانجامآرمانی

بخش(کارگروهورودیاطلاعاتعنوانبهکاربرگ )کارگروه لیوتحلهيتجزدرهاآنبهکهاستتخصصی
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و.کندمیکمک مضامین نیزشدهيیشناسایهامقولههمچنین کانونی ازعنوانبهدرگروه یهایوروديکی

.ردیگیمکاربرگشمارهيکدرستونانتهايیقرار

۱کاربرگشمارهدررا۱مرحلهازحاصلنتايجتیمتحقیقاتی(شرکتمشاور)کارشناسیگروه: 2 مرحله  

تشکیلبااينمرحلهدر.کندمیاستفاده۲شمارهکاربرگتکمیلبرایآنازوکردهمشاهده،بررسیوواکاوی

ومقاصداجزایموردباگروهکانونیدرجلساتی ونظرتبادلآرمانیبحث کاربرگدرمباحثاتنتايجشده

.شودمیثبت(۲شماره)مربوطه

ايندررسید،نتیجهبهآرمانیمقاصداجزایمورددرتحقیقاتی(کارشناسی)تیمگروهنکهيازاپس:3  مرحله

شدهيیشناسایهامقولهکانونیوتلفیقبامطالعهنتايجیبندجمعحاصلکهرا۳شمارهکاربرگتوانمیصورت

تکمیل۴شمارهکاربرگدرآرمانیمقاصدنتايجاينتلفیقباکار،اينازپس.نمودتکمیلرااستازسايرمآخذ

.شودمی

کارگروهنظرتنها،۳مرحلهدر...هاو،ارزشمأموريتانداز،شدهاعمازچشمنوشتههایبیانیه:4  مرحله

اجماعوشدهارائههاآنبه۴شمارهکاربرگنتايج،بنابراين؛گیردقرارشورایراهبریتأيیدموردبايدواست

.شودمیوتعديلجرححاصلودرصورتلزومآنمورددرنظرات

پسازويراستاریراهاآنتواندمیشرکتمشاور،شورایراهبریدرآرمانیمقاصدتأيیدازپس:5  مرحله 

.استمرحلهايندرفعالیتآخرينآنگستردهنشروابلاغ،رسانیاطلاعسازد.کردهومنتشرچاپ
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ها انداز و ارزش، چشممأموریت: مراحل تدوین بیانیه  3- 6نمودار 
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 اد یبنداده( نظریه 3-4
۱۹۶۷درسال۳آنسلماشتراوسو۲بهنامبارنیگلیسرشناسجامعهتوسطدوبنیاددادهيانظريه ۱یرانددتوورگ

.میلادیمعرفیشد

تووری کیفی يکگراندد تحقیق نظريه روش برای که استفادهاست مطالعه مورد پديده پیرامون پردازی

میمی استفاده زمانی اينروش برخوردارشود. غنایلازم از موضوع پیرامون پژوهش ادبیات که نباشد.شود

.همچنینهدفارائهيکنظريهجديداستکهتاکنوندرجوامعپژوهشیمطرحنشدهاست

گیرینظريهيعنیروندشکل؛گیردازنوعیرويکرداستقرايیبهرهمی(بنیان زمینه)بنیادداده استراتژینظريه

گیردتاسیستماتیکرابهکارمیهایدرايناستراتژیحرکتازجزءبهکلاست.اينروشيکسلسلهرويه

تحقیقدربرگیرندهتنظیمنظریواقعیتاينهایايجادکند.يافتهموردنظر دربارهپديدهء،ایمبتنیبراستقرانظريه

.ایازمطالبکهبهيکديگروصلشدهباشندتحتبررسیاستنهيکسلسلهارقاميامجموعه

.هااستواراستهاوگزارهپژوهشبرسهعنصر:مفاهیم،مقولهاينروشاستراتژی

 

 

 

 

 

 

 

 یاد بنداده نظریه یپرداز هینظر فرایند : 3- 4شکل 

نوعکدگذاریباز،محوریوانتخابیاستکهدرادامه۳مبتنیبردبنیاپردازیدادهنظريه۳-۵طابقشکلم

 .شوندهريکتشريحمی

 ۴کدگذاریباز-۱

 ۵کدگذاریمحوری-2

۶کدگذاریانتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 پردازی یهنظر تا  یکدگذار فرآیند    :3-5شکل 

هاست.کدگذاریبازبخشیازفرايندتحلیلدادهلیوتحلهيکدگذاری،روندتجز (:باز)کدگذاریآزاد-1

بهداده که کردنهاست مقاخرد نامیسازسهي، مفهومیگذار، مقوله، و دادهپردازی میبندی طیها پردازد.

هايشانموردبررسیهاوتفاوتدستآوردنمشابهتهایمجزاخردشدهوبرایبههابهبخشکدگذاریباز،داده

 .هایزيراستذاریبازدربرگیرندهرويهگیرند.کدگقرارمی

بنیاناست.هدفپردازیزمینهدرنظريهلیوتحلهيکدگذاریمحوریمرحلهدومتجز ی:کدگذاریمحور-۲

هایتولیدشدهدرمرحلهکدگذاریبازاست.اينکدگذاری،بهايندلیلاينمرحلهبرقراریرابطهبینمقوله

يابد.دراينمرحلهپژوهشگريکیازمقولاتحولمحوريکمقولهتحققمیمحورینامیدهشدهکهکدگذاری

عنوانمقولهمحوریانتخابکرده،آنراتحتعنوانپديدهمحوریدرمرکزفرايند،موردکاوشقراردادهرابه

 .کندوارتباطسايرمقولاتراباآنمشخصمی

هاایاستکهجريانکنشفکرمحوری،حادثه،اتفاقياواقعهپديدهموردنظر،ايدهو ی:کدگذاریانتخاب-۳

رااداره،کنترلويابهآنپاسخدهند.پديدهمحوریبااينسؤال شوندتاآنآنرهنمونمییسوهابهوواکنش

ایاستمقولهمحوریايده)انگاره،تصور(ياپديده کنندبهابهچهچیزیدلالتمیاصلیهمراهاستکهداده

کهاساسومحورفراگرداست.اينمقولههمانعنوانی)ناميابرچسبمفهومی(استکهبرایچارچوبياطرح

کافیانتزاعیقدربهشودبايدعنوانمقولهمحوریانتخابمیایکهبهشود.مقولهبهوجودآمدهدرنظرگرفتهمی

.بودهوبتوانسايرمقولاتاصلیرابهآنربطداد

راويژگی(۱۹۸۷)اشتراوس مقولهمحوری انتخاب يامضامینی ۱هامقوله:کندیمبیانگونهنياهای الگوها

به ياهستندکه تحلیل بندیکردنکلیداند.مقولهومقولهمورداشارهقرارگرفته مصاحبه صورتمستقیمدرمتن

باشد.می روشتحقیقکیفی در تحلیلمضمون و محتوا

شکستشودياموفقمىهايشبندىکند»تحلیلمحتوابهسببمقولهموريسدوورژهبهنقلازبرلسونبیانمى

تحلیلد(.۱۳۶۲:۱۲۶)دوورژه،«خوردمی تکنیک در واحدها و مقولهها اهمیت بیانگر سخن اين واقع ر

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php


   استان گلستان بازرگانی  بخش  ،چشم انداز و ارزش های مأموریتتدوین بیانیه                                                                        فصل سوم 

 
 

۱۱۷ 

 

بادرواقعمحتواست. اصل در مقولهها واحدهاست. سپس و درست مقولاتى داشتن به محتوا تحلیل موفقیت

هامعرفوهاشاخصبضیههاهستندکهدرقالگفتهمانفرتوانمیفرضیههادرارتباطهستندودرمواردى

هاآنازگفتارهاىبالا،اهمیتمقولاتوواحدهامعلوممىشودومحققبايددرطراحىبنابرايناند؛شدهترجمه

. دقتبیشترىبهخرجدهد
 

 بنیاد گانه با استفاده از نظریه دادهز مآخذ پنجیابی اها و نتایج مقوله( یافته 3-5

دراينبخشفرآيندها،مقولهوفرآيندشناسايیواستخراجبنیاددادهپسازتوضیحاتمختصردرموردنظريه

گلستانارائهشدهاستانبازرگانیموردنیازبرایتهیهبیانیهمقاصدآرمانیبخشهایمقولهوهايافتهوجزئیات

.است

 بالادستی  از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

وهاتمپسازشناسی،آمدهاست۳-۶شمارهدرجدولهایاسنادبالادستیکهفهرستآنوبررسبامطالعه

سپسنمايش.استشدهدادهنمايش۳-۹کهدرجدولشمارهمقولهتدوينشدهاست۳۴تعداد،مضامینمرتبط

نمايشدادهشدهاست.۳-۷صورتنموداردرصدفراوانیدرنمودارشمارهبههاآنهاوفراوانیمقولهگرافیکی


 ی استان گلستان از اسناد بالادست  بازرگانی منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 25 یرنفتی دصادرات   توسعه 1

 16 سازمان جهانی گمرک  ی هابرنامهاجرای   2

 14 خارجی  هایگذارییهسرماجلب   3

 14 در تولید و تجارت  یریپذ رقابتارتقاء کیفیت و   4

 13 همكاری مشترک با سایر کشورها  های ینهزمتوان تقویت   5

 12 های اقتصادیبرای فعالیت  های استانساختیر تجهیز ز   6

 11 گسترش شبكه ترانزیت  7

 11 شناسایی بازارهای هدف منطقه   8

 10 اقتصادی   یآورتابافزایش   9

 10 توزیع کالا و خدمات ی هاشبكهساماندهی  10

 10 بهبود تراز تجاری کشور  11

 9 گمرکی برای گردشگران   یندهایفرا تسهیل   12

 9 برون ینچها منطقه آزاد  13

 9 توسعه تجارت الكترونیك  14

 9 مصرف کالای داخلیترویج فرهنگ  15
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 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 9 افزایش توان تخصصی در حوزه بازرگانی نوین  16

 8 جایگاه ویژه در توسعه دریا محور  17

 8 کالا  ینتأمایجاد تنوع در مبادی ورودی   18

 8 یابی بازار تحقیقات   19

 8 آموزش تجار و بازرگانان  20

 8 تعامل با مراکز علمی و صنعتی جهان   21

 8 در حوزه تجارت  ها آپاستارت  توسعه 22

 8 کشور  یاتعرفهنظام  ی سازساده  23

 8 موقعیت جغرافیایی خاص برای تولید و صدور کالا   24

 8 تجهیز گمرکات به ابزارهای پیشرفته   25

 8 تقویت منابع انسانی  26

 8 وکار کسببهبود فضای  27

 7 ی امنطقهبورس  هاییتفعالحمایت از   28

 7 ی برندسازو  ینوآورتوسعه   29

 7 ی امنطقهتقویت برند ملی و  30

 7 ایجاد پایانه تخصصی صادرات گل و گیاه   31

 7 برای کارآفرینان   گذارییهسرما ی هامشوقارائه   32

 7 دسترسی به دریای خزر   33

 7 قطب تولید و صادرات پروتئین  34
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 از اسناد بالادستی  استان گلستان بازرگانیخش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-7نمودار 

فراوانی،بیشترين%۷.۶۲هایموجوددراسنادبالادستی،توسعهصادراتغیرنفتیبابامطالعهوبررسیمقوله

هاینفتیيندارزآوریاقتصادايرانبیشتربهنفتوفرآوردهآازآنجايیکهفرتکراررابهخوداختصاصداد.

تغییراتناگهانیهستندالمللیکههموارهدستخوشنوساناتوهادربازارهایبینمتکیاستوتعیینقیمتآن

اينهایويژگیمواداولیهوبیشترخام،باتوجهبهصورتبهآنهم،باشدوهمچنینصدورموادمعدنیونفتیمی

و وتجديدناپذيرمحصولات منابع اين منابعازحدشیباتکابودن اين وارداتکشورارزآوریجهتبه برای
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4.88%

7.62%
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حمایت از فعالیت های بورس منطقه ای
توسعه نو آوری و برند سازی
تقویت برند ملی و منطقه ای

ایجاد پایانه تخصصی صادرات گل و گیاه
ارائه مشوق های سرمایه گذاری برای کارآفرینان

دسترسی به دریای خزر
قطب تولید و صادرات پروتئین

جایگاه ویژه در توسعه دریا محور
ایجاد تنوع در مبادی ورودی تامین کالا

تحقیقات بازار یابی
آموزش تجار و بازرگانان

تعامل با مراکز علمی و صنعتی جهان
توسعه  استارت آپ ها در حوزه تجارت

ساده سازی نظام تعرفه ای کشور
موقعیت جغرافیایی خاص برای تولید و صدور کالا

تجهیز گمرکات به ابزارهای پیشرفته
تقویت منابع انسانی

بهبود فضای کسب و کار
تسهیل فرایند های گمرکی برای گردشگران

منطقه آزاد اینچه برون
توسعه تجارت الكترونیك

ترویج فرهنگ مصرف کالای داخلی
افزایش توان تخصصی در حوزه بازرگانی نوین

افزایش تاب آوری اقتصادی
ساماندهی شبكه های توزیع کالا و خدمات

بهبود تراز تجاری کشور
گسترش شبكه ترانزیت

شناسایی بازارهای هدف منطقه
یتجهیز زیر ساخت های استان برای فعالیت های اقتصاد
رهاتوان تقویت زمینه های همكاری مشترک با سایر کشو

جلب سرمایه گذاری های خارجی
ارتقاء کیفیت و رقابت پذیری  در تولید و تجارت

اجرای برنامه های سازمان جهانی گمرک
توسعه  صادرات دیر نفتی

درصد فراوانی

ی
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زيراتجربهبسیاریاز،بودغیرنفتیصادراتمحصولاتافزايشلذابايدبهدنبال؛استکنندهنگرانموضوعی

يافتهقلمدادشدهومحصولاتاندامروزهجزءکشورهایتوسعهکشورهایجهانکهبانداشتنمنابعنفتیتوانسته

برابرفروشنفتومشتقاتآن بازارهایجهانیدارایارزشیچندين اينکشورهادر باشد،ديدهمیتولیدی

.کندمشخصمیازپیشبیشراغیرنفتیبرصادراتتأثیرگذارد.بنابراينضرورتبررسیعواملوشمی

..بهارزآوریبرایکشورمهمباشددراشتغال،تولید،رشداقتصادیو.کهآنامروزهنقشصادراتبیشاز

مصرفداخلیداشتواينامرمستلزمتولیدبیشترشود.ازطرفیبرایصادراتبايستیتولیدمازادبرظاهرمی

-شودوياروندسرمايهگذاریکمبودآناحساسمیيافتهکهازلحاظسرمايهاست.درکشورهایکمترتوسعه

اقتصادبرایجذبسايریرساختيزهایگذاریدولتدربخشگیردلزومسرمايهصورتمیکندیبهگذاری

ایرشودکهاينامرمنجربهفراهمآمدنزمینهبگذاریمستقیمخارجیديدهمیهاازجملهسرمايهگذاریسرمايه

.درهمینراستا،اسنادشودمیبهصادراتبیشترمنجرتولیدبیشتر،شودکهبهدنبالآنمیتولیدوياتولیدبیشتر

زايیپايداروصادراتغیرنفتیباهدفقطعاتکایکشوربهفروشنفتوگازواشتغالبالادستیبرلزومتوسعه

(.۱۳۸۹هوشمندوهمکاران،)اندزيادینمودهتأکیدافزايشدرآمدها

 1404انداز استان گلستان در افق  های مرتبط از سند چشم( مقوله3-5-2

نوشتهاستاناندازچشمگانهذيلسند۳۱يکیازاسنادبخشیعنوانبهبازرگانیتدوينسندبخشازآنجاکه

اندازاستانگلستاندرتدوينسندچشممورداستفادههایدراينقسمتبااستفادهازجداولمقولهروازاين،شودمی

،مأموريتهبرایتهیهبیانیهاآناز،(۳-۱۰شمارهجدول)مرتبطبااينبخشهایمقولهوشناسايی۱۴۰۴درافق

درهاآنودرصدفراوانیهامقولهازآنپسنیزاستفادهشدهاست.استانبازرگانیبخشهایاندازوارزشچشم

نمايشدادهشدهاست.گرافیکصورتبه۳-۸شمارهنمودار
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 استان گلستان  اندازچشماز سند   بازرگانی مرتبط به بخش های مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی  های منتخب  مقوله ردیف 

 55 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   الملل ینب توسعه تجارت   1

 50 های محوری + ارزش انگیزشرح شوق ی محوردانش 2

 39 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   کانون ترانزیت شمال جنوب  3

 28 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   وکار کسببهبود فضای  4

 25 اهداف بلندمدت   های پیشرفته یفناوریری از گبهره 5

 20 انگیز های محوری + شرح شوقارزش سلامت اقتصادی اداری  6

 18 انگیز شرح شوق های صنعت یرساختزتوسعه   7

 16 انگیز بیانیه مأموریت + شرح شوق توسعه رفاه عمومی  8

 9 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   ی آورتاب  9

 8 اهداف بلندمدت  توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  10

 6 اهداف بلندمدت  نیروی انسانی توانمند و متخصص 11

 6 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری  12

 5 یز + اهداف بلندمدت انگشوقشرح   سازی یخصوص  13

 4 اهداف بلندمدت  توسعه برند استان  14

 1 های محوری ارزش یفیتباکاستانداردهای بالای ارائه خدمات  15

 1 انگیز های محوری + شرح شوقارزش پیشرو بودن   16

 1 های محوری ارزش شفافیت   17

 1 های محوری ارزش یی گرا مردم  18
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 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم بازرگانی مرتبط به بخش یهامقوله ینمودار درصد فراوان :3-8نمودار 

بینمقوله بینهایبررسیشدهدربینسندچشماز باانداز،توسعهتجارت بیشترين%۱۸.۷۷الملل فراوانی،

دیتأکالمللیدربخشکشاورزیتکراررابهخوداختصاصداد.اينموضوعبراهمیتانکارناپذيرتجارتبین

اکسینهکردناقتصاددروهایيکیازراهدربخشکشاورزیژهيوبه،توسعهصادراتغیرنفتیازآنجاکهکند.می

مقاومتیراستایدرهابرابرآسیب اقتصاد بازارهایايجاد در تجاریوحضور روابط توسعه با بايد لذا است،

بامشکلمحدودبودنواستانصادراتغیرنفتیکشورالبتههاکمکنمود.نبخشالمللی،بهرشدتولیداتايبین

کهوجودداردالمللیناگريزپنجتصمیممهمبرایورودبهبازارهایبینمواجهاست.بازارهایمقصدصادراتی

گیریلمللی،تصمیماد.بررسیمحیطبازاربیننکنالمللیبازیمیهادربازارهایبینرموفقیتآندمینقشمه

ياعددرمورد بینمحضور بازارهای بازارهایهدفصادراتی،حضوردر انتخابچگونگیالمللی،شناسايی

سازماندهیبخشبازاريابیپنجتصمیممهمیهستندراهبردهاوچگونگیورودبهبازارهایهدفصادراتیو

.(۱۳۹۶راحلی،)دشونبررسیالمللیبینایهورودبهبازاربايدبرایکه
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استانداردهای بالای ارائه خدمات با کیفیت

پیشرو بودن

شفافیت

مردم گرایی

توسعه برند استان

خصوصی سازی

گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری

نیروی انسانی توانمند و متخصص

توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی

تاب آوری

توسعه رفاه عمومی

توسعه زیر ساخت های صنعت

سلامت اقتصادی اداری

بهره گیری از فناوری های پیشرفته

بهبود فضای کسب و کار

کانون ترانزیت شمال جنوب

دانش محوری

توسعه تجارت بین الملل
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اقتصادکشورهاینيتربزرگبخشکشاورزیازسویديگر، بهبودهومیتوسعهدرحالبخشدر تواند

موادخاموغذایارزان،بازاربرایکالاهایتولیدینیتأمهایگوناگونمانندعرضهنیرویکاروسرمايه،شیوه

سهمکشاورزیدرتجارتجهانیاگرچهعهاقتصادیکمککند.ارزخارجی،بهتوسنیتأمدربخشصنعتو

بايدتوجهداشتکهکاهشسهمکشاورزیاماحالکاهشاستهمچونسهمآندرتولیدناخالصداخلیدر

بین تجارت سريعاز رشد از ناشی بلکه نیست، محصولات اين تجارت حجم افت دلیل به تجارتالملل تر

مستقیمیبررشداقتصادیدارد؛بهاينمعنیکهيکدرصدریتأثرشدصادراتکشاورزی.غیرکشاورزیاست

درصدافزايشدررشدتولیدناخالصداخلیشدهوبهرشداقتصادی۱۴/۰افزايشدرصادراتکشاورزی،باعث

توان،میوارزشدراينبخشنیتأم؛ازسویديگرباگسترشروابطتجاریوتوسعهزنجیرهکندکمکمی

بهره افزايش رقابتباعث و بخشوری مسوولان دلیل همین به شد. استان در کشاورزی محصولات پذيری

اندزيراالمللدربخشکشاورزیداشتهایبهرشدوتوسعهتجارتبیناندازتوجهويژهکشاورزیدرسندچشم

ترينعواملدررشدبخشکشاورزیصلیدرحالحاضر،اينموضوعکلیدتوسعهاقتصادیاستانويکیازا

(.۱۳۹۳)صمیمیوهمکاران،است

 های مرتبط از مطالعات میدانی )محیط پژوهی( ( مقوله3-5-3

۳-۷شمارهدرجدولهاکهفهرستآنمحیطپژوهی()مطالعاتمیدانیيیهاسيماتریوبررسبامطالعه 

نمايش۳-۱۱کهدرجدولشمارهمقولهتعیینشد۱۱تعداد،ومضامینمرتبطهاتمپسازشناسايی،آمدهاست

.دادهشدهاست


 از مطالعات محیط پژوهی  استان گلستان بازرگانی بخش منتخبهای : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   

 تجارت آب مجازی 1

 بازار بالقوه صادرات مواد دذایی و توتون به آسیای میانه  2

 و هوایی با آسیای میانه  یاجادهدریایی، ریلی،  ونقلحمل یهارساختی زبرخورداری از   3

 تقویت نوآوری و خلاقیت  4

 علم و فناوری و مراکز رشد  یهاپارکبا   نیماب یفتقویت همكاری  5

 گرایش به استفاده از محصولات ایرانی و داخلی  6

 الكترونیك  تجارت  7

 اداری  سلامت  ارتقاء 8

 ی سالارستهیشا 9

 روستایی صنعتی  نواحی ی المللنیب   مرز از  برخورداری 10

 (Globalization) یسازیجهان /شدنیجهان  11
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 های مرتبط از مطالعات تطبیقی ( مقوله3-5-4

درجدولهاکهفهرستآن()درسطحملیواستانییاسنادمرتبطازکشورهایمختلفوبررسبامطالعه

کهدرجدولمقولهتدوينشدهاست۲۹تعداد،ومضامینمرتبطهاتمپسازشناسی،آمدهاست۳-۸شماره

است.۳-۱۲شماره شده داده فراوانهامقولهسپسنمايش درصد نمودارهاآنیو صورتبه۳-۹شمارهدر

.دادهشدهاستشينماگرافیک

 ی ق یاستان گلستان از مطالعات تطب بازرگانیمنتخب بخش  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 29 الملل ینب توسعه تجارت   1

 26 پذیری تب بهبود رقا  2

 26 تجارت آزاد و عادلانه  3

 25 برای ایجاد قابلیت در تجارت الكترونیك و کسب بازارهای جدید  صادرکنندگان کمك و حمایت  4

 23 داخلی و خارجی  گذارییهسرماتوسعه   5

 20 جذب و توسعه نیروی کار ماهر  6

 ICT 20 هاییرساختزتقویت   7

 18 بهبود کیفیت اطلاعات تجاری  8

 17 کارگران  یتوانمندسازحمایت و  9

 16 رشد اقتصادی  10

 16 ی اتعرفهنظام   یسازساده 11

 16 افزایش واردات عادلانه به صنعت داخلی  12

 15 کوچك   یوکارهاکسبحمایت از  13

 12 توسعه نیروی کار هوشمند  14

 12 افزایش امنیت اقتصادی  15

 11 تبلیغاتی و بازاریابی  یهاکمكارائه   16

 11 کنندگان مصرف ی توانمندساز 17

 11 برای بهبود رقابت   ینتأمتنظیم زنجیره  18

 11 افزایش منافع ملی  19

 10 ینتأم های یرهزنجاستفاده از فناوری بلاکچین برای بهبود شفافیت   20

 10 حمایت از توسعه مشادل رقابتی در سطح جهانی  21

 10 خوب  ی حكمران  22

 9 زیست یطمححفاظت از  23

 9 اطلاعات تجاری به ذینفعان مختلف در اختیار قرار دادن  24

 9 انسانی  های یهسرماارزیابی نیازهای  25

 8 درآمد کمبالا بردن استاندارد زندگی مردم   26

 7 ن یتأمزنجیره  یریپذ انعطاف 27

 7 ی امنطقهو  دوجانبه ی هامشارکتتوسعه  28

 7 ها بنگاه  یبرندسازکمك به  29
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 از مطالعات تطبیقی  استان بازرگانیخش منتخب ب یهامقوله: نمودار درصد فراوانی 3-9نمودار 

فراوانی،بیشترينتکرار%۶.۸۹المللباهایبررسیشدهدرمطالعاتتطبیقی،توسعهتجارتبیندربینمقوله

یاصلیهايکیازسیاستنمايد.تأکیدرابهخوداختصاصدادتابراهمیتاينموضوعدربینسايرکشورها

اقتصادیمنظوربه استکهدرآنعنوانبه،سیاستتجارترشدوتوسعه حجمتجارتشافزاي،موتوررشد

المللورشداقتصادیهمبستگیزيادیوجوددارد.اقتصادیکشورشود.بینتجارتبینتواندباعثرشدمی

تواندبرانگیزانندهرشدباشد.ولیاگرچنانچهسرعتافزايشصادراتبیشازافزايشوارداتباشد،تجارتمی

صادیدردنیایوسیلهارتباطاقت.سرعتافزايشوارداتبهصادراتپیشیگیرد،موجبتوقفرشدخواهدشد

چنداناینهرسدامرآزادسازیتجارتوافزايشآندرآيندهمینظربهتجارتوآزادسازیتجاریاست.،امروز
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انعطاف پذیری زنجیره تامین
توسعه مشارکت های دو جانبه و منطقه ای

کمك به برند سازی بنگاه ها
بالا بردن استاندارد زندگی مردم کم درآمد

حفاظت از محیط زیست
در اختیار قرار دادن اطلاعات تجاری به ذینفعان مختلف

ارزیابی نیازهای سرمایه های انسانی
…نجیره استفاده از فناوری بلاکچین برای بهبود شفافیت ز

حمایت از توسعه مشادل رقابتی در سطح جهانی
حمكرانی خوب

ارائه کمك های تبلیغاتی و بازاریابی
توانمند سازی مصرف کنندگان

تنظیم زنجیره تامین برای بهبود رقابت
افزایش منافع ملی

توسعه نیروی کار هوشمند
افزایش امنیت اقتصادی

حمایت از کسب و کارهای کوچك
رشد اقتصادی

ساده سازی نظام تعرفه ای
افزایش واردات عادلانه به صنعت داخلی

حمایت و توانمند سازی کارگران
بهبود کیفیت اطلاعات تجاری

جذب و توسعه نیروی کار ماهر
ICTتقویت زیر ساخت های 

توسعه سرمایه گذاری داخلی و خارجی
…کمك و حمایت صادر کنندگان برای ایجاد قابلیت در 

بهبود رقایت پذیری
تجارت آزاد و عادلانه

توسعه تجارت بین الملل
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تواندلیلیبرایگسترشوآزادسازیبدوناينموضوعرانمیالبتهناپذيراست.دوربرایاقتصادهایبستهاجتناب

موردآزادسازیتجارتوگسترشآنگويایآنلفجهاندرتجارتدانست.تجربهکشورهایمختحدومرز

د.توانداثراتمتفاوتیدرکشورهایباساختاراقتصادیواجتماعیمختلفبگذاراستکهاينسیاستمی

کندکهتجارتخارجیازطريقبهبودتخصیصمنابع،هایرشدمبتنیبرتجارتخارجی،تأکیدمینظريه

هایناشیازمقیاسجويیاستفادهازصرفه،ایبهتر،افزايشرقابتداخلیهایواسطهالادسترسیبهفناوریوک

برای مناسب محیطی ايجاد بهرهتولید، ارتقای و میابداعات تأثیر اقتصادی بررشد تولید عوامل .گذاردوری

ترشودوبتینزديکشودکهبازارارزازانحصاردولتخارجشدهوبهشرايطرقاگسترشصادراتباعثمی

تولیدکنندگانداخلیبتوانندهرچهبیشترازظرفیتواحدهایتولیدیخوداستفادهکنند.ازطرفديگرتوسعه

هایصادراتامکاناستفادهازامکاناتجهانیبرایرشدتولیداتداخلیرامهیاکردهوازاينطريقازمحدوديت

رشدصادراتبیشتربهبازارهایخارجی،زمینهرسیدنبهمنظوربهقیاستولیدافتهوباتوسعهميبازارداخلیرهايی

را اقتصادی اينموارد،آوردمیفراهموتوسعه به باتوجه نقشتوسعهتجارتمیخوبیبه. اهمیتو به توان

تأکیدتطبیقیبااست.مطالعاتيافتهتوسعهکشورهایتأکیدالمللدررشدوتوسعهاقتصادیپیبردکهموردبین

هایبخشبازرگانیبرحضوردرکنندتافعالیتالمللدرتوسعهاقتصادی،پیشنهادمیبراهمیتنقشتجارتبین

(.۱۳۸۹رزمیوهمکاران،)المللیتمرکزنمايدالمللیوهمکاریباشرکایبینبازارهایبین

 های مرتبط از مطالعات کانونی ( مقوله3-5-5

گلستانجهتتدويناستانبازرگانیجلسهکانونیبامشارکتاعضایکارگروهبخش۱۷بابرگزاریحدود

،سؤالمطروحه۱۱درپاسخبه۲برگپسازثبتمضامینمرتبطدرکار،هاارزشواندازچشم،مأموريتبیانیه

فهرستشدهاست.تعیینو۳-۱۳مقولهدرجدولشماره۱۳۵تعداد


 ی مطالعات کانونی  هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 شناسایی نیازمندی و تجارت در بازارهای هدف   1

 گذاری یهسرماامنیت   2

 پیشران اقتصادی استان   3

 استان  GDPافزایش سهم خدمات در پرتفوی    4

 و...( یفناور ،علمی، مالی)  المللیینب تبادلات و ارتباطات ملی و  ی برقرار  5

 R&Dبخش   هاییافته سازی یادهپمجری   6

 های اقتصادی اجتماعی و فرهنگی استان به ثمر رساننده تمام فعالیت 7

 افزوده تولید ارزش  8

 کننده جایگاه استراتژیك استان تقویت   9

 توسعه بازارهای هدف  10
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۱۲۷ 

 

 مقوله  ردیف 

 کاهش فقر  11

 و استان  هابنگاه  افزودهارزشو   یوربهرهافزایش   12

 اشتغال پایدار   13

 ی ارزآور  14

 ای( دیرتعرفه یا)تعرفه  المللینب تنظیم قوانین و مقررات تجارت داخلی و   15

 کنندهمصرفو  یدکنندهتولحلقه واسط بین   16

 متولی مدیریت تراز تجاری استان  17

 دیپلماسی تجاری در استان  گذاریاستس  18

 مجوزها و فرآیندهای تجارت داخلی و خارجی  19

 ( الملل ینبتجارت )داخلی و   هاییرساختز ینتأم  20

 مارکتینگ   21

 ها ینگلد و ه، ایجاد و تقویت یبرندساز 22

 المللی ینب داخلی و   هاییشگاهدر نما برگزاری و مشارکت   23

 تجاری و بازرگانی  های یئتهاعزام و پذیرش   24

 شناسایی بازارهای هدف صادراتی  25

 داخلی و خارجی( ) دولتی و عمومی  یهاسازمان 26

 داخلی و خارجی( ) خصوصی و تعاونی  یهاشرکتو   هاسازمان  27

 داخلی و خارجی( )  تجار و بازرگانان  28

 و...( ها سمن ها، نظام ها، )اتاق صنفی  یهاتشكلو  هاییهاتحاد   29

 نهایی   کنندگانمصرف  30

 و مراکز علمی و پژوهشی هادانشگاه 31

 اینترنتی   یهافروشگاه 32

 مجازی  ی وکارهاکسب  33

 نظارتی و حمایتی   یهاسازمان  34

 مواد اولیه و شرکت پخش  کنندگان ینتأم  35

 مذهبی هاییئتهبنیادهای خیریه و   36

 متقاضیان کارت بازرگانی   37

 متقاضیان دریافت خدمات واردات و صادرات   38

 گذران زیرساخت سرمایه  39

 و امكانات تخلیه  یساتتأس  40

 الملل ینب تجارت  41

 تجارت داخلی  42

 بازرگانی   یهاپژوهشآموزش و   43

 صادرات   44

 واردات   45

 گمرک   46

 مسئولیت  هاییمهب   47

 (...و یبندبسته ، یژه اقتصادی بازاریابی )برندسازیمناطق آزاد و و   48

 المللی ینب  هاییشگاهنما  49

 بازرگانی  هاییهاتحاد   50

 تجاری  یهانامهتفاهم  51
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 مقوله  ردیف 

 صادراتی و مرزی   هاییانهپا 52

سامانه جامع    ،هماهنگ یهاسامانه -ت  جامع تجار ی هاسامانهدولت الكترونیك،  ،ترید مپ)الكترونیك تحت وب بازرگانی  یهاسامانه 53

 گمرک و ترانزیت و...(

 الكترونیك ردیابی بار و محموله  ی هاسامانه  54

 شبكه تجارت سرد و یخچالی   55

 اعتبار 56

 اعتماد   57

 پاسخگویی  58

 مداری یمشتر  59

 ی مدارقانون  60

 مداری دانش  61

 انصاف   62

 ی دارامانت 63

 موقعیت جغرافیایی  64

 ، ریلی و هوایی زمینی  ،مرزهای مشترک آبی  65

 برون ینچها منطقه آزاد  

 المللی ینب هاب   66

 تنوع اقلیم   67

 دسترسی به منابع اولیه   68

 مذهبی و قومی با کشورهای همسایه  ،وجوه مشترک فرهنگی  69

 المللی ینب دسترسی به بازارهای    70

 المللی ینب و ارزش ملی و    ینتأم هاییرهزنجگرفتن در مسیر  قرار   71

 جنوب و شرق و درب  - ل مسیر کریدور شما  72

 ( زعفران ،مواد خام کشاورزی و دامی - ی مواد معدن  -ه  دل)  مواد اولیه استراتژیك کنندهینتأم  73

 هاب پروتئین  74

 های دیرفلزی و...(فرش، اسب، شیلات، کانی)  مزیت رقابتی در برخی صنایع  75

 برون ینچها تصویب بندر خشك   76

 قابلیت ایجاد شهر لجستیك   77

 اتاق بازرگانی  یس تأسسابقه   ساله  85قدمت   78

 بار و محموله   ونقلحملفاصله کوتاه مسیرهای  79

 وضعیت رفاهی کارکنان   80

 تسهیلات مالی و مسكن مناسب   81

 ی عمومروابطتبلیغات و  82

 های جمعی و اجتماعی ارتباط با رسانه 83

 کنندگان حمایت از مصرف  84

 مسئولیت اجتماعی یا بازاریابی اجتماعی   85

 دسترسی آسان به محصولات   86

 و خدمات توجه به استاندارد و کیفیت کالاها   87

 بازار   گرییم تنظ  88

 المللی ینب و رویدادهای ملی و  هایشگاهنما ها، جشنواره 89

 های فرهنگی و اجتماعی و مذهبیمشارکت در فعالیت 90
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 مقوله  ردیف 

 المللی تجاری ملی و بین یهانامهتفاهم  91

 نظارت و بازرسی   92

 گذاری نظام تعرفه  93

 وکارهاو کسبها رسمیت بخشی به فعالیت  94

 های تولیدی و صادراتییارانه 95

 آموزش و تربیت نیروی انسانی متخصص   96

 روز بودن خدمات ی و به سازمدرن  97

 افزایش صادرات  98

 المللی( و بازاریابی داخلی و بین )  تحقیقات بازار  99

 کنندگان مصرفحمایت از تولیدکنندگان و   100

 توسعه مراکز علمی و آموزشی و تحقیقاتی 101

 (باراندازها، مناطق آزاد و تجاری و... ، گمرک،  بانك و بیمه  ،، انبارداریونقل)حمل بازرگانی   هاییرساختز توسعه   102

 ساختارهای سازمانی   103

 ها استانو بین  الملل ینب توسعه روابط    104

 توسعه بخش خصوصی در تجارت خارجی  105

 توسعه بنگاه صادرات محور   106

 پنجره واحد تجاری و کاهش بوروکراسی  107

 اییمهب مالیاتی و   هاییتحما   108

 المللی ینب افزایش تبادلات تجاری   109

 استراتژی پیشران استان  عنوانبه الملل ینب انتخاب استراتژی تجارت   110

 در استانداری  المللینب ایجاد شورای روابط خارجی و تجارت  111

 استان  یرپذرقابتشناسایی صنایع    112

   المللینب رقبا و بازارهای  شناخت  113

 المللی ینب  ینتأم های یرهزنجالحاق به  114

 المللی ینب ارزش ملی و   هاییرهزنج  سازییادهپاجرا و   115

 بردن استانداردهای تولید و مصرف   بالا  116

 مبل و...( )  توسعه بازارهای تخصصی استانی  117

 تراز تجاری مثبت  118

 بازاریابی و ترانزیت   ،هاب تولید  119

 در تولید ناخالص داخلی ی هاکارخانهتوسعه صنایع تبدیلی و افزایش سهم کالاهای   120

 اجرا و در حال   تمام یمهن  یهاطرحتكمیل  121

 خصوصی و مردمی یهاتشكلتوسعه اصناف و  122

 توسعه بیمه و بانكداری   123

 توسعه تجارت الكترونیك   124

 CRMتوسعه خدمات پس از فروش و    125

 در استان  المللیینب توسعه نگرش بازاریابی داخلی و    126

 ی بازار رسان و فروش و   توزیع یهاشبكهتوسعه   127

 کالایی  یهابورسبورس و فرابورس و   ،توسعه بازارهای مالی و سرمایه  128

 المللی ینب های  جذب هولدینگ  129

 افزایش ضریب امنیت دذایی  130

 ارائه خدمات متنوع حاکمیتی و دیرحاکمیتی  131
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 مقوله  ردیف 

 از دانش و تكنولوژی روز  یری گبهره 132

 هوشمندسازی  133

 گسترش صنوف تولیدی و خدماتی 134

 ی فروشخردهتوسعه صنعت  135
 

یبخشهاارزشاندازو،چشممأموريتتدوينبیانیهعنوانبهسازجهتمقاصدآرمانیياارکانتعییننهايتاًدر

هابههمراهمآخذدرمقولهاصلیاستفادهشدهاستکهفهرستآن۴۳از(۴کاربرگ)گلستاناستانبازرگانی

نمايشدادهشدهاست.۳-۱۴شمارهجدول
 اندازچشم مأموریتی استفاده شده در تدوین بیانیه هامقوله :3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  شناسایی نیازها  1

 مطالعات کانونی  تجارت در بازارهای هدف  2

 مطالعات کانونی  خدمات در تولید ناخالص داخلی  افزوده ارزشافزایش   3

 مطالعات کانونی  دیپلماسی تجاری  گذاریاستس 4

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  توسعه تجارت الكترونیكی 5

 مطالعات کانونی  توسعه بازارهای هدف  6

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  ارائه خدمات آموزشی  7

 مطالعات کانونی  ها بنگاه  افزودهارزشو   یوربهرهافزایش   8

 مطالعات کانونی  اشتغال پایدار ایجاد  9

 مطالعات کانونی  ی ارزآور 10

 مطالعات کانونی  کاهش فقر  11

 مطالعات کانونی  افزایش ضریب امنیت دذایی  12

 مطالعات کانونی  ارائه خدمات متنوع حاکمیتی و دیرحاکمیتی  13

 مطالعات کانونی  تولید، بازاریابی، لجستیك و ترانزیت  المللی ینب هاب   14

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی  تجارت داخلی و خارجی  هاییرساختزایجاد و توسعه  15

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  یر پذ رقابتتوسعه صنایع  16

 مطالعات تطبیقی  حفظ منافع ملی  17

 مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی  تجاری و اقتصادی  افزایش ثبات و امنیت  18

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  و کشور  بهبود تراز تجاری استان  19

 استان گلستان   اندازچشمسند  ارتقاء حكمرانی خوب  20

 مطالعات کانونی  توسعه بازارهای تخصصی  21

 مطالعات کانونی  تربیت نیروی انسانی متخصص  22

 مطالعات کانونی  توسعه بازارهای مالی و سرمایه  23

 مطالعات کانونی  بورس و فرابورس  24

 مطالعات کانونی  المللی ینب های  جذب هولدینگ 25

 مطالعات کانونی  از دانش و تكنولوژی روز  یری گبهره 26

 مطالعات کانونی  هوشمندسازی  27

 مطالعات تطبیقی  حمایت از صادرکنندگان  28
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  مجازی  یوکارهاکسب 29

 مطالعات کانونی  گسترش صنوف تولیدی و خدماتی 30

 مطالعات کانونی  ی فروشخردهتوسعه صنعت  31

 استان گلستان + مطالعات تطبیقی   اندازچشمسند  شفافیت  32

 مطالعات کانونی  نظارتی   یهاسامانهگسترش  33

 مطالعات کانونی  تولید ناخالص داخلی بالا بردن سهم بخش خدمات در  34

 مطالعات کانونی  ی دارامانت 35

 مطالعات کانونی  اعتبار 36

 مطالعات کانونی  انصاف  37

 استان گلستان  اندازچشماسناد بالادستی + سند  پذیری رقابت 38

 استان گلستان  اندازچشماسناد بالادستی + سند  آوریتاب 39

 استان گلستان   اندازچشمسند  پیشرو بودن  40

 استان گلستان   اندازچشمسند  گرایی مردم 41

 مطالعات کانونی  اعتماد 42

 مطالعات کانونی  پاسخگویی  43


کامل متن و تکمیل روند ادامه بیانیههایکاربرگدر تدوين به مربوط چشممأموريتچهارگانه و، انداز

.ترتیبآوردهشدهاستاستانگلستانبهبازرگانییبخشهاارزش

.شودمیمحسوب«سازجهتارکان»يا«مقاصدآرمانی»نتیجهنهايیاينفصلودرحکمعنوانبه۴کاربرگ
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 ها ارزش وانداز چشم  ، مأموریتبیانیه   های تدوینکاربرگ  (3-6

 بازرگانی برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی بخش  کانونی و تطبیقی میدانی،   بالادستی، اسناد  مطالعات  نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره   ( کاربرگ 3-6-1

هایمقولهدرقالباندازاستانبعلاوهمواردهمسوومرتبطازسندچشمتطبیقیومیدانیبالادستی،اسنادمطالعاتخلاصهآرمانی،مقاصداجزایبامتناظرکاربرگايندر

هاآنشودوازمیارائهاعضاءبرایکهاستاطلاعاتیشاملکاربرگاينحقیقتدر.گرفتهاستکارشناسانومديران)تیمتحقیقاتی(قرارگروهاعضایاختیاردرمدون

.کننداستفادهبعدیهایکاربرگتکمیلبرایآنازوبررسیوواکاویکردهرامطالعاتمذکورهایيافتهکهشودمیخواسته


 ... تطبیقی و، میدانی ، سناد بالادستیخلاصه نتایج مطالعات ا  کاربرگ :3- 15جدول 

 ردیف 
اجزای مقاصد  

 آرمانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 اسناد بالادستی 

 سند  ی هامقوله

استان در افق   اندازچشم

1404 

مستخرجه از مطالعات   ی هامقوله

 میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

 نقش در توسعه  1

جایگاه ویژه در توسعه دریا  

جلب   -  محور

  یهایگذارهیسرما 

تجهیز   -خارجی 

استان برای   ی هارساختیز

  -اقتصادی یهاتیفعال

  ی هاتیفعالحمایت از  

ایجاد   -ی امنطقهبورس 

تنوع در مبادی ورودی  

افزایش   - کالا نیتأم

توسعه   -اقتصادی یآورتاب

 دیرنفتیصادرات 

  -ل  الملنیب توسعه تجارت  

ت  صنع  یهارساختی زتوسعه  

 توسعه رفاه عمومی  -

 تجارت آب مجازی

  -ت سیز طیمححفاظت از 

  -ل  الملنیب توسعه تجارت  

  -  یگذارهی سرماتوسعه  

 رشد اقتصادی 

دهنده صنایع در  کننده و شتابتسهیل -  کنندههدایت

ف با  زمینه شناسایی نیازمندی و تجارت در بازارهای هد

های رقابتی  الملل در چارچوب مزیتتأکید بر حوزه بین 

پیشران اقتصادی استان   -  گذاریسرمایهامنیت   -استان 

  -استان GDPافزایش سهم خدمات در پرتفوی   -

علمی،  )  المللیبینارتباطات ملی و  تبادلات و  برقراری

های بخش  سازی یافتهمجری پیاده -و...(  یفناور ،مالی

R&D-  اقتصادی،   های فعالیتبه ثمر رساننده تمام

  افزودهارزشتولید  -اجتماعی و فرهنگی استان  

  -جایگاه استراتژیك استان    کنندهتقویت -(...)خدمات و

  وریبهرهافزایش   - کاهش فقر  - توسعه بازارهای هدف 

  - اشتغال پایدار   -و استان  هابنگاه  افزودهارزشو 

تنظیم قوانین و مقررات تجارت داخلی و   -  ارزآوری

حلقه واسط بین   -(  ایتعرفه ای و دیرتعرفه)  المللبین
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متولی مدیریت تراز   -  کنندهمصرفو  تولیدکننده

دیپلماسی تجاری در   گذارسیاست - تجاری استان 

 استان  

2 

 محصولات  

کالاها و  ) 

 خدمات(

  های شبكهساماندهی 

  - ت توزیع کالا و خدما

  برندسازیو   نوآوریتوسعه  

  - بازاریابیتحقیقات   -

تقویت برند ملی و  

توسعه صادرات   -  ایمنطقه

 دیرنفتی

تحقیق   -ن  توسعه برند استا

 و توسعه و نوآوری

  ونقلحمل یهارساختی ز  از  برخورداری

  آسیای با  هوایی و ی اجاده  ریلی، دریایی،

 میانه 

بهبود کیفیت اطلاعات  

در اختیار قرار   -  یتجار

دادن اطلاعات تجاری به  

ارائه   - ف ذینفعان مختل 

تبلیغاتی و   ی هاکمك

 بازاریابی 

  المللبینتنظیم قوانین و مقررات تجارت داخلی و  

مجوزها و فرآیندهای   - ( ای تعرفه دیرو  ایتعرفه)

تجارت   هایزیرساخت تأمین -تجارت داخلی و خارجی  

تجارت الكترونیك   دهنده توسعه -(الملل بین)داخلی و  

برندسازی و ایجاد و تقویت   - تبلیغات  - گمارکتین –

های  برگزاری و مشارکت در نمایشگاه  -ها هولدینگ

های تجاری  اعزام و پذیرش هیئت -المللی  داخلی و بین

تحقیقات بازار و شناسایی بازارهای هدف   -و بازرگانی  

ارائه خدمات متنوع حاکمیتی و  -صادراتی  

 دیرحاکمیتی

3 

  نفعانذی

مشتریان،  )

رجوعان  ارباب

 و...( 

  - ش تجار و بازرگانان آموز

سازمان  های اجرای برنامه

تسهیل   -  جهانی گمرک

های گمرکی برای  فرایند

تعامل با   -  نگردشگرا 

مراکز علمی و صنعتی 

گسترش شبكه   -  نجها 

 ترانزیت 

  -  کشاورزان - رینان کارآف

ارهای  ک وکسب -  دامپروران

 پژوهشگران  - ی گردشگر

 علم هایپارک با   نیماب یف همكاری  تقویت

 رشد   مراکز و فناوری و

-سازی مصرفتوانمند

 واردات عادلانه  -ن  کنندگا

  –داخلی و خارجی( ) و عمومی های دولتی سازمان

)داخلی و   های خصوصی و تعاونیها و شرکتسازمان

  –داخلی و خارجی( ) رگانان تجار و باز - خارجی( 

-ها، سمن ها، نظاماتاق) های صنفی های و تشكلاتحادیه

ندگان  کنمصرف –صنایع و تولیدکنندگان  -( ها و...

  –های پخش و کسبه بازار شبكه توزیع، شرکت - نهایی 

های  فروشگاه –و مراکز علمی و پژوهشی ها انشگاهد

های  سازمان –وکارهای مجازی کسب –اینترنتی 

کنندگان مواد اولیه و شرکت  أمینت –نظارتی و حمایتی 

 –ی مذهبی هاپخش، بنیادهای خیریه و هیئت

متقاضیان دریافت خدمات   –متقاضیان کارت بازرگانی 

سرمایه گذران زیرساخت و   –واردات و صادرات 

  –، بارگیری و انبارداری تأسیسات و امكانات تخلیه
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متقاضیان   - یفورواردرها و صاحبان بار حقیقی و حقوق 

 ...  ثبت برند و نمادها و 

4 

قلمروی  

جغرافیایی و  

 تخصصی 

  - ك الكترونیتجارت 

  -ن بازرگانا  و تجار آموزش

 نفتیدیر صادرات

 الكترونیك  تجارت  الملل تجارت بین

  ارائه  -  لالملتجارت بین

  و تبلیغاتی های کمك

 بازاریابی 

  کشور و ،جوارهمهای قلمرو جغرافیایی استان، استان

 المللی بین

 : قلمرو تخصصی شامل

  تجارت –اصناف  –تجارت داخلی  –الملل تجارت بین

  ت صادرا  - یهای بازرگان آموزش و پژوهش -  الكترونیك

مناطق آزاد   –های مسئولیت بیمه  –گمرک   - ت واردا -

  بندیبسته ،–و ویژه اقتصادی بازاریابی )برندسازی 

های  اتحادیه –المللی  های بیننمایشگاه - تبلیغات -(...و

-پایانه –کریدورها –اری های تجنامهتفاهم –بازرگانی 

 ... اوراسیا و - های صادراتی و مرزی 

 تکنولوژی  5

  الكترونیك  توسعه تجارت

تجهیز گمرکات به   -

 ابزارهای پیشرفته 

های  گیری از فناوریبهره

 پیشرفته

تقویت همكاری  -ت تقویت نوآوری و خلاقی 

های علم و فناوری و  با پارک ن یماب یف

 مراکز رشد 

لاکچین  فناوری باستفاده از 

برای بهبود شفافیت  

تقویت   -ن  یتأمهای زنجیره

 ICT ی هارساختیز

ترید مپ،  )رونیك تحت وب بازرگانی های الكتسامانه

-سامانه  - های جامع تجارتدولت الكترونیك، سامانه

 –سامانه جامع گمرک و ترانزیت و...(  ،های هماهنگ

کد    QR –های الكترونیك ردیابی بار و محموله سامانه

  تجارت الكترونیك  -  یشبكه تجارت سرد و یخچال –

(E-COMERCE )-  از دانش و تكنولوژی   یریگبهره

 هوشمندسازی -ز رو

6 
های  ارزش

 بنیادی 
 

  –آوری تاب - محوریدانش 

  - شفافیت  -  پیشرو بودن

 گرایی مردم

 ی ریپذ رقابتبهبود  سالاری شایسته - ی ادار سلامت  ارتقاء
-قانون -  یمدارمشتری -  پاسخگویی –اعتماد  -اعتبار 

 داریامانت –انصاف  -  یمداردانش -  مداری

7 
وجوه تمایز و  

 ویژگی ممتاز 

  - ن رو ب منطقه آزاد اینچه

  - ر به دریای خز  دسترسی

های  توان تقویت زمینه

نیروی انسانی توانمند و  

 متخصص

  ونقلحملهای برخورداری از زیرساخت

ای و هوایی با آسیای  دریایی، ریلی، جاده
 

ریلی   ،مرزهای مشترک آبی، زمینییت جغرافیایی، موقع

  -  یالمللهاب بین –برون منطقه آزاد اینچه -  و هوایی

وجوه مشترک   -  منابع اولیه دسترسی به  - متنوع اقلی
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 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

همكاری مشترک با سایر  

تولید و  قطب  -  کشورها

موقعیت   -صادرات پروتئین

جغرافیایی خاص برای  

 تولید و صدور کالا 

 نواحی المللی بین  مرز از  برخورداری  -ه میان 

 روستایی  صنعتی

  -  همسایه ، مذهبی و قومی با کشورهای فرهنگی

در مسیر   قرار گرفتن -  لمللیادسترسی به بازارهای بین

مسیر   - یالملل بین های تأمین و ارزش ملی و زنجیره

کننده أمینت  -  بجنوب و شرق و در  -  لکریدور شما

مواد خام    ی،مواد معدن  ه،دل ) مواد اولیه استراتژیك 

مزیت   –هاب پروتئین  – (، زعفران کشاورزی و دامی

های  فرش، اسب، شیلات، کانی)  عیصنا رخی  رقابتی در ب 

  -  نبرو تصویب بندر خشك اینچه –دیرفلزی و...( 

سابقه    ساله  85قدمت  ، قابلیت ایجاد شهر لجستیك

  - ه باسابق  بازرگانان   وتجار  –اتاق بازرگانی  تأسیس

  -  همحمول بار و   ونقلحملفاصله کوتاه مسیرهای 

 بخش بازرگانی  بودن   یخصوص

8 

دیدگاه نسبت به  

کارکنان فعال در  

 بخش 

افزایش توان تخصصی در  

  -ن حوزه بازرگانی نوی

 تقویت منابع انسانی 

  -  یسلامت اقتصادی ادار

نیروی انسانی توانمند و  

 متخصص

 انسانی  نیروی  انتصاب در سالاریشایسته

-ارزیابی نیازهای سرمایه

حمایت و    - های انسانی

  - ن سازی کارگرا توانمند

 توسعه نیروی کار هوشمند 

وضعیت آموزش معمولی و   - ضعیف به کارکنان   توجه

عدم  –وضعیت نامناسب رفاهی کارکنان  –رتخصصی دی

  یهاپرداخت –تسهیلات مالی و مسكن مناسبی  ارائه

  کارکنان بخشبهتر شرایط   -  پایینروبهمتوسط 

 خصوصی در بخش بازرگانی 
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9 
مسئولیت  

 اجتماعی 

ترویج فرهنگ مصرف  

 کالای داخلی 

آگاهی عمومی و  توسعه 

 اجتماعی 

گرایش به استفاده از محصولات ایرانی و  

 داخلی 

کارهای  وحمایت از کسب

-کمك به برند -ك کوچ

حمایت از   -ها  بنگاهسازی 

توسعه مشادل رقابتی در  

 سطح جهانی 

ی جمعی و  هاارتباط با رسانه  - عمومی ت و روابطتبلیغا

مسئولیت    -  نکنندگاحمایت از مصرف -  اجتماعی

  - تأمین ارزاق عمومی  -  اجتماعی یا بازاریابی اجتماعی

رد و  توجه به استاندا -  تمحصولا دسترسی آسان به 

–گری بازار تنظیم -  خدمات کیفیت کالاها و

  یالمللها و رویدادهای ملی و بینها، نمایشگاهجشنواره

- CRM مشارکت در   -  ات پس از فروشو خدم

-نامهتفاهم –جتماعی و مذهبی های فرهنگی و افعالیت

  - صرف سازی مفرهنگ  -  المللیهای تجاری ملی و بین 

بخشی  رسمیت  - گذاری نظام تعرفه  - نظارت و بازرسی

-یارانه  - ی مصرفهایارانه -  اکاره وها و کسببه فعالیت

آموزش و تربیت نیروی   - یهای تولیدی و صادرات

 و به روز بودن خدمات  سازی مدرن -  صانسانی متخص

10 
بقاء، رشد و  

 پایداری 

ها در  آپاستارت  توسعه

شناسایی   - ت حوزه تجار 

  -ه  بازارهای هدف منطق

صی  ایجاد پایانه تخص

ارائه    -ه ا یوگگلصادرات 

گذاری  های سرمایهمشوق

ارتقاء   - ن ارآفرینا برای ک

پذیری در  کیفیت و رقابت

-ساده -تولید و تجارت 

 ای کشور سازی نظام تعرفه 

ش تحقیق و توسعه و  گستر

استانداردهای    - نوآوری

 باکیفیت بالای ارائه خدمات 

بازار بالقوه صادرات مواد دذایی و توتون به  

 آسیای میانه 

مین برای  تنظیم زنجیره تأ

جذب و   -ت  بهبود رقاب 

  -ر  ار ماهتوسعه نیروی ک 

ی زنجیره  ریپذ انعطاف

-توسعه مشارکت -ن یتأم

  -  یامنطقهو  دوجانبههای 

  -  یگذارتوسعه سرمایه

  یسازساده -  یرشد اقتصاد

 ی اتعرفهنظام 

 -E) توسعه تجارت الكترونیك-افزایش صادرات 

Commerce )–  لمللی( و  ا و بین)داخلی  تحقیقات بازار

  - نکنندگا حمایت از تولیدکنندگان و مصرف  - یبازاریاب 

توسعه   - وزشی و تحقیقاتیتوسعه مراکز علمی و آم

بانك و    - ی، انباردارونقلحمل) های بازرگانی زیرساخت

 -(باراندازها، مناطق آزاد و تجاری و...  ،گمرک -  هبیم

ین  الملل و ب توسعه روابط بین - تارهای سازمانیساخ

توسعه بخش   - یهای صنفتوسعه تشكل -  هااستان

توسعه بنگاه صادرات   -  یخصوصی در تجارت خارج

  -  د تجاری و کاهش بوروکراسیپنجره واح -  رمحو

افزایش تبادلات تجاری   -  ایهای مالیاتی و بیمهحمایت

عنوان  هالملل ب انتخاب استراتژی تجارت بین -  مللیال بین

روابط خارجی  شورای  ایجاد  - ن استراتژی پیشران استا
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شناسایی صنایع   -  استانداری الملل در و تجارت بین

  -الملل  رقبا و بازارهای بین  شناخت -  تانپذیر اسرقابت

توسعه صنعت   - ولیدی و خدماتیگسترش صنوف ت

 افزایش ضریب امنیت دذایی - ی فروشخرده

 انداز چشم 11
  - ر از تجاری کشوبهبود تر

 کار وبهبود فضای کسب

  -ر کاوفضای کسببهبود 

ب  کانون ترانزیت شمال جنو 

 ی سازیخصوص -

  یسازیجهان /شدنیجهان 
(Globalization) 

استاندارد زندگی   بردن بالا 

افزایش   -د  درآممردم کم

افزایش امنیت   -  یمنافع مل

ب  ی خو حكمران  - یاقتصاد

کمك و حمایت   -

کنندگان برای ایجاد  صادر

قابلیت در تجارت  

الكترونیك و کسب  

رشد    -د بازارهای جدی

 اقتصادی

-اجرا و پیاده -  المللیهای تأمین بینالحاق به زنجیره

بردن    بالا – یالملل های ارزش ملی و بینسازی زنجیره

توسعه بازارهای   -  فاستانداردهای تولید و مصر

هاب   - تراز تجاری مثبت -..(مبل و.) تخصصی استانی 

توسعه   - یگردشگری تلفیق –، بازاریابی و ترانزیت تولید

ر  ی داو افزایش سهم کالاهای کارخانه صنایع تبدیلی 

تمام و در  نیمههای  تكمیل طرح -  تولید ناخالص داخلی

اخلی و  های بازرگانی دایجاد زیرساخت -  حال اجرا

های خصوصی و  توسعه اصناف و تشكل - خارجی 

  توسعه تجارت  –اری توسعه بیمه و بانكد - یمردم

  -CRMتوسعه خدمات پس از فروش و  -  الكترونیك

  -  ندر استا المللیبینتوسعه نگرش بازاریابی داخلی و  

های  توسعه شبكه - نیروی انسانی متخصص پرورش

توسعه بازارهای مالی و   -  رسانی بازارو فروش و  توزیع

جذب   -  یکالای هایبورسبورس و فرابورس و   ، سرمایه

 المللی های بینهولدینگ
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۱۳۸ 
 

 استان   بازرگانیهای بخش ارزش وانداز چشم ،مأموریت بیانیه  های جمع آوری شده بر مبنای اجزایمقوله  ؛2شماره   کاربرگ  (3-6-2

تلفیق۲کاربرگ و(هایمقوله)هایپاسخاز اول( )ستون مربوطه بالادستی،سند(هایمقوله)هایپاسخگروهکانونیطیجلسات اسناد بررسی مشاورشامل شرکت

طريقازشد،دادهجزءهرمورددرکهتوضیحاتیومطالعاتنتايجازاستفادهبااستان،مطالعاتمیدانیومطالعاتتطبیقی)ستوندوم(تکمیلگرديدهاستکهاندازچشم

.نوشتهشدهاستمنتخبهایمقولهعنوانبهپاسخترکیبی)ستونسوم(کادردرهاآنبندیجمعودادهجوابسؤالهربهوبررسیبحث
 

 ها انداز و ارزش، چشممأموریت: تعیین اجزای 3- 16جدول 

گروه کانونی( ) هاپاسخ سؤالات ردیف  شرکت مشاور( ) هاپاسخ   پاسخ ترکیبی  

1 

  »بخش نقش

ی استان  بازرگان

  در گلستان«

  یا استان توسعه 

  کشور توسعه 

 چیست؟ 

صنایع در زمینه   دهندهشتابو  کنندهتسهیل کننده،هدایت

بر   تأکیدبا   هدفشناسایی نیازمندی و تجارت در بازارهای 

امنیت   ، رقابتی استان  هایمزیتدر چارچوب  المللبینحوزه  

افزایش سهم خدمات   ، پیشران اقتصادی استان گذاری، سرمایه

تبادلات و ارتباطات ملی و   برقراریاستان،   GDPدر پرتفوی  

  سازیپیادهمجری  ،و...( یفناور ، علمی، مالی)  المللیبین

  های فعالیتبه ثمر رساننده تمام  ،  R&Dبخش   هاییافته

  افزوده ارزشتولید  ،اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان

توسعه   ،جایگاه استراتژیك استان کنندهتقویت ،(...وخدمات )

  افزودهارزشو  وریبهرهافزایش  ،کاهش فقر ، بازارهای هدف

تنظیم قوانین و    ارزآوری، ،اشتغال پایدار ، و استان ها بنگاه

  ای،تعرفه و دیر یا تعرفه الملل بینمقررات تجارت داخلی و 

متولی مدیریت   کننده،مصرفو  تولیدکنندهحلقه واسط بین 

 دیپلماسی تجاری در استان  گذار سیاست ، تراز تجاری استان

  یهارساختیتوسعه ز  - ل الملنیتوسعه تجارت ب  

در   ژهی و  گاهیجا -  یتوسعه رفاه عموم -  تصنع

  یخارج یهایگذارهی جلب سرما  -  رمحو ای توسعه در

  یهاتی فعال یاستان برا یهارساختی ز  زیتجه -

  -  یابورس منطقه ی هاتیاز فعال ت یحما  - یاقتصاد

  شی افزا -  کالا نیتأم یورود یتنوع در مباد جادیا

  - تسی ز طیحفاظت از مح -  یاقتصاد یآورتاب

 رشد اقتصادی   - یتجارت آب مجاز

و سایر   صنعت یهارساختی توسعه ز -  ری و کاهش فق توسعه رفاه عموم

  نی و حفظ امنیت آخارج یهایگذار هی جلب سرما  - یاقتصاد هایفعالیت

  -  کالا نیتأم یورود یتنوع در مباد جادی ا  - المللبینتوسعه تجارت  -

  -  یتجارت آب مجاز - یاقتصاد یآورتاب شی افزا -  تس یزطیاز محظ حف

  ی ابورس منطقه یهاتیاز فعال تی حما  -  رمحو ای در توسعه در ژه یو  گاهی جا

  -  المللیبینتبادلات و ارتباطات ملی و   برقراری  - ن پیشران اقتصاد استا -

کمك   - الملل بیندر شناسایی نیازهای بازار   ها بنگاهصنایع و   کنندههدایت

تقویت جایگاه استراتژیك   - استان GDPبه بهبود سهم خدمات در سبد  

  الملل بینتنظیم قوانین و مقررات تجارت  -  المللبیناستان در تجارت 

در زمینه مدیریت تراز   گذاریسیاست  - ی لات تجاربرای تسهیل مباد 

 رشد اقتصادی - تجاری استان 

2 

ی  بازرگان »بخش

  استان گلستان«

 یا کالاها چه

و   یاتعرفه)  المللبینتنظیم قوانین و مقررات تجارت داخلی و  

ای(، مجوزها و فرآیندهای تجارت داخلی و خارجی،  دیرتعرفه

(،  المللنی ب تجارت )داخلی و  ی هارساختیز نیتأم

تجارت الكترونیك، مارکتینگ، تبلیغات، برند   دهندهتوسعه

ها، برگزاری و مشارکت در  سازی و ایجاد و تقویت هولدینگ

توسعه   - تکالا و خدما  عی توز ی هاشبكه ی سامانده

توسعه   -  یاب ی بازار   قاتیتحق -  برندسازیو   ینوآور

  -  یاو منطقه یبرند مل ت یتقو  - یصادرات دیرنفت

  قرار دادن اریدر اخت -  یاطلاعات تجار  تیفیبهبود ک

  از برخورداری   - فمختل  نفعان ذیبه   یاطلاعات تجار

  ی اطلاعات تجار ت یفیبهبود ک  - تکالا و خدما  عی توز ی هاشبكه ی سامانده

تنظیم قوانین   -  مختلف نفعانیبه ذ  یقرار دادن اطلاعات تجار اریدر اخت -

  ن مختلف به متقاضیا مجوزهایاعطای  -  ایتعرفه دیرو  ای تعرفهو مقررات 

اعزام    - المللبینتجارت  هایزیرساختایجاد  -  كتوسعه تجارت الكترونی -

  بازارشناسی تحقیقات بازاریابی و   -  یتجاری خارج هایهیئتو پذیرش 
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۱۳۹ 

 

گروه کانونی( ) هاپاسخ سؤالات ردیف  شرکت مشاور( ) هاپاسخ   پاسخ ترکیبی  

 ارائه را خدماتی

 دهد؟ می

  یهائتیه، اعزام و پذیرش یالمللنیب داخلی و  یهاشگاهینما 

و شناسایی بازارهای هدف  تجاری و بازرگانی، تحقیقات بازار 

 ارائه خدمات متنوع حاکمیتی و دیرحاکمیتی -صادراتی  

 

  و یاجاده  ریلی، دریایی، ونقلحمل ی هارساختیز

تحقیق   -ن توسعه برند استا  -ه میان  آسیای با   هوایی

 و توسعه و نوآوری

برای   برندسازیو تبلیغات و   بازاریابیتوسعه نوآوری در زمینه   - ی خارج

تجاری داخلی و   هاینمایشگاهبرگزاری و مشارکت در  -  فمختل  های بنگاه

کمیتی و  ارائه خدمات متنوع حا -  یتوسعه صادرات دیرنفت -  المللیبین

  ریلی،   دریایی، ونقلحمل یهارساختی ز  از  برخورداری  - یدیرحاکمیت

تحقیق و توسعه و   - ن توسعه برند استا  - ه میان آسیای با هوایی  و یاجاده

 نوآوری

3 

  مشتریان،

  ورجوعان ارباب

خدمت   یا

  »بخش گیرندگان

ی استان  بازرگان

  چه  گلستان«

 هستند؟  کسانی

و   هاسازمان  -داخلی و خارجی( ) دولتی و عمومی  هایسازمان

تجار و   - داخلی و خارجی( )  خصوصی و تعاونی هایشرکت

  هایتشكلو  هایاتحادیه  -داخلی و خارجی( )  بازرگانان

صنایع و تولیدکنندگان    -و...(  هاسمن ها، نظام  ها،اتاق) صنفی

پخش و   هایشرکت  ،شبكه توزیع -نهایی    کنندگانمصرف -

  -و مراکز علمی و پژوهشی  هادانشگاه - کسبه بازار 

  هایسازمان  -مجازی  وکارهایکسب –اینترنتی   هایفروشگاه

مواد اولیه و شرکت   کنندگانتأمین –نظارتی و حمایتی 

متقاضیان   –مذهبی  هایهیئتبنیادهای خیریه و   ،پخش

درات  متقاضیان دریافت خدمات واردات و صا –کارت بازرگانی 

  ، و امكانات تخلیه تأسیساتسرمایه گذران زیرساخت و  –

فورواردرها و صاحبان بار حقیقی و   –بارگیری و انبارداری 

 . ..  متقاضیان ثبت برند و نمادها و -  یحقوق

  - ن دامپرورا – نکشاورزا - ن نایکارآفر 

آموزش   -  پژوهشگران – ی گردشگر یوکارهاکسب

  یسازمان جهان   یهابرنامه  یاجرا-تجار و بازرگانان

  -جهان  یو صنعت ی تعامل با مراکز علم -  گمرک

  یتوانمندساز - تی گسترش شبكه ترانز

  همكاری تقویت -  واردات عادلانه - کنندگان مصرف

 رشد  مراکز و فناوری  و علم  یهاپارک با ن یماب یف

  و خصوصی   هایسازمان  -دولتی و عمومی داخلی و خارجی  هایسازمان

ها  تشكلها و اتحادیه -  یتجار داخلی و خارج -  یداخلی و خارج دیردولتی

  -  شتوزیع و پخ هایشرکت - نهایی  کنندگانها و مصرفاصناف و سمن و

  هایفروشگاهآنلاین از قبیل  وکارهایکسب -  یمراکز تحقیقاتی و پژوهش

  - ه مواد اولی کنندگانتأمین - ی و حمایت نظارتی  هایسازمان  - یاینترنت

  -  تمتقاضیان دریافت خدمات صادرات و واردا  - یمتقاضیان کارت بازرگان 

متقاضیان   -...بارگیری، انبارداری و  ،و متولیان امور تخلیه گذاران سرمایه

دامپروری،   ،کشاورزیکارآفرینان  - ...ثبت برند و نماد الكترونیكی و

واردات   -  المللبینشبكه ترانزیت    - ک سازمان جهانی گمر - ی گردشگر

 رشد   مراکز و فناوری و علم یهاپارک با ن یماب یف همكاری تقویت  - ه عادلان 

4 

  تخصصی قلمروی

  جغرافیایی یا

ی  بازرگان »بخش

  استان گلستان«

.  چیست

  گر یدعبارتبه

ی  بازرگانبخش  

  چه  استان در

-بین  کشور و جوار،هم هایاستان ،قلمرو جغرافیایی استان

 المللی 

 : قلمرو تخصصی شامل

تجارت   –اصناف  –تجارت داخلی  – المللبینتجارت 

  - ت صادرا  - یبازرگان  هایپژوهشآموزش و  -  كالكترونی

مناطق آزاد و ویژه   – مسئولیت  های بیمه –گمرک  -  تواردا

  - تتبلیغا -(...و بندیبسته  ،–اقتصادی بازاریابی )برندسازی 

  –بازرگانی   هایاتحادیه – المللیبین  هاینمایشگاه

  -ن بازرگانا   و تجار  آموزش - ك تجارت الكترونی

  ارائه -  المللبینتجارت   - یرنفتید صادرات

 بازاریابی  و تبلیغاتی ی هاکمك

 کشور وبین المللی  ،همجوار هایاستان ،قلمرو جغرافیایی استان

 : قلمرو تخصصی شامل

آموزش   - ك تجارت الكترونی –اصناف  -  جارت داخلیت -  المللبینتجارت 

  های مسئولیتبیمه - گمرک  - واردات -  تصادرا   -  یبازرگان   هایپژوهشو 

 -(...و بندی بسته  ،–مناطق آزاد و ویژه اقتصادی بازاریابی )برندسازی  -

  های نامهتفاهم -بازرگانی های اتحادیه -  المللیبین های نمایشگاه  - تتبلیغا

 ...اوراسیا و - صادراتی و مرزی  های پایانه -کریدورها -  تجاری
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۱۴۰ 
 

گروه کانونی( ) هاپاسخ سؤالات ردیف  شرکت مشاور( ) هاپاسخ   پاسخ ترکیبی  

های  حوزه

  بازارها ،تخصصی

و   جامعه هدف()

  چه محدوده در

  جغرافیایی 

 کند؟ می فعالیت

صادراتی و   هایپایانه –کریدورها –تجاری  هاینامهتفاهم

 .... اوراسیا و  -مرزی 
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ی  بازرگان »بخش

  استان گلستان«

  انجام برای

  خود های فعالیت

  نوع  چه از

  بهره تکنولوژی

 گیرد؟ می

دولت   ،ترید مپ)الكترونیك تحت وب بازرگانی  هایسامانه

  ،هماهنگ هایسامانه  - ت جامع تجار های سامانهالكترونیك،  

الكترونیك    هایسامانه –سامانه جامع گمرک و ترانزیت و...( 

شبكه تجارت سرد و   –کد  QR –ردیابی بار و محموله 

 - (E-COMERCE) تجارت الكترونیك - ی یخچال

 هوشمندسازی  -ز از دانش و تكنولوژی رو یری گبهره

توسعه تجارت   -  هشرفتیپ یهایاز فناور ی ریگبهره

  - هشرفتیپ  یگمرکات به ابزارها ز یتجه -  كیالكترون 

  ت یبهبود شفاف  یبرا چین بلاک یاستفاده از فناور

  -ICT یها رساختیز  تی تقو -  نیتأم یهارهیزنج

  نی ماب یف یهمكار  ت یتقو  -تی و خلاق ینوآور  تیتقو

وسعه  ت -  دو مراکز رش  یعلم و فناور ی هابا پارک

 گذاری سرمایه

سامانه جامع    - تی جامع تجار سامانه  – بالكترونیك تحت و هایسامانه

شبكه تجارت سرد و   -ردیابی کالا و بار    هایسامانه  - ت گمرک و ترانزی

استفاده از   -  هشرفتیپ ی ابزارهاو  هافناوری گمرکات به  زیتجه - ی یخچال

  ی باهمكار تی تقو -  اهرهیزنج تی بهبود شفاف  یبرا چین بلاک یفناور

توسعه  -ICT یهارساختیز   - د و مراکز رش ی علم و فناور یهاپارک

 هوشمندسازی  -ز  از دانش و تكنولوژی رو یری گبهره  -گذاری سرمایه
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  ی هاارزش

  »بخش  بنیادی

ی استان  بازرگان

  کدام گلستان«

 است؟

  مداریقانون -  مداریمشتری -  یپاسخگوی –اعتماد  -اعتبار 

 داری امانت –انصاف  -  یدانش مدار -

  تیشفاف -  نبود  شروپی – یآورتاب - ی محوردانش

  - یادار سلامت ارتقاء - ی یگرامردم -

 ی سالارستهیشا

اعتبار    - ی یگرامردم -  تیشفاف -  نبود  شروپی – یآورتاب - ی محوردانش

  -  یدانش مدار - مداری قانون -   مداریمشتری - ی پاسخگوی –اعتماد  -

 ی سالارستهیشا - یادار  سلامت  ارتقاء - داری امانت -انصاف 
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ی  بازرگان »بخش

  از  استان گلستان«

  رقابتی   مزیت چه

  ممتازی ویژگی یا

  به نسبت

ی مشابه  ها بخش

ریلی و   ،ی، زمینمرزهای مشترک آبی  ،موقعیت جغرافیایی

تنوع   -  المللیبینهاب   – بروناینچهمنطقه آزاد  -  یهوای

  ،وجوه مشترک فرهنگی - ه دسترسی به منابع اولی - ماقلی

  بازارهایدسترسی به   -  همذهبی و قومی با کشورهای همسای 

و ارزش   تأمین هایزنجیرهدر مسیر   قرار گرفتن  -  المللیبین

جنوب و شرق و   -  لمسیر کریدور شما -  المللیبینملی و 

  یمواد معدن  - ه دل) مواد اولیه استراتژیك  کننده تأمین - بدر

  -  رخز  یای به در  ی دسترس -  بروناینچهمنطقه آزاد 

  ر یمشترک با سا  یهمكار یهانهیزم  تیتوان تقو 

  تیموقع - ن یو صادرات پروتئ دی قطب تول -  اکشوره

  - و صدور کالا  دیتول ی خاص برا  ییا یجغراف

  ،ییا یونقل درحمل یهارساختی از ز  یبرخوردار

  برخورداری  -  هان یم یای با آس  ییو هوا  ی اجاده  ،یلیر

  از جمله مسیر کریدور شمال ای منطقهخاص جغرافیایی و   هایویژگی

زمینی، دریایی، ریلی و هوایی با   ونقلحملامكانات  -  بجنوب و شرق و در 

مرز   -  بروناینچهبندر خشك   -برون اینچهمنطقه آزاد  -  هآسیای میان

وجوه مشترک قومی و فرهنگی   -  المللی بینهاب   - ی مشترک زمینی، ریل

دسترسی به منابع اولیه   - ر دسترسی به دریای خز -  ههمسای  کشورهایبا  

  - المللیبینو ارزش ملی و   تأمین  هایزنجیرهقرار گرفتن در مسیر  - دتولی

صنایعی چون  در  رقابتیداشتن مزیت   -  كمواد اولیه استراتژی  کنندهتأمین
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۱۴۱ 

 

گروه کانونی( ) هاپاسخ سؤالات ردیف  شرکت مشاور( ) هاپاسخ   پاسخ ترکیبی  

خود در سایر  

و سایر   هااستان

  کشورها

 است؟  برخوردار

 –هاب پروتئین  – ( زعفران ، مواد خام کشاورزی و دامی -

  ،رش، اسب، شیلاتف ) مزیت رقابتی در برخی صنایع 

  -  برونهاینچ تصویب بندر خشك  –ی دیرفلزی و...( هایکانی

سابقه   -ساله  85 قدمت  - قابلیت ایجاد شهر لجستیك 

فاصله   - ه باسابق  بازرگانان   وتجار  –اتاق بازرگانی أسیس ت

  خصوصی بودن -  محمولهبار و  ونقلحمل مسیرهای کوتاه 

 بخش بازرگانی 

نیروی   - ی روستای  صنعتی نواحی  یالمللنی ب  مرز از

 توانمند و متخصص انسانی 

 

قطب تولید و صادرات   -  زیکانی دیر فلفرش دستباف، اسب، شیلات، مواد 

  -ی المللنیبب  مرز  از  برخورداری  -  قابلیت ایجاد شهر لجستیك  - پروتئین

 نیروی انسانی توانمند و متخصص  - روستایی صنعتی نواحی 
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ی  بازرگان »بخش

  استان گلستان«

  کارکنان به چقدر

ها  آن  مسائل و

 دارد؟  توجه

وضعیت آموزش   ،ضعیف استتوجه به کارکنان در این بخش 

  ،معمولی و دیرتخصصی است، وضعیت رفاهی کارکنان

  هاپرداخت، شودنمیتسهیلات مالی و مسكن مناسبی ارائه 

شرایط کارکنان بخش خصوصی در بخش   ، متوسط پایین است

 بازرگانی بهتر است 

 

در   یتوان تخصص شی افزا -  یادار  یسلامت اقتصاد

  ی اب ی ارز - یمنابع انسان ت یتقو  - ن ینو  ی حوزه بازرگان 

و   تی حما -  یانسان  ی هاهی سرما ی ازهاین 

  -  یسلامت اقتصادی ادار -  نکارگرا  ی توانمندساز

 نیروی انسانی توانمند و متخصص

در حوزه   یتوان تخصص شی افزا - ی ادارو  یسلامت اقتصادتلاش در جهت 

سازمانی و رفاهی و   های حمایتضعف    - ی منابع انسان  تی تقو -  یبازرگان 

  -  یامكانات و شرایط کاری نسبت به بخش خصوص بودن نامناسب  -  یدرمان 

 نیروی انسانی توانمند و متخصص  -  یسلامت اقتصادی ادار
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ی  بازرگان »بخش

  تا  استان گلستان«

  به  نسبت حد  چه

  اجتماعی  مسائل

  به و بوده حساس 

  ذهنی تصویر

  اهمیت  مردم

 ؟ دهدیم

جمعی و   هایرسانهارتباط با   - عمومی روابطتبلیغات و 

مسئولیت اجتماعی    -  کنندگانمصرفحمایت از  -  یاجتماع

دسترسی آسان   - یارزاق عموم  تأمین -  ییا بازاریابی اجتماع

  - خدمات  و توجه به استاندارد و کیفیت کالاها  -  تبا محصولا 

ویدادهای ملی و  و ر ها نمایشگاه  ها،جشنواره–بازار  گریتنظیم 

مشارکت در   - شو خدمات پس از فرو  CRM -  المللیبین

  هانامهتفاهم –فرهنگی و اجتماعی و مذهبی  هایفعالیت

نظارت و    - فمصر  سازیفرهنگ -  المللیبینتجاری ملی و  

و   هافعالیتبه  بخشیرسمیت -  گذاریتعرفهنظام   -  یبازرس

ی تولیدی و  هایارانه  - ف مصر هاییارانه -  وکارهاکسب

  - صآموزش و تربیت نیروی انسانی متخص -  یصادرات

 و به روز بودن خدمات  سازی مدرن

از   تی حما  - یداخل یفرهنگ مصرف کالا جیترو

  اهبنگاه برندسازیکمك به   - ك کوچ یوکارهاکسب

  - یدر سطح جهان  یاز توسعه مشادل رقابت تی حما -

 اجتماعی توسعه آگاهی عمومی و 

 

  - کنندگانمصرفحمایت از   - ی جمعی و اجتماع  هایرسانهارتباط با  

  - المللی بینجشنواره، نمایشگاه و رویدادهای تجاری ملی و   برگزاری

ترویج فرهنگ مصرف کالای   - یفرهنگی، اجتماع   هایفعالیتمشارکت در 

  -  هابنگاه  برندسازیکمك به  - ك کوچ وکارهایکسبحمایت از  -  یایران 

  عمومی روابطتبلیغات و  -  یحمایت از توسعه مشادل رقابتی در سطح جهان 

 توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  -

10 
ی  بازرگان »بخش

  تا  استان گلستان«

(  E- Commerce) توسعه تجارت الكترونیك-صادرات افزایش  

حمایت از   -  ی( و بازاریاب المللی بینداخلی و  بازار )تحقیقات   –

توسعه مراکز علمی و   - کنندگان مصرفتولیدکنندگان و 

  ی استانداردها -  یو توسعه و نوآور قیگسترش تحق

  هاآپاستارت  توسعه -  باکیفیتارائه خدمات  ی بالا

  -  ههدف منطق یبازارها  ییشناسا - ت در حوزه تجار

  - المللبینبازرگانی   هایزیرساختتوسعه  - ك توسعه تجارت الكترونی

  تقویت  - ی صنف هایتشكلتوسعه  -  یو بین استان  المللیبینتوسعه روابط  

  هایحمایت  - ر تجارت خارجی و صادرات محو بخش خصوصی در حوزه
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۱۴۲ 
 

گروه کانونی( ) هاپاسخ سؤالات ردیف  شرکت مشاور( ) هاپاسخ   پاسخ ترکیبی  

  به اندازه چه

منافع   و رشد بقاء،

  دارد؟ توجه  خود 

  نیتر مهم

  این در هاشاخص

 ؟ اندکدم زمینه

  بازرگانی هایزیرساختتوسعه  - یآموزشی و تحقیقات

باراندازها،    ،گمرک -  هبانك و بیم  - ی ، انباردارونقلحمل)

توسعه   -  یساختارهای سازمان  -(مناطق آزاد و تجاری و...

  -  یصنف هایتشكلتوسعه  -  هااستانو بین  الملل بینروابط 

توسعه بنگاه   - ی توسعه بخش خصوصی در تجارت خارج

  -  یپنجره واحد تجاری و کاهش بوروکراس - ر صادرات محو

لات تجاری  افزایش تباد -  ایبیمهمالیاتی و  های حمایت

  عنوان به  المللبینانتخاب استراتژی تجارت   -  المللیبین

ایجاد شورای روابط خارجی و   - ن استراتژی پیشران استا

  پذیر رقابتشناسایی صنایع  -  یدر استاندار المللبینتجارت 

گسترش صنوف   - المللبینرقبا و بازارهای  اخت شن  - ن استا

افزایش   -  یفروشخردهتوسعه صنعت  -  یتولیدی و خدمات

 ضریب امنیت دذایی 

ارائه    - وگیاه گلصادرات  یتخصص انه یپا  جادیا

  ارتقاء  - ننا یکارآفر  یبرا یگذارهیسرما  یهامشوق

  -  تو تجار  دیدر تول یری پذو رقابت تیفیک

جذب و توسعه    - ر کشو ی انظام تعرفه  یسازساده

  - نیتأم ره یزنج ی ریپذانعطاف -  رکار ماه  یروین 

بازار   -  یادوجانبه و منطقه ی هاتوسعه مشارکت

  -  هانیم یایتوتون به آس  و یی بالقوه صادرات مواد دذا

 رشد اقتصادی 

توسعه پنجره واحد تجاری و کاهش   - وکارها کسباز  ای بیمهمالیاتی و  

رقبا و بازارهای   شناخت   - ن استا  پذیررقابتشناسایی صنایع  -  یبوروکراس

و توسعه و   ق یگسترش تحق  -برای محصولات و صنایع استان   المللیبین

  ها آپاستارت تقویت -  باکیفیتارائه خدمات  یبالا  یاستانداردها  - ینوآور

ارائه    - وگیاهگلصادرات   یتخصص هانیپا  جادیا  - ت در حوزه تجار

کار   یرویجذب و توسعه ن   - ننا یکارآفر  یبرا یگذارهیسرما  یهامشوق

دوجانبه و   ی هاتوسعه مشارکت - نیتأم ره یزنج ی ریپذانعطاف -  رماه

توسعه   - یگسترش صنوف تولیدی و خدمات - یرشد اقتصاد -  یامنطقه

 افزایش ضریب امنیت دذایی   - ی فروشخردهصنعت 
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ی  بازرگان »بخش

  استان گلستان«

  چه به آینده در

  جایگاه مطلوبی

  یابد؟می دست

  مطلوب موقعیت 

  تعریف چگونه 

 شود؟ می

  سازی پیادهاجرا و  -  المللیبین تأمین های زنجیرهالحاق به 

استانداردهای  بردن  بالا  – المللی بینارزش ملی و   هایزنجیره

  -مبل و...() توسعه بازارهای تخصصی استانی -  فتولید و مصر

  –بازاریابی و ترانزیت  ، هاب تولید -  تتراز تجاری مثب

توسعه صنایع تبدیلی و افزایش سهم   - یگردشگری تلفیق

تكمیل   - یدر تولید ناخالص داخل هایکارخانهکالاهای 

  های زیرساختایجاد  -  و در حال اجرا تمامنیمه  هایطرح

-هایشكلوسعه اصناف و تت- بازرگانی داخلی و خارجی

توسعه تجارت   –توسعه بیمه و بانكداری  - یخصوصی و مردم

توسعه   -CRMتوسعه خدمات پس از فروش و  -  كالكترونی

پرورش نیروی   -  ندر استا المللیبیننگرش بازاریابی داخلی و 

  بازارو فروش و  توزیع هایشبكهسعه  تو -  صانسانی متخص

بورس و فرابورس و    ، توسعه بازارهای مالی و سرمایه -  رسانی

 المللی بینهای  جذب هولدینگ  - ییکالا  هایبورس

شمال    تی کانون ترانز - ر وکاکسب یبهبود فضا

  - ر کشو یبهبود تراز تجار  - ی سازیخصوص  - بجنو

  شی افزا - د درآممردم کم یاستاندارد زندگ بالابردن 

کمك و   -  یاقتصاد تیامن  شی افزا -  یمنافع مل

در تجارت    تیقابل  جادی ا  یصادرکنندگان برا  تیحما 

  -  دی جد یو کسب بازارها كیالكترون 

 (Globalization) یسازیجهان /شدنیجهان 

ارزش ملی   های زنجیره سازی پیاده -  المللیبین تأمین های زنجیرهالحاق به 

بازاریابی و   ،هاب تولید -  یتوسعه بازارهای تخصصی استان  - المللی بینو 

  -  ایکارخانهتوسعه صنایع تبدیلی و افزایش سهم کالاهای  –ترانزیت 

شمال   تی کانون ترانز - یتجارت خارج هایزیرساختایجاد و توسعه 

  ی دن استاندارد زندگبالا بر - ر کشو  ی استان وبهبود تراز تجار  - بجنو

توسعه   - ی اقتصاد تیامن ش یافزا  - ی منافع مل شیافزا  -  ددرآممردم کم

  هایجذب هولدینگ - سبورس و فرابور  ، بازارهای مالی و سرمایه

  متولیان دولتی و خصوصی توسعه نگرش بازاریابی در مدیران و  -  المللیبین

  -  كیدر تجارت الكترون  تیقابل جادیا  یصادرکنندگان برااز  تی حما -

 (Globalization) سازی جهانی /شدن  جهانی  -های نیمه تمامتكمیل طرح
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۱۴۳ 

 

انداز  چشم  ، مأموریت  متناظر با اجزای   هامقولهو ویرایش ادبی    ی بندجمع   ؛3شماره    ( کاربرگ 3-6-3

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش و

چندگزارهادبیدرکارگروه()گروهکانونیديدگاه،۲شمارهکاربرگسؤالاتوپاسخهامقولهازاستفادهبا

گانهبهيکپاسخکامل۱۱سؤالاتدرپاسخبههريکازمورداستفادهیهامقولهشدهاست.درواقعیبندجمع

شدهاست.نويسیجملهباويرايشادبیصحیح

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
توسعه  نقش در 

 ( مأموریت)

جایگاه    کنندهتقویتپیشران توسعه استان،    عنوانبه  صادراتیو    المللیبینبخش بازرگانی استان گلستان با رویكرد  

به   و  استان  ایفای    هایفعالیتتمام    رساننده  ثمراستراتژیك  با  استان  و فرهنگی  اجتماعی    هاینقشاقتصادی، 

( در زمینه شناسایی  Industry)  صنایع   دهنده شتابو    کنندهتسهیل  کننده،هدایت  گری،تنظیم و    گذارسیاست

در    خدمات   افزودهارزشرقابتی استان در پی افزایش    هایمزیتنیازها و تجارت در بازارهای هدف در چارچوب  

 .باشدمیاستان   GDPتولید ناخالص داخلی و افزایش سهم آن در پرتفوی  

بخش همچنین   بین    عنوانبهاین  واسط  استان  کننده،مصرفو    تولیدکنندهحلقه  تجاری  تراز  مدیریت    ، متولی 

  ،علمی، مالی)  المللی بینتبادلات و ارتباطات ملی و    برقراری   دیپلماسی تجاری در استان از طریق  گذارسیاست

در    R&Dبا بهبود شاخص   ،و استان  ها بنگاه  افزوده ارزشو    وری بهرهافزایش   ، و...( و توسعه بازارهای هدف  یفناور

 .باشدمیکاهش فقر و افزایش ضریب امنیت دذایی   ارزآوری،  ،پی ایجاد اشتغال پایدار

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

   :خدمات حاکمیتی بخش بازرگانی شامل •

   تأمین های زنجیرهانبارها و  ، خدمات ،کالا عی توز ی هاشبكه ی سامانده •

 ی اطلاعات تجار  تیفیبهبود کمشاوره و   ،آموزش •

   مختلف نفعانیبه ذ  ی قرار دادن اطلاعات تجار  اریدر اخت •

 ای و دیرتعرفه ای تعرفه ،تنظیم قوانین و مقررات گمرکی ، خدمات صادرات و واردات •

   ها مشوقو  هایارانهتخصیص  •

 ، اصناف و...(هااتحادیهها، نمایشگاه،  -EMC)  هابر آن  و نظارتاعطای مجوزهای مختلف به متقاضیان   •

 توسعه تجارت الكترونیك  •

 الملل بینتجارت   های زیرساختایجاد  •

 تجاری خارجی هایهیئتاعزام و پذیرش  •

 نظارت و تنظیم بازار داخلی  •

 و... ایبیمهاعطای تسهیلات پولی، مالی،  •

  :خدمات دیرحاکمیتی بخش بازرگانی شامل  •

 داخلی و خارجی بازارشناسیتحقیقات بازاریابی و   •

 مختلف  های بنگاهبرای   برندسازیتبلیغات و   ، توسعه نوآوری در زمینه بازاریابی  •

 المللی بینتجاری داخلی و   هاینمایشگاهبرگزاری و مشارکت در    •

• DELIVERY 

 خدمات پس از فروش  •

 کالا و خدمات  تأمین •

• CRM 

 بندی بسته •

3 

ذینفعان  

  مشتریان،

 رجوعان ارباب

   :ذینفعان داخلی بخش بازرگانی شامل

توزیع و پخش،    هایشرکتکنندگان نهایی،  رفو مص  ها ، اصناف، سمنهاها و تشكلاتحادیهتجار داخلی و خارجی،  

پژوهشی،   و  تحقیقاتی  قبیل    وکارهایکسبمراکز  از  اولیه،    کنندگان تأمیناینترنتی،    هایفروشگاهآنلاین  مواد 

واردات،   و  متقاضیان دریافت خدمات صادرات  بازرگانی،  تخلیه  گذاران سرمایهمتقاضیان کارت  امور  متولیان    ،و 
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۱۴۴ 
 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف
و انبارداری  و...  بارگیری،  الكترونیكی  نماد  و  برند  ثبت  دامپروری،    ،...متقاضیان  کشاورزی،  صنعتی،  کارآفرینان 

 .باشندمی المللبینگردشگری و شبكه ترانزیت 

 ذینفعان خارجی بخش بازرگانی شامل:

اجتماعی    هایشبكهو    هارسانهو    زیستمحیط  اسناد،ثبتسازمان جهانی گمرک،    ،نظارتی و حمایتی  هایسازمان

 . باشندمی

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

  قلمرو  ولی  باشد؛المللی میبینسطح    کشور و   ،جوارهم  های استان  ، قلمرو جغرافیایی بخش بازرگانی شامل استان

 باشد: شامل موارد ذیل می تخصصی آن 

 الملل بینتجارت  -

 تجارت داخلی  -

 فروشان خردهاصناف و  -

 تجارت الكترونیك  -

 بازرگانی  هایپژوهشآموزش و  -

 صادرات  -

 واردات  -

 گمرک  -

 مسئولیت  های بیمه -

 (...و بندیبسته  ،مناطق آزاد و ویژه اقتصادی بازاریابی )برندسازی -

 تبلیغات -

 المللی بین  هاینمایشگاه -

 بازرگانی  های اتحادیه -

 تجاری  هاینامهتفاهم -

 کریدورها  -

 مرزی  هایبازارچهصادراتی و   هایپایانه -

 و مرزنشینان  ورانپیله -

 ...  اوراسیا و -

 ایزنجیره های فروشگاهتوزیع و   هایشرکت -

 های تجاری هاب -

 تکنولوژی  5

های الكترونیك  و سامانه  ICT  ی هارساختی زهای متداول و مورد استفاده در بخش بازرگانی استان شامل  تكنولوژی

انه جامع گمرک و  ی جامع تجارت، سام(، سامانه انبار، سامانهMISهای اطلاعاتی مدیریت )تحت وب، سیستم

 باشد. می  شرفتهیپ یزارهااب و  ها فناوری  گمرکات به زیتجه، های ردیابی کالا و بارترانزیت، سامانه

از هوش مصنوعی  استفاده  و  با هوشمندسازی  بخش  الكترونیك  ،این  تجارت   QR  چین، بلاکتوسعه    ،توسعه 

CODE، رسیدگی به شكایات  های سامانه،  GPS  .و... استفاده از تكنولوژی را گسترش داده است 

6 
  های ارزش

 بنیادی 

 ز: ا محوری بخش بازرگانی استان عبارتند هایارزش (1

 داری امانت (2

 اعتبار (3

 انصاف  (4

 ی ریپذ رقابت (5

 یآورتاب (6

 بودن  شروپی (7

 ت یشفاف (8

 یی گرا مردم  (9

 اعتماد (10

 پاسخگویی  (11

 مداری مشتری (12
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 مداری قانون (13

 دانش مداری  (14

7 

  یا رقابتی   مزیت

و یا   ممتاز ویژگی 

 وجوه تمایز

مرز مشترک زمینی، ریلی    ،استان  ژئوپلیتیك داخلی و خارجی( استان گلستان با توجه به موقعیت  )  بخش بازرگانی 

جنوب و شرق و درب(، دسترسی به دریای خزر با تكیه بر مزایای    مسیر کریدور شمال)  المللیبینهاب    دریایی،  و

به    ؛به منابع اولیه تولید  ی و دسترسیرقابتی در صنایعی چون فرش دستباف، اسب، شیلات، مواد کانی دیرفلز

 .  باشدمیبرای تقویت وجوه تمایز خود  دریایی  بندر  خشك، بندر ،دنبال ایجاد منطقه آزاد

با کشورهای همسایه   هایزنجیرهقرار گرفتن در مسیر    ، این بخش با برخورداری از مشترکات قومی و فرهنگی 

  های مزیتقطب تولید پروتئین، قابلیت ایجاد شهر لجستیك به دنبال تقویت    المللی،بینو ارزش ملی و    تأمین

 . باشدمیرقابتی خود 

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

  ویژهبه  کز مشاوره و آموزش شغلی بازرگانیمرا  ،حقوق و مزایای شغلی  ،تخصصی  هایآموزشاین بخش با برگزاری  

 در حوزه دیجیتال مارکتینگ به توسعه منابع انسانی تمرکز نموده است. 

بهتر    در   ولی  باشد؛ میبخش در دولت نابسامان    این   بازنشستگی  و از نظر استخدامی   به مراتب  بخش خصوصی 

مناسبی وجود ندارد. پایین بودن حاکمیت شرکتی باعث شده    گرایی تخصصشغلی مبهم است.    ترقی   مسیر است.  

 وجه به کارکنان ضعیف باشد. است ت

9 

مسئولیت  

  اجتماعی و 

  ذهنی تصویر

 مردم 

و   تبلیغات  فعالیت  با  بخش  با    عمومیروابطاین  ارتباط  طریق  اجتماعی  های رسانهاز  و  در    ،جمعی  مشارکت 

در راستای    المللیبینو رویدادهای تجاری ملی و    ها نمایشگاه،  هاجشنوارهبرگزاری    ،فرهنگی و اجتماعی  هایفعالیت

از   ایرانی  کنندگان، مصرفحمایت  کالای  مصرف  فرهنگ  از    ، ترویج  به    ،کوچك  وکارهایکسبحمایت  کمك 

 .نمایدمیو حمایت از توسعه مشادل رقابتی در سطح جهانی خدمت  هابنگاه  برندسازی

10 
  و رشد بقاء،

 منافع و پایداری 

   :از گذشته تاکنون اقدامات زیر را انجام داده است بازرگانی استان گلستان برای بقاء، رشد و پایداری خود بخش  

 الملل بینداخلی و   بازرگانی  هایزیرساختایجاد و توسعه اولیه  -

 و بین استانی  المللیبینروابط   توسعه نسبی  -

 صنعت و معدن    ،تعاون ،بازرگانی  هایاتاق صنفی، های تشكلتوسعه  -

 آموزشی  هایدورهبرگزاری  -

 تربیت نیروی انسانی متخصص  -

 تجارت خارجی و صادرات محور  نسبی بخش خصوصی در حوزه تقویت   -

 وکارها کسباز  ای بیمهاولیه مالیاتی و   هایحمایت  -

 توسعه پنجره واحد تجاری و کاهش بوروکراسی   -

 استان   پذیررقابتمطالعات شناسایی صنایع   -

 برای محصولات و صنایع استان   المللی بیننسبی رقبا و بازارهای    شناخت  -

 ی و توسعه و نوآور ق یگسترش تحق  -

 تیف یارائه خدمات با ک معمول یاستانداردها -

 در حوزه تجارت  هاآپاستارت تقویت   -

 وگیاه گلصادرات   یتخصص انهیپا  جادیا تلاش در جهت   -

 نان یکارآفر  یبرا   یگذارهیسرما نسبی   ی هاارائه مشوق  -

 کار ماهر  یرویجذب و توسعه ن   -

 ن یتأم رهیزنج یریپذ انعطاف -

 ی ادوجانبه و منطقه ی هاتوسعه مشارکت -

 توسعه تجارت الكترونیك  -

 المللی بینملی و  ،استانی  ایدوره های نمایشگاهبرگزاری   -

 ارتباطی و مدیریتی  های سامانهاز  برداری بهرهگسترش  -

11 
  مطلوب موقعیت 

 آینده  تصویر و

  توسعه رویكرد بازاریابی کشور و استان با  انداز چشمبخش بازرگانی )داخلی و خارجی( استان گلستان در راستای 

و جهانی در    المللی بین  ، ملی  تأمینارزش و    هایزنجیرهتوسعه و الحاق به    ، ( به دنبال ایجادالملل بینداخلی و  )

 . باشدمیکشاورزی و خدمات  ، سه بخش صنعت
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لجستیک و ترانزیت با گسترش دیپلماسی    ،بازاریابی  ،تولید  المللیبینهاب    عنوانبه  اندازچشماین بخش در افق  

منافع  حفظ    به دنبال  پذیررقابتتوسعه صنایع    ،تجارت داخلی و خارجی  های زیرساختایجاد و توسعه    ،اقتصادی

در حوزه    خوب   ی ران کمحو ارتقاء    کشور   ی استان و بهبود تراز تجار  ،یاقتصادتجاری و   تیامنثبات و    شی افزا  ،یمل

 . باشدمیبازرگانی 

تخصصی بازارهای  توسعه  با  گلستان  استان  بازرگانی  بخش  دستباف  ویژهبه)  نهایتاً  فرش  صنعت  و    ،هنر  اسب 

سرمایه  ،(پروتئین و  مالی  بازارهای  جذب  توسعه  فرابورس،  و  بورس  از    ت یحما ،  المللیبینهای  هلدینگ، 

برا و    وکارهایکسبدر    تیقابل  جادیا   یصادرکنندگان  الکترون مجازی  و    ،کی تجارت  تولیدی  صنوف  گسترش 

سهم  بالا بردن    نظارتی و... برای  های سامانهاز طریق گسترش    سازی شفاف  فروشی، خردهتوسعه صنعت    ،خدمات

 .نمایدمیفعالیت   استان ( GDPبخش خدمات در تولید ناخالص داخلی ) 

انداز  چشم  ،مأموریت مقاصد آرمانی بخش در قالب بیانیه    ترکیب اجزای  ؛4شماره    ( کاربرگ3-6-4

 ها  ارزش و

  نگارش ادبی در کاربرگ   صورتبه   اندازچشم   و  مأموریت   بیانیه  گانهیازده   اجزای  تدوین  و  شناسایی  از  پس 

انداز  چشم   ،مأموریتبیانیه    ،4در کاربرگ شماره    آمده دستبه ادبی    هایگزاره یا    هاپاسخ   ترکیب  با  اکنون  ،3شماره  

یا همان    سازجهت در سه رکن    مناسب  کلمات  با  و  منسجمصورت  به  گلستان  استان  بازرگانیبخش    یهاارزش   و

 .شده است تصحیح و نگارش نهایی ،ترکیب ،اجزای مقاصد آرمانی ادغام

 ها انداز، ارزش، چشممأموریت هی انیب  :3-18جدول 

 (MISSIONمأموريت )

و به    جايگاه استراتژيک  کنندهتقويتپیشران توسعه استان،    عنوانبه  صادراتیو    المللیبینبا رويکرد    بخش بازرگانی استان گلستان

تمام   رساننده  ايفای    های فعالیتثمر  با  استان  فرهنگی  و  اجتماعی    ، نظارتی  گری،تنظیمو    گذار سیاست  های نقشاقتصادی، 

در زمینه شناسايی نیازها و تجارت در بازارهای هدف در راستای کسب   (Industry) صنايع دهندهشتابو  کنندهتسهیل کننده،هدايت

 .باشدمیاستان  GDPداخلی و افزايش سهم آن در پرتفوی  خدمات در تولید ناخالص  افزودهارزشمنافع خود در پی افزايش 

  گذار سیاست  ،متولی مديريت تراز تجاری  کننده،مصرف)کالاها و خدمات( و    تولیدکننده حلقه واسط بین    عنوانبهاين بخش همچنین  

و...(، توسعه تجارت    ی فناور  ، علمی، مالی)  المللی بینتبادلات و ارتباطات ملی و    برقراری ديپلماسی تجاری در استان از طريق  

و استان در پی ايجاد اشتغال    هابنگاه  افزودهارزشو    وری بهرهافزايش    ،ارائه خدمات آموزشی  ،الکترونیکی و توسعه بازارهای هدف 

 .باشدمیکاهش فقر و افزايش ضريب امنیت غذايی  ارزآوری، ،پايدار

ارائه خدمات متنوع    با  پذير رقابت، ژئواکونومیک و صنايع  ژئوپلیتیکدر زمینه    ژهي وبهمتمايز    هایويژگیاين بخش با برخورداری از   

تخصصی با   های حوزهدر    المللیبینبه ذينفعان در سطح استانی، ملی و  ...( و  CRM) صدور مجوز و...( و غیرحاکمیتی) حاکمیتی

 . نمايدمی رسانیخدمتدر راستای وظايف ذاتی خويش   ICTاز بخش  ژهيوبهروز   هایتکنولوژیاستفاده از 
 ی گلستان؛ تجارت در تراز  جهان: (VISION) اندازچشم 

راستای   در  گلستان  استان  خارجی(  و  )داخلی  بازرگانی  بازاريابی  اندازچشمبخش  رويکرد  توسعه  با  استان  و  و  )  کشور  داخلی 

ايجادالمللبین به دنبال  به    ،(  الحاق  و  و  VC)  ارزش  هایزنجیرهتوسعه  و  SC)  ن یتأم(    های مزيتدر چارچوب    المللیبین( ملی 

 . باشدمیکشاورزی و خدمات   ،رقابتی در سه بخش صنعت

ايجاد و   ،لجستیک و ترانزيت با گسترش ديپلماسی اقتصادی ،بازاريابی  ،تولید المللیبینهاب  عنوانبه اندازچشماين بخش در افق 

تجاری و   ت یامن ثبات و  شيافزا ،یمنافع ملحفظ   به دنبال پذيررقابتتوسعه صنايع   ،تجارت داخلی و خارجی های زيرساختتوسعه 

 . باشدمیدر حوزه بازرگانی   خوب  یرانکم حو ارتقاء  کشور  ی استان و بهبود تراز تجار ،یاقتصاد
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تربیت    ،(اسب و پروتئین و...  ،هنر صنعت فرش دستباف  ژهیوبه)  نهایتاً بخش بازرگانی استان گلستان با توسعه بازارهای تخصصی 

از دانش و    گیری بهره،  المللیبینهای  ، بورس و فرابورس، جذب هلدینگتوسعه بازارهای مالی و سرمایه  ،نیروی انسانی متخصص

در حوزه   روز  هوشمندسازی،    ICTتکنولوژی  برااز    تیحماو  و    وکارهایکسبدر    تی قابل  جادیا  یصادرکنندگان  تجارت  مجازی 

نظارتی و...   ی هاسامانهاز طریق گسترش    ی سازشفاف  ،یفروشخردهتوسعه صنعت    ، گسترش صنوف تولیدی و خدماتی  ،کی الکترون

 . نمایدمیفعالیت  استان (GDPسهم بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی ) بالا بردن  برای

 ( VALUESها )ارزش

 : از محوری بخش بازرگانی استان عبارتند های ارزش

 داری امانت (1

 اعتبار  (2

 انصاف (3

 ی ریپذرقابت (4

   ی آورتاب (5

 بودن  شروپی (6

 ت یشفاف (7

 یی گرامردم  (8

 اعتماد   (9

 پاسخگویی   (10

 مداری مشتری (11

 مداری قانون (12

 دانش مداری  (13


 ها برنامه اهداف و  مراتبسلسله ( سطوح و 3-7

ومأموريت،اندازچشممدلتهیهبیانیه،(۳-۱۰نمودار)هابرنامهاهدافومراتبسلسهمطابقنمودارسطوحو

ارکان۴نتايجکاربرگبراساس(و۳-۶نمودار)اعرابییدکترهاارزش دراينفصل بخشسازجهتنهايتاً

 استانگلستانتعیینگرديد.بازرگانی
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و هرم : 3- 10نمودار 

(  سواز جهتارکان )  ی تحقیقاتی ذیل مقاصود آرمانیهاافتهی  نیترمهم فرازهای اصولی و   (3-8

 : زا عبارتند استان داخلی و خارجی() بازرگانیبخش 

 ( Mission)  مأموریتالف( 

جوامعیاقتصادیهابخشترينمهمازجملهیحوزهبازرگانگری:گذاری و تنظیم ( سیاست1-الف

تيجهتهدامدتمیانبلندمدتویهاطرحهئحوزهشاملارانيدولتدرایگذاراستیشود.سیمحسوبم

مواردیریگمیتصمندآيفر وسرما،صادراترینظیدر ویگذارهيواردات منظوربهاستکهیخارجداخلی

صورتیوجهانیالمللنیب،ایمنطقهی(دربازارهاغیردولتیوی)دولتوکارهاکسبحضوراثربخشوکارآمد

سايرگریتنظیم.رديپذیم از بشمارمیوظايفنیزکه معناروددولت انواعیدر دولتمداخلاتعامشامل
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کنندگانخدماتارائه«بریکنترلعموم»جاديا،تمداخلانياست.هدفازاتیمنظورتحققاهدافحاکمهب

بودهکهدرکنارنينوینظامحکمرانیاصلیازکارکردهایکيیگرمیتنظ.«استیمنفعتعموم»نیتضمیبرا

وخدمات،چارچوبارائهکالایکارکردسنتزیونیگرلیتسهع،يبازتوز،یگذاراستیکارکردهامانندسريسا

.دهدیمدرنراشکلمیننظامحکمرانکلا

-یشودکهدولتنمینکتهروشنمنيادرجامعهیاقتصادیهاتیفعالیضمناصلآزاد( نظارت:  2-الف

هاحوزهدربلکهباشد؛مردموفشاربرنظمیبیگراجحاف،نظارهوبودهتفاوتیب،بازارتیبهوضعواندنسبتت

ازیکيدرمرحلهمبادلهکالاکهژهيوبهآننظارتداشتهباشدیبربازاروروندجارديبایخاصیهادرزماناي

؛ورودنمايدعشوديازشهروندانضایاریاستکهممکناستحقوقبسیانقاطلغزشتجاراستومعرکه

یهامجموعدستگاهیکند.دولتبهمعنانیتواندعدالتراتأمینظارتدولتبرتجارتومعاملاتمنيبنابرا

امکان،يیازسو.داشتهباشدیبازاروروابطوقواعدحاکمبرآننقشمؤثرمیتوانددرتنظیمورکشکنندهاداره

کهيیتاجاامورستهيشامیتنظیدولتبراکندیمجابياهانيوجودداردکهادولتینظارتومداخلههمبرا

.دينرساند،مداخلهنمابیآسورشدآنیاقتصادانيجریبهآزاد

بهنقشووظیفهذاتیخوددرراستایتوسعهوکننده:  ( هدایت3-الف باتوجه بازرگانی رونقبخش

هایداخلیهایهمکاریههایجديد،نیازهایموجودوزمینالمللیبايدباشناسايیفرصتتجارتداخلیوبین

،المللیبینگذارانوفعالاناينعرصهبپردازد؛حضوردربازارهایالمللیبههدايتتولیدکنندگان،سرمايهوبین

وخدمات بازار،محصولات روندهای وشناسايی می...نوين هدايتکمک با بتواند بازرگانی بخش تا نمايد

هایگوناگون،هایبخشصنعت،کشاورزیوخدمات،مسیرتجاریرامشخصنمودهوهمسونمودنفعالیت

وریراافزايشدهد.کارايیوبهره

بخشمتولیعنوانبهوزارتصنعت،معدنوتجارتدهنده صنایع:  کننده و شتاب ( تسهیل4-الف

ها،صنعتاستانوکشورراباتوانباانجامدرستآنفمشخصیاستکهمیتجارت،دارایاختیاراتووظاي

گذاری،وضعواصلاحهايیازقبیلشناسايیبازارهایجديد،جذبسرمايهسرعتبیشتریتوسعهداد؛فعالیت

ازمجموعهاقداماتیهستندکه...محصولنهايیوقوانینتجاری،تسهیلدرروندوارداتمواداولیهوصادرات

توانندرشدصنايعراتسهیلنمودهوتسريعبخشند.می

بازارهای هدف:  5-الف نیازها و  بازارهدفشنا( شناسایی  اگرکسب سايی زيرا وکاریمهماست،

بازار.کردتریکسبخواهدخواهدمحصولياخدماتشرابخرد،موفقیتبیشدرککندکهچهکسیمی
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هایفروشوبازاريابیبااستفادهازفرايندهايیشودودرادامه،تیملآغازمیآهايد بازار باعنوانمعمولاً هدف

شناسايیدنبالبه.درهمینراستا،بخشبازرگانیباتوجهبهوظیفهذاتیخود،هموارهکنندخاصآنرااصلاحمی

فرصت بتواند تا است جديد بازارهای و موجود تولیدکنندگان،نیازهای صنعتگران، برای را جديدی های

تصادیدستيابند.کشاورزانوبخشخدماتمهیاسازدتابتوانندضمنرفعنیازبازارهدف،بهتوسعهورونقاق

مصرف6-الف و  تولیدکننده  بین  واسط  حلقه  عمدهکننده:  (  از دريکی موجود مشکلات ترين

منجربهاتلافاستکهبهکنندگانهایتولیدتامصرف،عدمارتباطمناسببینتولیدکنندگانومصرفزنجیره

...هاوفرآيندتوزيع،ايجادمشکلاتمتعدددرفرآيندتولید،کمبودمادهاولیه،افزايشقیمتشدننهيهزوقت،پر

،مشکلاتموجودرارفعنیتأمهایواسطوتکمیلزنجیرهخواهدانجامید.بخشبازرگانیبايدباايجادحلقه

اوکوتاهنمودنفاصلهتولیدکنندههنمودهوزنجیرهتولید،توزيعومصرفرابهبودببخشدتاضمنکاهشهزينه

کننده،دستدلالانراازبازارکوتاهنمايد.ومصرف

،تفاوتمیانارزشپولیوارداتوصادراتخروجیطییترازتجار( مدیریت تراز تجاری:  7-الف

  .ديگرنیستصادراتووارداتبايک«متعادلکردن»مفهومترازتجاریبهمعنایيکدورهمعیندراقتصاداست.

دهندهصادراتخلاصهترازتجارینتیجهخالصصادراتيکجامعهاقتصادیاستوماندهمثبتنشانطوربه

دهندهوارداتبیشترخواهدبود.افزايشصادراتباافزايشتقاضابرایارزدرکشوربیشتروماندهمنفینشان

بهشود.کشورصادرکنندهتقويتمیصادراتافزايشيابدپولاگربنابراين؛صادرکننده،رابطهمستقیمیدارد

همیندلیلنیزبخشبازرگانیوظیفهداردتابامديريتصحیحترازتجاریوتلاشبرایافزايشصادرات،تراز

 تجاریرامثبتنگهدارد.

ها،خدماتخريدوفروشکالا»تجارتالکترونیکیعبارتاستاز( توسعه تجارت الکترونیک:  8-الف

يکاستراتژیمحوریعنوانبهتجارتالکترونیکامروزه؛«اینظیراينترنتهایرايانهريقشبکهعاتازطواطلا

زمهایلاقرارگرفتهاست.اگردرايراندرايجادتوانمندیتوسعهدرحالموردتوجهکلیهکشورهایپیشرفتهو

خواهندآمدبهوجودهایسنگینیچالششتهنشود،هایسريعواساسیبردادرجهتتجارتالکترونیک،گام

.دهدرادرانزوایاقتصادیقرارمیکشورکاروانجهانیرابهپیشبردهو،زيرامزايایاقتصادیوتجاریآن

هایموردنیاز،اينموضوعرامحققدرهمینراستابخشبازرگانیاستاندرتلاشاستتاباتوسعهزيرساخت

 نمايد.
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باارائهخدماتوظايفازديگردمات آموزشی:  ( ارائه خ9-الف بخشبازرگانیاستانايناستکه

وتولیدکنندگانوصنعتگرانگوناگونآموزشی،بهافزايشآگاهیوتوانمندسازیاقشارمختلفجامعهونیز

ندعملکردبهتریداشتهها،بتوانسايرفعالاناينحوزهبپردازدتااينافرادبااطلاعکاملازقوانینودستورالعمل

هایمتخصصوجهبهنیازاستانبهتربیتنیروهاوسايرمراکزآموزشیبايدباتباشند.ازسویديگردردانشگاه

دراينزمینهپرداختتانیازاستانرابرطرفنمود.

بازرگانیبااينهدفهایبخشمجموعهفعالیتها:  وری بنگاهافزوده و بهره( افزایش ارزش10-الف

هایمواداولیهوتوسعهزنجیرهتأمین،کنندگانشودکهباکوتاهنمودنفاصلهبینتولیدکنندگانومصرفانجاممی

آورد.وجودبههایتولیدیدربنگاهافزودهارزشوریوايجادشرايطرابرایافزايشبهره...وتأمینارزشو

هایالمللیوفرصتفاصلیبخشبازرگانی،شناسايیبازارهایبینييکیازوظا( ارزآوری:  11-الف

گذاریاستتاباافزايشصادراتومثبتنمودنترازتجاری،زمینهرابرایارزآوریمهیامناسبجهتسرمايه

زنجیرهارزشوت تولید،توسعه افزايش به بینأنمايد.کمک بازارهای ارتقامین،حضوردر به ءالمللی،کمک

ب نیازسايرکشورها اقداماتیهکیفیتمحصولات،شناسايی ازمجموعه ... منظورتولیدمحصولاتموردنظرو

توانددرجهتافزايشارزآوریانجامدهد.هستندکهبخشبازرگانیاستانمی

امنیت غذایی:12-الف افزایش  معنایمؤلفهامنیتغذايی،يکی(  به و بهاستراتژيکاست دسترسی

غذايیامنیتتأمینبهموظفهاغذایسالموکافیدرهمهايامعمروبرایيکزندگیشاداباستودولت

هاهاوتجهیزاتروزدنیا،توسعهزيرساختهستند.کمکبهافزايشتولیداتکشاورزیازطريقوارداتفناوری

وتأمینهایکشاورزیودامپروری،توسعهزنجیرهمواداولیهونهادهتأمینایغذا،برایايجادسیلوهاوانباره

درجهتجهت بازرگانی عرصه فعالان به غذايتأمیندهی وظايمواد از وکشور استان نیاز مورد بخشی ف

روند.بازرگانیبشمارمی

و...(،CRM)و...(وغیرحاکمیتیصدورمجوز)ارائهخدماتمتنوعحاکمیتی( قلمرو تخصصی:  13-الف

نیرویانسانیموردنیازتأمین،بازرگانی هایمجازاخذواعطاینمايندگی،وصادراتووارداتخريدوفروش

شرکتدر،سیبرایشرکتگشايشاعتباراتاسنادیوال،ایوغیرشبکهغیرهرمیبازاريابیقانونیو،شرکت

ازايجادشعبونمايندگیدرداخلوخارجازکشوروهایديگرکتخريدسهامشر،مناقصاتومزايدات

اقداماتیهستندکهدرحوزهقلمروتخصصبخشبازرگانیقراردارند.
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های تخصصی با استفاده  در حوزه  المللی بین این بخش در سطح استانی، ملی و  ( قلمرو جغرافیایی:  14-الف

 نماید. می رسانیخدمت در راستای وظایف ذاتی خویش  ICTاز بخش   ژهیوبه های روز از تکنولوژی 

مشابه    ی هابخش سایر  تا نسبت به    کند تلاش  باید    بازرگانیبخش  ( مزیت رقابتی و وجوه تمایز:  15-الف

این بخش با برخورداری    ابدیدست    ایژهیو  هایتیبه قابل  دیکار با  نیا   یو برا   شودبرخوردار  رقابتی    تیخود از مز

، دارای مزایای رقابتی بسیار  پذیررقابت ، ژئواکونومیک و صنایع ژئوپلیتیکدر زمینه   ژه یوبه های متمایز  از ویژگی

ب فعالیتهزیادی  انجام  است.منظور  به شرا  توانیم  ن،یهمچن  های خویش  توجه  ن  طیبا  و    ان، یمشتر  یازهایبازار 

  ی رقابت  تیخود مز اختصاصی و بومی در استان، برای  خدمات و محصولات    یبهبود و ارتقا  باصورت مستمر  به

  کرد. جادیا

 ( Vission)  اندازچشم ب( 

بخش(:گلستان؛  (  1-ب )شعار  جهانی  تراز  در  موقعیت    کهیی ازآنجا  تجارت  از  گلستان  استان 

قرار دارد، گسترش روابط   اقتصادی  ابتدای مسیر رشد و توسعه  برخوردار است و در  بسیار خوبی  ژئوپولیتیک 

بازارهای جهانی از اهمیت بسیار زیادی برخوردار  نیتأممدیریت زنجیره    منظوربه تجاری   به  ، شناسایی و ورود 

های بالای  برای رشد و توسعه اقتصادی استان ندارند و برای دستیابی به نرخاست، بازارهای داخلی ظرفیت زیادی  

بخش گسترش  همچنین  و  اقتصادی  سرمایهرشد  جذب  نیازمند  که  خدمات  و  کشاورزی، صنعت  گذاری  های 

ایجاد  بازارهای جهانی و  به  با ورود  استان را به مرزهای جغرافیایی کشور محدود نکرد و  باید تجارت  هستند، 

 جانبه استان فراهم نمود. المللی، زمینه را برای رشد و توسعه همه ابط و شرکای تجاری بینرو

یت  فقوکار امروز یک موضوع ضروری است و در موبازاریابی در کسب( توسعه رویکرد بازاریابی:  2-ب

نفوذ کند و    تجاری  فرآیندهای  و   ها یه بخشتفکر بازاریابی باید در کل.  کندنقش اساسی ایفا می  نندگانتولیدک

مستلزم برقراری    هاآن های  ، نیازها و خواستهشتریان و بازارهای هدفآگاهی کامل از م  .مورد توجه قرار گیرد

های بازاریابی بر تولید است تا بتوان هدف از این رویکرد، اولویت و ارجحیت فعالیت  است.  هاآنروابط نزدیک با  

 ای بازار و بازارهای هدف، نسبت به تولید محصولات و رفع این نیازها گام برداشت.ابتدا با مشخص نمودن نیازه

هایی  زنجیره ارزش شامل تمامی فعالیت:  تأمینهای ارزش و  ( ایجاد، توسعه و الحاق زنجیره3-ب

جستیک  گیرد. این مراحل، اقداماتی مانند لاست که برای ارائه محصول مطابق با خواست و نیاز مشتری انجام می 

گیرد. هرچه  درونی، عملیات و تولید، لجستیک بیرونی، بازاریابی و فروش و خدمات پس از فروش را در بر می 

ای از نهادهای مختلف  شبکه   تأمین زنجیره  .  تر انجام بگیرند، ارزش نهایی بیشتر خواهد شدها پیشرفته این فعالیت
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دهند.بهکالاینهايیوتوزيعوتحويلکالاهاراپوششمیهامواداولیهوخام،تبديلآنتأمیناستکهوظیفه

زنجیرهارزش،بهايجادياافزايشارزشمحصولدرهريکازاينمراحل،ازلحظهتولیديکمحصولتاموعد

سازیاين.درهمینراستا،بخشبازرگانیاستاندرنظرداردتاباهمگامشودتحويلوارائهپشتیبانی،گفتهمی

وریراافزايشدهد.وبهرهافزودهارزشها،هاوتوسعهوبرقراریارتباطبیناجزایمختلفاينزنجیرهفعالیت

ديپلماسیاقتصادیبهمفهوماهمیتيافتنمناسباتاقتصادیدر( گسترش دیپلماسی اقتصادی:  4-ب

توسعهاقتصادیکشورهابهحسابروابطخارجی،يکیازابزارهایمهمبرایپیشبرداهدافبلندمدترشدو

توسعهدست.آيدمی به میيابی جهانی سیاسی اقتصاد ساختارهای با تعامل نیازمند اقتصادی دغدغهی یباشد.

اقتصادیاست.برایايرانتوسعهکانونیوگفتمانحاکمبرساختاراقتصادسیاسیج.ا.انیزدربرههکنونیمسوله

يابیبهمدارهايیازتولیدکالاهایستدوخامموادفروش استراتژیرهايیاز،وسعهتدرحالکشوریعنوانبه

وبخشبازرگانیاستانيکضرورتبلکهيکالزاماستتنهانهصنعتیيامشتقاتحاصلازفرآوریموادخام،

هاودبهبازارهایآنگلستاندرنظرداردتاباگسترشمناسباتتجاریباکشورهایهمسايه،شرايطرابرایور

 مابینفراهمنمايد.وگسترشمناسباتومراوداتتجاریفی

زیرساخت 5-ب توسعه  و  ایجاد  و خارجی:  (  داخلی  تجارت  وجودهای  بدون که است بديهی

هایلازم،توسعهتجارتمحققنخواهدشدودرشرايطیکهاستانگلستاندارایپتانسیلمناسبیدرزيرساخت

زيرساختغیرنفتیجهترشدصادرات ايجادوتوسعه با تا است ازحوزهدارد،ضروری اعم نیاز هایمورد

زمینهرابرایرشدورونق...وتأمینهایارزشوهایتجاری،توسعهزنجیره،قوانینومقررات،رايزنیونقلحمل

تولیدوصادراتمهیانمود.بخشبازرگانیاستاننیزدرهمینراستا،بايدباتقويتارتباطاتبینتولیدکنندگان

ها،بهرونقاقتصادیاستانکمکنمايد.کنندگانوتسهیلتجارتازطريقگسترشزيرساختومصرف

رقابت6-ب توسعه صنایع  موفقیتکشورها،بترقاپذیر:  (  ارزيابیدرجه برای معیاریکلیدی پذيری

آيد؛بدينمعنیکههرکشور،هایرقابتیسیاسی،اقتصادیوتجاریبهحسابمیهادرمیدانصنايعوبنگاه

پذيریتوانگفتکهازرقابتصنعتيابنگاهیکهازتوانرقابتیبالايیدربازارهایرقابتیبرخوردارباشد،می

یاستونفتریصادراتغملاحظهقابلازتوسعهريناگز،داريمنظورتوسعهپاهبد.استانباشبالاتریبرخوردارمی

ویکي قدر،موفقهایبنگاههایژگیياز از استرقابتتبرخورداری ر.پذيری بتوان عدمشهيچنانچه های

راجهتيیراهکارهاتوانیم،نموديیراشناساصنايعیريپذومؤثربررقابتدهندهتشکیلپذيریوعواملبترقا

نيایاصلمسولهبنابراين؛نمودشنهادیپاستانوکارکسبفعالدرفضایصنايعپذيریدرقدرترقابتشيافزا
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تاگذارندبریپذيریآنتأثبررقابتیچهعواملزیونشودیملیکازچهعواملیتشصنايعپذيریاستکهرقابت

آورد.بهوجودالمللیوارزآوریراپذيریصنايعاستان،زمینهورودبهبازارهایبینباافزايشتوانرقابت

امنیت تجاری:  7-ب ثبات و  افزایش  ازاصلیقطعاً(  بنیادیيکی و برایترين نیاز ترينشرايطمورد

هایهاوسیاستثباتوامنیتاستکهبايدازطريققوانین،دستورالعملهایتولیدیوتجاری،وجودفعالیت

هایداخلیوخارجیگذاریتواندشرايطرابرایجذبسرمايهمیمسولهتأمینشود.اينمديرانوسیلهبهراهبردی

ضعقوانینحمايتینمايد.بخشبازرگانیاستانبايدباویتوجهقابلمهیانمودهوبهتوسعهاقتصادیاستانکمک

آوردهوباحمايتازتولیدکنندگانوفعالاناينبهوجودگریمناسب،ثباترادربازارواعمالنظارتوتنظیم

نمايد.تأمینبخش،امنیتتجارترادراستان

صادراتاستانغیرنفتیاست،اهمیتبسیارزيادیداردتاکهيیازآنجا( بهبود تراز تجاری استان:8-ب

المللی،زمینهرابرایورودمحصولاتاستانبهبازارهایسايرباحمايتازتولیدکنندگانوورودبهبازارهایبین

کشورهایهمسايهفراهمنمودتاباافزايشصادراتمحصولاتاستان،بهترازتجاریمثبتدستژهيوبهکشورها

يافت.

حکمرانی خوب:9-ب ارتقاء  ايجاد(  درست، تصمیمات اتخاذ استان، نیازهای به مراتبسلسلهتوجه

تصمیم بر نظارت مديريتی، استانصوگیریکارآمد بازرگانی اقداماتیکهدرحوزه و میها دارایرت پذيرد

وریوکارايیاقداماتاهمیتبسیارزيادیاستونیازمنديکحکمرانیخوباستتابامديريتمناسب،بهره

اينبخشراافزايشدهد.

وریراافزايشدهدايجادوتوسعهتواندبهرهيکیازاقداماتیکهمی( توسعه بازارهای تخصصی:  10-ب

است.حضور میبازارهایتخصصی استان در بازارهايی فعالیتچنین تمرکز ازطريق وتواند سازیيکسانها

يکخدمتدهندگانارائههابکاهدوباقرارگیریتولیدکنندگانيکمحصولياتاحدزيادیازهزينهاقدامات

بازاررقابتیهمدرکنار بالايیحفظبهوجوديک آوردکهدرآن،کیفیتمحصولاتوخدماتدرسطح

بهاقتصادقطعاًشودوبهدلیلرقابت،قیمتمحصولاتنیزکنترلخواهدشد.وجودوتوسعهچنینبازارهايیمی

مختلفتولیدوخدماتخواهدانجامید.هایبخشرونقاستانو

بخشديگریدراستان،بخشبازرگانینیزبهوجودهمانندهر( تربیت نیروی انسانی متخص :  11-ب

هایخودرانیروهایمتخصصوآشنابهعلوموقوانینومقرراتاينبخشنیازداردتابتواندکارايیفعالیت
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هایمرتبطبابخشبازرگانی،افزايشدهد.درهمینراستاضرورتداردتابامشخصنمودننیازاستانبهرشته

نیرویانسانیمتخصصفراهمنمود.تیوتربایآموزشزمینهرابر

و سرمایه: 12-ب مالی  بازارهای  توسعه  مالی(  سرمايه،بازارهای وو تجهیز در کلیدی نقش دارای

هستند.تا رشداقتصادی هایتولیدیوصنعتیوبهتبعآنبهبودهدايتوجوهموجوددراقتصادبهسمتبخش

کشورها رشداقتصادی موتورمحرکوسرمايه،گسترشبازارهایمالی،انحدیکهبهعقیدهبرخیاقتصاددان

شدهاستیبخشصنعتمعرفافزودهارزشازعواملمهمومؤثربررشدیمالیتوسعهبازارهايیازسو.باشدیم

ویکوچکوبزرگموجوددراقتصادملیاندازهاپسیگردآورریخطفهیوظیوسرمايهمالیبازارهارايز

نتيوهداجیبس بهسمتمصارفو باتجهیگذارهيسرمایازهایآن مختلفیهابخشزیرابرعهدهدارندو

داندبخشبازرگانیاستانوظیفهخودمی.شوندیماستانیموجبرشدوتوسعهاقتصاد،هياقتصادبهعاملسرما

تاباتوسعهاينبازارها،بهرشدورونقصنعتیاستانکمکنمايد.

المللیدارایمزايایبسیارزيادیهستندکههایبینهلدينتالمللی: های بینهلدینگ( جذب  13-ب

ثیربسیارمثبتیبررویصنعت،کشاورزیوخدماتاستانبگذارد.سهولتدردريافتتواندتأهامیحضورآن

هاازمزاياینوعدارايیالمللیوافزايشسرمايهوتتسهیلاتبانکی،ورودبهبازارهایجهانی،کسباعتباربین

هایهادراقتصاداستانگلستانخواهدبود.بخشبازرگانیاستانبايدبارايزنیباهلدينتحضوراينهلدينت

-هایمختلفاستانفراهمنمايدتاضمناشتغالهادربخشگذاریآنمختلف،شرايطرابرایحضوروسرمايه

تبخشید.بخشصنعتسرعژهيوبهاستانارهایوککسبزايیوافزايشدرآمد،بهرونق

المللنقشبزرگیدرتوافقاتتجارتبین ICT خدماتو هوشمندسازی:    ICTگیری از  ( بهره14-ب

ICT .ایدرسراسرجهاناجراشودشودکهفناوریگستردههنگامیتقويتمیژهيوبهايفاکردهاست.اينامر

بیناطلاهزينهچونبخشد؛میرونقراتجارت الگوهایالمللیراکممیعاتمیانمرزهای کند.اينفناوری،

ازروابطیتعريفجديدارائهودرحالدهدمیجديدیبرایخريد،فروشوارائهخدماتبهمشتريانارائه

،تبلیغات،ارتباطاتوجوجستکاهشهزينهلهیوسبهسنتیبینخريدارانوفروشندگاناست.رشدسريعاينترنت

خواهدشد.درهمینراستا،بخشبازرگانیاستانبهافزايشصادراتمنجرالمللییبینهابهبازارهاوورودبنگاه

وریفرآيندهایخودمهیاهاوافزايشبهره،زمینهرابرایکاهشهزينهICTگیریازفناوریوظیفهداردتابابهره

ها،بهتسريعوتسهیلاقداماتخودکمکنمايد.فعالیتنمودهوباهوشمندسازیبسیاریاز

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B1%D8%B4%D8%AF%20%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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خرده15-ب توسعه  اقتصادخردهتأثیرفروشی:(  بر بدون فروشی که است نحوی خرده به -صنعت

چرخدرواقع روشیف است.گردش نشدنی اقتصاد توسطفروشیخردههای شده تولید کالای رسیدن معنی به

.حضوردنکنمعمولاًاجناسخودراازتولیدکنندهتأمینمیفروشکنندهاست.خردهبهدستمصرفتولیدکننده

نمايدوباعثدسترسیبیشترمحصولاتبهبازارهایکمکمیتأمینهابهتکمیلوتوسعهزنجیرهفروشخرده

هایبازاريابیوقیمتنهايیمحصولاست.هدفخواهدشدکهنتیجهآنرشدورونقتولیدوکاهشهزينه

منظوره،مسیررابرایتولیدکنندگانبتأمینفروشیوتکمیلزنجیرهخردهتقويتبخشبازرگانیاستانبايدبا

دسترسیبهبازارهدفهموارنمايند.

يکیازاهدافبخشبازرگانی،گسترشواحدهای( گسترش واحدهای تولیدی و خدماتی:  16-ب

تواندرافزايشمنظورايجاداشتغالوافزايشتولیدناخالصداخلیاستکهنتیجهآنرامیهتولیدیوخدماتیب

مشاهدهنمود.ارائهخدماتبازاريابی،شناسايینیازها...ارهایداخلیوصادراتوارزآوری،افزايشسهمدرباز

منظورايجادوتوسعهواحدهایتولیدیوخدماتیازاقداماتیهها،ارائهخدماتمشاورهومديريتیبوفرصت

تواندانجامدهد.استکهبخشبازرگانیاستاندرراستاینیلبهاينهدفمی

 (Core Values)  محوریهای ارزشج( 

داریاستهایاصلیومهمبخشبازرگانی،امانتيکیازويژگی(:  Trusteeship)   داری ( امانت 1-ج

وبايددرانجامخدماتخودشرطامانترارعايتنمايد.حفاظتازاطلاعاتشخصیتولیدکنندگان،حفظ

اقداماتیهستندکهاينمجموعهاز...گذارانهایسرمايههاوبرنامهاطلاعاتواسنادمحرمانه،عدمافشایطرح

داریخودانجامدهد.بخشبايددرراستایامانت

ترينعنصربرایبرقراریروابطتجاریدردنیایتجارتوبازرگانی،اعتبار،اصلی(:  Creditاعتبار ) (  2-ج

تواندندهقادربهفعالیتنخواهدبودونمیوحضوردربازارهایمختلفاست؛بدوناعتبار،يکتاجرياتولیدکن

با رقابت به بازار اعتباردر افزايش راستای در را خود تلاش بايد هم بازرگانی بخش بپردازد. رقبا ساير

سیو...هاوقراردادهایالخدماتازطريقتسهیلاتبانکی،حمايتدهندگانارائهتولیدکنندگانمحصولاتو

انجامدهد.

هایمختلفصنعت،کشاورزیوخدماتبرخوردمنصفانهوعادلانهبابخش(:  Fairness)   ( انصاف 3-ج

جانبهوپاياپایبازارخواهدانجامیدکنندگانازشروطیاستکهبهرونقهمهونیزبینتولیدکنندگانومصرف

https://blog.okcs.com/what-is-retail/
https://blog.okcs.com/what-is-retail/
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ها،تلفبايدانصافرادرسیاستهایمخوبخشبازرگانیازطريقارائهخدماتبرابروتوجهيکسانبهبخش

هاواقداماتخودرعايتنمايد.فعالیت

رقابت4-ج رقابت(:Competitivness)   پذیری(  بازار، در بقا برای اولیه بخشاصل است. پذيری

وفناوریونیزتکیهوتمرکزبرمزايایرقابتیبهافزايشسطحتکنولوژیوکمکبايدباحمايتبجابازرگانی

و دردهندگانارائهتولیدکنندگان حضور برای را استان خدمات و کالاها رقابتی مزايای استان، در خدمات

المللیافزايشدهد.بازارهایداخلیوبین

بستر(:Resilience)   آوری( تاب5-ج غیرمنتظرهبینیپیشغیرقابلاقتصاديک اتفاق ایاستوهرگونه

هایواگیرنظیرکروناوهایسیاسیواقتصادی،بیماریتواندشرايطبازاررابرایهمیشهتغییردهد؛تحريممی

دنيتدارکدتوانندتغییراتزيادیراايجادنمايندکهوظیفهبخشبازرگانی،می...حواد وبلايایطبیعیو

هایاقتصادیاستتاصنايعوتولیدکنندگاناستانبتوانندرانهدرجهتمقابلهبااينشوکاقداماتلازموپیشگی

هایآوریيکیازويژگیدربرابرهرگونهاتفاقناخوشايندیدوامآوردهوبهتولیدادامهدهند.درواقع،تاب

ممتازيکاقتصادقدرتمنداست.

هاینويندرجهانروبهپیشرفتامروزکهاستفادهازفناوریدر(:  Being Pioneer)   ( پیشرو بودن 6-ج

هاوتجارتدرحالافزايشاست،بخشبازرگانیهمبايدبااستقبالازاينفناوریژهيوبههایمختلفبخش

وریخودکمکنمايد.پیشگامبودندراينعرصهبسیارحائزاهمیتامکاناتجديدبهافزايشکارايیوبهره

درسطوحمختلفيکیازICTوضامنبقادربازارهایامروزیاست.هوشمندسازیواستفادهازفناوریاست

دراينزمینهخواهدبود.مؤثراقدامات

بهبودان،ياعتمادمشترشيدرافزاینقشمهمزرگانیدرباتیشفاف(:  Transparency)   ( شفافیت 7-ج

انيبهمشترشفافودردسترساصلباارائهاطلاعاتنيازفساددارد.ایریوجلوگواحدهایمختلفعملکرد

 .کندیکمکمخشبازرگانیوبهبودعملکردبانيسطحاعتمادمشتریبهارتقاران،يومد

هایلازمآوردنزيرساختبهوجودتوجهبهنیازهایمردمو(:  People Oriented)   گرایی ( مردم8-ج

تواندبااستفادههایتولیدیواقتصادیيکیازاصولبخشبازرگانیاستومیهادرفعالیتمنظورمشارکتآنهب

هایعمومی،باعثرشدورونقاقتصادیوافزايشرضايتواعتمادمردمشود.ازاينپشتوانهمردمیوسرمايه
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است.ارائهخدماتبابازرگانیدربخشنيادیمهموبنیهاازارزشیکياعتماد(:  Trust)   ( اعتماد9-ج

یاصولاخلاقتيرعاان،يوصداقتدرارتباطبامشترموقعبهارائهخدماتيیتوانا،یمالتیامننیتضمت،یفیک

شود.انيمشترنیدربداعتماتواندموجبمییوقانون

پاسخگویی10-ج  )   (Responsibility  :)مشتريیپاسخگو اساسیکيانيبه بایازاصول زرگانیبخش

بس نقش ایمهماریاستو پاسخگوانيمشترتياعتمادورضاجاديدر معناانيبهمشتريیدارد.درواقع، یبه

است.انيرفعمشکلاتوپاسخبهسؤالاتمشتریبراتیمسوولرشيپذ

تيشاملارتقاءسطحرضازرگانیدربامدارییمشتر(:  Customer Oriented)   مداری ( مشتری11-ج

مشترجادياان،يمشتر با مثبت مشتریتجاریهافرصتجادياان،يروابط ایفعلانيوحفظ بانياست. دياصل

رگیرد.موردتوجهقرازرگانیوارزشمنددربایازاصولاساسیکيعنوانبه

هایاصلیبخشبازرگانیاستپايبندیبهقوانینازشاخصهلزوم(:  Rule of Law)   مداری( قانون12-ج

دانندتادرپرتوآنبتوانندهامیومديرانوفعالاناينبخشخودراملزمبهرعايتقانونوتبعیتازدستورالعمل

بهرشدورونقاقتصادیدستيابندوبتواننداعتمادمردموتولیدکنندگانرابهخودجلبنمايند.

هایعلمیواستفادهازدانشروزدنیابدونتوجهبهيافته(:  Science Centered)   محوری( دانش13-ج

هایگیریبراساسيافته؛بخشبازرگانیهمباتبعیتازدانشوتصمیميافتدستتوانبهموفقیتنمیقطعاً

حاعتمادمردموفعالاناقتصادیعلمی،پیشرفتوموفقیتخودراتضمینخواهدنمود.اينکارسببافزايشسط

بهاينبخشخواهدشد.
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 مقدمه 

۱پیتردراکر«استتيريقابلمد،شودیمیریگاندازهآنچهکه»


۳درطوليکدورهزمانی)معمولاًخواهدیمسازمان،مقاصدونتايجخاصیهستندکهراهبردیاهداف  

کهازتفکراتاستراتژيکشوندیذاتاًبلندمدتبودهومعمولاًوقتیپديدارمهاآندستيابد.هاآن(بهساله۵تا

.احتمالاً،آنچهکهتعییناهدافاستراتژيکراازسايرديریگیاستراتژيکبهرهمیزيريااجرایفرآيندبرنامه

یهاهاياچالشفرصتايناستکهايناهدافبرپايهپاسخاستراتژيکبهبعضیسازدیانواعاهدافمتمايزم

ايجادخوددياتغییراتاساسیدرنکهحرکتیتازهانجامدهخواهندیوقتیمهاتعیینشدهقراردارند.سازمان

.دداشتند،بهاهدافاستراتژيکنیازخواهننماي

هاورفعموانعموردازسریاهدافیهستندکهبرایايجادتغییراتاساسی،تعیینفرصتراهبردیاهداف  

می قرار مجموعهاستفاده استراتژيک اهداف راهگیرند. سر موانع که هستند اهداف از برطرفسازمانای را

بهمی اهداف اين اهدافمیککمسازمانکنند. برسد. خود نظر مورد شرايط به فعلی شرايط از که کنند

می ارمغان به را استراتژيک نتايج ايجادفعالیتسازمان،شرايطتغییرمثبت،تغییراتايجاد آورند.استراتژيک

رقابتیتمزي دریسازنهیبه،های تعادل ايجاد صنعتوکارکسبدستاوردها، مزيتو از اهداف، تعیین های

.استراتژيکهستند

ایازجملههایعديدهباچالشیالمللنیهایبسیارمتغیروپیچیدهداخلیوبهایامروزیدرمحیطسازمان

تغییراتها،افزايشوظايفوفعالیتفشاربرایشفافیتوپاسخگويیبیشتر،منابعمالیمحدودودرحالاتمام،

درچنینفضايیاند.مواجهخودمديريتیمتفاوتبرایبهبودوضعیتیهاحلهجومراهوپرسرعتتکنولوژی

چراکهتنها.وسپسمديريتعملکرد،بسیارپیچیدهودشوارخواهدبودهبردیرابندیواجرایاهدافلويتوا

رابهگمراهیخواهدکشاند.مطالعاتنشاندادهاستدرعصرسازمان،مدتومقطعیتوجهبهاهدافکوتاه

انسانی)دانشهایهاینامشهودسازمانیشاملسرمايههاازطريقدارايیدرسازمانيیافزادرصدارزش۸۰دانش،

هایاطلاعاتیهایحاکمبرآن(وسرمايههایسازمانی)فرهنتسازمانوارزشهایکارکنان(،سرمايهومهارت

هایمشهودبهتدوين،اجراتوانتنهابادارايیشودوديگرنمیهایآماری(ايجادمیاطلاعاتیودادهیها)بانک

اهداف ارزيابی اهداف.پرداختراهبردیو به نیل و رشد مهمراهبردیدر شايد وسازمان، تدوين از تر

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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هارابهبهترينراهبرد.اگريکسازمانبهترينهاستآنبندیاهداف،اجراوارزيابی)مديريتعملکرد(لويتوا

.کردبندیکند،امادرمديريتعملکردتوانايینداشتهباشد،هیچمنفعتیکسبنخواهدنحوتدوينواولويت

استان استراتژيکبخشی نمودار(۱-۲)نمودارمطابقچارچوبمفهومیتدوينسندهای ومراتبسلسلهو

قدم،بازرگانیبخشیهاارزشواندازچشم،مأموريتپسازتهیهبیانیه،(۴-۱نمودارها)برنامهسطوحاهدافو

.باشدیمبعدیتعییناهدافاستراتژيک)راهبردی(آن

 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهو  سطوح : هرم 4- 1 نمودار 
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 (  MBO) 1مدیریت بر مبنای هدف (  1-4

هدفم مبنای بر سالبارنینخست   (Management By Objectives)ديريت دراکر۱۹۵۴در پیتر توسط

راستايیبینايجادهم،يکمدلمديريتاستراتژيکاستکهازطريقهدفمديريتبرمبنای.موضوعیتيافت

بخشد.مديريتبرمبنایاهدافيکسیستماطلاعاتیاهدافکلانواهدافخرد،عملکردسازمانیرابهبودمی

وممديريتیبرایمقايسهدستاوردهاياعملکردواقعیبااهدافتعريفشدهاست.اگربخواهیمخیلیسادهاينمفه

ريزیبرایدستیابیبههدفوبررسیوکنترليعنیتعیینهدف،برنامه MBO یميتوانیمبگوراتعريفکنیم،می

.وصاحبانفرآيندنفعانیذبامشارکتنتايج

 اهداف  بر مبتنی مدیریت  مراحل (4-1-1

مأموريتازکلینمایيکاهدافاينکهصورتیبهسازمانیاهدافدريدنظرتجدياتعییناول:  مرحله 

.باشدسازماناندازچشمو

ايناهدافواجدرويناازاستکارکنانبرایسازمانیاهدافاينیسادهبیاندوم:  مرحله لازماست

استفادههاآنبیانبرای(SMART)اختصاریکلمهازدوران،تیجورج،۱۹۸۱سالخصوصیاتیباشندکهدر

کرد:

• Specificمشخصاست؛يعنیمحدودهوموضوعآنکاملاًشفافو()مشخص. 

• Measurable(ریگاندازهقابل)کردیریگتوانآنرابهشکلکمّیوعددیسنجیدواندازهيعنیمی؛ی. 

• Attainable(افتنيدست)يافتنیبهمعنایانتخابهدفیاستکهاگرازامکاناتتعیینيکهدفدست؛ی

 .باشدیابیدستقابلموجوداستفادهوتمامتلاشخودرابکنید،منطقیو

• Relavant)توانبابهبودسبکبینانهاستوشمامايلوقادربهانجامآنهستیدومی؛يعنیواقع)مرتبط

 يافت.دستهازندگیفعلیخودبهآن

• Bonded-Time(بندزمان)؛يعنیمشخصشدهکهاينهدفبايددرچهزمانیمحققشودی.

اشتراکبهازپس.استفردیاهدافتعییندرمشارکتبرایکارکنانآوردنشوقبهسوم:  مرحله

اهدافبهدستیابیشخصی،اهدافیلهیوسبهتاکردتشويقراکارکنانبايدکارکنان،باسازماناهدافگذاشتن

بیشتریقدرتاحساسهاآنرايزدهد؛یمبیشتریانگیزهکارکنانبهامراين.سازندممکنراسازمانیتربزرگ

.کنندمی

 
1 Management by Objectives 
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ايناهدافاصلیهایمؤلفهازيکی،دوممرحلهدر.استکارکنانپیشرفتبرنظارتشاملچهارم:  مرحله

.کنندتعیینراهاآنموفقیتمیزانتاباشدیریگاندازهقابلمديرانوکارکنانبرایکهبود

بازخوردارائهشاملمرحلهاين.استپاداشتخصیصوکارکنانپیشرفتمیزانارزيابیپنجم:  مرحله

.باشدمی،ضعفشنقاطودستاوردهاخصوصدرکارمندهربهصادقانه

 استان  بازرگانی( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

نفکيجزءلایگذارهدفهستند.هابرنامهوهاطرحیدرزيربرنامهکنندهانیبکهگفتهشداهدافطورهمان

درجهتزيربرنامهيک مديريت سیستم که هستند مقاصدی سازمانی اهداف است. .کندیمحرکتهاآنی

وهایورود فرآيندها عملهایخروج، اهداف به رسیدن راستای در همگی سازمان يک اهدافکنندیمی .

هابرنامهاهدافومراتبسلسلهمنظوريکسازمانهستند.باتوجهبهنمودارهرمکنندهمنعکسسازمانیمناسب

بیانیه۴-۱شماره)نمودار از مستقیماً راهبردی اهداف منتجهاارزشواندازچشم،مأموريت(، سازمان يک ی

.شوندیم

راهبردی اهداف تعیین بايدMBOرويکردژهيوبهوهاسازمانخصوصیاتبهباتوجهدر اساساً یتمامبه،

بازرگانیدرتدويناهدافراهبردیبخشروايناز،داخلیوخارجیسازمانتوجهلازمصورتگیردنفعانیذ

و...نیزتوجهکافیصورتهاوزارتخانه،یملیهاسازمان،استانبايدبهاهدافتوصیهشدهدراسنادبالادستی

باشند.دراينگزارشنیزراستاهموبرایاجرایاهدافراهبردیهماهنتنفعانیذوهاسازمانگیردتاتمامی

-۲نمودار)ازسايرمنابعجهتتدويناهدافراهبردیاندازچشمومأموريتبرایاطمینانبیشتر،علاوهبربیانیه

(استفادهشدهاست.۴
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 استان گلستان داخلی و خارجی() بازرگانی: چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش  4- 2نمودار 

 تعیین اهداف راهبردی  ( برخی ملاحظات در4-3

دهند.ايناهدافنحوهمحققسییاختنمقاصییدآرمانیارائهمیدرمورد،رهنمودهايی۱اهدافاسییتراتژيک

ني؛بنابراهاهسیتندهایموردانتظارازاجرایاسیتراتژیمسیتقیمازمقاصیدآرمانیمنتجشیدهوبیانگرنتیجهطوربه

طرفبامقاصیدآرمانیو(،اهدافاسیتراتژيکازيک۴-۱نمودارها)برنامهاهدافومراتبسیلسیلهمطابقنمودار

ایروشینوآشیکارتعیینشیوند،بهشییوهکهیدرصیورتهادرارتباطهسیتند.اهدافازطرفديگربااسیتراتژی

هاراشییوند،بهارزيابیکمککردهواولويتافزايیمیهارامشییخصنمودهوموجبهممسیییرياجهتفعالیت

 هایزيرباشند:کنند.ازمنظرديگراهدافراهبردیبايددارایويژگیمیتعیین

شیدهراقبولداشیتهباشیندوآنراعملیکارکنانومديرانسیازمانبايسیتیاهدافتعیین:2قبولقابل ➢

قبولتعیینشوندتامؤثرواقعشود.بايدباکمککارکناناهدافیقابلني؛بنابرابپندارند

رقابتیامروزیبايدباتوجهشیدتبهسیازمانبرایکامیابیدرصیحنهبازارهایمتلاطمو:3رپذیانعطاف ➢

پیذيریلازمجهیتاعمیالبیهالزامیاتمحیطیونیزبیاتوجیهبیهامکیانیاتخوداهیدافیتعیینکنیدکیهازانعطیاف

 تغییراتضروریبهاقتضایتحولاتمحیطیبرخوردارباشند.

 
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یچشم انداز و ارزشها ،مأموریت

 استان بازرگانیبخش 

 یاهداف راهبرد

سند چشم انداز استان در 

 1404افق

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 ازبرنامه ششم وهفتم بازرگانی

 بخش یاهداف راهبرد ییشناسا

 و اهداف  فیاز شرح وظا بازرگانی 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 یاهداف راهبرد ییشناسا

 شیاز سند آما بازرگانیبخش 

 استان

 یورتبه بند یزوج سهی،مقایگرندد تئور  ی ها کیاستفاده از تکن

 استان بازرگانیبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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؛ایباشیدکهبتوانآنراکمّینمودگونهگیریباشیديابهاندازههابايدقابلهدف:1گیری اندازهقابل ➢

روشینیوصیراحتنتايجرادرچارچوبمشیخصبیاننمايند.اينبدينمعنینیسیتکههابايدبههدفبنابراين

هايیبرایقاطعازاعداداسییتفادهشییودولازماسییتتاشییاخصطوربهبايسییتدرتدويناهدافاسییتراتژيکمی

 هامعرفیگردد.تعیینمقدارآن

اثربخش(وباصیییرفحداقلمنیابعممکنطوربهممکن)اگربخواهیمدرحداقلزمان:2برانگیزاننؤده ➢

 هابرانگیزانندهباشند.وریبهاهدافدستپیداکنیمبايدهدفکارا(يعنیباحداکثربهرهطوربه)

ومقاصیدکلیسیازمانومأموريتانداز،طرفبايدباچشیمشیوندازيکاهدافیکهتعیینمی:3مناسؤ  ➢

سییوییودرونیسییازمانتناسییبلازمراداشییتهباشییندوهرهدفبايدگامیبهازطرفديگرباشییرايطمحیط

 دستیابیبهمقاصدسازمانباشد.

سیازمانتازمانیکهمقصیدیرانشیناسیندوماهیتوضیرورتآنرادرکنکنند،کارکنان:4فهم قابل ➢

اگرسییازمانبخواهداهدافني؛بنابراشییوندبهدنبالآنرفتهودرراسییتایآنفعالیتیراانجامدهندحاضییرنمی

 فهمباشند.لهارابهنحویتعیینکنندکهروشنوقابمفیدواقعشوندبايدبامشارکتخودکارکنانهدف

شیییده،اگراينتصیییوردرکارکنانومديرانسیییازمانايجادشیییودکهاهدافتعیین:5یافتنیدسؤؤت ➢

دادهوازدسییتهسییتند،انگیزهخودرابرایفعالیتمؤثرودسییتیابیبهاهدافافتنيدسییتقابلریغغیرواقعیو

يافتنیکهواقعیودسیتطوریتعیینشیوندبامشیارکتآناناهدافسیازمانبايدني؛بنابرامسیتأصیلخواهندشید

 بهنظربرسند.

اگرباديدسیستمیبهسازمان،فرآيندهاواهدافآنبنگريم،اهدافدر:6هماهنگ با سایر اهداف ➢

هاواهدافسییازمانتوانندسییازمانرابهموفقیترهنمونکنندکههماهنگیلازمراباسییايرفعالیتصییورتیمی

هرکدامازني؛بنابراهممنجربهموفقیتسیازمانشیودهاآنداشیتهباشیند.بطوريکههمهدريکراسیتاواجرای

 ایتعیینشوندکهباسايراهدافسازمانهماهنتباشد.گونهاهدافسازمانبايدبه

 از:هاتعیینکنند،عبارتندتواننداهدافخودرادرقالبآنهامیهايیکهسازماننهايتاًزمینه

اثربخشیوسودآوری)سودهایخالص( ➢

 
1 Measurable 
2 Motivator 
3 Suitable 
4 Understandable 
5 Achievable 
6 Consistent with other Objectives 



  گلستان ناستا بازرگانی  بخش تعیین اهداف راهبردی                                                                                             فصل چهارم                                                                                         

 
 

۱۶۶ 
 

بعلاوهترقیسیودهایسیهام)دارانسیهامهاوغیره(وافزايشثروتها،فروشرشید)افزايشکلدارايی ➢

 قیمتسهام(

 کارگیریدرست)مطلوب(منابع)بازگشتسرمايه(به ➢

 شهرتواعتبار)سازمانبزرگوممتازشناختهشدن( ➢

 توجهبهکارکنان)امنیتکارکنان،افزايشدستمزدهایآنان( ➢

 ها،مشارکتدرامورخیريهورفعنیازجامعه(توجهبهجامعهومسوولیتاجتماعی)پرداختمالیات ➢

 بقا)پرهیزازورشکستگی(تثبیتموقعیترقابتی)فروشياسهمبازار( ➢

 وریومنابعفیزيکیبهره،نوآوری،منابعانسانی،منابعمالی،بازاريابیمانندبرخیمسائلداخلی ➢

 تعیین اهداف راهبردی  مراحل (4-4

آيد.ازمديرانخواسییتهاندازبهدسییتمیوچشییممأموريتهایمسییتقیمازبیانیهطوربهاهدافاسییتراتژيک

تعییناهدافدرهرحالاندازهدفمناسیبیراتعیینکنند.ياچشیممأموريتهريکازعباراتیبهازاشیودتامی

طورکلیمرحلهعملیخواهدبود.بهمأموريتاسییتایدسییتیابیبهسییازمانتنهابهکمکمديرانسییازمانودرر

باشیدشیناسیايیهايیکهسیازمانبهدنبالرشیدوتوسیعهمینخسیتتعییناهدافسیازمانايناسیتکهابتدازمینه

آيند.میبهدستاهدافاستراتژيک،هاشود.براساساينشاخصگردد.سپسبرایهرزمینهشاخصنوشتهمی

گیری سازمان در خصوص هر شاخ   که اهداف راهبردی جهتنکته دارای اهمیت استاین  

مراحلتدويناهدافراهبردیتوضیحدادهخواهدشد.۴-۳درادامهمطابقنموداراست.

راازطريق۴-۱کاربرگ،دراولینمرحلهازشیناسیايیاهدافاسیتراتژيک،تیمشیرکتمشیاورمرحله اول:

متنبرنامهشیشیموهفتم،،اسیتاناندازچشیممصیاحبهتخصیصییبااعضیایکارگروهويامطالعهمسیتندات)سیند

بخشهیایارزشوانیدازچشیییمومیأموريیتشیییرحوظیايفوزارتخیانیه(ونهیايتیاًازمتنبییانییه،آمیايشسیییرزمین

شود.ارائهمینويساهدافاستراتژيکبهکارگروهعنوانپیشبهاينکاربرگ.کندتکمیلمیبازرگانی

هارایپرداختهوآنوبررسیبحثنويساهدافاسیتراتژيکبهدرموردپیشاعضیایکارگروهمرحله دوم:

شود.کنند.نظراتاصلاحیدرهمانکاربرگواردمیاصلاحمی

کند.بندیمیهاراجمعاستراتژيکاخذوآننظراترادرمورداهداف،تیمشرکتمشاورمرحله سوم:

عنوانغربالیبرایانتخاباهدافبراساسبهجدولشود.اينواردمی۴-۱جدولآمدهدربهدستفهرست

شود.تکمیلمیتوسطکارگروهجدولاين.هایتووريکاستويژگی
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شیود.اينفهرسیتوتحلیلشیدهواهدافنهايیمشیخصمی:نتايجکاربرگوجداولتجزيهمرحله چهارم

بهشیورایراهبریتدويناسینادبخشییفرسیتاده۴-۳واردشیدهوبرایتصیويبدرقالبجدول۴-۲جدولدر

شود.می

هارامنتشیرتوانآنمی،اهدافاسیتراتژيکدرشیورایراهبریتأيیداصیلاحو،پسازبررسیی:پنجم مرحله  

کردهوبهاطلاعکارکنانوذينفعانرساند.درادامهمراحلشناسايیاهدافاستراتژيکارائهشدهاست.
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 
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ش

 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1جدول 

تهیه فهرست اهداف 

 تهیه)استراتژیك نهایی

 (4-2جدول 

تائید اهداف استراتژیك 

 (4-3)تصویب جدول 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک هاکاربرگ  (4-5

شوند،ولیمطابقنمودارهاتعیینمیاندازوارزش،چشممأموريتهایاساساًاهدافاستراتژيکبراساسبیانیه

ایراهاابتدازمینهآنبرایروايناست؛ازو...ازسايراسنادنیزاستفادهشدهمأموريتعلاوهبربیانیه۴-۲شماره

نوشته شاخص يک زمینه هر برای و کرده هدفجهت.شودیمتعريف شاخص آن مورد در سازمان گیری

دهد.استراتژيکراتشکیلمی

 مآخذ   وی بخش و سایر اسناد هاارزشو  انداز، چشممأموریتشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه  :4- 1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 مأموریت بیانیه 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

 استان  اندازچشمسند 
   

 برنامه ششم
   

 وزارتخانه و سازمان مرکزی 
   

 سند آمایش استان 
   

 

رادرسییتونمربوطهواردکردهوبراسییاس۴-۱شییدهدرکاربرگفهرسییتاهدافاسییتراتژيکشییناسییايی

اختصاص۱۰۰تا۰هاامتیازیازشرايطسازمان،بهآندرنظرگرفتنهاوجوددارد،باآن معیارهايیکهدرروبروی

بیاتوجیهبیهتعیاريف،توضییییحیات،میدلوجیداولارائیهشیییده،درادامیهبیهمجموعاقیدامیاتصیییورتگرفتیهدهیید.

(پرداخته۴-۲نمودار)چارچوبوفرآيندتعییناهدافاسیییاسبرشیییناسیییايیوتعییناهدافراهبردیمنظوربه

.شودمی
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 بازرگانی بخش   یها ارزشو  انداز چشم، مأموریتاز درون بیانیه  اهداف راهبردی( تعیین 4-5-1

فهرسیییتاهیدافراهبردیوبلنیدمیدتمسیییتخرجیهازمتنبییانییه۴-۱درجیدولشیییمیاره۴-۲مطیابقنمودار

باشد.قابلمشاهدهمیگلستاناستانبازرگانیبخشهایارزشواندازچشم،مأموريت

 بازرگانی بخش  ی هاارزشو  اندازچشم، مأموریت: شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن بیانیه 4-1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 الملل نیب  روابط  و...( یفناورالمللی )علمی، مالی، برقراری تبادلات و ارتباطات ملی و بین 1

 بازاریابی  الملل(بینتوسعه رویكرد بازاریابی )داخلی و  2

 ی المللنیب   هاب المللی بازاریابی هاب بین 3

 اقتصادی  رشد  ایجاد اشتغال پایدار  4

 اقتصادی  رشد  کاهش فقر  5

 اقتصادی  رشد  ارزآوری  6

 دذایی  امنیت افزایش ضریب امنیت دذایی  7

 الكترونیك  تجارت  توسعه تجارت الكترونیكی 8

 الكترونیك  تجارت  الكترونیك تجارت   ایجاد قابلیت در  9

 الكترونیك  تجارت  وکارهای مجازی ایجاد قابلیت در کسب 10

 توزیع  یهاشبكه فروشی توسعه صنعت خرده 11

 هدف  ی بازارها یازسنجین  شناسایی نیازها و تجارت در بازارهای هدف 12

 هدف  ی بازارها یازسنجین  توسعه بازارهای هدف  13

 داخلی  ناخالص  تولید در خارجی  بازرگانی  بخش  سهم استان   GDPافزایش سهم بخش بازرگانی در پرتفوی   14

 داخلی  ناخالص  تولید در خارجی  بازرگانی  بخش  سهم (GDP)بالا بردن سهم بخش خدمات در تولید ناخالص داخلی  15

 تجاری  تراز مدیریت تراز تجاری  16

 ها رساختی زتوسعه   های تجارت داخلی و خارجی زیرساختایجاد و توسعه  17

 ( ICT) فناوری اطلاعات و ارتباطات  های روز استفاده از تكنولوژی 18

 ( ICT)  فناوری اطلاعات و ارتباطات ICTهای بخش استفاده از تكنولوژی 19

 ( ICT)  فناوری اطلاعات و ارتباطات ICTگیری از دانش و تكنولوژی روز در حوزه بهره 20

 ی هوشمندساز ی هوشمندساز 21

 پذیری رقابت پذیر توسعه صنایع رقابت 22

 پذیری رقابت پذیری رقابت 23

 پذیری رقابت پذیر های متمایز صنایع رقابتبرخوردار از ویژگی 24

 بازار   توسعه بازارهای هنر صنعت فرش دستبافتوسعه   25

 بازار   توسعه توسعه بازار اسب  26

 هدف  بازار یازسنجین  توسعه بازارهای پروتئین 27

 صادرات   توسعه المللی و صادراتی در بخش بازرگانی رویكرد بین 28

 ها مشوق و مقررات  و قوانین  حمایت از صادرکنندگان  29

 حكمرانی  ارتقاء حكمرانی خوب  30

 سرمایه   بازار توسعه بورس و فرابورس  31

 سرمایه   بازار توسعه بازارهای مالی و سرمایه  32

 افزوده ارزش افزوده خدمات در تولید ناخالص داخلی افزایش ارزش 33

 افزوده ارزش ها و استان افزوده بنگاهافزایش ارزش 34

 ر تجمّ پیشران توسعه استان  35
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 مقوله  مضامین ردیف 

 تجاری  دیپلماسی  کننده جایگاه استراتژیك تقویت 36

 تجاری  دیپلماسی  های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان به ثمر رساننده تمام فعالیت 37

38 
کننده،  ، نظارتی، هدایتگرییمتنظگذار و های سیاستایفای نقش

 دهنده صنایع  کننده و شتابتسهیل
 گریتسهیل

 گریتسهیل کننده حلقه واسط بین تولیدکننده )کالاها و خدمات( و مصرف 39

 تجاری  دیپلماسی  گذار دیپلماسی تجاری در استان سیاست 40

 آموزش ارائه خدمات آموزشی  41

 ی وربهرهافزایش   استان ها و بنگاه  یوربهرهافزایش   42

 انسانی  توسعه سرمایه تربیت نیروی انسانی متخصص  43

 موقعیت جغرافیایی  ژئوپلیتیك، ژئواکونومیك  یینهدر زمهای متمایز برخوردار از ویژگی 44

45 
به ذینفعان در سطح استانی،   یرحاکمیتیدو  ارائه خدمات متنوع حاکمیتی

 های تخصصی المللی در حوزهملی و بین
 خدمات   توسعه

46 
ملی و   (SC)و تأمین   (VC)های ارزشوسعه و الحاق به زنجیرهایجاد، ت

 های رقابتیدر چارچوب مزیت المللیینب 
 ارزش و تأمین  یهارهیزنج

 تولید  المللی بین  هاب المللی تولید هاب بین 47

 ترانزیت  و لجستیك  المللی بین  هاب المللی لجستیك و ترانزیت هاب بین 48

 تجاری  دیپلماسی  گسترش دیپلماسی اقتصادی  49

 امنیت حفظ منافع ملی  50

 امنیت افزایش ثبات و امنیت تجاری و اقتصادی  51

 تجاری  تراز بهبود تراز تجاری استان و کشور  52

 کنسرسیوم  المللی بینهای جذب هلدینگ 53

 خدماتی  و تولیدی  صنوف گسترش صنوف تولیدی و خدماتی 54

 محوری  یهاارزش سازی شفاف 55

 شفافیت  های نظارتی گسترش سامانه 56

 محوری  یهاارزش اعتماد 57

 ی محوری هاارزش پاسخگویی  58

 ی محوری هاارزش مشتری مداری  59

 ی محوری هاارزش مداری قانون 60

 ی محوری هاارزش شفافیت  61

 ی محوری هاارزش گرایی مردم 62

 ی محوری هاارزش داری امانت 63

 ی محوری هاارزش اعتبار 64

 ی محوری هاارزش انصاف  65

 ی محوری هاارزش آوریتاب 66

 ی محوری هاارزش پیشرو بودن  67
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 انداز استان درون سند چشماز  بازرگانیبخش تعیین اهداف راهبردی  (4-5-2

هدفراهبردی(۷۹اسییتانگلسییتان)اندازچشییمسییندراهبردیپسازبررسیییاهداف۴-۲باتوجهبهنمودار

قابل۴-۲موردداراینقشوتأثیرگذاریاسیتکهدرجدول۷۹مورداز۱۷دربازرگانیشیخصشیدکهبخشم

مشاهدهاست.

 1404انداز استان در افق از سند چشم بازرگانی : فهرست اهداف راهبردی مرتبط به بخش  4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 الملل نیب توسعه تجارت   1

 الملل نیب توسعه روابط   2

 بازاریابی و مدیریت بازار داخلی توسعه   3

 افزایش رشد اقتصادی  4

 و کارآفرینی  ییزا اشتغال 5

 وکار کسببهبود فضای  6

 امنیت دذایی  7

 افزایش سهم تجارت الكترونیك در استان  8

 آشنایی با نیازهای واقعی مردم، مشتریان و جامعه هدف  9

 افزایش سطح توانایی تكنولوژیك استان  10

 پیشرفته  ی هایفناور ی ریکارگبه 11

 حكمرانی خوب  12

 داخلی و خارجی  یگذارهی سرماتوسعه   13

 توسعه صنایع تبدیلی و مكمل زنجیره ارزش 14

 گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری در استان  15

 جوار همو کشورهای  ها استاندر بین   یالمللنیب ایجاد کانون ترانزیت داخلی و  16

 ی سازیخصوص 17

 

 تعیین اهداف راهبردی از درون برنامه ششم توسعه اقتصای، اجتماعی و فرهنگی کشور  (4-5-3

داخلیوخارجی(درسندبرنامهششمتوسعهانجامشدبهاين)یبازرگانیباتوجهبهمطالعاتیکهدرزمینه

توضیحیدربارهاينبخشآوردهنشدهاست.گونهچیهنتیجهرسیديمکهدراينسند

 استان از درون برنامه آمایش استان    بازرگانیبخش بندی اهداف راهبردی  تعیین و اولویت  (4-5-4

فهرسیتاهدافراهبردیوبلندمدتمسیتخرجهازمتنسیند۴-۴درجدولشیماره۴-۲مطابقنمودارشیماره

باشد.آمايشاستانقابلمشاهدهمی
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 شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه آمایش استان : 4- 3جدول 

 ها مقوله مضامین ردیف 

 خارجی  توسعه تجارت بازرگانی خارجی  1

 الكترونیك  تجارت  توسعه تجارت الكترونیك  2

  توزیع کالاها و خدمات در استان  ی هاشبكهساماندهی و اصلاح  3

4 
شناسایی بازارها و نیاز بازارهای هدف منطقه مانند کشورهای آسیای میانه، قفقاز، اروپای  

 شرق و کشورهای اوراسیا 
 بازارهای هدف  یازسنجین 

  توسعه مبادلات فراملی  ی هاتیقابلبازرگانی با توجه به   یهاتی فعالو  هارساختی زتقویت   5

 صادراتی  پایانه  ایجاد پایانه تخصصی صادرات گل و گیاه در استان  6

 ها انهی پاو  ها تشكلتقویت  مجهز صادراتی یهاانهی پاو  ها تشكلتقویت  7

 ها سامانه عملیاتی، اداری و اجرایی نظام صادرات استانی  ی هاسامانهتقویت   8

 سرمایه   بازار در استان  یامنطقهبورس  ی هاتیفعالحمایت از   9

 نوین   بازرگانی توسعه خدمات بازرگانی نوین  10

 نوین   بازرگانی افزایش توان تخصصی در بازرگانی نوین  11

 مرزی  بازارچه بازارچه مشترک مرزی استان تقویت و تجهیز شبكه بازرگانی و  12

 آزاد  مناطق مرزی در استان  یهابازارچهصنعتی و  -ساماندهی مناطق ویژه اقتصادی و مناطق آزاد تجاری 13

 توزیع  یهاشبكه روستایی و کشاورزی یهایتعاونشبكه  یهاتیفعالتنوع بخشیدن به  14

 وکارها کسببهبود فضای  وکارها کسببهبود فضای  15

16 
  یهاشرکتتوسعه و ساماندهی مراکز نگهداری کالا شامل انبارهای مكانیزه، سیلو، سردخانه،  

 پخش و مرکز لجستیك 
 لجستیك 

 کیفیت تولید  ها یتعاون ارتقاء، سطح تولید و کیفیت محصولات صادراتی  17

18 
  یگذارهی سرماهای مقررات حمایتی و ارائه مشوقارائه تسهیلات و بسترسازی قانونی و تدوین 

 برای کارآفرینان بومی و دیربومی استان 
 ها مشوق و مقررات  و قوانین 

 

 و تجارت معدن  صنعت،وزارت درون اسناد از  بازرگانیبخش اهداف راهبردی تعیین ( 5-5-4

شماره نمودار شماره۴-۲مطابق جدول متن۴-۵در از مستخرجه بلندمدت و راهبردی اهداف فهرست

باشد....قابلمشاهدهمیوهایوزارتخانهبرنامه،شرحوظايفوهامأموريت

 صمت وزارت : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف 4-4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 خارجی  تجارت  توسعه تجارت خارجی  1

 الملل نیب  روابط  با سایر کشورها   یامنطقهو   چندجانبه ،  دوجانبه یهایهمكارتوسعه  2

 بازاریابی  توسعه بازاریابی  3

 تبلیغات تبلیغ بازارهای جهانی کالا و خدمات صادراتی کشور   4

 شناسی   بازار گسترش بازارهای جهانی کالا و خدمات صادراتی کشور  5

 بازرگانی  تراز بهبود تراز بازرگانی   6

 تجاری  یهابنگاه  توسعه تجاری  یهابنگاهتوسعه   7

 تجاری  یهابنگاه توانمندسازی  تجاری  یهابنگاهافزایش توانمندی    8

 صادرات دیرنفتی ی رنفتیدتوسعه صادرات  9

 صادرات   توسعه توسعه صادرات   10

 مزیت رقابتی  نسبی و رقابتی کشور  یها تی مزارتقای کیفی کالاها و خدمات با  11
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 گلستان استان  بازرگانی اهداف راهبردی بخش  ( تعیین4-6

وبلندمدتمسیتخرجهازمتننهايیفهرسیتاهدافراهبردی۴-۶درجدولشیماره۴-۲مطابقنمودارشیماره

،صیمتوزارتهایاجتماعیوفرهنگیکشیور،شیرحوظايفوبرنامه،انداز،برنامهشیشیماقتصیادیسیندچشیم

،لیوتحلهيتجزپسازاستانگلستانبازرگانیبخشیهاارزشواندازچشم،مأموريتبرنامهآمايشاستانوبیانیه

باشد.،قابلمشاهدهمیموردنظربندیتوسطمديرانوکارشناسانبخشادغامورتبه
 

 نهایی : اهداف راهبردی 4- 5جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 صنعتی  و تجاری آزاد  منطقه توسعه 1

 استان  GDP در بازرگانی  بخش   سهم ارتقا و اقتصادی  رشد  افزایش 2

 و...( باراندازها  صادراتی،  یهاانهی پا بنادر، )  ترانزیت و لجستیك  المللیبین و ملی  هاب تعمیق  و تقویت گسترش، 3

 (E-COMMERCE) الكترونیك   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 4

 بازرگانی  بخش  هایبنگاه  یوربهره  افزایش 5

 بازرگانی   بخش  یهابنگاه مالی نیتأم و سرمایه  مالی، بازارهای  توسعه 6

 (...و بازاریابی  بازار،  تحقیقات)  یاب یبازار   و تولید المللیبین  هاب تعمیق  و تقویت گسترش، 7

 بازرگانی  بخش در سازی  هوشمند  و  تكنولوژی سطح   افزایش 8

 ...( و  المللی بین  و  ملی ونچرهای  جوینت و ها هلدینگ ،هاومیکنسرس) خارجی و داخلی  یگذارهیسرما  جذب  افزایش 9

 ر یپذرقابت  صنایع توسعه  و ایجاد 10

 استان  در تجاری واحد پنجره توسعه و وکار کسب فضای بهبود  خوب، حكمرانی  بهبود 11

 الملل نیب   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 12

 استان   در آموزش و نوآوری  و توسعه و  تحقیق گسترش 13

 کارآفرینی   و ییزا اشتغال 14

 تجاری  ی هابنگاه توانمندی افزایش و شرکتی حاکمیت  توسعه 15

 نیتأم و  ارزش یهارهیزنج الحاق  و  تقویت ایجاد، 16

 بازار   سطح در  نظارتی یهاسامانه گسترش و کنندگانمصرف حقوق  از  حمایت 17

 دذایی  امنیت ضریب   افزایش 18

 کشاورزی  و روستایی  شهری، یهایتعاون  فعالیت گسترش و  بخشیدن تنوع 19
 

 ( بلندمدتراهبردی ) قلمرو و مختصات اهداف( 4-7

کنترلیدرسیییتیلچکاقدامبهتهیههاآنبودنومانعجامعبرایاطمینانازپوشیییشکاملاهدافراهبردیو

شیدهقلمروومختصیاتتعییناهدافراهبردیپرداخته،قبلازآنبهمبانینظریرواين.ازشیدهاسیت۷-۴جدول

است.
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بردییتیأکنظريیهاعرابی(و)یاهیدافراهبردیهیایژگيوتوضییییحیاتابتیدایفصیییلدرخصیییوصبیهبیاتوجیه

،اسیییتیانگلسیییتیانبیازرگیانیبودناهیدافراهبردیبخشومیانعجیامعاطمینیانازمنظوربیه؛هیاآنبودن۱اسیییمیارت

کنترلیموردبررسیقرارگرفتهاست:ستیلچکگانهزيردر۱۵یهایژگيو

یازسیودبسیتگیدارد.قبولقابلبهدسیتیابیسیطحبلندمدتیدروکارکسیبتوانايیهرسؤودآوری: (۱

هرسهميادرآمدصورتبه،هدفسودآوریخودرامعمولاًگردندیمراهبردیادارهیگونهيیکهبههاشرکت

 .کنندیمتنظیمهايیدارابازدهروی

.کننیدیمیسیییازمیانتلاشهیاسیییتمیسییییوربهرهمیديرانراهبردیدائمیاًدرجهیتبهبودی:وربهره (۲

نیزافزايششییانیسییودآوررابهبودبخشییندمعمولاًهاسییتادهوهادادهمیانیرابطهتوانندیميیکههاسییازمان

.تعدادکنندیمیرانیزبرایخودتعريفوربهره(عموماًيکهدفوکارهاها)کسیییبسیییازمان،بنابراينابديیم

درازایهرواحدازدادهعموماًمورداستفادهاست،گاهیاوقاتنیزگرفتهانجاماقلامتولیدشیدهياتعدادخدمات

برایافزايشاثربخش.اينراهمسییییریگرددیمبییانهیانیهيهزیبرحسیییبکیاهشمطلوبدروربهرهیهیاهیدف

 هدفممکناستکاهشاقلاممعیوبباشد.مثالعنوانبهثابتبماند؛هاستادهسودآوریاستمشروطبراينکه

یهاشییرکتبربازاراسییت.هاآنتسییلطنسییبیهاشییرکتيکیازمعیارهایموفقیتموضؤع رقابتی: (۳

یرشییدوسییودآوریخودنسییبتبهرقباهايیتوانابزرگاغلبهدفیرابراسییاسموضییعرقابتیبرایسیینجش

ياسیییهمبازارمورداسیییتفادهاسیییتواينهدفحتیممکناسیییتهافروشکهمعمولاًمجموعکنندیمانتخاب

ناسییتهدفشرادريکشییرکتیممکمثالعنوانبههمباشیید؛بلندمدتیشییرکتدرهاتياولودهندهنشییان

 حرکتازردهسوّمبهردهدوّمدربازارتعیینکند.سالهپنجیدوره

یشییغلیخوددرسییازماناهمیتهاتیظرفکارکنانبرایرشییدکارکنان(:)   یانسؤانتوسؤعه نیروی   (۴

يینیرویانسیانیجاجابهیهانهيهزیاغلبافزايشيافتهووربهرهيیهافرصیتودرصیورتوجودچنیناندقائل

یهیابرنیامیهنیرویانسیییانیرانیزدریهتوسیییعیراهبردیاغلیبهیدفرنیدگیانیگمیتصیییم،بنیابراينابیديییمکیاهش

 .دهندیمقرارمدنظرخودبلندمدت

فعالانهروابطومناسییباتانسییانیخوبدرمیانکارکنانخودراجسییتجوهاشییرکتروابط انسؤؤانی: (۵

ینیازهاوانتظاراتنیبشیپیفعالدرهاگام.درحقیقتيکیازمشییخصییاتمديرانراهبردیبرداشییتنکنندیم

مديريتلهیوسیبههاآنرفاهیووفاداریکارکنانودرکوربهرهکارکناناسیت.اينمديرانباوردارندکهمیان

 
1 SMART 
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یايمنی،هیابرنیامیهمیديرانراهبردیبرایبهبودروابطکیارکنیاناهیدافیاعمازني؛بنیابراارتبیاطمتقیابیلوجوددارد

 .کنندیمراانتخاب...حضورنمايندگانکارکناندرتیممديريت،دادنسهامو

.رودنبالهدربازاررهبرباشیندياخواهندیمبايدتصیمیمبگیرندآياوکارکسیبمديرانرهبری فنّاورانه: (۶

؛بنابراينبعضییازاندمتفاوتکدامنیازمندوضیعیتراهبردیباشیند؛اماهرموفقتوانندیمايندورويکردهردو

 .کنندیمهدفخودرابراساسرهبریفناّورانهتعريفهاشرکت

.انددادهتشیخیصکنندگانرفمصیمسیوولیتخودرانسیبتبهجامعهوهاشیرکتمسؤئولیت اجتماعی: (۷

کنند؛بلکهعرضیییهکنندگانمصیییرفکهمحصیییولاتوخدماتمطلوبیبهاندآندرپیتنهانههاآنتعدادیاز

يیهاتیفعالشیرکتیمسیوولنسیبتبهجامعهمعرفیکنند؛بههمیندلیلممکناسیتدرعنوانبهخودراکوشیندیم

 يیتعیینکنند.هاهدفرفاهجامعهبرایخودیآموزشی،اجتماعیوهاتیفعالمانند

اينکیهوبودهسیییازمیانعلیتوجودآندهنیدهسیییازمیاننشیییانیذاتمیأموريیتذاتی بخش:  مؤأموریؤت (۸

بخشیذاتمأموريتاهدافسیییازمان،بهنییدرتعن،يانجامدهدتابهاهدافخودبرسییید؛بنابراديبايیکارهاچه

یبرایراهبردمؤثرتواندیشیییده،میطراحمأموريتسیییازمانبافياهدافووظاهماهنتبودنوتوجهکردن

آنیذاتمأموريتهرچهاهدافسییازمانبا،یطورکلوماندگارسییازمانبهشییماررود.بهداريبههدفپادنیرسیی

مأموريتبهکدامقاًیسییازماندقکهنياعلاوه،رابهدنبالخواهدداشییت.بهیشییتریبیورترباشیید،بهرههماهنت

باکيوارتباطنزدیاحسیاسوفادارکيعواملدرسیازمان،ريکارکنانوسیایخودتعهدداشیتهباشید،برایاصیل

شییودکهیوبهبودفرهنتسییازمانیکاریندهايمنجربهبهبودفرآتوانندیعواملمني.اکندیمجاديسییازمانا

.شودیمحصولاتوخدماتارائهشدهتوسطسازمانمتیفیباعثبهبودکتاًينها

خدماتومحصولاتیدکهنکاملتوضیحدهطوربهبايدهاسازمانوهاشرکتمحصولات و خدمات: (۹

تواندچهمشکلیراازسرراهاوبردارد.مسولهمتقاعدکردندچهکاربردیبرایمشتریداردومینکنکهارائهمی

وکارشیمااسیتفادهکندومتقاعدکردنمشیتریبهمشیتریومخاطبدرجهتاينکهازمحصیولوياخدماتکسیب

 گیرد.برتریمحصولوخدماتشمانسبتبهسايررقباازهمینبخشسرچشمهمی

دری.فناورباشییدیمهاتحولسییازمانیبرایومحرکشییرفتیپیروینکيیامروزهتکنولوژی:فناور (۱۰

بهبودموجبهامختلفسییازمانیهادربخشیدارد.اسییتفادهازفناوریاديزریهاتأثمختلفسییازمانیهابخش

محصییولاتوخدمات،تیفیکارها،ارتقاءسییطحکیسییرعتودقتدراجراشيافزاها،نهيکاهشهز،يیکارا

واعتمیادتيیجلیبرضیییانیوهمچنانيیومشیییتریکاربرجربهوکار،بهبودتکسیییبیندهايتوسیییعیهوارتقیاءفرآ
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یبرایراتییتغجاديهاامختلفسازمانیهادربخشی.درواقع،هدفازاستفادهازفناورگرددیرجوعانمارباب

 .دهدیرجوعانارائهماستکهبهاربابیوبهبودخدماتبهبودعملکردسازمان

باهمدي،بايکديگربامیداشیتنارتباطمسیتقلیبهدليکبخشواهدافاندازچشیمبخش:  اندازچشؤم  (۱۱

بهطولزمان،درخواهدیمسیازمانهسیتکهیاندهيآريسیازمان،تصیوکياندازهماهنتشیوند.چراکهچشیم

ودریفعلیهالیانداز،بااسییتفادهازپتانسییچشییمنيبهادنیرسیییبراديبازیحال،اهدافننی.درهمآنبرسیید

یسیازمان،براکيیهاتیوفعالماتیتصیمیکهتمامشیودیمنیتضیمب،یترتنياشیوند.بهیزيردسیترس،برنامه

 .ردیصورتگنده،ياندازآبهچشموباتوجهيیبههدفنهایابیدست

؛توجهشیییودیومالیبهبخشمنابعسیییازماندياهدافسیییازمانبانییدرتعسؤؤازمانی و مالی:منابع   (۱۲

تيحماهاآنکند،ازقيخوددرسیازمانتشیوفيشیودکهبتوانندافرادرابهانجاموظانییتعیاهدافديبان،يبنابرا

سیازمانیدرآمدهاتيريمدیعنیيبخشمال،همچنینشیوند.یدرسیطحسیازمانیوربهرهشيوباعثافزانموده

منابعبهنيازاديبا،یبهاهدافسییازماندنیرسیییبرا.سییازماناسییتیمنابعمالتيريآنبرعهدهمدیهانهيوهز

یدرآمدهاشيشیودکهباعثافزانییتعیطوردياهدافسیازمانبان،يشیکلممکناسیتفادهشیود؛بنابرانيبهتر

دویوبخشمالیبخشمنابعسییازمان،مواردذکرشییدهبهشییود.باتوجهیرضییروریغیهانهيهزشسییازمانوکاه

 اهدافسازمانهستندنییمهمدرتعاریعاملبس

شيوافزایاتیعملیهابهبودروشد،یتولیهانهيهادرکاهشهزبهشیرکتتواندیمینوآورنوآوری: (۱۳

دربهبودمحصیولاتوخدماتشیرکتوبهبودتواندیمینوآورن،یکمککند.همچندیتولیندهايراندمانفرا

 توجهشود.ینوآوربهبايداهدافسازمان،نییتعدرن،يداشتهباشد؛بنابرایمهمارینقشبسانيتجربهمشتر

،کشیدیبنیادينسیازمانیرابهتصیويرم اهداف،مأموريت:اسؤتان  اندازچشؤم و   مأموریتارتباط با   (۱۴

خودبرسید،نشیان مأموريت سیازمانیذکرشیدهدر اهداف تصیويرشیرکترادرصیورتیکهبه اندازچشیم کهیدرحال

،تصويریاستازگريدعبارتيادورنما،توصیفیاستازشرايطآيندهسازمانياشرکتوبه اندازچشم.دهدیم

يکپارچگیاهداف،تحققبرای.خوددسییتيافتهباشییدیهایواسییتراتژ اهداف وضییعیتشییرکت،زمانیکهبه

اهدافممکناسیتکیفی.اسیتضیروریاندازهاچشیمهمچنینومأموريتباهاآنهمسیويیويکديگربااهداف

 هستند.مأموريتوبیانتفصیلیشوندیمسازمانمشخصوتعیینمأموريتمنظورتحقّقباشند.معمولاًاهدافبه

مدنظرقراروشیناسیايیبايدنیزاسیتانپیشیراناسیتراتژیبابخشاهدافارتباط:رتجمّاسیتراتژیباارتباط (۱۵

.شودرعايتبخشییهایاستراتژبااستاناصلیاستراتژیبینجزءبهکلارتباطتاگیرد
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ست ی لچک: 4- 6جدول 
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 * *     *       *  صنعتی  و تجاری آزاد  منطقه توسعه 1

 * *   *  *        * استان  GDP در بازرگانی  بخش   سهم ارتقا و اقتصادی  رشد  افزایش 2

3 
  ترانزیت و لجستیك  المللیبین و ملی  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( صادراتی، باراندازها یهاانهی پا بنادر، )
 * *      *  *    * 

       *    *   * * (E-COMMERCE) الكترونیك   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 4

   *  * *         * بازرگانی  بخش  هایبنگاه  یوربهره  افزایش 5

    * *  *      * *  بازرگانی   بخش  یهابنگاه مالی نیتأم و سرمایه  مالی، بازارهای  توسعه 6

7 
  تحقیقات)  یاب یبازار   و تولید المللیبین  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( بازاریابی  بازار،
 * *      *  *    * 

    *  *     *    * بازرگانی  بخش در سازی  هوشمند  و  تكنولوژی سطح   افزایش 8

9 
  و ها هلدینگ ،هاومیکنسرس) یخارج و داخلی  یگذارهیسرما  جذب  افزایش

 و...(  یالمللنیب   و ملی ونچرهای جوینت
  *      *  * *  * * 

 * *     *  * *      ر یپذرقابت  صنایع توسعه  و ایجاد 10

11 
  واحد پنجره توسعه و وکار کسب فضای بهبود  خوب، حكمرانی  بهبود

 استان  در  تجاری
        *     *  

                الملل نیب   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 12

   * *        *    استان   در آموزش و نوآوری  و توسعه و  تحقیق گسترش 13

               * کارآفرینی   و ییزا اشتغال 14



استان گلستان  تعیین اهداف راهبردی بخش بازرگانی                                                                                                                                                                                                                       فصل چهارم 

 
 

۱۷۹ 

 

ف
دی

ر
 

 فهرست اهداف راهبردی

ت 
ری

مو
مأ

 
ی

ذات
 

ش
بخ

ت  
ما

خد
و 

ت 
ولا

ص
مح

 

و 
ن 

ریا
شت

م
ب 

ربا
ا

ع
جو

ر
 

ی
سان

 ان
ع

ناب
م

 

ی 
ور

فنا
 

ی 
ابت

رق
ت 

زی
م

 

ش
رز

ا
ها

ی 
اد

بنی
ی 

ی  
اع

تم
اج

ت 
ولی

سئ
م

 

شم
چ

از
ند

ا
 

ش
بخ

 

ره
به

ور
ی ی

ور
دآ

سو
 

ی 
مال

و 
ی 

مان
از

 س
ع

ناب
م

 

ی
ور

وآ
ن

 

با 
ط 

تبا
ار

شم 
چ

از
ند

ا
 

و 
ت 

ری
مو

مأ
 

ن 
ستا

ا
 

جمّ
ی ت

تژ
را

ست
ا ا

ط ب
تبا

ار
 ر 

       *        * تجاری  ی هابنگاه توانمندی افزایش و شرکتی حاکمیت  توسعه 15

 *    *  *         نیتأم و  ارزش یهارهیزنج الحاق  و  تقویت ایجاد، 16

17 
  سطح در  نظارتی یهاسامانه گسترش و کنندگانمصرف حقوق  از  حمایت

 بازار 
  *    * *        

  *      *  *      دذایی  امنیت ضریب   افزایش 18

19 
  و روستایی  شهری، یهایتعاون  فعالیت گسترش و  بخشیدن تنوع

 کشاورزی 
  *     *    *    
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 ها آن فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  ( 4-8

تمامیملاحظاتنظری،بهباتوجهاستانگلستانبازرگانیدرجدولزيرفهرستنهايیاهدافراهبردیبخش

هایبااستراتژیبازرگانیمقاصدآرمانیبخشحلقهرابطبینعنوانبه...فنیو،فرآيندی،ساختاری،نفعانیذ

اصلیوبخشیآننمايشدادهشدهاست.

 استان گلستان بازرگانی: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 4- 7جدول 

 ردیف 
 

استان   بازرگانیبخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 + سند آمایش استان هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  صنعتی  و تجاری آزاد  منطقه توسعه 1

 استان  GDP در بازرگانی  بخش   سهم ارتقا و اقتصادی  رشد  افزایش 2
استان   اندازچشم+ سند  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

3 
  ترانزیت و لجستیك  المللیبین و ملی  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( باراندازها  صادراتی، یهاانهی پا بنادر، )
 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 (E-COMMERCE) الكترونیك   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 4
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان + سند آمایش استان 

 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  بازرگانی  بخش  هایبنگاه  یوربهره  افزایش 5

 + سند آمایش استان هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  بازرگانی   بخش  یهابنگاه مالی نیتأم و سرمایه  مالی، بازارهای  توسعه 6

7 
  بازار،  تحقیقات)  یاب یبازار   و تولید المللیبین  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( بازاریابی

شرح وظایف وزارت  +  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 صنعت، معدن و تجارت 

 بازرگانی  بخش در سازی  هوشمند  و  تكنولوژی سطح   افزایش 8
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

9 
  و ها هلدینگ ،هاومیکنسرس) یخارج و داخلی  یگذارهیسرما  جذب  افزایش

 و...(  یالمللنیب   و ملی ونچرهای جوینت

استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  ر یپذرقابت  صنایع توسعه  و ایجاد 10

11 
  تجاری واحد پنجره توسعه و وکار کسب فضای بهبود  خوب، حكمرانی  بهبود

 استان  در

استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 الملل نیب   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 12
شرح وظایف  استان گلستان+ سند آمایش استان+   اندازچشمسند 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

 استان گلستان   اندازچشمسند  استان   در آموزش و نوآوری  و توسعه و  تحقیق گسترش 13

 استان گلستان   اندازچشمسند  کارآفرینی   و ییزا اشتغال 14

 تجاری  ی هابنگاه توانمندی افزایش و شرکتی حاکمیت  توسعه 15
شرح وظایف وزارت صنعت،  +  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 معدن و تجارت 

 استان گلستان   اندازچشمسند  نیتأم و  ارزش یهارهیزنج الحاق  و  تقویت ایجاد، 16

17 
  سطح در  نظارتی یهاسامانه گسترش و کنندگانمصرف حقوق  از  حمایت

 بازار 
 استان گلستان+ سند آمایش استان   اندازچشمسند 

 دذایی  امنیت ضریب   افزایش 18
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 سند آمایش استان  کشاورزی  و روستایی  شهری، یهایتعاون  فعالیت گسترش و  بخشیدن تنوع 19
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 مقدمه  

دارایخودحالنیدرعوخارجی()محیطکردهاجتماعیعملهایسییسیتماجزاءازيکیعنوانهابهسیازمان

باشند.میتعاملدريکديگرهاباسیستماينوداخلی()محیطبودهفرعییهاستمیسيااجزاءو

ريزیتوجهبهتغییراتمحیطیوريزیاسیییتراتژيکباسیییايرانواعبرنامههایاسیییاسییییبرنامهيکیازتفاوت

دررواينازتريناصیلدرادارههرسیازمانمسیجلبودنتغییراتاسیت.باشید.بديهیاقتضیائاتپوياومتغیرآنمی

است.هاآنیثابتريزیاستراتژيککنکاشوواکاویمحیطپاهایبرنامهتمامیمدل

عواملمجموعهارزيابیولیوتحلهي،تجزمحیطشیناختومطالعه؛اسیتراتژیتدويندراصیلیمفاهیمجملهاز

ریتأثآنماتیتصییموهاطرح،سییازمانهایتیفعالوکارفرايندبرسییازمانرونیبايدرونازکهاسییتیطیمح

هایاسیتراتژنيتدوویطراحوکياسیتراتژتيريمدفراينددرمطالعاتگونهنياریتأثونقشتیاهم.گذارندمی

طیمحتيريمدمعادلرااسیتراتژيکمديريت،یسیازمانپردازاننظريهوپژوهشیگراناغلبکهاسیتیااندازهبه

.دانندمیمحیطیهایتلاطموهاچالشبهپاسخیاساساًراآنودانسته

نییتعو(۴تهديدهاو۳هاوعواملخارجی)فرصییت(۲هاوضییعف۱ها)قوتتشییخیصعواملداخلین،يبنابرا

الزامیسیازمانهردرکياسیتراتژماتیتصیمویاسیتراتژنيتدو،یزيرطرحدرعواملنياازکيهرریتأثزانیم

وتعريفیخوببهسییازمانخارجوداخلمحیطبايسییتمیابتدادر،ضییمنتعیینقلمروکاراينبرایواسییت

یهاروشيکیازعنوانبهSWOTتحلیلمحیطیيالیوتحلهيتجزعنوانبهکهدربیشترمنابعازآنشوندشناخته

نامبردهشدهاست.تحلیلمحیطی

:شودیمیزيراستفادههاروشبرایتحلیلمحیطیعموماًاز

.بااستفادهرودیسازمانبکارمیخارجطیمحلیوتحلهياستکهدرتجزیلیابزارتحلکي:  5ETOPلیتحل

یبراجهیودرنتشیوندیميیکنندشیناسیاجاديسیازمانایبرایفرصیتايديتهدتوانندیکهمیابزار،عواملنيازا

 .شودیاطلاعاتتوجهمنيمناسب،بهایاستراتژنییتع

.باشیدیمیطیمحیدیکلیفاکتورهایبندتيواولويیسیادهومؤثرجهتشیناسیایروشی:6QUEST  لیتحل

وامکاناتیابيسیازمانارزیهابراآنتیشیده،سیپساهميیشیناسیایخارجیطیمحیروش،فاکتورهانيدرا

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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،یطیوامکاناتمحتیبراساساهمیطیمحیفاکتورهات،ي.درنهاشودیمیهابررسآنتيريجهتمدیطیمح

.شوندیمیبندتياولو

ولییوتحلهيیجهیتتجزیابزارايیچیارچوبPESTELلییتحل(:   (1PESTEL Analysisپسؤؤتؤل  لیؤتحل

ني.دراباشدیسازمانداشتهباشد،مکيبرعملکردیقیعمریکهممکناستتأثیطینظارتبرعواملکلانمح

روشاغلبهمراهبانيا.شوندیمیبررسیطیومحیفرهنگ،یفناور،یاقتصاد،یاجتماع،یاسییعواملسیلیتحل

کيحیدرکصیییحیبراPorter’s Five ForceوSWOTلیوتحلهيمانندتجزلیوتحلهيتجزیابزارهاريسیییا

.ردیگیمرتبطمورداستفادهقرارمیوخارجیوعواملداخلتیوضع

تیوضییعیابيارزیاسییتکهبراکياسییتراتژیزيربرنامهیازابزارهایکي (:(SWOT  2سؤؤوات  لیتحل

بهچهاردسییتهقوت،یوخارجیعواملداخللیتحلني.دراشییودیسییازماناسییتفادهمکيیوخارجیداخل

هرقسییمتیرابیمتفاوتیهایاسییتراتژیبنددسییتهنيوباتوجهبهاشییوندیممیتقسییديضییعف،فرصییتوتهد

 .گرددیمنيتدو

یوخیارجیداخلطیمحلییوآسیییاندرتحلجيرایهیاازروشیکيکیهSWOTپژوهشازروشنيدرا

 بهرهگرفتهشد.یخارجطیمحیابيجهتارززینPESTELازروشنیاستفادهشدهاستهمچنباشدیم

،هدفاينفصییلشییناسییايیعواملموجوددرمحیطداخلوهابرنامهاهدافومراتبسییلسییلهمطابقنمودار

باشید.درواقعبرایتولیداسیتراتژیدرتمامسیطوحسیازماناعمازسیطحاسیتانگلسیتانمیبازرگانیخارجبخش

تحلییلمحیطیيیامحیطپژوهیضیییروریو)عملییاتی(،یافیهیوظشیییرکتی(،بخشیییی)کسیییبوکیار(و)یعیال

است.ريناپذاجتناب



 

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental , Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : هرم 5-1 نمودار 

گانهذيل۳۱وبرنامهراهبردیاستانوسندهایبخشیاندازچشمنظربهاهمیتمحیطپژوهیدرتدوينسند

کلیدیسؤاليکیازسهعنوانبهريزیاستراتژيکبهجايگاهمحیطپژوهیدرفرايندبرنامهآندراينجالازماست

مطابقنمودارزيراشارهشود.

استانگلستان)درحالحاضرکجابازرگانیبرایشناسايیموقعیتفعلیبخش،صفحهبعد۵-۲مطابقنمودار

:شودزيرپاسخدادهمیسؤالاتبنابرايندراينفصلبههستیمب(بايدبهدنبالسازوکارکنکاشمحیطیبود.

ریتأثمنجربهارزيابیسؤالبهاينپاسخ۱بدهندقرارمیریتحتتأثسازمانرا،چهعواملدرمحیطبیرونی-

هاوتهديداتخواهدشد.استانوشناسايیفرصتبازرگانیعواملخارجیبربخش

عواملداخلیبربخشریتأثمنجربهارزيابیسؤالبهاينپاسخ۲بباشندچهمینقاطقوتوضعفسازمانما-

استانوشناسايینقاطقوتوضعفآنخواهدشد.بازرگانی

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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درهربخشعواملیوجودداردکهپسازارزيابیتحتعنوان۱بباشندهایسازمانماچهمیمنابعوقابلیت-

بالقوهدرحکمفرصتبودهودرصورتصورتبهشوندکهاينعواملبندیمیهادستهشناسايیمنابعوقابلیت

شود.بالفعلبودنبهقوتتبديلمی

فعلیبخشبديهیاستجمع بهکشفموقعیت اطلاعاتفوقمنجر بررویمحوربازرگانیآوری استان

نیزاستانبازرگانیريزیاستراتژيکدرموردبخشکلیدیاولبرنامهسؤالمختصاتمحیطیخواهدشدوپاسخ

دادهخواهدشد.




















 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

   بازرگانی ( تعریف محیط بخش 5-1

،شیناسیايیوموردمطالعهريزیاسیتراتژيکتعريفمحیطسیازمان/بخشهادرتدوينبرنامهترينقدمابتدايی

ترسیممرزمحیطبیرونیودرونیوتفکیکمحدودهمحیطداخلیازمحیطبیرونیآنسازمان/بخشاست.

هايیشیییوندامامدلپژوهیمحیطبهدوبخشمجزایداخلیوخارجیتفکیکمیهایمحیطدرعموممدل

نمیاينیدکیههمهسیییتنیدکیهمحیطبیرونیرابیهدوبخشمحیطبیرونینزديیکومحیطبیرونیدورتفکییکمی

.محیطعملیاتیاستمنظورازمحیطبیرونینزديکهمانمحیطصنعتيا

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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استانگلستاناست)کهالزاماًبايدنقشاساسیدرتوسعهاستانداشتهبازرگانیربوطبهبخشاينمطالعهم

وراهداری،ونقلحملادارهکلصمت،اتاقبازرگانی،گمرکاستان،تعاونروستايی،ادارهکلباشد(،شامل

ایبرخورداراست.مطابقنمودارتعريفمحیطآنازحساسیتويژهرواينباشد،ازمیو ... هایاستانفرودگاه

کهدرآنعلاوهبرنمايشعواملمحیطنمايشدادهشدهاستبازرگانیشمایکلیتعريفمحیطدربخش۳-۵

ياریفعالدربخشکهداراینقشوسهمهایاجرايیهاودستگاهخارجیوعواملمحیطداخلی،بهسازمان

 گوناگونیهستندنیزاشارهشدهاست.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 استان گلستان  )داخلی و خارجی( بازرگانی: چارچوب محیط پژوهی 5-3نمودار 

   بازرگانی ( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

هایاستبهايندلیلکهاستراتژیموردمطالعهيکیازموضوعاتمهمديگردرمحیطپژوهیتعريفسطوح

وزارتعالی(شامل)دراينپژوهشسطححکمرانیرواينازباشند.موردنظرتولیدشدهبايدمتناسبباسطح

کهاست...توسعهتجارت،اتاقاصناف،اتاقبازرگانیايرانوسازمان،وزارتصمت(تجارت)صنعت،معدنو

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

روابط عمومی  

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 بازرگانیبخش سهیم در ی هاسازمان

مرکز جذب سرمایه گذاری  

 خارجی 

 

 تعاون روستایی

 شرکت پشتیبانی اموردام 

 

 اداره کل حمل و نقل و راهداری 

 

 داره کل صمت ا

 

 اتاق بازرگانی 

 گمرک استان

 

 اصناف استان

 

 فرودگاه های استان
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با)باشد.سطحبخشیمیمدنظرسطحاستانیعنوانبهنمايندهدولتدراستانعنوانبهاستانداری میانی(متناظر

متولیاصلیبخشعنوانبهاستانصنعت، معدن و تجارت  اداره کل  کهاستانگلستانبودهبازرگانیبخش

اتحاديهادارهکلصمت،اتاقبازرگانی،عملیاتی(دربخشدولتیشامل)ایوسطحوظیفهدراستانمدنظراست

یهابخشسايروهایاستانوراهداری،فرودگاهونقلحملگمرکاستان،تعاونروستايی،ادارهکلاصناف،

 باشند.میاستانبازرگانیدربخشفعال

 

 استان گلستان  بازرگانیریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

:شودوهمچنیندراينپژوهشسهسطحاستراتژیتعیینمیهادرسازمانیطورکلبه

ا)۱هایسطحشرکتیاستراتژی (۱ استراتژیقبلاًدرتدوينسندچشمنجايدر اندازاستانحکمرانی(:اين

تجمرّ(تعیینشدهاست.)استراتژیاصلیوپیشراناستانعنوانبه

هایبخشیدربهتعییناستراتژیمربوطاينمطالعه)دراينجابخشی(:۲وکارکسبهایسطحاستراتژی (۲

 .باشدیماستانبازرگانیبخش

سازیواجرایهادرمرحلهپیاده(:ايناستراتژیعملیاتیدراينجا)اجرايی/۳ایهایسطحوظیفهاستراتژی (۳

گیرند.هایبخشیمورداستفادهقرارمیاستراتژی

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی 

( میانی)بازرگانی

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل صمت، اتاق بازرگانی، اتحادیه 

اصناف ،  گمرک استان، تعاون روستایی، 
-اداره کل حمل و نقل و راهداری، فرودگاه

های استان 
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 محیطی   لیوتحله یتجز ها و ابزارهای( روش 5-3

لازماسیییتبیهتیاريخچیهورويکردهیایبیازرگیانیمحیطداخلیوخیارجیبخشلییوتحلهيیتجزانجیامقبیلاز

ريزیاسیتراتژيک)هماننداشیارهشیود.دانشمديريتوبرنامهاسیتراتژيکیزيربرنامهدرمحیطیلیوتحلهيتجز

هاوتکیامليافتیهاسیییتونوآوریهانياهاونظیايرجامعیهوسیییازماننییازبهتوجهباسیییايرعلوم(درطیزمانو

یدوکلّیازنظرتاريخطوربه...باعثتحولدراينرشیتهشیدهاسیت.ابداعاتیهمچونکارتامتیازیمتوازنو

هیایبطوريکیهامروزهروشمحیطیوجودداردلییوتحلهيیتجزقضیییاوتیوشیییاهیدمحور(در)یعمومرويکرد

 دادهاست.۱هایشاهدمحورقضاوتیجایخودرابهروش

-محیطی،صیییرفاًباتکیهبرنظراتقضیییاوتیلیوتحلهيتجزدرروشسییینتی  های سونتی:( روش1-3-5

مطابق.آزمايیاسیتشیودومعمولاًفاقدشیاخصوسینجهبرایراسیتیاقداممینظرانصیاحبهودیخبرگانوشی

گیریگروهیازهایمصیاحبهياتصیمیمشیودودرقالبروشرانتوزيعمیظنهايیبینصیاحبنمودارزيرفرم

آورینقیاطاقیدامبیهجمعهیانياهیایاسیییمی،تکنییکدلفیونظیايرتکنییکطوفیانمغزی،تکنییکگروهجملیه

نظرانصیاحبشیود.هرچندتوجهبهنظراتشیهودیخبرگانوهایسیازمانمیهاوتهديدقوت،ضیعف،فرصیت

سیازمانکهیزماندهاسیتاماريزیاسیتراتژيکموردقبولوتوصییهشیدرمسیائلکیفیوانتزاعیدربرنامهژهيوبه

يابخشموردمطالعهبسییاربزرگوگسیتردهباشیدوتغییراتمحیطیسیريعوپرشیتابباشید،خطایانسیانیدر

هایعینیمبتنیبراسییتفادهازروشبهدنبالنظرانصییاحببسیییاریازرونيازاشییودنظراتشییهودیتشییديدمی

 اند.اینظراتشهودیوقضاوتیبودهجايگزينمناسببرعنوانبهشاخصوسنجه

 

 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

 
1 Evidence-Oriented 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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بههایجديدومدرنضمناستفادهازتمامیمزايایروشسنتیدرروش  های مدرن:( روش2-3-5

باشندکهشناسايیوارزيابیمتغیرهایمحیطداخلیوخارجیطراحیوتهیهابزارهایمحیطپژوهیمیدنبال

قالبشاخص، معیارعینیدر مبنای بر باشد.سنجهسازمان فرآيندی،یهاروش وفکت یهاشاخصمختلف

های...درمحیطپژوهیویالمللنیبوروندهایهاشاخصواطلاعاتآماریمنتشرشده،هادادهارزيابیعملکرد،

.باشدیمغالبروزیهاروشاز

استانبارويکردمدرنبازرگانیابزارهایمحیطپژوهیمورداستفادهدرمطالعهبخش۵-۶مطابقنمودار

نيترمهم،چونيکیازباشندیماستکهعمدتاًواجدشاخصوسنجهPESTELوAPQC،KPI،VRIOشامل

هاها،فرصتها،ضعفبرایشناسايیقوتژهيوبهومتقنهایصحیحدادهیآورجمعهایتیمعلمیپروژهدغدغه

استانبودهاست.بازرگانیهایبخشوتهديد



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

ماتريس(،EFEوIFE)ارزيابیمحیطییهاسيماترکیفیتشودیمکهدرنمودارفوقملاحظهگونههمان

یبخشهای(ونهايتاًماتريستولیداستراتژیGSM(وماتريساستراتژیاصلی)IEتعیینموقعیتاستراتژيک)

(SWOTياTOWSتماماًبهکیفیت)شدهدرمرحلهمحیطپژوهیبستگیدارد.یآورجمعواطلاعاتهاداده 

.ابديیمافزايشیزيربرنامهینانشدهدارایشاخصوسنجهباشنداطمیآورجمعهرچهاطلاعاتروايناز

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری

مات
IF

E
    

    
    

    
    

    
    

    
   

س 
ری

مات
E

F
E

 

 بخش  IEماتریس 

 بازرگانی

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

محیط های مورد مطالعه 

 بازرگانیبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

 بازرگانیاستراتژیک بخش 

بخش  SWOTماتریس 

 بازرگانی

 

 ابزارهای جمع آوری اطلاعات

ماتریس های ارزیابی عوامل 

داخلی و خارجی بخش 

 بازرگانی
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 ( تعریف عوامل محیط خارجی 5-4

ها،دستگاه.استخارجآنمیمستقکنترلازکهاستسازمانبرمؤثرعواملشاملسازمانیخارجطیمح

موسساتها،شرکتسازمان طیمحامادارند،خودیخارجطیمحبریکمریتأثفقط...ووکارهاوکسبها،

.باشدداشتهیآنکارطیمح...ووشرکتبخش،دستگاه،سازمان،کيبریاملاحظهقابلریتأثتواندمییخارج

.ددهمیقرارریتأثتحتراهایداخلیسازمانهاوفعالیتبخشیتمامکهشودمیگفتهیطیمحبهکلانطیمح

ديگرعبارتبهداد،خواهدرشدمثبتجهتدرراسازمانآنازرییگبهرهکهاستاینهفتهپتانسیل،۱فرصت

طوربهوداشتهقراراستراتژيکمديراننفوذازخارجکهآنچه.استنشدهبالفعلهنوزکهاستایبالقوهمنفعت

مسیرازسازمانشدنخارجباعثوگذاشتهجابهسازمانعملکرددرمنفیاثرتواندمیمیرمستقیغيامستقیم

وبراساس۵-۶و۵-۳ادامهمطابقنموداردر.شودمینامیده۲تهديد،شوداضمحلالسمتبهآنگرايشوعادی

هريکازعواملمحیطخارجیبهاختصارتوضیحدادهشدهاست.۳PESTELروش

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  ( 5-4-1

نرخبودننيیپاباکهیاقتصادخوبطيشرادیدانمیکههمانطورالف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

بودننيیپا.کندهامیسازمانهاودستگاهبینصیاديزمنافع،کندمیدایپمعناو...یکاریبنرخوبهرهنرخ،تورم

جهتیمالمنابعنهيهزکموآسانتأمینباعث،کنندگانمصرفديخرقدرتحفظباعث،بهرهنرخ

نرخبودننيیپاوشودمیمؤسساتوهاشرکتازیموردنگردشدرهيسرماتأمینوديجدهایگذاریسرمايه

ازیبرخوردارايومحصولاتديخردرتقافزايشعتاًیطبودرآمدیدارانفراتتعدادشيافزاباعث،یکاریب

استخدماتومحصولاتیتقاضاشيافزایواقتصادرونقبهمعنیهمکناردرهانياهمهوشودمیخدمات

یاقتصادبدطيشراکهاستیمنطقویعیطب.باشدمییخدماتویدیتولهایسازمانیبرافرصتنيتربزرگکه

و...هاشرکت،بخش،دستگاه،سازمانبرینامطلوبومعکوسریتأث،بالایکاریبنرخوبهرهنرخ،تورمنرخیعني

برابردریملپولارزشبهتوانمییاقتصادمؤثرعواملگريداز.باشدهامیآنیبرابزرگديتهدکيوداشته

والمللیبینیاقتصادطيشرا،اتیمالنرخ،یملناخالصدیتول،هيسرماوبورسبازارطيشرا،یخارجهایپول

بهرایمتفاوتطيشراهاآنتغییراتریسوعواملنياووضعیتمقدارکهکرداشارهجامعهدرینگينقدزانیم

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاه،سازمانو...هاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظ

 
Opportunity 1  

2 Threat 
3 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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دارندقراریفرهنگویاجتماعیروهایندستهدرکهیعوامل:فرهنگی-اجتماعی  مختصر عواملب( تعریف  

درراتییتغازیناشهایفرصتودهايتهدوعواملنيااثرات.باشندمیيیبالایگذاریرتأثیداراومتنوعاریبس

ی،فرهنگویاجتماعراتییتغروند،مردمرفتاروفکرطرز،لاتیتحصزانیم،یسنیپراکندگ،تیجمعبیترک

واجتماعییفرهنگتحولاتسرعتبالارفتنباعثیفرهنگویاجتماعمسائلبهدولتمردانمتفاوتیکردهايرو

توانبهعواملزيراشارهنمود:.ازجملهاينمواردمیاستشدهماکشوردر

،نرخمهاجرت،نرخطولعمر،سطحتحصیلاتجمعیت،ریوممرگ،میزانازدواجوطلاق،نرخزادوولدنرخ

زندگی، وسبک شیوه دولت، به اقتصادی،مسوولیت  اعتماد فعالیت و بهکار جامعه نگرش اجتماعی، پذيری

،.درروستاها،شهرهاو..دراستان،تغییرجمعیتهاآنانداز،تعدادزنانوجايگاهگذاریوپسنگرشبهسرمايه

ها،انتظاراتمشتری،امیدتنوعقومیت،دين،مذهب،زبانورنت،نگرشنسبتبهمحصولاتوکالاهایايرانی

بهنگرش،تیقوم،نژاد،تیجنس،سنلحاظبهتیجمعیپراکندگ مناطقجغرافیايی،اوقاتفراغت،بهزندگی،

کاریفرصتبهدسترسیمیزان،ستيزطیمح رییتغبهنگرشرییتغ،اجتماعیخدماتپوششسطح،های

یونزولی،صعودریسوعواملنياوضعیت...يیوشهریوروستابخشدرجمعیتنرخیبخش،هایکاربر

وجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتحولات

.آوردمی

هستندیاصلینهادهاالسملیوايالتی،مجودولت،حکومت:قانونی  –ج( تعریف مختصر عوامل سیاسی  

یمشتروباشدمیکارفرمانيتربزرگماکشوردرنیهمچندولت،کنندمیبيتصوونيتدورایمقرراتکه

،ليدلانیهمبهبنا.باشدمیخدماتافتيدرايوولاتصمحديخریبراهاسازمانوهاشرکتازیاریبسبزرگ

ودستگاهیبراردیگمیشیپدرکهیاقداماتودولتنگرش یدهايتهدوهافرصتجاديامنشأهاسازمانها

هیکلدروکارکسبرونقبانیپشتویحامنيتربزرگ،مقرراتوامورلیتسهباتواندمیدولت.باشدمیمتعددی

یجدیديتهد،ریوپاگدستنیقوانوهاتيمحدودجاديابابرعکسايوباشدهاسازمانتیفعالهاینهیزموعيصنا

ومقرراتلیتحلویبررسصرفرایاديززمانديباهاآنهایستياستراتژوهاسازمان.باشدهاشرکتیبرا

یدولتهایيیوگردهمانارهایسمدرحضور،یدولتمسوولانباتماس،ندهيآیاسیسطيشراینیبشیپ،یدولتنیقوان

هایخاص،درصدمشارکتازجملهاينعواملعبارتنداز:مقرراتزدايی،تغییردرقوانینمالیاتی،تعرفه.ندينما

يارانه،خطستيزطیمح،قوانینبخشی،قوانینحفظدهندگانیرأ هایپولیومالیدولت،مشیای،خطمشی

قانونبودجهدولت،انتخاباتمحلیوملی،شرايطسیاسیدرکشورهایخارجی،مقرراتصادراتوواردات،

اداریدولت،کارقانون،تجارت یریگمیتصمشوراهاوفرايندهای،سیاستخارجی،سیاستداخلی،سیستم
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،قوانینروابطخارجی،مقرراتتجارتخارجی،روابطخارجی،کنندهمصرفقوانین،رقوانینضدانحصا،دولتی

نیقوان،المللیبینهایسازمانویخارجیکشورهاباروابط،کاریمنيانیقوانی،گمرکعوارضوهاتعرفه

ریسوعواملنياوضعیتکهسازییخصوصايامورهمهدردولتیتصد،کشوردریخارجگذاریسرمايه

وجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتحولات

 .آوردمی

گفتتوانجرئتمیبهوافتهيشگرفیسرعت،جهاندرعلمدیتولزانیم:فناوری  مختصر عواملد( تعریف  

درراخودریتأث،هيپاعلومدرديجدیدستاوردها.استافتهيکاهششدتبهعلمشدندوبرابریزماندوره که

سرعتبهدیتولیهافرايندوساختهایفناوری.استدادهنشانیخوببهديجدمحصولاتدیتولویمهندسعلوم

یمحصولاتاماکنندمیطلبرايیبالاگذاری،سرمايهديجدهایفناوری.باشندمیشدننهیبهوشرفتیپحالدر

راانيمشترذائقهوقهیسل،عيسرتحولاتنيا.کنندمیدیتول،یمتفاوتیکارکردهاوکمترمتیق،بالاترتیفیکبا

نمودهزيمتمایکارکردهاباونينومحصولاتطالبوتشنه،شیازپشیبراهاآنودادهقرارریتحتتأثشدتبه

تیفعالصحنهازراهاشرکتازیتعدادروزههرواستاديزاریبسفناورییونوآورراتییتغسرعت.است

.کنندمیبرداریهابهرهفرصتنياازودارندنظرريزراتحولاتنيایاریهوشباهاسازمانیبرخ.کندمیحذف

اينعوامل الکترونیکاندعبارتازجمله الکترونیک،دولت اينترنت.رسانه،از:تجارت هاوفضایمجازیو

،تحقیقوتوسعهخدماتارائه،دیتولیها،روشنانو،ارتباطاتواطلاعاتفناوریدرمحیطخارجیعلاوهبراين

فناوریانتقالاتوماسیون،بانکداری،فناوریرابطهدانشگاهوصنعت،قوانینضدانحصار،،تحقیقوتوسعه بودجه

فرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآنتغییراتوتحولاتریسوعواملنياووضعیتمقدارکه

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودن

،هاها،سازمانشرکتبراستممکنکهیستيزطیمحجنبشک:يیطیمح ست ی ز  مختصر عواملم( تعریف  

دینیببودیکنیبررسرارهیغویانرژآب،هوا،مانندیستيزمحیطاثرگذارعوامل.بگذاردریتأثمردمودولت

نهبايداردوجودستيزطیمحازیناشداتيتهدايهاوفرصتايآ

یغیردولتی،نسبتطیمحستيزهایاز:سرانهفضایسبز،تعدادتشکلدنعبارتیستيزطیمحازجملهاينعوامل

ها،نسبتاراضیمناطقحفاظتشدهبهمساحتکلاستان،نسبتفاضلابصنعتیبهکلآبمصرفیکارگاه

هایدارایپسماندصنعتی،نسبتها،درصدکارگاهفاضلابصنعتیبازيافتشدهبهکلفاضلابصنعتیکارگاه

استان،گلمساحتجن بهمساحتکل تخريب،ینیرزميزهایسفرهازیراصولیغوهيروهایبییبرداربهرهها
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تحولاتوتغییراتوعواملنياوضعیتکهجزءمواردمطرحدرايندستهعواملهستندستيزطیمحندهيفزا

.آوردمیوجودبهبرایبخش/دستگاهوسازمانهاآنبودنفرصتايوديتهدلحاظبهرایمتفاوتطيشراهاآن

ريسااز:روابطايرانبااندعبارترگذاریتأثالمللیازجملهعواملبین:المللبین  مختصر عواملن( تعریف 

پیمانکشورها، در ايران اقتصادجهانی،عضويت و تجارت منطقه، باکشورهای ايران وسازمانروابط هایها

بینمنطقه و تحريمای بینالمللی، جهانیاستاندارد،المللیهای بین،های بینسازمان،المللقوانین وهای المللی

گیرند.بندیقرارمیو...جزءمواردیهستندکهدرايندستههاآنعضويتايراندر

 (EFEتشکیل ماتریس ) ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

)ايندر بهخردهمحیطپرسشنامه اجتماعیفرم(محیطخارجی اقتصادی، قانونی،-فرهنگی،سیاسی-های

بندیشدهاست.تقسیمستيزطیمحالمللوتکنولوژيک،بین

توانیددرقسمت)و...(هایفوقچندعامل)متغیر(تعريفشدهاست.شمامیبرایهريکازخردهمحیط

فرصتوتهديدوجودداردکهدرآنذکرنشدهباتوجهبهبخشخودنسبتعنوانبهاگرعاملياعواملديگری

اگرمتغیرياعاملیبربخشبلعکسوبهاضافهکردنآنبهعواملمحیطخارجیهمانخردهمحیطاقدامکنید)

 *(رابزنید.(علامت)اثرتواندازفرمحذفشوديادرستونبیمنفیمیریتأثمثبتداشتهباشدونهریتأثشمانه

توانیدمثالبرایعاملصادراتووارداتمیطوربهدرادامهبايدبرایهرعامليکشاخصتعريفشود.

شاخصتعريفکنیدودرادامهبرایعنوانبهبهاستانوحجمصادراتازاستانراهایحجموارداتشاخص

بسیاریمواردعامل،شاخصوسنجهشبیههمهستند تعريفکنید.در ياچندسنجه درواقعهرشاخصيک

ائهسنجهمناسبجهتراستیآزمايیارايووشاخصمبناخواهدبودکهبرایآنموردقبولفرصتوتهديدی

تواندشاخصياسنجهداشتهباشدبودنآنمیسنجشقابلهرعاملمحیطیبستهبهمیزانعینیيارواينگردد.از

استنیازیبهشاخصسنجشقابلارزچوندرجهعینیتآنبالاستومتغیرینرخمثال:طوربهويانداشتهباشد.

یخودشاستونیازینیستبرایآنشاخصياسنجهخودششاخصياسنجهگريدانیببهياسنجهنداردو

اماعاملیمانندنرختورم،چونازعینیتکمتریبرخورداراستنیازاستشاخصبرایآنتعريف؛نوشتهشود

؛نرخدکنندهیتولنرختورمبراساسشاخصبهای؛کنندهمصرفمانندنرختورمبراساسشاخصبهای؛شود

وسپسبهدرحرکتازعاملمحیطیبهشاخصگريدانیببهتورممناطقشهریونرختورممناطقروستايی.

سنجه،هدفايناستکهدرجهقابلسنجشبودنراافزايشدهیم.يعنیچیزهايی)متغیرهايی(راتعريفکنیم

ترعاملراسنجید.عینیصورتبهکهبتوان
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مثالطوربهکنیم.هایمربوطهتشريحمیدرادامهوضعیتفعلیوآتیآنعامل/شاخص/سنجهرادرستون

بهنظرکنندهمصرفشاخصنرختورم يادرحالحاضردرچهوضعیاستو بخشروندآنافزايشیاست

بانکهایزمانیسریمانندمختلفهایاطلاعاتیپايگاهدرهایموجوددادهتوانازمیمنظورکاهشی.بدين

درکارگروهاستفادهکرد.يانظرسنجیباخبرگانو...و2ايرانآمارمرکزآماریسامانه،1مرکزی

کنیم.اينکهوضعیتفعلیوروندآتیعامل/شاخص/سنجهرابربخشدرستونبعدیتشريحمیریتأثدرادامه

بربخشدارند.یراتیتأثياریتأثبالابودنوروندافزايشینرختورمچه

درمجموعراتیتأثکهدرستونقبلیتشريحکرديدحالابايدمشخصکنیدکهاينیراتیتأثدرادامهبراساس

مثبتبودآنعامل/شاخص/سنجهرابرایراتیتأثمنفی.اگربرآيندراتیتأثمثبتبربخش/سازماندارندياریتأث

منفیبودراتیتأثزنیم.برعکساگربرآينددرقسمتفرصتعلامت*می؛وگیريمبخشفرصتدرنظرمی

زنیم.قسمتتهديدراعلامت*می

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس  نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی -سیاسی 3

         الملل نیب 4

         فناوری 5

         ی طیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

کیهگیرنیدمیقرارسییییازمیانبخش/کنترلهیایقیابیلفعیالییتامکیانیاتویهزمردرضیییعفوقوتنقیاط

انجامويابرداریبهرههایمشییابهيارقبا،نسییبتبهسییازمانضییعیفياعالیایشیییوهبهراهاآنسییازمانبخش/

داشیتانتظارتوانمی،هاآنمؤثریریکارگبهباکههسیتندسییسیتمدروندرعناصیریوعواملقوتنقاط.دهدمی

سییازمانضییعفنقاط.يابندکاهشسییازماناحتمالیضییعفنقاطوتأمینایشییايسییتهنحوبهموردنظراهداف

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 



     گلستان استان بازرگانی   بخش  محیط پژوهی                                                                                                     فصل پنجم                                                                                                         

 
 

۱۹۶ 
 

منفیتأثیرموجبکهاسیتسییسیتمهایداخلیچالشوتنگناهاها،محدوديتها،کمبودها،يیناتوانایهمجموع

  نقطهباشیدهمداخلیوکندايجاد)وسیع(سیعهمأموريتیاجرابرایعاملچنانچه.گرددمیاهدافتحققدر

  نقطهباشییدهمداخلیوکندايجادضیییقمأموريتیاجرادرعاملچنانچهوبرعکسشییودمیمنظور 1قوت

.شودمیحسوبم۲ضعف

 های ارزیابی محیط داخلی ( روش5-5-1

باشد:شاملسهروشزيرمیآوریاطلاعاتمحیطداخلیابزارهایجمع۵-۶مطابقنمودار

 APQCمدل فرایندی مبتنی بر  (1-1-5-5

۴مديريتکرد.تمرکزبرفرايندکاراترو ترچابک ،هوشیمندترتوانسیازمانرامی 3مديريتفرايندها ازطريق

اثربخشییی عمودی،باعثافزايش و مراتبیسییلسییله هایسییازمانبجاینگاهبهفعالیتافقی ونگاه۵وظیفه بجای

سیازد.ازطرفراممکنمی نفعانیذ وسیاير مشیترییهایازمندینبرآوردهسیاختنوشیودمیفرايندهایسیازمان

تغییر يا توسیعه در عملسیازیفرايند،باعثافزايشسیرعتوپیادهیسیازمدل يافتهبرایديگر،ابزارهایتوسیعه

بخشید.ابزارهایمهماينرابهبودمی تغییراتمحیطی درمقابل پذيریانعطافشیودويکفراينددرسیازمانمی

کردهاسیتو هایقراردادیمیانفعالینمديريتفرايندیرااسیتانداردنشیانه که BPMN ۶حوزهعبارتاسیتاز

که BPMS ۷ابهحداقلرسییاندهاسییتور سیییسییتمدهندهتوسییعه و وکارگرکسییبتحلیل اختلافزبانیمیان

مشیدهباعلائمترسیییهاسیازیسیريعفرايندهایسیازمانبااسیتفادهازمدلپیاده و توسیعه سییسیتمیاسیتبرای

استاندارد.

و توانفراينیدهیایسیییازمیانرابیادقیتمی APQC چیارچوبمرجعفراينیدهیای از الگوبرداری و بیامطیالعیه

 مدلکرد.کیفیتمطلوبی

يیکسیییازمیان  ۸وریوکیفییتآمريکیامرکزبهره:وری و کیفیؤت آمریکؤابهرهمعرفی کوتؤاه مرکز  

 وکاراسیت.مرکزکاویوالگوهایبرتردرحوزهکسیبهایبهینهعضیومحوروپیشیرودرپژوهش،غیرانتفاعی

مورداطلاعاتارائهبر سیازمانجهانیدرهمهصینايع،۵۰۰ضیمنهمکاریبابیشاز وریوکیفیتآمريکابهره

 
1 Strength 
2 Weakness   
3 Business Process Managment 
4 Process 
5 Function 
6 Business Process Modeling Notation  
7 Business Process Management system 
8 American Productivity & Quality Center 
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وریوکیفیتآمريکا،مرکزبهرهکند.هاجهتهوشیییمندی،سیییرعتواعتمادبیشیییتر،تمرکزمینیازسیییازمان

 کند.کشفمی،دهدعالیبودنحرکتمییسوبههاراروزانهفرايندهاوالگوهایکاریکهسازمانصورتبه

بدونشیاخصوسینجههمازنظرنوعمتغیروبازرگانیشیناسیايینقاطقوتوضیعفداخلیبخشازآنجاکه

بااسیتفادهازروشفرايندیضیمنمفروضنمودنرواينهمازنظرکیفیتآنارزشواعتبارمطلوبینداشیتاز

هايیکهبرحسیبسینجهعنوانبههایدرونهريکازفرايندهامتغیرهایموردمطالعه،ازفعالیتعنوانبههافرايند

گرفتنداسییتفادهشییدهاسییت.درواقعبرخورداریهرسییازمان/بخشآزمايیقرارمیوردراسییتیبلوغفرايندیم

وریوکیفیتآمريکا)البتهباتوجهبهسییطح)دپارتمان(ازفرايندهایاسییتانداردمعرفیشییدهتوسییطمرکزبهره

شد.بابرخورداریازبلوغفرايند(ملاکتعییننقاطقوتياضعفآنسازمانيابخشمی

تعريفچیارچوبمحیطپژوهی،هريیکازعوامیلمحیطداخلیبراسیییاس۵-۳درادامیهبیاتوجیهبیهنمودار

:هایآنطیجداولبعدیمعرفیشدهاستتعدادفرايندهاوسنجه

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی ( الف

،يکیازعوامیلمحیطداخلیعنوان«بیهدرخردهمحیط»میديريیتAPQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

باشییدوسییايروظايفمديريتدرذيلسییايرعواملريزیاسییتراتژيکمیاندازوبرنامهتمرکزبرتدوينچشییم

متغیرهایاصیییلیخردهمحیط...ديدهشیییدهاسیییت.یدوعملیاتومحیطیهمچونمديريتمنابعانسیییانی،تول

.باشدمواردزيرمیمديريتشامل

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی ب

،يکیازعوامیلمحیطداخلیعنوانبیهدرخردهمحیط»منیابعانسیییانی«APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  محیطی )خرده محیط داخلی(متغیر  ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 4 انداز بلندمدت ( و چشممأموریت) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش  ی اصلی،هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 
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۱۹۸ 
 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  محیطی )خرده محیط داخلی(متغیر  ردیف 

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار و حفظ   و کارمندان بهدادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یهارائ 9

 79 37 جمع 
 

 خدمات( )  تولید و عملیات مختصر عواملپ( تعریف 

يکیازعوامیلعنوانبیهخیدمیات(«)درخردهمحیط»تولییدوعملییاتAPQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  داخلی(متغیر محیطی )خرده محیط  ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارک و دی خر 2

 19 4 محصول  ی هارائ / ساخت/دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  یهارائ منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 

 های اطلاعاتی فناوری و سیستم  مختصر عوامل( تعریف ت

يکیازعنوانبیههیایاطلاعیاتی«درخردهمحیط»فنیاوریوسییییسیییتمAPQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

 .باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،عواملمحیطداخلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  
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 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

يکیازعوامیلمحیطعنوانبیهدرخردهمحیط»تحقیقوتوسیییعیه«APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

باشد.تمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی 

يکیازعواملمحیطعنوانبهدرخردهمحیط»زيرسیاختوپشیتیبانی«APQCدرروشفرايندیمطابقمدل

 .باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دن آور بدست  و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری 

يکیازعوامیلمحیطعنوانبیهدرخردهمحیط»میالیوحسیییابیداری«APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

باشد.تمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  شاخص تعداد  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار  تیر یمد  و ی زیر برنامه انجام  1

 26 5 درآمد  یحسابدار انجام  2

 30 4 ی عموم یسینوگزارش  و یحسابدار انجام  3

 8 2 ثابت ییدارا  یهاپروژه یحسابدار ت یر یمد 4

 16 3 دستمزد  و حقوق پردازش 5

 17 2 ها نهیهز  بازپرداخت  و یپرداختن یهاحساب پردازش 6

 37 6 ی دارخزانه اتیعمل ت یر یمد 7

 10 3 یداخلهای کنترل ت یر یمد 8

 10 2 ات ی مال ت یر یمد 9

 0 4 ی المللنیب   قاتیتلف/وجوه ت یر یمد 10

 0 10 ی جهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 
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۲۰۰ 
 

 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات  

يکیازعوامیلعنوانبیهدرخردهمحیط»حقوقی/قیانونیومقررات«APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  محیط داخلی(متغیر محیطی )خرده  ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 

 

 ی و بازاریابیعمومروابطخ( تعریف مختصر عوامل 

يکیازعوامیلعنوانبیهیوبیازاريیابی«عمومروابطدرخردهمحیط»APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،محیطداخلی

 ی و بازاریابی عمومروابط: متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درک 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی 

يکیازعوامیلمحیطعنوانبیهدرخردهمحیط»فرهنیتسیییازمیانی«APQCدرروشفراينیدیمطیابقمیدل

.باشدتمرکزبرمتغیرهایاصلیزيرمی،داخلی
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 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

 

( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیهانامهپرسشتکمیل  مختصر نحوهتشریح *

نيدرامحیطداخلیآشییناهسییتند،لیوتحلهيتجزباروشقضییاوتیوشییهودیدردهندگانپاسییخازآنجاکه

گراجهینتيا(KPI)(ودربخشانتهايیفصییلبهرويکردعملکردیAPQCبخشبهتشییريحرويکردفرايندی)

شود.)خروجیمحور(پرداختهمی

هاوها؛بهمطالعهوضیعیتوتعريففرايندهاوفعالیتشیناسییفرايندهاوفعالیتآسییب:رویکرد فرایندی

شیناسییفرايندهاودرآسییبگريدانیببهپردازد.دردرونسیازمانودسیتگاهاجرايیمیهاآنسیازیواجرایپیاده

موجودبرسییرراهرسیییدنبهاهدافکلانازبعدداخلیسییازمانوباالگوبرداریازهامشییکلاتوموانعفعالیت

بهعبیارتديگرمیزانبرخورداریازفراينیدهایبهینیه،اسیییتیانداردومطلوب؛گیردهاموردمطیالعیهقرارمیبهترين

وریبالا(درآنسییازمانخواهدشیید.بدينمنظوردرهاباعثايجادعملکردمطلوب)کیفیتوبهرهدرسییازمان

رکهدرجدولزيگونههماندراينچارچوبشیید.اسییتفادهAPQCبندیفرايندیاينطرحازچارچوبطبقه

طبقیهفراينید)عیامیلمحیطیداخلی(،سیییطحگروهفراينیدیسیییطحازسیییطوحمختلفیاعمشیییود،ملاحظیهمی

دراينیرضیروریغوظیفه)وسیطحسینجه(فعالیت)شیاخص(،سیطحفرايند))متغیرهایمحیطیداخلی(،سیطح

سییطحوظیفه(دربرایيکفرايندتعريفشییدهاسییت.درادامهپسازتعريفسییطوحمذکور)بهجزءپروژه(

اجرايیاسییتان،نسییبتبهتهیهپرسییشیینامهنظرسیینجییهاودسییتگاه هاهایمختلفمحیطداخلیسییازمانبخش

اقدام«طیفسینجشبلوغفرايندی»هایموردمطالعهبراسیاسهاودسیتگاهوضیعیتفعلیفرايندهادرسیازمان

شدهاست.
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 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصفهرست عوامل، متغیرها،  :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 



هادرشیشسیطحموردسیازیونهادينهشیدنفرايندهارادرسیازمان،میزانپیاده«طیفسینجشبلوغفرايندی»

دهد.قرارمیسنجش

 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5- 13جدول 

 تعاریف هر سطح بلوغ فرایندی  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهداففرایند پیاده (: ناقص0) سطح 1

 (: انجام شده 1) سطح 2
گیرد.  مورد پایش و تكرار قرار نمیاست؛ اما فرایند  افتهیتحققسازی شده و اهداف آن نسبتاً فرایند پیاده

 )نتایج فرایند به افراد وابسته است نه به سیستم(

 (: مدیریت شده2سطح ) 3

شود اما هیچ  فرایندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می

  گرید انیب بهبخشد سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده فرایند استاندارد در تمام سازمان تعریف و  (: استقرار یافته3سطح ) 4

 ی نیبشیپقابل(: 4سطح ) 5
شود. ای مدیریت میکمی شده صورت بهگردد. فرایند می اجرامستمر  طور بهفرایند با حدود مشخص 

 باشد.ها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده(: بهینه5سطح ) 6

بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشمستمر بهبود می طور بهفرایند 

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و   طور بهت فرایند یابد. عملكرد، تعاریف و مدیریمی

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

 

نظام"هایخردهمحیط۱۰بازرگانی،محیطداخلیبخش۵-۳بدينمنظوردراينپرسیشینامهبراسیاسنمودار

،" مالیوحسیابداری"،"هایاطلاعاتیسییسیتمفناوریو"،"تحقیقوتوسیعه"،"مديريتمنابعانسیانی"،"مديريت

و"روابطعمومیوبازاريابی"،"حقوقی،قانونیومقررات"،"فرهنتسیازمانی"،")خدمات(اتیوعملتولید"

بندیشدهاست.تقسیم"هاوپشتیبانیزيرساخت"
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۲۰۳ 

 

متغیر(محیطی)عاملهایفوقچندبرایهريکازخردهمحیطکهدرصیفحاتقبلاشیارهشید،گونههمان

منظوربهمعرفیشیدهاسیتودرادامهبرایهرعاملچندشیاخصوبرایهرشیاخصچندسینجهتعیینشیدهاسیت.

هاصیرفاًسیطحآنسینجه)فعالیت(رابراسیاسهاياشیاخصبايدبراسیاسسینجهدهندهپاسیخنامه،پرسیشتکمیل

ازسطحصفرتاپنج(،علامت)*(بزند.:طیفدادهشده)ششسطح

نسیبتبهتوضییحوتشیريح)تحلیلچرايیياعلل(وضیعیتدهندهپاسیخنامه،پرسیشدرادامهدرسیتونبعدی

قوتوياضیییعفعنوانبهراموردنظرکندتاتوسیییطتیمعلمیگزارهانتخابشیییدهدرسیییازمانخوداقداممی

بهجزءرفرنسومرجع(نیازیبهتکمیلتوسییطاعضییای)هاسییازمان/بخشتعیینوتعريفگردد.سییايرسییتون

ایکهدرکارگروهندارد.بلکهتوسیییطتیمعلمیپروژهتکمیلخواهدشییید.)نکته:اگرعامل/شیییاخص/سییینجه

 خنثیعلامت)*(بزند.(عنوانبهبايست)غیرمرتبط(رانیست،میفيتعرقابلکنندهلیتکماندستگاهوسازم

 VRIOبه روش  بازرگانی های بخش( شناخت منابع و قابلیت 2-1-5-5

سیازمان/بخشهایمنابعداخلیوقابلیتلیوتحلهيتجزاسیتکهبرایرويکردی()یابزار VRIO چارچوب

 توانندمنبعمزيترقابتیپايدارباشندياخیر.میموارددکهآيااينیگیردتادريابمورداستفادهقرارمی

د.شییواسییتفادهمییمحیطلیوتحلهيتجزمتعددیهاروشازها،سییازمانمنابعقابلرقابتشییناسییايیمنظوربه

اسیییت.اينابزار VRIO لیوتحلهيتجز،سیییازمانيکبرایتحلییلمنابعداخلیرويکردها(ابزارها)يکیازاين

 مزيترقابتیمنابعمحکمو»(باعنوان۱۹۹۱)ارنیدرابتداتوسیطجی.ب۱ديدگاهمبتنیبرمنابعبراسیاسرويکرد

مزيترقابتیپايدارعنوانبهبايدبرایشیناختهشیدنسیازمانتهیهشیدهاسیت،اوچهارويژگیراکهمنابع«پايدار

بیاشییینید.ینيگزيجیارقیابیلیغبیديیلوبیهگفتیهوی،منیابعبیايیدارزشیییمنید،نیادر،کیاملاًبیبییانکرد.،دنیداشیییتیهبیاشییی

خودراباعنوان VRIO ،بارنیبعدهاچارچوب۱۹۹۵لشییید.درسیییانامیدهمی  VRIN چارچوباصیییلیآن

درواقع VRIO لییوتحلهيیتجزبودمعرفیکرد. VRIN کیهبهبودمیدل«»جسیییتجویداخلیبرایمزيیترقیابتی

پردازد.يکمنبعياتوانايیآيامنابعدارایارزشهسیتندياخیرمیحقیقتکهشیاملچهارسیؤالاسیتوبهاين

 بهارمغانآورد.بخش/سازمانتواندمزيترقابتیپايداررابرایکههرچهارموردرابرآوردهکندمی

:شودیمتشريحگونهنياکهتوسطبارنیارائهشدVRIOعناصر

کنیدکیهآيیامنبعازطريقاينچیارچوباينموضیییوعرامطرحمیسیییؤالاولین :۲الف( ارزشؤؤمنؤدی

هاومقابلهباتهديدهایمحیطیباعثايجادبرداریازفرصیت(برایبهرهبازرگانیسیازیسیازمان)بخشتوانمند

 
1  Resource-based View 
2 Value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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۲۰۴ 
 

بهسییازمانشییود.همچنیناگرمنابعشییود.اگرپاسییخمثبتباشیید،آنمنبعارزشییمنددرنظرگرفتهمیارزشمی

هادربخشايجادارزشنمايند،نیزارزشییمنددررجوعمشییتريانوارباب (کمککنندتابرایبازرگانی)بخش

شوند.نظرگرفتهمی

برداریمنابعیکهصیرفاًتوسیطيکياچندسیازمان/بخش/اسیتانمحدودقابلجذبيابهره :1ب( کمیابی

یرابرایسیازمان)بخشجزئهارزشیمندوکمیابباشیدمزيترقابتیگويند.منبعیکباشیندرامنابعکمیابمی

نمايند.(تضمینمیبازرگانی

هادرها/بخشبودنتقلیدزمانیاسیییتکهسیییايرسیییازمانبرنهيهزسیییختیتقلیديا :۲سؤؤختی تقلید  پ( 

ینتوانندآنراتقلیدکنند،ياآنراخريدارینمايندياآنراجايگزينراحتبهیديگروياسیايرکشیورهاهااسیتان

کنند.

منبعیکههرسییهويژگی :۳برداری اثربخش از منابعشؤدن برای بهره  یدهسؤازمان  یخوببه  ت( 

برداریاثربخشیینشیدهتاازآنبهرهیدهسیازمان(بازرگانییتوسیطسیازمان)بخشخوبباشید؛امابهفوقراداشیته

(بیايیدبیازرگیانیمزيیترقیابتیپیايیداردرنظرگرفتیهشیییود.سیییازمیان)بخشعنوانبیهتوانیدصیییورتگیرد،نمی

نمايدتابتواندازیدهسییازمانها،فرهنتوسییاختاربخشراطوریمشیییهایمديريتی،فرايندها،خطسیییسییتم

تواندیقابلتقلیدوکمیابخوداستفادهنمايدوصرفاًدراينصورتاستکهمیسختبهپتانسیلمنابعارزشمند،

 مزيترقابتیپايداراستفادهنمود.عنوانبهازآنمنبع

 

 VRIOبه روش  استان بازرگانیهای بخش : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر   یسخت بهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

ی  خوب به  بازرگانیآیا بخش 

  شده است تا از منابع یدهسازمان

برداری اثربخش داشته  ها بهرهقابلیت

 باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1

     منابع مالی  2

     منابع انسانی  3

     منابع تكنولوژیكی  4

     منابع سازمانی  5

     منابع ارتباطی 6

     ها تیقابل 7

 
1 Rarity 
2 Costly to Imitate 
3 Organized to capture value 
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۲۰۵ 

 

مانندزمین،سیاختمان،منابعطبیعی)جنگل،مرتع،آب؛دونوعمنبعوجوددارد:منابعملموسومنابعناملموس.منابعملموسبیشیترمواردیفیزيکیهسیتند:انواع منابع

های،روشفردمنحصییربههایکاریسییتمهاینیرویانسییانی،سیییهاومهارتمثالتوانمندیطوربهدرطرفديگرمنابعناملموسهسییتندو...آلاتنیماشییو...(تجهیزات،

...هایمديريتوهایمشترک،سبکانجاموظايف،ساختارهایچابک،فرهنتوارزشفردمنحصربه

 

 

 

 ...( و  آلاتنیماش منابع فیزیکی )زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و                                                                                                                 

 ...( )نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و منابع مالی            سمنابع مشهود/ ملمو                                                                          

 ...(  )نیروی انسانی آموزش دیده، تیم تحقیق و توسعه و منابع انسانی                     (Tangible)           منابع                                                             

                              

و قابلیت  منابع    ...( وری اطلاعاتی، بانک های اطلاعاتی، سیستم های اطلاعاتی وامنابع تکنولوژیکی )فن                                                                                                                 

 ...( منابع سازمانی )برند و خوشنامی، ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و             منابع نامشهود/ناملموس                                                                       ها

(           SOURECES & CAPIBILITIES)             (Intangible)                     هاکنندگان، جوینت ونچر، توافقنامه ها، کنسرسیوم  تأمین)منابع ارتباطی، (CRM 

،                                                                                                  

                                                                     آوری، مدیریت بحران، ...(پذیری، تاب)کارگروهی، سرعت عمل، انعطاف هاقابلیت                                                    

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES 

 منابع
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۲۰۶ 
 

شود.درنظرگرفتهمی(قابلیتيکمنبع)عنوانبهموقعیتجغرافیايی،استانبازرگانیبهطورمثالدربخش

 VRIOبه روش  استان بازرگانی بخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

  یسختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

شده   یدهسازمان ی خوببه آیا بخش بازرگانی 

و   وربهره صورت به است تا از منابع نقدینگی 

 ؟ اثربخش استفاده نماید

 خیر بله  بله  بله  موقعیتجغرافیايی 1

 

هایدولتی،دربخشبازرگانیهای)محیطداخلی(بخشموردمنابعوقابلیت۶۰بهقريبنامهپرسشدراين

شناسايیوموردارزيابیقرارگرفتهاست.VRIOعمومیوخصوصیبهروش

هایموردويژگی۴هادرهرهريکازمنابعوقابلیتکهیدرصورتVRIOنکتهمهمايناستکهمطابقروش

نمايددرحکمقوت)مزيترقابتی(ودرمحیطداخلیمورداستفادهقرار موردسنجش،پاسخمثبتدريافت

ازکهیدرصورتگیردومی متغیرسؤالاتحتیيکمورد نمايدآنگاه درحکمموردنظرپاسخمنفیدريافت

قلمدادخواهدشد بخشفرصت درمحیطخارجی میبازرگانیو قرار استفاده بنابراگیردمورد خروجیني؛

باشديافرصت.ياقوتمیVRIOنامهپرسش
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۲۰۷ 

 

 استان گلستان  داخلی و خارجی() یبازرگان ( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   یدهسازمان

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

1 
ملموس/  

 مشهود
 منابع فیزیكی 

طبیعی و اراضی    یهاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی... 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

2 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول .... برخورداری از کوه، دره، رودخانه و منابع فیزیكی 

3 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...(  )جانوری، گیاهی، دریایی و  برخورداری از منابع زیستی منابع فیزیكی 

4 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول باران و سایر نزولات آسمانی ، ابر و  آفتاب برخورداری از باد،  منابع فیزیكی 

5 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی 

6 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی رفلزیدبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  منابع فیزیكی 

7 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول نفت، گاز، ذدال سنگ و.( )  ی لیفسبرخورداری از ذخایر  منابع فیزیكی 

8 
ملموس/  

 مشهود
 منابع فیزیكی 

موات یا رها شده، مستحدثه، منابع ملی   یهانیزمبرخورداری از  

 ... و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

9 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و... منابع فیزیكی 

10 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی 

11 
ملموس/  

 مشهود
 منابع فیزیكی 

برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی، برودتی 

 و... 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

12 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی 
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۲۰۸ 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   یدهسازمان

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

13 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول وسایل و ادوات دریایی برخورداری از  منابع فیزیكی 

14 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی 

15 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات تخصصی آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی 

16 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و تجهیزات راه و ساختمان و....  آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی 

17 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها یکاربراسكلت فلزی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی 

18 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها یکاربراسكلت بتنی با تمام  یهاساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی 

19 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها یکاربربا تمام  ...آجری، بلوکی و یهاساختمانبرخورداری از   منابع فیزیكی 

20 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول زیستی، جانوری و گیاهی   یهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی 

21 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی 

22 
ملموس/  

 مشهود

  یهاییدارا

 مالی 

برخورداری از وجوه نقد و بانك، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 ...و بهاگران
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

23 
ملموس/  

 مشهود

  یهاییدارا

 مالی 

)صكوک اجاره، سهام، اوراق خزانه   برخورداری از اوراق بهاردار

 اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...(
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

24 
ملموس/  

 مشهود

  یهاییدارا

 مالی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دریافتنی( یها حساباسناد و مطالبات )برخورداری از 

25 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ( ی احرفهو  ده یدآموزشماهر )برخورداری از نیروی انسانی  منابع انسانی 
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۲۰۹ 

 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   یدهسازمان

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

26 
ملموس/  

 مشهود
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کاری منسجم  یهامیت برخورداری از منابع انسانی 

27 
دیرملموس/  

 دیر مشهود

منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا 

28 
دیرملموس/  

 دیر مشهود

منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری 

 دیرملموس  29
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات 

 دیرملموس  30
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول افزوده ارزشو  برخورداری از کیفیت 

 دیرملموس  31
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و سبك مدیریت ها یاستراتژبرخورداری از  

 دیرملموس  32
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها طرحو  هادهی ابرخورداری از  

 دیرملموس  33
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت 

 دیرملموس  34
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول رضایتمندی ذینفعان برخورداری از  

 دیرملموس  35
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از  

 دیرملموس  36
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی 

 دیرملموس  37
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از توان مهارتی بخش 
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۲۱۰ 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   یدهسازمان

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 دیرملموس  38
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ویژگی پاسخگویی 

 دیرملموس  39
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی ریپذ انعطافبرخورداری از  

 دیرملموس  40
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت دانش 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی دیرملموس  41

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع ارتباطی دیرملموس  42

 دیرملموس  43
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی 

 دیرملموس  44
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و پیشكسوتان  هانهیشیپ، هاسنتبرخورداری از  

 دیرملموس  45
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سیستم نوآورانه 

 دیرملموس  46
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی مدارقانونبرخورداری از  

 دیرملموس  47
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارایی 

 دیرملموس  48
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی وربهرهبرخورداری از  

 دیرملموس  49
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از فرهنگ سازمانی مطلوب 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت  دیرملموس  50
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۲۱۱ 

 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 غیر مشمول 
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

مناسب   یدهسازمان

   یبردار بهرهجهت  
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  دیرملموس  51

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی آورتاببرخورداری از  قابلیت  دیرملموس  52

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  دیرملموس  53

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس  54

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی المللنیب برخورداری از مرز   فیزیكی دیرملموس  55

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول دار بی شبرخورداری اراضی  فیزیكی ملموس  56

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  دیرملموس  57

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 دیرملموس  59
منابع  

 سازمانی 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول کشاورزی درجه یك  یهانیزمبرخوردای از 

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس  60
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     (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص 3-1-5-5

یهاروششییاهدمحورجايگزينیهاروشکهقبلاًاشییارهشییددرارزيابیمحیطی)محیطپژوهی(گونههمان

شیاهدیهاروشنيترمتداول(يکیازKPIعملکرد)یهاشیاخص.روشارزيابیمحیطیبراسیاساندشیدهقضیاوتی

باهاآنوتفاوتCSFوKSFهمچنینبهتعاريف محوراسییتکهدرادامهبهاينرويکردپرداختهشییدهاسییت.

يکديگرنیزاشارهشدهاست.

ياشیییاخصکلیدیعملکرد،پارامتری۲شیییاخصعملکردچیسؤؤت؟ 1( KPI)   شؤؤاخ  کلیدی عملکرد

تعريفکندتافراينددسیتیابیبهاهدافسیازمانیراکمکمی هاسیازمانکهبهبرایعملکرداسیتیریگاندازهقابل

کهاينفاکتورهایحیاتیموفقیتيکسیییازمانباشیییدکنندهمنعکستواندشیییاخصمیاينگیریکنند.واندازه

پارامترهاازهرسازمانیبهسازمانديگرمتغیرهستند.

اين.تعريفشییوند(وکارکسییبسییازمان)کلیدیعملکرد،بايدباتوجهبهاهدافمهميااصییلییهاشییاخص

کلیدییهاشیاخصگفتتوانیمیطورکلبهکنند.اندازسیازمانیمتصیلمی،اقداماتفردیرابهچشیمهاشیاخص

دخوددرطولشیرکتبرایسینجشعملکرسیازمان/کهيکاسیتسینجشقابلایازمعیارهایمجموعهعملکرد

،بازاريابی،فروش،خدماتمشیتری مالی،اموراسیاسبرتواندمی کلیدیعملکردیهاشیاخص.بردزمانبهکارمی

عملکردارزيابییهاشیاخصفادهازاسیتد.نمواردديگرباشی،تحقیقوتوسیعهوتأمینتولید،منابعانسیانی،زنجیره

(KPIمزا)اشارهشدهاست:هاآننيترمهممتعددیداردکهدرادامهبهچهارموردازیاي 

هایکلیدیعملکرد،ازهمانابتداموفقیتبااسیتفادهازشیاخص:معیار موفقیت  یسؤازشؤفاف ➢

ترتروجدیکنید.اينروشکاربسییاردقیقراتعريفکردهونحوهسینجشوارزيابیآنرامشیخصمی

 .کندشرکتنهادينهمیسازمان/استوفرهنتعملکردمستندرادر

هیایکلییدیعملکردبیاسیییايردرمییانگیذاشیییتنشیییاخص:ایجؤاد، حف  و تقویؤت تمرکز ➢

شیرکت،آنچهکهدرصیدددسیتیابیبهآنهسیتیدرابهوضیوحبرایهمهسیازمان/هاوکارکناندپارتمان

کند.ازاينطريق،توجههمهبررویمواردیمتمرکزخواهدشیدکهواقعاًبرایشیمااهمیتمشیخصمی

توانیدهمیهکیارکنیانرابیهمییراحتبیهKPIاسیییتراتژیشیییمیاتغییرکنید،کیهیدرصیییورت،علاوهبیهدارنید.

 .درستیهدايتنمايدیوسوسمت

 
1 Key Performance Indicator    
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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توانیدمیزانپیشییرفتدرهایکلیدیعملکردمیباتعیینشییاخص:نظارت ماثر بر پیشؤرفت ➢

طولپروژهرازيرنظربگیريید.ازاينطريقهموارهدرجريیانرونیدپیشیییرفیتومواردیکیهتیأثیرگیذاريیا

توانیدتغییراتلازمرادرزمانمقتضییقرارخواهیدداشیتومی،تأثیروحتیمُخلپیشیرفتکارهسیتندبی

اعمالکنید.

شییاخصکلیدیعملکردبامشییخصکردنيکهدف:ایجاد انگیزه در کارکنان شؤرکت ➢

،(وکارکسیب)سیازمانایروشینبرایوآيندهیمشیخط،ملموسومعنادار،علاوهبرترسییمسینجشقابل

کندتانیازدرونیخودبهحرکتروبهجلووپیشییرفتراشییرکتانگیزهايجادمیسییازمان/درکارکنان

.ارضانمايند


یايده۱۹۶۰یهایدههدرسییال ۱نخسییتینباردیرونالددنیلچیسؤت؟  ( KSF)   عوامل کلیدی موفقیت

آنراMIT Sloan  یمديريتِازمدرسییه ۲راارائهداد.يکدههبعدجانافروکارت«عواملکلیدیموفقیت»

ایمورداسیییتفیادهقرارگرفتیهتیاطورگسیییتردهازآنزمیانتیاامروزاينايیدهبیه.بیهکیارگرفیتوعمومییتبخشییییید

عواملروکارت.هايشییانياریکندهاوپروژه پیادهسییازیواجرایاسییتراتژی رادر(وکارهاکسییبها)سییازمان

بخشیمنجرشوند،هاکهاگربهنتايجرضايتکند:»تعدادمحدودیازحوزهگونهتعريفمیکلیدیموفقیترااين

گونهنتیجهگرفتکهعواملکلیدیموفقیتاواين.کندآمیزرابرایسیازمانتضیمینمیعملکردرقابتیوموفقیت

کلیدیعوامل«.معطوفشیودهاآندائمیودقیقیازسیویمديريتبههايیازفعالیتهسیتندکهبايدتوجه»حوزه

ایبرملاحظهتواننداثرقابلها،شیرايطيامتغیرهايیکهاگردرسیتمديريتشیوندمیازمشیخصیهموفقیتعبارتند

.(۱۹۸۴،موفقیتموضعرقابتیسازمانداشتهباشند)برونوولیدکر

مترادف «عواملکلیدیموفقیت»و  «عواملحیاتیموفقیت» چیسؤؤت؟ (CSF)  عوامل حیاتی موفقیت

عوامل همنیسیییتندبلکهعواملحیاتیموفقیتزيرمجموعهعواملکلیدیموفقیتهسیییتند.عواملحیاتیموفقیت

توانیمبهعبارتی.شیوندترينعواملمحسیوبمیسیازمانپراهمیت اسیتراتژی کلیدیهسیتندکهدررابطهباتحقق

سیوبااهدافسیازمانارتباطداشیتهوبرایتحققاهدافسیازمانضیروریهسیتندوعواملیهسیتندکهازيکگفت

د،مانندهزينه،کیفیت،ويژگیخاص.اينعواملالزاماتدارنازطرفديگربااسییتراتژیرقابتیسییازمانتناسییب

هرسیازمانیکه.حاصیلشیونديدقبلاًعنواناهدافواسیطهبرایدسیتیابیبههدفاصیلیبااسیاسییهسیتندکهبه

 
1 D. Ronald Daniel 
2 John F. Rockart 

https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
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،کیارکنیان:خواهیدبیهموفقییتدسیییتپییداکنیدودربیازاررقیابیتبیاقیبمیانید،بیهاينپنجعیامیلحییاتینییازداردمی

.مشتریومنابعمادی،فرايندهاوعملیات،هدف

نگر(اسیتوکلانوکل)يکمفهوماسیتراتژيک KSF باتوجهبهاينکه  چیسؤت؟  KPIو   KSF  تفاوت بین

کیلسیییازمیانرامیدنظردارد،دربسیییییاریازکشیییورهیامیاننیدآمريکیاوژاپنبرایاينکیهبتواننیداينعوامیلموفقییت

توانندچهجزئیاتیمیقاًیدقکلیدیرابهعناصرسازندهآنتجزيهوجزئیاتدرونآنرانیزمشاهدهنمايندتابدانند

ها KSF ازوکارکسیبيک.نماينداسیتفادهمی هایکلیدیعملکردرویموفقیتسیازماناثرگذارد،ازشیاخص

هیا KSFهیدف.کنیدیمآناسیییتفیادهیریگانیدازهبرای KPI ازکیهیدرحیال،کنیدیمايجیادموفقییتاسیییتفیادهبرای

عملیاتروزمره،ماهبههابرایبهبودپیوسیته KSF .افزايشسیوداسیتمعمولاًکارآمدترکردنعملیاتتجاریو

کلیدیعملکردمعیارهايیهسیتندکهبهیهاشیاخص...خلاصیهطوربهبنابراين ؛شیوندیمماه،سیالبهسیالاسیتفاده

.خودبرسید KSF درمسیرخودبمانیدودرپايانروزبهاهدافکنندیمشماکمک

هردومفاهیمکاملاًمتداولدردنیایتجارتمدرنهسیتند KPI وCSF  چیسؤت؟  KPI  و CSF تفاوت بین

يکسیازمانواهدافمأموريتاز CSF .شیودیمپیشیرفتکاراسیتفادهیریگاندازهابزاریبرایعنوانبههاآنواز

تفاوت.توسعهدهندکنندیمهايیکهشناسايی CSF رامطابق KPI توانندیمهاشرکت.ردیگیماستراتژيکنتیجه

بهاثراتموفقیت KPI کهیدرحالکندیمبهدلايلموفقیتاشیاره CSF درايناسیتکه KPI و CSF اصیلیبین

هیامعییارهیای- KPIعلاوهبراين،هسیییتنید. هیا-CSFازتریکمهیاتوصییییفیو-KPI،یطورکلبیه.اشیییارهدارد

.کندیمشییرکتاسییتفادهسییازمان/برایارزيابیعملکردهاآنوخاصدارند.مديريتارشییدازیریگاندازهقابل

برآورده ها-CSF تصییمیمبگیرندکهآيادهدیمامکانهاسییازمانکهبهدهندیمراارائهيیهادادههمچنینهاآن

.ریخايانددهیرستعیینشدهاهدافبهشدهيا

KPIبیهاينترتییب، .بیهايناهیدافاسیییتوکیارکسیییبهیامعمولاًرديیابیمیزانموفقییتيیک KPI هیدفاز

تادرآمدخودکندیمکمکوکارکسیبياخیر،بهکنندیمخاصییکاریهاروشبانشیاندادناينکهآياتواندیم

خاصیییبهیهایاسییتراتژکلیدیعملکردخودمتوجهشییودکهیهاشییاخصاگرمديریازطريق .راافزايشدهد

ديگریراآزمايشکنندودرنهايتراهبردیرابیابندکهیهایاسییتراتژتوانندیم،شییوندینمنتايجدلخواهمنتهی

.دررسیدنبهاهدافشانکمککندهاآنبهتربه

عضیوکارگروهبخشیهادسیتگاه(برخیازKPI)یاختصیاصیعمومیویهاشیاخصنمونهبهطوربهدرادامه

.اشارهشدهاست۱۴۰۰بااستفادهازنتايجطرحشهیدرجايیدرسال)داخلیوخارجی(بازرگانی
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۲۱۵ 

 

 استان گلستان  بازرگانی بخش  یهادستگاهبرخی از  عمومی و اختصاصی  یها شاخص: 5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

1 
صنعت،  اداره کل 

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 ضعف  82.77 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

2 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 قوت  100 در انتصاب نیروی انسانی  یسالارستهیشا

3 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 ضعف  81.25 آموزشی مدیران و کارکنان  ی هادورهاجرا و ارزشیابی 

4 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 قوت  100 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

5 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 ضعف  34.28 خواه توانارائه خدمت به شهروندان 

6 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 قوت  94.08 رسیدگی به شكایات مردمی استقرار نظام  

7 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 قوت  97.14 استقرار نظام جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نماز 

8 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی عمومی در محور  

 1400 یاستان عمومی  ی هاشاخص
 قوت  94  ( PDCA) و بهبود عملكرد یشناسبیآس

9 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

حمایت از بخش صنعت، معدن و  

 تجارت 

های انجام شده از  های متشكله به بازرسینسبت پرونده

 واحدهای اقتصادی 
 قوت  100

10 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

محور  ارزیابی اختصاصی در 

حمایت از بخش صنعت، معدن و  

 تجارت 

های متشكله قاچاق به  و پرونده جلسهصورتنسبت  

 های انجام شده در خصوص قاچاقبازرسی
 ضعف  50

11 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

حمایت از بخش صنعت، معدن و  

 تجارت 

های قاچاق متشكله بالای  و پرونده جلسهصورتنسبت  

های  و پرونده جلسه صورتمیلیون ریال به کل  10

 متشكله قاچاق 

 قوت  100

12 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

حمایت از بخش صنعت، معدن و  

 تجارت 

میانگین زمان بررسی شكایت و تشكیل پرونده تا ارسال  

 تعزیرات پرونده متشكله به سازمان 
 قوت  100

13 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

حمایت از بخش صنعت، معدن و  

 تجارت 

میزان رضایت از روند رسیدگی به شكایات منجر به  

 تشكیل پرونده تا ارسال به تعزیرات 
 قوت  100

14 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

بخش صنعت، معدن و  حمایت از  

 تجارت 

انجام شده قاچاق نسبت به   یهایبازرسافزایش تعداد  

 سال قبل 
 قوت  100

15 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور توسعه  

صادرات کالا و خدمات و مدیریت  

 واردات 

 قوت  100 میزان صادرات دیرنفتی

16 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور امور  

 تجارت و تنظیم بازار 

پخش   یهاشرکتمتوسط زمان صدور مجوز فعالیت  

 )شاخص معكوس( 
 قوت  100

17 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور امور  

 تجارت و تنظیم بازار 

نسبت شكایات رسیدگی شده به کل شكایات وارده  

 صنفی
 ضعف  74.44
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

18 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور امور  

 تجارت و تنظیم بازار 

متوسط مدت زمان صدور پروانه کسب صنفی )شاخص  

 (DOB)معكوس( 
 قوت  100

19 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور امور  

 تجارت و تنظیم بازار 

پروانه کسب معتبر  نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای 

 به کل واحدهای صنفی 
 قوت  95.55

20 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 امور واحدهای تولیدی و صنفی 

  یهابنگاهایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید در 

 صنعتی و معدنی 
 قوت  100

21 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 امور واحدهای تولیدی و صنفی 

 ضعف  33.33 صادره معدنی   یبرداربهرهتعداد پروانه  

22 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 نفی امور واحدهای تولیدی و ص

 ضعف  31.57 صادره معدنی  ی برداربهرهتعداد اشتغال پروانه 

23 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 امور واحدهای تولیدی و صنفی 

صادره صنعتی )ایجادی و    یبرداربهرهتعداد پروانه  

 توسعه( 
 قوت  100

24 
صنعت،  اداره کل 

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 امور واحدهای تولیدی و صنفی 

صادره صنعتی )ایجادی   ی برداربهرهتعداد اشتغال پروانه 

 و توسعه( 
 قوت  100

25 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور بهبود  

و تسهیل   وکارکسبمحیط فضای 

 امور واحدهای تولیدی و صنفی 

صادره صنعتی    یبرداربهرهبراساس پروانه   ی گذارهیسرما 

 )ایجادی و توسعه( 
 ضعف  84.54

26 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

شده از طریق   ( انجامنوع مناقصهنسبت معاملات )از  

ستاد( به کل معاملات انجام  ) یكیالكترون سامانه تدارکات 

 1400در سال  شده در دستگاه اجرایی 

 قوت  100

27 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

بودجه( در کسب درآمدهای   در قانون تعهد )میزان اجرای 

نحوه محاسبه نسبت مقدار  )  ی استان عمومی و اختصاصی 

 عملكرد به مقدار مصوب( 

 ضعف  40

28 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

در   گاز میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق، 

 1399نسبت به سال  1400سال 
 قوت  100

29 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

به سامانه   ی اب ی نهیهزاطلاعات  یروزرسان بهورود و 

 مبتنی بر عملكرد  یزی ربودجه
 قوت  100

30 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

با واحد مجری   نامه تفاهمدارای  ی انهیهز نسبت اعتبارات 

 ی انهیهز به کل اعتبارات 
 ضعف  60

31 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

تا   یاهیسرما   ی هاییدارا میزان جذب اعتبارات تملك 

مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال   1400پایان اسفند 

1400 

 ضعف  83.33

32 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص
 قوت  98 وکارکسبحرکت در راستای بهبود فضای 

33 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

درصد تحقق اجرای مصوبات ستاد فرماندهی، دبیرخانه و  

 1399اقتصاد مقاومتی سال  یهاپروژه
 قوت  100
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

34 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

  یهاشاخصتدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 

 مرتبط با دستگاه اجرایی 
 قوت  100

35 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

سامانه اطلاعات   یروزرسان بهاجرای فرآیند تكمیل و 

 اجرایی  ی هادستگاهمكانی )ساترا( توسط 
 ضعف  80

36 
صنعت،  اداره کل 

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در  

 گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان 
 قوت  100

37 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

و توسعه استان توسط   ی زیربرنامهاجرای مصوبات شورای 

 دستگاه اجرایی 
 قوت  91.61

38 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه  

 عمرانی  ی هاپروژهو  ها طرحو اجرای 
 قوت  90

39 
صنعت،  اداره کل 

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

مستمر آمار و اطلاعات سامانه   ی روزرسان بهو  تكمیل

 سیمابر استان گلستان 
 قوت  100

40 
اداره کل صنعت،  

 معدن و تجارت 

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص
 ضعف  83.33 ی وربهرهارتقاء  ی هابرنامهمیزان اجرای  

 مدیریت گمرکات  41
ارزیابی اختصاصی در محور برنامه  

 ششم
 ضعف  16.56 زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس( 

 مدیریت گمرکات  42
ارزیابی اختصاصی در محور برنامه  

 ششم
 ضعف  57.8 زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس( 

 مدیریت گمرکات  43
قانون  ارزیابی اختصاصی در محور 

 رفع موانع تولید 

وارداتی بدون   ی هاپروانه كیستماتیسدرصد کارشناسی 

 هاپروانه( به کل 1نیاز به کارشناس )سطح 
 ضعف  50

 مدیریت گمرکات  44
ارزیابی اختصاصی در محور سند  

 راهبردی گمرک ایران 

ارجاع شده به کارشناس مجازی    یهاپروندهنسبت به 

کارشناسی شده )در فرایند   ی هاپروندهنسبت به کل 

 واردات( 

 قوت  100

 مدیریت گمرکات  45
ارزیابی اختصاصی در محور قانون  

 تسهیل تجارت 

ارجاع شده به کارشناس مجازی نسبت   ی هاپرونده نسبت

 کارشناسی شده )در فرایند صادرات(  ی هاپرونده به کل
 قوت  100

 مدیریت گمرکات  46
ارزیابی اختصاصی در محور قانون  

 تسهیل تجارت 

ارجاع شده به کارشناس مجازی نسبت   ی هاپروندهنسبت 

 کارشناسی شده )در فرایند ترانزیت(  ی هاپروندهبه کل 
 قوت  100

 مدیریت گمرکات  47
قانون  ارزیابی اختصاصی در محور 

 تسهیل تجارت 
 قوت  100 زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس( 

 مدیریت گمرکات  48
ارزیابی اختصاصی در محور قانون  

 تسهیل تجارت 

  در محلارزیابی  یهاپروندهرشد نسبت تعداد 

 در مقایسه با سال قبل  هاپرونده کلبهتولیدکننده 
 قوت  100

 مدیریت گمرکات  49
اختصاصی در محور قانون  ارزیابی 

 تسهیل تجارت 
 قوت  100 ها سازهرشد کشفیات مواد مخدر و پیش 

 مدیریت گمرکات  50
ارزیابی اختصاصی در محور قانون  

 تسهیل تجارت 

بانكی برای   ی هانامهضمانترشد تسهیلات اعطایی 

 تولید  یاواسطهترخیص کالاهای 
 قوت  100

 مدیریت گمرکات  51

اختصاصی در محور قانون  ارزیابی 

تسهیل تجارت مصوبه هیئت  

 مقررات داخلی 

به دلیل   ارجاع شده به مراجع نظارتی ی هاپروندهتعداد 

در   ی هااظهارنامهروز به کل   7در عدم صدور ترخیص 

 روز اظهار آن گذشته است.  7جریان که بیش از 

 قوت  100

52 
و  اداره کل دله 

 بازرگانی   خدمات

اختصاصی در محور شرکت  ارزیابی 

 بازرگانی دولتی ایران 

مصارف نانوایی  )فروش و نظارت بر مصرف گندم استان 

 ریالی( به تكلیف مصوب  9000ریالی و  6650
 قوت  100
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

53 
و  اداره کل دله 

 بازرگانی   خدمات

ارزیابی اختصاصی در محور شرکت  

 بازرگانی دولتی ایران 

  6650نانوایی استان ) فروش و نظارت بر آرد مصارف 

 ریالی( به تكلیف مصوب  9000ریالی و 
 قوت  100

54 
و  اداره کل دله 

 بازرگانی   خدمات

ارزیابی اختصاصی در محور شرکت  

 بازرگانی دولتی ایران 

های رودنی( در  نسبت مقدار خرید تضمینی )گندم و دانه

 استان به تكلیف مصوب 
 ضعف  0

55 
و  اداره کل دله 

 بازرگانی   خدمات

ارزیابی اختصاصی در محور شرکت  

 بازرگانی دولتی ایران 

برنج و شكر( در  )نسبت توزیع کالاهای مورد عمل شرکت  

 استان به تكلیف مصوب 
 قوت  100

56 
و  اداره کل دله 

 بازرگانی   خدمات

ارزیابی اختصاصی در محور شرکت  

 بازرگانی دولتی ایران 
 قوت  100 مصوبنسبت حمل گندم استان به تكلیف 

   به کمک ماتریس لیتموس بازرگانی بخش   مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

اهمیتزيادیبرخوردارازآنشناسايىکند،میتأکیدداراولويتمواردبراستراتژيکموضوعاتکهيیازآنجا

تغییروچرخهازگاماينهدف.شودمیتعبیراستراتژيکريزىبرنامهفرايندقلبعنوانبهآنازکهجايىتااست

يکتهیهبهبايدمرحلهاين.استسازمان/بخشروىپیشاساسىموضوعاتشناسايىاستراتژيک،ريزیبرنامه

تفکیکبرایطرحازمرحلهايندرفوقمطالببهعنايتبا.شودمنتهىموضوعاتاستراتژيک،ازمناسبفهرست

سؤال،۸۱بهپاسخگويیباپرسشنامهايندر.شدهاستاستفادهلیتموسماتريسازاستراتژيکوعملیاتیموضوعات

استراتژيکموضوعیاساس،آنبروگیردمیقراراستراتژيک-عملیاتیقطبدوبینایمحدودهدرموضوعهر

دهد.جدولذيلماتريسلیتموسرانشانمی.کنددريافتبالانمرهآزموناينابعادعمدهدرکهشودمیتلقی


 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال 
  تیریمدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله  خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،  -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟
 بله  خیر

 یا بیشتر  دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟ ریتأث-4

فقط بر روی یك واحد یا  

  بازرگانی سازمان از بخش  

 دارد.  ریتأث

 
 ریتأثرا تحت  بازرگانیکل بخش 

 گذارد. می

موضوع چه اندازه  ریسک مالی در رابطه با این -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 

درصد از   25زیاد )بیشتر از  

 بودجه( 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی -6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله  خیر مأموریت تغییر در  •

 بله  خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  •

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و  •

 بودجه 
 بله  خیر
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 استراتژیک   عملیاتی  سؤال 
 بله  خیر یا مقررات دولتی هانامهنییآتغییر در  •

 بله  خیر در نیروی انسانی  توجهقابلتغییر  •

 بله  خیر در فناوری  توجهقابلتغییر  •

تغییر در تجهیزات و امكانات   •

(Facility ) 
 بله  خیر

 بله  خیر نفعان یذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع -7

 واضح و مبرهن است؟
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع 

  درتواند سطح مدیریتی که می  نیترنییپا-8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟  با رابطه

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان استاندار، معاو

 بازرگانی  بخش و مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده خدمات، خسارت

 درآمد عمده  یا کاهش

اند  قرار گرفته ریتحت تأثچند سازمان دیگر -10

استفاده  هاآنبا این موضوع که باید در حل آن از 

 شود؟ 

 و بیشتر 4 3-1 هیچ

های ارزشاین موضوع تا چه اندازه با -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد 

 یا در ارتباط است؟

 زیاد کم  خیلی کم )ملایم(



نسبتبهشناسايیموضوعاتاستان،بازرگانیسازیماتريسلیتموسبرایبخشدراينمرحلهپسازبومی

استراتژيکاقدامشدهاست.

محوربررسیشدکه۸۶درVRIOوAPQC،KPIیفراينداستانبهکمکابزاربازرگانیمحیطداخلیبخش

نتیجهآنتعداد از۳۶۶در بامضمون،۲۲۸بههاآنوادغامیبنددستهمتغیر)شاخص(شناسايیگرديدکهپس

هایداخلیفهرستشد.هرچندابزارموضوعاستراتژيکتحتعنوانقوتوضعف۸۳استفادهازماتريسلیتموس

VRIOموضوع۲۲امادرمورداستفادهقرارگرفتهاستبازرگانیهایداخلیبخشبرایشناسايیمنابعوقابلیت

.قوتیيافتنشدگونهچیهVRIOاستراتژيکپرسشنامه

فرصتودرماتريسعواملخارجیعنوانبهمزيترقابتیموقتلیبهدلموردازمتغیرهایاستخراجی۲۲همهو

طه،متغیرهايادارایمزيترقابتیدائمیدرحکمنقهاتیقابل)مطابقنظريهمنابعومورداستفادهقرارگرفتهاست

.(باشندیمرقابتیموقتدرحکمفرصتمزيتعنوانبهوياباشندیمقوت

محوربررسیشدکه۶۴درVRIOوPESTELابزارهایاستاننیزبهکمکبازرگانیمحیطخارجیبخش

بااستفادهاز۳۴۳بههاآنبندیوادغامشاخص(شناسايیگرديدکهپسازدسته)ریمتغ۴۱۰درنتیجه مضمون،
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گونههمانالبتهموضوعاستراتژيکتحتعنوانفرصتوتهديداتخارجیفهرستگرديد.۱۴۰ماتريسلیتموس

وهافرصتاستخراجگرديدهاستکهجمعاVRIOًمتغیرنهايیمحیطخارجیازپرسشنامه۲۲کهاشارهشدتعداد

 متغیرافزايشدادهاست.۱۶۲رابهاستانبازرگانیتهديداتبخش

 ( SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 داخلی 

APQC 67 250 112  64 22 42 - - 

2 kpi 12 56 56 19 9 10 - - 

3 

 خارجی 

VRIO 7 60 60 22 - - 22 - 

4 PESTEL 

 19 9 - - 28 56 58 12 اقتصادی 

 15 6 - - 21 40 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 19 13 - - 32 61 78 8 قانونی  –سیاسی 

 6 15 - - 21 57 64 9 تکنولوژیکی 

 3 12 - - 15 28 32 9 المللی بین

 16 7 - - 23 41 50 7 ی طیمحست یز

 78 84 52 31 245 511 716 143 جمع 
   

   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  بازرگانیبررسی محیط داخلی بخش  (5-7

باشد.اينماتريسمیبازرگانیبخشحاصلبررسیاستراتژيکعواملداخلی۱ماتريسارزيابیعواملداخلی

نمايد.درکیژرفازاينراتدوينوارزيابیمیبخشایوضعفاصلیواحدهایوظیفهها()قابلیتنقاطقوت

توانباطیپنجمرحلهماتريسارزيابیعواملداخلیراعواملبسیاربیشازاعدادوارقامواقعیاهمیتدارد.می

هاینهايیشود،جمعنمرههمیازتعدادعواملیکهدرماتريسارزيابیعواملداخلیگنجاندنظرصرفتهیهکرد.

بخشباشدبیانگرايناستکه۲.۵کمترازبخشباشد.اگرنمرهنهايیمی۲.۵هاخواهدبودومیانگینآن۴تا۱بین

باشدبیانگرايناستکهبخشدارای۲.۵واگرنمرهنهايیبخشبیشترازازنظرعواملدرونیدارایضعفاست

گیرد:پنجمرحلهبهترتیبزيرصورتمیداخلیماتريسعواملبرایتهیهقوتاست.

شود.اينعواملبايددربرگیرندهنقاطقوتوضعفترينعواملفهرستمیپسازبررسیعواملداخلی،مهم

نوشتهمیبخش نقاطضعف نقاطقوتوسپس ها،هایداخلیدستگاهاينعواملدربخششود.باشند.نخست

وحسابداری،یمالباشد:مديريت،شاملمواردذيلمیبازرگانیبخشدولتیوخصوصییطورکلبههاوسازمان

 بازرگانیوبازاريابی،تولیدوعملیات،تحقیقوتوسعه،فناوریاطلاعات،سرمايهانسانیو...

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 



   گلستاناستان بازرگانی    بخش پژوهیمحیط                                                                                                                    فصل پنجم            

 
 

۲۲۱ 

 

بسیارمهم(.ضريبدادهشدهبههرعاملبیانگر)۱۰(تاتیاهمیبکاملاً)۱ز،اشوددادهمیبهاينعواملضريب

يکنقطهقوتياضعفعنوانبهازاينکهآياعاملموردنظرنظرصرفاست.بخشاهمیتنسبیآندرموفقیت

است،بالاترينضريبراداد.مجموعبخشتريناثربرعملکردآيد،بايدبهعاملیکهدارایبیشحساببهبخش

 د.نهابايدبرابربايکشواينضريب

بیانگرضعفاساسی،۱.نمرهشوددادهمی۴تا۱نمرهباتوجهبهقوتياضعفبودنهابههريکازاينعامل

 باشد.عاملموردبحثمیاساسیقوتدهندهنشان۴ونمرهنسبیبیانگرنقطهقوت۳،نمرهنسبیضعف۲نمره

 شود.میبرایتعییننمرهنهايیهرعامل،ضريبهرعاملدرنمرهآنضرب

مشخصشود.استانبازرگانیبخشتانمرهنهايیشودمیهاینهايیهرعاملمحاسبهمجموعنمره
 

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20جدول 

 ضرب حاصل  رتبه اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش ردیف

1      

2     

  جمع 
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 استان  داخلی و خارجی() ی بازرگان: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش  5-21جدول 

 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  بازرگانیعوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) 0.07 3.5 0.02 (...، مشترکین و مشتریانهارجوعارباب) برداران بهرههای بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته 

S2 APQC  )0.06 3 0.02 ی مأموریت کلی تدوین بیانیه )مدیریت 

S3 APQC  )0.06 3 0.02 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت 

S4 APQC  )0.06 3 0.02 استراتژیک  ی هاپروژهو  ها طرحایجاد و توسعه  )مدیریت 

S5 APQC  )0.06 3 0.02 استراتژیک  ی هاپروژهو  هاطرحانتخاب  )مدیریت 

S6 APQC (تولید و عملیات )   0.069 3 0.023 خدمت  ی ارائهایجاد چارچوب 

S7 APQC  )0.0598 2.6 0.023 خدمت  یارائه یهایاستراتژتوسعه   )تولید و عملیات 

S8 APQC (تحقیق و توسعه )  0.03 3 0.01 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

S9 APQC  )0.03 3 0.01 محصول/خدمت  یتوسعهتعریف الزامات  )تحقیق و توسعه 

S10 APQC ( پشتیبانیزیرساخت و )  0.048 3 0.016 اموال  بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و 

S11 APQC (مالی و حسابداری ) 0.03 3 0.01 بینیبندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه 

S12 APQC  )0.03 3 0.01 ها و رویکردها مشیمدیریت خط )مالی و حسابداری 

S13 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.039 3 0.013 های اخلاقیمشیایجاد خط 

S14 APQC  )0.039 3 0.013 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی و مقررات 

S15 APQC  )0.039 3 0.013 اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی   وفصلحل )حقوقی، قانونی و مقررات 

S16 APQC  )0.039 3 0.013 ی حقوقی  مشورت/مشاوره یسازفراهمتهیه و  )حقوقی، قانونی و مقررات 

S17 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.0385 3.5 0.011   یگذارمتیقتعریف استراتژی 

S18 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )   0.0385 3.5 0.011 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع 

S19 APQC  )0.0385 3.5 0.011 پروموشنی )تبلیغاتی( یهاتیفعالتوسعه و مدیریت  )روابط عمومی و بازاریابی 

S20 APQC  )0.033 3 0.011 های خدمت به مشتری ها و رویهتعریف سیاست )روابط عمومی و بازاریابی 

S21 APQC  )0.033 3 0.011 فروش محصولات و خدمات  ینیب شیپتوسعه  )روابط عمومی و بازاریابی 

S22 APQC ( فرهنگ سازمانی )  0.045 3 0.015 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی 

S23 KPI (بازارمحور امور تجارت و تنظیم -اخ )  صدور پروانه کسب صنفی )شاخص معکوس(   زمانمدتمتوسط(DOB) 0.01 3 0.03 
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  بازرگانیعوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S24 KPI 0.03 3 0.01 نسبت تعداد واحدهای صنفی دارای پروانه کسب معتبر به کل واحدهای صنفی  محور امور تجارت و تنظیم بازار( -)اخ 

S25 
KPI ( استانی یهاشاخصارزیابی اختصاصی در محور -

 ( نعت و معدنص
 0.01 1399اقتصاد مقاومتی سال  یهاپروژهدرصد تحقق اجرای مصوبات ستاد فرماندهی، دبیرخانه و 

3 
0.03 

S26 
KPI  استانی یهاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور -

 نعت و معدن( ص
 0.01 مرتبط با دستگاه اجرایی  یهاشاخصتدوین گزارش عملکرد برنامه ششم در 

3 
0.03 

S27 
KPI  استانی یهاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور -

 نعت و معدن( ص
 0.01 و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی  ی زیربرنامهاجرای مصوبات شورای 

3 
0.03 

S28 KPI (گمرکات -ارزیابی اختصاصی در محور برنامه ششم )  0.03 3 0.01 گمرکی صادرات )معکوس( زمان انجام تشریفات 

S29 KPI (ارزیابی اختصاصی در محور قانون تسهیل تجارت )  )0.03 3 0.01 زمان انجام تشریفات ترانزیت )معکوس 

S30 KPI  )0.03 3 0.01 ها سازهرشد کشفیات مواد مخدر و پیش  )ارزیابی اختصاصی در محور قانون تسهیل تجارت 

S31 
KPI ( استانی یهاشاخصارزیابی اختصاصی در محور-  

 ( گمرکات
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانکاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای  

 عمرانی  یهاپروژهو  هاطرح
0.01 

3 
0.03 

W1 APQC ( مدیریت )  0.04 2 0.02 ارزیابی محیط خارجی سازمان 

W2 APQC  )0.02 1 0.02 استراتژیک  اندازچشمتهیه  )مدیریت 

W3 APQC  )0.02 1 0.02 )انتخاب(های استراتژیک برای رسیدن به اهداف   تعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت 

W4 APQC  )0.02 1 0.02 ...وکارکسبانتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/ )مدیریت 

W5 APQC  )0.02 1 0.02 ایجاد طراحی سازمانی   )مدیریت 

W6 APQC (منابع انسانی )   0.018 1 0.018 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W7 APQC  )0.018 1 0.018 ها  مشیها و خطاستراتژی، برنامه ی روزرسان بهکنترل و  )منابع انسانی 

W8 APQC  )0.018 1 0.018 مدیریت شایستگیهای ( مدلی ریکارگبهایجاد و  توسعه ) )منابع انسانی 

W9 APQC  )0.018 1 0.018 انتخاب و غربال نامزدها  یابیاستخدام/منبع )منابع انسانی 

W10 APQC  )اطلاعات منابع انسانی  یهاستمیسمدیریت  )منابع انسانیHRIS 0.018 1 0.018 

W11 APQC (اطلاعات یآورفن ) 0.02 2 0.01 آوری اطلاعات سازمانی استراتژی فن  یتوسعه 

W12 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 تعریف معماری سازمانی  اطلاعات 

W13 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 آوری اطلاعات مدیریت پورتفولیوی فن اطلاعات 
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  بازرگانیعوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W14 APQC (یآورفن  )0.01 1 0.01 های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی اطلاعات 

W15 APQC (یآورفن  )0.01 1 0.01 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  اطلاعات 

W16 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 آوری اطلاعات ی فنگسترش استراتژی توسعه اطلاعات 

W17 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن اطلاعات 

W18 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات  اطلاعات 

W19 APQC (یآورفن  )0.02 2 0.01 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  اطلاعات 

W20 APQC (تحقیق و توسعه )  0.02 2 0.01 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت 

W21 APQC  )0.01 1 0.01 مدیریت ثبت اختراعات، حق تکثیر و الزامات قانونی  )تحقیق و توسعه 

W22 APQC  )0.01 1 0.01 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه 

W23 APQC  )0.01 1 0.01 اولیه  ینمونهو ایجاد  طراحی محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه 

W24 APQC  )0.015 1.5 0.01 اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه 

W25 APQC  )0.02 2 0.01 ( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده هارجوعاربابمردم و بازار )محک زدن   )تحقیق و توسعه 

W26 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) 0.016 1 0.016 های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه 

W27 APQC  )0.016 1 0.016 ها ییداراو طراحی ساخت  یزی ربرنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

W28 APQC  )0.016 1 0.016 توسعه استراتژی خروج  )زیرساخت و پشتیبانی 

W29 APQC  )0.016 1 0.016 مولد  یهاییداراانحلال  )زیرساخت و پشتیبانی 

W30 APQC ( حسابداریمالی و ) 0.01 1 0.01 پروژه  د یتائ ریزی سرمایه و انجام برنامه 

W31 APQC  )0.01 1 0.01 ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری 

W32 APQC  )0.01 1 0.01 و رویکردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری 

W33 APQC  )0.02 2 0.01 ترجیحات تجاری پردازش  )مالی و حسابداری 
W34 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) 0.013 1 0.013 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط 

W35 APQC  )0.013 1 0.013 های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی )حقوقی، قانونی و مقررات 

W36 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  0.022 2 0.011 اطلاعات بازار و مشتری لیوتحلهی تجزاجرای 

W37 APQC  )0.022 2 0.011 ها و قابلیت درک جامعه هدف، بازار، مشتریان )روابط عمومی و بازاریابی 

W38 APQC  )0.022 2 0.011 ارزش به مشتری ی هانهیگز تعریف آفرها و  )روابط عمومی و بازاریابی 
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  بازرگانیعوامل محیط داخلی بخش 

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W39 APQC  )0.022 2 0.011 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  )روابط عمومی و بازاریابی 

W40 APQC  )0.022 2 0.011 بازاریابی   یهابودجهایجاد   )روابط عمومی و بازاریابی 

W41 APQC  )0.0165 1.5 0.011 / متحدین فروش  شرکا توسعه روابط بین  )روابط عمومی و بازاریابی 

W42 APQC ( فرهنگ سازمانی )     0.03 2 0.015 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی 

W43 KPI ( عمومی   یها شاخصارزیابی عمومی در محور
 ( 1400استانی 

 0.01 در انتصاب نیروی انسانی  یسالارستهیشا
2 

0.02 

W44 KPI  عمومی   یها شاخص)ارزیابی عمومی در محور
 ( 1400استانی 

 0.01 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 
2 

0.02 

W45 KPI  عمومی   یها شاخص)ارزیابی عمومی در محور
 ( 1400استانی 

 0.01 (PDCA)و بهبود عملکرد  یشناسبیآس
2 

0.02 

W46 
KPI (محور حمایت از بخش صنعت، معدن و تجارت -اخ ) 

های  و پرونده جلسهصورت  کلبهمیلیون ریال  10های قاچاق متشکله بالای و پرونده جلسهصورتنسبت  
 متشکله قاچاق 

0.01 
2 

0.02 

W47 KPI (محور توسعه صادرات کالا و خدمات و مدیریت   - اخ
 ( واردات

 0.01 میزان صادرات غیرنفتی
2 

0.02 

W48 KPI (و تسهیل   وکار کسبمحور بهبود محیط فضای -اخ
 ( امور واحدهای تولیدی و صنفی

 0.01 1 0.01 صنعتی و معدنی  یهابنگاهبازرگانی و   در بخش ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید 

W49 KPI ( استانی یهاشاخصارزیابی اختصاصی در محور -
 ( نعت و معدنص

مربوط به اعتبارات استانی ویژه   1400تا پایان اسفند  یاهیسرما   ی هاییدارا میزان جذب اعتبارات تملک 
 1400سال 

0.01 1 0.01 

W50 KPI  استانی یهاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور -
 نعت و معدن( ص

 0.01 وکارکسبحرکت در راستای بهبود فضای 
2 

0.02 

W51 KPI  استانی یهاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور -
 نعت و معدن( ص

 0.01 ی وربهرهارتقاء  ی هابرنامهمیزان اجرای  
2 

0.02 

W52 KPI (گمرکات -ارزیابی اختصاصی در محور برنامه ششم )  )0.02 2 0.01 زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معکوس 

 Σ =1    2.19 داخلی نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل    
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 EFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  بازرگانی( بررسی محیط خارجی بخش  5-8

سحيطا ا    ايا ابيزي  ا)مااا سا اااررسناارسسا س اا(EFE)اابا استاااه ا  ماسراسا رزيااس ريا ب اارسسا ا ا    

 ساسر  اس ري ب اقزس اااا...(ااسلملل ايفزهنگ  اركنرلرژيك ايابيناا-ق  ر   اس هم ا اا-ه ياسقهصا  ي اتاي تا سحيط

اب يداپنجاسزحله ابهامزحاريزاط ا مر :اهمچرناسحيطا س ل ا س .ابزسيارهيهاس رزيااس ري ب اارسس ا     

مار .ا ستاياارسسل ا هاسر فافز ايايامان  ههامادمافهزتاياس پااسرابز تا اارسس ا      اارسس اا

 .مر  رمههاس ا  نند سارهديداس ابسشه ا هامر داياتپااآنسرقعيياس 

ا  ابسشسهمييا تاي اي اا س ااا هندم شا نبهاارسس افهزتايامادماب يدايرناي ايازيفا س مامار .ايازيفاا

ابشر .اا1ب مد.اسجمرعاسينايزسيفاب يدابزسبزاب ااد اس 

ررسناب لقرمااامر اياسينااد ابي  گزاسيزسن س ماس اا4ر ااا1)فز ياي ارهديداليتيامدم(ا ريهاااابهاهزاي اسراارسس 

ا.ا=ا م(1=ا تيه ًا م ا2=ا تيه ًاري   ا3=ري   ا4ب مدا)بز س ياسرافز ياي اسق بلهاب ارهديداس بسشا  ابهزم

اآيد.اابها تيمر ار ا مزما ه ي اهزاا س ا  ا ريهاسزبرطهايزباس ا)يرن(ايزيف

 مر .ه ياارسس ا     ارعييناس ه يا ه ي اسهعلقابهاهزاي اسراارسس  اسجمرعا مزمسراسجمرعا مزم

مار د اس ابسشسرارعدس اارسسل ا هاسر فافز اياي ارهديداااا ظز از   اس رزيااس ري ب اارسس ا      ااا

 تاااد.ا م اا1گا ماسينا م اباها مهزاسرااياهيچااا4باهابيشاسرااااستاااها ناابا ر گا   اابسشسجمرعا مزما ها ي ااااگا مچايه

  ابزسبزاارسسل ا هاااستااه نبزتاادابديناسعن تاايا هااا4ماار .اسگزاسينااد ابهااس ا2.5سي  گيناسينا م ا يزابزسبزاب ا

  ااابسشاگزي  نيببه هد.اابتاااي  اا ل ايس نشا شااا نااا بها ااار رااررس دس اامااار دسر فارهديدايافز اااياس 

 م يداياسثزاارسسل ا سا هاسر فاسر ر استاه   ماس ه يااآسيزاسرافز ايسياسرفقيي ر  ابهامايرمه يااستاهزسريي

 هرس تاههاستاياسراارسسل اابسشابي  گزاسيناستايا هااا1 تا  د.ااد اارزيناسيزسناسمكناس مار دابهاپ يينرهديداس 

گز  د اسحهزسرا ما يد.اابز س يا ما يداي اسراارسسل ا هاسر فارهاديداس  ننادابهزمي اسرقعياياسيجا  اس اا هافز اااي

ا. هد سا ش ناس اEFEسياسراس رزياا ديلاذي ا مر ه

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهميت  یا تهدیدها  هافرصت محيط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 داخلی و خارجی( استان )  یبازرگان: متغيرهای عوامل محيطی خارجی بخش 5- 23جدول 

 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O1 PESTEL  )0.0104 2.6 0.004 ست یزطیمحقوانین حفظ  )سیاسی و قانونی 

O2 PESTEL  )0.0162 2.7 0.006 جوار همقوانین گمرکی و شرایط سیاسی در کشورهای خارجی  )سیاسی و قانونی 

O3 PESTEL  )0.012 3 0.004 ، مدیران محلی( هامجلس، هادولتانتخابات ملی و محلی )تغییر  )سیاسی و قانونی 

O4 PESTEL  )0.012 3 0.004 بلوغ سیاسی و پویایی سیاسی  )سیاسی و قانونی 

O5 PESTEL  )0.0162 2.7 0.006 و علائم تجاری  ها شرکت  قانون ثبت )سیاسی و قانونی 

O6 PESTEL  )0.015 3 0.005 مذهبی -سهم اقوام در قدرت، همگرایی قومی   )سیاسی و قانونی 

O7 PESTEL  )0.0174 2.9 0.006 حیاتی  ی هاهی سرماامنیت منابع و  )سیاسی و قانونی 

O8 PESTEL  )0.0104 2.6 0.004 سیاسی و تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین   یهاتشکلخانه احزاب و  )سیاسی و قانونی 

O9 PESTEL  )0.018 3 0.006 صنفی  یهاتیفعال )سیاسی و قانونی 

O10 PESTEL  )0.015 3 0.005 ی ارسانه فضای )سیاسی و قانونی 

O11 PESTEL  )0.0174 2.9 0.006 قانون مالکیت اتباع خارجی  )سیاسی و قانونی 

O12 PESTEL  )0.018 3 0.006 اقتصاد مقاومتی  یهااستیس )سیاسی و قانونی 

O13 PESTEL  )0.0203 2.9 0.007 عمومی  ی هاثروتعامه و مالکیت اموال و  از حقوق حمایت قضایی  )سیاسی و قانونی 

O14 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0338 2.6 0.013 کشورهای منطقه  ( با تعاملات و تعارضات ایران )و استان 

O15 PESTEL ( الملل نیب ) 
ای و  های منطقهو سازمان ها ونیکنوانس، معاهدات و هانامهمانیپعضویت ایران در  (WTOتجارت و اقتصاد جهانی )

 المللی بین
0.01 2.8 0.028 

O16 PESTEL ( الملل نیب )  0.036 3 0.012 میانه   یایآسنسبی و واردات مواد اولیه خام از کشورهای  یهاتیمز ، صادرات بازار بالقوه 

O17 PESTEL ( الملل نیب ) 
-کریدور شمال  زمینی کشورهای آسیای میانه، /  تغییر بوژی((استاندارد )اتصال ریل عریض به ریل )  یلیر زیرساخت دریایی/

 جنوب 
0.013 2.9 0.0377 

O18 PESTEL ( الملل نیب )   0.0364 2.8 0.013 الملل نیب قوانین و مقررات داخلی و کشورهای همسایه در موضوع تجارت 

O19 PESTEL ( الملل نیب )  0.027 2.7 0.01 دریای خزر رژیم حقوقی 

O20 PESTEL ( الملل نیب ) 0.03 3 0.01 نظامی  و مخاطرات  هاچالشمرزی، تهدیدات،  ی هاچالشو  هابحران 

O21 PESTEL ( الملل نیب )  یسازیجهان /شدنیجهان   (Globalization ) 0.01 2.6 0.026 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O22 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0377 2.9 0.013 توافقات کشور با کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا و ...همگرایی و واگرایی( و ) ی پلماسید 

O23 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0234 2.6 0.009 تجارت آب مجازی و کشت فراسرزمینی 

O24 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0324 2.7 0.012 استان یهابخشاز   ی المللنیب   یهایاب ی ارز 

O25 PESTEL ( الملل نیب )  )0.027 3 0.009 توسعه و تکمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور 

O26 PESTEL  )0.0182 2.6 0.007 نرخ رشد جمعیت و زاد و ولد  )اجتماعی و فرهنگی 

O27 PESTEL  )0.018 3 0.006 و...(و تسهیلات رفاهی  ، اجتماعی یامهیب ، سطح دسترسی به خدمات  هاتی حماقوانین، )  یشهروندحقوق  )اجتماعی و فرهنگی 

O28 PESTEL  )0.0108 2.7 0.004 ابتدایی و عالی و...()  یباسوادنرخ   )اجتماعی و فرهنگی 

O29 PESTEL  )0.021 3 0.007 اجتماعی  یهاشبکهاینترنت و  )اجتماعی و فرهنگی 

O30 PESTEL  )0.0112 2.8 0.004 سمن( نهاد )مردم  یهاسازمان )اجتماعی و فرهنگی 

O31 PESTEL  )0.018 3 0.006 روستا شهر( شهرستان )توسعه شهرنشینی و تبدیل روستاها به شهر و   )اجتماعی و فرهنگی 

O32 PESTEL )سهم  )اقتصادیSME- ها( اشتغال ودر  GDP  استان ) 0.021 3 0.007 

O33 PESTEL )0.0245 3.5 0.007 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان  )اقتصادی 

O34 PESTEL )0.018 3 0.006 مستقیم  یهاارانهی )اقتصادی 

O35 PESTEL )0.021 3 0.007 درصد اشتغال بخش خصوصی از کل اشتغال استان  )اقتصادی 

O36 PESTEL )0.021 3 0.007 دستمزدها سطح  )فناوری 

O37 PESTEL )0.018 3 0.006 )داخلی و خارجی( ( همسایگان استانی اقتصاد کلان یهاشاخص)  یاقتصادشرایط  )فناوری 

O38 PESTEL )0.021 3 0.007 مصرف استان )بخش خصوصی و تعاونی(  میل متوسط )فناوری 

O39 PESTEL )0.018 3 0.006 سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  )فناوری 

O40 PESTEL )0.021 3 0.007 و...(اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت  ها و فضای مجازی ورسانه )فناوری 

O41 PESTEL )0.021 3 0.007 بر بخش  رگذار یتأثتحولات اخیر تکنولوژیک  )فناوری 

O42 PESTEL )تکنولوژی   )فناوریGIS   سنجشو تکنولوژی( ازدورRS) 0.007 3 0.021 

O43 PESTEL )0.0189 2.7 0.007 دیتا ماینینگ /یکاوداده )فناوری 

O44 PESTEL )افزارسختصنعت  امنیت اطلاعات و فضای سایبری و )فناوری ICT 0.008 3 0.024 

O45 PESTEL )ی دستگاهو مرکز تبادل اطلاعات بین  داده  یهاگاهیپا )فناوری (IX )0.0182 2.6 0.007 و دیتا سنتر 

O46 PESTEL )اطلاعات  یفناورضریب توسعه  )فناوری (IDI) 0.024 3 0.008 ی افزارسختو   یافزارنرم 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O47 PESTEL )کاداستر املاک و کشاورزی و - )سیماک(  سامانه یکپارچه مدیریت املاک کشور  )فناوری  (G- N A F) 0.007 3 0.021 

O48 PESTEL )0.0252 2.8 0.009 و ...( ان یبندانش یهاشرکتو   و مراکز رشد ری خطرپذ یگذارهی سرما  یها صندوق)استارتاپ،   انیبندانشاقتصاد  )فناوری 

O49 PESTEL )0.0168 2.8 0.006 الکامپ و تورهای علمی و ترویجی  )فناوری 

O50 PESTEL )فناوری( 
و ...(   هاکننی ریشآبتراریخته، کشاورزی ارگانیک، هیدروپونیک، ژن، کشت بافت، بخش )نوین به تفکیک هر   یهایتکنولوژ

 و نانوتکنولوژی 
0.008 2.7 0.0216 

O51 PESTEL )0.021 3 0.007 درصد تحقق اهداف مالیاتی  )فناوری 

O52 PESTEL )فناوری( 
پول مجازی( و آموزش الکترونیک، مدارس  )  یبانکدار تجارت، )  یمالو جامع الکترونیکی اداری  ی هاسامانهدولت الکترونیک/  

 دیسپاچینگ -Forcasting ینیب شیپ  یفناورو هوش مصنوعی و  ...(هوشمند و
0.008 3 0.024 

O53 PESTEL )0.0182 2.6 0.007 اینترنت اشیاء )فناوری 

O54 PESTEL )0.024 3 0.008 نوین در بخش خدمات   یهایتکنولوژدیجیتال و  یها یبازمحتوای دیجیتال و الکترونیک و   )فناوری 

O55 PESTEL )0.021 3 0.007 و توسعه و ارتقاء دادرسی الکترونیکی ها سازمانمکانیزاسیون فرایندها در  )فناوری 

O56 PESTEL (یطیمحستیز ) 0.015 3 0.005 کنار سواحلاستقرار صنایع آب بر در   رویکرد 

O57 PESTEL (یطیمحستیز )  )0.018 3 0.006 توسعه زراعت چوب )قانون تنفس و خروج دام از جنگل 

O58 PESTEL (یطیمحستیز )  0.0108 2.7 0.004 همسو  وکارکسب یهافرصتاز    ستیزطیمحصندوق ملی  ی هاتیحما 

O59 PESTEL (یطیمحستیز ) 0.012 3 0.004 ( یالمللنی ب   یطیمحستیز)استانداردهای   یالمللنیب و مقررات داخلی و   و قوانین هااستیس 

O60 PESTEL (یطیمحستیز ) نو   یهایانرژ(high-tech ) 0.004 3 0.012 

O61 PESTEL (یطیمحستیز )  0.015 3 0.005 صید و شکار 

O62 PESTEL (یطیمحستیز )  0.012 3 0.004 جانوری و گیاهی   یهاگونهوضعیت 

O63 VRIO  )0.0108 2.7 0.004 ( و تنوع اقلیم...جانوری، گیاهی، دریایی و)  یستیزبرخورداری از منابع  )منابع فیزیکی 

O64 VRIO  )0.0145 2.9 0.005 و ذخایر فسیلی )نفت و گاز و ...(  یرفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  )منابع فیزیکی 

O65 VRIO  )0.0081 2.7 0.003 برخورداری از زمین )موات، شهری و روستایی و ...( )منابع فیزیکی 

O66 VRIO  )0.012 3 0.004 برخورداری از ساختمان و ابنیه  )منابع فیزیکی 

O67 VRIO  )0.015 3 0.005 ، راه و ساختمان، منصوبات اداری و ...(ییای در وسایل نقلیه زمینی،) یتخصصو تجهیزات  آلاتنیماشبرخورداری از  )منابع فیزیکی 

O68 VRIO  )0.015 3 0.005 مواد و کالا، غلات و طیور و ...(انبار )برخورداری از موجودی  )منابع فیزیکی 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O69 VRIO  )0.0162 2.7 0.006 ویژه مناطق آزاد و  )منابع فیزیکی 

O70 VRIO  )0.0112 2.8 0.004 گردشگری در حوزه بازرگانی و...  یهاجاذبهبرخورداری   )منابع فیزیکی 

O71 VRIO  )0.0174 2.9 0.006 و دسترسی  ونقل حملو  یاجادهزیرساخت، ارتباطات  )منابع فیزیکی 

O72 VRIO  )0.015 3 0.005 صنایع تبدیلی  )منابع فیزیکی 

O73 VRIO  )0.0156 2.6 0.006 برخورداری از صنایع مادر  )منابع فیزیکی 

O74 VRIO  )0.018 3 0.006 نواحی صنعتی روستایی ی المللنیب برخورداری از مرز   )قابلیت 

O75 VRIO  )0.015 3 0.005 مالی  یهاییدارابرخورداری از  )دارایی مالی 

O76 VRIO  )0.015 3 0.005 سرمایه انسانی )منابع انسانی 

O77 VRIO  )0.015 3 0.005 ها یسرقفلو امتیازات و  افزودهارزشبرخورداری از بازار و برند و   )منابع سازمانی 

O78 VRIO  )0.0112 2.8 0.004 و سبک مدیریت و ساختار مناسب سازمانی  هایاستراتژو برنامه راهبردی و  انداز چشمبرخورداری از   )منابع سازمانی 

O79 VRIO  )0.0108 2.7 0.004 و خلاقیت و سیستم نوآورانه  ینوآورو  ها طرحو  هادهی ابرخورداری از   )منابع سازمانی 

O80 VRIO  )0.0108 2.7 0.004 ، کار گروهی، رضایتمندی ذینفعان و ...( یریپذ انعطافتوان مهارتی، پاسخگویی، ها )تیقابلبرخورداری از   )منابع سازمانی 

O81 VRIO  )0.009 3 0.003 و پیشکسوتان  هانهیشیپ، هاسنتمشارکت مردمی و برخورداری از  )منابع سازمانی 

O82 VRIO  )0.012 3 0.004 ی مدارقانون مجموعه قوانین و مقررات و برخورداری از )منابع سازمانی 

O83 VRIO  )0.0112 2.8 0.004 ی وربهرهبرخورداری از کارایی و  )منابع سازمانی 

O84 VRIO  )0.0084 2.8 0.003 بخشی( مطلوب و ارتباطات سازمانی و انسانی )  ی سازمان فرهنگبرخورداری از   )منابع سازمانی 

T1 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
 ی خلأهاقانونی، قوانین بخشی و قوانین ضد انحصار و رانتو   تعارضات  قوانین،  اجرای بوروکراسی زدایی و...(،)  مقررات زدایی

 قانونی 
0.007 1.5 0.0105 

T2 PESTEL  )0.0075 1.5 0.005 تغییر در قوانین مالیاتی  )سیاسی و قانونی 

T3 PESTEL  )0.0085 1.7 0.005 )مستقیم/غیرمستقیم( ای سیاست یارانه )سیاسی و قانونی 

T4 PESTEL  )0.014 2 0.007 بودجه دولت و توازن بودجه  )سیاسی و قانونی 

T5 PESTEL  )0.014 2 0.007 های خاص مقررات صادرات و واردات و تعرفه )سیاسی و قانونی 

T6 PESTEL  )قانون حمایت از مالکیت معنوی )سیاسی و قانونی  (Copyrighat ) 0.005 1.9 0.0095 



   گلستاناستان نی بازرگا  بخش محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                                             فصل پنجم     

 
 

231 

 

 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T7 PESTEL  )0.006 1.5 0.004 افته یسازمان  جرائم، قاچاق مواد مخدر و ییشوپول )سیاسی و قانونی 

T8 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی، انباشت مطالبات سیاسی و قانونی، اعتماد سیاسی و مشارکت سیاسی و  

 اجتماعی یهاجنبش
0.006 2 0.012 

T9 PESTEL  )0.008 2 0.004 سهم بانوان و جوانان در مدیریت و قدرت  )سیاسی و قانونی 

T10 PESTEL  )0.01 2 0.005 ...(و انحصار مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء،  )سیاسی و قانونی 

T11 PESTEL  )0.0085 1.7 0.005 سیاسی در استان و ساختار سیاسی استان  یچندقطب دو/ استانی و رقابت  - منافع ملی )سیاسی و قانونی 

T12 PESTEL  )0.0102 1.7 0.006 متخاصم و رقیب در آسیای میانه  یکشورهاحضور  )سیاسی و قانونی 

T13 PESTEL  )0.008 2 0.004 اجتماعی و اقتصادی  یها تیفعالحقوقی مشارکت در   یهاقالب )سیاسی و قانونی 

T14 PESTEL  )0.01 2 0.005 و قانون تقسیمات کشوری ییتمرکزگرا  )سیاسی و قانونی 

T15 PESTEL  )0.0108 1.8 0.006 قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  )سیاسی و قانونی 

T16 PESTEL  )0.01 2 0.005 ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل  )سیاسی و قانونی 

T17 PESTEL  )0.01 2 0.005 رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اجرا  )سیاسی و قانونی 

T18 PESTEL  )0.0095 1.9 0.005 حاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری  )سیاسی و قانونی 

T19 PESTEL  )0.009 1.8 0.005 قضایی  و مقرراتکیفیت قوانین  )سیاسی و قانونی 

T20 PESTEL ( الملل نیب )  0.0187 1.7 0.011 ی امنطقهروابط ایران )و استان( با کشورهای فرا 

T21 PESTEL ( الملل نیب ) 0.0195 1.5 0.013 منطقه(  یهادولتنقش و همسویی  المللی )های بینتحریم 

T22 PESTEL ( الملل نیب )  0.0156 1.3 0.012 ( هایخارجمیل به مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج )شناسایی و انتقال نخبگان توسط 

T23 PESTEL  )0.008 2 0.004 ی اجادهواگیر شایع حوادث و بلایا طبیعی و  یهایماریب  )اجتماعی و فرهنگی 

T24 PESTEL  )0.01 2 0.005 نرخ بیکاری و گرایش جامعه به کار  )اجتماعی و فرهنگی 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T25 PESTEL  )0.007 1 0.007 نرخ مهاجرت  فرار مغزها و )اجتماعی و فرهنگی 

T26 PESTEL  )0.009 1.5 0.006 شیوه و سبک زندگی  )اجتماعی و فرهنگی 

T27 PESTEL  )0.0112 1.6 0.007 سرمایه اجتماعی )اجتماعی و فرهنگی 

T28 PESTEL  )0.0105 1.5 0.007 فاصله اجتماعی و گسست نسلی  )اجتماعی و فرهنگی 

T29 PESTEL  )0.0105 1.5 0.007 ی گذارهی سرماو   اندازپسگرایش به  )اجتماعی و فرهنگی 

T30 PESTEL  )0.0105 1.5 0.007 گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی  )اجتماعی و فرهنگی 

T31 PESTEL  )0.005 1 0.005 در استان  ها آنتعداد زنان و جایگاه  )اجتماعی و فرهنگی 

T32 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
( و توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار  ی دارنیدتدین و  دینی )های اخلاقیات و...( و میزان پایبندی به ارزش)  یاجتماع یهاارزش

 رجوع اربابو تکریم  یاحرفهاسلامی و فرهنگ سازمانی و توسعه اخلاق 
0.005 1.6 0.008 

T33 PESTEL  )0.004 1 0.004 مطالعه  میزان )اجتماعی و فرهنگی 

T34 PESTEL  )0.01 2 0.005 جمعی و مدیریت مصرف رسانه مجازی   یهارسانههژمونی   )اجتماعی و فرهنگی 

T35 PESTEL  )0.012 2 0.006 (... و مسئله ، حل یآورتاب)  یاجتماع یهامهارتتخصص گرایی و  )اجتماعی و فرهنگی 

T36 PESTEL  )0.012 2 0.006 فقر مطلق و نسبی در استان  )اجتماعی و فرهنگی 

T37 PESTEL  )0.0075 1.5 0.005 حمایتی  ی هاسازماندرصد پوشش  )اجتماعی و فرهنگی 

T38 PESTEL (ا)0.012 1.5 0.008 ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  قتصادی 

T39 PESTEL )0.008 1 0.008 مالی دولت در کشور و استان  نیتأم یهایمشخطو    مالی دولت، بودجه دولت  یهااستیس )اقتصادی 

T40 PESTEL )0.007 1 0.007 ... ( ویررسمیغرسمی و ها )نرخ تورم و نوسان قیمت )اقتصادی 

T41 PESTEL )0.007 1 0.007 ( ی ررسمیغنرخ ارز )رسمی و  )اقتصادی 

T42 PESTEL )0.006 1 0.006 های گمرکی واردات تعرفه  ( وترکیب صادرات و واردات )تراز تجاری   )اقتصادی 

T43 PESTEL )0.006 1 0.006 (...و ی گذارهیسرما ،  افزودهارزشخدمات )اقتصاد کلان بخش صنعت، کشاورزی و   یهاشاخص  شرایط )اقتصادی 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T44 PESTEL )0.006 1 0.006 مادر  یهایگذارهیسرما   و اقتصاد استان و یگذارهی سرما دولت در   سهم )اقتصادی 

T45 PESTEL )0.007 1 0.007 کلان اقتصادی استان  یهااستیس )اقتصادی 

T46 PESTEL )0.007 1 0.007 های پولی دولت در کشور و در استان سیاست )اقتصادی 

T47 PESTEL )0.005 1 0.005 ضریب جینی و توزیع درآمد  )اقتصادی 

T48 PESTEL )0.016 2 0.008 یو عموماستان در بخش دولتی  تقاضا(مصرف ) )اقتصادی 

T49 PESTEL )0.007 1 0.007 وکار کسب سهولت )اقتصادی 

T50 PESTEL )0.0084 1.2 0.007 کل و نرخ بازگشت سرمایه  ی وربهره )اقتصادی 

T51 PESTEL )0.007 1 0.007 نرخ رشد اقتصادی  )اقتصادی 

T52 PESTEL )0.007 1 0.007 واقعی بانکی   مصارف به منابع نسبتحجم نقدینگی و   )اقتصادی 

T53 PESTEL )0.006 1 0.006 و خدمات در اقتصاد استان  و سهم بخش صنعت ی امنطقهتوسعه نامتوازن  )اقتصادی 

T54 PESTEL )تولید ناخالص داخلی استان  )اقتصادی  (GDPو )  0.008 1 0.008 درآمد سرانه واقعی 

T55 PESTEL )0.006 1 0.006 گردش پول استان  سرعت )اقتصادی 

T56 PESTEL )0.007 1 0.007 نرخ مشارکت اقتصادی، اشتغال و بیکاری  )اقتصادی 

T57 PESTEL )0.006 1 0.006 مزیت( تکنولوژیکی در صنایع استان انحصار ) )فناوری 

T58 PESTEL )فن بازار، سطح بلوغ تکنولوژی صنعتی استان و نسبت سهم صنایع  )فناوریHI-TECH   0.012 1.5 0.008 به کل صنایع استان 

T59 PESTEL )0.008 1 0.008 سازمان الکترونیک و گردشگری دیجیتال  )فناوری 

T60 PESTEL )0.006 1 0.006 وابستگی ذخایر ژنتیکی  )فناوری 

T61 PESTEL )0.006 1 0.006 پارازیت و فیلترینگ  )فناوری 
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 ردیف
بخش/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع 
 ضریب  خارجی  متغيرهای عوامل محيطی

 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T62 PESTEL )0.005 1 0.005 نسل سوم و چهارم   یهادانشگاه )فناوری 

T63 PESTEL 0.006 1.5 0.004 (یطیمح ستیز  یهابیآس) استان  خیزی رانش، ریزش و زمین لغزشگیری و سیلسیل محیطی( )زیست 

T64 PESTEL 0.006 1.5 0.004 جوی )تغییر اقلیم(   اناتیجر رییتغ محیطی( )زیست 

T65 PESTEL 0.006 1 0.006 تراز آب دریای خزر  محیطی( )زیست 

T66 PESTEL 0.01 2 0.005 شمالی  یهااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  محیطی( )زیست 

T67 PESTEL 0.0075 1.5 0.005 حوزه دریای خزر( )  هی همساو کشورهای  ها استانو رقابتی( )  یمیاقلشرایط  محیطی( )زیست 

T68 PESTEL 0.006 1.5 0.004 و هوا )طبیعی و انسانی(  خاک آلودگی منابع آب، محیطی( )زیست 

T69 PESTEL 0.01 2 0.005 غیربومی مهاجم(   یهاگونه، انسان و دام و ورود وحشاتیح مشترک  ی هایماریب )  هایماریب آفات و   محیطی( )زیست 

T70 PESTEL 0.006 1.5 0.004 و فرونشست زمین در اثر برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی  یی زاابانیب  محیطی( )زیست 

T71 PESTEL 0.0045 1.5 0.003 آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  محیطی( )زیست 

T72 PESTEL 0.0045 1.5 0.003 از آن   یبرداربهره یهاطرحو مراتع و  هاجنگل یسوزآتش محیطی( )زیست 

T73 PESTEL 0.006 1.5 0.004 تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به محیطی( )زیست 

T74 PESTEL 0.0045 1.5 0.003 کاربری اراضی  یرقانون یغتغییر  محیطی( )زیست 

T75 PESTEL 0.006 1.5 0.004 صنایع غیرمرتبط و مخرب  محیطی( )زیست 

T76 PESTEL 0.01 2 0.005 الگوی کشت  محیطی( )زیست 

T77 PESTEL 0.005 1 0.005 ها رودخانهبرداشت از حریم و بستر  محیطی( )زیست 

T78 PESTEL 0.006 1.5 0.004 انسانی  یهاسکونتگاهتوسعه کالبدی  محیطی( )زیست 

 Σ =1  2.27 نمره نهایی ماتریس محیط خارجی  
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 بازرگانی ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

روشیبرایانتخاباستراتژیمناسببراساسعواملدرونی (SPACE)ارزيابیاقداموموقعیتاستراتژيک

 ريزیاستراتژيکبرنامهابزاریمناسبوکاربردیدر تحلیلسواتماتريسدرکناراينوبیرونیسازماناست.

.سازماناست راتژيکمديريتاستو

است،اماابزاریشناختهشدهبرایتوسعهومؤثرچارچوبتحلیلارزيابیاقداموموقعیتاستراتژيکبسیار

بعدکلیدیاستکهبین۴يکارزيابیسیستماتیکازمنظر SPACE لیتحل.هانیستبازبینیاستراتژیشرکت

 :زمینهکلیاستراتژیاستکنندهنییتعکندوعواملدرونیوبیرونیتعادلايجادمی

 :عوامل درونی

 ۱CAمزيترقابتی

 ۲FSنقاطقوتمالی

 :عوامل خارجی

 ۳IAجذابیتصنعت

 ۴ESثباتمحیطی

وباشدیماستکهشاملچنديندستگاهاجرايیوسازماناستانبازرگانیبخشاينسندبرایازآنجاکه

دولتیوعمومیدشواریهابخشدر(SPACE)ارزيابیاقداموموقعیتاستراتژيکرعايتالزاماتماتريس

صورتبهسهIEکهدربرخیازمنابععلمیاستفادهشدهاست(بجایآنازماتريسگونههمان)رونيازا،است

 استفادهشدهاست.ایخانه۸ایوخانه۴،ایخانه۹

 ی اخانه 9ی ابیتی موقع سی( ماتر5-9-1

هاینهايیماتريسارزيابیعواملاساسدوبعداصلیقراردارد:جمعنمرهبر(IE)ماتريسداخلیوخارجی

هاینهايیماتريسارزيابیعواملشودوجمعنمرههانشاندادهمی-Xرویمحورکهبربازرگانیبخشداخلی

 شود.هانوشتهمی-Yرویمحورکهبربازرگانیبخشخارجی

ضعفدهندهنشان۱.۹۹تا۱هااز-Xرویمحورنهايیبر،جمعنمرهیاخانهنهدرماتريسداخلیوخارجی

۴تا۳ونمرهقرارداردايناستکهسازماندروضعیتمتوسطدهندهنشان۲.۹۹تا۲داخلیسازماناست،نمره

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yمحورررویکهبايیماتريسارزيابیعواملخارجینهبیانگرقوتسازماناست.بههمینشیوهجمعنمره

هاونسبتبهفرصتسازمانبیانگرايناستکه۲.۹۹تا۲؛نمرهسازمانبیانگرضعف۱.۹۹تا۱ازاقراردارد،ه

یپیشرودهايتهدوهافرصتسازمانبهبیانگرايناست۴تا۳وضعیتمتوسطقرارداردونمرههادرتهديد

شودبهسهناحیهعمدهتقسیممیبنابراينماتريسداخلیوخارجی.دهدیمزيادياعالیواکنشنشانصورتبه

زيراست:صورتبهو

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اخانه 9خارجی ماتریس داخلی و  :5-7نمودار 



یزمان.مفاهیماسیتراتژيکیخاصیداردهایماتريسداخلیوخارجیدرهريکازخانهسیازمانقرارگرفتن

نقاطقوتوضعف()یداخلبدينمعناسیتکهعواملردیگیمقرارهاخانه(دراينوکارکسیبسیازمان)يککه

ضییعیفايووتهديدها(درشییرايطقویيامتوسییطهافرصییت)یخارجوهمچنینمیزانپاسییخگويیبهعوامل

هاسازماند،اعتقادبرآناستکهوضعموجودآننگیرقرارمی۴و۱،۲هایکهدرخانههايیسازمانبرایاست.

اينخودقراردهند.مدنظروسییاخترارشیید،توسییعهیهایاسییتراتژبهتراسییتهاسییازمانمناسییباسییتواين

مبتنیبریهایاسیتراتژرسیوخدربازار،توسیعهبازاروتوسیعهمحصیول(يامتمرکز)یهایاسیتراتژبايدهاسیازمان

نيترمنیاسیییببیهاجرادرآوردکیه(را،ادغیامعمودیروبیهعقیبوادغیامافقیجلوروبیهادغیامعمودیادغیام)

 .باشندیمهایاستراتژ

نسیبتاًمتوسیطهاآنگیرند،اعتقادبرآناسیتکهوضیعموجودقرارمی۷و۵،۳هایکهدرخانههايیسیازمان

.قرارگرفتندراينخودباشیندکارانه()محافظهبايدبهفکرحفظونگهداریوضیعموجودهاسیازماناسیتواين

شییرکت(يادرهردوعاملداخلیوخارجیمتوسییطاسییتويااگردريکیسییازمان)کهدهدیمنشییانهاخانه

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوی

 ۴تا۳

 متوسط

 ۹۹/۲تا۲

 ضعیف

 ۹۹/۱تا۱

 

 زياد۴تا۳

 متوسط۹۹/۲تا۲

 کم۹۹/۱تا۱

 
4 

 

3 2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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رسیوخدربازاروتوسیعهمحصیولبسییاریهایاسیتراتژهاسیازمانضیعیفاسیت،درديگریقویاسیت.دراين

،بدينمعناسیتکهشیرکتردیگیمقرار۹و۶،۸هایخانه(دروکارکسیبسیازمان)يککهیزمانمتداولاسیت.

دوعاملداخلیوخارجیضیعیفويادريکیمتوسیطودرديگریضیعیفاسیت.دراينحالتماندندرهر

واحدهایبخشیازکلياانحلالياواستراتژیکاهش،واگذاریازبايدبهصلاحنیستووکارهاکسبدراين

.هايشاناستفادهنمايندسازمان

بخشازماتريسارزيابیعواملخارجیوماتريسارزيابیعواملداخلیآمدهدستبهباتوجهبهاطلاعات

گلستانبازرگانی آنکهاستان معادلنمرات ترتیب بخشباشند،می۲.۱۹و۲.۲۲به استانبازرگانیجايگاه

 . درنمودارذيلارائهشدهاستدرماتريسداخلیوخارجیگلستان

 

 استان گلستان  بازرگانیی بخش اخانه 9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

(IFE)   نمره ارزیابی عوامل داخلی
Internal factor Evaluation 

(EFE)    نمره ارزیابی عوامل خارجی 
EXternal factor Evaluation 

2.19 2.22 

Ⅰ Ⅱ Ⅲ 

Ⅳ 

 

Ⅴ Ⅵ 

Ⅶ Ⅷ Ⅸ 

 نمره نهایی عوامل داخلی

ی
رج

خا
ل 

ام
عو

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

 رشد و ساخت رشد و ساخت

 رشد و ساخت

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 برداشت محصول یا رها کردن

 برداشت محصول یا رها کردن برداشت محصول یا رها کردن

4 3 2 1 

1 

2 

3 

4 

● 

2.19 
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۵درخانهشیمارهاسیتانگلسیتانبازرگانیبخشنشیاندادهشیدهاسیت،۵-۸شیمارهنمودارکهدرگونههمان

متوسطپايینخارجیدروضعیتمحیطوضیعیتازنظراينبخشآناسیتکهدهندهنشیانواقعشیدهاسیتواين

ازماتريسداخلیوآمدهدسیتبهبراسیاسنتايجقراردارد.پايینوضیعیتمتوسیطدرزینوازنظروضیعیتداخلی

باشید.بهاين"حفظونگهداری"بايداسیتانگلسیتانبازرگانیهایبخشاسیتراتژی)تمرکزاصیلی(دیتأکخارجی

هایمحیطیاقدامنمايد.بااستفادهازنقاطقوتخودنسبتبهاستفادهازفرصتمنظوراينبخشبايد

ازاسیییتراتژیتوسیییعهتواندیماسیییتانبازرگانیبخش،IEباتوجهبهناحیهقرارگیریاينبخشدرماتريس

اسیتراتژینفوذدربازار،بهکاربردتوانیمتهاجمی.اسیتراتژیديگریکهصیورتکند؛امانهبهمحصیولاسیتفاده

است،بهاينمعناکهمحصولاتجديدراتوسعهدهیمويامحصولاتموجودرااصلاحکنیم.

یمنطقهخوبیبرایماندنطورکلبه،اماباشدیمبهتررهاکردنهرچندناحیهحفظونگهداریازناحیهبرداشتو

یبیشتردراينمنطقهمحتاطانهعملکرد.گذارهيسرمابنابراينبايددر،نیست

 ی اخانه 4ی ابیتی موقعماتریس   (5-9-2

ماتريسارزيابیبااستفادهازاطلاعاتونمراتناستابازرگانیروشديگرنمايشموقعیتاستراتژيکبخش

( )IFEعواملداخلی ارزيابیعواملمحیطخارجی ماتريس و )EFEازماتريس(آن استفاده ۴یابيتیموقع،

.باشدیمایخانه

وضعممکنهستندنيدربهتررندیگیقرارممنطقهنيکهدرايیوکارهاکسب (SO) :تهاجمی   ناحیه الف(  

:رابهعملآوردرياقداماتزینقاطقوتداخلايهايیبااستفادهازتواناتوانندیوم

 یخارجیدهايازتهدزی(پره۳ینقاطضعفداخلبرطرفکردن(۲یخارجیهاازفرصتیبرداربهره(۱

اينکسب (ST): رقابتی   ناحیه ب(   بااقسمتوکارهادر اما ازخطرحالنيعملکردقویوخوبیدارد؛

ند.تهديدهایمحیطبیرونیمصوننیست

سازيمبعنصرکلیدیاينخانه»ثباتدرعیناثریراب دهايتهدمیتوانیچگونهباوجودنقاطقوتخودم

 .شودیرقابت«محسوبم

ونقطهقوتیبرایرهايیازهستندشدتضعیفوکارهابهدراينخانهکسب (WT):تدافعی  ه ی( ناحج

تعطیلی،ینینشعقبتوانیمینیچننيایوکارهاپیشنهادیبرایکسبیخطرتهديدهاوجودندارد،ازراهکارها

 .وانحلالو...رانامبرد
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قراروکارهاکسب (WO):کارانهمحافظه   ناحیه   د(  مرحله اين در که عملکردرندیگیميی با اگرچه

بهفعالیتیترفیضع بهرقبامشغول هایخوبیبرایآنفراهمخواهدشد.جنسلیکنفرصتهستند،نسبت

یکارونوآوریخواهدبود؛اماعنصراحتیاطومحافظهیگذارهيراهکارهایپیشنهادیازهماندستهرشدوسرما

.بهآناضافهخواهدشد

دراکنونهمبازرگانیگفتکهبخشتوانیم EFEوIFEآمدهازماتريسدستباتوجهبهاطلاعاتبه

مشغولبهفعالیتاست.تدافعی ناحیه

 

 

 

 استان  بازرگانیی بخش اخانه 4( IE) داخلی و خارجی : ماتریس  5-9نمودار 

 ای ناحیه 8 یابیتیموقع ( ماتریس 5-9-3

هاربعاسیتبااينتفاوتکههريکازیاهیناح۴برگرفتهازماتريسیاهیناح۸یابيتیموقعسیاختارماتريس

ناحیهو۹هدفازاسییتفادهازاينماتريسنزديکشییدننمايشبهماتريس.بهدوقسییمتتقسیییمشییدهاسییت

ترمفصیلوترقیدقاسیتانبازرگانی.ازطرفديگرتفسییرموقعیتاسیتراتژيکبخشباشیدیمترقیدقیابيتیموقع

موقعیتونهايتاًشییودیممختصییرتوضیییحاتیارائهطوربهبرایهريکازنواحیهشییتگانهخواهدبود.درادامه

 .شودیمتفسیربازرگانیبخش

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی

ی
ج
ار
خ
ل 
وام
 ع
ی
یاب
رز
س ا
ری
مات
ه 
مر
ن
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 (1تهاجمی )
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هایحیاتیومهمسیازمانباهدفکاهشبهمعنیحفظونگهداریفقطازبخش:1نگهداری انتخابی -1

.هاینگهداریوحفظعمرمفیدوکیفیتتجهیزاتاستهزينه

هایسیازمانريزیجدیوگسیتردهبرایحفظونگهداریدارايیبهمعنیبرنامه:2نگهداری تهاجمی  -2

.اتاستهایتجهیزباهدفحفظعمرمفیدوکاهشخرابی

بهمعنیحفظتعادلبینرشیدسیازمانوکسیبسیوداسیتوهدفاصیلیآنپايداریو :3رشؤد پایدار  - 3

کندتابارشیدمتوسیطوپايدار،بازدهیخودرادراينراهبرد،سیازمانتلاشمی.وکاراسیتحفظبسیترکسیب

کنندبازارهایپايداروپررقابتفعالیتمیهايیمناسیباسیتکهدرافزايشدهد.اينراهبردبیشیتربرایسیازمان

خواهندريسکبالايیرادرپیشگیرند.ونمی

هایگسیترشییوجذبمشیتريانبهمعنیتحققرشیدسیريعسیازمانبااسیتفادهازاسیتراتژی :4رشؤد سؤریع -4

رهایجديد،افزايشکندتابارشیدسیريع،بهبازادراينراهبرد،سیازمانتلاشمی.جديدوگسیترشبازاراسیت

هايیمناسیباسیتکهدربازارهایفروشوافزايشسیهمبازاربرایخودبرسید.اينراهبردبیشیتربرایسیازمان

سرعتسهمبازارخودراافزايشدهند.خواهندبهکنندومیرشدوپررقابتفعالیتمیدرحال

برایبهبودوضییعیتمالیوعملکردسییازماندرحالريزیواجرایاقداماتیبهمعنیبرنامه :5چرخش  -5

فعالیتیخود،ازوضیعیتبحرانیخودخارجیهيروکندتاباتغییردراينراهبرد،سیازمانتلاشمی.رکوداسیت

هايیمناسیباسیتکهدروضیعیتبحرانیقرارشیدهوبهرشیدوبازدهیبرگردد.اينراهبردبیشیتربرایسیازمان

دارند.سکيپرربهتغییراتجدیوشايدهمدارندونیاز

بهمعنیرقابتدربرابررقبابااسییتفادهازراهکارهایجديدباهدفکسییب:6چریکی )دفاع فعالانه(   - 6

هاینوآورانهومتفاوت،بازارراکندبااسیتفادهازاسیتراتژیدراينراهبرد،سیازمانتلاشمی.مزيترقابتیاسیت

هايیمناسییباسییتکهدرجذبکندوسییهمبازارخودراافزايشدهد.اينراهبردبیشییتربرایسییازمانبهخود

باشند.شتريانجديدمیکنندوبهدنبالجذبمپررقابتوباتعدادرقبایزيادفعالیتمیبازارهای

گیردکهبهصیینايعیکهبهصیینعتفعلیخوددرايناسییتراتژی،سییازمانتصییمیممی :7تنوع همگون  -7

ترتیب،سییازمانبهاينهاشییود.بهبرداریکندوواردآننزديکهسییتندومزايایتجربهوتخصییصفعلیرابهره

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 
3 Stable Growth 
4 Rapid Growth 
5 Turnaround 
6 Guerrilla 
7 Concentric 
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یورسییید.ايناسیییتراتژیازدونوعمحصیییولهایتولیدوافزايشتقاضیییایمحصیییولاتخودمیکاهشهزينه

آلاتتواندبهصییینعتتولیدماشیییینخانگیمیمثال،يکشیییرکتتولیدلوازمعنوان.بهاجراسیییتقابلبازاريابی

خانگیواردشود،چراکهاينصنعتبهصنعتفعلیخودنزديکاست.

گیردکهواردصینايعجديدودرايناسیتراتژی،سیازمانتصیمیممی :1هلدینگ-ایشؤرکت خوشؤه -8

هایصییینعتیوافزايشدامنهمنظورکاهشريسیییکبحرانغیرمرتبطباصییینعتفعلیخودشیییود.اينمعمولاًبه

گذاریدرهایسییازمانیاسییت.ايناسییتراتژیبهدوصییورتمسییتقیموغیرمسییتقیم)ازطريقسییرمايهفعالیت

هایپیشرو،دارایمنابعسیکهایديگر(قابلاجرااسیت.درايناسیتراتژی،سیازمانبايدبرایکاهشريشیرکت

گذارانخودراايجادکند.صورتاقتصادیبازدهیکافیبرایسرمايهکافیباشدوبتواندبه

بخشآمدهازماتريسارزيابیعواملخارجیوماتريسارزيابیعواملداخلیبهدسیتباتوجهبهاطلاعات

اسییتانبازرگانیجايگاهبخشباشییند،می۲.۱۹و۲.۲۲بهترتیبمعادلنمراتآنکهاسییتانگلسییتانبازرگانی

.درنمودارذيلنمايشدادهشدهاستیاهیناح۸درماتريسداخلیوخارجیگلستان
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 ی( اهیناح   8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا ماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 

 

استانگلستاندرناحیهداخلیوخارجی()یبازرگاناستراتژيکفعلیبخشمطابقنمودارفوقموقعیت

ثراست.یاصلیمؤاستراتژکهدرفصلبعدیدرتعیینباشدیم(دفاعفعالانه)چريکیتدافعیقسمت

 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 چریکی تنوع همگون

 فعالانه()دفاع 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 
2.19 

2.22 
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 )اصلی و بخشی( ها تعیین استراتژی
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 مقدمه 

هایمختلفسییاسیی،اقتصیادی،اجتماعیوهایاخیردرزمینهالمللیدرسیالسیرعتتحولاتداخلیوبین

ها)اعمازدولتی،عمومیهاوسیییازمانفعالیتبسییییاریازشیییرکتشیییدنیرقابتبهرشییید روفرهنگیوروند

ازورودبهعرصیهیانحصیارمهیواسیطهوجودمحیطانحصیاریونبهترشیوخصیوصیی(کهپیغیردولتی،تعاون

نوينرويکردهایاتخاذنیازمنداخیرهایسییالدرهاسییازمانازبسیییاریکهشییدهباعث رقابتمصییونبودند،

تفکرپشیتوانهبه اسیتراتژيکمديريتمیان،ايندر.باشیندسیومهزارههایسیازمانهایويژگیبامتناسیبمديريتی

شود.هامحسوبمیهاوسازمانمديرانشرکتهاینیازمندیتريناساسیازيکیاستراتژيک،

ابزاری اسؤؤت که افراد یا معنایخود،نيتراسیییتراتژیدرگسیییتردهاسؤؤتراتژی چیسؤؤت؟تعریف  

.بسییییاریازکتبومقالاتموجوددراينکنندیخوددسیییتپیدام  ها از طریق آن به اهدافسؤؤازمان

اسیتراتژیآناسیترامونی.وجهمشیترکتمامتعاريفپاندکردهارائهمختلفیازواژهاسیتراتژیحوزه،تعاريف

اسیت؛واينکهچندتصیمیمتخصؤی  منابعداردوشیاملخاص تمرکزدسؤتیابی به اهدافکهاسیتراتژیبر

اسیت.  برای رسؤیدن به موفقیت  سؤازمانمسؤیر  کهبیانگردهدیيااقدامسیازگار،درسیتيامنسیجمرانشیانم

ياانقراضءکارسازماناست؛درزمانمرگوزندگی،مسیربقانيتربزرگاستراتژی،یسازادهیوپیزيربرنامه

داشیتبرایدسیتیابیبههدفیبهخاطربررسییآنراناديدهگرفت.اينرابايدتوانیهمراهسیازماناسیتونم

رقبایخودزبزرگبهيکاسییتراتژیهوشییمندانهنیازخواهیدداشییتتابتوانیدهموارهدربازاررقابتکنیدوا

 .جلوترباشید

ویثبیاتیگیذشیییتیهتغییراتزيیادیکردهاسییییت.بیاافزايشبقرنمینمفهوموچرايیاسیییتراتژیدرطول

دقیقگرفتهیهاهاوبرنامه،اسیتراتژیارتباطکمتریباطرح(وکار)کسیبسیازمانبودنمحیطینیبشیپرقابلیغ

اگرچهافرادموفقممکناسیترسیدیمربوطبهموفقیتسیروکاردارد.بهنظرمیهااسیتوبیشیتربادسیتورالعمل

روشینییهادهيدسیتیابیبهآن،انحوهوخواهندیهادربارهآنچهمبرنامهاسیتراتژيکدقیقینداشیتهباشیند؛اماآن

تیاهمیبدهنده،نشیانعنوان جهتعنوان برنامه به اسؤتراتژی بهتغییر توجه از اسؤتراتژی بهنيا.دارند

وپاسیخگويییريپذترباشید،اسیتراتژیبايددارایانعطافدانسیتننقشاسیتراتژینیسیت.هرچهمحیط،متلاطم

.کندیشیدن،اهمیتبیشیتریپیدامتیاهمیبیجاامادقیقاًدراينشیرايطاسیتکهاسیتراتژیبه؛بیشیتریباشید

مسیتمرظاهرشیود،اسیتراتژیطوربهجديدیهامواجهباشیندوفرصیتیانشیدهینیبشیهاباتهديداتپوقتیبنگاه

درتعريف.راازمییاندرياهایطوفانیهدايتکند()بنگیاهسیییازمانتواندیکهمشیییودیبهقطیبنمیايیتبیديلم
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دهیسیازماندربلندمدتاسیتکهازطريقسیازمانفعالیتیهومحدوداسیتراتژی،جهتاسیکولزوجانسیون

ايجاد نفعان،برایسازمانمزيترقابتیبینیوبرایرفعانتظاراتذیابعومدنظرقراردادنمحیطغیرقابلپیشمن

:نظران،تصمیماتاستراتژيکخصوصیاتزيرراداردازديدگاهاينصاحبکند.می

جغرافیايیوسیع)مثلیههايیبامحدودماهیتاًپیچیدههستند.اينامرخصوصاًدرموردسازمان •

 .المللی،چندملیتیيافراملیتی(مصداقداردهایبینشرکت

شیوند.بسییاریازتصیمیماتاسیتراتژيکدرشیرايطیگرفتهدرشیرايطنبودقطعیتاتخاذمی •

 .بینیآيندهوجودنداردشودکهامکانپیشمی

 .زمانشوددرفرهنتوساختارسانکناستمستلزمانجامتغییراتبنیاديمم •

کهدرادامهبهآنپرداختهپذيراستامکانیدرسطوحمختلفنظران،تدويناستراتژازديدگاهاينصاحب

 .شودیم

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6

:هاقابلتشخیصاستحداقلسهسطحازاستراتژیدرسازمان

شرکتیبالاترينسطحاستراتژیيکسازمانی/هایاستراتژی:۱شرکتی سازمانی/استراتژی سطح  الف(  

هایسطحبالایآنراشرکتیمسیرکلیحرکتسازمانوبرنامهسازمانی/روند.استراتژیسازمانبهشمارمی

بالاومديرانردهمديرانارشدمنتخبکهازستهامعمولاًتوسطيکگروهاستراتژيکند.اينبرنامهتعريفمی

سازمان/درکعمیقیازهاآنهابهعهدهاينگروهاست،چراکهگیریشوند.تصمیمايجادمی،شدهتشکیل

برایهدايتسازماندرمسیردرسترادراختیاردارند.استراتژیازیشرکتداشتهودانشاستراتژيکموردن

تروهایاينسطحمفهومیاتژیسطوحاستراتژیاست.استرسايرترازشرکتیازنظرماهیتگستردهسازمانی/

استراتژیپیشرفته از کسبتر )های وظیفهبخشی(وکار پوششيا را سال پنج تا سه مدت معمولاً و هستند ای

استراتژيکمی برنامه میسازمانی/دهند. بر در را زير موارد اغلب سازمانگیرد:شرکتی برای کلی ،هدف

.مطابقنمودار(KPIs)هایکلیدیعملکردشاخصواهدافاستراتژيکتمرکزهایحوزه،هایسازمانارزش

واستراتژیبلندمدت»تجمّر«هردودرسطح۱۴۰۴اندازاستانگلستاندرافقصفحهبعد،سندچشم۱شماره

مقامحکومتهیوتحاکمهوبالاترينعنوانبهاند.استاندارواستانداریگلستانکلاناستان/سازمانیتدوينشده

اندازواستراتژیپیشرانودستیابیبهاهدافدربالاترينسطحسازمانیمسوولتدوينواجرایچشم،دراستان

 باشند.میراهبردیوکلاناستان
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 استان گلستان   استراتژیک توسعه ی هابرنامه  یساز ادهیپ تدوین و  گانه سهسطوح  چارچوب و هرم :  6-1نمودار    

 

 

 نمودار

 Iه شمار

های استراتژیک )راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح سه گانه عالی سازی )اجرای( برنامهچارچوب و هرم تدوین و پیاده

  (Cascading) جاری سازی آبشاری)حکمرانی(، میانی )بخشی( و عملیاتی )اجرایی( به روش 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
بازرگانی داخلی          ، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، اقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی، 

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و )بهداشت و  امنیتی، سلامت

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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کس ب(   سطح  دومینکسببخشی/سطحیاستراتژ:۱وکار استراتژی  سلسلهسطحوکار مراتباز

حکمرانی()یشرکت/سازمانیترازاستراتژیدهد.اينسطحاستراتژیکهپايینهارابهخوداختصاصمیاستراتژی

ایکهبايدبهآنتوجهداشتگیرد،ابزاریاستبرایدستیابیبهاهدافيکواحدخاصازسازمان.نکتهمیقرار

به که است سازمانیریکارگاين برای فقط استراتژی از سطح چنديناين که است مفید واحدبخش/هايی

مختلفارائهکند.برایمثالوکاردارند.چنینسازمانیممکناستمحصولاتياخدماتیرادرصنايعکسب

ارائهمیهلدينتيک رادرصنايعمختلف ازسازمانیاستکهخدماتمختلفی بهتريننمونه کندوبزرگ

.هرکدامازاينامورمختلفپرداختهودرصنايعمختلففعالیتدارندوکارمختلفیداردکهبهواحدهایکسب

وکارمخصوصخودرابرایرسیدنبهايناهدافواستراتژیکسبوکاراهدافمتفاوتیدارندواحدهایکسب

متولیعنوانبهيککلواستانداریعنوانبهصفحهقبل،استانگلستان۶-۱مطابقنمودارگیرند.درپیشمی

«بازرگانیکه»بخشبخشاست۳۱دارای،اندازواستراتژیاصلیوبلندمدتخودادارهاستانبرایتحققچشم

مستقلومأموريت،هادارایفلسفهوجودیباشد.بديهیاستهريکازبخشگانهمی۳۱هایيکیازآنبخش

باچشمباشندیموشرحوظايفاختصاصیخودمجزا بايد روايناز،باشدراستاهماستانمأموريتاندازوکه

به نیل جهت در دارد اچشم،مأموريتضرورت و راهبردی اهداف »بخشانداز، و استان بلندمدت ستراتژی

هایبخشیياسطحهااصطلاحاًبهاستراتژیايناستراتژی.مناسبیشودیهایاستراتژاقدامبهتدوين«بازرگانی

وکارمشهورهستند.کسب

وظیفه ج(   استراتژی  سطحنيا:2اجرایی /ایسطح  سازمانسطح، سطحعملیاتی مطالعات اين )در

هایفنیشوداغلبتصمیممیگرفتههايیکهتوسطکارکنانگیریایتصمیم.درسطحوظیفهاستدستگاهی(

پردازندکهوظايفمختلفچگونهبرسطوحمختلفاستراتژیدرسازمانشوندوبهاينموضوعمیمحسوبمی

عبارتمیریتأث وظايف اين بازاريابگذارد. از استراتژیاند ديگر. موارد و انسانی منابع تولید، مالی، امور ی،

کند.ایسروکارداردکهاهدافهروظیفهرامشخصمیایبابرنامهمحدودکنندهوظیفه

وخصوصی"و"دولتیوعمومی"ایياعملیاتیشاملدوبخشسطحوظیفه،صفحهقبل۶-۱مطابقنمودار

هاونهادهایسازمان،هایاجرايیاستاندستگاههادهمومیاينسطحشاملباشد.بخشدولتیوعمی"یتعاون

وهمچنینهزارانوشرکتبنگاهمؤسسه،صدهاوتعاونیشاملبخشخصوصیباشندودولتیوعمومیمی

.باشندیمهایاقتصادی،اجتماعیوفرهنگیدربخشحقیقیوحقوقی برداربهره

 
1 Business level strategy 
2 Functional  level strategy 
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تدوين۶-۱نموداربهباتوجهحالکه ازجملههایاستراتژ،جايگاه بازرگانییبخشهایاستراتژیبخشی

نمودارسطوحبهباتوجهروايناز،یاستانگلستانمشخصشدهاستهایاستراتژگانهسهاستاندرهرموسطوح

ومراتبسلسله الگوريتم۶-۱نمودار)هابرنامهاهداف چارچوب(، بخشو استراتژيک سند تدوين اجرايی

مجموعبازرگانی اطلاعاتهاداده، گذشتهشدهیآورجمعو فصول بخشاندازچشمومأموريتبیانیه،در

۵و۴یهافصلیتولیدشدهدرهاسيماتراستان،بازرگانیاهدافراهبردیتعیینشدهبخشاستان،بازرگانی

اقدامبهتعییناستراتژیاصلی؛استانبازرگانی(بخشIE)یاستراتژيکابيتیموقعماتريسژهيوبهاينگزارش

(GSM) یبخشیتولیدشدههایاستراتژاستانگلستانشدهاستودرانتهابازرگانییبخشیهایاستراتژوتولید

تناسب"و"مقبولیت"،"یريپذامکان"پارامترهایبراساس(SDM)یاستراتژيکریگمیتصمبهکمکماتريس

.اندشدهیبندرتبه"وسازگاری

 بازرگانی اصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی  تدوین برای جامع ( چارچوبی 2-6

الگوريتماجرايیوچارچوبيکدرراهااستراتژیتدوينمهمهایروشتوانیمآرديويد.مطابقنظرفرد

ارائیهیهاروشياابزارها،شودمیمشاهدهصفحهبعد۶-۲نموداردرکهگونههمان.یگنجاندامرحلهسهحلیلیت

هاکمکاستراتژيستبیهواسیتمناسیب(گوناگونهایانیدازهدرها)سازمانانیواعبیرایچارچوبايندرشیده

.نمايندانتخابوارزيابی،شناسايیرایمناسبوکارآمدهایاستراتژتاکندمی

عواملارزيابیمیاتريس،(IFE)داخلییعوامیلارزيابیمیاتريس،هااستراتژیتدوينچارچوباول  مرحله

ورودی   مرحلهراآنکهاولمرحلهدر.شودمیشاملرا(CPM)رقابتبررسیماتريسو(EFE)خارجی

اينازآنجاکهالبته.شودومشخصمییآورهاجمعاستراتژیتیدوينبیرایازیموردناصلیاطلاعات،نامندمی

میبرنامه است،صورت دولت آن متولی که بخش يک در ازريزی رقابترواينگیرد بررسی ماتريس تهیه

(CPM.مصداقندارد)یهاسيماترIFEوEFE.درفصلپنجمتهیهشدهاست

همینبهوداردتوجهممکینهایاستراتژیانواعبهنامندمیتطبیق  و مقایسه مرحلهراآنکهدوم  مرحله

ضعفوقوتنقاطماتريس.شودمیبرقرارتعادلوتوازننوعیسازمانخارجیوداخلیاصلیعواملبینمنظور

)وهافرصتو ،(GE)کيالکترجنرالماتريس(BCG)بوستونمشاورانگروهماتريس،(SWOTتهديدها

اقداموموقعیتارزيابیماتريسو(GSM)یاصلاستراتژیسيماتر(،IE)خارجیوداخلیعواملماتريس

دراينپژوهشازبین.شیوندمیاستفادهدوممرحلهدرکههستندابزارهايیياهاروشنیز(SPSCE)کياستراتژ
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(،ماتريسSWOTهاصرفاًازسهروشماتريس)روشمقايسهوتطبیقباتوجهبهاطلاعاتموجوددرسازمان۶

(IE(وماتريس)GSM).استفادهشدهاست  

 

 الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک : 6-2نمودار 

یهافصلدرGSMوSWOTیهاسيماتردرفصلپنجتهیهشدهاستوIEکهماتريسذکراستلازمبه

.اندشدهپنجوششتهیه

کمیاستراتژيکريزیبرنامهماتريسروشازنامندمیگیریتصمیم مرحلهراآنکهسوم   مرحلهدر

(QSPM)استراتژيکگیریتصمیمماتريسويا(SDM)اطلاعاتازمزبورهایماتريسدر.شیودمیاستفاده

اند،شدهشناسايیدوممرحلهدرکهرااجراقابلهایاستراتژیانواعبتوانتاشودمیاستفادهاولمرحلهدرشدهارائه

کمیاستراتژيکريزیبرنامهماتريس.کردقضاوتوارزيابیشخصینظراعمالبدونوعینیایشیوهبه

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگ میتصم سیماتر

 وارزش ها مأموریتچشم انداز، هیانیب نییتع

 بازرگانیبررسی محیط داخلی بخش 
 بازرگانیبررسی محیط خارجی بخش 

 

 استخراج عوامل راهبردی

محیط داخلی وتشکیل ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

محیط خارجی وتشکیل ماتریس 

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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(QSPM)استراتژيکگیریتصمیمماتريسو(SDM)،ونمايندمیمشخصراهااستراتژیانیواعنسبیجذابیت

.دهندمیارائهرا(شخصینظراعمالبدون)عینیمبنایيکخاصیهایاستراتژانتخاببیرایگونهنيبد

ی،ریگمیتصمازبیندوروشمرحلهگرفتهشکلSWOTهایتعدداهدافراهبردیوتنوعماتريسبهباتوجه

(بکارگرفتهشدهاست.SDM)گیریاستراتژيکروشماتريستصمیم

الگوريتمبیهمتعلیقشدهاست(آناستفادهماتريس۶)دراينپژوهش ماتريسيازدهتمامییریکارگبهدر

یهالیوتحلهيتجزوشهودیهایقضاوتدريکپارچگیبايیداستراتژیتیدوينتحلیلییچیارچوباجرايیو

هایروشازنیزسازمانيکهایبخشبلندمدتهایهدفوهااستراتژیتعیینبیرای.داشیتنظردررامنطقی

طريقآنازتوانمیکهدهندمیدستبهرامبنايی،بخشییهالیوتحلهيتجز.کنندمیاستفادهاستراتژیتیدوين

همیشهاستراتژيکهایتصمیممسوولیت.نمودانتخابوارزيابی،شناسايیراهااستراتژی،سازمانکلسطحدر

بهآوردنی.روگذاشیتتحلیلیابزارهیایيیاهاروشحساببهراهاآنتیواننمیوستهااستراتژيستعهدهبر

ازکهشودمیموجب،گفتگووبحثبرمبتنیفرايندازگرداندنرویورقموعددبرمبتنیريزیفرايندبرنامه

،دهدکاهشرامباحثهوگفتگوتواندمیروشايین.آيددستبهنادرستاستنباطیيادرک،نانیاطمعدمپديده

وسايلياابزاراينازسازماندريادگیریفرايندتقويتومفروضاتآزمیون،مطالیبدرکبرایکهیدرحال

برایتحلیلیابزارازوباشندآمیزیمخاطرهرويدادچنینمتوجهبايدهااستراتژيست،بنابراين.شیوداستفادهمی

ايناگروباشدنداشتهوجودعینیاطلاعاتاگرمتأسفانه.کننداستفاده،هاآنبردنبینازنهوارتباطاتتسهیل

،شخصیتعصیباتچونعواملیهااستراتژیتدوينفراينددر،نشیودلیوتحلهيتجزعلمیهایروشبهاطلاعات

يکبیهبیالابسیارضريبياوزندادنبهتمايليعنی)ایلههاخطایوشخصیت،عواطفيااحساسات،سیاست

.کردخواهندايفارااصلینقش(عامل

ارزيابیمیاتريسوداخلییعوامیلارزيابیماتريستهیهبرایفصلچهارم()قبلفصولدرورودیمرحلهدر

دهدمیدستبهرامبنايی،ماتريسدواينبهمربوطاطلاعات.شدارائههايیرويهوهايیروش،خارجیعوامیل

گیریتصمیموکردمقايسهراسازمان/بخشخارجیوداخلیبهعواملمربوطاطلاعاتاساسآنبرتوانمیکه

 .(شوندمیدادهشرحفصلهمیندرکهشودمیاستفادههايیماتريسازگیریتصمیممرحلهدر)نیمیود

فراينددرراکمّییهاقضاوتاولیهمراحیلهمیاندرهااستراتژيسیتکهشیوندمیباعیثورودیابزارهیای

اولیهاطلاعاتگردآوریبرایورودیهایماتريسدرکهکوچکیهایتصمیم.گیرندکاربهاستراتژیتدوين

دهیدمیراامکانايینهااستراتژيستبهشودمیگرفتهسازمانخارجیداخلیوعوامیلنسیبیاهمیتمورددر
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ونمرهتعیینبرایهمیشه.کنندارزيابیراهاآنونمايندارائهاثربخشایشیوهبهرامختلفهایاستراتژیکیه

 .کرداستفادهخیوبشهودییهاقضاوتازبايدعواملاينبرایمناسبضريب

منابعها،مهیارتبییینسازمانکهای»مقايسه:کنندمیتعريفگونهنيبدرااستراتژیگاهیمقايسهمرحله

روشششدربرگیرندهمقايسهمرحلههااستراتژیتدوينچارچوبدر.نمايد«میتهديدهاوهافرصت،داخلی

ماتريس،(SWOT)تهديدهاوهافرصتوضعفوقوتنقاطماتريس:کرداسیتفادههاآنازتوانمیکهاست

و(IE)خارجیوداخلیعواملماتريس،(GE)کيالکترجنرالماتريس،(BCG)بوستونمشاورانگروه

 .(SPACE)استراتژيکاقداموموقعیتارزيابیماتريس

هایاستراتژیبتواناينکهبرایاند.آمدهدستبهنخستمرحلهازکههستنداطلاعاتیبهمتکیابزارهااين

فرايندنمودارائهاثربخشایشیوهبهراريپذامکانگوناگون ومهیمنقشیخارجیوداخلیعواملمقايسه،

وهستندموارداينازترپیچیدهخارجیوداخلیعواملبینروابط،شیرايطبیشتردر.کنندمیايفیاسازسرنوشت

.کردبرقرارتوازنهاآنبینيانمودهماهنتراشدهارائههایاستراتژیبتوانبايدعواملايینمقايسیهبیرای

 ( GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

.استوجامعههدفخود بابازاربخش/مواجههسازمانلیتحلیبرایابزارمناسبیاصلیهایاستراتژسيماتر

آنسوف،هاسيماترهمچون)سيماتراين درSPSCE،BCG،GEی عمدتاً ومؤسساتها،سازمانو...(

دارندهاشرکت فعالیت رقابتی فضای در که انتفاعی مورداستفادهی ابر.ردیگیمقرار، کیتکننياساس

نییدربازارتعسازمان( بنگاه )  یرقابت   تیوضعورشد بازارکلانسازمانبراساسدوپارامتریهایاستراتژ

مناسبمواجههبابازاریالگورانيمدیبراتواندیاست؛امامیشهودسيماترنيایهالیاگرچهتحل،گرددیم

یبندمیورشدکندقابلتقسعيرشدسرتیبهدووضعررشدبازاتیوضعريز۶-۳نمودار.براساسدهدشنهادیراپ

ودرنموداردهيبازارانجامگردقاتیتحقجيذکرشدهونتاگريدیهاکیآنبراساستکنیریگاستکهاندازه

یرقابتتیووضعیقویرقابتتیوضعطهیدردوحزیبنگاهنیرقابتوضعیتگريدی.ازسوگرددیمیابينقطه

افقیکهدوسوتاسمیقابلتقسفیضع اندازهیمحور باتواند؛یمزینیرقابتتیوضعیریگخواهندبود مثلاً

جاديسازمانایرابرامتفاوت  ک یاستراتژ  ت یچهار وضععواملنيگرددانییاستفادهازشاخصسهمبازارتع

 .استدهيگردحيتشرکيهریهایژگيویاصلیاستراتژسيماترکیکهدرتکنکندیم

نيدراهاآنتیکهوضعيیهاسازمان:ی( قو  یرقابت   ت یموقع  - بازار    عیرشد سر )   اول  خانه  الف( 

زانیمرشدبازار،طيدرشرایطیازنظرمحرايزکنند؛یراتجربهمکياستراتژتیوضعنيبهترردیگیخانهقرارم
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سهم   شیافزا   و  ازاررسوخ در ب مقطعنيدرایاستراتژنيتریاصلديگرفتهاستپسشایشیتقاضاازعرضهپ

خانهمعمولاًنيدرانيبنابرا،دهدیراکاهشمیتهاجمیهایاستراتژیريپذسکيتقاضارزانیمدرآنباشد،

استواگرشرکتازدیمفد یجد  یتوسعه بازارها   کردیرو.پسازآنگرددیمالبدنی تهاجم  کردیرو

مال ادغاميیبالایتوان انجام با باشد بالایعمودیهابرخوردار پاروبه افقنيیو رقابتتواندیمیو شدت

آ)مخصوصاً اندهيدر در دهد. کاهش را مطيشراني( انجامتواندیسازمان همگونبا محصولتنوع 

قرارهایاستراتژتيخانهدراولونيدراتمرکز بر محصول و بازار موجود.راکاهشدهدیريپذسکير

.خواهدداشت

یبهرشدبالاباتوجهیطيشرانیدرچن:( فیضع  ی رقابت  تیموقع   -بازار    عی دوم )رشد سر  خانه  ب( 

یهاتيبرمزیگذارهيدردستورکارخواهدبودومناسباستسازمانباسرمانفوذ در بازار  ی استراتژبازار

توسعه محصول در  دومحلنبودراهسریمنيامااگرا؛باشدموجودسهم در بازار  شی فزابهدنبالایرقابت

رافراهمسازد.درصورتوجودمنابعیبهتریرقابتتیکهسازمانبتواندموقعيیاستجادیجد  یبازارها 

کهیدرصورتتاًيسازمانرابهبودبخشد.نهایرقابتتیازشدترقابتبکاهدوموقعتواندیمزینیادغام افقیمال

ی کاهش  یها ی استراتژسهمبازاروجودنداشتهباشدشيباشدکهامکانافزافیضعقدرآنیرقابتتیموقع

کارخواهدبود.دستورانحلالدرايازسازمانیبخشیمانندواگذار

رندیگیخانهقرارمنيکهدرايیهاسازمان:( فیضع   ی رقابت   تیموقع   - )رشد کند بازار    سوم   ( خانهج

وسازدیسازمانمجسمنمیرابرایخوبیرشدکندبازاردورنما.کنندیراتجربهمکياستراتژتیوضعنيبدتر

.پسعاقلانهاستکهدرسازدیموجودرافراهمنمیهاازحداقلیبردارهمامکانبهرهفیضعیرقابتتیموقع

شودومنابعیریجلوگیآتیازمنابعخودراکاهشدهدتاازضررهایتوجهقابلزانیسازمانمتیوضعنيا

یراتاحدودتیوضعنيایريپذسکيرتوانیهممتنوع ناهمگون ی استراتژ لازمبرایتغییرفراهمگردد.با

نها و داد کسبديباايسازمانتاًيکاهش بخشبه تنوع خود حدهیوکار وارد ايگرددديجدیهاطهیو

.ردیگشیرادرپو انحلال ی کاهش و واگذار یها ی استراتژ

یهاتيبهمزحالتسازمانباتوجهنيدرا:  ی( قو  ی رقابت   تیموقع   - )رشد کند بازار    چهارم  ( خانه د

رشدکندیريپذسکيدهدوریتسرديجدیهاتیرابهمحصولاتوفعالهاتيمزنياتواندیموجودمیرقابت

ناهمگون   ایتنوع همگون  تواندیمرحلهمنيدراارجحسازمانیهای.استراتژديجبراننمایبازارراتاحدود

.دينمایریگیراپديجدیورودبهبازارهایبرامشارکت ی استراتژايباشدو
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 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

برمبنای مدل م  اينکهSWOTتحلیل:   SWOTاتریس استراتژی اصلی  بر جايگزينعنوانبهعلاوه

یهاسازماندرژهيوبهدربرخیازمنابعردیگیمقرارمورداستفاده(SPACEماتريساقداموموقعیتاستراتژيک)

مطابقاينتکنیکدرتحلیل.باشدیمیجايگزينماتريساستراتژیاصلینیزرانتفاعیوغمتعلقبهبخشدولتی

SWOTهایاصلیقرارهایمتعلقبهماتريساستراتژینیزهرسازماندرهروضعیتیکهباشدرویيکیازخانه

-Xهاوتهديدهاومحورهابهفرصت-Y،محورSWOTگیرد.درماتريساستراتژیاصلیبرمبنایمدلمی

هایمحیطیسازمانآنچهدرشکلزيرآمدهاستفرصتبراساس.يابدهااختصاصمیهاوضعفهابهقوت

(،نقاط۲.۵تا۱بین)هابااعدادمنفی-Y،تهديدهارویمحور(۴تا۲.۵نی)بهابااعدادمثبت-Yرویمحور

تا۱هابااعدادمنفی)بین-X(ونقاطضعفرویمحور۴تا۲.۵بین)هابااعدادمثبت-Xقوت،رویمحور

(EFE)(وماتريسعواملخارجیIFE)نمراتماتريسعواملداخلیمشخصشدنوپسازردیگیم(قرار۲.۵

۳و۲هایتوسعهياتهاجم،خانهبهاستراتژی۴خانه.ردیگیقرارم۴تا۱هاییازخانهکيدر،جايگاهسازمان

يابد.هایکاهشيادفاعیاختصاصمیاستراتژی۴هایثباتوتنوعوخانهاستراتژی

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل 6-4نمودار 

نمونه،استفادهشدهاستبازرگانیکهدرفصلقبلبرایتعیینموقعیتفعلیاستراتژيکبخشگونههمان

ارائهيکیازاساتیددانشگاهاقتصاداندونزیتوسطSWOTمدلتحلیلیبراساسديگرماتريساستراتژیاصلی

است نمرات.شده از استفاده بر اينمدلعلاوه نواحیچهارگانهEFEوIFEیهاسيماترمطابق از هريک

۸کهدرمجموعاندشدهکاهش/تدافعیوتنوع/رقابتیبهدوبخشتقسیمکارانه،محافظهثبات/،رشد/تهاجمی

است.شدهتشکیلومعرفیناحیهمجزا
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 ی( اهی ناح- 8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

 

بهماتريساستراتژیاصلیتوضیحاتبهباتوجه:بحث و تحلیل نمرات،۶-۷و۶-۶ینمودارها،مربوط

استانگلستاندربازرگانییکهبخشاهیناح(وEFE)(وماتريسعواملخارجیIFE)ماتريسعواملداخلی

استراتژیاصلیاينبخشتعیینومعرفیگرديدهاست.،گرفتهاستآنقرار





 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 چریکی تنوع همگون

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 

2.19 

2.22 
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 استان گلستان  بازرگانی بخش  کی استراتژ  یفعل  ت یموقع  6- 6نمودار 

استانگلستاندربازرگانیبخشکهتدافعییپیشنهادیبخشهایاستراتژ۶-۷ونمودار۶-۶مطابقنمودار

تنوع  "  ، "تنوع افقی"،  "همگونتنوع  "،"هانهیهزکاهش  -کاهش تولید"شاملآنقرارگرفتهاست

.باشدیم"انحلال"و"واگذاری" ،  "ناهمگون

مايکلای.پورترايناستکهاستراتژیاصلینبايدبیشترازيکژهيوبهنظرانصاحباغلبداتیتأکيکیاز

اماازطرفديگربايدمنطبقبر،شودیممنابعسازمانهدررفتپراکندگیو،سردرگمیباعثرايباشد؛زمورد

(سازمانوسازجهتدرصدمقاصدآرمانی)ارکان۸۰استراتژیمنتخببايدبتواند،۲۰-۸۰اصلپارتوياقانون

یبخشیراذيلهایاستراتژاهدافراهبردیراپوششدهدوهمچنینازجامعیتکاملیبرخوردارباشدتابتوان

آنتعريفوانتخابکرد.

نمراتسطحمتوسط)هرچندمتوسطپايین(لیبهدلاستانگلستانبازرگانیبخش۶-۶بانمودارشمارهقمطاب

استراتژيکدرنظرازنقطهخود فعلی تدافعیموقعیت یاهیناح-۸ازمنظرماتريسقرارگرفتهاست.ناحیه 

قرارگرفتهاستوبدينمعنیاستکه( دفاع فعالانه)   یک یچريعنیششماينبخشدرناحیه(۶-۵)نمودار

O 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه  : تهاجمی /رشد1ناحیه 

جایگاه استراتژیک 

 بازرگانیفعلی بخش 

 استان گلستان

W S 
2.19 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه  : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

T 

 (EFEخارجی)عوامل 

2.22 

 (IFEعوامل داخلی)
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ايشومتفاوتبازاررابهدستآوردوسهمبازارخودراافزهاینوآورانهکهبااستراتژیکندیماينبخشتلاش

همچونيیهایاستراتژیریکارگبهاستراتژیاصلیپیشنهادیناحیهتدافعیاينبخشقابلیت۶بینرونيازا.دهد

رادارد.تنوعهمگون،تنوعناهمگون،تنوعافقیوحتیواگذاری

در.دفاعفعالانهبهمعنیرقابتدربرابررقبابااستفادهازراهکارهایجديدباهدفکسبمزيترقابتیاست

هاینوآورانهومتفاوت،بازاررابهخودجذبکندوکندبااستفادهازاستراتژیاينراهبرد،سازمانتلاشمی

هايیمناسباستکهدربازارهایپررقابتوباسهمبازارخودراافزايشدهد.اينراهبردبیشتربرایسازمان

باشند.شتريانجديدمیکنندوبهدنبالجذبمتعدادرقبایزيادفعالیتمی

یاندازاستانواستراتژ،نقشکلیدیدرتحققچشمبازرگانیاندازواستراتژیاصلیبخشتحققچشمبنابراين

نیزخواهدداشتو استان وارتباطيکینوعبهاصلی اهدافوچشميیراستاهمقوی بابین بخش اين انداز

بازرگانیتواننقشمحوریتوسعهیاستراتژیتجمّروجودداردتاجايیکهم،اهدافراهبردیاستانواندازچشم

رادرتوسعهاستانشناسايیکرد.

مدسرانهاستانتامیانگینمیلیارددلاریوافزايشدرآ۲۰اندازاستان)فرصترشدبرایتحققچشمبنابراين

تجمرّ(تعیینگرديدهاستوايناستراتژی)یرقابتیهاتيمز،استراتژیاصلیتجارتجهانیمبتنیبرکشوری(

میسرنخواهدبود،يعنیداخلیوخارجی()یبازرگاندیبخشواهدافراهبرمأموريت،اندازتحققچشمبدون

.باشدیمباتوسعهاستانبرقراربازرگانیيکرابطهعلیّتبینتوسعهبخش

،،نتايجمطالعاتمحیطپژوهیو...اينبخشهدافراهبردیا،اندازوچشممأموريتحالبايدباتوجهبهبیانیه

منجربهارتقاءبخششودوهممنجربهتوسعهاستانهاپیشنهاددادکههمتژیاصلیرامتناسببااينيافتهاسترا

صورتگرفتهاست،گسترشبخشخدماتبارويکردبازرگانیتعییناستراتژیاصلیبخشازآنجاکه.گردد

ايندلايلدر ارزشاندازچشم،مأموريتبیانیهبه راهبردی، اهداف و بخشها موارداين اين به بالايی توجه

صورتگرفتهاست:

 مأموریت

کنندهتقويت،استان  توسعه  پیشرانعنوانبهیصادراتوالمللیبینرويکردباگلستاناستانبازرگانیبخش

هاینقشايفایبااستانفرهنگیواجتماعیاقتصادی،هایفعالیتتمامرسانندهثمربهواستراتژيکجايگاه

زمینهدر(Industry)صنايعدهندهشتابوکنندهتسهیلکننده،هدايتنظارتی،،گریتنظیم   و  ذار گ سیاست
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درخدماتافزودهارزشافزايشپیدرخودمنافعکسبراستایدرهدفبازارهایدرتجارتونیازهاشناسايی

.باشدیماستانGDPپرتفویدرآنسهمافزايشوداخلیناخالصتولید

مديريتمتولیکننده،مصرفو(خدماتوکالاها)کنندهتولیدبینواسطحلقهعنوانبههمچنینبخشاين

-بین  و   ملی   ارتباطات   و   تبادلات   برقرای طريقازاستاندرتجاریديپلماسیگذارسیاستتجاری،تراز

الکترون   توسعه،...(ویفناورمالی،علمی،)   یالملل خدماتارائههدف،بازارهایتوسعهوی کیتجارت 

وفقرکاهشآوری،ارزپايدار،اشتغالايجادپیدراستانوهابنگاهافزودهارزشووریبهرهافزايشآموزشی،

.باشدمیيیغذاتیامنضريبافزايش

پذيررقابتصنايعوژئواکونومیکژئوپلتیک،زمینهدرژهيوبهمتمايزهایويژگیازبرخورداریبابخشاين

ملیاستانی،سطحدرذينفعانبه...(وCRM)یتیرحاکمیغو...(ومجوزصدور)یتیحاکممتنوعخدماتارائهبا

ذاتیوظايفراستایدرICTبخشازژهيوبهروزهایتکنولوژیازاستفادهباتخصصیهایحوزهدرالمللیبینو

.نمايدمیرسانیخدمتخويش

انداز چشم 

رويکردتوسعهبااستانوکشوراندازچشمراستایدرگلستاناستان(خارجیوداخلی)بازرگانیبخش

 (SC)نیتأم و (VC) ارزش هایزنجیره  به الحاق و توسعه ایجاد،دنبالبه(خارجیوداخلی)بازاريابی

.باشدمیخدماتوکشاورزیصنعت،بخشسهدررقابتیهایمزيتچارچوبدرالمللیبینوملی

گسترشباترانزیت  و  لجستیک   بازاریابی،   تولید،  المللیبین  هابعنوانبهاندازچشمافقدربخشاين

دنبالبهپذيررقابتصنايعتوسعهخارجی،وداخلیتجارتهایزيرساختتوسعهوايجاداقتصادی،ديپلماسی

  حکمرانی  ارتقاءووکشوراستانتجاریترازبهبوداقتصادی،وتجاریامنیتوثباتافزايشملی،منافعحفظ

.باشدمیبازرگانیحوزهدرخوب

اسبدستباف،فرشصنعتهنرژهيوبه)  ی تخصص   بازارهای   توسعه باگلستاناستانبازرگانیبخشنهايتاً

سرمامالیبازارهایتوسعهمتخصص،انسانینیرویتربیت،(...وپروتوینو جذبفرابورس،وبورس،هيو

،هوشمندسازی  و  ICT  حوزه   در  روز  تکنولوژی  و   دانش  از  گیریبهرهالمللی،بینهایهلدينت

گسترش،الکترونیک  تجارت  و   مجازی  ی وکارهاکس  درقابلیتايجادبرایصادرکنندگانازحمايت

نظارتی   هایسامانه   گسترش  طریق  از  سازی شفاف،یفروشخردهصنعتتوسعهخدماتی،وتولیدیصنوف

.دينمایمفعالیتاستان (GDP) داخلیناخالصتولیددرخدماتبخشسهمبردنبالابرای...و
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ها ارزش 

یدارامانت-1 ۲- انصاف  -3اعتبار رقابت-۴ تاب-۵پذيری -۶آوری بودن شفافیت -۷پیشرو ۸-

 مداریدانش-۱۳یمدارقانون-۱۲مداریمشتری-۱۱پاسخگویی-۱۰اعتماد-۹گرايیردمم

 مرتبط  اهداف راهبردی

اينچهبرونصنعتیوتجاریآزادمنطقهتوسعه (۱

 (E-COMMERCE) الکترونیک  تجارت کیفی  و کمی  توسعه (2

ونچرهایجوينتوهاهلدينتها،کنسرسیوم)یخارجوداخلیگذاریسرمايهجذبافزايش (۳

...(والمللیبینوملی

المللبینتجارتکیفیوکمیتوسعه (۴

تجاریهایبنگاهتوانمندیافزايشوشرکتیحاکمیتتوسعه (۵

نیتأموارزشهایزنجیرهالحاقوتقويتايجاد، (۶

  در  تجاری  واحد   پنجره   توسعه  و   وکار کس    فضای  بهبود  خوب،   حکمرانی  بهبود (7

 استان 

ی ریگ جه ینت

رود.هابهشمارمیهایاقتصادیوتسهیلامرتجارتنیزيکیازوظايفاصلیدولتشفافیتدرفعالیتايجاد

یاقتصادیوتجاریاشخاصدرجهتمشخصشدنهاتیفعالدرکناردومحوراصلیمذکور،شناسايیدقیق

.رودیمبهشمارهادولتووصولمالیاتنیزازوظايفواهدافمهمهاآنمیزاندرآمد

باتوجهبهوسعتخاکومرزهایطولانیوجمعیتزيادکشورمان،مسوولیناقتصادیايرانهمانندبسیاری

یریگبهرهیاقتصادیبههارساختيزازکشورهایجهاندرجهتدستیابیبهاشرافاقتصادیبربازاروتأمین

توسعهسامانهجامعتجارتواستفادهمسوولانهازآناندازیوراه.اندازفناوریاطلاعاتوارتباطاترویآورده

.امیدبخشرونقوشفافیتاقتصادیبیشتربرایکشورباشدتواندیم

،وکارهاکسبايجاددولتالکترونیک،کاهشفساداقتصادیدر( NTSWتجارت ) هدف سامانه جامع  

یفرآيندتجارتدرکشور،ايجادشفافیتتجاری،نظارتبرزنجیرهصادراتووارداتکشور،سازکپارچهي

.باشدیمجلوگیریازقاچاقکالاوجلوگیریازاحتکارکالا
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 وظایف و مزایای سامانه جامع تجارت ایران چیست؟

ترينوظايفموردزيرازمهم۲شدهاستبراساسآنچهدراساسنامهمرکزتوسعهتجارتالکترونیکثبت

 .روندسامانهوبرنامهجامعتجارتبهشمارمی

هایاستانداردتجارتالکترونیکدرسطحتسهیلتجارتبااستفادهازابزارها،امکاناتومدل (۱

 المللیملیوبین

المللیدرتجارتايجاديکواحدتجاریمشخصوفراهمشدنزمینهبرایتعاملاتملیوبین (۲

 الکترونیک

الملل مرتبط های دولتی که تا حدودی با اقتصؤاد بینها و نهادمزایای این سؤیسؤتم برای ارگان

 :هستند به شرح زیر است

 تخصیصمؤثروکارآمدمنابعدولتی •

 سازیدرمنابعدرامددولتیاصلاحوبهینه •

 المللیافزايشامنیت،کاهشفسادوشفافیتدرتجارتبین •

 هایمديريتريسکتوانايیاستفادهازتکنیک •



 :مزایای این سیستم برای بخش خصوصی نیز به شرح زیر است

 هاباکاهشزمانخرابیکاهشهزينه •

 ترخیصکالاازگمرک تسهیلوتسريعدرامورمربوطبهافشایکالاو •

 تخصیصمؤثرمنابع •

افزايششفافیتبرایکاربراناينسیستم •

اينسامانه،تمامیفرآيندهایتجاریکالادروارداتوصادراتقابلرهگیریبودهوسرعتاندازیراهبا

 .رسدعملدرانجامتماممراحلواردات،صادرات،انبار،ترخیصبهچندبرابرمی

یوکنترلفرآيندهادرتجارتاستکهقراراستسازکپارچهسامانهجامعتجارتالکترونیک،نوعیسیستمي

 .یمرتبطدرحوزهتجارتباشدهادستگاهپلارتباطیبینتجاروبازرگانانبا

ازاينبخش اينجاستکهبرخی ايرانهستندقبلاًهمجالب هاکهاکنونزيرمجموعهسامانهجامعتجارت

وانتقالکنندتاسرعتانجاممکاتبات،نقلهنتفعالیتمیصورتيکپارچهوهمااند،امااکنونبهوجودداشته

توانسته سامانه تجارت الکترونیک درواقعاسنادواطلاعاتومدارکدرکمترينزمانممکنصورتگیرد.

https://avandhayat.com/fa/%d8%aa%d8%b1%d8%ae%db%8c%d8%b5-%da%a9%d8%a7%d9%84%d8%a7/
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جويیدرآنزمانوصرفهسازراحذفکندوباعثکاهشمدتهایبیهودهومشکلتشريفاتوبوروکراسی

.شود

کنندهويکپارچگیدرمبادلهاسنادوروندکاریدرفرايندوارداتهایتسهیلجهانیوجودمکانیسمتجارت

رهبروهمکاران،است)هایتأثیرگذاردرنظاماقتصادیجهانوصادراتدرتجارتجهانی،يکیازشاخص

یراتوجهقابلدرچنینمحیطیموفقیتورشدجهانیتجارتالکترونیکدربخشخصوصیانگیزه.(۱۳۹۳

تحققمنافعاجتماعیونهبرایکسبسودمنظوربههایمبتنیبروبدربخشدولتیبرایاستفادهازفناوری

کرد ار.(Nour et al., 2008)ايجاد و اطلاعات فناوری اهمیت دولتی بخش مدلبنابراين نیز و هایتباطات

ابزاریدرجهتبهبودکیفیتخدمات،پاسخگويیبهشهروندان،دسترسیعنوانبهالکترونیکراوکارکسب

هایدولتونیزتشويقشهروندانبهمشارکتدرکشفافوسريعبهخدماتدولتی،افزايششفافیتفعالیت

فروشکالاوخدماتخويشمنظوربهتاسازدیمراوادارهادولتنیزشدنیجهان(.Valdés et al., 2011)نمود

اقدامبهتأسیسدولتالکترونیکیهاتمدنوهافرهنتوهمچنینصدورفرهنتوشناساندنخويشبهساير

الکترونیکمترتباست.تبادلسريعوآسان(.Sadegh et al., 2013)نمايند برتحققدولت مزايایبسیاری

يیدرانرژی،زمان،منابعجوصرفه،ازیموردنهاواطلاعات،دسترسیمستقیموسريعشهروندانبهاطلاعاتداده

ی،بهبودپاسخگويیبهشهروندان،افزايششفافیتطیمحستيزی،آثارمثبتوربهره،افزايشکارايیوهانهيهزو

ندهایدولتیوکاهشبوروکراسیازاهماينیفرآيسازسادهکاهشفساداداری،جهیدرنتهایدولتوفعالیت

(.World Bank, 2003)ديآیممزايابهشمار

سلیمیفرد؛)المللخواهدبوددرعرصهبینژهيوبههايی،مانعیدرتوسعهتجارتعدموجودچنینقابلیت

 .(۱۳۸۸عباسیوچارستاد،

اقتصادیاست.ازجملهمواردیکهامنیتاقتصادیيککشورازطرفیلازمهتوسعهاقتصادیکشورها،امنیت 

نوعیهایپیچیدهاقتصادیواجتماعیاستکهبهاندازد،قاچاقکالااست.قاچاقکالاازجملهپديدهرابهخطرمی

آثار(.مسولهقاچاقدرکشورماعلاوهبر۱۳۹۶شود.)اصلانیومحمديان،ایازاقتصادپنهانشمردهمیشاخه

المللیحائزای،ملیوبینهایمختلفمنطقهعنوانيکچالشاقتصادیواجتماعیدرحوزهسوءاقتصادیبه

یتوسعهموجباختلالدراعمالوعنوانيکعاملبازدارندهاهمیتاست،بهطوريکهرواجوتأثیرسوءآنبه

نهايتباعثکاهشرشدورکوداقتصادیوازهایاقتصادیاجتماعیوفرهنگیدولتشدهودراجرایبرنامه

شود.بینرفتنامنیتاجتماعینیزمی
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 پرداخت بدون غیررسمی و رسمی مبادی از کالا پنهانی خروج و ورود از است عبارت قاچاق طورکلیبه

دولتی. عوارض

ارز  و کالا قاچاق از ناشی اقتصادی پیامدهای

 مالیاتی فرار و زيرزمینی اقتصاد گیریشکل ➢

 بودجه کسری افزايش و دولت درآمدهای کاهش ➢

 ملی ناخالص تولید سطح کاهش ➢

 اشتغال کاهش ➢

 کشور ارزی منابع رفتن هدر ➢

 طبقاتی فاصله افزايش و درآمد ناعادلانه توزيع ➢

 کنندگانمصرف رفاه کاهش ➢

 حقوق بودن بالا دلیل به ایمنطقه و المللیبین تجاری مجامع و هاسازمان در ايران عضويت عدم ➢

بالا ورودی عوارض و

 نیز زيادی هایهزينه است آزاد تجارت راه سر بر جدی تهديد يک عنوانبه اينکه بر پديدهعلاوه اين امروزه

 کاهش را دولت مالیاتی و گمرکی درآمدهای سويک از قاچاقکالا.کندمی تحمیل کشور اقتصادی بدنه بر

 صنعتی تولیدات کاهش افزايشبیکاری، سرمايه، گسترده فرار ارز، حاصلبی خروج سبب طرفی از و دهدمی

.شودمی ... و داخلی

 ضمن کالا شود.قاچاقمی متحمل کالا قاچاق از کشور اقتصاد که است جدی هایآسیب است مسلم آنچه

 دولت ایتعرفه غیر و ایتعرفه هایسیاست آثار رفتن بین از موجب حمايتیدولت اهداف کردن دارخدشه

 صنايع، در گذاریسرمايه کاهش قاچاقچیانموجب سوی از دولت حقوق پرداخت عدم آنکه ضمن .شودمی

 صنايع بهآنکه توجه با و شودمی اشتغال کاهش درنتیجه و کشور داخل در تولیدی هایفعالیت حجم کاهش

 افزايش به منجر رفته بالا تولیدات شدهتمام قیمت درنتیجه کنند، فعالیت خود ظرفیت زير مجبورند داخلی تولید

. شودمی کشور درداخل تورم

سامانهجامعاندازیراهمسوولاننظاموهمهکارشناساناست.تکمیلوتائیدمبارزهباقاچاقکالاوارز،مورد

هنیرویانسانی،برایرسیدنبهاينتجارت،يکابزارفنیوسیستماتیکمطمون،برایعبورازانجاماموربهوسیل

مقصوداست.
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پولیوارزیقاچاقوچرخهمنشأبررسیونظارتبرمنظوربهمالیوبانکییهاسامانهاستفادههدفمنداز

نقشیمؤثردرکاهشمیزانقاچاقبهکشورتواندیمازاقداماتاساسیمبارزهباقاچاقکالاستکهیکيآنمالی

بسزادرپیشگیریازوقوعاينفعالیتمجرمانهوهدررفتمنابعمالیکشورداردیریتأثاولاًداشتهباشد.چراکه

 .اصلیقاچاقکالارهنمونسازدیهاسرشاخهمسوولینمبارزهباقاچاقکالارابهسمتتواندیمودوماً

کالایباعرضهکالاهایوارداتیدرتمامیمراحل«،»مقابلهیریگرهنهجامعگمرکی«،»اجرايیشدنساما»

قانونیورودکالایقاچاق«،»ساماندهیمبادلاتمرزیدریهازگاهيگرمجازی«،»رفعیهافروشگاهقاچاقدر

 .هستندکالاقاچاقبامبارزهديگرراهکارهایازجمله…سايهديپلماسیتجاری«و

هایاقماریچونسامانهاندازیکاملسامانهجامعتجارتواتصالبهسامانهباراهتوانگفتعبارتیمیبه

توانباقاچاقترمیهاینظارتی،بهشکلجدیوايجاددسترسیبرایسازمانونقلحملانبارکالا،سامانهجامع

 .خواهدبودحلابلقکالامبارزهکردوبسیاریازمشکلاتديگردراينحوزهنیز

تجارت جامع فعالانباهدفسامانه و خارجی تجارت حوزه در بازرگانان برای واحد سامانه يک ايجاد

بهسمتشدهیطراحاقتصادیدرحوزهتجارتداخلی مبادلاتتجاری انجام اينسامانه، از استفاده با است.

مبادیقانونیهدايتخواهدشدوپديدهقاچاقکاهشخواهديافت.

گرفتهدربخشبازرگانی:باتوجهبهمطالعاتانجام

استراتژیپیشراناستاناستوخوديکاستراتژیتجاریعنوانبهر«تجمّ»ازآنجاکهاستراتژی (۱

میمیمحسوب را بازرگانی بخش مرتبطشود، بهتوان دانست. استان اصلی استراتژی به بخش ترين

پیاده بدون موفقعبارتی تجارت نظامجامع وسازی اجرا استان، تجمّپیادهدر استراتژی بسیاررسازی

 د.دشواروحتیغیرمحتملخواهدبو

کشاورزی،صنعت،گمرکو...نقشداردوباتوجهبهاينکهبخشبازرگانیدرامورمختلف (۲

هایاستانترينبخشتوانگفتاينبخشيکیازگستردهفعالیناينبخشازنظرکمّیزيادهستند،می

شود.منجربهناکارآمدیساختارسازمانیمیهاهایاينبخشازمنظراشتغالاست.تداخلمأموريت

سازی)نظامهایآنبهسمتيکپارچهسازیزيرساختتوآمادهدرنتیجهبايدباتکیهبرفناوریاطلاعا

 حرکتکنیم.جامعتجارت(

دهدکهاستانگلستاناندازبخشبازرگانینشانمیهمچنینمروریبربیانیهمأموريتوچشم (۳

 برد.ازنبوديکنظامجامعتجارتيکپارچهرنجمی
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افزايششفافیت،داخلیوخارجی،تجاریافزايشکارايیوتسريعدرارائهخدماتمنظوربه (۴

،جلوگیریازفرارمالیاتیو...يکنظامجامعتجارتمبتنیبريیشوپولجلوگیریازقاچاق،مبارزهبا

است.ريناپذاجتنابفناوریاطلاعاتوارتباطاتو...

جمعازاين در نهايیرو نمودارگونههمانبندی در است؛۶-۷که شده داده جامع  نمايش نظام  توسعه 

استراتژیاصلیبخشبازرگانیاستانگلستانتعیینگرديدهاست.عنوانبهتجارت 
 

 گلستان  استان بازرگانیبخش  یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

نشیانداده۶-۸اينماتريسکهدرنمودارشیود.اسیتفادهمیSWOTازماتريسلیوتحلهيتجزبرایانجاماين

آن،اطلاعاتمربوطبهعواملداخلیوخارجیرالهیوسیبهشیدهاسیت،يکیازابزارهایمهمیاسیتکهمديران

هایممکنرابهماتريساسیتراتژیاصیلی،انواعاسیتراتژیباتوجهتوانندبااسیتفادهازآنوکنندومیمقايسیهمی

برشمرد.SO،WO،ST ، WTهایدردستهتوانیمهایممکنراارائهکنند.استراتژی

اسییتوبهSWOTهایتهیهماتريسترينبخشخلیوخارجیازمشییکلعواملاصییلیداکردنسییهيمقا

ونظرصیاحبشیودتاباحضیورافرادآگاه،یاينماتريس،تلاشمیریکارگبهدرهایخوبینیازدارد.قضیاوت

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یكپارچگی عمودی به بالا

 یكپارچگی عمودی به پایین

 یكپارچگی افقی

 تنوع همگون

 جامع تجارت توسعه نظام

 هاکاهش هزینه -کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)
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هایمفیدیازتطبیقعواملخارجیازداخلوخارجسیازمان،بااسیتفادهازروشطوفانمغزیاسیتراتژیباتجربه

وداخلیاحصاشود.

:مرحلهراطیکرد۸بايدSWOTبرایساختنيکماتريس

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارهایاولويتفهرستفرصتواردکردن (۱

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملخارجیدرنمودارتهديدهایاولويتفهرستواردکردن (۲

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستقوتواردکردن (۳

۶-۸دارماتريسارزيابیعواملداخلیدرنمودارهایاولويتفهرستضعفواردکردن (۴

هایممکنمتناسیبباباهمونوشیتناسیتراتژیهایخارجیمقايسیهنقاطقوتداخلیوفرصیت (۵

«SOهایدرخانهمربوطهدرگروه»استراتژیهاآن

هایهایموجوددرخارجازسیازمانونوشیتناسیتراتژیمقايسیهنقاطضیعفداخلیبافرصیت (۶

«WOیهایاستراتژدرگروه»هاآنممکنمتناسببا

هیایممکندرگروهونوشیییتناسیییتراتژیهیایخیارجیمقیايسیییهنقیاطقوتداخلیبیاتهیديید (۷

«STهای»استراتژی

هاآنهایممکنمتناسبباهایخارجیونوشتناستراتژیمقايسهنقاطضعفداخلیباتهديد (۸

 «WTهایاستراتژی»درگروه

:توانتوضیحدادزيرمیصورتبههایممکنراهایاستراتژیهرکدامازدسته

ها،سیازمانبااسیتفادهازنقاطقوتدرقالبايناسیتراتژی  :SOهای بخشوی ( تدوین اسوتراتژی6-4-1

دهندسییازمانشییاندرموقعیتیبرداریکند.همهمديرانترجیحمیهایخارجیبهرهکوشییدازفرصییتداخلیمی

برداریکنند.قرارگیردکهبتوانندبااستفادهازنقاطقوتداخلیازرويدادهاوروندهایخارجیبهره

هیاايناسیییتکیهسیییازمیانبیاهیدفازايناسیییتراتژی:WOهوای بخشوی دوین اسوتراتژی( تو6-4-2 

هایموجوددرمحیطخارجبکوشیدنقاطضیعفداخلیرابهبودبخشید.گاهیدرخارجبرداریازفرصیتبهره

تواندازاينهایبسییارمناسیبیوجوددارد،ولیسیازمانبهسیببداشیتنضیعفداخلینمیفرصیتازسیازمان

برداریکند.هابهرهفرصت
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کوشیندبااسیتفادهها،میهادراجرایايناسیتراتژیسیازمان:STهای بخشوی تدوین اسوتراتژی  (6-4-3

راازبینببرند.البتیههاآنازنقیاطقوتخوداثراتناشییییازتهیديدهاموجوددرمحیطخارجراکاهشدهنیديا

 يکسازمانقویبهناگزيردرمحیطخارجیباتهديدهايیروبروخواهدشد.

،آورندیدرمهارابهاجراهايیکهايناسیتراتژیسیازمان:WTهای بخشوی ( تدوین اسوتراتژی6-4-4 

هایناشییییازمحیطنقیاطضیییعفداخلیوپرهیزازتهیديدکمکردنگیرندوهدف،میبهخودحالتتدافعی

هایبسیییارزيادیدرمحیطخارجباشییدوباتهديدسییازمانیکهداراینقاطضییعفداخلیمیخارجیاسییت.

کوشیدبرایحفظبقااز.درواقعچنینسیازمانیمیخواهدگرفتآمیزقرارشیوددرموضیعیمخاطرهمیروروبه

هیایديگرادغیامشیییود،اعلانهیایکیاهشيیاواگیذاری(،درسیییازمیانهیایخودبکیاهید)اسیییتراتژیفعیالییت

ورشکستگیکندياسرانجاممنحلشود.



 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 

 ارزیابی ماتریس 

 (IFE)عوامل داخلی  

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 Tتهدیدات و 

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -قوت نقاط

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره  هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید. از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از فرصتبا بهره جستن از 

 بین ببرید

 Wنقاط ضعف و 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت 

 استفاده کنید

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها  

 پرهیز کنید

 (TOWSیا ) (SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژ( روشی متفاوت و نوآورانه در تدوین 5-6

ستيبایمگفتهشدبرایتشکیلاينماتريسTOWSياSWOTکهدرموردنحوهتهیهماتريسگونههمان

استانانتخابشوندکهمعمولاًعددهريکبازرگانیوتهديداتبخشهافرصتها،ضعفها،قوتنيترمهم



      گلستان استان بازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                             فصل ششم     

 
 

۲۶۷ 

 

کهبازرگانیبخشSWOTدرحالیکهماتريس،۲۰در۲۰ماتريسحدوداًکيیعنيشود؛نبايدازدهمتغیربیشتر

۱۶۲در۸۳يکماتريسبااينفرمولشودیمتشکیلEFEوIFEیهاسيماتریگذاريجااز۶-۸مطابقنمودار

.شودیم

بخشیازآنجاکه استراتژی صورتتولید کارشناسان و نخبگان از گروهی و)ردیگیمتوسط ماشین نه

انسانیزيادSWOTاگرتعدادمتغیرهایماتريس،(افزارنرم نيبنابراشود؛یمازيکعددیبیشترشودخطای

کاهشتعدادمتغیرهاست.،استراتژیپردازانهينظرهمههیتوص

متغیر تعداد اگر ديگر طرف ماتريساز عامل چهار از هريک برای يابدSWOT ها متغیرهایکاهش ،

یهاسيماترآمدهوخودرادربهدست(پسازپردازشاطلاعاتDATA)ارزشمندیکهازدرونهزارانداده

IFEوEFEماتريسلیتموسبراساسحفظاينمتغیرها)کهچراکهرودیمازدستنشاندادهاستبهسهولت

هستند( استراتژيک اساستماماً )نموداربر تحلیلی وچارچوب اجرايی تولیدعنوانبه(۶-۲الگوريتم ورودی

هدفراهبردی۱۹،مأموريتانداز،چشم،برایتحققشوندیممحسوبSWOTیبخشیبهروشهایاستراتژ

.باشندیمسیارحیاتیباستانبازرگانیبخش«نظام جامع تجارتتوسعه واستراتژیاصلی»

کسوتوجهبههردوجنبهموضوعيکروشبینابینیدنبالشدهاستکههموبرایحلاينپارادروايناز

تماماًمورداستفادهقرارشدهیآورجمعکاهشيابدوهماطلاعاتارزشمندSWOTتعدادمتغیرهادرماتريس

گیرد.

قکهدرفلسفهواخلا "(MEANS-ENDS)وسیله-فهد"درعلومسیاسیمفهومیوجودداردتحتعنوان

کهيیجا.اينمفهوميکیازتعاريفاستراتژیهمهستشودیمتعريف"رابطههدفووسیله"تحتعنوان

وحتیزندگیهاسازمان.بدينمعنیکهدرکنندیمبیان«وسیلهتحققهدف»مديريتاستراتژیراپردازانهينظر

برایهريکازاهدافروازاين،یملازمهمهستندنوعبهوانددهیچسب(بهاهدافهای)استراتژشخصیراهکارها

ماتريس۱۹راهبردی مقیاسSWOTگانهيک در متغیرهای۲۵در۲۵مستقل استکه گانه۴تشکیلشده

SWOTیهاسيماترازداخلکهبیشترينارتباطراباآنهدفراهبردیدارنددارتياولوIFEوEFEانتخاب

یکاهشيافتهاستوهمتمامیمتغیرهایتولیدشدهارزشمندقبولقابلبطوريکههمتعدادمتغیرهابهمقداراندشده

هدفراهبردیبکارگرفتهشدهاست.۱۹یبخشیدرگسترههایاستراتژبرایتولید

ستاناقداماتگلاستانبازرگانیهایبخشیمطابقچارچوبمفهومیبرایتولیدوتدويناستراتژین،يبنابرا

زيرصورتگرفتهاست:
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درفصلچهارماقدامبهتعريفاهدافراهبردیشدهاستکهدرنتیجهآنازبینچنداولاً •

منابعواسنادبالادستیوحتی،بخشاندازچشمومأموريتصدعنوانهدفراهبردیکهازدرونبیانیه

بخشبرایهدفراهبردی۱۹درنهايت،شرحوظايفوزارتخانهوسازمانملیو...شناسايیگرديد

 نمايشدادهشدهاست.هاآنمجدداًفهرست۶-۱تعريفشدهاستکهدرجدولبازرگانی

 استان  بازرگانی: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1جدول 

 ردیف 
 

استان   بازرگانیبخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 + سند آمایش استان هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  صنعتی  و تجاری آزاد  منطقه توسعه 1

 استان  GDP در بازرگانی  بخش   سهم ارتقا و اقتصادی  رشد  افزایش 2
استان   اندازچشم+ سند  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

3 
  بنادر، )  ترانزیت و لجستیك  المللیبین و ملی  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( باراندازها  صادراتی،  یهاانهیپا
 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 (E-COMMERCE) الكترونیك   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 4
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان + سند آمایش استان 

 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  بازرگانی  بخش  هایبنگاه  یوربهره  افزایش 5

 + سند آمایش استان هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  بازرگانی   بخش  یهابنگاه مالی نیتأم و سرمایه  مالی، بازارهای  توسعه 6

7 
  بازار،  تحقیقات)  یاب یبازار   و تولید المللیبین  هاب تعمیق  و تقویت گسترش،

 و...( بازاریابی
 شرح وظایف وزارت صمت +  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 بازرگانی  بخش در سازی  هوشمند  و  تكنولوژی سطح   افزایش 8
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

9 
  و ها هلدینگ ،هاومیکنسرس) یخارج و داخلی  یگذارهیسرما  جذب  افزایش

 و...(  یالمللنیب   و ملی ونچرهای جوینت

استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 ها ارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  ر یپذرقابت  صنایع توسعه  و ایجاد 10

11 
  در تجاری واحد پنجره توسعه و وکار کسب فضای بهبود  خوب، حكمرانی  بهبود

 استان 

استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 الملل نیب   تجارت کیفی  و کمی  توسعه 12
شرح وظایف  استان گلستان+ سند آمایش استان+   اندازچشمسند 

 وزارت صمت 

 استان گلستان   اندازچشمسند  استان   در آموزش و نوآوری  و توسعه و  تحقیق گسترش 13

 استان گلستان   اندازچشمسند  کارآفرینی   و ییزا اشتغال 14

 شرح وظایف وزارت صمت +  هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه  تجاری  ی هابنگاه توانمندی افزایش و شرکتی حاکمیت  توسعه 15

 استان گلستان   اندازچشمسند  نیتأم و  ارزش یهارهیزنج الحاق  و  تقویت ایجاد، 16

 استان گلستان+ سند آمایش استان   اندازچشمسند  بازار   سطح در  نظارتی یهاسامانه گسترش و کنندگانمصرف حقوق  از  حمایت 17

 دذایی  امنیت ضریب   افزایش 18
استان    اندازچشم+ سند هاارزشو   مأموریت، اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 سند آمایش استان  کشاورزی  و روستایی  شهری، یهایتعاون  فعالیت گسترش و  بخشیدن تنوع 19
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روشبینابینیکهبراساسو(۶-۸)نمودارTOWSياSWOTبهکمکچارچوبتهیهماتريسثانیاً •

تحققهريکازاهدافراهبردیاقداممنظوربهیبخشیهایاستراتژدرصفحهقبلاشارهشدبرایتولید

ماتريس تشکیل )به تهديدهایSWOTهای و فرصت ضعف، قوت، جايگذاری طريق از مستقل )

.شدهاستسطرهایمربوطههاوستوندارومرتبطبههريکازاهدافراهبردیدراولويت

گانهتهیهشدهباراهنمابهاعضایکارگروهوبرگزاریجلساتکانونیبا۱۹یهاسيماترباارائهثالثاً •

بازرگانیاستراتژیبخشی۱۳۸یمرتبطاقدامبهتولیدتعدادهاستگاهدمشارکتمديرانوکارشناسان

شدهSDMیاستراتژيکدرماتريسریگمیتصمیواردمرحلهبندرتبهشدهاستکهدرنهايتبرای

 است.

هدفراهبردیبخش۱۹تشکیلشدهمتناظرباSWOT))ماتريس۱۹یبرداربهرهاطلاعومنظوربهرابعاً •

گزارشسنداستراتژيکبخشضمائماستراتژیتولیدشدهدربخش۱۳۸استانبههمراهتعدادبازرگانی

ارائهشدهاست.

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ( ماتر6-6

اولويتدرمرحلهتصمیم۶-۲مطابقجدولشماره بیندوروش از استراتژیگیری یلیروشتحلها،بندی

درباشد.(میSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماترمناسبکهدراينپژوهشمورداستفادهقرارگرفتهاست،

براساسTOWSياSWOTیتولیدشدهازماتريسهایبندیاستراتژاولويت،کياستراتژگیریتصمیمسيماتر

گیریتصمیمسي.درواقعماترردیگصورتمی"وتناسبیسازگار"و"تیمقبول"،"یريپذامکان"هایشاخص

هاییبندیاستراتژانتخابواولويتیوبرادينماهارامشخصمییانواعاستراتژینسبتی،جذابکياستراتژ

.دهدیترراارائهمسادهحالنیودرعقیدقیکمبنايخاص

.(۱۳۹۲ج،یاست)کردنائري(بهشکلزSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماتر

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      
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نمود:یراطريپنجمرحلهبهشرحزدي(باSDM)کيگیریاستراتژتصمیمسيماترتهیهیبرا

اول: ➢ سازمانیاستراتژمرحله  که را درآوردبايدهايی اجرا راهاآنايبه دهد قرار توجه مورد را

هاینهيگزهارادرقالبیاستراتژني(.اSWOTهایسيازماتریهایخروجی)استراتژديیمشخصنما

.دیکنفهرستکيگیریاستراتژتصمیمسيدرستوندومماترکياستراتژ

ارشدرانيتوسطمدديهابایاستراتژنيازاکيها،بههریاستراتژمشخصشدنپسازدوم:   مرحله ➢

گنجاندهتیاهمبيدادهشودودرستونسوم،ستونضرصیتخصیتیاهمبيضروکارشناسانخبره

خواهدبود.۱برابرباعددتیاهمبيضرانيشودکهمجموعا

.عدددیکنلیتکم۴تا۱نیبیبااعدادیراوسازگارتیمقبول،یريپذامکانهایستونسوم:  مرحله ➢

امکانازشاخصکيدررابطههریاستراتژبودنفیضعاریدهندهبسنشان۱ وتیمقبول،یريپذهای

یراتژخوباستتیدهندهوضعنشان۳عدد،یاستراتژبودنفیضعیبهمعن۲خواهدبود،عددیسازگار

دارد.یخوباریبستیدرشاخصموردنظروضعیاستکهاستراتژنيدهندهانشان۴عددتيودرنها

موجودتاچهطيبهشراموردنظرباتوجهیمسولهاستکهاستراتژنيدهندهانشان،یريپذامکانشاخص •

دارد.يیاجراتیقابلزانیم

ارشدورانيمدنیموردنظردربیاستراتژزانیمسولهاستکهتاچهمنيدهندهانشانتیشاخصمقبول •

دارد.یاست،همخوانهاآنکهموردنظریکيشدهاستوبامسائلاستراتژرفتهيسازمانپذکارکنان

انداز،موردنظرباچشمیاستراتژيیراستاهمویتناسب،هماهنگزانیبهمزینیياتناسبسازگارشاخص •

اشارهدارد.بخشاستراتژیاصلیومأموريت

(دریوسازگارتیمقبول،یريپذامکانت،ی)ضريباهمششمهایسومتااعدادستونچهارم: مرحله  ➢

.ردیگقرارمیهفتمضربشدهودرستونگريکدي

نيهایبابالاتریشدهواستراتژسهيمقاگريکديهایمختلفبایاستراتژيی:نمراتنهاپنجم   مرحله ➢

شوند.مییبندرتبهسيدرستونآخرماترتيودرقالباولورندیگقرارمییهایبالاترتينمره،دراولو

یدرراستابايدالامکانیهاحتیاستراتژنياستکهانيابخشیهاییاستراتژبندیتيتوجهدراولونکتهقابل

(نظام جامع تجارتتوسعه تراتژیاصلی)اندازواسچشم،مأموريت،تجمرّ()پیشرانواصلیاستانیاستراتژ

شوند.انتخاباستانبازرگانیبخش
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بهدارندکهدیتأکاستانبازرگانیوکارشناسانخبرهدرکارگروهارشدرانيمد،نظرانصاحبالبتهبرخیاز

بهبايدصرفاًرواينقرارگرفتهاستازWTیاستراتژيکدرناحیهابيتیموقعاينکهاينبخشدرماتريسلیدل

دریاستراتژ که تولیدWT)ناحیهتدافعیناحیههايی امکانتیاهمبيضر،اندشده( به وسپس ،یريپذداده

کهگونههماند.نهامشخصشویاستراتژتياولواساسنياتابرهشودهانمرهدادیاستراتژیسازگاروتیمقبول

یریگمیتصمواردماتريسWTوSO،ST،WOیتولیددرچهارناحیههایاستراتژکلیهشودیمدرادامهملاحظه

ازوضعیتفعلی)اند(شدهSDM)کياستراتژ باحرکتبخش ايندلیلکه بهوضعیتمأموريتبه مطلوب(

قابلیتاستفادهخواهندداشت.SDMهایمنتخبماتريسانداز(تمامیاستراتژیچشم)


بخش   اصلی  استراتژی  که  خارجی( )   یبازرگان حال  و  شد،    داخلی  تعیین  گلستان  استان 

 .  باشدی م ترو راحت های بخشی معنادارتر بندی استراتژیو رتبه  یبندت یاولو



































گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۷۲ 
 

 استان گلستان  بازرگانیهای بخشی: بخش ( استراتژی 7-6
 

 صنعتی  و  تجاری آزاد منطقه توسعه :1راهبردی  هدف  

 هدف اول (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 WO1 

مطالعه بازارهای هدف صادراتی از طریق  

مدیریت صادرات   ی هاشرکتجذب و ایجاد 

صادراتی در منطقه آزاد  ی هاومیکنسرسو 

 تجاری 

0.1 3 3.5 4 1.05 1 

2 WT5 
تجاری و گمرکی در  ی هارساختیز ایجاد 

 منطقه آزاد 
0.11 2 3 3 0.88 2 

3 ST1 
 یگذار هی سرما ی هاشرکتتسهیل مشارکت 

 تجاری صنعتی  آزاددر منطقه  ی اتوسعهو 
0.1 2 3 3.5 0.85 3 

4 WT4 
با کشورهای    تجاری یهانامهمانیپایجاد 

 همسایه در منطقه آزاد
0.09 3 3 3 0.81 4 

5 SO1 
مطالبات تجاری و بازرگانی   یازسنجین 

 منطقه آزاد  گذاران هیسرما 
0.08 3 3 3.5 0.76 5 

6 SO2 
تجاری و  یهانامهمانیپاستفاده از ظرفیت 

 با همسایگان  ها چالشرفع 
0.08 2 3 4 0.72 6 

7 WO5 

 FREEسواپ و صادرات مجدد کالا در 

ZONE  با استفاده از ظرفیت

، اوراسیا و کریدور  CISکشورهای 

 شمال جنوب 

0.08 2 3 3.5 0.68 7 

8 WT3 

تبادل )  یگمرک -توسعه روابط بانكی

ایجاد دروازه مشترک   - الكترونیكی اسناد

 ترکمنستان گمرکی( با اولویت کشور 

0.08 2 3 3.5 0.68 7 

9 WO3 
تجاری بازرگانی در   SMEs ایجاد و توسعه 

 تجاری صنعتی آزادمنطقه 
0.07 2.5 3 4 0.66 8 

10 ST2 9 0.63 4 3 2 0.07 به مبادی ورودی و لجستیكی  یبخشتنوع 

11 ST3 

در منطقه  انیبندانش ی هاشرکتاستقرار 

با هدف بهبود تراز    تجاری صنعتی آزاد

 تجاری 

0.07 2.5 3 3.5 0.63 9 

12 WT1  10 0.59 3.5 3 2 0.07 بندر خشك   یهاتیظرفایجاد و گسترش 
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۲۷۳ 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
 استراتژی اولویت 

 اول

 استراتژی اولویت 

 دوم 

 استراتژی اولویت 

 سوم 

استراتژی اولویت  

 چهارم 

استراتژی  

 اولویت پنجم 

  آزاد  منطقه  توسعه 

 صنعتی  و تجاری

مطالعه بازارهای هدف  

صادراتی از طریق  

جذب و ایجاد  

مدیریت   یهاشرکت

صادرات و  

  یهاومیکنسرس

صادراتی در منطقه  

 آزاد تجاری 

  ی هارساختیز ایجاد 

تجاری و گمرکی در  

 منطقه آزاد 

تسهیل مشارکت  

  یهاشرکت

و   ی گذارهیسرما 

در منطقه   ی اتوسعه

 تجاری صنعتی  آزاد

  یهانامهمانیپایجاد 

با کشورهای    تجاری

همسایه در منطقه  

 آزاد

  یازسنجین 

مطالبات تجاری و  

بازرگانی  

  گذاران هیسرما 

 منطقه آزاد 

 WO1 WT5 ST1 WT4 SO1 استراتژی بخشی 

 0.76 0.81 0.85 0.88 1.05 نمره استراتژی 
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۲۷۴ 
 

 استان  GDP در  بازرگانی بخش سهم ارتقا و اقتصادی رشد افزایش : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMاستراتژیک ) گیری : ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
استراتژیك   یهاطرحایجاد و گسترش 

 اقتصادی در استان 
0.14 2 3 3.5 1.19 1 

2 ST1 
داخلی و خارجی در   ی هاهی سرماجذب 

 اقتصادی   یهاطرحاجرای 
0.13 1.5 3.5 4 1.17 2 

3 WT1 
  ایجاد واحدهای تحقیقات بازار

(marketing) 
0.12 3 2.5 3.5 1.08 3 

4 WT3 
سرمایه انسانی   ی ریکارگبهپرورش و  

 متخصص
0.1 3.5 3.5 3.5 1.05 4 

5 SO2 
از ظرفیت قوانین و مقررات   ی ریگبهره

 و ویژه  آزاد مناطق
0.11 2.5 3 3.5 0.99 5 

6 ST3 
در سبد محصولات/ خدمات   یبخشتنوع

 صادراتی 
0.11 2.5 3 3.5 0.99 5 

7 WT2 
 ی هاتشكلو عملكرد  ینیآفرنقشافزایش  

 تجاری 
0.1 3 2.5 3.5 0.9 6 

8 WO5   7 0.85 4 3 2.5 0.09 لجستیك  یهارساختی زتوسعه 

9 SO3 
از توان   یریگبهرهعضویت و  

 ی المللنیب   یهانامهتفاهم
0.1 2 2 3.5 0.75 8 

 

   های منتخب استراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و اقتصادی رشد افزایش

  بازرگانی  بخش سهم ارتقا

 استان GDP در

  یهاطرحایجاد و گسترش 

 استراتژیك اقتصادی در استان 

داخلی و   ی هاهی سرماجذب 

  ی هاطرحخارجی در اجرای 

 اقتصادی

  ایجاد واحدهای تحقیقات بازار
(marketing) 

 SO1 ST1 WT1 استراتژی بخشی 

 1.08 1.17 1.19 نمره 
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۲۷۵ 

 

  یهاانه یپا بنادر،) ترانزیت و لجستیک المللیبین و  ملی هاب  تعمیق و تقویت گسترش، : 3 هدف راهبردی

 ...( و باراندازها صادراتی،

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6- 5جدول 

 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 ST4   1 1.9 3.5 3.5 2.5 0.2 لجستیكی استان  یهارساختی زتوسعه 

2 SO1 
استفاده از ظرفیت لجستیكی خط آهن  

 اینچه برون 
0.18 2.5 3.5 3.5 1.71 2 

3 WT2 
و تسهیل   وکار کسببهبود فضای 

 در حوزه لجستیك  ی گذارهیسرما 
0.17 2.5 3.5 3.5 1.61 3 

4 SO4 

ها، جونت  تقویت و گسترش هلدینگ

مدیریت صادرات در  یهاشرکتونچرها و  

 صنعتی  –منطقه آزاد تجاری 

0.15 2.5 3 4 1.42 4 

5 SO3 
های  جذب و جلب مشارکت هلدینگ

 ی المللنیب لجستیك  
0.16 2 2.5 4 1.36 5 

6 ST1  6 1.19 3.5 3 2 0.14 ایجاد و توسعه پنجره واحد تجاری مرزی 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
 استراتژی 

 اولویت اول  

 استراتژی 

 اولویت دوم  

 استراتژی 

 اولویت سوم  

  هاب تعمیق  و تقویت  گسترش،

  و  لجستیک المللی بین و ملی

  یها انهیپا  بنادر،) ترانزیت

 ...(و باراندازها  صادراتی،

  یهارساختی زتوسعه  

 لجستیكی استان 

استفاده از ظرفیت لجستیكی 

 خط آهن اینچه برون 

و تسهیل   وکار کسببهبود فضای 

 در حوزه لجستیك  ی گذارهیسرما 

 ST4 SO1 WT2 استراتژی بخشی 

 1.61 1.71 1.9 نمره 
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۲۷۶ 
 

 الکترونیک تجارت کیفی و کمی  توسعه : 4هدف راهبردی 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) تصمیم: ماتریس 6- 6جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تجارت کیفی  و کمی توسعه 

 الکترونیک 

تجارت   یهارساختی زتوسعه  

پهنای باند، ...( در  ) یكیالكترون 

 استان 

  -مراکز آموزشیتقویت و توسعه 

 فناوری و زیرساختی 

و   وکار کسبتسهیل فضای 

گسترش برند در بازارهای  

 مجازی 

 SO1 SO2 SO3 استراتژی بخشی 

 1.35 1.42 1.6 نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO1 

تجارت   یهارساختی زتوسعه  

پهنای باند، ...( در  ) یكیالكترون 

 استان 

0.16 2.5 3.5 4 1.6 1 

2 SO2 
  -تقویت و توسعه مراکز آموزشی

 فناوری و زیرساختی 
0.15 3 3 3.5 1.42 2 

3 SO3 
و   وکار کسبتسهیل فضای 

 گسترش برند در بازارهای مجازی 
0.15 2 3 4 1.35 3 

4 SO4 

افزایش ضریب امنیت و ارتقاء  

سطح اعتماد در حوزه  

 الكترونیكی یوکارهاکسب

0.12 3.5 3.5 4 1.32 4 

5 WT1 
حمایتی از    یهااستیستدوین  

 فرایندهای مبادلاتی کالا و خدمات 
0.15 1.5 3 3.5 1.2 5 

6 ST5 
  یهادهندهشتابایجاد و توسعه 

 ی المللنیب پرداخت الكترونیكی 
0.14 1.5 3 3 1.05 6 

7 ST3 
ایجاد و گسترش فارم و مراکز  

 مبادلات ارزهای دیجیتال 
0.13 1.5 2.5 3 0.91 7 
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۲۷۷ 

 

 بازرگانی بخش  هایبنگاه یوربهره   افزایش:  5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  هایبنگاه یور بهره افزایش

 بازرگانی   بخش

ارتقای مهارت و  

 نیروی انسانی  توانمندسازی 

مدیریت و   یهاستمیساستفاده از 

 بهبود کیفیت 

حذف موانع، کاهش روندها و  

 صدور مجوزها  ی سازشفاف

 SO1 SO3 WT1 استراتژی بخشی 

 1.6 1.61 1.89 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
نیروی   ارتقای مهارت و توانمندسازی

 انسانی 
0.18 3.5 3.5 3.5 1.89 1 

2 SO3 
مدیریت و بهبود   یهاستمیساستفاده از 

 کیفیت
0.17 3 3 3.5 1.61 2 

3 WT1 
 ی سازشفافحذف موانع، کاهش روندها و  

 صدور مجوزها 
0.2 2.5 2 3.5 1.6 3 

4 SO2 
مصرف انرژی در جهت افزایش   یسازنهیبه

 راندمان تولید و تجارت 
0.15 3 3.5 3 1.42 4 

5 WO2 

  نینو   یهایفناوراستفاده از 

(ERP ،CRM ، SCM )... ی هابنگاهدر   و 

 بخش بازرگانی 

0.16 2.5 2 3.5 1.28 5 

6 WT2  6 1.26 4 2 3 0.14 توسعه حاکمیت شرکتی 



گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۷۸ 
 

 بازرگانی بخش یهابنگاه مالی نیتأم و سرمایه مالی، بازارهای  توسعه : 6 هدف راهبردی
 

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6-8جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
SO2 

و ارزش در   نیتأم یهارهیزنجتكمیل 

 بخش بازرگانی 

0.17 2.5 3.5 4 1.7 1 

2 
SO1 

  ی هاشرکتایجاد و تقویت 

 و حاکمیت شرکتی  ی گذارهیسرما 

0.16 2.5 3 4 1.52 2 

3 
SO3 

مالی   نیتأم یهاروشبه   یبخشتنوع

 بخش بازرگانی 

0.16 2 2.5 3.5 1.28 3 

4 
ST2 

هدایت بخشی از منابع بانكی استان به  

 الملل نی ب فعالین حوزه تجارت 
0.13 2.5 3 3.5 1.17 4 

5 
WT3  5 1.10 4 3 1.5 0.13 داخلی و خارجی  ی هاهی سرماجذب 

6 
ST1 

تقویت بودجه   جلب حمایت دولتی و

 زیرساختی بخش تجارت 
0.13 2 2.5 3 0.97 6 

7 
WT1 

مالی   نیتأممراکز  یهااستیساصلاح 

مالی   نیتأمراستای تسهیل  ( در)پولی

اختیارات   )افزایش سطح بخش تجارت 

 مالی استانی(  نیتأممراکز 

0.12 1.5 3 3 0.9 7 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 سوم استراتژی اولویت  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  مالی، بازارهای توسعه 

  مالی نیتأم   و سرمایه

 بازرگانی   بخش یها بنگاه

و ارزش در   نیتأم یهارهیزنجتكمیل 

 بخش بازرگانی 

  ی هاشرکتایجاد و تقویت 

 و حاکمیت شرکتی  ی گذارهیسرما 

مالی   نیتأمهای به روش  یبخشتنوع

 بخش بازرگانی 

 استراتژی بخشی 
SO2 SO1 SO3 

 1.28 1.52 1.7 نمره
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۲۷۹ 

 

  بازاریابی بازار، تحقیقات) ی ابیبازار و تولید المللیبین هاب  تعمیق و تقویت گسترش، :7  هدف راهبردی

 ...( و

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-9جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
 ی گذارهیسرما  یهافرصتمعرفی و تبیین 

ی المللنیب و   یمل در سطح استانی،   
0.15 3 3.5 3.5 1.5 1 

2 SO2 

حداکثری از ظرفیت عضویت   ی مندبهره

با استفاده  ی امنطقه ی هانامهمانیپایران در 

از فرصت مرز ریلی و منطقه آزاد اینچه  

 برون 

0.14 3 3 3.5 1.33 2 

3 ST1 
 kti)  آهن راهحداکثری از ظرفیت  ی مندبهره

 ایران(   -قزاقستان -ترکمنستان
0.13 3.5 3 3.5 1.3 3 

4 WO2  مدیریت صادرات  یهاشرکتایجاد  0.12 3 3.5 4 1.26 4 

5 SO3 
مشترک   یالمللنیب   یهاشرکتایجاد 

 )کنسرسیوم( در حوزه تجارت 
0.13 2 2.5 4 1.105 5 

6 WO3 
اتاق بازرگانی استان با   یهایهمكارتوسعه 

 کشورهای هدف تجاری 
0.11 3 3.5 3.5 1.1 6 

7 ST2 
ایجاد و توسعه پنجره واحد گمرکی و مبادله  

جوار هماسناد تجاری با گمرک  الكترونیكی  
0.1 2 2.5 3.5 0.8 7 

8 WT2 
تدوین برنامه الحاق به سازمان تجارت  

 (  WTO) جهانی
0.12 1 2 3.5 0.78 8 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  هاب تعمیق  و تقویت  گسترش،

  یابیبازار و  تولید المللیبین

 ...(و بازاریابی  بازار، تحقیقات)

  یهافرصتمعرفی و تبیین 

در سطح   ی گذارهیسرما 

ی المللنیب و   یمل استانی،   

حداکثری از ظرفیت   ی مندبهره

  یهانامهمانیپعضویت ایران در 

با استفاده از فرصت مرز    یامنطقه

 ریلی و منطقه آزاد اینچه برون 

حداکثری از ظرفیت   ی مندبهره

  -ترکمنستان  (kti آهنراه

ایران(  -قزاقستان  

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 ST1 

 1.3 1.33 1.5 نمره 

 

 



گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۸۰ 
 

 بازرگانی  بخش در  سازی هوشمند و تکنولوژی سطح افزایش : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
داده و   یهاگاهیپا  ی سازكپارچهیتوسعه و 

 اطلاعات پایه 
0.2 3 3 3.5 1.9 1 

2 WO3 
الكترونیكی بخش تجارت   ی هاسامانهتوسعه  

 مورد نیاز  یهارساختی ز ی ارتقابا  
0.17 2.5 3 3.5 1.53 2 

3 ST1 
توسعه خدمات هوشمند در بستر  

 نوین   یهایآورفن
0.16 3 3 3.5 1.52 3 

4 SO2 
آموزش و گسترش و حمایت از مراکز  

 و تحقیق و توسعه  یورافن
0.16 2.5 3 3.5 1.44 4 

5 SO3 
جهت انتقال  یالمللنیب برقراری ارتباطات 

 فناوری
0.17 2 2.5 3 1.28 5 

6 WT3 
نو در جهت رصد و   یهایفناوراز  ی مندبهره

 تجاری  یهادادهپایش 
0.14 2.5 3 3.5 1.26 6 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 

 

 

 

 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولاستراتژی اولویت  شرح هدف راهبردی 

  تکنولوژی سطح افزایش

  در سازی هوشمند  و

بازرگانی   بخش  

  یهاگاهیپا  ی سازكپارچهیتوسعه و 

 ه یپا اطلاعاتداده و 

الكترونیكی بخش   ی هاسامانهتوسعه  

  یهارساختی ز  یارتقاتجارت با 

 از یموردن 

توسعه خدمات هوشمند در  

 نوین   یهایآورفنبستر 

 استراتژی بخشی 
SO1 WO3 ST1 

 1.52 1.53 1.9 نمره 



      گلستان استان بازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                             فصل ششم     

 
 

۲۸۱ 

 

 جوینت و هاهلدینگ  ،هاومیکنسرس)  یخارج و  داخلی یگذارهیسرما جذب  افزایش: 9 هدف راهبردی

 ...( و یالمللنیب و ملی ونچرهای 

 هدف نهم  (SDMاستراتژیک )گیری  : ماتریس تصمیم6-11دول ج

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 

  یخصوصبخش  یهاتشكل ی توانمندساز

  ی هااتاقاتاق بازرگانی، اتاق تعاون،  )

 (مشترک و ...

0.14 3 3.5 4 1.47 1 

2 SO2 

 ی گذارهی سرما ی هامشوقتدوین و معرفی 

زیرساختی و تجاری با   یهابخشدر 

 محوریت منطقه آزاد اینچه برون 

0.15 3 3 3.5 1.43 2 

3 ST3 

رفع موانع مربوط به ایجاد و گسترش حوزه  

ها و جوینت  هلدینگ، هاومیکنسرسفعالیت 

 ی المللنیب ونچرهای ملی و 

0.14 2.5 3 3.5 1.26 3 

4 ST2 4 1.08 3.5 3 2.5 0.12 ها بنیانو دانش  هاحمایت از استارت آپ 

5 WT1 
در بخش   ی گذارهی سرماافزایش امنیت 

 صنعت و معدن و تجارت 
0.12 2.5 3 3.5 1.08 4 

6 WT2 

با استفاده  یگذارهیسرما های هلدینگایجاد 

  ی المللنیب استانی، ملی و   یهاتیظرفاز 

 مشترک

0.12 2 3 4 1.08 4 

7 SO1 

حداکثری از قوانین   یمندبهرهشناسایی و  

کشورهای هدف   یگذارهی سرماو   تجاری

 صادراتی 

0.11 3 3 3.5 1.04 5 

8 WO1 

مشترک با هدف استفاده از  ی گذارهیسرما 

منظور سواپ  هب  جوارهمظرفیت کشورهای 

 نفتی و میعانات گازی   یهافرآوردهدلات، 

0.1 2.5 3 3.5 0.9 6 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ی گذارهیسرما جذب افزایش

  ،هاومی کنسرس)  یخارج   و داخلی

  ونچرهای جوینت و  ها هلدینگ

 ...(و ی المللنیب و ملی

  یهاتشكل ی توانمندساز

اتاق  )  یخصوصبخش 

بازرگانی، اتاق تعاون،  

 (مشترک و ... یهااتاق

  ی هامشوقتدوین و معرفی 

  ی هابخشدر   ی گذارهیسرما 

زیرساختی و تجاری با محوریت  

 منطقه آزاد اینچه برون 

رفع موانع مربوط به ایجاد و گسترش  

،  هاومیکنسرسحوزه فعالیت 

ها و جوینت ونچرهای ملی و  هلدینگ

 ی المللنیب 

 ST1 SO2 ST3 استراتژی بخشی 

 1.26 1.43 1.47 نمره 

 



گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۸۲ 
 

 ریپذرقابت  صنایع توسعه و  ایجاد  :10 هدف راهبردی 

 
 هدف دهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
در   یگذارهی سرماجذب و هدایت 

 صنایع تبدیلی و تكمیلی صادرات محور 
0.15 3 3 4 1.5 1 

2 SO2 

ایجاد صنایع مادر در منطقه آزاد  

تجاری صنعتی اینچه برون با  

حداکثری از امكانات،   ی ریگبهره

مشترک و   یگذارهی سرما، هارساختیز

 مواد اولیه کشورهای آسیای میانه 

0.16 1.5 3 4 1.36 2 

3 ST2 
نوسازی صنایع صادرات محور    ایجاد و

 high-techبا اولویت صنایع 
0.14 2.5 3 3.5 1.26 3 

4 WO2 
)تحقیقات   ایجاد مراکز تحقیق و توسعه 

 بازاریابی و ...(
0.15 2.5 2.5 3 1.2 4 

5 WT3 
جهت   حمایتی  یهااستیستدوین  

 ر یپذرقابتایجاد و توسعه صنایع  
0.14 2.5 3 3 1.19 5 

6 ST1 
صادراتی   ی هاپروژهو  هاطرحاجرای 

 ان یبندانش
0.13 2 3 3.5 1.11 6 

7 WO1 

ملی و   یاستانداردهاتدوین و ارتقاء 

محصولات و خدمات   یالمللنیب 

 صادرات محور استان 

0.13 2 2.5 3 0.98 7 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  صنایع توسعه و ایجاد

ریپذرقابت  

  یگذارهی سرماجذب و هدایت 

در صنایع تبدیلی و تكمیلی  

 صادرات محور 

ایجاد صنایع مادر در منطقه آزاد  

تجاری صنعتی اینچه برون با  

حداکثری از امكانات،   ی ریگبهره

مشترک   یگذارهی سرما، هارساختیز

 و مواد اولیه کشورهای آسیای میانه 

نوسازی صنایع صادرات محور با    ایجاد و

 high-techاولویت صنایع 

 SO1 SO2 ST2 استراتژی بخشی 

 1.26 1.36 1.5 نمره 

 

 



      گلستان استان بازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                             فصل ششم     

 
 

۲۸۳ 

 

 استان  در تجاری  واحد پنجره توسعه و  وکارکسب  فضای  بهبود خوب، حکمرانی  بهبود :11  هدف راهبردی

 هدف یازدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 13جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  بهبود  خوب، حکمرانی  بهبود

  توسعه  و وکار کسب  فضای

 استان در   تجاری واحد پنجره

 تكمیل زنجیره ارزش 
ایجاد پنجره واحد خدمات در  

 مبادی خروجی استان 
استان   بخش خصوصی  حمایت از  

 SO2  ST1 استراتژی بخشی 

 1.11 1.33 1.43 نمره 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2  1 1.43 4 3 2.5 0.15 تكمیل زنجیره ارزش 

2  
ایجاد پنجره واحد خدمات در مبادی  

 خروجی استان 
0.14 2.5 3.5 3.5 1.33 2 

3 ST1 استان   بخش خصوصی  حمایت از  0.13 2 3 3.5 1.11 3 

4 ST2 
)بخش دولتی و    یوربهرهافزایش  

 خصوصی( 
0.13 2 3 3.5 1.11 3 

5 WT2 
اصلاح و بازنگری قوانین و مقررات  

وکار کسبحوزه   
0.11 2.5 3 3.5 0.99 4 

6 SO1 
با    توسعه صادرات و افزایش ارزآوری

ترجیحی  یهاتعرفهبر ایجاد  دیتأک  
0.12 2 2.5 3.5 0.96 5 

7 WT1  5 0.96 3.5 2.5 2 0.12 توسعه حاکمیت شرکتی 

8 WO1 

هوشمندسازی ارائه خدمات با هدف  

افزایش سلامت اداری، شفافیت  

ها دادهفرایندها، دسترسی آزاد به   

0.1 3 3 3.5 0.95 6 



گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۸۴ 
 

 الملل ن یب تجارت کیفی و کمی  توسعه :12  هدف راهبردی

 هدف دوازدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 14 جدول

 

 های منتخب  استراتژی 
 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تجارت کیفی  و کمی توسعه 

 الملل نیب

،  یالمللنی ب ایجاد جوین ونچرهای 

ها و  ، هلدینگهاومیکنسرس

 ( جوارهم)کشورهای   هاخوشه

  پیشران یهاتشكلتقویت نقش 

 صادرات در تراز تجارت خارجی 

  ی هاپروژهو  ها طرحایجاد و توسعه 

  تجاری استراتژیك )سوآپ،

(...و تیترانز   

 SO1 WT3 ST1 استراتژی بخشی 

 1.19 1.24 1.26 نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

،  یالمللنی ب ایجاد جوین ونچرهای 

  هاخوشهها و هلدینگ، هاومیکنسرس

 ( جوارهم)کشورهای 

0.14 2 3 4 1.26 1 

2 WT3 
  پیشران یهاتشكلتقویت نقش 

 صادرات در تراز تجارت خارجی 
0.13 2.5 3.5 3.5 1.24 2 

3 ST1 

  ی هاپروژهو  ها طرحایجاد و توسعه 

  تیترانز  تجاری استراتژیك )سوآپ،

 ( ...و

0.14 2 3 3.5 1.19 3 

4 SO2 

و   هانامهمانیپاز ظرفیت  ی مندبهره

اقتصادی و   یالمللنیب  ی هاهی اتحاد

 پیشین  یهانامهتفاهماجرایی شدن 

0.12 3 3 3.5 1.14 4 

5 WO2 

مناسب )تسهیل   یهااستی ساتخاذ 

منظور رفع موانع داخلی و  ( بهگری

بر تجارت    رگذاریتأثخارجی 

 ی المللنیب 

0.13 2 3 3.5 1.11 5 

6 WO1 
  یهابنگاهاز ظرفیت   ی ریگبهره

 کوچك تولیدی استانی 
0.12 2.5 2.5 3.5 1.02 6 

7 WT2 

و   نوین ی هایآورفن ی ریکارگبه

تسهیل شرایط واردات تجهیزات  

 یاهیسرما 

0.12 2 3 3.5 1.02 6 

8 ST2  7 0.85 3.5 3 2 0.1 رمز ارز حمایت از تولید 



      گلستان استان بازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                             فصل ششم     

 
 

۲۸۵ 

 

 استان  در آموزش و  نوآوری و توسعه و تحقیق گسترش :13  هدف راهبردی

 هدف سیزدهم  (SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6-15جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 سوم  استراتژی اولویت  استراتژی اولویت دوم  اول استراتژی اولویت  شرح هدف راهبردی 

 و  نوآوری  و توسعه و تحقیق گسترش 

 استان  در آموزش

  ی هاآموزشو اجرای  یزی ربرنامه

تخصصی در حوزه   -فنی -علمی

تجارت و خدمات از طریق  

نوین  یهایتكنولوژ  

افزایش شاخص شدت تحقیق و توسعه  

 بخش بازرگانی 

توسعه ارتباط بین بخش تجارت و  

 دانشگاه 

 SO1 ST1 SO2 استراتژی بخشی 

 1.2 1.28 1.43 نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

  ی هاآموزشو اجرای  یزی ربرنامه

تخصصی در حوزه   -فنی -علمی

تجارت و خدمات از طریق  

نوین  یهایتكنولوژ  

0.15 3 3 3.5 1.43 1 

2 ST1 
افزایش شاخص شدت تحقیق و  

 توسعه بخش بازرگانی 
0.17 2 2 3.5 1.28 2 

3 SO2 
توسعه ارتباط بین بخش تجارت و  

 دانشگاه 
0.15 2 2.5 3.5 1.2 3 

4 WO2 

منابع   نیتأم یهاروشبه   یبخشتنوع

مراکز   ی هاتیفعالمالی و تسهیلاتی 

تولیدی  یهابنگاه  و توسعهتحقیق   

0.15 1.5 3 3.5 1.2 3 

5 WO1 
علمی   ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

ی المللنی ب مشترک ملی و   
0.13 2 2.5 3 0.98 4 

6 WT2 

در   هایمش و و خط هااستیستعیین 

تحقیق و   یهاافتهی راستای اجرای 

توسعه در بخش تجارت و خدمات  

 استان 

0.12 2.5 2.5 3 0.96 5 

7 WT1 

ایجاد مرکز نوآوری بازرگانی در  

بخش   استان با مشارکت دولتی،

( و مراکز رشد  ...و ها اتاق)  یخصوص

ها دانشگاه  

0.13 2 2 3 0.91 6 



گلستان استانبازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                          فصل ششم 

 
 

۲۸۶ 
 

 ی نیکارآفر و ییزااشتغال :14هدف راهبردی  

 چهاردهم ( هدف SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6- 16ول جد

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 

جدید و ایجاد صنایع    یگذارهی سرماجذب 

 1 1.43 4 3.5 2 0.15 تبدیلی و تكمیلی 

2 SO1 

  یهاتی ظرفو توسعه  ها رساختیز ایجاد 

 2 1.19 3.5 3 2 0.14 تجاری صنعتی اینچه برون  آزادمنطقه 

3  
 3 1.17 3.5 3 2.5 0.13 ایجاد مراکز کارآفرینی 

4 SO2 

اقتصاد   یهااستیسبر اجرای  دیتأک

 4 1.14 3.5 3.5 2.5 0.12 مقاومتی

5 ST2 

ژئوپلیتیك و   ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

موقعیت منطقه جهت استقرار مرکز  

 لجستیك )هاب( در منطقه آزاد
0.12 3 3 3.5 1.14 4 

6 SO3 
 5 1.11 3.5 3.5 1.5 0.13 ن یتأمارزش و  ی هارهیزنجایجاد و توسعه 

7 WO2 
 6 0.88 3.5 2.5 2 0.11 فرآیندهای حوزه تجارت بهبود مستمر 

8 ST3 

استفاده از ظرفیت قانون ساماندهی مبادلات  

 7 0.75 2.5 2 3 0.1 مرزی 

 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 سوم استراتژی اولویت  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 ی نی کارآفر   و ییزااشتغال
جدید و ایجاد    یگذارهی سرماجذب 

 صنایع تبدیلی و تكمیلی

و توسعه   ها رساختیز ایجاد 

تجاری   آزادمنطقه  یهاتیظرف

 صنعتی اینچه برون 

 ایجاد مراکز کارآفرینی 

  ST1 SO1 استراتژی بخشی 

 1.17 1.19 1.43 نمره 
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۲۸۷ 

 

 تجاری  یهابنگاه  توانمندی افزایش و  شرکتی حاکمیت توسعه :15  هدف راهبردی

 هدف پانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

شرح هدف  

 راهبردی 
 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول

  حاکمیت توسعه 

  افزایش و شرکتی

  یهابنگاه  توانمندی

 تجاری 

  حمایت از واحدهای تولیدی صادراتی

 استان 

و   ایجاد و ساماندهی خوشه 

ارزش صادرات گرای   یهارهیزنج

استان )فرش، مبل، گندم، طیور،  

 پنبه و ...( 

صنعت، اتاق   اتاق بازرگانی، خانه

تعاون، شرکت نمایشگاه، شرکت  

صنعتی و ...( توسعه   ی هاشهرک

مرتبط با   یهاتشكل سهم مشارکت

 حوزه تجارت 

 استراتژی بخشی 
ST3 ST2 SO2 

 1.33 1.35 1.43 نمره 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
ST3 

  صادراتیحمایت از واحدهای تولیدی 

 استان 
0.15 3 3 3.5 1.43 1 

2 
ST2 

  یهارهیزنجو  ایجاد و ساماندهی خوشه 

استان )فرش،   ی گرارزش صادرات 

 مبل، گندم، طیور، پنبه و ...( 

0.15 2.5 3 3.5 1.35 2 

3 
SO2 

صنعت، اتاق   اتاق بازرگانی، خانه)

تعاون، شرکت نمایشگاه، شرکت  

صنعتی و ...( توسعه سهم   ی هاشهرک

مرتبط با حوزه   یهاتشكل مشارکت

 تجارت 

0.14 3 3 3.5 1.33 3 

4 
SO1 

جایگزینی تفكر حاکمیت شرکتی در  

عملكرد انفرادی   یجابه بخش تجارت 

 و  ها یتعاون )هلدینگ، کنسرسیوم، 

0.17 1.5 2 4 1.28 4 

5 
WT2 

 5 1.26 4 3 2 0.14 وکار کسببهبود فضای 

6 
ST1 

فناورانه با هدف   ی هادهی ا ی سازیتجار

اقتصادی   ی هابنگاهحمایت از توسعه 

 ان یبندانش یهاشرکت  ژهی وبه

0.13 2.5 2.5 3.5 1.11 6 

7 
WT1 

در   یگذارهی سرما   یهافرصتایجاد 

 منطقه آزاد اینچه برون 
0.12 2 3 4 1.08 7 
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۲۸۸ 
 

 نیتأم و ارزش یهاره یزنج الحاق و تقویت ایجاد، :16  راهبردیهدف 

 هدف شانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  الحاق  و تقویت ایجاد،

 ن یتأم  و ارزش یها رهیزنج 

  یی افزاهمتقویت، توسعه و 

مرتبط با بخش   یهاتشكل 

 بازرگانی 

توسعه و تكمیل زنجیره ارزش تولیدات  

گوشت مرغ،  استان ) شاخص  

، فرش دستباف، گندم و ...(یدارنودان  

در طول   یگذارهی سرماجذب 

زنجیره ارزش برای توسعه  

 فراگیر تجارت 

 SO2 WO2  استراتژی بخشی 

 1.45 1.53 1.62 نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  یی افزاهمتقویت، توسعه و 

مرتبط با بخش بازرگانی  یهاتشكل   
0.18 2.5 2.5 4 1.62 1 

2 SO2 

توسعه و تكمیل زنجیره ارزش  

گوشت مرغ،  استان )تولیدات شاخص 

، فرش دستباف، گندم و  یدارنودان

 )... 

0.18 2.5 2.5 3.5 1.53 2 

3 WO2 
در طول زنجیره   یگذارهی سرماجذب 

 ارزش برای توسعه فراگیر تجارت 
0.17 2 3 3.5 1.45 3 

4 SO1 

و تقویت زنجیره   یریگشكل

،  یانبارداراستان )لجستیك مرزی 

حمل ترکیبی، تخلیه و بارگیری و  

 )... 

0.14 3 3.5 3.5 1.4 4 

5 WT2 
دولتی و   یهاتیحما هدفمند نمودن 

 دیردولتی 
0.16 2.5 3 3 1.36 5 

6  
تقویت بخش تحقیق و توسعه  

 )شاخص شدت تحقیق و توسعه( 
0.17 2 2.5 3.5 1.36 5 
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۲۸۹ 

 

 بازار  سطح در نظارتی  یهاسامانه گسترش  و کنندگانمصرف  حقوق از حمایت :17  هدف راهبردی

 ( هدف شانزدهم SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  کنندگانمصرف حقوق از حمایت 

  نظارتی  یها سامانه گسترش و

 بازار  سطح در

تقویت فرهنگ نظارت عامه بر  

ها بنگاهرفتار اقتصادی   

سیستمی   ی هانظارت  یبخشتی اولو

فیزیكی با استفاده از   یهانظارتبر  

ایجاد شده  یهاسامانهظرفیت   

قانونی )امنیت   یهاتیحما تقویت  

بازرسین   ( از قضائی و معیشتی

حاکمیتی در راستای    یهادستگاه

 ارتقای سلامت اداری 

 استراتژی بخشی 
SO2 SO1 ST2 

 1.45 1.62 1.71 نمره 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
تقویت فرهنگ نظارت عامه بر رفتار  

ها بنگاهاقتصادی   
0.18 3 3 3.5 1.71 1 

2 SO1 

سیستمی بر   ی هانظارت  یبخشتی اولو

فیزیكی با استفاده از   ی هانظارت

ایجاد شده  یهاسامانهظرفیت   

0.18 3 2.5 3.5 1.62 2 

3 ST2 

قانونی )امنیت   یهاتیحما تقویت  

بازرسین   ( از قضائی و معیشتی

حاکمیتی در راستای    یهادستگاه

 ارتقای سلامت اداری 

0.17 3 2.5 3 1.45 3 

4 WT2  4 1.43 3.5 3 3 0.15 استفاده از ظرفیت اقتصاد روستا 

5 WO1 

  اقتصادی ی هاتشكلتحكیم ارتباطات 

های مردمی )مرتبط با  NGOو 

 ( کنندگان مصرف

0.16 2.5 2.5 3.5 1.36 5 

6 WO2 

ایجاد زیرساخت جهت اتصال  

  اطلاعاتی و نظارتی یهاسامانه

)پنجره واحد بر بستر شبكه ملی  

 اطلاعات( 

0.16 2.5 2.5 3.5 1.36 5 
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۲۹۰ 
 

 غذایی  امنیت ضریب افزایش :18  هدف راهبردی

 شانزدهم ( هدف SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 20جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

 غذایی  امنیت ضریب افزایش

زنجیرهای ارزش    و توسعهتكمیل 

  و ی آبز محصولات دامی،

هدف   ( بااقلام اساسی )  یکشاورز

امنیت اقتصادی   نیتأم

دکنندگان یتول  

  مرز همتوسعه روابط با کشورهای 

 )همسو( 

مسیر ریلی   یهارساختیزتكمیل 

ktI   از فرصت   ی مندبهرهبا هدف

  دیتولکشت فراسرزمینی و 

دلات(  ) یکشاورز محصولات 

 و روسیه.  cisکشورهای  

 استراتژی بخشی 
SO1 ST1 SO2 

 1.6 2.09 2.19 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

زنجیرهای ارزش    و توسعهتكمیل 

  یکشاورز و ی آبز محصولات دامی،

امنیت   نیتأمهدف  ( بااقلام اساسی)

دکنندگان یتولاقتصادی   

0.23 3 3 3.5 2.19 1 

2 ST1 
  مرز همتوسعه روابط با کشورهای 

 )همسو( 
0.22 3 3 3.5 2.09 2 

3 SO2 

  ktIمسیر ریلی  یهارساختیزتكمیل 

از فرصت کشت   یمندبهرهبا هدف  

  محصولات  دیتولفراسرزمینی و 

و   cisدلات( کشورهای )  یکشاورز

 روسیه 

0.2 2 2.5 3.5 1.6 3 

4 WO1 

هدف صادراتی   ی بازارها یسنجامكان

کالاهای اساسی    نیتأممنظور هاستان ب

 از طریق تهاتر 

0.19 2 3 3 1.52 4 

5 WT1 
اصلاح واریته محصولات کشاورزی  

 صادراتی استان 
0.16 2 2.5 3 1.2 5 
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۲۹۱ 

 

 کشاورزی  و روستایی شهری،  یهایتعاون فعالیت گسترش و بخشیدن تنوع :19  هدف راهبردی

 ( هدف شانزدهم SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-21جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  فعالیت گسترش  و بخشیدن تنوع

  و روستایی  شهری، یها یتعاون

 کشاورزی 

زنجیره ارزش فرش   توسعه و تكمیل

هزار قالیباف   38دستباف استان )

 شده( شناسایی  

بر ایجاد بازارچه مرزی مشترک با   دیتأک

 هدف بهبود تراز تجاری 

استانی در   ی هاتیحما  هدایت

مرزنشین   یهایتعاون جهت تقویت 

استان )واگذاری درف بازارچه  

 مرزی گمیشان( 

 استراتژی بخشی 
SO2 WO2 ST1 

 1.43 1.5 1.52 نمره 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 

زنجیره ارزش فرش   توسعه و تكمیل

هزار قالیباف   38دستباف استان )

 شناسایی شده( 

0.16 3 3 3.5 1.52 1 

2 WO2 
بر ایجاد بازارچه مرزی مشترک   دیتأک

 با هدف بهبود تراز تجاری 
0.15 3 3 4 1.5 2 

3 ST1 

استانی در جهت   ی هاتیحما  هدایت

مرزنشین استان   یهایتعاون تقویت 

)واگذاری درف بازارچه مرزی  

 گمیشان( 

0.15 3 3 3.5 1.43 3 

4 WO1 

تولیدات   ایجاد و توسعه زنجیره ارزش

بالا در بخش تعاون    افزودهارزشبا  

 استان 

0.15 2 2.5 3 1.13 4 

5 ST2 

مشترک  انتفاعی  یهاشرکتایجاد 

کنسرسیوم( در حوزه خدمات فنی و  )

منظور اجرای  همهندسی استان ب

استراتژیك  یهاپروژه  

0.14 2 2.5 3.5 1.12 5 

6 WT2 

در راستای   تسهیلات تكلیفی هدایت

توسعه اشتغال مولد استان با مشارکت  

مناطق مرزی   روستایی در  یهایتعاون 

 و محروم 

0.13 2 2.5 3 0.98 6 

7 WT1 

توسعه و عمران   یهاشرکتایجاد 

مناطق از طریق جلب مشارکت  

شهری و روستایی   یهایتعاون   

0.12 2 2 3 0.84 7 
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۲۹۲ 
 

 در این بخش   هاآنهای منتخب  و استراتژی داخلی و خارجی() ی بازرگان: فهرست اهداف راهبردی بخش 6-22جدول 

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2اولویت منتخب 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

 صنعتی  و تجاری آزاد  منطقه  توسعه  1

مطالعه بازارهای هدف صادراتی از طریق  

مدیریت   ی هاشرکتجذب و ایجاد 

صادراتی در   یهاومیکنسرسصادرات و  

 منطقه آزاد تجاری 

تجاری و   ی هارساختیز ایجاد 

 گمرکی در منطقه آزاد

  ی هاشرکتتسهیل مشارکت 

  آزاددر منطقه  ی اتوسعهو  ی گذارهیسرما 

 تجاری صنعتی

  یهانامهمانیپایجاد 

با کشورهای    تجاری

 همسایه در منطقه آزاد

مطالبات   یازسنجین 

تجاری و بازرگانی  

منطقه   گذاران هیسرما 

 آزاد

2 
  سهم ارتقا و اقتصادی رشد افزایش

 استان  GDP در  بازرگانی   بخش

استراتژیك   یهاطرحایجاد و گسترش 

 اقتصادی در استان 

داخلی و خارجی   ی هاهی سرماجذب 

 اقتصادی  یهاطرحدر اجرای 

  ایجاد واحدهای تحقیقات بازار
(marketing) 

* * 

3 

 و  ملی هاب تعمیق  و تقویت  گسترش،

 بنادر،) ترانزیت و لجستیک  المللیبین

 ...(و باراندازها صادراتی، یها انهیپا

 لجستیكی استان  یهارساختی زتوسعه  
استفاده از ظرفیت لجستیكی خط  

 آهن اینچه برون 

و تسهیل   وکار کسببهبود فضای 

 در حوزه لجستیك  ی گذارهیسرما 
* * 

 الکترونیک  تجارت کیفی  و کمی توسعه  4
تجارت   یهارساختی زتوسعه  

باند، ...( در استان پهنای  ) یكیالكترون   

  -تقویت و توسعه مراکز آموزشی

 فناوری و زیرساختی 

و گسترش برند   وکار کسبتسهیل فضای 

 در بازارهای مجازی 
* * 

5 
  بخش هایبنگاه یور بهره افزایش

 بازرگانی 

نیروی   ارتقای مهارت و توانمندسازی

 انسانی 

مدیریت و   یهاستمیساستفاده از 

 بهبود کیفیت 

 ی سازشفافحذف موانع، کاهش روندها و  

 صدور مجوزها 
* * 

6 
 نی تأم و سرمایه مالی، بازارهای توسعه 

 بازرگانی  بخش ی هابنگاه مالی

و ارزش در   نیتأم یهارهیزنجتكمیل 

 بخش بازرگانی 

  ی هاشرکتایجاد و تقویت 

 و حاکمیت شرکتی  ی گذارهیسرما 

مالی   نیتأمهای به روش  یبخشتنوع

 بخش بازرگانی 
* * 

7 

  هاب تعمیق  و تقویت  گسترش،

 تحقیقات) بازاریابی و  تولید المللیبین

 ...(و بازاریابی بازار،

  یهافرصتمعرفی و تبیین 

و   یمل در سطح استانی، ی گذارهیسرما 

ی المللنیب   

حداکثری از ظرفیت   ی مندبهره

  یهانامهمانیپعضویت ایران در 

با استفاده از فرصت مرز    یامنطقه

 ریلی و منطقه آزاد اینچه برون 

 آهنراهحداکثری از ظرفیت  ی مندبهره

 (  kti) ایران   -قزاقستان -ترکمنستان
 

* * 

8 
  هوشمند  و تکنولوژی سطح افزایش

بازرگانی  بخش  در  سازی  

داده   یهاگاهیپا  ی سازكپارچهیتوسعه و 

 ه ی پااطلاعاتو 

الكترونیكی بخش   ی هاسامانهتوسعه  

  یهارساختی ز  یارتقاتجارت با 

 از یموردن 

توسعه خدمات هوشمند در بستر  

 نوین   یهایآورفن
* * 
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 شرح 
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 2اولویت منتخب 
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 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

9 

  و داخلی ی گذارهیسرما جذب افزایش

 و  هاهلدینگ ،هاومی کنسرس) یخارج 

  یالمللنیب  و ملی ونچرهای جوینت

 ...( و

بخش   یهاتشكل ی توانمندساز

اتاق بازرگانی، اتاق تعاون،  )  یخصوص

 (مشترک و ... یهااتاق

  ی هامشوقتدوین و معرفی 

  ی هابخشدر   ی گذارهیسرما 

زیرساختی و تجاری با محوریت  

 منطقه آزاد اینچه برون 

رفع موانع مربوط به ایجاد و گسترش  

ها و  ، هلدینگهاومیکنسرسحوزه فعالیت 

 ی المللنیب جوینت ونچرهای ملی و  

* * 

ریپذرقابت صنایع توسعه و ایجاد 10  
در صنایع   یگذارهی سرماجذب و هدایت 

 تبدیلی و تكمیلی صادرات محور 

ایجاد صنایع مادر در منطقه آزاد  

تجاری صنعتی اینچه برون با  

حداکثری از امكانات،   ی ریگبهره

مشترک   یگذارهی سرما، هارساختیز

 و مواد اولیه کشورهای آسیای میانه 

نوسازی صنایع صادرات محور با    ایجاد و

 high-techاولویت صنایع 
* * 

11 

  فضای بهبود  خوب، حکمرانی  بهبود

  تجاری واحد  پنجره  توسعه و  وکارکسب

 استان  در

 تكمیل زنجیره ارزش 
ایجاد پنجره واحد خدمات در مبادی  

 خروجی استان 
استان   بخش خصوصی  حمایت از  * * 

 المللنیب  تجارت کیفی  و کمی توسعه  12

،  یالمللنی ب ایجاد جوین ونچرهای 

  هاخوشهها و نگیهلد ، هاومیکنسرس

 ( جوارهم)کشورهای 

  پیشران یهاتشكلتقویت نقش 

 صادرات در تراز تجارت خارجی 

تجاری  ی هاپروژهو  ها طرحایجاد و توسعه 

( ... و تی ترانز استراتژیك )سوآپ،   
* * 

13 
 و  نوآوری  و توسعه و تحقیق گسترش 

 استان  در آموزش

  -علمی ی هاآموزشو اجرای  یزی ربرنامه

تخصصی در حوزه تجارت و   -فنی

نوین   یهایتكنولوژخدمات از طریق   

افزایش شاخص شدت تحقیق و  

 توسعه بخش بازرگانی 

توسعه ارتباط بین بخش تجارت و  

 دانشگاه 
* * 

 ی نی کارآفر   و ییزااشتغال 14
جدید و ایجاد    یگذارهی سرماجذب 

 صنایع تبدیلی و تكمیلی

و توسعه   ها رساختیز ایجاد 

تجاری   آزادمنطقه  یهاتیظرف

 صنعتی اینچه برون 

 * * ایجاد مراکز کارآفرینی 

15 
  افزایش و شرکتی حاکمیت توسعه 

تجاری   یهابنگاه  توانمندی  

  حمایت از واحدهای تولیدی صادراتی

 استان 

و   ایجاد و ساماندهی خوشه 

ارزش صادرات گرای   یهارهیزنج

استان )فرش، مبل، گندم، طیور،  

 پنبه و ...( 

صنعت، اتاق تعاون،   اتاق بازرگانی، خانه

  یهاشهرکشرکت نمایشگاه، شرکت  

 صنعتی و ...( توسعه سهم مشارکت

 مرتبط با حوزه تجارت  یهاتشكل 

* * 



   گلستان استان بازرگانی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                                                              فصل ششم 

 
 

۲۹۴ 
 

 ردیف 
 شرح 
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16 
  یهارهی زنج  الحاق  و تقویت ایجاد،

 ن یتأم  و ارزش

  یهاتشكل یی افزاهمتقویت، توسعه و 

 مرتبط با بخش بازرگانی 

توسعه و تكمیل زنجیره ارزش  

گوشت مرغ،  استان )تولیدات شاخص 

، فرش دستباف، گندم و  یدارنودان

 )... 

در طول زنجیره   یگذارهی سرماجذب 

 ارزش برای توسعه فراگیر تجارت 
* * 

17 

  و کنندگانمصرف حقوق از حمایت 

 سطح در  نظارتی یها سامانه گسترش 

 بازار 

تقویت فرهنگ نظارت عامه بر رفتار  

ها بنگاهاقتصادی   

سیستمی   ی هانظارت  یبخشتی اولو

فیزیكی با استفاده از   یهانظارتبر  

ایجاد شده  یهاسامانهظرفیت   

قانونی )امنیت قضائی  یهاتیحما تقویت  

  یهادستگاهبازرسین   ( ازو معیشتی

حاکمیتی در راستای ارتقای سلامت  

 اداری 

* * 

 غذایی  امنیت ضریب افزایش 18

زنجیرهای ارزش    و توسعهتكمیل 

  یکشاورز و ی آبز محصولات دامی،

امنیت   نیتأمهدف  ( بااقلام اساسی)

دکنندگان یتولاقتصادی   

  مرز همتوسعه روابط با کشورهای 

 )همسو( 

با   ktIمسیر ریلی  یهارساختیزتكمیل 

از فرصت کشت   ی مندبهرههدف 

 ی کشاورز محصولات  دیتولفراسرزمینی و 

 و روسیه  cisدلات( کشورهای  )

* * 

19 

  فعالیت گسترش  و بخشیدن تنوع

  و روستایی  شهری، یها یتعاون

 کشاورزی 

زنجیره ارزش فرش   توسعه و تكمیل

هزار قالیباف   38دستباف استان )

 شناسایی شده( 

بر ایجاد بازارچه مرزی   دیتأک

 مشترک با هدف بهبود تراز تجاری 

استانی در جهت   ی هاتیحما  هدایت

مرزنشین استان   یهایتعاون تقویت 

 )واگذاری درف بازارچه مرزی گمیشان( 

* * 
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  ( در نمودار زی  قابل مشناهد هاب نامهمختصن    در ی  ناا  ممااب  ه   سناوا اهداو      صنور بهاین سنند    یهاافتهینهایی مجموع    یبندجمعدر  

 :باشدیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان خارجی(-داخلی)  یبازرگان بخش   یهابرنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح  :6-9نمودار 

 گلستان؛

 تجار  در ت از جهانی 

  (VISIONچشم انداز م

 

 کننده جایگاه پیشران توسعه استان، تقویت

 هایاستراتژیک و به ثمر رساننده تمام فعالیت

های اعی و فرهنگی استان با ایفای نقشاقتصادی، اجتم 

کننده ، ار و تنظیم گری ، نظارتی ، هدایتسیاست گذ

 ب دهنده صنایعتسهیل کننده و شتا

  (MISSION) مأموریت

 

 

آوری، اعتبار، تاب ، انصاف، شفافیت، داریامانت

 (یارزش محور  11) ...و  پاسخگویی

 

 

 ( VALUESم ارزش ها

 

 بخش سهم ارتقا و اقتصادی رشد صنعتی، افزایش و تجاری آزاد منطقه توسعه

 و لجستیک  المللیبین و ملی هاب تعمیق و تقویت گسترش، استان GDP در بازرگانی

 (یراهبرد هدف 19 )  ترانزیت و ...

 

  (GOALSراهب دی ماهداو 
 

 ( GSMاست اتژی اصلی م

 

 یتوسعه نظام جامع بازرگان

 

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 59تعداد انجام شده  یها یبا توجه به بررس
 بخشی هایاست اتژی

  (Business Level Strategiesم
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s تدوین بیانیه ی مأموریت کلی2

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی3

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك5

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت6

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت7

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی8

s مدیریت خط مشی ها و رویكردها9

s حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید5

W اجرای تحقیقات اکتشافی6

W 7
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد8

W برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها9

W انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی12

W ایجاد بودجه های بازاریابی13

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار14

W WO8WT8زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس(15

WT7

توسعه صادرات با تنوع بخشی به محصولات/خدمات SMEs در منطقه ازاد تجاری صنعتی

T9+t10+t11+w13ارزآوری با فرآوری و  ایجاد ارزش افزوده مواد اولیه وارداتی در منطقه آزاد تجاری صنعتی

T1+t2+t3+w15

WO5WT5

WO3WT3

WO4WT4

w11+w9+w2+o2+o6+o7

سواپ و صادرات مجدد کالا در FREE ZONE با استفاده از ظرفیت کشورهای CIS، اوراسیا و کریدور شمال جنوب

افزایش درآمد سرانه با ایجاد و توسعه صنایع رقابت پذیر در منطقه آزاد تجاری صنعتی اینچه برون w9+w8+w11+w5+o2+o7

w5+w14+o7+o10w14+w12+t1+t6+t7

با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WO استراتژی های بخشی).برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO6

WO7

WO1WT1

WO2WT2

WT6

T4+t5+t9+t10+t11+w1+w2+w3+w4+w10+w14 تقویت مزیت رقابتی از طریق ایجاد و گسترش ظرفیت های بندر خشک

انجام تحقیقات بازاریابی و شناسایی بازارهای هدف صادراتی با استفاده از ظرفیت های 

منطقه ازاد تجاری صنعتی اینچه برون

w4+w10+t2+t3+t10ایجاد شهرک صنعتی مشترک با کشور ترکمستان

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1 

 توسعه منطقه آزاد تجاری و صنعتی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

S1+s9+s1+s8+o3+o2+o13+o5نیاز سنجی مطالبات بهره بردارن)سرمایه گذارن( منطقه آزاد اینچه برون

O11+o13+o5+o7+o6+o12+s10

S8+o9

توسعه منطقه آزاد تجاری و صنعتی اینچه برون با استفاده از ظرفیت پیمان نامه های اقتصادی و رفع چالش ها با 

همسایه گان

kti توسعه حمل ریلی بابهره برداری حداکثری از ظرفیت خط آهن اینچه برون

W8+W9+W1+W13+W14+o7+o8+o5+o1

w1+w4+o3+o5+o2

مطالعه بازارهای هدف صادراتی از طریق جذب و ایجاد شرکت های مدیریت صادرات و کنسرسیوم های صادراتی 

در منطقه آزاد تجاری

s1+s2+s3+t8+t10تسهیل مشارکت شرکت های سرمایه گذاری و توسعه ای در منطقه ازاد تجاری صنعتی

s2+S7+S8+s9+t7+t8+t9+t10+t11تنوع بخشی به مبادی ورودی و لجستیكی با هدف بهبود امنیت غذایی

s2+s3+t10+t11+t12
کت های دانش بنیان در منطقه ازاد تجاری صنعتی  با هدف بهبود تراز  سرمایه گذاری سرر

تجاری

توسعه تجارت بین المللی از طریق اصلاح قوانین بانكی- گمرکی

توسعه روابط بانكی- گمرکی)تبادل الكترونیكی اسناد- ایجاد دروازه مشترک گمرکی( با 

اولویت کشور ترکمستان
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت5

s مدیریت سبد محصولات و خدمات6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s 8
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه استان 

توسط دستگاه اجرایی

s 9

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

طرحها و پروژه های عمرانی

s توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار....4

W ایجاد طراحی سازمانی5

W توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی6

W گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات7

W اجرای تحقیقات اکتشافی8

W مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد9

W شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی10

W 11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W میزان صادرات دیرنفتی12

W 13
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش بازرگانی 

و بنگاه های صنعتی و معدنی
WO7WT7

W WO8wt8حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار14

W WO9wt9میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

S1+S3+S4+S7+T1+T2+T3+T6+T9جذب سرمایه های داخلی و خارجی در اجرای طرح های اقتصادی 

بهبود تراز تجاری استان وکاهش اثر تحریم های بین المللی با عضویت در اتحادیه های تجاری بین 

المللی

افزایش سهم بخش بازرگانی در تولید ناخالص داخلی از طریق تنوع بخشی در سبد محصولات/ 

خدمات صادراتی

WO4WT4 O7+O8+O5+O6+W12+W7 افزایش ظرفیت حمل و نقل هوایی بار در فرودگاه های استان با کشورهای عضو پیمان اقتصادی اوراسیا

افزایش سهم تجارت در تامین امنیت غذایی

O7+O8+O5+O6+W12+W7 جلب مشارکت کنسرسیوم های بین المللی بمنظور بهبود تجارت خارجی

ایجاد و گسترش طرح های استراتژیک اقتصادی در منطقه آزاد تجاری صنعتی اینچه برون

W12+w13+t1+t2+t3+t6+t10
افزایش نقش آفرینی و عملكرد اتاق ها)بویژه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی گرگان( در 

معادلات تجاری استان

O7+O8+O5+O6+W12+W7توسعه زیرساخت ها و ایجاد فرودگاه اختصاصی حمل و نقل بار در فرودگاه کلاله WO5WT5

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO6WT6

WO3WT3

WO2WT2

WO1WT1 O1+O3+O12+O13+W2+W5+W3+W6

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

S3+S4+S5+S10+O4+O6+O7+O8+9
بهره گیری از توان اتحادیه ها و تفاهمنامه¬های بین المللی با هدف جذب سرمایه های داخلی و 

خارجی

S3+S4+S7+S8+O1+O12

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

 GDP افزایش رشد اقتصادی و ارتقا سهم بخش بازرگانی در

استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

بهره گیری از ظرفیت قوانین و مقررات در اجرای طرح های کلان اقتصادی با اولویت منطقه ازاد 

تجاری صنعتی اینچه برون

S1+S5+S6+S7+S10+T8+T10+T11

 S1+S3+S4+S7+T1+T2+T3+T4+T5

جلب مشارکت شرکت های ملی و بین المللی در توسعه زیرساخت های کسب و کار الكترونیكی  

W12+w13+t1+t2+t3+t6+t10
ایجاد واحدهای تحقیقات بازار)marketing( در واحدهای صادرات محور بمنظور توسعه تجارت 

خارجی

S3+S4+S5+S10+O4+O6+O7+O8+9

O7+O8+O5+O6+W12+W7W10+ w2+T9+t4+t8+w6+t4+t5+t10استان GDP پرورش و بكارگیری سرمایه انسانی متخصص بمنظور ارتقاء هدفمند سهم بخش بازرگانی در
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s مدیریت خط مشی ها و رویكردها8

s زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس(9

s زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس(10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W ایجاد طراحی سازمانی4

W توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی5

W گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات6

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید7

W ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی8

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی9

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها10

W 11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W میزان صادرات دیرنفتی12

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار13

W میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری14

W WO8WT8زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس(15

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی
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SO1ST1

SO2

SO4ST4

ST2

SO3ST3

SO5ST5

O8+O9+O7+O6+O5+O10+O12++S1+S

7+S8+S8
تقویت و گسترش هلدینگ ها، جونت ونچرها و شرکت های مدیریت صادرات در منطقه آزاد تجاری – صنعتی

s1+s7+s8+s9+s10+o1+o2+o3+o5+o7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3 
تهدیداتفرصت ها

گسترش، تقویت و تعمیق هاب ملی و بین المللی  لجستیک و 

ا و...( ترانزیت )بنادر ، پایانه های صادراتی ،باراندازه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

CISاستفاده از ظرفیت لجستیكی خط آهن اینچه برون با هدف حمل و نقل کالا از مبداء کشورهای

O12+O13+S8CIS تامین امنیت غذایی از طریق خط آهن اینچه برون و ظرفیت کشورهای

O8+O9+O7+O6+O5+O10+O12++S1+S

7+S8+S8
افزایش تعاملات تجاری با کشورهای هدف صادراتی از طریق جذب و جلب مشارکت هلدینگ های بین المللی

W1+W4+w5+w9+o12+o13

WO7

توسعه حاکمیت شرکتی و هوشمندسازی در شبكه های لجستیكی کشور  

O12+o13+o9+o4+o5+w11+w8+w2+w

1
بهبود روابط چندجانبه با ترکمنستان بعنوان دروازه ورود به اتحادیه های اقتصادی منطقه

O8+o10+o3+o1+o2+w12+w13+w15 تجهیز و تقویت زیرساخت های لجستیكی کریدور شمال- جنوب بمنظور افزایش مبادلات تجاری

WT6

WT4

WT3

WT7

W12+t2+T6+T5توسعه صادرات غیرنفتی با تكمیل و تقویت زنجیره لجستیک و تامین زیرساخت ها

W9+W10+W13+T2+T7+t9+t10توسعه سرمایه گذاری مادر در جهت افزایش درامد سرانه و بهبو فضای کسب وکار

W13+t11بهبود فضای کسب وکار و تسهیل سرمایه گذاری در حوزه لجستیک

توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات)تبادل الكترونیكی اسناد و مدارک تجاری( بمنظور کاهش زمان 

CIS اجرای تشریفات گمرکی با کشورهای
S9+S10+T5+T6+T2

S8+S9+S10+S7+T1+T2+T8+T9+T5 تسریع در ایجاد و توسعه پنجره واحد تجاری مرزی

S2+S3+S4+S7+T3+T9+T10توسعه زیرساخت های لجستیكی استان براساس نتایج و یافته های سندملی لجستیک کشور

S8+S2+S3+S4+S1+T7+T6+T3
ایجاد و گسترش سیستم های مدیریت امنیت اطلاعات ISMS و تطابق با استانداردهای بین المللی 

در بسترهای لجستیكی و نظام های بیمه ای، مالی- اعتباری تجارت خارجی



 

۳۰۳ 

 

 

  

O 1O 2O 3O 4O 5O 6O 7O 8O 9O 10O 11O 12O 13T 1T 2T3T 4T 5T 6T 7T 8T 9T 10T 11T 12

در
 ما

یع
صنا

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

لی
 ما

ی
 ها

یی
دارا

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

 و 
ی

رد
هب

 را
مه

رنا
و ب

از 
ند

م ا
چش

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

ار 
خت

سا
 و 

ت
یری

مد
ك 

سب
 و 

 ها
ی

اتژ
تر

اس

نی
زما

سا
ب 

اس
من

با 
ن (

ستا
و ا

ن )
یرا

ت ا
ضا

عار
و ت

ت 
ملا

تعا
  

قه
نط

ی م
رها

شو
ک

ن 
یرا

ت ا
ضوی

) ع
W

T
O

ی 
هان

 ج
صاد

اقت
 و 

ت
جار

ت

 و 
 ها

ون
سی

وان
کن

 و 
ت

هدا
معا

 ، 
 ها

مه
ن  نا

ما
 پی

در

ی(
ملل

ن ال
 بی

ی و
قه ا

نط
ی م

ن ها
زما

سا

 و 
بی

نس
ی 

 ها
ت

مزی
ت، 

دار
صا

وه 
الق

ر ب
ازا

ب

ی 
سیا

ی ا
رها

شو
ز ک

م ا
خا

ه 
ولی

د ا
موا

ت 
ردا

وا

انه
می

ه 
سای

هم
ی 

رها
شو

و ک
ی 

خل
 دا

ت
ررا

مق
 و 

ین
وان

ق

لل
الم

ن 
 بی

ت
جار

ع ت
ضو

مو
در 

)G
lo

ba
li

za
ti

on
ی)

ساز
ی 

هان
/ج

دن
 ش

نی
جها

عی
ما

جت
ی ا

 ها
كه

شب
 و 

ت
ترن

این

ش
بخ

بر 
ار 

گذ
یر 

تاث
ك 

وژی
نول

تك
یر 

اخ
ت 

ولا
تح

  

گ
نین

مای
تا 

 دی
ی/

کاو
ده 

دا

ن 
 بی

ت
لاعا

اط
ل 

باد
ز ت

رک
و م

ه  
داد

ی  
 ها

گاه
پای

تر
سن

تا 
 دی

( و
IX

ی)
گاه

ست
د

م 
)نر

)ID
I(ت

لاعا
اط

ی 
ور

فنآ
ه 

سع
 تو

ب
ضری

ی
زار

 اف
ت

سخ
 و 

ی
زار

اف

ی 
ه ها

عرف
  ت

 و 
ت

ردا
 وا

ت و
درا

صا
ت 

ررا
مق

   

ص
خا

ه 
طق

 من
فرا

ی 
رها

شو
ا ک

( ب
ان

ست
و ا

ن )
یرا

ط ا
رواب

 

ی
ا

ی 
سوی

هم
 و 

ش
)نق

لی
مل

ن ال
 بی

ی
م ها

حری
  ت
 

ه(
طق

 من
ی

 ها
ت

دول

ی(
سم

ر ر
دی

 و 
می

رس
ز )

 ار
رخ

 ن

(و 
ت

ردا
 وا

ت و
درا

صا
ب 

کی
 تر

ی )
جار

ز ت
ترا

ت
ردا

 وا
کی

مر
ی گ

ه ها
عرف

ت

ان
ست

ی ا
صاد

اقت
ن 

کلا
ی  

 ها
ت

اس
سی

ایه
رم

 س
ت

گش
باز

خ 
 نر

ل و
ی ک

ور
ره 

به

ی
صاد

اقت
د 

رش
خ 

نر

د 
رآم

و د
 )G

D
P

ن)
ستا

ی ا
خل

 دا
ص

خال
 نا

ید
تول

عی
واق

ه 
ران

س

ان
ست

ع ا
نای

 ص
در

ی 
یك

وژ
نول

تك
ت( 

مزی
ار)

حص
ان

ن 
ستا

ی ا
عت

صن
ی 

وژ
نول

تك
غ 

بلو
ح 

سط
ر، 

ازا
ن ب

 ف

ل 
ه ک

H ب
I-

T
E

C
H

ع 
نای

 ص
هم

 س
ت

سب
و ن

ان
ست

ع ا
نای

ص

ی 
رها

شو
و ک

ها 
ن 

ستا
( ا

تی
قاب

و ر
ی)

یم
 اقل

ط
رای

ش

زر(
 خ

ی
ریا

ه د
وز

)ح
ایه

مس
ه

s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s 6
توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی 

)تبلیغاتی(

s تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری7

s توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات8

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب9

s زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس(10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W 5
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی6

W تعریف معماری سازمانی7

W تعریف معماری اطلاعات سازمانی8

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید9

W اجرای تحقیقات اکتشافی10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W 12
توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط 

عمومی

W توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش13

W میزان صادرات دیرنفتی14

W WO8WT8زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس(15

WO5WT5

ف
ضع

ط 
نقا

WT6

WT7

WO6

WO7

WO1WT1

WO3WT3

WO4WT4

w9+w6+o3+o4+o9افزایش سهم مبادلات تجاری بنگاه های اقتصادی از طریق شیوه های مختلف تجارت الكترونیكی 

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

WO2WT2 W9+w11+w12+o8+o9+o6+o13افزایش سهم تجارت الكترونیكی با تكمیل زنجیره تامین

O9+O8+W1+W2+w4+w9
 بهبود امكانات تبلیغاتی)promotion( و معرفی محصولات و مذاکرات تجاری از طریق تعدیل سیاست 

های استقرار شبكه های اجتماعی  بین المللی
w2+w4+t3+t9     تدوین سیاست های حمایتی از فرایندهای مبادلاتی کالا و خدمات مبتنی بر تجارت الكترونیک

w1+w2+t3+t1 کاهش اثر تحریم های بین المللی از طریق افزایش تجارت الكترونیكی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

s1+s7+o9+o8+o7افزایش ضریب امنیت و ارتقاء سطح اعتماد در حوزه کسب وکارهای الكترونیكی

s1+s10+s5+o9+o7+o3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
تهدیداتفرصت ها

توسعه کمی و کیفی تجارت الکترونیک

)E -C O M M E R C E (

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

تسهیل فضای کسب و کار و گسترش برند در بازارهای مجازی

s3+s2+o9+o11+o12تقویت و توسعه مراکز آموزشی- فناوری و زیرساختی در حوزه تجارت الكترونیكی

O9+S4+O11+O12+012+s7توسعه کمی و کیفی زیرساخت های تجارت الكترونیكی)پهنای باند، ...( در استان 

s1+ T1+s2+ T2بهبود و ارتقاء سطح زیرساخت های تجارت الكترونیكی بمنظور توسعۀ کسب وکارها 

s8+s7+s6+t3+t4+t11افزایش سهم تجارت الكترونیكی با هدف رشد اقتصادی استان

w12+w14+t1+t8+t9  افزایش مبادلات تجاری با استفاده از ارزهای دیجیتال

s1+s7+t4+t3 ) Exchange( ایجاد و گسترش مراکز مبادلات ارزهای دیجیتال 

t4+t1+s1+s7)افزایش امنیت فعالیت واحدهای)فارم( تولید و نظارت بر مراکز مبادلات ارزهای دیجیتال)تضمین استمرار فعالیت

s7+ss1+t3+t4ایجاد و توسعه شتابگرهای پرداخت الكترونیكی بین المللی
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت4

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت5

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی6

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب7

s زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس(8

s زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس(9

s 10

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و 

مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه 

های عمرانی

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار....4

W ایجاد طراحی سازمانی5

W کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها6

W توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی7

W 8HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی9

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید10

W اجرای تحقیقات اکتشافی11

W انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه12

W ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی13

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی14

W WO8WT8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

w7+w9+t8+t7+w14توسعه حاکمیت شرکتی، گسترش فن آوری اطلاعات و ارتقاء امنیت مبادلات مالی- تجاری 

w4+w7+w8+t5+t8حذف موانع، کاهش روندها و شفاف سازی صدور مجوزات 

WO5WT5

WO4WT4

توانمندسازی کارکنان از طریق آموزش مستمر و توسعه مهارت ها

t1+t5+w3

ف
ضع

ط 
نقا

WO6

WO7

WT6

WT7

WO3WT3

WO2WT2

WO1WT1

O12+O8+O4+W1+W2+W8
 استفاده از فناوری های نوین)ERP،CRM، SCM و ...(  در بنگاه های بخش بازرگانی

O10+O6+O7+W5+W8+W13

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

s6+s10+o7+o9استفاده از ظرفیت های ناشی از بهینه سازی مصرف انرژی در جهت افزایش راندمان تولید و تجارت 

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
تهدیداتفرصت ها

ای بخش بازرگانی افزایش بهره  وری  بنگاه ه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

S1+S2+S3+S4+S6+T2+T4

 بهبود فرایندهای داخلی متناسب  با چالش ها

s1+s5+o4+o8افزایش بهره وری بنگاه های بخش بازرگانی با استفاده از سیستم های مدیریت و بهبود کیفیت S6+S3+T5+T11

 تحلیل داده های بنگاه و شناسایی الگوها و ترندهای بازار

S1+S6+T6+T9

 برقراری ارتباطات موثر با مشتریان، تامین کنندگان و ذینفعان از طریق شبكه های اجتماعی 

s5+s1+o4+o8افزایش بهره وری بخش بازرگانی از طریق ارتقای مهارت و توانمندسازی مدیران بنگاه ها 

 تسهیل شرایط واردات کالاها با هدف افزایش بهره وری بخش بازرگانی
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال7

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی8

s مدیریت خط مشی ها و رویكردها9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W ایجاد طراحی سازمانی4

W اجرای تحقیقات اکتشافی5

W برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها6

W انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه7

W مدیریت بدهی و سرمایه گذاری8

W ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی9

W پردازش ترجیحات تجاری10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W ایجاد بودجه های بازاریابی12

W توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش13

W میزان صادرات دیرنفتی14

W 15

میزان جذب اعتبارات تملك داراییهای سرمایه 

ای تا پایان اسفند 1400 مربوط به اعتبارات 

استانی ویژه سال 1400

Wo8wt8

اصلاح سیاست های مراکز تامین مالی )پولی(در راستای تسهیل تامین مالی بخش تجارت.)افزایش سطح  

اختیارات مراکز تامین مالی استانی(
T9+t10+w6

 T10+t11+t12+w13+w8 تامین مالی بخش تجارت از طریق توسعه حاکمیت شرکتی

جذب سرمایه های خارجی ،بویژه سرمایه گذاران کشورهای هم مرز با هدف  T8+t9+w14+w9 

تامین مالی بخش تجارت)فعال سازی دیپلماسی اقتصادی خارجی( T4+t10+w6+w11 

افزایش درامد سرانه با تقویت بودجه زیرساختی بخش تجارت و سرمایه گذاری در این حوزه

هدایت بخشی از منابع بانكی استان به فعالین حوزه تجارت بین الملل  T9+s6+s8

O2+O5+O10+S9+S10ایجاد و تقویت شرکت های سرمایه گذاری و حاکمیت شرکتی 

تامین مالی بخش بازرگانی از طریق فرایند های متدوال بین المللی ) فاینانس - ریفاینانس – یوزانس ( O 8+o10+w13+o11+o7

O2+o5+s3+s8+s9 تكمیل زنجیره های تامین و ارزش در بخش بازرگانی 

O1+o6+o8+s8+s1 تنوع بخشی به روش های تامین مالی بخش بازرگانی

ف
ضع

ط 
نقا

WO6

WO7

WO1

WO3

WO2

WO4

WO5

WT1

WT2

WT3

WT4

wt7

WT5

wt6

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

SO5ST5

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO4ST4

SO3ST3

S9+t10+t11+t12+t8+s3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
تهدیداتفرصت ها

ای مالی ، سرمایه و تامین مالی بنگاه های  توسعه بازاره

بخش بازرگانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s مدیریت خط مشی ها و رویكردها8

s زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات )معكوس(9

s زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس(10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W ایجاد طراحی سازمانی4

W 5
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات6

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید7

W ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی8

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی9

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها10

W 11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W میزان صادرات دیرنفتی12

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار13

W میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری14

W Wo8wt8زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس(15

  )WTO(تدوین برنامه الحاق به سازمان تجارت جهانی T6+ W2+ T5 کت های مدیریت صادرات داخلی و منطقه ای  با همکاری سرر
ی

O9+o5+o6+w2 تحقیقات بازار  هدف صادرات

 استان با کشورهای هدف تجاری
ی

O6+o7+w12+w15 توسعه همکاری های اتاق بازرگات

 توسعه همكاری های اقتصادی  از طریق  ایجاد شرکت های سرمایه گذاری مشترک با  کشورهای عضو پیمان نامه 

های اقتصادی)اوراسیا و شانگهای( O6+o7+o12+w13
بهره مندی حداکثری از ظرفیت تفاهم نامه منعقده نقشه راه جمهوری اسلامی ایران و 

قزاقستان)شهریور93( در راستای سرمایه گذاری صنایع مادر در استان)همكاری ایمیدرو(

 T8+W2+W12+W13+W14

T5+T6+T10+T1+

 بهره مندی حداکثری از ظرفیت راه آهن kti ) ترکمنستان- قزاقستان- ایران( با هدف دسترسی  

کشورهای شمالی ایران به  آبهای آزاد خلیج فارس

S5+s6+t5+t8+t10 ایجاد و توسعه پنجره واحد گمرکی و مبادله الكترونیكی  اسناد تجاری با گمرک همجوار

 S4+s8+t5+t6+t9

ف
ضع

ط 
نقا

WO5WT5

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO6

WO7

wt6

SO1ST1

SO2ST2
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SO3ST3

 S1+s3+o2+o3+o12+o13

معرفی و تبیین فرصت های سرمایه گذاری در مرکز لجستیک و منطقه آزاد تجاری اینچه برون در سطح ملی و بین 

المللی

 بهره مندی حداکثری از ظرفیت عضویت ایران در پیمان نامه های منطقه ای با استفاده از فرصت مرز ریلی و 

منطقه آزاد اینچه برون
S9+s10+o4+o5  

S8+06+o7+012
 ایجاد شرکت های بین المللی مشترک )کنسرسیوم( در حوزه تجارت 

wt7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7 
تهدیداتفرصت ها

گسترش، تقویت و تعمیق هاب بین المللی تولید و 

بازاریابی)تحقیقات بازار، بازاریابی و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s مدیریت خط مشی ها و رویكردها8

s تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی1

W تعریف معماری سازمانی2

W مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات3

W توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا4

W تعریف معماری اطلاعات سازمانی5

W گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات6

W توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات7

W اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات8

W 9
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و 

حفاظت از اطلاعات

W مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی10

W اجرای تحقیقات اکتشافی11

W 12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W 13
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش بازرگانی و 

بنگاه های صنعتی و معدنی

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار14

W Wo8wt8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

W2+w3+t6+t9 

W14+w12+t3+t8 

W14+w13+t8+t10 
 حمایت مادی و معنوی از نخبگان بمنظور طراحی و اجرای ایده های فناورانه و تسهیل شرایط فعالیت در واحدهای تجاری 

و بازرگانی

 

W10+W13++W6+W7+O3+O6+0

11

برقراری ارتباطات بین المللی جهت انتقال فناوری و هوشمند سازی مبادلات تجاری S3+o1+o6+o13 

 بهره مندی از فناوری های نو در جهت رصد و پایش داده های تجاری

حمایت از تجاری سازی یافته های پژوهشی شرکت های مدیریت صادرات) فعالیت تقاضا محور شرکت های 

مدیریت بازار(

 ضرورت ایجاد و تقویت تحقیق و توسعه در بنگاه های تجاری و خدماتی با رویكرد صادراتی 

S4+o8+o9+010+o11

 آموزش و گسترش مراکز فن آوری و تحقیق و توسعه با هدف هوشمند سازی تجارت خارجی

WT2

توسعه خدمات هوشمند در بستر فن آوری های نوین به شكلی متمرکز S1+S6+S5+T11+T8

افزایش سهم حاکمیت شزکتی در بخش تجارت )با ایجاد کنسرسیوم های تجار،خوشه ها و..( S1+S6+T7+T8+T6

هوشمند سازی در بخش لجستیک )بهره مندی از ابزارهای تكنولژی نوین در بخش لجستیک( S7+S6+T6+T7+T8

WO3WT3  O2+O3+O5+W6+W7+W8+W12  توسعه سامانه های الكترونیكی بخش تجارت با ارتقا ی زیرساختهای مورد نیاز 

شناسایی نیازهای بازار و بهبود کیفیت محصولات/خدمات از طریق ایده پردازی و مشابه سازی 
W13+W8+W7+W9+O7+O9 

WO5WT5

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

SO5ST5

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO4ST4

SO3ST3

 توسعه و یكپارچه سازی پایگاه های داده و اطلاعات پایه

S2+s3+o3 

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8 
تهدیداتفرصت ها

افزایش سطح تکنولوژی و هوشمند سازی در بخش بازرگانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ف
ضع
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نقا

WO6wt6

WO7wt7

WO1WT1

WO2

WO4WT4
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك2

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت4

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s ایجاد خط مشی های اخلاقی8

s توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید6

W اجرای تحقیقات اکتشافی7

W انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه8

W مدیریت بدهی و سرمایه گذاری9

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی10

W اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری11

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها12

W توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش13

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار14

W W8wt8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

هدایت سرمایه گذاری های صنعتی و معدنی علی الخصوص در حوزه صنایع مادر و تبدیلی در منطقه آزاد 

تجاری صنعتی و شهرک های صنعتی اترک
W9+w13+w14+t5+t6+t11 

رفع موانع مربوط به ایجاد و گسترش حوزه فعالیت کنسرسیوم ها، هلدینگ ها و جوینت ونچرهای ملی و بین المللی  S5+S7+O4+O6+O8

تقویت زمینه های اقتصاد دیحیتال و حمایت از استارت آپ ها  و دانش بنیان ها S1+T9+T4

توانمند سازی تشكل های بخش خصوصی)اتاق بازرگانی، اتاق تعاون، اتاق های مشترک و ... با هدف جذب و 

توسعه سرمایه گذاری
S7+T11+T3

WO4WT4

 انعكاس ظرفیت ها و مشوق های  سرمایه گذاری در بخش های زیرساختی و تجاری با محوریت منطقه آزاد اینچه برون و 

مرز ریلی  O6+O8+O9+S3+S7+01

O8+o10+w14+w13

سرمایه گذاری مشترک با هدف استفاده از ظرفیت کشورهای همجوار بمنظور سواپ غلات ، فرآورده های نفتی و میعانات 

گازی
W3+w6+o1+o3+o4

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

W6

W7

wt6

wt7

WO3

WO5WT5

WO1WT1

WO2WT2

WT3

 افزایش میزان صادرات و تشكیل کنسرسیوم های صادراتی و جوینت ونچرهای با استفاده از ظرفیت منطقه آزاد تجاری صنعتی

ST5

 ایجاد هولدینگ های سرمایه گذاری با استفاده از ظرفیت های استانی، ملی و بین المللی مشترک

 افزایش امنیت سرمایه گذاری در بخش صنعت و معدن با هدف افزایش رشد اقتصادی و افزایش بهره وری 

کل

W4+w14+t11+t9+t5

T11+t4+w2+w14

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5

S1+S7+O1+O2+O3+O4 استفاده از قوانین تجاری  و سرمایه گذاری کشورهای هدف صادراتی با تمرکز بر نیازمندی ها و توانمندی های مشترک

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

لی و خارجی)کنسرسیوم  افزایش جذب سرمایه گذاری داخ

ها، هلدینگ ها و جوینت ونچرهای ملی و بین المللی و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت7

s توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال8

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی4

W 5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W 6
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W تعریف معماری اطلاعات سازمانی7

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید8

W اجرای تحقیقات اکتشافی9

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W ارتقاء سلامت اداری دستگاه12

W 13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W میزان صادرات دیرنفتی14

W W8wt8حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار15

high-tech تأمین و ثبات نرخ ارز بمنظور ایجاد و  نوسازی صنایع صادرات محور با اولویت صنایع T6+t8+t7+s8+s9 

توسعه مراودات تجاری بمنظور افزایش نرخ رشد اقتصادی، با استفاده از اجرای طرح ها و پروژه های 

صادراتی دانش بنیان
T11+t12+s3+s8

 تدوین سیاست های حمایتی در تثبیت نرخ ارز بمنظور انتقال تكنولوژی )استقرار ماشین آلات مورد نیاز 

صنایع( 

 افزایش مستمر سهم صنایع مبتنی بر فناوری های برتر)صنایع نوین( در ترکیب تولیدات صنعتی صادرات 

محور  استان

T12+t11+t6+w15 

W14+w15+t7+t11 

 توسعه بازارهای هدف صادراتی استان از طریق گسترش زیرساخت های تجارت الكترونیک

 ارتقاء استاندارد های ملی و بین المللی محصولات و خدمات صادرات محور استان از طریق انتقال تكتولوژی های پیشرفته و بهره 

گیری از ظرفیت تفاهم نامه های فی مابین با کشورهای هدف صادراتی

W14+w8+w2+o7+o2 

W5+w8+w14+o10+o7 

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

  ایجاد صنایع مادر در منطقه آزاد تجاری صنعتی اینچه برون با بهره گیری حداکثری از امكانات، زیر ساختها، سرمایه گذاری 

مشترک و مواد اولیه کشورهای آسیای میانه

 هدایت سرمایه گذاری در صنایع تبدیلی و تكمیلی صادرات محور

O9+o12+o3+s8+s4+s3 

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10
فرصت ها

O6+o2+s8+s4 

تهدیدات

ابت پذیر ایجاد و توسعه صنایع رق

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت7

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی8

s توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W 6
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W 7
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W 8
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی9

W تعریف معماری سازمانی10

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید11

W مدیریت بدهی و سرمایه گذاری12

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی13

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها14

W 15
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش 

بازرگانی و بنگاه های صنعتی و معدنی
WO8WT8

S6+s8+o6+o8+o9+o11 

ف
ضع

ط 
نقا

WO5WT5

WO1WT1

WO2WT2

WO3

WO6

WO7

WO4

SO3ST3

جایگزینی سبد محصولات صادراتی با ارز آوری پایین)مواد اولیه( با محصولات با ارزش افزوده بالا

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

SO5ST5

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
تهدیداتفرصت ها

بهبود حکمرانی خوب، بهبود فضای کسب و کار  و توسعه 

پنجره واحد تجاری در استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

WT6

ST4

WT3

WT4

 S7+s9+o7+o9

 W13+w2+w9+o7+o13 هوشمندسازی ارائه خدمات با هدف افزایش سلامت اداری، شفافیت فرایندها، دسترسی آزاد به داده ها

 S1+s10+t10+4+t5 افزایش بهره وری از طریق تجزیه و تحلیل اطلاعات مشتریان، بازار و توسعه محصول

افزایش سهم بخش خصوصی از فضای کسب و کار استان از طریق اصلاح سیاست ها، قوانین و مقررات S5+s6+s1+t7+t8+t3 توسعه صادرات و افزایش ارزآوری از طریق بهبود شرایط توسعه کشت فراسرزمینی با تاکید بر ایجاد تعرفه های ترجیحی

 

 انتخاب استراتژی های  صحیح توسعه ی کسب و کار بمنظور کاهش اثر تحریم های بین المللی و افزایش 

رشد اقتصادی 
 W2+w7+t9+t10+t11 

بهبود فضای کسب و کار از طریق توسعه حاکمیت شرکتی، گسترش فن آوری اطلاعات و ارتقاء شفافیت، W13+w10+w9+t11+t9 

WT7
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی6

s تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری7

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب8

s 9
زمان انجام تشریفات گمرکی صادرات 

)معكوس(

s زمان انجام تشریفات ترانزیت )معكوس(10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W تعریف معماری اطلاعات سازمانی6

W گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات7

W اجرای تحقیقات اکتشافی8

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی9

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها10

W 11
توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط 

عمومی

W میزان صادرات دیرنفتی12

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار13

W میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری14

W WO8WT8زمان انجام تشریفات گمرکی واردات )معكوس(15

 تقویت نقش تشكل های پیشران  صادرات در تراز تجارت خارجی 

 بهبود ارزش افزوده محصولات صادراتی استان از طریق ورود و بكار گیری فن آوری های نوین تولید،  رفع 

موانع داخلی و  بین المللی)تسهیل شرایط واردات کالاهای سرمایه ای( با هدف افزایش بهره وری، اشتغال و 

…

 بكارگیری مدل های مدیریت شایستگی و توسعه فن آوری اطلاعات بمنظور کاهش اثرات تحریم های بین 

المللی

W12+w13+w14+t9+t10 

T12+t9+w14+w12 

W9+w12+t4+t10 

تسهیل نقل و انتقال ارز  از طریق ظرفیت پول مجازی )رمز ارز(  با اصلاح قوانین و مقررات و کاهش اثرات 

موانع بین المللی تجارت
T6+t4+t7+ss6+s3 

 کاهش اثر تحریم های بین المللی، رونق تجارت خارجی از طریق ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های تجاری 

استراتژیک )سوآپ،ترانزیت و..(
S3+s4+t7+t3+t5 

WO4WT4

WO5WT5

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO7

WO6

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

SO4ST4

SO5ST5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

توسعه کمی و کیفی تجارت بین الملل

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

O7+o10+o11+s10+s4 

O5+o6+o7+s3+s9 

W4+w10+o10+o12+o11 اتخاذ سیاست های مناسب )تسهیل گری(بمنظور رفع موانع داخلی و خارجی تاثیر گذار بر تجارت بین المللی

 شناسایی، توسعه و ارائه محصول / خدمت  جدید به بازارهای هدف صادراتی با بهره گیری از ظرفیت بنگاه های کوچک 

تولیدی استانی و حضور شرکت های بین المللی
W12+w4+o13+o7+o8

WT7

WT6

ایجاد جوین ونچرهای بین المللی، کنسرسیوم ها، هولدینگ ها و خوشه ها )کشورهای همجوار( •

 بهره مندی از ظرفیت پیمان نامه ها و اتحادیه های بین المللی اقتصادی و اجرایی شدن تفاهم نامه های پیشین 
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك2

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت4

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت5

s مدیریت سبد محصولات و خدمات6

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت7

s ایجاد خط مشی های اخلاقی8

s توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W 2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W 3
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب 

و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی4

W 5
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W 6
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W 7HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات8

W مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت9

W مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی10

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید11

W طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه12

W اجرای تحقیقات اکتشافی13

W 14
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W 15
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش 

بازرگانی و بنگاه های صنعتی و معدنی
WO8WT8

تعیین سیایت ها وخط ومشی ها در راستای اجرای یافته های تحقیق و توسعه در بخش تجارت و خدمات 

استان 

 ایجاد مرکز نوآوری بازرگانی در استان با مشارکت دولتی،  بخش خصوصی)اتاق ها و..( و مراکز رشد دانشگاه 

ها

W15+w5+w4+t7 

W15+w8+t12

 S6+t9+t10+s3+s2 ایجاد و توسعه زنجیره های ارزش و تامین با هدف کمک به ایجاد تعادل منطقه ای، سرمایه گذاری و اشتغال

شناسایی نیازهای بازار و بهبود کیفیت محصولات/خدمات از طریق ایده پردازی در مراکز تحقیق و توسعه 

واحدهای صنعتی و معدنی با رویكرد تقویت صادرات و تامین کالاهای سرمایه ای
S7+s2+s1+t6+t4 

تنوع بخشی به روش های تامین منابع مالی و تسهیلاتی ایده ها، طرح های فناورانه و فعالیت های مراکز تحقیق 

وتوسعه بنگاه های تولیدی

 بهره گیری از ظرفیت های قانونی، علمی و سرمایه گذاری مشترک بمنظور اجرای تحقیقات اکتشافی در استان با 

هدف فرآوری محصولات معدنی در منطقه آزاد تجاری صنعتی جهت افزایش سهم SMEs در GDP و اشتغال

W15+w12+o10+o3 

O2+w13+w3 

S2+s3+o2+o3+o1 

SO4ST4

WO6WT6

WO7WT7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری و آموزش در استان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

WO5WT5

ت
قو

ط 
نقا

SO5ST5

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

 حمایت از مراکز تحقیق و توسعه و پژوهش های تجاری و بازرگانی از طریق تقویت ارتباط بخش تجارت و دانشگاه، 

درجهت خلق ایده، محصول و بهره گیری از فناوری های نوین s2+s3+o13+o12

 برنامه ریزی و اجرای آموزش های علمی- فنی- تخصصی در حوزه تجارت و خدمات از طریق تكنولوژی های نوین

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك2

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت4

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت5

s مدیریت سبد محصولات و خدمات6

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت7

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب8

s 9
متوسط مدت زمان صدور پروانه کسب صنفی 

)DOB( )شاخص معكوس(

s 10

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W 2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W ایجاد طراحی سازمانی3

W 4
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HR IS

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی5

W اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات6

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید7

W اجرای تحقیقات اکتشافی8

W مدیریت بدهی و سرمایه گذاری9

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W 12
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

W 13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W میزان صادرات دیرنفتی14

W 15
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش 

بازرگانی و بنگاه های صنعتی و معدنی
WO8WT8

W14+t9+t11+w7 

نو سازی صنایع از طریق رفع موانع داخلی و  بین المللی)تسهیل شرایط واردات کالاهای سرمایه ای( با هدف 

افزایش بهره وری، اشتغال و …

W13+t10+t8  بهبود مستمر فرآیندهای حوزه تجارت 

 ایجاد و توسعه زنجیره های ارزش و تامین با هدف کمک به ایجاد تعادل منطقه ای، سرمایه گذاری و اشتغال 

در مناطق کمتر توسعه یافته استان

T10+t11+s3+s4 

S10+s3+t12+t11+t10+t8 

دعوت از صاحبان برند معروف برای سرمایه گذاری جدید و ایجاد صنایع تبدیلی و تكمیلی

 تاکید بر اجرای سیاست های اقتصاد مقاومتی با استفاده از توان فنی و مهندسی بخش خصوصی داخل بمنظور اجرای 

پروژه های عمرانی  S10+s5+o8+o5 

 فعال سازی و تقویت  تعاونی های مرز نشین استان با استفاده از ظرفیت قانون ساماندهی مبادلات مرزی

 بهره گیری از ظرفیت های ژئوپلیتیک و موقعیت منطقه جهت استقرار مرکز لجستیک )هاب( در منطقه آزاد تجاری 

صنعتی اینچه برون )هاب قزاقستان(

W14+o13+o12 

W14+o13+o1+o2 

SO4ST4

WO6WT6

WO7WT7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

رینی اشتغال زایی و کار آف

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

WO5WT5

ت
قو

ط 
نقا

SO5ST5

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

O7+o1+o13+o2 
 افزیش سهم SMEs در GDP و اشتغال استان از طریق ایجاد زیرساخت ها و توسعه ظرفیت های منطقه ازاد تجاری 

صنعتی اینچه برون

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت7

s توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه8

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب9

s 10

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W توسعه استراتژی منابع انسانی6

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید7

W 8
طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی 

اولیه

W اجرای تحقیقات اکتشافی9

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها10

W 11
توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط 

عمومی

W توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش12

W ارتقاء سلامت اداری دستگاه13

W 14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W WO8WT8حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار15

 جذب سرمایه گذاری بواسطه ساده سازی فضای کسب و کار از طریق  اصلاح و تسهیل دستورالعمل های 

مرتبط با حوزه تجارت

  ایجاد فرصت های سرمایه گذاری در منطقه آزاد اینچه برون بواسطه شفافیت و تسهیل فرایندها، دسترسی 

آزاد به اطلاعات

T1+t4+w15+w10+w1 

W15+w13+t10+t7+t9 

 T10+s7+s6+t7 ایجاد و ساماندهی خوشه  و زنجیره های ارزش صادرات گرای استان )فرش، مبل، گندم، طیور، پنبه و ...(

 S10+s3+t6+t7+t9 تجاری سازی ایده های فناورانه با هدف حمایت از شرکت های دانش بنیان و  توسعه بنگاه های اقتصادی

 T9+t7+t5+s6 حمایت از واحدهای تولیدی صادراتی شاخص استان با هدف تداوم حضور در بازارهای هدف صادراتی

)اتاق بازرگانی، خانه صنعت، اتاق تعاون، شرکت نمایشگاه، شرکت شهرک های صنعتی و ...( توسعه سهم 

مشارکت تشكل های مرتبط با حوزه تجارت 

جایگزینی تفكر حاکمیت شرکتی در بخش تجارت  به جای عملكرد انفرادی )هولدینگ، کنسرسیوم، تعاونی ها 

و

O12+o13+s1+s2

O7+o12+o13+s9 

 تكمیل زنجیره لجستیک با هدف افزایش سهم مبادلات مرزی ایچه برون)حمل ریلی و جاده ای( 

 بهبود حاکمیت شرکتی مراکز تولید فرش دستباف استان با استفاده از ظرفیت ثبت جهانی فرش ترکمن

O1+w15+o6+o11 

O13+o12+w15+w5+w12 

SO4ST4

WO6WT6

WO7WT7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15
تهدیداتفرصت ها

توسعه حاکمیت شرکتی و افزایش توانمندی بنگاه 

های تجاری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

WO5WT5

ت
قو

ط 
نقا

SO5ST5

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
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WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4
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s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی1

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك2

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت3

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت4

s مدیریت سبد محصولات و خدمات5

s تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s تعریف استراتژی قیمت گذاری8

s تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W 2
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W ایجاد طراحی سازمانی3

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی4

W تعریف معماری اطلاعات سازمانی5

W اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات6

W مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت7

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید8

W طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه9

W اجرای تحقیقات اکتشافی10

W 11
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی12

W ایجاد بودجه های بازاریابی13

W 14
ایجاد واحدهای تحقیق و توسعه جدید دربخش 

بازرگانی و بنگاه های صنعتی و معدنی

W WO8WT8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

 توسعه و تقویت زنجیره های ارزش و تامین از طریق.هدفمند نمودن حمایت های مادی  و معنوی دستگاه 

های اجرائی ، بانكها  و موسسات مالی و تشكل ها)اتاق ها،اتحادیه ها،انجمن ها(

 ایجاد امنیت روانی و اقتصادی و میسر نمودن امكان پیش بینی و برنامه ریزی در بخش بازرگانی بویژه بخش 

تجارت خارجی )مستثنی نمودن زنجیره ها از شمول محدودیت ها و ممنوعیت های دفعی صادرات(

T1 +w2+w13

T5+t4+w12+w2+w7

 تكمیل زنجیره ارزش حمل ریلی و جاده ای با ایجاد و توسعه شرکت های کریری و فرواردری در حمل و نقل 

بویژه حمل ریلی.

 ایجاد و توسعه زنجیره های ارزش بخش بازرگانی)حتی المقدور زنجیره های بین المللی( با هدف بهبود 

شاخص های اقتصادی و کاهش اثر تحریم ها ظالمانه

S1+s8+t10+t9 

S9+t2+t3+s7

T7+t9+t3+t2+s9+s1 

 رقابت پذیری حمل کالا از مسیر kti با یكسان سازی تعرفه ها)بین کشورهای مسیر ریلی( و ارائه معافیت 

ها و مشوق ها برای استفاده از این مسیر.

ضرورت سرمایه گذاری در طول زنجیره ارزش برای توسعه فراگیر تجارت محصولات کشاورزی )سورت،ذخیره 

سازی،بازاریابی وعرضه )پایانه صادراتی(

 توسعه و تكمیل زنجیره ها و خوشه های فعال استان)فرش دستباف،گوشت مرغ،لبنیات و..( بمنظور تقویت وایجاد نام 

های تجاری معتبر.

O2+o3+w14w12

W14+o6+o12 

O3+o4+s2+s6+o9+o12

O2+o13+s5+s7 

SO4ST4

WO6WT6

WO7WT7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

ایجاد، تقویت و الحاق زنجیره های ارزش و تامین

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

WO5WT5

ت
قو

ط 
نقا

SO5ST5

SO1ST1

SO2ST2

SO3ST3

توسعه و تكمیل زنجیره تامین تولیدات شاخص استان)گوشت مرغ، نوغان داری، فرش دستباف، گندم و ...(

 شكل گیری و تقویت زنجیره لجستیک مرزی استان)انبار داری، حمل ترکیبی، تخلیه و بارگیری و ...(

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی7

s توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی(8

s تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری9

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W 6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی7

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید8

W اجرای تحقیقات اکتشافی9

W ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی10

W اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری11

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها12

W توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی13

W 14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W WO8WT8حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار15

توسعه اقتصادی روستا بواسطه  احیاء فرهنگ بومی و تقویت زنجیرهای ارزش)در راستای حقوق مصرف کنندگان و تولید کنندگان(

تغییر سیاست هاورویكردهای داخلی با هدف امكان پذیر بودن پیش بینی برای فعالین اقتصادی

T10+W15+W10

T1+t6+w8+w9+w13

T8+T9+S7

اجرای نظام پرداخت یارانه بر اساس ساختار دهک بندی و هوشمند سازی سامانه ها)اقلام اساسی خانوار-

انرژی (
S9+S1+T11+T6+T3

تقویت فرهنگ نظارت عامه بر رفتار اقتصادی بنگاه ها O4+S10+O2

اولویت بخشی  نظارت های سیستمی بر نظارت های فیزیكی با استفاده از ظرفیت سامانه های ایجاد شده O13+O6+O3+S3+S9+O2

تحكیم ارتباطات تشكل ها ی اقتصادی  و NGO های مردمی )مرتبط با مصرف کنندگان( در راستای تكمیل زنجیره ارزش 

حقوق مصرف کنندگان

لزوم ایجاد زیرساخت جهت اتصال سامانه های اطلاعاتی و نظارتی)پنجره واحد بر بستر شبكه ملی اطلاعات(   W5+W7+W13+O2+O12+O13

O10+O8+W14+W15

SO4ST4

SO3ST3

WO6WT6

WO7WT7

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17
تهدیداتفرصت ها

حمایت از حقوق مصرف کنندگان و گسترش سامانه های 

نظارتی  در سطح بازار

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO5ST5

SO1ST1

SO2ST2
تقویت حمایت های قانونی )امنیت قضائی و معیشتی(از بازرسین دستگاه های حاکمیتی در راستای ارتقای 

سلامت اداری

WT5

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5
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s 1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك3

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s مدیریت سبد محصولات و خدمات7

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی8

s ایجاد خط مشی های اخلاقی9

s تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری10

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و 

کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها6

W اجرای تحقیقات اکتشافی7

W 8
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای 

محصولات و خدمات جدید و بازسازی شده

W برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها9

W مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی10

W اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری11

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها12

W توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی13

W 14)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W WO8WT8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

O12+o13+o1+w14+w12

O7+o8+w11+w12

تكمیل وتقویت زنجیره ارزش تولید محصولات آبزی درنوار ساحلی

امكان سنجی  بازار های هدف صادراتی استان بمنظور تامین کالاهای اساسی از طریق تهاتر

هدایت  حمایت های مالی حاکمیت در جهت استقرار حاکمیت شرکتی بمنظور  یكپارچه سازی اراضی 

GDP کشاروزی در راستای تامین امنیت غذایی و رشد

اصلاح واریته محصولات کشاورزی صادراتی استان در راستای نیاز صنایع و ذائقه بازار های هدف با نگاه 

کاهش مصرف  سموم و کاهش سطح  آلودگی منابع طبیعی

w6+t4+t5+w15+w10+t6 

T8+t9+t10+12t+w2+w11+w12

ST4

SO5ST5

WO4WT4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 18
تهدیداتفرصت ها

افزایش ضریب امنیت غذایی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

اعمال تغییر در جریانات جوی با هدف تقویت شرایط اقلیمی در راستای حفظ منابع طبیعی

تاکید بر توسعه روابط با کشورهای هم مرز )همسو( با هدف کاهش اثر تحریم ها و افزایش ضریب امنیت دذایی.)استان 

های دارای قرارداد خواهر خواندگی(

T7+t8+t4+s8

T1+t2+s4+s8

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2
جذب سرمایه گذاری خارجی بمنظور تكمیل زیر ساخت های مسیر ریلی ktI با هدف بهره مندی از فرصت کشت 

فراسرزمینی و تولیدمحصولات کشاورزی)غلات( کشورهای cis و روسیه

تكمیل وتوسعه زنجیرهای ارزش محصولات کشاورزی)اقلام اساسی(با هدف تامین امنیت اقتصادی تولید کنندگان* O10+o6+o11+o4+s10+s7

O8+o9+s6+s4

SO3ST3

SO4

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

WO7WT7

WO5WT5
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s 1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و 

خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها ، 

مشترکین و مشتریان....(

s توسعه و تنظیم اهداف سازمانی2

s 3
ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های 

استراتژیك

s انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك4

s ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت5

s توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت6

s مدیریت سبد محصولات و خدمات7

s انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی8

s  تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب9

s 10

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه 

و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

w ارزیابی محیط خارجی سازمان1

W تهیه چشم انداز استراتژیك2

W 3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های 

استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W 4
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/کسب و کار....

W ایجاد طراحی سازمانی5

W 6
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

W توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی7

W تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید8

W 9
طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی 

اولیه

W اجرای تحقیقات اکتشافی10

W درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها11

W توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش12

W 13)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار14

W WO8WT8میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری15

هدایت  تسهیلات تكلیفی  در راستای توسعه اشتغال مولد استان با مشارکت تعاونی های روستایی در  

مناطق مرزی و محروم

T12+t11+w14+w15+w12  توجه به ایجاد شرکت های توسعه و عمران مناطق از طریق جلب مشارکت تعاونی های شهری و روستایی

 T12+t9+t7+t11+w4 تاکید بر ایجاد بازارچه مرزی مشترک با هدف بهبود تراز تجاری

ایجاد و توسعه زنجیره ارزش  تولیدات با ارزش افزوده بالا در بخش تعاون استان

O10+o3+o5+o7+w14+w11

 W11+o8+o11

ST4

SO5ST5

WO4WT4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 19
تهدیداتفرصت ها

تنوع بخشیدن و گسترش فعالیت تعاونی های شهری 

ی ، روستایی و کشاورز

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود  (ST استراتژی های بخشی

هدایت  حمایت های استانی در جهت تقویت تعاونی های مرزنشین استان )واگذاری غرف بازارچه مرزی 

گمیشان(
T1+t12+s1+t7

ایجاد شرکت های انتفاعی مشترک)کنسرسیوم( در حوزه خدمات فنی و مهندسی استان بمنظور اجرای 

پروژه های استراتژیک
T12+s10+s3+t7t4

ت
قو

ط 
نقا

SO1ST1

SO2ST2  توسعه و تكمیل  زنجیره ارزش فرش دستباف استان )38 هزار قالیباف شناسایی شده(

 یكپارچه سازی اراضی در جهت ایجاد ارزش افزوده  از طریق توسعه فعالیت تعاونی های کشاورزی

 O5+o8+s1+s9+o7

 O12+o13+o9+o7+o8+s7

SO3ST3

SO4

برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(  (WTاستراتژی های  بخشی

ف
ضع

ط 
نقا

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT6

WO7WT7

WO5WT5


