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 گزارش سند استراتژیک »بخش آموزش عمومی استان گلستان« )افق ده ساله( 

 ذیل 

 استان گلستان« »سند چشم انداز استان گلستان« و »سند آمایش سرزمین
 

 دانشگاه گلستان: تهیه و تنظیم

 خانی : زهرا ویراستار فنی

 1402 -نوبت چاپ: اول 

 ص 303مشخصات ظاهري: 

 قطع: رحلی

 جلد 1000شمارگان: 

 978-622-90209-8-2 شابک:

 گرگان   /هورساننشر: 

 01732260963-32260935چاپ: دیجیتال خشنود 

 تومان  1100000قیمت: 

 

 ایران. وزارت آموزش و پرورش. اداره کل آموزش و پرورش استان گلستان  : سرشناسه

گزارش سند   استراتژیک  »بخش آموزش عمومی استان گلستان« )افق ده  ساله( ذیل »سند  چشم انداز استان گلستان«  و »سند   آمایش  : عنوان و نام پدیدآور 

 سرزمین استان  گلستان«/ مجری  اداره  کل  آموزش و پرورش گلستان؛ کارفرما استانداری گلستان؛ مشاور دانشگاه گلستان. 

 ، ۱۴۰۲. گرگان : هورسان : مشخصات نشر 

 ع، ۳۰۳ص.  : مشخصات ظاهری

 2-8-90209-622-978 : شابک

 فیپا  : وضعیت فهرست نویسی 

 کتابنامه:ص.]۲8۶[- ۲87. : یادداشت

 گلستان  -- ایران  -- ریزی راهبردی برنامه : موضوع

Strategic planning -- Iran -- Golestan 
 ریزیبرنامه -- گلستان  -- ایران  -- آموزش و پرورش 

Education -- Iran -- Golestan -- Planning 
 گلستان  -- ایران  -- آمایش سرزمین 

Reclamation of land -- Iran -- Golestan (Province) 
 استانداری گلستان  : شناسه افزوده

 دانشگاه گلستان  : شناسه افزوده

 Golestan University : شناسه افزوده

  ۲8/۳۰HD : رده بندی کنگره 

 ۴۰۱۲۵۵۲/۶۵8 : رده بندی دیویی 

 9۳۵۱7۱9 : شماره کتابشناسی ملی

 فیپا  : اطلاعات رکورد کتابشناسی 
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 این پژوهش براساس؛
 

شماره  به ابلاغیه استاندار گلستان به دستگاه های اجرایی  الف( 

  05/12/1400مورخ 49676/1/1400

  شماره   ریزی و توسعه استان به  ابلاغ مصوبه شورای برنامه   ب( 

 27/09/1401مورخ 524020

ابلاغیه »شورای    03/10/1401مورخ    534551شماره  ج( 

وزارت   عتف«  »شورای  وتایید  گلستان«  استان  پژوهش 

 علوم،تحقیقات و فناوری کشور  

فیمابین استانداری    25/12/1401  مورخ  18قرارداد شماره  (  د

 گلستان و دانشگاه گلستان   

               

 انجام شده است.   

 

 

 این پژوهش ؛ 

 
وتایید  الف(   گلستان«  استان  پژوهش  »شورای  مصوبه  براساس 

 »شورای عتف« وزارت علوم،تحقیقات و فناوري کشور  
  26/09/1397مورخ    6121/97/950ب(  براساس »مکاتبه شماره  

معاونت امور تولیدات دامی« وزارت جهاد کشاورزی به سازمان جهاد  

توسعه   استراتژیک  برنامه  تدوین  به منظور  گلستان  استان  کشاورزی 

 های شمالی کشور بخش دامپروری استان
ج( براساس »تفاهم نامه« فیمابین معاونت تولیدات دامی سازمان جهاد  

    کشاورزی استان با شرکت مشاورۀ مدیریت »نوین کارآفرین هیرکان«
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 شناسنامه طرح 
 

   :گزارش سند استراتژیک بخش آموزش عمومی استان گلستان عنوان طرح 

  ری گلستان   ا: كارفرم  استاندا

 اداره کل آموزش و پرورش استان گلستان   :مجری   

  گاه گلستان پروژه:    مشاور  دانش

 :گاه گلستان و هیئت   ريزی شهری برنامه   گرایش   دکتر جعفر میرکتولی، دکترای جغرافیا   ی آقا  مدیر پروژه  علمی دانش

   پروژه: ین  ناظر 

 ، معاون سازمان مدیریت و برنامه ريزی استان گلستان علی نورانی 

ری  و تحول اداری   دفتر برنامه ريزی، بودجه  آموزش و پژوهش   آقای محمدرضا نوروزی معاون   استاندا

  : مشاورین علمی پروژه   

گاه گلستان  دانشکده   –جعفر میرکتولی    دکتر   -1  شهری  گروه جغرافیا و برنامه ريزی هیئت علمی  استاد تمام و     –     علوم انسانی دانش

گانه  - 2 شت عمومی  –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) دارای مدرک دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  ن سانی تهرا ر   مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع   از دانش

ری بخش عمومی  ی رای مدیر کت د   - ر ا محمدحسن پاسو   -3 گاه تربیت مدرس   - ت سیاستگذا  ت مشاور مدیری   - دانش

گاه تهران   -ضا دنکوب حمیدر   -4  مدرس رشته مدیریت    مربی  و   -دانشکده مدیریت دانش

  گلستان  بخش آموزش عمومی استان   معاونین وكارشناسان ارشد   مشارکت مدیران،   با: 

 سید رضا نظری مدیر کل آموزش و پرورش   - 1
کل    - 8 اداره  ريزی  برنامه  و  پژوهش   ، آموزش  معاون   ، یلمه  امان  حاج 

 فنی حرفه ای استان گلستان 

کل    -15 اداره  آموزی  سواد  های  دوره  ساماندهی  اداره  رئیس  نیا  مهدوی  رضا  محمد 

 آموزش و پرورش 

گاه علوم پزشکی   - 9 متوسطه اداره کل آموزش و پرورش محمد تقی  قلی نژاد ،  معاون  آموزش     - 2  رضا ابراهیمی كارشناس ارزیابی عملکرد اداره کل آموزش و پرورش   - 16 دکتر حسینی ایروانی مشاور رئیس دانش

گاه گلستان   - 10 موسی كابلی معاون پرورشی و فرهنگی اداره کل آموزش و پرورش   - 3  محمد فرخ زاد معاون تربیت و سلامت دانش
کل    - 17 اداره  كاردانش  و  ای  حرفه  فنی  مسئول  كارشناس  موسوی  عباس  سید 

 آموزش و پرورش 

 نوراله دهقان دبیرخانه اقتصاد دانش بنیان پارک علم و فناوری   - 11 رضا طبرسا معاون تربیت بدنی و سلامت اداره کل آموزش و پرورش   - 4
یی اداره کل  سید سعید حسینی رئیس اداره تکنولوژی و گروه های آمو   -18 زشی ابتدا

 آموزش و پرورش 

منابع    - 5 توسعه  و  ريزی  برنامه   ، پژوهش  معاونت  سرپرست  زرگری  حسین  محمود 

 اداره کل آموزش و پرورش 

رفاه    - 12 و  كار  و  تعاون  کل  اداره  اداری  تحول  مسئول  حسینی  حسن  سید 

 اجتماعی 
 سید رضا حسینی تبار كارشناس اداره کل آموزش و پرورش - 19

یی اداره کل آموزش و پرورش س   - 6 گاهی - 13 یده هما عقیلی معاون آموزش ابتدا  محمد شریف زاده  معاون فرهنگی جهاد دانش
اداره  - 20 اجتماعی  های  آسیب  برابر  در  مراقبت  اداره  رئیس  مظفری  عباس 

 آموزش و پرورش 

ری -7   اداره کل فناوری اطلاعات بهزاد سالخورده كارشناس   - 14 احمد واثق معاون دفتر اقتصادی استاندا

 



 ح   

 

  : )کاران پروژه ) تیم علمی  و برنامه ريزی  هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی - خانم  مدیریت  ارشد    و  - كارشناسی  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  پژوهشگر  موسسه  و  کشور  ريزی  برنامه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ريزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - آقای علی نجفی  - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب آبادی خانم الهه  - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ريزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن كارشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه   –   خانم زهرا خانی   - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  و پژوهشگر ارشد   ريزی  دانش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - كارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه   قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین – آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده 

مدارس    نوسازی  سازمان  ، فرهنگیان  دانشگاه  ،وپرورشآموزش  کل   اداره  بخش آموزش عمومی استان گلستان مشتمل بر شامل

  ی هایسطح آگاه  شی افزا   یمتول»محوری توسعه استان و    یهابخشیکی از    عنوانبه...    و  ریزیبرنامه  و  مدیریت  و سازمان

است که نقش اساسی در تحقق    «تیفیباک  یلیو تحص  یبرابر آموزش  یهاعمومی جامعه با فراهم نمودن فرصت
افق    اندازچشم در  جامع  بنابراین،  دارد  ۱۴۰۴استان  برنامه  تعیین    ، تدوین  نیز  و  ضرورتی  )  یاستراتژمدون  دارای  آن  های( 

 است.  ریانکارناپذ
استان گلستان   اندازچشمازاینرو این مطالعه با هدف تدوین »برنامه استراتژیک بخش آموزش عمومی استان گلستان« ذیل سند   

کلی برنامه    یها استیسبرنامه ششم توسعه و  وپرورش،آموزشوزارت  ی هابرنامهو سایر اسناد بالادستی از جمله   ۱۴۰۴در افق 
 .سند آمایش سرزمین استان و... صورت گرفته است ،هفتم

سیمای کلی بخش آموزش عالی استان از منظر سند آمایش    ، یزیربرنامهمطابق چارچوب مفهومی پس از بیان کلیات تحقیق و 
 . سرزمین بیان شده است

« بخش آموزش  اندازچشماقدام به تعیین »بیانیه مأموریت و    ۱۴۰۴استان گلستان در افق    اندازچشمدر فصل سوم پس از مرور  

  (Visionانداز )و چشمافق    عنوانبه  «نیگلستان؛ خواستگاه مدرسه تحول آفر»گزارۀ  در نتیجه آن  که    عمومی استان گردید
 .درخشدیمبر تارک آن 

( چهارده  تعداد  چهارم  فصل  راهبردی ۱۴در  هدف   )  (Strategic Goalsاستان عمومی  آموزش  بخش  و    (  مدیران  به کمک 
بیانیه مأموریت و   بخش    اندازچشمکارشناسان این بخش از بین صدها هدف مختلف و متنوع از درون اسناد بالادستی شامل 

  ۱۴۰۴استان گلستان در افق  اندازچشمسند  ژهی وبهسند آمایش استان و  ،برنامه ششم  ،وزارتخانه یهاتیمأمور  ،آموزش عمومی
 تعیین گردید. 
ین بخش پروژه مربوط به فصل پنجم یعنی مطالعات محیطی )محیط پژوهی( بوده است که با جدیدترین و بروز ترین دشوارتر
( استراتژیک بخش آموزش عمومی استان  SWOT)  فرصت و تهدیدات  ، اقدام به شناسایی و احصای نقاط قوت، ضعف  هاروش

ارزیابی عوامل    یهاسیماتر( احصاء شده اقدام به تشکیل  SWOT)  فرصت و تهدید،  ضعف،  گردید. با استفاده از نقاط قوت
داخلی محیط خارجیIFE)  محیط  عوامل  ارزیابی  و   )  (EFE  این به کمک  نهایتاً  است که  تشکیل   هاسیماتر( شده  به  اقدام 
،  IEنتایج ماتریس    بر اساس بخش آموزش عمومی استان شد.    TOWSیا    SWOT  سیماترو نهایتاً     GSM، ماتریس  IEماتریس  

 . چریکی( قرار دارد) و در قسمت دفاع فعالانه WTحاضر در ناحیه تدافعی یا   در حالاستان  بخش آموزش عمومی

  « (کنولوژیستت  ادگیرندۀی  ایستۀش  ربیِ م  ربیتِت )  معلم  تمشیت»،  GSMدر فصل ششم )فصل نهایی( به کمک ماتریس  

استان تعیین گردید. همچنین در بخش انتهایی فصل ششم با   ( بخش آموزش عالیGrand Strategyاستراتژی اصلی )  عنوانبه

)SWOT)  یهاس یماترتشکیل   یا   )TOWS  راهبردی اهداف  از  برای هریک  و    ،گانه  ۱۴( مستقل  فعالانه مدیران  با مشارکت 
استراتژی    97بخشی ذیل هریک از اهداف راهبردی شده است که در مجموع تعداد    یهایاستراتژکارشناسان اقدام به تعیین  

از ماتریس   استفاده  با  انتها  به  SDM)  استراتژیک  یریگم یتصمبخشی ثبت و در  انتخاب    یبندتیاولو( اقدام    ی هایاستراتژو 
)بطور معمول برای هر هدف راهبردی حداقل سه و حداکثر پنج استراتژی    ریک از اهداف راهبردی گردیده است ه  مناسب برای 

 اولویت بالا انتخاب شده است(.
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 مقدمه استاندار

  ن یاول   بیتصو  خیاز هفتاد سال از تار  ش یاست و ب  یزیبرنامه ر  نهیدر حال توسعه در زم  یکشورها  نی جزو اول  رانیا  نکهیبا وجود ا

  ی که تاکنون داشته است، همچنان با مسائل و مشکلات  ییرغم همه دستاوردها یعل رانیگذرد، اما اقتصاد ا یم رانیبرنامه توسعه در ا

نوسا  رشد»   رینظ و  »معضلات  یناندک  ز  یآب  اقتصاد«،  ها  «،یط یمح  ست یو  پروژه  ها  «،یکاری»ب  «،یناتمام عمران   ی»انبوه    ی »تورم 

  ن یی، »پا«و صندوق ها  یحوزه بانک  یمتعدد همچون »ناتراز  یچالش ها  نیو همچن  «مهاجرت»مستمر«،    یبودجه ها   ی»کسر  «،یدورقم

است. از منظر    بانیو...دست به گر  تیرشد جمع  کاهش  ،«یومصرف انرژ  د یولت   یناتراز» ثابت ناخالص«،    ی گذار  هیبودن نرخ سرما

استان(، ب( ضعف کشور )  یادار  -یاسیدرساختار س  یزینامشخص برنامه ر  گاه ی( جامساله عبارت از؛ الف  نیا  لیدلا  یزیبرنامه ر

 باشد.   یآن در مرحله اجرا م یها ( ضعفو ج  یدر مرحله طراح یزیبرنامه ر یها

  ی هاتجربه و در این مسیر    اند بوده   هاچالش استان در صدد عبور از این    سیتأساستانداران از بدو    ژه یوبه برنامه ریزان و مدیران ارشد  

تلاش   بعنوان آخرین تجربه )و برآیند  «1404استان گلستان در افق    اندازچشمسند  »  گرانبهایی در اختیار ما قرارداده اند.

بطوریکه  ،  باشدیم  شرویو پو هم از نظر نتایج در سطح کشور ممتاز    یشناسروشهم از نظر    فن؛اهلهای گذشته(، از نظر صاحبنظران و  

بتواند    ند، و ارزشمفرصت طلایی را پیش روی مدیریت استان در دولت مردمی سیزدهم قرارداده است که با اجرای این اثر فاخر  

 و استراتژی مناسب را با رویکرد حکمرانی محلی   اندازچشمبرخورداری از    و آثاررا در استان برطرف نماید    الذکرفوق  یهادغدغه 

.  در زندگی مردم به منصه ظهور برساند  متعالی( حکمرانی)( / Good Governance) حکمرانی خوباستانی( در چارچوب )

اهداف راهبردی استان   ،۱۴۰۴ در افق استان  انداز چشم تدوین شده است( ضمن ترسیم  ۱۳9۶خوشبختانه در سند مذکور )که از سال 

عنوان   تحت  نیز  استان  پیشران/اصلی  استراتژی  آنها  تحقق  در جهت  و  بر  »تعیین  مبتنی   رقابتی  یهاتی مزتجارت جهانی 

 تعیین شده است. مّر(« تج)

در  تشدید چندقطبی گرایی جهانی و    ،تولیدو رشد    مهار تورم سال    ،دوم انقلاب اسلامی، طلیعه نهضت ایمان و امید  در گامهم اینک  

 استاندار  ۰۵/۱۲/۱۴۰۰مورخ    ۴9۶7۶شماره  ابلاغیه    بر اساسکشور و...،    یو فرهنگاجتماعی  ،  آغاز برنامه هفتم توسعه اقتصادی  آستانه

آموزش  » بخش  استراتژیک  گلستان«  عمومیسند  اسناد    استان  از  یکی  آخرین    ۳۱  یبخش)بعنوان  از  استفاده  با  گانه( 

اسناد بالادستی    ریو سا« تهیه شده و از سند آمایش استان  ۱۴۰۴استان در افق    اندازچشمذیل »سند    یو دانشگاهدستاوردهای علمی  

(، استراتژی  Goals)  یراهبرد(، اهداف  Vision & Missionو مأموریت )   اندازچشم در این سند ضمن تعیین  .  ملی نیز بهره برده است

 یسازیجاراین بخش را در مرحله آغازین  ؛آموزش عمومیبخش    ( Strategiesبخشی ) ی هایاستراتژ ( و Grand Strategyاصلی )

 بالادستی ملی و استانی قرارداده است. یهابرنامه خود ذیل اسناد و (« Action Planبرنامه عملیاتی )و تدوین » 

  مؤسسات و    هاها، شرکت ، سازماناجرایی  یهادستگاه   ،استان  یهادانشگاه است دانشگاه گلستان با مشارکت تمامی    ی ضرورازاینرو  

و برنامه    انداز چشم »مدل تدوین سند    ،استراتژی در استان گلستان«  گانه سه »هرم سطوح    و مطابق تعاونی و خصوصی  ،  عمومی  ، دولتی

استان گلستان« با هماهنگی دفتر    عمومی« و »چارچوب مفهومی تدوین سند استراتژیک بخش آموزش  ۱۴۰۴راهبردی استان در افق  

( سند مذکور نماید تا به لطف الهی  Action Plan)  عملیاتیبرنامه   یو اجرا( اقدام به تهیه OSM)دفتر   مدیریت استراتژی استانداری 

مادی   آثار  معنوبزودی  اسلامی  ،افزایش رضایتمندی  ،آن در زندگی مردم  یو  نظام  اجتماعی  رفاه عمومی  ، سرمایه  تولید    ،سطح 

 . ناخالص داخلی و درآمد سرانه استان و... نمایان شود

 زنگانه  علی محمد                                                                                                    

  استاندار گلستان                                                                                                                                                     
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 مقدمه مدیر کل آموزش و پرورش استان گلستان 

توسعه یافته با جایگاه اول اقتصادی، علمی و فناوری در سطح منطقه، با هویت اسلامی و    کشوری  ، ایران۱۴۰۴در سند چشم انداز  

  ی هاکانون عرضه خدمات و فرصت   به،یط   اتیاست از تحقق مراتب ح  یاانداز، مدرسه جلوه چشم  نیا  هیانقلابی ترسیم شده است. برپا

ترب  میتعل موقع  سازنه یزم  ،یتیو  اصلاح  و  دانش   تیدرک  تکوتوسط  و  تعال  نیآموزان  مع  ت یهو  وستهیپ  یو  نظام  براساس   ار یآنان 

، بنابراین مدرسه به عنوان نهادی اجتماعی یاسلام  یجمهور  یعموم   یت رسمیو ترب   میدر چارچوب فلسفه و رهنامه نظام تعل  ،یاسلام

شان است بهتر  را که میراث فرهنگی  اسلامی  که بتوانند ایران   گونه ایباید دانش آموزان را با چکیده سرمایه فرهنگی آشنا سازد به  

و در آن سهیم شوند  تجلی بخش فرهنگ غنی اسلامی، انقلابی در روابط و مناسبات با خالق، جهان خلقت، خود و دیگران    ،بشناسند

 جهت توسعه آن از هیچ کوششی فروگذار ننمایند.و در 

تواند وظیفه  بی تردید پاسخ به این پرسش که کودک آینده جهت پیشبرد اهداف جامعه اسلامی دارای چه ویژگی هایی باید باشد می

ین امر توجه به آموزش و پرورش به عنوان  روشن نماید. لازمه ا  ۱۴۰۴آموزش و پرورش را در جریان حصول اهداف سند چشم انداز  

آموزان به  های بومی و محلی است که طی آن توان بالقوه دانشگرا و آگاهانه بر اساس استفاده از ظرفیت مند، هدففرایندی نظام

و پرورش  طور مطلوبی شکوفا شده و به صورتی خلاق تربیت می گردد. در این ارتباط، شناخت و تحریک جریان تحول در آموزش  

تواند  مطابق با اهداف بالادستی آن از جمله سند تحول بنیادین، ایجاد همدلی و حمایت از تمام جوانب منحصر به فرد آموزشی می

های  استفاده از مدل  و  جامع و مناسب و آن هم در سطح کلان  یزیربرنامهدر این خصوص رهگشا باشد. جهت دستیابی به این اهداف،  

  ی نظام آموزش و پرورش ضرور   یو خارج  یداخل  طیدر مح  تی با هدف برآورد وضع  SWOT  از جمله مدل  کیاستراتژ  یزیبرنامه ر

کارگیری نقاط قوت  های محیطی با به فرصت   از   ا تنظیم چنین مدلی برای نظام آموزش و پرورش، راهبردهای حداکثر استفاده . باست

و   آموزش  اتخاذ،  نظام  اسپرورش  حداکثر  از  راهبردهای  جلوگیری  برای  پرورش  و  آموزش  نظام  و  سازمان  قوت  نقاط  از  تفاده 

های موجود برای جبران نقاط ضعف موجود در نظام آموزش و  راهبردهای استفاده از فرصتمدنظر و همچنین    رویارویی با تهدیدها

اند مفید فایده واقع گردیده و در این  می تو  های ناشی از تهدیدها و نقاط ضعفراهبردهایی برای به حداقل رساندن زیانو    پرورش

های حرکت تعیین،  مندی است که در آن گام ریزی نظامریزی، فرایند برنامهدر واقع این نوع برنامه  مسیر تحولی چشمگیر به بار آورد.

امید می گردد.  های پیش رو مشخص میهای عملیاتی و افقهای آتی و ارزشها و نگاه ها مشخص و دیدگاه وضع موجود و مأموریت

بتواند موجبات  ها و یک سازمان صد درصد انسانی است  ریـزی استراتژیک در آموزش و پرورش که منبع تمام قدرتبرنامه  رود

کلان، راهکارها و روش های مناسب، شناسایی ساختار موجود، انسان و جامعه مطلـوب، تحولات علـم و فناوری، فضا    اهداف   تحقق

انسانی توانمند و واجد شرایطبرنامه  نمودنکاربردی و عملیاتی    و تجهیزات و منابع، نیروی  با تمرکز بر معلم   ها و از همـه مهمتر 

 را فراهم آورد. شایسته

دانشگاه گلستان، مدیر پروژه، از    و تشکر  های آقای دکتر زنگانه استاندار محترم استان گلستانتقدیر از رهنمودها و حمایتضمن  

و کارشناسان   محترم  عضو  و    پژوهشگران  ورز  اندیشه  های  هیئت  کارگروه،  عضو  های  مشاوردستگاه  نوین  » مدیریت  ه  شرکت 

با متدلوژی نو و جدید نسبت به تدوین این سند همت گماردند؛  که متعهدانه و با بهره   «کارآفرین هیرکان  گیری از دانش روز و 

 سید رضا نظری                                                                                           کنم.سگزاری میصمیمانه سپا

 استان گلستان  پرورش وآموزشمدیرکل                                                                                                                      
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 پیشگفتار

تراتژ»  نیپروژه تدو ند اسـ تان  یبخش آموزش عموم  کیسـ تان گلسـ ناد بخش ـ  یکی  عنوانبه «اسـ گانه   ۳۱ یاز اسـ

 تیو به مسـئولبا ابلاغ جناب آقای دکتر زنگانه اسـتاندار محترم گلسـتان )رئیس شـورای راهبردی اسـتان(  اسـتان  

راسـتا لازم اسـت    نیدر ا. انجام شـده اسـت  و مجری یدسـتگاه متول  عنوانبهاسـتان گلسـتان    وپرورشآموزشسـازمان  

 اشاره شود: ریبه موارد ز

انداز اسـتان صـورت  اسـتان گلسـتان« در امتداد سـند چشـم  یبخش آموزش عموم  کی»سـند اسـتراتژ  نیتدو  اول:

  نی کارآفر   نینو  تیریمد  ۀتوسط شرکت مشاور  یاستاندار  ییبه کارفرما  ۱۳98تا   ۱۳9۶  یهاسال  یکه ط  ردیگیم

و کارشـناسـان بخش   رانیمد  ،یحوزه اسـتراتژ  نیاز متخصـص ـ  یریگپروژه با بهره  نیانجام شـده اسـت. ا رکانیه

های  برنامه  یاند و همانند تمامداشــته  یهمکار زیانداز اســتان نســند چشــم  نیکه در تدو ردیگیممذکور صــورت  

  کی سـند اسـتراتژ »  نی( در تدوی)پس از بروز رسـان یها و اطلاعات آن سـند بالادسـتداده  از  یدسـتنییو پا یبخش ـ

 شده است. استفاده زیناستان«  یبخش آموزش عموم

گلستان؛ فرصت  » شامل    ۱۴۰۴استان در افق    اندازچشم فرازهای اصلی    ،انداز استانمطابق متن سند چشم  دوم:

میانگین  »افزایش درآمد سرانه استان به میزان دوبرابر فعلی و رسیدن به    و  «میلیارد دلاری  20رشد اقتصادی  

  قابتی رهای  زیت مبتنی بر  مهانی  ججارت  ت»ها  برای تحقق آنکه    « تعیین شده استدرآمد سرانه کشور

تعیین    عنوانبه («  تجمّر) پیشران  و  اصلی    سند »  تدوین  بر   موارد  این  که   است  بدیهی  ، است  دهیگرداستراتژی 

.  بود  خواهد   هاآن   تأثیر  تحت  بخش   این  سند  تهیه   و  است   انداخته  سایه  «استان  آموزش عمومی  بخش  استراتژیک 

آن بر  افزایش    یهای آگاه ایجاد    در  بخش  این  اهمیت  علاوه  و    باعث   مختلف  هایزمینه  در   یوربهره عمومی 

  سند   تدوین   اهمیت  بیانگر  که خود  آید   بشمار   کشور  و   استان  پیشرفت  و   توسعه  ارکان  از  یکی   عنوانبه   تا  شودمی

 .باشدمی  بخش این 

شناسی و روش   ی نولوژیاستفاده از ترم  کی استراتژ  کرد یبرنامه توسعه با رو  کی   نی تدو  ی بطور معمول برا  سوم:

  منظور به اما  ؛  باشدمی   نی سرزم  شی ریزی آماها از جمله برنامه برنامه   ریارجح بر استفاده از سا  کی ریزی استراتژبرنامه

  ا یمتخصص جغراف  م یت  کی آن از    های تیو قابل  هالیپتانس  ز ا  یبردار بهره و    نیسرزم  شی مطالعات آما  ج یاستفاده از نتا

بهره برده شده    کیریزان استراتژبرنامه  میدر کنار ت  کیاستراتژ  میآشنا به مفاه  حالن یدرعو    یریزی شهرو برنامه

استان گلستان« استفاده از    ی بخش آموزش عموم  کی »سند استراتژ نی تدو  ی برا   مطالعه  نی ا کردیرو   ن ی ؛ بنابرااست
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روش   ینولوژیترم مبتنو  مد  یشناسی  برنامه   تیر یبر  استراتژو  داده   کی ریزی  از  و  است  و  بوده  اطلاعات  ها، 

 استفاده شده است.   (DSS) میتصم بانیپشت عنوانبه  نی سرزم شی آما هایلیتحل

 انجام شده است: ریاقدامات ز  الذکر،فوق  گانهسه با توجه به موارد 

مفهوم (۱ اصل  یچارچوب  مدل  تدو  یو  استراتژ »  نی پژوهش جهت  عموم   کیسند  آموزش    ی بخش 

گفت   دیبا  یچارچوب مفهوم  نیمختصر ا  ح یشده است. در تشر  یطراح  Iاستان« مطابق نمودار شماره  

  دارد که قرار   ی چارچوب مفهوم یبلافصل، در ابتدا یسند بالادست عنوانبه انداز استان که سند چشم 

صورت    آن در ادامه  «ی »اهداف راهبرد  ن ییبخش مذکور و تع  ت«یانداز و مأمورچشم   یۀانی»ب  ن یتدو

برا   ردیگمی البته  جامع  نانیاطم  یو  راهبرد  تیاز  راهبرد   ی»اهداف  اهداف  وزارت    یبخش«، 

چون  )  برنامه هفتم  حهیلا  یحتبرنامه هفتم و    یکل  یهااستیس  ،، اهداف برنامه ششموپرورشآموزش 

 مورداستفاده   زیاستان ن نیسرزم  شیسند آما  تاًیو نها کتاب هنوز قانون نشده است(    نی تا زمان چاپ ا

 قرار گرفته است. 

در    (Data)هزار داده   ۱۰بالغ بر    یپژوه  طی مح   مختلف  یبه کمک ابزارها   ن یمرحله تدو   لیتکمبرای   (۲

بجمع   ی پژوه  طیمرحله مح  از   ک یتفک)  تموسیل  سیماتر کمک  به    هاآن   نیآوری شده است که 

استراتژ  و  74حدود  (  یاتیاز موضوعات عمل  ک یموضوعات  و    قوت  و    165ضعف  فرصت 

انتخاب شده است.     EFEو  IFEهایس یاستان« در قالب ماتر  یدر »بخش آموزش عموم  دیتهد

ماتر  یمبنا  هاس یماتر  ن یا   د یتول  منظوربه TWOS ای SWOT و IE  ،GSM هایس یساخت 

بخش  یاصل  هایی استراتژ ن  ی و  مذکور  بخش  به  بد  ز یمربوط  است.  بدل   یه یشده  انبوه    لیاست 

بخش  دیتول  هایی استراتژ ماتر  تاًینها  یشده  کمک  ، (SDM) استراتژیک   یگیرتصمیم  سیبه 

 .اندبندی و انتخاب شده اولویت  یی نها هایی استراتژ
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 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( استراتژیتدوین )

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 ی استان گلستان آموزش عموم  بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

   یآموزش عموم بخش 

 استان گلستان 

   یآموزش عموم بخش  هایتدوین استراتژی 

  SWOTبه کمک ماتریس  استان گلستان 

 پژوهیمحیط برگرفته از مطالعات 

 ،ت یمأمور ،اندازچشم   نییتع

و  (  یمقاصد آرمان) هاارزش 

آموزش   بخشی ف راهبرداهدا

 ی استان گلستان عموم

 استان« نیسرزم  شی« و » سند آما1404» سند چشم انداز استان گلستان در افق  لی استان گلستان« ذ آموزش عمومی بخش  ک ی»سند استراتژ  نیو مدل جامع تدو یچارچوب مفهوم  :Iنمودار 

 ( Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت( مدت و کوتاه)بلندمدت، میان 
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 استراتژیک 
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ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
بیانیه چشم انداز 

آموزش  بخش وماموریت

 استان عمومی

 
از سیمای کلی بخش 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(
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با چارچوب مفهوم  زیهای گزارش حاضر نفصل (۳ ب  کهیشده است بطور   نییتع  ی متناسب  از    ان یپس 

بخش از منظر مطالعات   یکل  یمایبه س  ی در فصل دوم بصورت اجمال  ک، یپژوهش در فصل    اتیکل

لازم به ذکر است ازآنجا که فصل دوم بصورت مطالعات  استان اشاره شده است.    ن یسرزم  ش یسند آما

از   ناًیشده است، محتوا و اطلاعات آن ع  هیته استان نی سرزم شیمتن سند آما بر اساسو  یاکتابخانه

در فصل  باشد.  یسند مذکور م  تیفیفصل وابسته به ک  نی ا  تیفیک  رونی ازاسند اقتباس شده است،    ن یا

انداز  و چشم   تیمأمور   هیانیب  نی ، اقدام به تدو۱۴۰۴در افق    انداز استانسوم بعد از مرور سند چشم 

اهداف    نییاستان« شده است و پس از آن در قالب فصل چهارم اقدام به تع  ی »بخش آموزش عموم

بخش پرداخته شده است و    یپژوه  طیبخش شده است. در فصل پنج بطور گسترده به مح   یراهبرد 

شده    یبخش  هایی و استخراج استراتژ  یاصل   یاستراتژ   نییدر فصل ششم )فصل آخر( اقدام به تع  تاًینها

  .است

تع (۴ از  اتمام مرحله تدو   ی و بخش  یاصل  هایی تراتژاس  نییپس  و  استراتژ  نیدر فصل شش    ک یسند 

مفهوم چارچوب  مطابق  پژوهش  یبخش،  عمل  ی گروه  برنامه  فاز  مرحله    یعن یپروژه    یاتیوارد 

  ی اصل  یهای استراتژ   یاجرا  یابیپروژه مربوط به ارز   ییشود. گام سوم و فاز نهاسازی و اجرا می پیاده

رصدخانه برنامه    عنوان به   (OSM)یاستاندار   ی استراتژ  ت یریمهم در دفتر مد  ن یکه ا   اشدبمی   یو بخش

  .ردیگی مقرار  شیمورد پا

( در  یگانه استان )از جمله بخش آموزش عموم  ۳۱های   از بخش   کی هر  ،  ۱-۳شماره    نمودارمطابق   (۵

برداران بخش ها و بهره به بنگاه   دی با  ییهای اجراها و سازمان علاوه بر ارتباط با دستگاه  یاتیسطح عمل

استان    یو خصوص  یتشامل هر دو بخش دول  یاتیسطح عمل  گریدعبارتبه مرتبط شوند،    زین  یخصوص

 باشد.می

 

 جعفر میرکتولی 

 گلستان« استان ی آموزش عمومسند استراتژیک بخش »مدیر پروژۀ تدوین  

1402 بهار     



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كلّیات پژوهش و برنامه ريزی

 استان گلستان  یدر بخش آموزش عموم 
 

 

 1 فصل



                                                                                                                                 کلیات پژوهش                                                                                                                                             فصل اول           
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 مقدمه 

نقش مهم آن   نیو همچن رانیو آموزش فرزندان ا  ت یدر ترب یبخش آموزش عموم  ریانکارناپذ  تینظر به اهم  

  هابخش   ریضرورت آن در توسعه استان و سا  نیو همچن  مدارقانون جامعه فعال، هدفمند و    کی   یریگشکلدر  

 برد. یدر استان پ یی ربنایبخش ز نی ا تیبه اهم توانی م یخوببه و خدمات  کشاورزی صنعت، مانند

منظر حکمران  ا یاست که آ  ن یا  ی اساس   سؤال برا یاستان )   یمحل  ی از  بخش    ن یاداره چن  ی( 

وجود    درازمدت   کی برنامه مدون استراتژ  ایبلندمدت و    یو استراتژ   اندازچشم   ،ی اتی و ح  یدیکل

 دارد؟ 

  یی هاآن تر از  موفق  مراتببهباشند  می   کیبرنامه مدون استراتژ  یهایی که داراسازمان  دهندی مها نشان  پژوهش   

فاقد چن تمامبرنامه   نیهستند که  اول  نگاه    ی دارا   متبوعشانهستند که سازمان    یمدع  رانیمد  ی هایی هستند. در 

 .ستین نیدر اغلب مواقع چن کهیدر حالباشد برنامه مدون می  کی مناسب در قالب  یاستراتژ

 توجه   بابرد.    ی استفاده از آن پ ضرورتبه   توان یم کی استراتژ ی زیربرنامه و    تیر یبه مفهوم مد   ق یدق  یبا نگاه   

لزوم    ،یسازمان  ماتیتصم  شدنده یچ یپبه خود گرفته است و    ی ادیکه در حال حاضر شتاب ز   یطیمح   راتییتغ  به

برا   یابرنامه   یریبکارگ ا  یجامع  با  ب  نگونهیمواجهه  اباشدی م گذشته    از  شتریمسائل  برنامه    یزیبرنامه چ  نی.  جز 

حل  راه   یینگر و اقتضاجامع  نگر،نده یآ  ا،یپو  یتیبر ذهن  هیبا تک  کیاستراتژ   یز یرو برنامه  تیر ی. مدستین  کیاستراتژ

از    رانیکه مد  ی درک  زانیبر اساس م  کی استراتژ  تی ر یمد  های ه یپااست.    یامروز   یهااز مسائل سازمان   یاریبس

خود    انیها، بستانکاران، سهامداران و مشتردولت  کنندگان،ع یتوز  ه،یکنندگان مواد اولعرضه   ها،مت یرقبا، بازارها، ق

  ن یتراز مهم   یکیرو   نی امروز هستند. از ا  یایدر دن یسازمان تیموفق کنندگاننییعوامل تع نی قرار دارد و ادارند، 

سازمان   ییابزارها برکه  موفق  ی اها  آ  تیحصول  گ  توانندیم   ندهیدر  بهره  آن  برنامه   تیری»مد  رندیاز    ی زیرو 

 خواهد بود. ک«یاستراتژ

برنامه راهبرد »سند چشم  نی در مطالعات تدو  افق    یانداز و  « مشخص شده است که  ۱۴۰۴استان گلستان در 

 ناقص، هاآن برنامه  متأسفانه ،یدرصورت برخوردار  ا یهایی هستند و برنامه نیفاقد چن ایها در استان غالب سازمان 

 باشد.می  اجرارقابل یغو  فضعی

 تینیع  یکه دارا   «استان  ی آموزش عموم»  بخشدر  (  ینه دستگاه)  ی بخش  کیبرنامه استراتژ  کی  نیتدو   نیبنابرا 

ها در  بخش   نی ا  یدستگاه ها وسازمان ها  تیروشن مسئول  فیتعر  ،۱مسائل استراتژیک   ییو دقت بالا در شناسا

 
1 Strategic Issues 
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ارزاستفاده از شاخص  ،یاستراتژ   یاجرا  پیاده  ی طراح  نیمچنو ه   (KPI)عملکرد  ی ابیهای    ستم یس  کی سازی  و 

 باشد. برنامه می  نی ا اتیاهداف و عملکرد باشد از ضرور نی ارتباط ب  یبرقرار  یبرا ی اختصاص ی ابینظارت و ارز

  نه یدر زم  ژهیوبه بوجود آمده    مشکلات  لیاستان« بدل  ی ضرورت باعث شده است که »بخش آموزش عموم  نی ا 

خلاء    نیبه ا   یپ  یآموزش  یهاوه یشاز    یبرخ  محتوا وبودن    یمیو قد  یموجود در خدمات آموزش  یهای نابرابر

  ی ند و در صورت برخورداریاستان« بب  ی بخش آموزش عموم  کی سند استراتژ»  نی ببرد و چاره را در تدو   یاساس

مختلف    یهابخش  رشدروبه   از یبه ن  ییسازی موفق آن قادر به پاسخگومناسب و پیاده  کی برنامه استراتژ  کیاز  

در   اندازچشم استان« در امتداد سند   یبخش آموزش عموم کی »سند استراتژاست که  لازم به ذکرباشد. استان می

 شده است. هیاستان ته ۱۴۰۴افق 

   مسئلهبیان ( 1-1

بوده است و    عمومی  در گسترش نظام خدمات  و شمال آفریقا  آسیا  غرب   منطقه  پیشتاز   از کشورهای  ایران یکی

اکنون نیز   و  است  تجربه کرده  را  آموزش  جمله  از  عمومی   خدمات  ائهمی جهشی بلند در ار لاب اسلاپس از انق

در  در   انسانی  توسعه  هایشاخص کشورهای  مقایسه  ایران    وضعیت   در  اقتصادی  فشارهای   رغمی عل،  منطقه  با 

  توسعه  می برایلاب اسلا انق  که پس از  است  بلند مدتی  هایسیاستدلیل  به  موضوع    این  و  دارد  قرار  یقبولقابل

های مهم رفاه اجتماعی است  عرصه   عمومی یکی از  وپرورش آموزش .  نظر گرفته شده است  در  اجتماعی کشور

 :نظر گرفته شده است چند کارکرد اصلی برای آن در مختلف،  در جوامع که

 (یریپذ)جامعه  رشد جامعه  مشارکت در برای مردم عموم  هایمهارت  دانش و ارتقاء -1

 (آموزش کیفی)   جامعه  ازیموردن  شغلی  هایموقعیت  در  قرارگرفتن  برای  افراد  به  زملا   هایمهارت   آموزش -2

 (عدالت)  ش و شایستگیلات بر مبتنی اقشار جامعه در اجتماعی  امکان ارتقاء  برای زمینه ایجاد -3

نظر    در  اهداف این نظام  از  یکی دیگر  عنوانبه  فوق، تربیت معنوی برای تعالی روح نیز  واردم   وه برلاایران ع  در 

 (. ۱۴۰۰کریمیان، ) ایران است  دربخش( )  شدن وظایف این نهاد ترنیسنگباعث  گرفته شده است که

  های بر انتقال دانش نیست و نقش مدرسه با گذشـته تفـاوتتنها  وپرورشآموزش تأکید نظام  ،عصر حاضر در 

و بـه تمـام ابعاد   توجه دارددرسی به کل انسان  حتوای پرداختن به م یجابه  وپرورش آموزش  امروزه   .ری داردبسیا

از جدید  پردازمی  وندگی  نظام  در  معلم  راهنمای  در    وپرورشآموزش د.  دار  آموزاندانشجایگاه  نه  قرار  د 
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که فقط به قبول  ای منفعل  نـه شـنونده   هستندپرسشگر، خردگـرا و فعـال    هم  آموزاندانش   واطلاعات    دهندهانتقال

 (. ۱۳8۴خسروشاهی، ) دهند اکتفا کننداطلاعاتی که به او می

نتیجه    -گیری جوامع داناییشکل  ارتباطیروزافزون فناوری   رشدنیفراگمحور در  (، ICT)  های اطلاعاتی و 

از منظر    «آموزش »نگرش و رویکردی جدید در امر آموزش شده است. در این دیدگاه، رکن    دآمدنیپدموجب  

برای پیشبرد آن، مسیری مطمئن   یگذار استیسکشورها قرار گرفته است و  موردتوجه «زاتوسعه پایدار و درون»

های انسانی، اجتماعی، فرهنگی، فیزیکی و مالی و در نهایت افزایش تولید  ، انباشت سرمایهافزودهارزش برای ایجاد  

شود. البته دستیابی به چنین اهدافی مستلزم وجود کادر  برشمرده می  جانبههمه ملی و دستیابی به توسعه پایدار و  

 (. ۱۳88حداد و دمسکی، ) های جدید خواهد بودها و فناوریآموزشی آگاه و آشنا به روش 

نتظار دارد که اشود. در حال حاضر، جامعه  تر میپیچیده  روزروزبه های جوامع از مدارس و معلمان،  است درخو 

اجتماعی را تقویت    یوستگ یپهم به آموزان برخورد کنند، همزیستی و  اثربخش، با دانش  یاگونه به مدارس و معلمان  

آموزان نابرخوردار و  نسبت به دانش  یمؤثر بطور  موضوعات فرهنگ و جنسیت حساس باشند،  نسبت به  کنند،  

های نو استفاده کنند و همگام با ، به شکلی از فناوریاقدام کنند  آموزان دارای مسائل یادگیری یا رفتاریدانش

معلمان باید  در حال حاضر  آموزان، پیش بروند.  رویکردهای نوین ارزیابی دانش  وهای در حال توسعه دانش  حوزه

از آن  آموزانبتوانند دانش اقتصادی آماده کنند که در آن،  انتظار میرا برای جامعه و  یادگیرندگانی  ها  تا  رود 

رضایی،  )  دمستقل باشند؛ بتوانند و انگیزه آن را هم داشته باشند که در طول زندگی خود به یادگیری ادامه دهن

۱۳98  .) 

ها، نه  از این شایستگی  اریعتمام ماهیت ناپایدار تدریس و پیچیدگی نقش معلم، یک تعریف قطعی و  بهباتوجه  

و هم    معلمتیتربریزی برنامه  ها، هم برای برنامه، ارائه فهرستی از این شایستگیهمهن ی بااممکن است و نه مطلوب.  

معلمان ضروری است. چیزی که در تعیین و    یابیخود ارزشاستخدام، ارزشیابی و    منظوربه برای ایجاد معیارهایی  

، تأثیر عوامل چندگانه است. البته این نکته درخور توجه است که  رسدیم  ها قطعی به نظرتعریف این شایستگی

ها،  این شایستگی  کردنمشخص ها در  دارد چرا که آن  ملاحظهقابل مشغول بکار اهمیت  کمک و مساعدت معلمان  

اند و در این موضع هستند که نیازهای خود را بر  برخوردارند که از شیوه عمل واقعی کسب کردهای  تجربه   از

ای  رزشیابی کنند. واژه ها را تضمین کند، ا ها را تسهیل و اثربخشی آنتواند کار آنهایی که میحسب شایستگی

است.   صلاحیت م و بازنمایی کندترسی های معلم را تا موضوع شایستگی  کاررفته بهچند سال گذشته   لالکه در خ 

گسترده برداشتی  چارچوب  واژه،  در  این  از  کلیک  تر  میرویکرد  اتخاذ  واژه    بهباتوجه که  د  شوگرایانه  آن، 
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کیفیتلاص متضمن  نگرشحیت،  و  مهارتها  نیز  و  معلمان  فردی  آنهای  دانش  و  که  ها  نتیجه   عنوانبه هاست 

 (. ۲۰۱۱، لیاکوپولو) کندکارشان ظهور پیدا می

از آن جایی که در دنیای امروز، آموزش همانند امنیت، سلامت و اشتغال، کالایی عمومی و همگانی به شمار   

  ها است ، عادلانه و گسترده آن برای همه شهروندان از جمله وظایف اساسی و مهم دولتتیفیباک  ن یتأمرود،  می

  وپرورش آموزش عمومی، اسناد بالادستی    وپرورشآموزش های  بر اساس نظریه (. از طرفی  ۱۳9۵گرجی ازندیانی،  )

بنیادین   تحول  سند  اساسی،  قانون  جمله  از  وزارت    وپرورش آموزش کشور  قانون  توان  می  وپرورش آموزش و 

  «عدالت» ،  «نی شدن سوادگسترش و همگا»  :را در سه بخش کلی  وپرورشآموزش های ارزیابی و وضعیت  شاخص

 (. ۱۳98کریمیان، ) نمود یبندطبقه «کیفیت»و 

ها دارد  های موجود و همچنین تمایزاتی که نسبت به سایر استانها و ظرفیتتوانمندی  برهیباتکاستان گلستان نیز   

مذهب،  )  مدیریت تنوعاز قبیل: موقعیت جغرافیایی، تنوع اقلیمی، درصد زیاد جمعیت روستایی، برخورداری از  

در حوزه افزایش کیفیت آموزش عمومی انجام داده    یتوجهقابل طی چند دهه گذشته اقدامات    ...( و...قومیت و

 ها عبارتند از: آن  نیترمهم های فراوانی مواجه بوده است که است. البته در این مسیر با چالش

 تقدم افراطی آموزش بر جنبه پرورشی و تربیتی  ➢

 ی آموزمهارت ضعف  ➢

 های انسانی گذاری یکپارچه در مدیریت توسعه سرمایه عدم وحدت رویه و سیاست ➢

 ضعف در تربیت نیروی انسانی ماهر ➢

،  تیفیباکزمینه آموزش، تضمین آموزش    های خود را در، هدف برنامه۲۰۱۴در سال    صندوق توسعه ملل متحد 

امکانات آموزشی مناسب،   ی روزرسانبه العمر برای همه، ایجاد و های یادگیری مادامبرابر، فراگیر و ترویج فرصت 

باید توجه    اساسن ی برات.  نموده اس  ینیبشیپ،  معلمان واجد شرایطتأمین فضاهای یادگیری مؤثر و افزایش تأمین  

داشت که آموزش برای همه اقشار جامعه، از ثروتمندان تا فقرا و از شهرنشینان تا روستاییان برابر و یکسان باشد و  

 برخوردار شوند.   تیفیباکترین مناطق استان از آموزش حتی افراد در دورافتاده

اند و به  آموزان انجام داده دانش  در همین راستا، مسئولین استان گلستان تلاش خود را جهت رشد و شکوفایی 

نتایج بسیار خوبی در حوزه افزایش کیفیت آموزش، عدالت آموزشی و دسترسی آن برای همه اقشار جامعه دست  



                                                                                                                                 کلیات پژوهش                                                                                                                                             فصل اول           

 
 

12 

آل در حوزه آموزش  های اخیر، این استان همچنان از شرایط ایدههای مسئولین در سالرغم تلاش اما علی؛  اندیافته

 عبارتند از:  یماندگعقبترین دلایل این  که برخی از مهمعمومی فاصله زیادی دارد 

 کمبود نیروی انسانی  .1

 کمبود فضای آموزشی  .2

 ترک تحصیل به دلیل فقر .3

 رکودکان کا .4

 با نیازهای ویژه  آموزاندانش کمبود امکانات برای  .5

 ی سواد ی بمیزان  بالابودن .6

 ی سالار سته یشاتبعیض و کاهش  .7

 یدبستانش یپهای نهضتی و مشکلات مربوط به استخدامی  .8

 کمبود سهمیه دانشگاه فرهنگیان .9

 داشتن مناطق مرزی و مشکلات مربوط به آن  .10

در کنار سایر    «آموزش عمومیگذاری بخش  مشیخط»موارد ذکر شده، این الزام وجود دارد که    بهباتوجه لذا   

قرار گیرد، بنابراین ضرورت    دنظر یتجد و حتی ملی مورد    ( 1استانی )   حکمرانی محلی ها باید از منظر  بخش

سند بالادستی( اقدام شود تا در نتیجه آن    عنوانبهانداز استان )داشت در ابتدا نسبت به بازنگری و تدوین سند چشم

شناسایی و تدوین شود    آموزش عمومیهای اصلی از جمله بخش  های مناسب( در کل استان و بخش)استراتژی

این   نظر    گرفتهانجاممطالعات    بهباتوجه مهم  که  زیر  هیرکان  کارآفرین  نوین  مدیریت  مشاورۀ  شرکت  توسط 

های این مطالعه  و نتایج و یافته گرفتهانجام   کارآفرینی و اشتغالزایی، وکاراستانداری با رویکرد بهبود فضای کسب

-ها، ضعفشامل قوت  ۳هزار اطلاعات   ۴۰و تبدیل آن به    ۲هزار دیتا   ۲۰۰آوری حدود  ها که منجر به جمعو بررسی 

-پژوهی( در بخشها و تهدیدها است، حکایت از این واقعیت دارد که بر مبنای ارزیابی محیطی )محیطا، فرصته

بخش  ۳۱)  ۱9های   )از جمله  استان  عمومی(گانه  و  آموزش  اجتماعی  اقتصادی،  توسعه  برنامه ششم  با  متناظر   )

  «اقتصاد مقاومتی»   ژهیوبه های کلی نظام  کشور، سیاست  ۱۴۰۴انداز  بر اسناد بالادستی همچون چشم   فرهنگی و مبتنی

سند آمایش استان؛ مجموعه نقاط ضعف استان بیشتر از نقاط قوت آن بوده و    ژهیوبه سندهای استانی    بهباتوجهو  

 
1 Local(Provincial) Governance 
2 DATA 
3 Information 



      پژوهش  کلیات                                                                                                                                                                                                                                           فصل اول                             

 
 

13 

المللی بیشتری نسبت به  های متعدد و متکثر داخلی و بین ها و فرصت این در حالی است که استان دارای پتانسیل

ها و  یعی، فرصتها، منابع خدادادی، جغرافیایی و طبباشد. به بیان دیگر استان از لحاظ برخورداری تهدیدات می

کلان در بخش های اساسی و  در عملکرد در شاخص متأسفانه    یول  باشد؛ی مها جزء ده استان برتر کشور  قابلیت

 باشد.  استان آخر کشور می  دهجزء  آموزش عمومی 

  ی اسناد بالادست   بهباتوجهو اهداف استان گلستان و    های توانمند  بهباتوجهمناسب و    سؤالاتمرحله با طرح    نی در ا 

خدمات    تیفیک  ش یافزا  یاستان را مشخص و نقشه راه استان را در راستا   یبخش آموزش عموم  ت یوضع  دیبا

(  یی)ها ی که با استفاده از چه استراتژ  م یپاسخ ده  رسشپ  ن یبه ا   م ینمود تا بتوان  ی زیر برنامه   ی بخش آموزش عموم

  استان   یبخش آموزش عموم   ییکارا  ءشاهد ارتقا  ،یران یو ا  یاسلام   یهاارزش به اصول و    یبندیضمن پا  توانیم

 بود؟ 

 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

خدمات  بدون وجود سیستم آموزشی مناسب غیرممکن است؛    جانبههمه دستیابی به توسعه پایدار، متوازن و   

پیشرفت هر کشوری محسوب می و  بنای توسعه  بررسی ساده در  بخش آموزش عمومی، سنگ  با یک  شود و 

توان این واقعیت را دریافت که وجود سیستم آموزشی کارآمد که بر  می  افتهیتوسعه ساختار مدیریتی کشورهای  

کشف و شکوفا  یدرستبه آموزان را استعدادهای دانشاساس اهداف و نیازهای کشور طراحی شده باشد و بتواند 

  گونه چ یهاست،    یسازانسان جایی که مدرسه، کارگاه  کند، اولین قدم در جهت پیشرفت و توسعه است. از آن

تربیت نیروی کار  تلاشی در جهت بهبود کیفیت آموزش، بدون نتیجه باقی نخواهد ماند و باید تلاش نمود تا با  

های آموزشی، زمینه را برای  ها و روش های روزانه فناوری سبت به شرایط امروز جامعه و پیشرفتو آگاه ن  شایسته

 ارتقا کیفیت آموزشی فراهم نمود.  

شناسایی شوند و سپس در راستای دستیابی به این    ی درستبه باید توجه داشت که در ابتدا نیازها و اهداف استان   

  ت یفیباک آموزش  های مناسب و کارآمد طراحی و اجرا نمود تا با تحقق  اهداف و رفع نیازهای موجود، برنامه

های مفید در سطح جامعه، نیروهایی متخصص جهت توسعه اقتصادی و فرهنگی  علاوه بر تربیت انسانبرای همه  

و بیانیه گام دوم انقلاب که در آن بر نقش مهم آموزش عمومی    ۱۴۰۴  اندازچشم استان در راستای اهداف سند  

 شده است تربیت نمود. دیتأک
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های استان و کشور است، باید با  بخش آموزش عمومی، سنگ بنای پیشرفت و توسعه سایر بخش   کهیی ازآنجا 

های آموزشی، ضمن  استفاده از تجربیات کشورهای موفق در حوزه آموزش عمومی و با الگوبرداری از این نظام 

 دستیابی به اهداف توسعه پایدار شد.   سازنه یزمافزایش کیفیت خدمات آموزشی، 

های بخش آموزش  رود در زیرساخت های محروم کشور بشمار می لستان که در حال حاضر از استاناستان گ

رنگ نموده است،  عمومی دارای کمبود است و به دلیل فقر مردم که اقبال به دریافت خدمات آموزشی را کم

یط خاص استان و کشور،  ندارد؛ از طرفی شرا  یدرستبه با عدالت را    توأم  تیفیباکتوانایی ارائه خدمات آموزشی  

از روش ارائه خدمات آموزشی    منظوربه   وخطاآزمون های  استفاده  و  برای    تیفیباکدستیابی  به عاملی  تبدیل  را 

ظرفیت و  هزینه  وقت،  میاتلاف  استان  دقیق،  های  مطالعات  از  استفاده  با  باید  لذا    ی ها لیوتحلهیتجزنماید، 

و افراد متخصص در این زمینه، قبل از هر گونه اقدامی، نقشه راه استان را    نظرانصاحبکارشناسی و مشورت با  

 در بخش آموزش عمومی تهیه و تدوین شود.

که زیر نظر استانداری توسط شرکت مشاوره    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  بر همین اساس، در سند چشم  

در توسعه استان    به اهمیت نقش بخش آموزش عمومی  یدرستبه رکان تهیه شده است،  مدیریت نوین کارآفرین هی

ها مربوط به بخش آموزش عمومی هستند  هدف راهبردی استان تعدادی از آن   79اشاره شده است و از مجموع  

 که عبارتند از: 

 توسعه سرمایه انسانی  ➢

 های عمومی و اجتماعی توسعه آگاهی ➢

 مدیریت شکاف نسلی  ➢

 توسعه بهینه کیفی و کمی آموزش  ➢

 نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  نیتأم ➢

 گسترش تحقیق، توسعه و نوآوری در استان ➢

 افزایش سطح توانایی تکنولوژیک استان ➢

  ی دارا زین یگریهای دتواند از جنبه استان می یتوسعه بخش آموزش عموم کی برنامه استراتژ  نیتدو نیهمچن 

 : شودمی  پرداخته  هاآن از   ی برخ انیبه ب وارفهرست  لیو ضرورت باشد که در ذ تیاهم
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 تیترب  ی را برا  نهیتوان زماستان می   یدر بخش آموزش عموم  و کارآمد مناسب    ک یسند استراتژ  ن یتدو  با ➢

ا   ایمه  کارآمد متخصص و    یروهاین پا  دیامر باعث رونق تول  ن ینمود که  اقتصاد و توسعه    توان ی م  شده و  داریو 

 بخش فراهم نمود.   نی ا یهات یفعال یرا برا   یچارچوب هدفمند ی نوعبه

  های ی ژگ یو لحاظ نمودن و  ی نیسرزم  اتیکه برخواسته از مقتض  ک یبرنامه استراتژ  ن ی ا  ن یبا تدو   توانیم ➢

را فراهم نمود    هانه یهز ی از منابع و کاهش حداکثر  یبوده؛ بستر استفاده حداکثر المللو اقتصاد بین  یاقتصاد داخل 

فراهم    ی و استان  ی مل  ...( را در سطح یانسان  ی رویو ن  هی وری منابع )سرمابهره   شی و افزا  جادیا نهیزم گریدعبارت به و  

 نمود. 

  سازی یو بوم  یگذاری خارجو جذب سرمایه   نی مدل بستر هدفمند ورود فناوری نو  نیا  نیبا تدو  توانمی ➢

 را در استان فراهم نمود.   نی های نوفناوری 

نمود    ییرا شناسا  ی و نقاط قوت بخش آموزش عموم  هاتیظرف ک،یبرنامه استراتژ  نی ا نی با تدو  توانمی ➢

ا بر  ا  نیو توسعه داد، منوط  برا   نهیزم  هاتیظرفو    های توانمند  نیکه  با مز  یرا  بالا   یرقابت  تیورود مقتدرانه و 

 سازند.  ایمه یو اقتصاد خارج یکار به اقتصاد مل  یروهاین

مناسب   یهااستیسو با اتخاذ  جادیرا در استان ا داریپا یتوان اقتصادمی  کی برنامه استراتژ نی ا نیتدو با ➢

 از مهاجرت متخصصان ی ریشگیکار و پ یرو ین یرا برا   ی شغل تیمختلف، بستر امن یهابخش از   تیدر جهت حما 

 از استان فراهم نمود.

  ینقاط قوت و ضعف بخش آموزش عموم   ییو شناسا  ک یبرنامه استراتژ   نی ا  نی با تدو  نکهیتر ا همه مهم   از  ➢

خط راه  نقشه  هم  می مشیاستان،  معلوم  سرماگذار  هم  و  ا  گذارانهیشود  فعالان  برا   ن یو    ی انداز راه   یحوزه 

 نخواهند شد. کی استراتژ  یمنابع دچار خطا  صی، مشارکت و تخصوکارکسب

از اطاله    ز یپره  لیپژوهش بوده که به دل  نی های انجام ااز ضرورت   ی به ذکر است موارد ذکر شده تنها بخش  لازم 

 شود. می  یموارد خوددار  ریسا انیکلام؛ از ب

 (Conceptual framework Of Research) ( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش1-3

  ک ی استراتژ   ت یریریزی و مدبرنامه   ینولوژ یو ترم  خچه یبه تار  د یپژوهش با   یمدل و چارچوب نظر  نی تدو  ی برا

( کنکاش مفهومی  ۱:  گانهپنج ریزی استراتژیک بر اساس مراحل  های فرایند مدیریت و برنامه شود. انواع مدل   هیتک

. شوندی م( بازخورد، کنترل و ارزیابی انتخاب  ۵سازی  ( پیاده ۴گیری و تدوین راهبرد  ( تصمیم ۳( کنکاش محیطی  ۲

 : باشندمی  ر یامل موارد زش ی زمان  تیاولو بیهای مورد بررسی به ترتاز انواع مدل  یبرخ
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 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

قسمت اقدام به طراحی چارچوب مفهومی پژوهش شده است که  برای سهولت انجام فرایند مطالعات در این  

 صفحه بعد نمایش داده شده است: ۱-۲در نمودار 

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 دیوید هانگفر-30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 پناهدکتر یزدان -11

 احمدوند-10 ج ارجند -1

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی( )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایسازی و اجرای استراتژی پیاده 

 ی استان گلستان آموزش عموم بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

  یآموزش عموم بخش

 استان گلستان 

  یآموزش عموم بخش هایتدوین استراتژی 

  SWOTبه کمک ماتریس  استان گلستان 

 پژوهیبرگرفته از مطالعات محیط 

انداز و اهداف  تعیین بیانیه چشم 

ی  آموزش عموم بخش راهبردی 

 استان گلستان 

 استان« ن یسرزم  شآمای  سند » و « 1404 افق  در گلستان استان انداز  » سند چشم لیاستان گلستان«  ذ آموزش عمومی بخش   کی تژ »سند استرا نیو مدل جامع تدو یچارچوب مفهوم: 1-2نمودار 

 

اهداف راهبردی بخش 

 یآموزش عموم

وزارتخانه، اهداف راهبردی  

سازمان مرکزی، برنامه 

های کلی و هفتم، سیاست

 سایر اسناد

 
تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
بیانیه چشم انداز 

آموزش  بخش وماموریت

 استان عمومی

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

)داخلی و 

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 
تولید و 

 عملیات

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات بخش 

بازطراحی 

ساختار و 

 سازماندهی
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 اهداف پژوهش ( 1-4

شود. برای انجام هر پژوهشی اهدافی مدنظر است که معمولاً در طرح پژوهشی و شرح خدمات به آنها اشاره می  

 باشد:اهداف این پژوهش شامل یک هدف اصلی و چندین هدف فرعی دربرگیرنده موارد ذیل می   رون یازا

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

تحقق   یاستان گلستان« بوده که برا ی بخش آموزش عموم کی استراتژ سند » نیتدو پژوهش  نیا  یهدف اصل  

 باشد.مطمح نظر می  لیذ ی اهداف فرع  ،یهدف کل ن یا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 استان گلستان از گذشته تاکنون  ی های بخش آموزش عمومبرنامه ( شناخت۱

 استان گلستان   شیاستان گلستان از منظر سند آما یبخش آموزش عموم ( شناخت۲

 استان گلستان  ی بخش آموزش عموم تیو مأمورانداز چشم  هیانیب نی( تدو۳

 استان گلستان  یبخش آموزش عموم یاهداف راهبرد  نیی( تع۴

 استان گلستان یبخش آموزش عموم  یپژوه طی( مح ۵

 استان گلستان یبخش آموزش عموم  کی استراتژ تیموقع نیی( تع۶

 استان گلستان  یبخش آموزش عموم یاصل   یاستراتژ نی( تدو7

 استان گلستان   یمربوط به بخش آموزش عموم یبخش هایی استراتژ یی( شناسا8

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

انداز و برنامه  سند چشم   نیمطالعات تدو  لیدر وهله اول باعث تکم  ۱-۳پژوهش مطابق نمودار    نی ا  ج ینتا  یاجرا 

عموم  یراهبرد  آموزش  بخش  در  هماهنگ  یاستان  باعث  خود  نوبه  به  که  شد  خواهد  گلستان  در    یاستان 

شود. از طرف  استان می  یمرتبط با بخش آموزش عموم  یهابخش   ریریزی در ساو نظام بودجه  یگذارمشیخط

استان تحت عنوان    یو اصل  شرانیپ  یسازی استراتژ پیاده  یاز دغدغه اصل  یپژوهش بخش  نی ا  ج ینتاسازی  پیاده  گرید

 موارد عبارتنداز:  ریسا .دینمابرطرف می  زیتجمرّ(« را ن) یرقابت  هایتی بر مز یمبتن ی»تجارت جهان 

شود و مطابق اهداف برنامه  می   یمنابع مال  عیدر توز   یگذاری باعث اثربخشو سرمایه   ی مال  نیدر بخش تأم ➢

 خواهد بود.  تیدرصد شود، واجد اهم ۲۲.۶ یگذار ه یسرما ناخالص  هیسرما لیرشد تشک  دیهفتم که با
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کوچک را    یها کارگاه افراد و احداث    یخوداشتغال  نهیزم  توانی ممتخصص    ی روهاین  تیبا ترب  نیهمچن ➢

افزا  تیتقو باعث  که  داخل   دیتول  شی نمود  نت (GDP) یناخالص  در  که  شده  باعث    جهیاستان 

 .از استان گلستان خواهد شد  ییزداتیمحروم

استان    یبخش آموزش عموم  یهای توانمند  یی پس از شناسا  ژهیوبه پژوهش    نی ا  ج ینتا  یو اجرا   سازیادهیپ ➢

با ترب  یهای نگرانشود که  گلستان باعث می  استان    ندهیو آموزش نسل حاضر و آ  تیموجود در رابطه 

به همراه جذب   ارتقا خدم  شرفتیپ  نهیزم  ،یبخش خصوص  گذارانه یسرمابرطرف شده و  بخش    اتو 

 استان را بوجود آورد. ی آموزش عموم

  ی تراز جهان   یاستان گلستان با استانداردها  یشود بخش آموزش عمومپژوهش باعث می  نی ا  ج ینتا  یاجرا  ➢

 دهد. شیوری خود را افزا بهره  شرویپ یآشنا شده و همچون کشورها 

می   نیا   ج ینتا  یاجرا  ➢ باعث  آموزشپژوهش  بخش  دانشگاه  یشود  ترب  یو  سمت  به   ی روین  تیاستان 

استان )که دو تا سه برابر نرخ    لانیالتحصفارغ  یکاریب   زانیاستان بروند تا م  ازیموردنمتخصص کارآمد  

 .ابد یکل است( کاهش   یکاریب

است  فیو ضع فیاستان که نح    (R&D)شود بخش تحقیق و توسعه پژوهش باعث می نیا ج ینتا یاجرا  ➢

های تحقیق و توسعه در بخش  بودجه   ش یو ماندن مستلزم افزا  شدنی رقابتچرا که    ردیقرار گ  موردتوجه 

استان  (GDP) یناخالص داخل دیتحقیق و توسعه به تول هاینه یباشد و شاخص هز می  یو خصوص  یدولت

 شود. کینزد یکشور  ن یانگیدرصد م میو حداقل به ن افته ی شی هزارم درصد است، افزاچند  که حدود 
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 توسعه استان گلستان  راهبردی( ) استراتژیک یهابرنامه  و پیاده سازی تدوین  سطوح سه گانه: چارچوب و هرم 1-3نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

برنامه های استراتژیک)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح و پیاده سازی)اجرای( تدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  انه عالی)حکمرانی(، میانی)بخشی( و عملیاتی)اجرایی(گسه 

 سند 

 چشم انداز 

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « تجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رقابتی» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه های اقتصادی، 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 در راستای سند چشم انداز،استراتژی  اصلی و

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیپیشران )تجمّر(و 

کنسرسیوم ها ، شرکت 

های مادر تخصصی، 

،  فارم کشت و صنعت ها 

 های تولیدی

بنگاههای 

)قبل خدماتی

 و بعداز تولید(

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

موسسات فرهنگی و اجتماعی 

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

اتحادیه های 

 خدماتی

اینتگریشنها و 

زنجیره های 

 ارزش و تامین

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

برنامه های عملیاتی ، اقدامات اساسی ، طرح ها و 

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیپروژه های 

پیشران )تجمّر(و  سند چشم انداز،استراتژی  اصلی و

 استان گانه 31 بخشی های استراتژی

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

حوزه بین الملل، 

 ملی واستانی

برنامه های عملیاتی 

دستگاه های دولتی 

 و عمومی

پروژه ها وخدمات  

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 و...به مردم و ارباب رجوع ها

طرح هاوخدمات بین 

سایر المللی،ملی واستانی

 موارد
شرکت ها و موسسات 

 خلاق و دانش بنیان

 مطالعات و برنامه ریزینام  شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق سند چشم انداز استان در 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه  9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
، مالیه عمومی و بودجه، صنعت ومعدن، بازرگانی داخلی          و اقتصاد کلان   

 منابع طبیعی، دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی خارجی

نظام پولی و بانکی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری،

، ،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ و هنر و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، حمل و نقل، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ارتباطات و

آموزش عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

 امنیتی، سلامت، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و عمومی

درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و تعاملات منطقه ای و )بهداشت و 

شفافیت و مبارزه با فساد، محیط کسب وکار بین المللی، نظام اداری و 

 وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  
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 های پژوهش یا پرسش  هافرضیه ( 1-6

پژوهشی پرداخته شده است که شامل    سؤالات ارائه فرضیه به ارائه    یجابه ،  موردمطالعهماهیت موضوع    بهباتوجه

 باشد. فرعی می  سؤالاصلی و هفت  سؤالیک 

  ،یتوان طراح استان گلستان می  ی توسعه بخش آموزش عموم یای برا چه نوع برنامه : اصلی سؤال( 1-6-1

 و ارائه نمود؟  نیتدو

 فرعی زیر ضروری است: سؤالاتاصلی پاسخ به  سؤالبرای پاسخ به : فرعی  سؤالات( 1-6-2

 سرزمینی چگونه است؟  شیمنظر آما از  استان گلستان آموزش عمومیبخش کلی سیمای  ➢

 چیست؟  استان گلستان ی آموزش عمومبخش و مأموریت  اندازچشم  ➢

 چیست؟ استان گلستان یآموزش عموم بخش اهداف راهبردی  ➢

 کجاست؟ استان گلستان  یآموزش عمومبخش موقعیت استراتژیک فعلی  ➢

 چیست؟ استان گلستان  یآموزش عمومبخش استراتژی اصلی  ➢

 ؟ چیست استان گلستان یآموزش عموم بخش های بخشی استان در  استراتژی  ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

به   پژوهشقلمرو    یا شرکت است که  قلمرو، محدوده و  همانند مرز سازمان  عنوان یک عامل محدودکننده 

 : نماید و خود شامل سه بخش هستچارچوب پژوهش را مشخص می 

»طراح   قلمرو موضوعی:(  1-7-1 به  این قسمت موضوع پژوهش محدود  برنامه    نی تدو  ،یدر  ارائه  و 

پژوهش مطابق    ن یا   ی قلمرو موضوع  ن ی؛ بنابران شده استاستان گلستا  یبخش آموزش عموم  ک یاستراتژ

استراتژی    یابیو اجرا، نظارت و ارز   سازیادهیپ  ن،ی تدوشامل سه بخش    ۱-۱در مدل    ی چارچوب مفهوم

 .شود ی م آن انجام  نیصرفاً مرحله تدو  زفا  نی باشد که در امی

ه :  قلمرو مکاانی(  1-7-2 ل  این بخش بـ امـ ایی و عنوان عـ د جغرافیـ ه در بعـ امعـ ده جمعیـت جـ محـدودکننـ

ــگر اعلان م ــت. در حقیقـت قلمرو مکـانی بـه پژوهشـ بـه  توانـدیم یدر چـه نمونـه آمـار دی ـنمـایمکـانی هسـ

ه ه چـه جـامعـ ایج پژوهش را بـ ــی بپردازد و نتـ در عنوان    رونیازاتعمیم دهـد.    توانـد،یم  یاتحلیـل و بررسـ

 .میینما یاز آن را بررس یاچه جامعه و چه نمونه میخواهیمشخص شود که م  دیشد با ذکرکه   یپژوهش
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آوری اطلاعات  جمع است؛ اما در  چارچوب و مدل مربوط به استان گلستان    نکهیا   رغمیپژوهش عل  نیا   در

  ر یبه سا  یقیو در مطالعات تطب  ی های ملدستگاه   ریو سا   وزارتخانهتا    یاهداف راهبرد  نییتع  ی برا  ژهیبو

 است.   افتهیگسترش  زیکشورها ن

. البته توجه شود که منظور از قلمرو  دهدی این قلمرو، محدوده زمانی را پوشش مقلمرو زمانی:  (  1-7-3

  لیوتحله یو مورد تجز  یبندو طبقه  یآور زمانی، دوره زمانی است که اطلاعات پژوهش در آن دوره جمع

 باشد.می ۱۴۰۱سال  انیتا پا 97آوری اطلاعات از سال جمع   یپژوهش دوره زمان نی در ا .رندیگی قرار م 

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

یکی از اعضای اصلی تیم تدوین سندهای استراتژیک بخشی استان ذیل سند    عنوان به مدیر پروژه(  )  نگارنده 

در کنار تیم شرکت مشاوره مدیریت »نوین کارآفرین    ۱۴۰۴تان در افق  انداز و برنامه راهبردی استان گلسچشم 

است،   بوده  گلستان  استانداری  اهداف  راستای  در  همکاران طرح  و  دانشگاه    رون یازا هیرکان«  از  نمایندگی  به 

  به اینجانب واگذار شده   آموزش عمومیگلستان مدیریت تدوین سه مورد از سندهای بخشی استان از جمله بخش  

 است. 

 های ذینفعان  ( گروه1-9

  ی استان گلستان، کاربردها  ی پژوهش به بخش آموزش عموم  ن یمتفاوت ا   دید  ه یابعاد گسترده و زاو  لیبه دل

شاغل در    رندگانیگمی گذاران و تصممشیآن متصور شده است. در سطح کلان دولتمردان، خط   یبرا   یعیوس

نحو سازمان به  که  عموم  یهایی  آموزش  بخش  دخ  یدر  گلستان  سازمان    ها،وزارتخانهمانند    اند،لیاستان 

پژوهش    نی ا  یدر سطح مل  یدولت  نفعانی ذ   از  نهایا و نظایر    مصلحت نظام  صیها، مجمع تشخ دانشگاه   ،وبودجهبرنامه

می  شمار  سازمان  به  فن  وپرورشآموزش روند.  سازمان  مد   ،یاستاندار   ،یاحرفه و    یاستان،  و    تیریسازمان 

در    یدولت  نفعانی ذ و نظایر این موارد از    یردولتیو غ  ی دولت  هاینشگاه دا  ، یهای صنعتشرکت شهرک   ،یز یربرنامه

می  استان  بعد سطح  گروه  خرد،  سطح  در  توز  گذاران،ه یسرما   یباشند.   دکنندگان،یتول  کنندگان،ع یصنعتگران، 

متخصص و  کارشناسان  کسان  نیصادرکنندگان،  تمام  نحو  ی و  به  کارآفر   لی تما  یکه  فعال  ینی به  آغاز  در    تیو 

 پژوهش منتفع خواهند شد.  نیا  ج یاز نتا یمختلف در استان گلستان دارند به نحو  یهابخش
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 ( نوآوری پژوهش 1-10

باشد می   یپژوهطیهای مح در روش   ژهیو بو  یچارچوب مفهوم  ،یشناسپژوهش در روش   ن یا   یاز نوآور   یبخش

پژوهش    ن یدر استان در ا  شی و آما  کی ریزی استراتژبرنامه   متداولدو روش    بیو ترک  ق یآن تلف  گریو بخش د 

 . باشدی م یو استان ی محل یاز منظر حکمران  یبخش  کیسند استراتژ  نیآن تدو ینوآور  نیترو مهم  باشدمی

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش  1-11

خصوص مسایل مهم  مدیریت راهبردی یا استراتژیک یک تجزیه و تحلیل در  :  مدیریت استراتژیک -

سازمان است که توسط راهبران ارشد سازمان به نمایندگی از مالکان، به منظور کنترل منابع در   و برجسته

می های  محیط گرفته  سازمان،  از  کردن  خارج  مشخص  شامل  فرایند  این  انداز ،  ماموریتشود.  ،  چشم 

  نیاز  آنها به نیل برای که هاییفعالیتسازمان و همه  هایمشی خطها و های سازمان و توسعه برنامهدارایی 

 (.۱۳9۴، محمدرضا ،ینیالدشمس) شودمی  نیز است،

ریزی استراتژیک، ابزار مدیریتی توانمندی است  فرای و استونر، برنامه : از نظر  ریزی استراتژیکبرنامه  -

بینی شده  رقابتی خود را با تغییرات پیش  صورتبه شود تا آنها  طراحی می ها  سازمان که برای کمک به  

  ریزی استراتژیک یک نگرش و تجزیه و تحلیلی از شرکت محیط تطبیق دهنــد. خصوصاً، فرایند برنامه 

دهد و عوامل  را توضیح می  )سازمان(  شرایط فعلی شرکت  -کند  و محیط مربوط به آن ارائه می   )سازمان(

در تعریفی دیگر از  (.  FRY AND STONER, 1995)  کندیبر موفقیت آن را شناسایی م  مؤثرکلیدی  

ریزی استراتژیک نگاه  ریزی استراتژیک فرایند تغییر سازمانی مستمر و پیچیده است. برنامهرنر، برنامهنظر ل

  ۱۰الی    ۵  بعد ازبینی شده است. به این مسئله توجه دارد که جهان  به آینده دارد و تمرکز بر آینده پیش 

آن چیزی است که    یبر مبناهایی با اکنون خواهد داشت. درصدد خلق آینده سازمان  سال چه تفاوت 

 .( (LERNER, 2002شود رود در آینده ایجاد احتمال می 

استراتژیک - فعالیت  : برنامه  سازمان،  اهداف  آن  در  که  است  به    ازیموردنهای  سندی  رسیدن  جهت 

به عبارتی  .  گیردریزی را در بر می اهداف و همچنین تمامی عناصر حیاتی مشخص شده در طول برنامه 

دهد شرکت یا سازمان باید چه مسیری را طی کند تا به اهداف  این سند، نقشه راهی است که نشان می

اندازه و حجم آن به  که  باشدتواند از یک صفحه تا یک کتابچه جامع بلندمدت خود برسد. این سند می

 .(۱۳9۵حلاوی،  )مازیار  های محیطی آن بستگی دارد.بزرگی سازمان و پیچیدگی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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 …مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و آمایش سرزمین، ارزیابی نظام  :آمایش سرزمین -

بهره   منظوربه جامعه  به  و کمک  تشویق  برای  راهی  گزینیافتن  انتخاب  در  برای  ه برداران  مناسب  هایی 

افزایش و پایداری توان سرزمینی در جهت برآورد نیازهای جامعه است. به بیانی دیگر توزیع متوازن و  

اقتصادکلیه فعالیت  ییهماهنگ جغرافیا  قابلیت  -  یهای  به  ها و منابع اجتماعی در پهنه سرزمین نسبت 

»منظور از آمایش سرزمین، رسیدن    ،گویدمیگویند. ژان پل لاکاز  طبیعی و انسانی را آمایش سرزمین می 

های اقتصادی و اجتماعی در  ترین توزیع ممکن جمعیت، توسط بهترین شکل توزیع فعالیت به مطلوب 

 ( ۱۳9۴،حمید قیومی) «.پهنه سرزمین است

، »استراتژی تجارت جهانی مبتنی اندازچشم مطالعات سند  : مطابق  استراتژی اصلی و پیشران استان -

 تعیین شده است. ۱۴۰۴تجمرّ(« بعنوان استراتژی اصلی استان در افق ) های رقابتیبر مزیت 

  ن ی بازار مشخص را تأم  ک ی  ی ازهایاست که ن  یهای اقتصاداز بنگاه   ی اصنعت شامل مجموعه  :صنعت -

  ف ی تعر  نیپورتر، صنعت را چن  کلیکرد. ما فیتعر   ازین  ا یبر اساس محصول    توانی صنعت را م.  کنندیم

شرکت کندیم گروه  از  عبارتست  »صنعت،  فرآورده   ییها:  جا  یهاکه  هم    ی برا   یکی نزد   نی گزیآنها 

مجموعیم به  تول  ییهاگانیتمام    ۀباشند.  در  از    کی  ای فرآورده    کیمصرف    ای  عی توز   د،یکه  دسته 

فعال  یهافرآورده  م  کنند،یم   تیمشابه  گفته  میآلفر.  شودی »صنعت«  مارشال  تعداد   د یگود  از    یاگر 

  ک ی نزد  ایکامل    یی هان یگز یبالقوه جا  داران یفراهم آورند که در ذهن خر  یمحصولات   ی اقتصاد  ی هابنگاه

دانست.    ی متعلق به صنعت واحد  توانی را م  ید یتول  یصورت تمام واحدها   ن یباشند در ا   گر یکد ی  ی برا

کالاها    ریاز سا  دارینوع محصول باشد که در ذهن خر   کی  دیدار کل تولعهده   دکنندهیتول  کیاگر تنها  

که  شودی محسوب م یانحصارگر دکنندهیممکن جدا شود، آنگاه آن تول   نیگز یجا یکالا  یره یدر زنج 

تمام ا   یبر  در  دارد.  احاطه  بانکدار   نیآن صنعت  سرما  مهیب  ،یمطالعات  بازار  مرتبط   عیجزو صنا  هی و 

 .شوندی ممحسوب 
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 مقدمه 

  برای  راهی  یافتن  منظوربه...   مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصــادی، فرهنگی وآمایش ســرزمین، ارزیابی نظام

 در  ســرزمینی  توان  پایداری و  افزایش  برای مناســب  هاییگزینه انتخاب  در  بردارانبهره  جامعه  به کمک و  تشــویق

ــازهــای  بـرآورد  جـهــت ــا اســــت.  جــامـعــه  نـی جـغـرافـی هـمــاهـنــگ  و  مـتـوازن  تـوزیـع  دیـگـر،  ــانـی  بـی ــه  ــه ی ـب کـلـی ی 

و انســانی را آمایش ســرزمین   منابع طبیعی ها ودر پهنه ســرزمین نســبت به قابلیت اجتماعی-اقتصــادی هایفعالیت

 گویند. می

ت که در ارتباط با مفهوم آمایش سـرزمین، ایجاد تعادل بین سـه عنصـر انسـان، فضـا و فعالیت تعریف شـده اس ـ

ا بحث اقلیم )جغرافیا( مطرح اسـت و در رابطه با فعالیت مقوله  ان مقوله مدیریت مطرح اسـت و در رابطه با فضـ انسـ

شـناسـی، مدیریت  های جغرافیا، جامعهگردد. به عبارتی مفهوم آمایش، تلفیق دانشریزی برجسـته میبرنامه و برنامه

 باشد. و اقتصاد، می

جمع امکانات در جهت    برداری منطقی ازهای انســان در فضــا به منظور بهرهرابطه بین انســان و فعالیتتنظیم 

اس ارزش بهبود وضـعیت مادی و وابق فرهنگی یامعنوی اجتماع بر اسـ تجربه در طول  ابزار علم و های اعتقادی سـ

ــت که جزئی از ــوب می جغرافیا زمان اس ــودمحس  ــ. ش ــرزمین، رس ترین توزیع  یدن به مطلوبمنظور از آمایش س

 .اقتصادی و اجتماعی در پهنه سرزمین است یهاتیفعالممکن جمعیت، توسط بهترین شکل توزیع 

 بررسی و شناخت کلی استان ( 2-1

عرض شـمالی و  ۳8٫۱۵تا  ۳۶٫۳۰درجه طول شـرقی و  ۵۶درجه تا  ۵۴در محدوده جغرافیایی  اسـتان گلسـتان،  

و دارای    جوارهمهای مازندران، سـمنان و خراسـان شـمالی قرار دارد. گلسـتان با کشـور ترکمنسـتان نیز در بین اسـتان

  یه کیلومتر مرز آبی با این کشــور اســت. این اســتان به دلیل جایگاه جغرافیایی ویژ 9۰کیلومتر مرز خاکی و  ۳۴8

 اســتان شــرق  یســوبه  غرب  از  شــرقی البرز  کوهرشــته  از بخشــی. اســت  برخوردار  گوناگونی  یوهواآب  از خود

ود. شاهوار  شمی  کاسته  آن  هایکوه  بلندی  از  رفتهرفته و  دارد شرقی  شمال  یسوبه  زیادی  گرایش  که  شده  کشیده

  این  پایه  در. دارد  جای اســتان  غربی جنوب  در اســت،  اســتان  یکه بلندترین قله  متر از ســطح دریا ۳۳۲۰با بلندی  

 که  شــودمی  دیده  درشــتدانه و  زیردانه  هایرســوب  از  هاییکوهپایه  اســتان، شــرق و  جنوب در  ویژهبه  ها،بلندی

 شود. برداری میها بهرهو به صورت چاه و قنات از آن دارند خود در را فراوانی زیرزمینی آب هایسفره

. شـودمی  دیده  وهواآب گونه  دو  ایجلگه بخش  در. اسـتجلگه    صـورت به  گلسـتان اسـتانبخش زیادی از پهنه  

وبهدارد که هر چه   خشـکمهینخشـک و    یوهواآباین جلگه   ۳/۲  از بیش تان نزدیک    یسـ شـمال و مرز ترکمنسـ

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C


  سند آمایش سرزمین از منظر سیمای کلّی بخش آموزش عمومی                                                                                                                                                                                                    فصل دوم                    

 
 

27 

کی آن افزوده میمی ویم بر خشـ ود. شـ تانی در جنوب و بخش   دیگر ۳/۱شـ بز بین بخش کوهسـ که مانند نواری سـ

بازده  معتدلی دارد و از نظر کشــاورزی بســیار پر   یوهواآباســت،    گرفتهخشــک در شــمال جای خشــک و نیمه

ر تعیین آب و د  هوا  یتوده دو.  اندگرفته جای سـرسـبزتر شـهرها و روسـتاهای اسـتان نیز در این ناحیه  . بیشاسـت

  ریزش  با زمســتان و پاییز  طی و شــودمی  وارد اســتان  به ســیبری  از شــمالی  یهوای اســتان نقش مهمی دارند. توده

ــودمی  همراه میانی معتـدل  نوار و  هاکوهپـایه  در  باران و  جنوبی  هایبلنـدی  در برف   غربی  یتوده دیگر،  یتوده.  شـ

مه می دریای مدیترانه و اقیانوس اطلس از رچشـ تان به افزایش رطوبت  سـ تان به بارندگی و در تابسـ گیرد و در زمسـ

تان می تان و کمهای زمترین بارندگی در ماهانجامد؛ بنابراین، بیشو شـرجی شـدن هوای اسـ های  ترین آن در ماهسـ

مند  ترین بارندگی بهرهمک  از  خشـک، و  خشـکنیمه بخش اسـتان، شـمالی  ینیمه  همهشـود. با این  تابسـتان دیده می

 .بازده نیز بسیار داردهای شور و کماست و به دلیل تبخیر زیاد آب، زمین

 

 
 ای از استانعکس ماهواره: 2-1شکل 

 طبیعیعوامل  (2-1-1

 نواع آب و هوا در استاناالف( 

ــتـان کـه  یجنوب یهـابخشمرطوب معتـدل، در   یآب و هوا ➢ ــش جنگل   متـأثراسـ   یاز ارتفـاعـات و پوشـ

 .... حاکم است و انیهستند شامل گرگان، ناهارخوران، رام

ــتان بندرگز تا م  مهین  یآب و هوا ➢ ــهرس ــتیمرطوب معتدل، در ش ــامل   نودش ــودیمرا ش   یکه دارا   ش

 .زمستان معتدل و تابستان خشک است

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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ــرد که با دور  مهین  یآب و هوا ➢ ــتان،   شیمازندران و افزا  یایاز در  یمرطوب سـ ارتفاع در جنوب اسـ

 .معتدل را به همراه دارد یهاتابستانو  یسرد و طولان یهازمستان

متر را شـامل   ۳۰۰۰از    شیب مرتفع  یهاکوهسـتان  یهاقلهکه  خشـکمهینخشـک سـرد و    یآب و هوا ➢

 .دارد یخنک یهاتابستانسرد و  یهازمستانو  شودیم

شـمال و شـرق اسـتان را شـامل    یهابخشمعتدل که  خشـکمهینو   خشـکمهینخشـک،   یوهواآب ➢

خشک و   یترکمنستان، هوا  یهاابانیببه   یکیکاهش ارتفاع و نزد  ا،یاز در  یکه به علت دور شـودیم

 دارد. یگرم

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

تان رزم اسـ تان، سـ  لیاز آن را تشـک  یاعمده، بخش  صـحراترکمنگرگان و   یهادشـتاسـت هموار که  ینیگلسـ

ــانات آب در متـأثرخزر    یای ـبه در  یکیو به علـت نزد  دهدیم ــت.    ای ـاز نوسـ   نی ا  هایناهمواراز نظر   یطورکلبهاسـ

 .است یاجلگهمناطق و  یاهیکوهپامناطق ی، مناطق کوهستان استان شامل:

 انسانی استان یهایژگیو( 2-1-2

 های دموگرافیک جمعیتویژگیالف( 

درصد   ۵۱/۰  تعداد  این  از که  است  نفر  ۱8۶88۱9  بر بالغ ۱۳9۵  سال  سرشماری  اساس بر  گلستان  استان جمعیت

هرنشـین ین  درصـد ۴9/۰ و  شـ تانشـ ندمی  روسـ تان  این در  متعددی  اقوام. باشـ امل  که کنندمی  زندگی  اسـ  ها،ترکمن شـ

  هابلوچ و هاسـیسـتانی.  شـوندمی  هاقزاق و کردها ها،سـیسـتانی ،(قزلباش و  آذربایجانی) هاترک  ها،بلوچ  ها،فارس

تر تان  جنوب و مرکز  در  بیشـ تان جنوب  و  غرب در  هافارس و اسـ کونت اسـ ی   و طبری  هایزبان  به و  دارند سـ فارسـ

 تعداد  و  گنبدکاووس در شــهرســتان  هاآذری و  مینودشــت  آزادشــهر، رامیان،  در  قزلباشــان. کنندمی  گویش  بومی

 بخش  در هاترکمن.  دارند ســکونت  شــهر نگین  در  تکرها و گرگان  در  بیشــتر نیز  هاقزاق و  مینودشــت  در کمی

رقی، مالی و مرکزی  شـ تان  شـ تان مرکز در همچنین  و اسـ کونت  اسـ نی.  دارند  سـ تند  مذهبسـ  ترکمنی زبان  به و  هسـ

 .کنندمی تکلم

درصـد از جمعیت اسـتان را   ۳۵قوم هسـتند و   نیتربزرگ هاترکمنقوم عمده سـاکن هسـتند.  ۵در اسـتان گلسـتان  

درصـد در رتبه دوم  ۳۰هسـتند با   هابومی که شـامل گرگانی و کتولی و تات  یهافارس  ازآنپس.  دهندیمتشـکیل 

درصـد از جمعیت اسـتان را شـامل  ۱۵که  باشـندیم  هایسـتانیس ـقرار دارند. سـومین قوم اسـتان که مهاجر هسـتند 

درصـد از در رتبه چهارم قرار دارند. در رتبه  ۱۱نیز مهاجر هسـتند با  هاآن، قوم بلوچ که  هایسـتانیس ـ. پس  شـوندیم
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امل قرار دارند ک هاترکپنجم  تند و   یهاترکه شـ اکن هسـ ت و رامیان سـ تر در مینودشـ   یها ترکقزلباش که بیشـ

 ۲. دهندیمدرصـد از جمعیت اسـتان را تشـکیل  7جمعاً   هاترکسـاکن هسـتند.   گنبدکاووسآذری که بیشـتر در  

 . شوندیم...( را شامل  درصد هم شامل سایر اقوام )کردهای کرمانج و
 

 
 استان اقوام : 2-2شکل 

 
 درصد جمعیتی اقوام استان گلستان  :2-1نمودار 

ــتان جمعیت ــماری در  اس ــرش ــکن  و نفوس  عمومی  س ــال مس ــور کل در  و نفر  ۱8۶88۱9  تعداد  ،۱۳9۵  س   کش

 هایاستان  بین در  جمعیت نظر  از  ام ۱۴  جایگاه  دارای  درصـدی ۲.۳۳  سـهم با گلسـتان  اسـتان. هسـت نفر  799۲۶۲7۰

 . باشندمی دارا کشور

 و  ترینپرجمعیت( درصــد 7۱/۲۵) نفر  ۴8۰۵۴۱ با  گرگان  شــهرســتان گلســتان، اســتان هایشــهرســتان بین  در

 .باشندمی استان هایشهرستان ترینجمعیتکم( درصد ۴7/۲) نفر ۴۶۱۳۰ با بندرگز شهرستان

 سالیانه رشد متوسطب( 

 اسـتان. باشـدمی ۲۴/۱  کشـور و ۰۱/۱ اسـتان ۱۳9۵ و ۱۳9۰ سـال  سـرشـماری دو بین  جمعیت  سـالیانه  رشـد متوسـط

 اسـتان  و  بالاترین ۰۲/۳ با  جنوبی  خراسـان  اسـتان. باشـدمی  کشـور  ام ۱9  جایگاه در جمعیت  رشـد نظر  از  گلسـتان

 سـال سـرشـماری دو بین جمعیت سـالیانه رشـد متوسـط) باشـندمی  دارا  را  جمعیت رشـد نرخ  کمترین -۲۳/۰ با  همدان

 (.است بوده ۰9/۱ گلستان استان ۱۳9۰ و ۱۳8۵

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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  ترینپایین  و  درصد  9۰/۱ با  ترکمن  شهرستان  به  مربوط  جمعیت  رشد  نرخ  بالاترین استان،  هایشهرستان  بین  در

 شـهرسـتان رشـد همچنین نرخ) باشـدمی ۰8/۰ منفی  رشـد نرخ با  بندرگز شـهرسـتان به  مربوط جمعیت  رشـد نرخ

 .(باشدمی ۰۵/۰ منفی نیز  مینودشت

 جمعیت تراکم ج( 

ــبی  تراکم ــتان  در( کیلومترمربع  هر در جمعیت  تعداد) جمعیت نس ــتان اس ــور کل در و نفر 9۲  گلس  نفر ۴9  کش

 .باشدمی کشور هایاستان بین در ام ۵ جایگاه در جمعیت نسبی تراکم لحاظ از گلستان استان. باشدمی

 روستانشینی و شهرنشینی میزاند( 

تان  در  شـهرنشـینی میزان  آمده،  بدسـت  نتایج   براسـاس   کشـور کل در  و(  نفر  99۵۶۱۵)  درصـد  ۲7/۵۳  گلسـتان اسـ

 سـکونت گلسـتان اسـتان  در  کشـور جمعیت  از  درصـد ۶8/۱  ترتیب  بدین. باشـدمی(  نفر  ۵9۱۴۶8۴7)  درصـد 7۴

 799۲۶۲7۰ جمعیت از و(  درصـد  ۴۶/۳) نفر 87۱۵۴۶ روسـتائیان تعداد اسـتان، نفری ۱8۶88۱9 جمعیت  از.  دارند

ــتائیان  تعداد کشــور  نفری  جمعیت  از  درصــد ۲۰/۴ ترتیب  بدین. باشــدمی( درصــد 9۳/۲۵) نفر  ۲۰7۳۰۶۲۵ روس

 .دارند سکونت گلستان استان در کشور روستائیان

 خانوار بعد و تعداده( 

  خانوار  ۲۴۱9۶۰۳۵  کشـور نفری  799۲۶۲7۰ جمعیت  و  خانوار  ۵۵۰۲۴9  تعداد  اسـتان  نفری  ۱8۶88۱9 جمعیت

  باشد.می ۳۰/۳ کشور کل در و ۴۰/۳ گلستان استان در خانوار بعد ترتیب بدین. دهندمی تشکیل را

 باسوادی نرخو( 

اله ۶ جمعیت  باسـوادی نرخ تان  در سـرشـماری  این نتایج  براسـاس تربیش و  سـ تان اسـ  کشـور  کل در و ۱/8۶  گلسـ

 . باشدمی درصد ۶/87

 جمعیت در استانروند رشد ز( 

نفر در هکتار   9۱۴نفر، تراکمی برابر با  ۱8۶88۱9 و جمعیت کیلومترمربع  ۲۰۴۳7.7۴اسـتان گلسـتان با وسـعت 

 .باشدیمرا دارا 
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 1335-95 یها سالروند تحولات جمعیتی استان طی  :2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  جعیت )نفر(  سال

 -

۳8/۶

89/۲

77/۳

۲۲/۲

۲۶/۱

9/۱

۰۱/۱

 

 
 1395تا  1335سرشماری  یهادورهجمعیت استان طی  :2-2نمودار 

 

 
 سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 
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اس ماری  براسـ رشـ کن و نفوس  عمومی  سـ ال  در  مسـ ور جمعیت  ،۱۳9۵  سـ ال  این  در  کشـ   بوده نفر  799۲۶۲7۰ سـ

  کشـور سـاکن روسـتاها درصـد جمعیت ۲۶ نفر معادل  ۲۰7۳۰۶۲۵و   شـهرنشـین  درصـد 7۴نفر معادل    ۵9۱۴۶8۴7 که

 کل جمعیت  درصـد ۳۳/۲ که  بوده نفر  ۱8۶88۱9  برابر با ۱۳9۵ سـال  در  گلسـتاناسـتان  هسـتند. در این بین جمعیت

درصــد )معادل  7۳/۴۶ شــهرنشــین و  نفر( 99۵۶۱۵درصــد )برابر با  ۲7/۵۳  تعداد  این  از  گردیده، محاســبه  کشــور

ین نفر(  87۱۵۴۶ تانشـ هری جمعیت.  اندبوده روسـ تان  شـ تان اسـ د  ۲۴/۱ گلسـ هری جمعیت  درصـ ور  شـ  جمعیت و کشـ

 .است داده اختصاص خود به را کشور روستایی جمعیت کل از درصد ۱۰/۱ ییروستا

 بعد خانوارح( 

 و 8۴/۴ و ۱۱/۵به ترتیب   ۱۳9۵و  ۱۳8۵و  ۱۳7۵و  ۱۳۶۵های  متوسـط بعد خانوار در اسـتان گلسـتان طی سـال

اسـت که علت عمده آن های مذکور همواره بالا بوده  نفر بوده اسـت. بعد خانوار اسـتان در طی سـال  ۳9/۳ و ۰۳/۴

 باشد.تعداد بالای جمعیت خانوارهای روستایی در این استان می

 ساختار جمعیتط( 

گیرد. ای انجام میبندی جداگانههای جمعیتی دسـتهدر مطالعات جمعیتی، برای بررسـی هر ویژگی از شـاخص

ته اس گروهها، گروهبندییکی از این دسـ ه   های عمدهبندی جمعیت بر اسـ اس جمعیت به سـ ت. بر این اسـ نی اسـ سـ

سـال و  ۱۴شـوند. دو گروه سـنی کمتر از  سـال تقسـیم می ۶۵سـال و بالای   ۶۴تا  ۱۵، سـال ۱۴تا  ۰سـنی    گروه عمده

کننده هسـتند، بدین معنی که هرچه جمعیت این دو طبقه افزایش یابد، بار سـال، جزو گروه مصـرف ۶۵تر از  بیش

 یابد. صادی به دوش طبقه فعال افزایش میتکفل و یا سنگینی بار اقت
 

 
 عمده جمعیتی استان  یها گروه: درصد  2-4نمودار 
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 مختلف اقتصادی  یهابخشفعالیت در  (2-1-3

 خش کشاورزیبالف( 

ــتان،  یهاتیفعالمحور    ــتان گلس ــادی اس ــت. این فعالیت  یهاتیفعالاقتص ــاورزی اس ــامل: زراعت،  کش ها ش

یلات و   د. گندم،  بزیان میآباغداری، جنگل و مرتع، دام و طیور و شـ تان بوده   نیترعمدهباشـ محصـول زراعتی اسـ

 .که هم به صورت آبی و هم به صورت دیم کشت شده و نسبت به کل کشور از عملکرد بالایی برخوردار است

تان، حدود    از  زراعت: احت اسـ ت درصـد مربوط به ا  ۳۵کل مسـ طح زیر کشـ ت. کل سـ اورزی اسـ راضـی کشـ

تان بالغ بر  هزار هکتار آن به  ۳9هزار هکتار آن به کشـت محصـولات زراعی و  ۶7۰هزار هکتار اسـت که  7۱۱اسـ

 7/9۶قطعه کشـاورزی وجود دارد که   999۰8دارد. در اسـتان گلسـتان قریب    صکشـت محصـولات باغی اختصـا

ــکیل   هاآندرصــد از   ــتان برابر با دهندیمرا زمین زراعی تش ــدیمتن   ۲7۲۴۴۳۵. کل تولیدات زراعی اس که   باش

تان گرگان با  هرسـ هم مربوط به شـ تان    نیترنییپادر صـد و  ۲/۱7بالاترین سـ هرسـ هم مربوط به شـ هم    تپهمراوهسـ با سـ

 . باشدیمدرصدی از کل تولیدات بخش زراعی  78/۱

ترین  درصـد از کل 7۲همچنین مقدار   ت و پس از آن بیشـ ت لات اختصـاص داشـ تان به کشـ طوح زراعی اسـ سـ

درصــد، نباتات   ۴زراعی، ســبزیجات   یهانیزمدرصــد ســهم   ۱۵زمین مربوط به کشــت محصــولات صــنعتی با 

ایر محصـولات   ۴  یاعلوفه درصـد، محصـولات جالیزی و حبوبات هر کدام یک درصـد بوده اسـت.   ۳درصـد و سـ

 ۲۴و   یاعلوفهدرصـد نباتات   ۳۱درصـد از کل تولیدات )وزن( مربوط به غلات،   ۳۴نیز در بخش تولیدات زراعی  

. محصـولات صـنعتی نیز باشـندیمدرصـد سـبزیجات بوده و به ترتیب بالاترین سـهم را در انواع تولیدات اسـتان دارا  

ر ارزش وزنی  درصد و حبوبات نیز کمترین سهم را د ۱درصد، سایر محصولات   ۵درصد، محصولات جالیزی   ۵

 . اندداشتهتولیدات زراعی استان گلستان 

ترین و بسـیار خوبی برخوردار بوده و در واقع، یکی از مهم  یاگونهاسـتان از تنوع    یهاجنگل:  جنگل و مرتع

چون: بلند مازو، راش،    یباارزشـ ـ  یهاگونه؛  دیآیمهای تجاری و صــنعتی کشــور به شــمار جنگل  نیترباارزش

ــکا، افرا، ملج، نمدار، ممرز و ــادی دارای   هاجنگل... در این   توس ــت محیطی و اقتص وجود دارند که از نظر زیس

ــندیماهمیت فراوان   ــاره کرد که   یگونهها، باید به گونهنیا. علاوه بر  باش ــرخدار اش ــبتاً    صــورتبهکمیاب س نس

زرین گل   یهاجنگلزربین در    یگونهوجود دارد؛ همچنین    آبادیعل  یهاجنگلاز    یامحدودهخالص و انبوه در  

ت، جامعه جنگلی طبیعی  آبادیعل کیل   یتوجهقابل، رامیان و مینودشـ وزن. گونه  دهدیمرا تشـ رونوش   برگیسـ سـ

ــدیمدرختی ویژه  یهـاگونـهنیز یکی دیگر از   ــورکش  یهـاجنگـلکـه در   بـاشـ متری  ۱۶۰۰ارتفـاع  در آبـادیعلسـ
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رویشگاه منحصر به فردی را به وجود آورده است از نظر موقعیت جغرافیایی و آب و هوایی، مراتع استان گلستان 

 .تقسیم نمود بندانیمبه سه گروه: مراتع ییلاقی، مراتع قشلاقی و مراتع  توانیمرا 

و نیز   یاعلوفهاسـتان گلسـتان به علت دارا بودن شـرایط مناسـب آب و هوایی برای کشـت نباتات   دام و طیور:

ــرف در تغـذیـه دام و برخورداری از  ، کنجـالـههـاآنفرعی   یهـافرآورده ــاورزی قـابـل مصـ هـا و پس چر مزارع کشـ

  یها کارخانهبر این، وجود    علاوه مراتع وسـیع و مسـتعد، از موقعیت مناسـبی برای پرورش انواع دام بهره مند اسـت.

  یها یتعاوندامپروری و دامپزشکی، دانشکده علوم دامی،    یهارشتهتهیه خوراک دام، شمار زیاد فارغ التحصیلان  

ــرف،   یهاتیمزدامداری،   ــله کم با مراکز عمده مص ــیای میانه و فاص ــورهای آس خاص، مانند: همجواری با کش

 .مپروری در منطقه فراهم آورده استزمینه مساعدی را برای توسعه و گسترش دا

 .عمده شامل: انواع دام و طیور، زنبور عسل، کرم ابریشم و آبزیان است طوربهدامپروری استان  یهاتیفعال 

یر خام، گوشـت قرمز، گوشـت   یهافرآوردهبه دلیل وجود جمعیت دامی قابل توجه،   مختلف دامی، از قبیل: شـ

از نیازهای غذایی    یاعمده)مرغ و ماهی(، تخم مرغ، عسـل، در سـطح اسـتان تولید شـده و در نتیجه، بخش  سـفید

 . گرددیم نیتأماستان و کشور 

  .گی و توت نوغان تولیدات باغی استان عبارت است از: هلو، آلو قطره طلا، پرتقال، نارن  نیترعمده  باغداری:

 ۱۱۲۰۲9، ۱۶۴9۶۵، ۱8۳۲۲7، ۴۵۱۳۵به ترتیب،  ۱۳98تا  ۱۳9۶ یهاسـالمیزان تولیدات باغی در سـطح اسـتان در 

 .باشدیمتن  ۱۲9۳۳۱و 

تان با بیش از   تان گلسـ اورزی ۶۱۰اسـ (  باغی   هزار هکتار ۳۳هزار هکتار زراعی و   ۵77)  هزار هکتار اراضـی کشـ

 هزار تن  ۳۵۶۰هزار تن محصـولات کشـاورزی )  ۴۳۴9از  میلیون متر مکعب منابع آبی، ضـمن تولید بیش  ۲۴8۵و 

تولید   درصــد از ۴/۳نوع محصــول،   9۲تن دام و طیور( با تنوع تولید بیش از   ۶۲7۵7۲تن باغی،   ۱۶۱۶8۰زراعی،  

د پنبه مقام سـوم، تولید برنج مقام چهارم، تولید روغنی مقام اول، تولی  یهادانهدارد که در تولید   به عهدهکشـور را  

رتبه سوم کشوری    دارهسته  یهاوهیمتولید مرکبات رتبه هفتم و تولید  توسـعه زیتون رتبه دوم، گندم مقام دوم، در

 . باشدیمرا دارا 

ــتان  ــتان گلس واحد    ۱۲۲۵988 هکتار مرتع و  8۶۲8۲۵هکتار جنگل،  ۴۵۲۱8۵هکتار بیابان،   ۳۰۰۳۲۰  یدارااس

هزار تن  ۳/۲8هزار تن گوشـت مرغ و  ۲۱۶هزار تن گوشـت قرمز،  ۱۰۴/۲7 هزار تن شـیر و ۵/۳۵۴دامی با تولید 

های  از قابلیت ،ســال  روزه درمیلیون قطعه جوجه یک 87پیله کرم ابریشــم و  تن ۱۵9تن عســل،   ۱۵۱7تخم مرغ، 

  ت.اس گلستان استان
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پرورش ماهیان خاویاری دارای مقام اول در    چنین اســـتان گلســـتان با وجود مراکز صـــید و دو مرکز تکثیرهم

 .باشدیمکشور  تولید خاویار

 بخش صنعت و معدنب( 

مهمی در    ناحیه صـنعتی نقش بسـیار شـهرک و ۲۴واحد صـنعتی،  ۱۰۰۰بخش صـنعت اسـتان با دارا بودن بیش از  

 8/7که این رقم   باشـدیممیلیارد ریال   ۱۲۶۱8حدود  این بخش در سـال  افزودهارزش،  دینمایماقتصـاد اسـتان ایفاء  

 کشور قرار گرفته دارد. ۲۳درصد از کل ارزش افزوده استان را تشکیل داده است و در جایگاه 

 بخش گردشگریج( 

تان از قبیل پارک  یهاجاذبهوجود  یاحتی در اسـ ارهای طبیعی، طبیعی و سـ طبیعی،   یهاتالابهای جنگلی، آبشـ

آشوراده، سدهای    به فردبندر گز و بندر ترکمن، جزیره منحصر    یهاشهرستانسواحل زیبا و آرام دریای خزر در  

ــازه ــاهکوه، زیـارت و درازنو، پـارک نمـاجهـان، مراکز ییلاقی  یاسـ  ــ  یالمللنیب، شـ طبیعی بـا  یهـاجنگـلتـان، گلسـ

مناسب برای پرندگان مهاجر و بومی، اسکله توریستی    یهاستگاهیز... و   و  منحصر بفرد سرخدار، زربین  یهاگونه

ــتـانی از قبیـل برج قـابوس، دیوار   و تفریحی بنـدر ــوارکـاری، امـاکن تـاریخی و بـاسـ گز و ترکمن، وجود میـادین سـ

ل رادکان، موزه و اماکن مذهبی و همچنین وجود بد جامع گرگان، م، مســج فراغی  یمختوم قلاســکندر، آرامگاه  

تانی  مختلف گرم و خشـک بیابانی در نواحی شـمالی،  یهامیاقل معتدل و مرطوب در نواحی میانی و سـرد و کوهسـ

و جاذب های مختلف، اسـتان گلسـتان را به ایرانی کوچک  در نواحی جنوبی اسـتان همراه با وجود اقوام و فرهنگ

 مبدل نموده است.جمعیت و گردشگر، 

 بخش بازرگانی و خدماتد( 

ارتباط با جمهوری ترکمنسـتان و از آنجا به قزاقسـتان، ازبکسـتان، تاجیکسـتان و روسـیه و چین و کشـورهای   

ــعـه  یالمللنیبوجود فرودگـاه (،  ایریلی و جـاده)هـای زمینی  پیرامون دریـای خزر از طریق راه گرگـان جهـت توسـ

امکان برقراری ارتباط با کشـورهای حاشـیه دریای  ،  و سـایر کشـورهای دور و نزدیک  CISتجارت با کشـورهای

لبنی با   یهافرآوردهصنایع متعدد مربوط به (،  و گمیشـان )در دست مطالعه و اجرا  نفسخزر از طریق بنادر خواجه  

، خوراک دام و طیور و مرغتخمصــادرات مرغ و    یهانهیزممناســب در    یهاتیظرفوجود    نگاه صــادرات محور

ل امکمـ هوجود  ،  دارویی  یهـ انـ ارخـ اکـ دم جهـت ورود   یهـ ت بیش از یـک میلیون تن آرد گنـ ا ظرفیـ دد آرد بـ متعـ

ارزش هر ، موقت گندم و فرآوری و صـادرات به کشـورهای حوزه خلیج فارس و دریای عمان و سـایر همسـایگان
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 شـدن  جایگزین  دهندهنشـان که  بوده  دلار ۶۰7دلار و در سـال قبل   7۶7ادل  مع  ۱۳9۶تن کالای صـادراتی در سـال  

 .است بالاتر افزودهارزش با محصولاتی صادرات

تان   ادراتی گمرکات اسـ تان، به ترتیباقلام عمده صـ ایر    میلگرد، رب گوجه فرنگی،  پنیر، گلسـ تایرن، سـ پلی اسـ

ان، پریفرم،   ــرده و نئوپـ ه فشـ اده طیور، تختـ ات، خوراک آمـ ه،لنیاتیپللبنیـ ــولـ ات سـ د، پودر  ، قطعـ ده،    یـ ــوینـ شـ

 باشند.می ،ینیزمبیسمرغ، میوه و مرکبات و  گوشت جات،صیفی

 های روستایی و تحولات آنالگوی پراکنش سکونتگاه (2-1-4

جامعه روســتایی کشــور طی نیم قرن گذشــته با روندی بســیار کند و در حال تغییر و دگرگونی بود. دامنه این  

در ابعاد  تنهانهبارز آن را    یهاجلوهو شـتاب بیشـتری به خود گرفته اسـت.   افتهیگسـترشاخیر    یهاسـالتغییرات در  

ــادی و فرهنگی جوامع مذکور، بلکه در امور زیربنایی و عناصـــر کالبدی،  ــاختارهای اجتماعی، اقتصـ مختلف سـ

 ملاحظه نمود. برخی از موارد شاخص در جوامع روستایی عبارتند از: توانیمنیز  هاآن ستیزطیمح فضایی 

 کوچکنفر( و کاهش روستاهای  ۵۰۰کاهش تعداد روستاهای بزرگ )بیش از  (۱

 افزایش پوشش خدمات آموزشی و در نتیجه افزایش نرخ باسوادی و سطح سواد (۲

درمانی و در نتیجه کاهش نرخ رشــد جمعیت به ســبب اجرای  -افزایش پوشــش خدمات بهداشــتی (۳

 تنظیم خانواده یهابرنامه

 تولید کشاورزی و ارتباط بیشتر با بازار یبرداربهرهتحول در نظام  (۴

 خدمت و صنعت یهابخشاقتصادی و افزایش نسبی سهم اشتغال  یاهتیفعالبه  یبخشتنوع (۵

  یها فرصـتاز دسـت دادن نیروهای کارآمد )جوانان باسـواد و ماهر( به نفع شـهرها به واسـط کمبود   (۶

 شغلی

 راه، برق و تلفن ژهیوبهتوسعه خدمات زیربنایی  واسطهبهگسترش روابط شهر و روستا  (7

 دسترسی به خدمات بیشترارتقای نسبی کیفیت زندگی و  (8

 بزرگ روستایی به شهر و ادغام روستاهای حاشیه شهری در شهرها یهاکانونتبدیل  (9

 جدید مدیریت روستایی یهانظام یریگشکلجلب مشارکت روستاییان و  (۱۰
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 در نظام استقرار مؤثرعوامل الف( 

 است.  رگذاریتأثکلی دو دسته از عوامل در نظام استقرار جمعیت و فعالیت هر منطقه  طوربه

 عوامل طبیعی و اکولوژیکب( 

ــتقرار   ــکونتگاهنظام اس ــتان، طی    هاس ــتایی گلس ــاهای روس ــالدر فض ــرایط و   و بهمتمادی   یهاس پیروی از ش

ظ نموده اسـت. شـرایط اقلیمی، منابع مقتضـیات طبیعی و اکولوژیک شـکل گرفته و موجودیت خود را تاکنون حف

گسـترده، با خاک حاصـلخیز و مسـاعد برای کشـاورزی از جمله مهمترین    یهادشـتآب )سـطحی و زیرسـطحی(،  

. بخش جنوبی اسـتان را  اندبوده  مؤثرروسـتایی منطقه   هاسـکونتگاهو   هایآبادعوامل هسـتند که در پراکنش فضـایی  

و ارتفاعات زیاد، محدوده مناسـبی   هایناهموارجنگلی در برگرفته اسـت. این بخش به سـبب -فاهای کوهسـتانی

برای اســـکان جمعیت و فعالیت نبوده و به صـــورت منطقه ییلاقی دامداران جهت چرای دام و اســـتفاده از هوای  

ــتفـاده قرار   و   هـادرهکوچـک و پراکنـده کـه در امتـداد    یهـایآبـادتعـداد از  . بـا این حـال،  ردیگیممطبوع مورد اسـ

 .گرددیم، در قلمرو کوهستانی و جنگلی استان مشاهده اندگرفتهشکل  هاهیکوهپا

برخوردار اســت.    یاترانهیمداقلیم نیمه مرطوب و معتدل    ازپایکوهی(    یهاجلگهقلمرو میانی اســتان گلســتان )

مراکز اصـلی    کهیطوربهروسـتایی در سـطح وسـیعی شـده اسـت،   یهاسـکونتگاهو   اهیآبادهمین امر سـبب اسـتقرار  

 قسمت متمرکز شده است. نیدر اجمعیت و فعالیت خدماتی، اداری، صنعتی، تولید و بازارهای فعال اقتصادی، 

کم و کیف   درواقع. باشــدیمفراوان آب   نســبتاًکشــاورزی و منابع   یهانیزماین بخش دارای حاصــلخیزترین  

ــیار مهمی در تراکم و تجمع  ــت. رودخانه اترک در   هایآباداین منابع نقش بس ــته اس ــتان داش در قلمرو میانی اس

تان گنبد و  هرسـ وقرهگرگان و   یهارودخانهشـ تان گرگان موجب    سـ هرسـ کلدر شـ یار زیاد    یهایآباد یریگشـ بسـ

اصلی این رودخانه    یهاانیشرروستایی در مسیر   هاسکونتگاهو   هایآباددر این قلمرو شده است. همچنین تمرکز 

 .باشدیمنیز به کرات بیشتر از دیگر نواحی استان 

تان دارای اقلیم خشـک و نیمه بیابانی  مالی اسـ دیمقلمرو شـ . بارندگی کم و توزیع نامناسـب مکانی و زمانی  باشـ

ی پراکنده و کم تراکم باشـند. دیگر این نواح  یهایآبادبارش و همچنین درجه حرارت بالا سـبب شـده اسـت تا  

دریای خزر اسـت که مانع   یاهیحاش ـو شـنزارهای    هااسـت عوامل بازدارنده سـکونت در این بخش از منطقه، وجود 

تعداد از    حالنیبااپرتراکم و همچنین بســتر مناســبی برای اســتقرار جمعیت و فعالیت اســت.    یهایآباداز تمرکز 

، در اندگرفتهاصلی شکل    یهارودخانه  یهاسرشاخهفرعی و   یهاراهکوچک و پراکنده که در امتداد    یهایآباد

 .گرددیماین قلمرو مشاهده 
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 عوامل اجتماعی و اقتصادیج( 

محسـوب   هاسـکونتگاهنظام اسـتقرار    یدهشـکلدر   مؤثرتحولات اقتصـادی و اجتماعی، یکی دیگر از عوامل  

خاص، روند افزایش    ییهابخشدر   هاآناقتصــادی و تمرکز   یهاتیفعال. این تحولات از طریق توســعه  گرددیم

اس نظام سـکونت و فعالیت اسـتان . بر این اس ـآوردیمیا کاهش جمعیت از فضـاهای شـهری و روسـتایی را به دنبال 

رایط حاکم بر آن  تان به تبعیت از شـ ت.   عمدتاًگلسـ تان   درواقعدر بخش میانی متمرکز اسـ تان گلسـ بخش میانی اسـ

ــاورزی و دامداری ) ــب فعالیت کش ــتر مناس ــتوانه برخورداری از بس ــادی   عنوانبهبه پش فعالیت غالب و پایه اقتص

ــازنهیزممنطقه(  ــاورزی نیز   یهاتیفعالجمعیت بوده و   یهاکانون  یریگشـــکل  سـ ــتیبانی از    منظوربهغیر کشـ پشـ

ــت.    یهاتیفعال ــادی منطقه در بخش میانی متمرکز اس ــادی و اجتماعی که به   نیترمهمپایه اقتص نمونه بارز اقتص

فیزیکی )نظیر   یوســازهاســاختشــامل  افتهیتوســعهتناســب الگوی ارگانیک نظام اســتقرار فعلی منطقه تداوم و 

ــبکـه   ــد، فرودگـاه و تجهیز شـ ارتبـاطی(، تغییر نقش مراکز پـایین اداری بـه مراکز   یهـاراهاحـداث کـارخـانجـات، سـ

این منطقه با ترکمنستان و دیگر کشورهای    یامبادلهبالاتر، تبدیل نقاط روستایی به نقاط شهری و برقراری ارتباط  

 آسیای میانه است.

ــتان   یهابخشدر   ــمالی اس ــرایطش ــتان متناســب با ش   عنوانبهاکولوژیکی حاکم بر آن، فعالیت دامداری    گلس

رایط مناسـب را برای    یهاپوشـشفعالیت رواج دارد. وجود   نیترغالب اقتصـاد مبتنی بر دام   یریگشـکلمرتعی، شـ

ک شهرستان دهستان اتر  ژهیوبهاز این حوزه )  ییهابخشفراهم ساخته است. همچنین وجود کانسار معدنی نیز در  

، نوع و قالب درهرحالاز معادن فوق به وجود آورده است.   یبرداربهره( زمینه اشـتغال را در رابطه با گنبدکاووس

 نظام استقرار این قلمرو از استان گلستان صورت پراکنده و کم تراکم است.

زیسـت جنگل نشـینی در قلمرو جنوبی اسـتان گلسـتان به دلیل ارتفاعات زیاد و پوشـش جنگلی وسـیع، الگوی  

 یهاتیفعالرواج دارد. زمینه اصــلی فعالیت در این قلمرو، دامداری عشــایری )پرورش گاو، گوســفند و شــتر( و  

ه زراعـت محـدود آبی و   ده و موردی در زمینـ دن    یبرداربهرهپراکنـ دودی معـ داد معـ ال در تعـ ــتغـ ات و اشـ اغـ از بـ

)آبادی قشــلاق( در شــهرســتان گنبدکاووس و دهســتان قراولان )دارآباد( در شــهرســتان   ســارانچشــمهدهســتان 

 . باشدیمگالیکش است، نظام اسکان جمعیت و فعالیت در این قلمرو نیز به صورت پراکنده و در دل جنگل 
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 های روستایی بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه: 2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن  سکونتگاهتحلیل الگوی  (2-1-5

سـازمان ملل در بررسـی شـهرهای جهان، تورم جمعیتی را بدون در نظر گرفتن فعالیت و تولید و خدمات شـهر 

 :دهدیمبه شرح زیر ارائه 

 میلیون نفر( ۱شهر )بالای کلان

 میلیون نفر( ۱تا  ۵۰۰شهر بزرگ )

 هزار نفر( ۵۰۰تا  ۲۵۰شهر بزرگ میانی )

 هزار نفر( ۲۵۰تا  ۱۰۰) شهر متوسط

 هزار نفر( ۱۰۰تا  ۵۰شهر متوسط کوچک )

 هزار نفر( ۵۰تا  ۲۵شهر کوچک )

 هزار نفر( ۲۵روستاشهر )زیر 
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 های شهری در استان  نوع سکونتگاه: 2-2 جدول

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

-تپه، دلند، نگینببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر 

  علیا، سنگدوین، مزرعه نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارشهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، 

 آباد، کرند.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه  کتول، سیجوال، نوده 

 

 1395درصد جمعیت سکونتگاه های شهری استان در سرشماری  :  2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

درصد 

 جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه 

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد 

جمعیت  

 شهری استان 

 سطح خدمات 

 ای منطقه -ایفرا منطقه گرگان  18.76 499999-250000

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل

 محلی تپهگمیش

 محلی شهر سیمین

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی سرخنكلاته 
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گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

درصد 

 جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه 

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد 

جمعیت  

 شهری استان 

 سطح خدمات 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی داغ گلی

 روستایی آبادصادق

  100 1015412 - 100 مجموع 

 اند. به شهر تبدیل شده  ۱۳9۵بعد از سرشماری سال  آباد و سیجوال و کرندداغ، دوزین، صادق* قرق، گلی
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 های شهری فضایی سکونتگاه - سازمان مکانی :2-4شکل 

 ۱۳9۵ ســال  در  آبادی  97۲  و  شــهری کانون ۳۳ بر  مشــتمل گلســتان  اســتان  ســکونتگاهی نظام  حاضــر حال  در

 ســال  در اســتان  شــهری  جمعیت  .اندداده  جای خود  در  را  اســتان جمعیت 7۳/۴۶ و ۲7/۵۳  ترتیب  به که  باشــدمی

 جمعیت  درصـد ۶۶/۳۴  ییتنهابه نخسـت شـهر  عنوانبه گرگان شـهر  که اسـت  شـده  سـرشـماری نفر 99۵۶۱۵  ،۱۳9۵

  جای خود  در  را  شـهری جمعیت  درصـد  ۰۲/۱۵  اسـتان دوم  شـهر  عنوانبه  گنبدکاووس  شـهر و  اسـتان  شـهری کل

 اسـکان  خود  در  را اسـتان  شـهری جمعیت  درصـد ۶8/۴9 مجموع  در  اسـتان دوم شـهر  و نخسـت شـهر  لذا.  اندداده

  از دوم شـهر  به  اول شـهر جمعیت  نسـبت.  اندیافته تمرکز  دیگر شـهری  نقطه ۳۱ در  جمعیت درصـد ۳۲/۵۰ و  اندداده

  الگوی  لذا اسـت  یافته  افزایش ۱۳9۵برابر در سـال  ۳۰/۲به    ۱۳8۵ سـال  در  برابر ۱۱/۲ و ۱۳7۵ سـال در  برابر ۶9/۱

 . باشدمی گیریشکل حال در سرعتبه استان در ماکروسفالی و شهری نخست

شهری در استان بیانگر آن است اکثر شهرهای استان   یهاسکونتگاهفضایی    -به لحاظ محیطی و استقرار مکانی

متری از سـطح دریای آزاد اسـتقرار   ۲۰۰روسـتاشـهر( در موقعیت دشـتی و در ارتفاع کمتر از ارتفاع   ۳)به غیر از  

 .اندافتهی
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 های شهری بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه :2-5شکل 

 

 ری شه ی هاسکونتگاهفضایی - استقرار مکانی :2-6شکل 
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 استان های انسانی درفضایی سکونتگاه یابیسازمان (2-1-6

، تحلیل نظام سـکونتی اسـت، شـکل و سـاختار نظام یامنطقه  یزیربرنامهیکی از موضـوعات مهم در آمایش و 

شـرایط اقلیمی و عوامل اقتصـادی، فرهنگی و اجتماعی موجود در منطقه اسـت.   ریتأثتحت   یتا حدسـکونتگاهی  

ــتـان از نظر اقلیمی دارای    آنجـااز  ــتـان گلسـ ــتـانی، نیمـه بیـابـانی و بیـابـانی،   یهـامیاقلکـه اسـ متفـاوت خزری، کوهسـ

دیم ادی متفاوتی انجام   یهاتیفعال،  هامیاقلو با توجه به این    باشـ تان بنابراین  ؛  ردیپذیماقتصـ کونتگاهدر اسـ   یها سـ

تان متکی بر  تان گلسـ رایط اقلیمی و اقتصـادی شـکل گرفته اسـت. نظام سـکونت در قلمرو اسـ مختلفی متناسـب با شـ

ایری   تایی و عشـ هری و روسـ ت شـ ه الگوی زیسـ دیمسـ تقرار  باشـ کونتگاه. اسـ تان   یهاسـ منابع  ریتأثتحت   عمدتاًاسـ

دســترســی به   علاوهبهکه مناطق با آب فراوان و همچنین خدمات و تســهیلات زیربنایی    صــورتنیبدآبی اســت  

 .اندنمودهشبکه ارتباطی مناسب نقش مهمی در تمرکز جمعیت روستایی ایفا 

ــعیت   ــهری از وض ــکونتگاهی در مناطق ش ــت،   کاملاًنظام س ــتایی برخوردار اس ــبت به مناطق روس متفاوتی نس

: شـرایط طبیعی و وجود امکانات زیربنایی،  باشـدیمدو عامل   ریتأثسـکونتگاهی تحت بطوریکه نحوه توزیع نقاط 

و پســت اســتان به شــرایط مســاعد و مناســب   یاجلگهاجتماعی و اقتصــادی. همین عوامل باعث گردید تا نواحی  

اسـتان در شـهری برخوردار گردند، چنانچه تمام شـهرهای    یهاکانونطبیعی و اقلیمی از حداکثر تراکم جمعیت و  

متر از سـطح دریا قرار دارند. در نقاط شـمالی اسـتان به دلیل وجود اراضـی شـور، محدودیت  ۲۰۰ارتفاع کمتر از  

تانی و   خشـکمهینو اقلیم خشـک و  وخاکآب رایط اقلیمی    یاهیکوهپاو نواحی کوهسـ تان به لحاظ شـ جنوب اسـ

مرتعی از حداقل تراکم جمعیت و نقاط مسکونی   پر شیب و اراضی جنگلی و  یادامنهسرد، سنگلاخی و ناهموار،  

 برخوردار است.

  یها کانونوجود امکانات زیربنایی، اجتماعی و اقتصــادی ســبب جذب و نگهداشــت جمعیت و نیز توســعه  

 ۲۰.۵متوســط در هر   طوربهاســت که   یاگونهبهمســکونی اســتان    یهایآبادجمعیتی گشــته اســت توزیع فضــایی  

م   کونی به چشـ تایی و اقتصـاد   یهاوهیش ـبه علت غلبه    اگرچه.  خوردیمکیلومتر مربع یک آبادی مسـ ت روسـ معیشـ

متکی بر کشاورزی، این استان فاقد شبکه قوی و متراکم از شهرهای بزرگ است. استان گلستان هنوز دارای نظام 

مختلف اســت و با وجود بطئی بودن   یهاردهورزی در  با شــهرهای چند نقشــی و کشــا  یاملاحظهقابلشــهری  

 شهری دارد. یهاسکونتگاهحرکت شهرشینی، گرایش منظمی به تقویت شبکه 
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 هاسکونتگاهکارکرد 

روسـتا شـهر و از نظر فرهنگی و اجتماعی چندان از مناطق روسـتایی قابل تفکیک  عمدتاًشـهرهای اسـتان گلسـتان 

. از مجموع شــهرهای  انددهیگردایجاد   هاآنو در راســتای توســعه مناطق روســتایی و افزایش جمعیت   باشــدینم

در دارای سـاختار سـکونتگاهی شـهری بوده که شـهر گرگان    گنبدکاووساسـتان گلسـتان تنها دو شـهر گرگان و 

از منظر  گنبدکاووساز ســاختار شــهری متمرکزتری برخوردار بوده، هر چند شــهر   گنبدکاووسمقایســه با شــهر 

طراحی آن توسـط مهندسـان آلمانی، از سـاختار بهتری در مقایسـه با کل شـهرهای اسـتان   واسـطهبهمبلمان شـهری  

تان گلسـتان باشـدیمبرخوردار   ادی، فرهنگی، اجتماعی و سـیاسـی شـکل برمبنای سـاختار اقتص ـ  عموماً. شـهرهای اسـ

 .اندگرفته

. در طول  ردیگیمدر شــناخت شــهر از روســتا کارکردهای اقتصــادی به همراه میزان جمعیت اســاس کار قرار  

که از ابتدای    ژهیوبهتاریخ شـناخت شـهر از طریق کارکرد آن از اعتبار سـیاسـی و حکومتی برخوردار بوده اسـت 

، بنابراین اولین شـهرها دارای نقش اداری و شـدیمسـیاسـی و مذهبی شـناخته   -پیدایش شـهرها، شـهر با نقش اداری

خدمات   -صـنعتی و خدماتی-کارکردهای اقتصـادی  ژهیوهب. امروزه شـهرها دارای کارکرد متنوعی  اندبودهسـیاسـی  

 . باشندیمرسانی 

از حوزه نفوذ شـهر، در کنار شـدت و برد عرضـه کالا و خدمات    یاشـاخصـه  عنوانبهتوجه به جمعیت شـهرها  

در تعیین مقیاس کارکرد شــهرها کمک کند. در این زمینه ارزش اقتصــادی و تنوع   تواندیم)تولید و صــادرات(  

ــه أثکـالا و خـدمـات،   عرضـ ــنـاخـت   ریتـ ــزایی در شـ ــت. تعیین مقیـاس    ترقیدقبسـ مقیـاس کـارکردهـا خواهـد داشـ

را برای    یزیربرنامهو محلی و روسـتایی، امکان    یاهیناح،  یامنطقهملی،    -کارکردهای شـهری در سـطوح فراملی

. اسـتان گلسـتان را از  سـازدیمتقویت این کارکردها با هدف اسـتفاده مناسـب از امکانات شـهرهای اسـتان فراهم  

نفر  ۳۵۰۶7۶به دو ناحیه شـرقی و غربی تقسـیم نمود. شـهر گرگان با جمعیتی در حدود   توانیملحاظ عملکردی  

ــال  ــهر  ۱۳9۵در سـ ــلنفر به عنوان    ۱۵۱9۱۰نیز با جمعیتی در حدود    گنبدکاووس، شـ ــهری    نیتریاصـ کانون شـ

مرکزیت ناحیه شــرقی مدنظر   عنوانبهکه   شــودیم، پس از گرگان دومین مرکز شــهر اســتان محســوب هاترکمن

 گرفته است. 

از کارکردهای یا مقیاس  باشـندیمهزار نفر   ۱۰-۱۰۰برخی از شـهرهای اسـتان که بیشـتر در محدوده جمعیتی  

. تبادل کالا و خدمات در این  رودینماز مرزهای اســـتان فراتر    عمدتاًمبادلات این شـــهرها  برخوردارند.    یاهیناح

که این شـهرها    شـودیمو نقاط سـکونتگاهی پیرامون را شـامل  برگرفتهحوزه نفوذ محدودی را در    عمدتاًشـهرها  



                                                                  آمایش سرزمین سند  از منظر  آموزش عمومی سیمای کلّی بخش                                                فصل دوم                                           

 
 

46 

ــهر، بندر ترکمن،  ــیمین ش ــامل بندرگز، گمیش تپه، س ، کردکوی، گالیکش، مینودشــت، آبادفاضــل، آبادیعلش

 .باشدیم، کلاله، آزادشهر، خان ببین و رامیان قلاآق

، از مقیاس کارکردی  ردیگیمهزار نفر جمعیت را در بر   ۱۰ســایر شــهرهای اســتان اغلب روســتاشــهرهای زیر  

هرها  محلی و  تایی برخودارند، این شـ تان خود تحت   صـرفاًروسـ هرسـ تاهای حوزه نفوذ خود را در محدوده شـ روسـ

ــهر، دلند ودهندیمقرار    ریتأث ــرخنکلاته، نوده خاندوز، نگین ش ــهرهای نوکنده، س ــهرهای با کارکرد  . ش ... از ش

 .باشندیممحلی 

ت ارائه خدمات به مناطق پیرامونی خود در مجموع شــهرهای اســتان گلســتان دارای کارکردهای متعددی جه

و محلی   یامنطقهبوده که بر مبنای تراکم جمعیتی و ســاختار مبلمان شــهری، کارکردهایی در حد فراملی و ملی، 

ــی در حد  ــیاس ــاختار اقتصــادی، فرهنگی، اجتماعی و س ــطه س ــترین تمرکز کارکردها به واس را دارا بوده که بیش

 باشد.شهر گرگان از این منظر دارای کارکردهای در سطوح بالاتر می و تنهاو محلی بوده  یامنطقه
 

 
 های انسانی در سطح استان    : پراکنش سکونتگاه2-7شکل 

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصـادی، یهاتیفعال توزیع سـرزمین، آمایش یزیربرنامه و مدیریت از اسـاسـی هدف

 یبرداربهره منظوربه و درازمدت دیدی با عمدتاً کار این نیازهاسـت. و زمان یهایدگرگونو   تحولات به توجه
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ئولیت و کردن نقش هویدا همچنین و امکانات از بهینه اس بر منطقه هر خاص مسـ  یهاتیقابل و هایتوانمند اسـ

ایی بدین منظور، .ردیگیم صـورت مناطق دیگر با هماهنگ طوربه آن، ناسـ تعد مناطق شـ عه برای مسـ  و بهینه توسـ

 نماید.می ضروری پایدار

 نیز نامناسـب قلمروهای دهندهنشـان اسـتان آمایش نهایی نقشـه ،هاتیفعال سـایر و صـنعتی یهاتیفعال برای

 پیدا آمایشـی نقشـه روی بر را آن مشـخص پهنه یک در اسـتان در نتوان که کاربری هر عبارت دیگر، به؛  باشـدیم

 .شودمی تلقی نامناسب نمود

 و وزن ،شــوندیم گرفته نظر در باهم کاربری چندین یاانهیرا تعارض حل یا آمایش فرایند در کهیهنگام

 پساسـت.  کاربری هر مزیت یا تمایل کنندهمنعکس مسـاحت و وزن این .گرددیم وارد هر یک برای مسـاحتی

ه در ی، نقشـ ده انتخاب موردنظر یهایکاربربرای   که مناطقی آمایشـ  خود دل در که اندبوده مزیت فاقد ،اندنشـ

ــادی، طبیعی، یهاتیمز ــمال مرزی ناحیه کلی طوربهدارد.  را همراه راهبردی و اجتماعی اقتص ــتان ش  از اس

 .است برخوردار استان مناطق سایر به نسبت بالاتری، محدودیت

 شـهرهای محدوده و نیسـتند مناسـب جمعیت اسـتقرار برای اسـتان شـمال و جنوب اسـتان، آمایشـی نقشـه براسـاس

 .شوند گذاشته کنار بیشتر توسعه از باید بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان

هری اکنونهم تفاده آب چاه زیادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان مانند شـ  آب حتی و کندیم اسـ

 و آن ناهمگون توســعه و شــهر قدیمی بافت همچنین، .داردیم دریافت اطراف شــهرهای کوچک ســایر از را

 به و  رونیازا ؛شود دیده کوچک شهر این یهاابانیخ در است ترافیک شده باعث آن در جمعیت شـدن سـرازیر

 و شـهرها .شـود جلوگیری گرگان شـهر از توسـعه اسـت بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضـعف  نقطه دلیل

 بازسـازی مناطق نقشـه در هسـتند که انسـانی و طبیعی یهاتیمحدود دارای نیز دیگری روسـتایی و صـنعتی مناطق

 اینجا خودداری در مطالب این آوردن از تکرار کلام شـدن طولانی از جلوگیری برای و اندشـده داده نمایش

 .شودمی

 در طرح آمایش سرزمین استان توسعه هایاولویت و هاتخصص ➢

 :برشمرد زیر صورتبه توانرا می گلستان استان در توسعه یهاتیاولو و هاتخصص تریناصلی

 گیاهان باغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهیوبه آن محصـولات تنوع و کشـاورزی یهاتیفعال توسـعه (۱

 .و نوغانداری طیور و دام دارویی،

 .مذهبی و فرهنگی تاریخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (۲

 سلولزی( و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی )زراعی، بخش یبندبسته و تبدیلی صنایع توسعه (۳
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 .میگو و خاویاری ماهیان پرورش توسعه (۴

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه (۵

 .هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمایت (۶

 از اسـتفاده هدف با هوایی و دریایی ریلی، ،یاجاده ونقلحمل یهاشـبکه یهارسـاختیز توسـعه (7

ــتان  جغرافیایی موقعیت ــی)اس ــترس ــمال( ونقلحمل یالمللنیب کریدورهای به دس  و )جنوب و ش

 کشـور با یمرزهم و تهران سـمنان، خراسـان، مازندران، یهااسـتان با ارتباط و میانه آسـیای بازارهای

 (.ترکمنستان

 .والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه (8

 آهک سـنگ مینودشـت، و رامیان ،آزادشـهر سـنگ ذغال ید، نظیر صـصـیخ ت و معدنی صـنایع توسـعه (9

 .کلاله و گنبد روباز کوهی صدف چناران و مارن گالیکش، و کلاله

  و ... بافی ابریشم جاجیم، گلیم، ترکمن، دستی فرش :جمله از استان یدستعیصنا تولید از حمایت (۱۰

 لوله خط و آسـتارا نکا، سـرخس،)  گاز سـراسـری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسـته صـنایع توسـعه (۱۱

 (.ترکمنستان کشور

 :باشدیم برخوردار زیر یهاتیمز از گلستان استان

 محصـولات تنوع و کشـاورزی یهاتیفعال توسـعه جهت خاک و اکولوژیکی اقلیمی، تنوع وجود (۱

 .نوغانداری و طیور و دام دارویی، گیاهان روغنی، باغی، یهادانه پنبه، ژهیوبه آن

 )جنوب و شـمال( ونقلحمل یالمللنیب کریدورهای به دسـترسـی زمینه در جغرافیایی مناسـب موقعیت (۲

 کشــور با یمرزهم ســمنان و مازندران، خراســان، یهااســتان با و ارتباط میانه آســیای بازارهای و

 .ترکمنستان

 طیور و دام شـیلاتی، باغی، زراعی،(کشـاورزی   بخش یبندبسـته و تبدیلی صـنایع توسـعه توان وجود (۳

 )سلولزی و

 امکان و نزدیک گذشـته در کشـور خاویاری ماهیان صـید و خاویار اسـتحصـال مرکز نیتربزرگ (۴

 .استخرهای پرورشی در ماهیان این پرورش

 ــ از برخورداری (۵  ملی پارک و یالمللنیب یهاتالاب گرگان، خلیج  فرد به منحصــر یهاســتمیاکوس

 .گلستان

 .یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استفاده امکان (۶
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 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه امکان (7

ــتعد اراضــی و مراتع از برخورداری (8  زراعت امکان و حیات حامی یهاجنگل و حاصــلخیز و مس

 .مستعد مناطق در چوب

 پنبه تحقیقات مرکز اسـتقرار)کشـاورزی   علوم تخصـصـی و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری (9

 (تحقیقات شیلات مرکز و استان در کشور

 .هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز (۱۰

 و سـوارکاری یهاورزش مرکزیت و گردشـگری طبیعی متعدد و برجسـته یهاتیقابل از برخورداری (۱۱

 .کشور در کبدی

گرگـان و  دفـاعی دیوار گنبـد، تـاریخی میـل نظیر مـذهبی و فرهنگی تـاریخی، آثـار از برخورداری (۱۲

ــکیم همچون: میرداماد، فرهنگی مفاخر وجود نبی و خالد مقبره ــید حکیم ،یرفندرس ــماعیل س  اس

 .قلی فراغی مختوم و گرگانی اسعد نیفخرالد جرجانی،

 کلاله آهک سـنگ مینودشـت، و رامیان ،آزادشـهر سـنگ ذغال ید، نظیر معدنی فراوان ذخایر وجود (۱۳

 .کلاله و گنبد باز کوهی رو صدف و چناران مارن

 سـطح  در بافی ابریشـم و جاجیم گلیم، ترکمن، دسـتی صـنایع و فرش بافت پای دیر سـنت وجود (۱۴

 .استان روستاهای

ورهای با انرژی تبادل توان (۱۵ یای کشـ بکه از برخورداری میانه، آسـ  و ریلی ،یاجاده ونقلحمل یهاشـ

 .هوایی و دریایی

 مختلف سـطوح در غیردولتی و دولتی هایبخش در ایوحرفه فنی و علمی مسـاعد یهانهیزم وجود (۱۶

 (.یررسمیغ و رسمی( ارائه نوع و )متوسطه و عالی) آموزشی

 .میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود (۱7

 چارچوب در اجتماعی و اقتصادی یهاتیفعال در مردمی گسترده مشارکت مساعد یهانهیزم وجود (۱8

 .بانوان و جوانان ژهیوبه و NGO و مدنی نهادهای

 .فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود (۱9

نایع احداث امکان -۲۰ (۲۰ یمی صـ نایع و پتروشـ ته صـ راسـری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسـ   گاز سـ

 (.ترکمنستان لوله کشور خط و آستارا نکا، سرخس،)
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 گرایش ورزشــی، یهاتیفعال به جامعه مثبت نگرش ورزش، توســعه برای قانونی یهانهیزم وجود (۲۱

کل و خصـوصـی بخش رما به (NGO) غیردولتی داوطلب یهاتشـ انخدمات و یگذارهیسـ  در یرسـ

 .ورزش توسعه

 آموزش عمومی ( 2-2

ازماننهادی اسـت اجتماعی و فرهنگی و   ظام تعلیم و تربیت رسـمی عمومین ترین عامل  مهم  عنوانبهکه   افتهیسـ

ای از  آموزان جهت تحقق مرتبهدانشازی  س ـفرهنگ در جامعه اسـلامی ایران، مسـئولیت آماده  اعتلا بسـط و انتقال،

م یا شـــایســـته باشـــد. عهده دارد که تحصـــیل آن مرتبه برای عموم افراد جامعه لاز حیات طیبه در همه ابعاد را بر

ــتیابی به ای ــته هویت دانش مرتبه از آمادگی جهت تکوین ون  دس ــترک  دیتأکبا آموزان )تعالی پیوس بر وجوه مش

اعتلای    گیری ونیز در راسـتای شـکل و رمشـترکیغهای فردی و ایرانی( ضـمن ملاحظه ویژگی انسـانی، اسـلامی و

اصــلاح   های لازم جهت درک واین نظام شــایســتگی افتگانیتیتربمداوم جامعه اســلامی مســتلزم آن اســت که 

 ند.نظام معیار اسلامی کسب نمای بر اساسدیگران را  موقعیت خود وم مداو

ــتم از آموزش  یتوجهقابلامروزه بخش  ــیسـ ــتم آموزش عمومی دولتی و سـ ــیسـ های عمومی در خارج از سـ

ات  برگزار می  وپرورشآموزش ه اطلاعـ ــود کـ لشـ ابـ ه نمی  یتوجهقـ ــود. کلاساز آن ارائـ ای آزاد کنکور، شـ هـ

های آموزش دروس تخصــصــی خصــوصــی و های آموزش بورس، کلاسهای خارجی، کلاسهای زبانکلاس

 و ...  یخصوصمهین

ابی عملکرد شــــاخص داف  ارزیـ اهـ دی بخش آموزش عمومی علاوه بر نشــــان دادن میزان تحقق  ای کلیـ هـ

های آتی مسـیر صـحیح توسـعه را ترسـیم و از  نماید تا در برنامهریزان کمک میدر برنامه، به برنامه شـدهینیبشیپ

 گیری نمایند.انحراف تخصیص منابع جلو

 های هدف کمی بخشعملکرد شاخص ➢

ــال تحصــیلی تعداد کل دانش ــتان در س ــاب دانش  ۱۳99-۱۴۰۰آموزان اس ــتثنایی، با احتس آموزان آموزش اس

تانی، ابتدایی، متوسـطهپیش نفر  ۳9789۶دوم و متوسـطه دوره اول و دوم بزرگسـالان   دوره  اول، متوسـطه  دوره دبسـ

تان گرگان با بوده که بیشـترین سـهم   تان گنبدکاووس با   ۳/۲۲نفر ) 888۶۵متعلق به شـهرسـ درصـد( و سـپس شـهرسـ

درصـد( و سـپس کردکوی  ۲نفر ) 79۶7باشـد. کمترین سـهم نیز از آن شـهرسـتان بندرگز با درصـد( می  ۲۰) 79۵9۵

 باشد.درصد( می  ۱/۳نفر ) ۱۲۳۱۴با 
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نفر بوده و این نسـبت  7/۲۰ن آموزشـی اسـتان آموزان به کارکنادر سـال تحصـیلی یاد شـده شـاخص نسـبت دانش

  نی ترنییپانفر و در   ۲۳نفر متعلق به شهرستان ترکمن و سپس شهرستان گنبدکاووس با   ۶/۲۳در بالاترین حالت با 

نفر بوده اسـت. در همان سـال و در  ۱7نفر متعلق به شـهرسـتان بندرگز و سـپس شـهرسـتان رامیان با  8/۱۶حالت با 

بت دانش اخص نسـ گاهشـ تان، عدد  آموز به آموزشـ تان بندرگز با  ۵/۱۱7های اسـ هرسـ ده که شـ نفر در  9/7۵ثبت شـ

نفر و  ۱/۱۵۱نفر و در بدترین شـرایط، شـهرسـتان گرگان با  ۳/8۴بهترین شـرایط و بعد از آن شـهرسـتان کردکوی با 

 نفر قرار دارد. 7/۱۳۲بعد از آن شهرستان گنبدکاووس با 

باشـد. با بررسـی شـاخص در میان نفر می ۱/۲۳کلاس درس، متوسـط اسـتان   آموز بهدر شـاخص نسـبت دانش

تپه و بالاترین  نفر در شـهرسـتان مراوه 8/۲۰نفر در شـهرسـتان بندرگز و سـپس با  ۶/۱9ها، کمترین نسـبت با شـهرسـتان

 قلا وجود دارد.های گمیشان و آقنفر در شهرستان 8/۲۴نسبت با 

 ۰۴/۴9آموزان در مقطع ابتدایی برابر با شــاخص نســبت دختران به کل دانش  ۱۳99-۱۴۰۰در ســال تحصــیلی  

 درصـد بوده که نسـبت به سـال تحصـیلی  ۲9/۴8درصـد و در مقطع متوسـطه   ۳۶/۴8درصـد، در مقطع راهنمایی  

 گذشته تغییر محسوسی نداشته است.

 
 پراکنش فضایی مدارس استان گلستان : 2-8شکل 
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 بخش  های کلیدیعملکرد شاخصتصویر  ➢

ــیلی تعداد کل دانش ــال تحص ــتان در س ــال   ۳7۴۰۳8برابر با    ۱۳99-۱۴۰۰آموزان اس ــبت به س نفر بوده که نس

،  یی ابتدا  هایدوره  شـاملجا و در ادامه  در این  آماردرصـد رشـد داشـته اسـت. این   ۴۵/۳حدود    ۱۳98-99تحصـیلی 

 شود.را شامل نمی نزرگسالاب آموزش استثنایی بوده و دوره پیش دبستانی وو  دوم متوسطه ،اولمتوسطه 

تایی و درصـد دانش  ۱9/۴۲از این تعداد   تان در نقاط روسـ غول به  8۱/۵7آموزان اسـ هری مشـ درصـد در نقاط شـ

 تغییر چندانی نداشته است. ۱۳97-98اند که این ترکیب نسبت به سال تحصیلی تحصیل بوده

آموزان  درصـد دانش ۶9/۴8را پسـران و   آموزاندرصـد دانش ۳۱/۵۱آموزان اسـتان، همچنین از مجموع دانش

 دهند که نسبت به سال تحصیلی گذشته تغییر محسوسی نداشته است.را دختران تشکیل می
 

 
 پراکنش فضایی مدارس مختلط استان گلستان : 2-9شکل 

 ۳9/۴۳آموزشــگاه بوده اســت. از این تعداد   ۲۶9۰های اســتان در این ســال تحصــیلی برابر با تعداد آموزشــگاه

هری و   د در نقاط شـ غول بوده ۶۱/۵۶درصـ تایی به فعالیت مشـ د در نقاط روسـ یلی درصـ ال تحصـ ه با سـ اند. در مقایسـ

ته تعداد   های آموزشـی به آموزان و در جهت بهبود شـاخصآموزشـگاه متناسـب با افزایش جمعیت دانش ۴۲گذشـ

 استان اضافه شده است.  یردولتیغهای دولتی و آموزشگاه
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درصــد آن در   ۱۵/۵۶کلاس درس در اســتان وجود داشــته که   ۱۵9۵۶تعداد    ۱۳99-۱۴۰۰حصــیلی  در ســال ت

های درس اسـتان حدود اند. در مجموع تعداد کلاسدرصـد آن در نقاط روسـتایی دایر بوده 8۵/۴۳نقاط شـهری و 

 درصد افزایش داشته است.  ۳8/۲

یلی ال تحصـ ی و دفتری آموزش و پ  در همین سـ تان تعداد کادر آموزشـ بت به  ۲۱۰۶۴رورش اسـ نفر بوده که نسـ

ته   یلی گذشـ ال تحصـ تان    درصـد کاهش ۰۴/۱سـ ی و دفتری اسـ ته اسـت. از کل کادر آموزشـ د در   ۱۰/۵۳داشـ درصـ

 اند.درصد در مناطق روستایی مشغول به خدمت بوده 9۰/۴۶نقاط شهری و 

آموز و در نقاط دانش ۴۳/۲۶  آموز به معلم در این سال تحصیلی در نقاط شهریهمچنین شاخص نسبت دانش 

 آموز بوده که تغییر محسوسی نسبت به سال قبل نداشته است. دانش 9۳/۱8روستایی 

ــیلی  ــال تحص ــتایی  تراکم دانش  ۱۳99-۱۴۰۰در س آموز در  دانش ۵7/۲۲آموز در کلاس درس در نقاط روس

یلی قبل ) ال تحصـ بت به سـ ان(  ۱۴/۲۲کلاس بوده که نسـ شـدن شـاخص اسـت. همچنین میزان  ترنامطلوب  دهندهنشـ

آموز در کلاس رسـیده اسـت که همانند نقاط روسـتایی، دانش 8۲/۲7به    ۲۴/۲7این شـاخص در نقاط شـهری از  

 بهبودی نداشته است.

ال   وادآموزی در سـ ش نهضـت سـ تاهای تحت پوشـ ال  ۴۴7با  برابر ۱۳99تعداد روسـ بت به سـ تا بوده که نسـ روسـ

نفر کادر آموزشـی نهضـت سـوادآموزی در  7۳۴جه شـده اسـت. در مجموع درصـدی موا ۵/۲9با کاهش  ۱۳98

درصـد کاهش داشـته  ۵/۲۰اند که نسـبت به سـال تحصـیلی گذشـته معادل نقاط روسـتایی اسـتان مشـغول به کار بوده

 است.
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 پراکنش فضایی مدارس متوسطه دوم استان گلستان : 2-10شکل 

 

های سـوادآموزی، تکمیلی، نهضـت سـوادآموزی اسـتان شـامل دورههای آموزشـی برگزار شـده توسـط دوره

درصـد کاهش یافته  7/۲۰ها در مقایسـه با سـال گذشـته کلاس بوده که تعداد کلاس 8۶8تحکیم و انتقال در قالب 

 است.

 
 و کاردانش استان گلستان  یا حرفهفنی و  یهاهنرستانفضایی  پراکنش :2-11شکل 
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 یسازمدرسه ➢

میلیون ریال در    ۲۰۰۰۰۰۰اداره کل نوسـازی، توسـعه و تجهیز مدارس اسـتان با اعتباری بالغ بر  ۱۳99در سـال 

برداری رسـانیده اسـت. همچنین با مجموع نفر را به بهره  78۰۰کلاس درس و با ظرفیت   ۲۶۰مدرسـه با  ۴۵مجموع 

ه با  9۰میلیون ریال اعتبار تخصـیص یافته، تعداد   ۱۶۵۵۵۶۱ نفر را در   ۱۶۲۰۰رس و با ظرفیت کلاس د ۵۴۰مدرسـ

 ۱۳98های تعداد مدرسـه در دسـت احداث نسـبت به سـال ها، شـاخصدسـت احداث داشـته که در نتیجه این فعالیت

درصـد افزایش داشـته  ۲درصـد، تعداد کلاس درس و ظرفیت کلاس در دسـت احداث در حدود   ۵/۳در حدود 

 است.

 ایآموزش فنی و حرفه ➢

آموزشـگاه بوده که نسـبت به سـال  ۱8برابر با  ۱۳99ای ثابت اسـتان در سـال  های فنی و حرفهآموزشـگاهتعداد  

 قبل تغییری نکرده است.

آموزشگاه به زنان اختصاص    ۲۶۰آموزشگاه به مردان و   ۳۰ای آزاد استان  آموزشگاه فنی و حرفه ۳7۱از تعداد  

های  ها شامل رشتههای ارائه شده در این آموزشگاهست. آموزشآموزشگاه نیز دومنظوره بوده ا  8۱داشته و تعداد  

صـنایع غذایی، طراحی دوخت، کشـاورزی، مالی و بازرگانی، صـنایع دسـتی، فناوری، عمران، الکترونیک، برق، 

 باشد.می ... هنرهای نمایشی، هنرهای تجسمی، هنرهای تزئینی، خدمات آموزشی و

آموزشـگاه زنان و  98آموزشـگاه مردان،   ۱۳آموزشـگاه )  ۱۴۵ن گرگان با  های اسـتان، شـهرسـتادر میان شـهرسـتان

آموزشگاه، کمترین تعداد را به خود اختصاص    ۲گمیشان با  آموزشگاه دو منظوره( بیشترین تعداد و شهرستان ۳۴

 اند.داده

 1399-1400آموزان، کارکنان آموزشی، آموزشگاه و کلاس در سال تحصیلی تعداد کل دانش: 2-4جدول 

 شهرستان 
جمع  

 آموزدانش

سهم از کل  

 آموزان دانش

کارکنان  

 آموزشی

نسبت  

آموزان به  دانش

کارکنان  

 آموزشی

تعداد  

 آموزشگاه 

نسبت  

آموز  دانش

 به آموزشگاه 

تعداد  

 کلاس 

نسبت  

آموز  دانش

 به کلاس 

  0/5  6/19 170 9/116 872 8/22 آزادشهر

  4/8  5/22 268 1/125 1350 8/24 قلاآق

  0/2 474 8/16 105 9/75 407 6/19 بندر گز

  0/5 837 6/23 177 4/111 819 1/24 ترکمن

  3/4  0/17 167 2/103 795 7/21 رامیان 

  4/7  6/21 249 4/118  9/22 آباد علی

  1/3  5/17 146 3/84  1/21 کردکوی 

  1/7  6/19 267 5/106  3/22 کلاله
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 شهرستان 
جمع  

 آموزدانش

سهم از کل  

 آموزان دانش

کارکنان  

 آموزشی

نسبت  

آموزان به  دانش

کارکنان  

 آموزشی

تعداد  

 آموزشگاه 

نسبت  

آموز  دانش

 به آموزشگاه 

تعداد  

 کلاس 

نسبت  

آموز  دانش

 به کلاس 

 3/3  6/17 150 4/87  2/21 گالیکش

  3/22  5/21 588 1/151  8/23 گرگان 

  4/4  6/19 162 1/108  8/24 گمیشان 

  0/20  0/23 600 7/132  8/23 گنبدکاووس 

  6/3  6/19 154 8/93  8/20 تپهمراوه

  0/4  9/17 182 0/87  9/21 مینودشت 

  100  7/20 3385 5/117 17212 1/23 کل استان 

 مأخذ: اداره کل آموزش و پرورش استان گلستان و محاسبات پژوهش 
 

 

 1399-1400و  1398-1399 های تحصیلیسال عمومی در های هدف کمی بخش آموزش و پرورش عملکرد شاخص: 2-5جدول 

 1399-1400 1398-1399 واحد عنوان شاخص هدف کمی 

 04/49 95/48 درصد  آموزان )ابتدایی( نسبت دختران به کل دانش

 36/48 53/48 درصد  آموزان )راهنمایی(نسبت دختران به کل دانش

 29/48 83/47 درصد  آموزان )متوسطه( نسبت دختران به کل دانش

 مأخذ: اداره کل آموزش و پرورش استان گلستان

 1399-1400و  1398-1399 های تحصیلی سال های آموزش و پرورش درشاخص: 2-6جدول 

 1399-1400 1398-1399 واحد شرح 

 آموزان دانش

)بدون بزرگسالان(  

 ( یردولتیغ)دولتی و 

 374038 361550 آموز دانش  تعداد کل

 81/57 18/58 درصد  شهری

 19/42 82/41 درصد  روستایی 

 31/51 39/51 درصد  پسر 

 69/48 61/48 درصد  دختر

 آموزشگاه 

 ( یردولتیغ)دولتی و 

 2690 2648 آموزشگاه  تعداد کل

 49/43 39/43 درصد  شهری

 51/56 61/56 درصد  روستایی 

 کلاس درس 

 ( یردولتیغ)دولتی و 

 15956 15585 کلاس  تعداد کل

 15/56 10/56 درصد  شهری

 85/43 90/43 درصد  روستایی 

کادر آموزشی و دفتری 

 )دولتی(

 21064 21364 نفر  تعداد کل

 10/53 97/51 درصد  شهری

 90/46 03/48 درصد  روستایی 

آموز به  نسبت دانش

 دولتی( معلم )

 43/26 27 آموز دانش  شهری

 93/18 89/18 آموز دانش  روستایی 

آموز در تراکم دانش

 دولتی( کلاس )

 82/27 24/27 آموز دانش  شهری

 57/22 14/22 آموز دانش روستایی

 استان گلستان  وپرورشآموزشمأخذ: اداره کل                   
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 1398-1399 های های برگزار شده در سالنهضت سوادآموزی، افراد کادر آموزشی و دوره اد روستاهای تحت پوششدتع: 2-7جدول 

 1399 1398 خص اش
نسبت به   99 درصد تغییرات 

98 

 -  447 5/29 روستاهای تحت پوشش 

 -  734 5/20 )نفر(  کادر آموزشی
 -  868 7/20 تعداد کلاس 

 گلستانمأخذ: نهضت سوادآموزی استان     

 

 
 استان گلستان  یا حرفهپراکنش مراکز آموزش فنی و   :2-12شکل 
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 به تفکیک نقاط شهری و روستایی  وپرورشآموزشهای درصد شاخص  :2-5نمودار 

 

استان در   مدارس ، توسعه و تجهیزتوسط اداره کل نوسازی ها، ظرفیت و اعتبارات هزینه شدهتعداد مدارس، کلاس: 2-8جدول 

 1399و  1398های سال

 برداری شده بهره در دست احداث

  99 درصد تغییرات  شرح 

 98نسبت به 
1399 1398 

رشد    نرخ

 )درصد( 
1399 1398 

 تعداد مدارس  34 45 32 87 90 5/3

 تعداد کلاس درس  185 260 5/40 529 540 2

 ) نفر (  ظرفیت 5550 7800 5/40 15870 16200 2

 اعتبار )میلیون ریال(  725300 2000000 176 1022039 1655561 62

 مأخذ: اداره کل نوسازی، توسعه و تجهیز مدارس استان گلستان

 

 1399و  1398های سالدر ثابت استان  ایو حرفه فنی  هایتعداد آموزشگاه: 2-9جدول 

 شاخص 

 مراکز ثابت 

 98نسبت به  99 درصد تغییرات  1399 1398

 0 18 18 مرکز ثابت 

 ای استان گلستانمأخذ: اداره کل آموزش فنی و حرفه
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 به تفکیک شهرستان  1399 سال در آزاد   ایو حرفه فنی هایآموزشگاهتعداد : 2-10جدول 

 تعداد آموزشگاه 

 ستان شهر 

 برادران  خواهران  دو منظوره  کل 

 آزادشهر  0 20 4 24

 قلا آق  0 4 2 6

 بندرگز  0 11 1 12

 ترکمن  1 5 1 7

 ان یرام 1 9 2 12

 آبادیعل 4 20 8 32

 ی کردکو 1 7 5 13

 کلاله  2 13 2 17

 گالیكش  0 8 3 11

 گرگان  13 98 34 145

 شان یگم 0 1 1 2

 کاووس  گنبد 6 48 15 69

 تپه  مراوه 0 3 1 4

 مینودشت 2 13 2 17

 جمدع  30 260 81 371

 ای استان گلستاناداره کل آموزش فنی و حرفهمأخذ:  

 

 
 ای به تفکیک جنسیت های فنی و حرفهدرصد آموزشگاه:  2-6نمودار 
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 جمع بندی مبحث آموزش عمومی  (2-3

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصـادی، هایفعالیت توزیع سـرزمین، آمایش یزیربرنامه و مدیریت از اسـاسـی هدف

 یبرداربهره منظوربه و درازمدت دیدی با عمدتاً کار نیازهاسـت. این و زمان یهایدگرگونو  تحولات به توجه

ئولیت و کردن نقش هویدا همچنین و امکانات از بهینه اس بر منطقه هر خاص مسـ  یهاتیقابل و هایتوانمند اسـ

ایی بدین منظور، .ردیگیم صـورت مناطق دیگر با هماهنگ طوربه آن، ناسـ تعد مناطق شـ عه برای مسـ  و بهینه توسـ

 نماید.می ضروری پایدار

ازماننهادی اجتماعی و فرهنگی و کشـور،   عمومیو رسـمی    آموزشظام  تر عنوان شـد، نپیش  طورهمان   افتهیسـ

آموزان جهت دانشازی  سـ ــفرهنگ در جامعه، مســـئولیت آماده  اعتلا بســـط و ترین عامل انتقال،مهم  عنوانبهکه 

ــیـل آن مرتبـه برای عموم افراد جـامعـه   در همـه ابعـاد را بر زنـدگی و تـذهیـبای از تحقق مرتبـه عهـده دارد کـه تحصـ

 دیتأکآموزان )با تعالی پیوسـته هویت دانش مرتبه از آمادگی جهت تکوین ون  دسـتیابی به ایم یا شـایسـته باشـد. لاز

نیز در راســتای   و  رمشــترکیغی و های فردایرانی( ضــمن ملاحظه ویژگی بر وجوه مشــترک انســانی، اســلامی و

های لازم جهت این نظام شایستگی افتگانیتیترباعتلای مداوم جامعه اسـلامی مسـتلزم آن است که  گیری وشـکل

 ند.دیگران را براساس نظام معیار اسلامی کسب نمای موقعیت خود وم اصلاح مداو درک و

بینی علاوه بر نشان دادن میزان تحقق اهداف پیشهای کلیدی بخش آموزش عمومی  ارزیابی عملکرد شاخص

های آتی مسـیر صـحیح توسـعه را ترسـیم و از انحراف  نماید تا در برنامهریزان کمک میشـده در برنامه، به برنامه

 تخصیص منابع جلوگیری نمایند.

سـهم متعلق به  آموزان، بیشـترینبا احتسـاب دانش  ۱۳99-۱۴۰۰آموزان اسـتان در سـال تحصـیلی تعداد کل دانش

 باشد.درصد( می ۲۰)  79۵9۵درصد( و سپس شهرستان گنبدکاووس با  ۳/۲۲نفر ) 888۶۵شهرستان گرگان با 

ثبت شـده که شـهرسـتان بندرگز با  ۵/۱۱7های اسـتان، عدد  آموز به آموزشـگاههمچنین در شـاخص نسـبت دانش

نفر و در بدترین شـرایط، شـهرسـتان گرگان با  ۳/8۴نفر در بهترین شـرایط و بعد از آن شـهرسـتان کردکوی با  9/7۵

آموز به کلاس نفر قرار دارد. در شــاخص نســبت دانش 7/۱۳۲نفر و بعد از آن شــهرســتان گنبدکاووس با  ۱/۱۵۱

نفر در  ۶/۱9ها، کمترین نسـبت با باشـد. با بررسـی شـاخص در میان شـهرسـتاننفر می ۱/۲۳درس، متوسـط اسـتان 

های  نفر در شــهرســتان 8/۲۴تپه و بالاترین نســبت با نفر در شــهرســتان مراوه 8/۲۰ شــهرســتان بندرگز و ســپس با

آموزان در شــاخص نســبت دختران به کل دانش  ۱۳99-۱۴۰۰قلا وجود دارد. در ســال تحصــیلی گمیشــان و آق

ه که درصـد بود ۲9/۴8درصـد و در مقطع متوسـطه   ۳۶/۴8درصـد، در مقطع راهنمایی   ۰۴/۴9مقطع ابتدایی برابر با 

 گذشته تغییر محسوسی نداشته است. نسبت به سال تحصیلی
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کلاس  ۱۵9۵۶آموزشـگاه بوده اسـت. تعداد  ۲۶9۰های اسـتان در این سـال تحصـیلی برابر با تعداد آموزشـگاه

 ۴۳/۲۶آموز به معلم در این ســال تحصــیلی در نقاط شــهری درس در اســتان وجود داشــته شــاخص نســبت دانش

ــتایی   آموز و در نقاطدانش ــبت دانشدانش 9۳/۱8روس ــی آموز و نس ــبت  7/۲۰آموزان به کارکنان آموزش و نس

گاه  دانش بت دانش ۵/۱۱7آموز به آموزشـ دیم  ۲۳.۱آموز به کلاس و نسـ گاهباشـ  فنی  های. همچنین تعداد آموزشـ

 .باشدیمموزشگاه آ ۳7۱ آزاد ایو حرفه فنی هایآموزشگاهآموزشگاه و تعداد  ۱8ثابت استان،  ایو حرفه

و تنها کمبود   در بحث آموزش عمومی به لحاظ کلاس درس و مدرسـه در شـهرها و روسـتا کمبود وجود ندارد

. به همین دلیل آموزش چندان عمیق انجام باشـــدیممتخصـــص با توجه موضـــوع آموزش    دهندهآموزشنیروی  

بوده و برای رسـیدن به   سـوادکمدانش آموزان    اکثراً. همین امر منجر شـده  باشـدیمو آموزش سـطحی   شـودینم

آزاد اسـتفاده کنند. از طرف دیگر با توجه به گرایش به مشـاغل خرد و خانگی،   یهاکلاسمدارج بالای علمی از  

خشـی از نیروی را تسـهیل کرده و ب بازار کارورود به   هاآموزشـگاهافزایش یافته اسـت. این    یاحرفهآموزش فنی و 

 . کندیمکار ماهر و وارد بازار 
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ز وارزش های مأموریت ، چشمتدوین بیانیه   اندا

 استان گلستان یآموزش عموم بخش 

ز استان درافق   1404با مروری بر سند چشم اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

های بخشی آیا  مطرح بود که برای تدوین استراتژی   سؤالانداز استان گلستان« این  در زمان تدوین »بیانیه چشم 

  ا یو  انداز و مأموریت« مستقل باشند  گانه استان دارای یک »بیانیه چشم (۳۱)  ۱9های  ضروریست که هریک از بخش

 ؟انداز استان« کافی است»بیانیه چشم 

بخش پایلوت(    عنوانبه استان )  دامپروری  نظام  بخش  حین تدوین سند توسعه استراتژیواقعیت این است که در  

انداز« مستقل برای هر بخش  چارچوب مفهومی آن نتیجه گرفته شد که؛ داشتن »بیانیه مأموریت و چشم   بهباتوجهو  

می اجتناب رتبه   ژه یوبهباشد،  ناپذیر  ماتریس  تکمیل  استراتژی برای  )بندی  بیشتر  SDMها  آن  انجام  ضرورت   ،)

باید با »بیانیه مأموریت   های بخشی، این سنجشیک از استراتژی شد، بطوریکه به هنگام سنجش تناسب هر احساس  

گانه ضرورت داشتن    ۳۱  یبخش  یسندها  نیعلاوه برآن در ادامه تدو   .گرفتانداز« آن بخش صورت می و چشم 

که در    یموارد   یعلاوه بر انجام تمام  عمومیباعث شد که در بخش آموزش    زیهر بخش ن  یبرا   یاصل   یاستراتژ

 هم شود. یاصل یاستراتژ   نییاقدام به تع، صورت گرفت یبخش دامپرور 

این فصل ملاحظه می  ادامه  »بیانیه چشمهمانگونه که در  اسشود، تدوین  مأموریت  با مدل    تانانداز و  گلستان« 

است. در حالیکه برای تدوین »بیانیه    انجام شده   «(۱۳9۶کردناییج ) »ترکیب با مدل پیشنهادی    در   « کالینز و پوراس»

  اعرابی   مدلدر  .  استفاده شده است  (۱۳9۴ش اعرابی )« از رو استان  آموزش عمومیانداز و مأموریت بخش  چشم 

انداز  چشم   مأموریت،  گانهسه انداز« شامل اجزای  »بیانیه مأموریت و چشم  و  (سازجهت ارکان  )  مقاصد آرمانی  تعیین

 شده است.  ( جدا در نظر گرفته سازجهت ارکان ) اهداف راهبردی از مقاصد آرمانی و ها است ارزش و 

از  ای انداز استان گلستان« خلاصه در قسمت اول این فصل در ابتدا با مرور »بیانیه چشم  الذکرفوق موارد  بهباتوجه

مقاصد    ( و همچنین اجزای چهارگانه۱۳9۶شامل معرفی روش کالینز و پوراس و تلفیق آن با روش کردنائیج )  آن

  انداز هبردی و چشم های محوری(، اهداف راارزش )  های بنیادیمقصود محوری(، ارزش )  آرمانی شامل مأموریت 

دام به تدوین سه  ( اق۱۳9۴از آینده( اشاره شده است و در قسمت دوم فصل مطابق روش اعرابی )  زیانگشوقشرح  )

بخش آموزش    یهاو ارزش   تیمأمور   ،اندازچشم  هیانی»ب  ن یتحت عنوان تدو  (سازجهتارکان  )  جزء مقاصد آرمانی

 شده است.  «استان  عمومی
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

انداز ملی و استانی است  در یک استان، تابعی از چشم  ی آموزش عمومبخش انداز بخشی همچون تدوین چشم 

گونه یچ ه  ۱۳9۳انداز کلان یک کشور و استان از قبل تعیین شده باشد. استان گلستان تا سال  البته در صورتیکه چشم 

بردی خویش صورت نداده بود تا اینکه در سال  راه  و برنامهانداز  ی در راستای تدوین سند چشم توجهقابل اقدام  

استاندار وقت ارائه   « بهرکان یه  ن یکارآفر  نی نو»  تیری مد  ۀ آن توسط شرکت مشاور ه یاول  همذکور طرح و پیشنهاد

ریزی استانداری، توسط مدیران و کارکنان آن معاونت )بدون  شد و ایشان با محول نمودن آن به معاونت برنامه 

چاپ و    ۱۳9۳انداز استان نمودند که در آذرماه  مشارکت مجری طرح حاضر( اقدام به تهیه گزارش سند چشم

  به ناچار یج،  و نتاها و اطلاعات بکار رفته  ، گستره پژوهش، داده یشناسروش ایرادات در    بهباتوجهمنتشر شد، اما  

( مجدداً در  Iپس از تعیین استاندار جدید، طرح مذکور مطابق با مدل اصلی و الگوریتم تدوین سند )مدل شماره  

 توسط این شرکت تهیه و ارائه شد. ۱۳9۶سال 

به   ۱۳9۶  آبان ماهانجام این پروژه در    (متدولوژی)  یشناسروش و  پژوهشی    ۱پیشنهادهیا    نامهطرح در زمان ارائه  

توسط مجمع تشخیص مصلحت    ۱۴۰۴انداز جمهوری اسلامی ایران در افق  استاندار وقت، از تدوین سند چشم 

های کلی  سیاست  ۱۳9۵گذشت و تا سال  و ابلاغ آن توسط مقام معظم رهبری بیش از یک دهه می   دییتأنظام،  

چهارم، پنجم و ششم تعیین، تصویب    ساله  ۵های  ین برنامهو همچنبخش    هاده انداز برای حدود  ذیل این چشم   نظام

 و ابلاغ شده بود. 

ها و نهادهای  ها و سایر دستگاههای ملی، استانها، سازمان از طرف دیگر طی همین مدت بسیاری از وزارتخانه 

ای، بخشی و سازمانی خویش نمودند تا  انداز منطقه کشور اقدام به تدوین سند چشم ۱۴۰۴انداز  اجرایی ذیل چشم 

  ۱۴۰۴انداز و برنامه استراتژیک، سهم خویش را در تحقق اهداف چشم  اندازسند چشمضمن برخورداری از یک 

 نمایند.  افیاکشور تعیین و  

انداز و برنامه راهبردی استان گلستان،  ( جهت تدوین سند چشم Iمطابق شرح خدمات مدل اصلی )مدل شماره  

برخی   است که  ایجادی و اصلاحی شامل موارد ذیل صورت گرفته  اقدام  در چاپ کتاب سند    هااز آن هشت 

 انداز و برخی در سایر جلدها انجام خواهد شد:  چشم 

 ۱۴۰۴انداز جدید استان گلستان در افق تدوین بیانیه چشم بازنگری و  (۱
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استان و بخش  (۲ اهداف راهبردی جدید  پایان    ۱9های  تعیین  تا  باقیمانده  با سنوات  افق  گانه متناسب 

۱۴۰۴ 

 انداز و برنامه راهبردی جدید استان های جدید جهت ارزیابی عملکرد چشم تعیین شاخص  (۳

 گانه آن   9۱ی هاخشو باستان  ۱موضوعات راهبردی تعیین  (۴

 تعیین استراتژی اصلی )پیشران( استان گلستان (۵

استراتژی  (۶ بخشتعیین  در  استان  بخشی  اقتصادی،   ۱9های  های  توسعه  ششم  برنامه  با  متناظر  گانه 

 گانه(  ۳۱ یها)بخش اجتماعی و فرهنگی کشور

 گانه(  ۳۱ یها)بخش  استانگانه  ۱9های بخشی  ی و اجرای استراتژی اصلی و استراتژی سازادهیپ (7

  ش یسامانه تحت وب پا  یاستان با طراح  دیجد  یبرنامه راهبرد   یابیو ارز   های استراتژ  ینظارت بر اجرا  (8

راهبرد تأس  یهوشمند  و  )سپهرگ(  مد   سیگلستان  استاندار  (OSM)  یاستراتژ   تیر یدفتر    ی در 

 افزاری استان. نرم  یو راهبر  نگ یتوریعنوان رصدخانه، مرکز مانبه

استانتجربه   ازآنجاکه سایر  و  گلستان  استان  در  موجود  سند چشم های  تدوین  در خصوص  برنامه  ها  و  انداز 

جنبه از  برخورداری  عین  در  استانی  مثبت،  راهبردی  در    کیچ یههای  کافی  ابزارهای شناسروش جامعیت    ی، 

رو در فرایند انجام این طرح علاوه بر کمبود اعتبارات و منابع  ین ازا ، اندنداشته  هانی ای اطلاعات و نظایر آور جمع

دستگاه  اولیه  پایین  رغبت  و  مقاومت  سازمان مالی،  و  در حوزه  ها، چالشها  متعدد  ابزارهای  شناسروش های  ی، 

وجود    هان یا انند  ها و مواردی موتحلیل داده یه تجز،  شدهی آور جمع ی اطلاعات، صحت و دقت اطلاعات  آور جمع

ی مناسب تیم پروژه شامل تیم علمی دانشگاه  دهسازمانها از طریق  داشته است که به لطف الهی این موانع و چالش 

رشته   ۳۰و    مدرس  تیترب در  استانی  به پژوهشگر  مختلف  برنامههای  و  مدیریت  حوزه  در  اهتمام  ویژه  ریزی، 

نفر از مدیران، کارشناسان و پژوهشگران    ۴۰۰مشارکت حدود    استانداری در قالب دبیرخانه شورای راهبردی و 

ریزی  ها در حوزه برنامه سازمان و دستگاه دولتی و عمومی استان با استفاده از آخرین نظریات، متدها و تکنیک   ۱۰۰

جلسه کاری مطابق جدول    7۰۰  بربالغنفر ساعت کار کارشناسی و برگزاری    ده هزاراستراتژیک با صرف چند  

 ماه به سرانجام رسیده است.  ۲۰، طی مدت ۳-۱ره شما

 

 
1 Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ن یدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404سند چشم انداز در افق   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )هدفگذاری مجدد پس از محیط پژوهی در بخش

 استان جهت جبران گذشته

 (3)ایجادی و اصلاحی 1404و تحقق اهداف در افق
  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتقوتتحلیل 

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های ( بخشEFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها و قوت ها )ها، ضعفهای ارزیابی تهدیدها )چالشها(، فرصتتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

ای استانهتشکیل ماتریس رتبه بندی استراتژی گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی های کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404چشم انداز   

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ری( در استانداOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق   شدهین یب شیپ

متدولوژی و دستورالعمل  

 اجرایی( 

سهم از  

کل پروژه  

 به درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات، ابزارهای جمع

عنوان  و... که به هانامه پرسش 

ریزی در ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار 

 .اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل   -ش متدولوژی اصلی پژوه 

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

 نامهپرسش محیط پژوهی و  نامهپرسش 

 نامهپرسش راهنمای نهایی پاسخ به  –

-APQC نامهپرسش محیط پژوهی و 

راهنما   – VRIO نامهپرسش  اهنما ور

دستورالعمل   -س و ماتریس لیتمو

های  تعیین اهداف راهبردی و استراتژی

 ... بخشی و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

 100 بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه 

 ضمائم

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم 

ای از استراتژی  استان و چكیده

 اصلی و پیشران به همراه ضمائم

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاه رفتهازدست

گانه  19های ها در بخش محدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1  --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی 

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی 

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم هاآن

5% 70% 500 2  --- 

6 

گزارش سامانه »سپرگ« به همراه 

داشبورد مدیریتی برای   افزارنرم 

 OSMدفتر 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر   س یتأس

  20 4160  %100 جمع 

 

یکی از مشکلات اساسی دیگر این پروژه تشبیه آن با پروژه برنامه آمایش استان گلستان بوده است که طی  

ریزی استان با همکاری پژوهشگران و مشاورین دانشگاهی درگیر تدوین  مدت یک دهه سازمان مدیریت و برنامه

بوده  اخیراً  آن  و  قرار پیش اند  استان  مدیریت  سازمان  سایت  در  آن  از    نویس  بخشی  بطوریکه  است،  شده  داده 
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به موارد    خصوصن یدراانجام این پروژه در استان بوده است که لازم است    لیبه دلهای اولیه  ها و مخالفتمقاومت

 ذیل اشاره شود:

های عملکردی استان که در وضعیت مطلوب و مناسبی  شاخص های این پژوهش یکی از  یافته   به  توجه   با (۱

( در  GDP( به تولید ناخالص داخلی )R&Dهای پژوهشی و تحقیق و توسعه )قرار ندارد، »نسبت هزینه 

ای از کیفیت که باعث  به نظر نگارنده هر پروژه پژوهشی و تحقیقی با هر درجه   رون یازا باشد،  استان« می 

 ی از مسائل استان شود، باید مغتنم شمرده شود. امسئله حل 

  نی بلکه ا  باشد؛ی نمریزی آمایش« نسبت جایگزینی  انداز و برنامه استراتژیک« با »برنامه نسبت »سند چشم  (۲

 . باشندای و کارکردی مکمل یکدیگر می شته خواستگاه ر بهباتوجه دو نوع برنامه 

می  (۳ یکدیگر  از  برنامه  نوع  دو  این  تدوین  متصدی  و  کارفرما  تفاوت  بعدی  سند منظر  مطابق  که  باشد 

ها ها، خود استانداری استراتژیک استان  و برنامهانداز کشور مسئولیت تدوین سند چشم  ۱۴۰۴انداز چشم 

م   عنوان به استانی  حکمرانی  اصلی  برنامه ی متولی  تدوین  متصدی  قانون،  مطابق  حالیکه  در  های  باشند 

 باشند.ها میهای تابعه آن در استان و سازمان سازمان برنامه و بودجه کشور آمایش در کشور، 

عنوان متولی اصلی حکمرانی  شناسی نگارنده که در متدولوژی اولیه ارائه شد، استانداری به مطابق آسیب (۴

ها نیازمند ایجاد تناسب و توازن بین مسئولیت  ۱افزایش کیفیت حکمرانی خوب  منظوربهو توسعه استان  

ای(  و اختیارات خویش است که این مهم مطابق قانون از طریق تدوین یک بسته سیاستی )برنامه منطقه 

چشم  سند  قالب  راهبردی  در  برنامه  و  امکان   بهباتوجه انداز  استانی  و  محلی  شرایط  و  پذیر  اقتضائات 

 باشد.می

گانه آن    ۱9های  کلیدی در مورد استان و بخش   سؤال ق، جامع و یکپارچه به سه  نهایتاً اینکه پاسخ دقی (۵

انداز، صرفاً به  انداز، ج( استراتژی و برنامه رسیدن به چشم شامل الف( موقعیت فعلی، ب( افق و چشم 

برنامه و  به سایر  کمک دانش مدیریت  نسبت  بیشتری  یکپارچگی  از جامعیت و  استراتژیک که  ریزی 

ی  چندبعد ی یا  بعدتک ریزی  گیرد نه سایر انواع برنامه است صورت می   برخوردارریزی  رنامه های بمدل

 ریزی آمایش.برنامه  ازجمله

 
1 Good Governance 



 گلستان استان  یعمومآموزش  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                   فصل سوم 

 
 

70 

 انداز استان گلستان  ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

شوند، یدار می دجدید پهای  ها و فرصت یابد، چالش . محیط تغییر می دارد  نیاز  انداز چشم  به  سازمان  از   سطحی  هر

های بلندمدت را نسبت به  های پایدار با موفقیتاما آنچه سازمان؛  شودنمی  متوقف  هرگز  جهت،  تعیین  اما نقش

دائمی با    به طورکارشان  وها در شرایطی که کسب کند این موضوع است که آنها و رقبا متمایز میدیگر سازمان 

شود یکسان  انداز بیان می شان که در قالب چشم های محوری ها و هدف ارزش شود،  دنیای در حال تغییر همراستا می

خوبی درک و تدوین شده باشد از دو جز اصلی ساخته  اندازی که به ( چشم۳-۱مطابق شکل )  درواقعماند.  باقی می 

 : (۱99۶شده است )کولینز و پوراس،  

   1ایدئولوژی محوری  (۱

 2آینده متصور  (۲

بخش دوم،   حالنیدرع و    دهدسازمان را نشان می   یوجود  لیو دل  می آنچه به آن باور دار  یمحور   ژیدئولو یا

به آن را داریم، چیزی که    شدنل یتبدکند. آینده متصور چیزی است که اشتیاق  یعنی آینده متصور را تکمیل می

 خلق و رسیدن به آن نیازمند پیشرفت و تغییر قابل توجه است.

ایدئولوژی  را تشکیل می   ۳و آینده متصور دایره یین و یانگ  ایدئولوژی محوری   درواقع  دهند. در این دایره 

کند و گذارد، یین تغییر نمیکند و آنچه را که سازمان به آن باور دارد به نمایش می محوری نقش یین را بازی می 

 سازد. یانگ را که همان آینده متصور است، کامل می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3 Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراسگیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 

 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 

 آینده متصور

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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ایدئولوژی  .  باشندشوند که به شرح زیر می، خود به دو زیر بخش تقسیم می شدهعنوان های  از بخش   هرکدام 

شود و شود، متنوع می کند، غیرمتمرکز میکه رشد می محوری، مانند چسبی است که انسجام سازمان را درحالی 

انداز تأثیرگذاری باید ایدئولوژی محوری سازمان را که  کند. هر چشمرا حفظ می   یابد جهانی گسترش می   به طور

 خود از دو بخش تشکیل شده است، در برگیرد:  

های محوری، اصول ضروری و پایدار سازمان هستند. دسته کوچکی از  ارزش   :1های محوری زش الف( ار 

رهنمودهای ماندگار که به توجیه خارجی نیاز ندارد و برای کسانی که درون سازمان هستند، ارزش ذاتی دارند.  

کنند، ها که دائماً تغییر مییهای محوری که نباید تغییر کنند و عملیات و استراتژنکته مهم این است که بین ارزش 

 باید تمایز قائل شد. 

محوری  مقصود  مقصود   قسمت  :2ب(  یک  است.  سازمان  وجود  دلیل  درواقع  محوری،  ایدئولوژی  دوم 

، این  گرید  انیبه بکند.  افراد را برای انجام امور سازمانی منعکس می   گرایانه آلهای ایده محوری تأثیرگذار، انگیزه 

خلاف هدف یا    های سازمان اشتباه گرفته شود. درواقع برهمان روح سازمان است و نباید با اهداف و استراتژی 

ای است برای اشتیاق شما به مقصود وسیله   ن یبلکه ا  د؛ یرسگاه به مقصود محوری نخواهید  استراتژی، شما هیچ 

 ی قطبی شما، جهت یافتن مسیر است. تغییر و ستاره 

 ی متصور است که خود از دو بخش تشکیل شده است:انداز، آینده دومین بخش یک چشم 

هدف داشتن و  دارند؛ اما صرف ها هدف همه سازمان :۳ساله  30تا  10نه الف( اهداف بلندمدت متهورا 

چالش و  بزرگ  هدفی  به  نقطه  تعهد  متهورانه  بلندمدت  اهداف  درواقع  دارند.  تفاوت  یکدیگر  با  برانگیز 

سازمان .  هاستتلاش   بخشوحدت  است  هدف ممکن  چنین  مختلف  سطوح  در  داشته  ها  در  هایی  اما  باشند؛ 

 انداز نیاز به چنین اهدافی برای کل سازمان است.چشم 

شوق  شرح  آیندهب(  از  ویژگی:  ۴انگیز  با  اهداف  بر  یعلاوه  چشم ادشدههای  یک  »شرح  ،  دارای  انداز 

از آینده، تصویری واضح، جذاب و مشخص از وضعیتی    زیانگشوق« از آینده است. شرح  زیشورانگانگیز و  شوق

اهداف   به  باور بخش، حاصل میشدهن ییتعاست که در صورت رسیدن  های اصلی یک  شود. شور، احساس و 

 انگیز« هستند. »شرح شوق

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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اهداف و    مراتبسلسله طوح و  بیانگر تلفیق مدل کولینز و پوراس با س  ۳-۲جهت تسهیل در فهم مطلب، نمودار  

 باشد. می  ۱۴۰۴های راهبردی استان گلستان در افق انداز و برنامههای سند چشم برنامه

 

 

ها  ها، اطلاعات، مسائل و موضوعات استراتژیک، مضامین و مقوله مسیر انتقال داده  روشن شدنهمچنین جهت 

 ( در صفحه بعد ارائه شده است. ۳-۳انداز )کولینز و پوراس( نمودار تلفیقی )نمودار گیری چشم به مدل شکل 

محتوای اسناد   گانه حاصل از محیط پژوهی، مطالعات تطبیقی، تحلیل ۱۰۲های نیز مقوله ۳-۲در جدول شماره 

گروه نظریه کولینز و پوراس    ۴بالادستی و اخذ نظرات مدیران ارشد و خبرگان استان بر اساس ماهیت خود به  

 اند. تفکیک و تقسیم شده 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  

 1404های استان گلستان در افقاهداف و برنامه  مراتبسلسله: سطوح و 3-2نمودار
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رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاوایالت

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 متصورآینده  

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 شکل گیری چشم انداز

150 2500 

 مقوله 102

250 

 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس3-3 نمودار



 گلستان استان  یعمومآموزش  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                   فصل سوم 

 
 

74 

 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 بالادستی اسناد    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 بالادستی اسناد     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * ی محورعدالت 9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  ی سازمتنوع 12

 اسناد بالادستی     * توسعه سرمایه اجتماعی  13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 اسناد بالادستی     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
خبرگان+  محیط پژوهی و نظرسنجی 

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

26 
  توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ( ی محوربرنامهاستان ) توسعه برای
 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و      *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی - ی همگرایی قوم 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملزیرساختضعف 
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 اسناد بالادستی  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

پژوهی و  محیط  - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

47 

پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   یافتگین توسعه+ 

 پروری آبزی

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

گذاری در استان+  جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 اسناد بالادستی  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  الكترونیك  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان  متن و اجزای بیانیه چشم 

 انداز استان گلستان شامل: ( اجزاء چشم ۳-۲جدول  در بخش قبل ) ذکرشدهدر ادامه بر اساس چارچوب 

 مقصود محوری  ➢

 (  ۳-۳های محوری )جدول شماره ارزش  ➢

 (  ۳-۴اهداف بلندمدت )جدول شماره  ➢

 (  ۳-۵از آینده )جدول شماره  زیانگشوقو شرح  ➢

بالادستی، محیط پژوهی )دغدغه  اسناد   همچنین و نظرسنجی خبرگان و    ها(که عناصر آن از تحلیل محتوای 

 شود. سند خارجی و داخلی استخراج شده است، ارائه می  ۱۵مطالعات تطبیقی 

 از آینده نمایش داده شده است. ز یانگشوقنمای گرافیک شرح  ۳-۲در پایان در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3- 3جدول 

 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  ی محورعدالت 8

 :  مقصود محوری)مأموریت یا فلسفه وجودی( استان گلستان3-2شکل

 مقصود محوری استان گلستان

 رفاه عمومي و بهروزيتوسعه 

 مادي و معنوي شهروندان
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 منابع  ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف 

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( حاکمیت نگاه جزیره
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  توسعه  برای بلندمدت  برنامه  و انداز چشم  )فقدان یمحوربرنامه

 استان( 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

عنوان اصول اساسی حاکم بر سازمان برای افراد درون سازمان ارزش ذاتی داشته و بیانگر  ی محوری به هاارزش 

های محوری  . ارزش (۲۰۰۲دهند )ویلیامز،قرار می   ریشرایط تحت تأث  یهکلی است که رفتار افراد را در همباورهای  

م نیز  سازمان  اخلاقی  قواعد  را  اصی سازمان  قواعد  این  راهنامند،  برای  ول  رهنمودی  که  هستند  سازمان  در  نما 

ها تدوین، توزیع و اعمال  (. این قواعد اخلاقی توسط استراتژیست ۱۳8۳دیوید،گیری و رفتارها خواهد بود )تصمیم

 (. ۲۰۰۰ بوودن،شوند )می

ه  آنچه حائز اهمیت است یا آنچ   ، های یک سازمان درواقع عبارت است از آنچه که سازمان بر آن بنا شدهارزش 

مأمور  فعالیت   تی سازمان جهت اجرای  بر آن تکیه میهایش در راستای چشم و    بون و همکاران، )  کنداندازش 

شوند و بر هایی هستند که بین نیک و بد، مطلوب و نامطلوب تفاوت قائل می ها مجموعه دیدگاه (. ارزش ۲۰۰۲

(. از  ۱۳7۱  گلوک و جاچ،)  ها مؤثرندی آن ها و ارزیابی نتایج مثبت و منفراهبرد   انتخاب و دستیابی به اهداف،

با  توان ارزش سویی می  بایدهایی دانست که در هر گروه اجتماعی مؤثر بوده و  ها را ضوابط اخلاقی، مرامی و 

گرفته و برای  ، شکل گذارندی فروم ها انجام داده یا  شدت و ضعف رفتار گروه و اعضایش، یعنی آنچه را که آن
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درونی   میگروه وحدت  ایرانی  مثالعنوانبه(.  ۱۳7۲  بابایی،)  کندایجاد  ارزشی  مجموعه   -نظام  ده  اسلامی،  ای 

ارزش  را شامل  ارزش ارزشی  فردی،  ارزش های  ارزش های خانوادگی،  اقتصادی،  ارزش های  های  های سیاسی، 

 (. ۱۳8۳ ی،آبادلطف ) های دینی را ارائه نموده استهای علمی و ارزش های هنری، ارزش اجتماعی، ارزش 

های محوری  عنوان ارزش مورد به   ۲9بندی شده این پژوهش  مقوله دسته   ۱۰۳بینیم که از بین  با این تعاریف می 

 بایست در تمامی اجزاء و ارکان استان گسترش یابد.  اند که می استان تعیین شده 

ها و  انداز بیانیه ارزش شم راهبردی یک سازمان، در کنار بیانیه رسالت و چ  یهای ریگاز اجزای مهم جهت   یکی

حرکت سازمان    یوسو، سمت رجوعانارباب های محیطی و شناخت نیاز  ارزیابی  بهباتوجه اصول اخلاقی است که 

می  تعیین  ارزش را  نفوذ  در  کند.  گزینش    نظریه ها  و  انتخاب  در  بلکه  فرایندها،  در  نه  را  راهبردی  مدیریت 

توان جستجو کرد؛ یعنی در پاسخ به این سؤال که سازمان از کجاها و  راهبردها می ها، اهداف و  ، بینشهات یمأمور 

کند؟ باید گفت در هر جا و هر عملی که سازمان مختار به گزینش یک  ها استفاده می در چه مواقعی از ارزش 

 (. ۱۳8۴جانی،میرزایی اهرن) شوندعنوان راهنما وارد عمل می ها به های موجود باشد ارزش گزینه میان گزینه 

 باشد.پذیر نمیامکان  الذکر فوقهای محوری  انداز و اهداف راهبردی بدون کمک ارزش درواقع دستیابی به چشم 

 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخشبخش/ 

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 ....( انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،یو فناورعلم  -آموزش عالی  اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6
آموزش   ،یو فناورعلم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی  ی سازمتنوع 7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+   فناوری، آموزش عمومیعلم و  -آموزش عالی 

 حقوقی و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  ی بخشنیب   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب
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16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 
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آموزش عمومی+   ،علم و فناوری -آموزش عالی 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
فناوری، آموزش عمومی+  علم و  -آموزش عالی 
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 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   - بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و   ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 
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 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
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 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33



 گلستان استان  یعمومآموزش  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                   فصل سوم 

 
 

82 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی بخشبخش/ 

 گانه19های اهداف راهبردی از بخش
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 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   - اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 
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کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  
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 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
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56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+   علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده
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سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  
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 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 همجوار  و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل
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هدف راهبردی تعیین شده است. برخی از این    79مقوله اصلی،    ۱۰۲شود از درون  گونه که ملاحظه می همان

راهبردی و بلندمدت بیش از یک بخش از  عنوان اهداف  ها به آن   شتریب  یول  باشند؛ی م اهداف مختص یک بخش  

 شوند.گانه محسوب می ۱9های بخش

ها برای  استراتژی   به بیان دیگر،شوند  ها با مدنظر قراردادن اهداف بلندمدت سازمان تعیین و تدوین می استراتژی 

راهبردی  های کلان  محقق ساختن هدف  به آن و  و دستیابی  تدوین  سازمان  اهدافشوندمی ها  تعیین  و    .  کلان 

ها را با نگاه به  توان آن باشد که می ریزی استراتژیک می استراتژیک، جزئی از فرایند اجرایی برنامه   یگذار هدف 

سازی  در زمان تصمیم به اجرا و پیاده   های کلان سازمان صرفاًگذاری البته هدف د.  انداز سازمان تعیین نموچشم 

فارغ از اندازه آن اعم از کوچک  هر    سازمانیباشد. هر  روری می فرایند مدیریت استراتژیک نیست که الزامی و ض

های بدون هدف  باید برای خود جایگاه و موقعیتی مطلوب را مشخص کند. شاید بتوان گفت که سازمان  یا بزرگ،

گیج بوده که در مسیری تاریک و    یاند؛ مانند موجود نکرده گذاری  هایی که برای آینده خود هدف و شرکت

 د.  کننسمت ناکجاآباد حرکت می مبهم به 

بدون تعیین هدف و تلاش در جهت    سازمانیتوان تصور نمود که  می  یسختتوان باور کرد و بهندرت می به

پ به موفقیت دست  تمامی    داکردهی تحقق آن  از سوی  اهداف سازمان  به  با تلاش در جهت دستیابی  فقط  باشد. 

مطلوب و    گاهیبه جاالمنفعه  توان امیدوار بود تا یک بنگاه اقتصادی یا حتی عام مدیران و کارکنان است که می

 موقعیت دلخواه خود دست پیدا کند.

به اگر هدف  تعیهای کلان را  برای سازمان خود  منافع   که  دیباشین کنید، مطمئن  صورتی مشخص و شفاف 

به همراه خواهند آورد. هدف  برای سازمان  را  مسزیادی  بلندمدت،  و سمت  ریهای  های  فعالیت  یوسوحرکت 

می  را مشخص  هم سازمان  باعث  می نمایند،  به افزایی  برای  مؤثر  و  مناسب  آیتمی  و همچنین  در    یریکارگشوند 

 باشند.فرایندهای گوناگون ارزیابی می

بلندمدت می   آنکهن  ضم اهداف  ارزیابی عملکرد مدیران ارشد، مدیران میانی و تمامی  از   کارکنانتوان در 

ها را به کار گرفت. میزان تحقق توان آن سازمان استفاده کرده و برای سنجش سطح عملکرد کلی سازمان نیز می

 . باشدهای مختلف می اهداف کلان سازمان، معیاری مناسب برای ارزیابی 

(، اهداف باید دارای پنج ویژگی باشند که اگر حرف اول هریک از کلمات  ۱۳8۲طابق نظر پیرس و رابینسون )م

( اسمارت  کلمه  گردد  ترکیب  هم  می SMARTبا  دست  به  هوشمند  معنی  به  ویژگی (  این  عبارتنداز:  آید.  ها 
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؛ ۵ای ، دارای محدوده زمانی و هزینه ۴نانهیبواقع،  ۳گرا ی و عملافتنیدست،  ۲ی بودن ریگاندازه قابل،  ۱بودنمشخص

های اسمارت باشند به نحو هوشمندی کنترل امور را بدست  شوند دارای ویژگی یعنی اگر اهدافی که انتخاب می

های بخشی استان دارای ویژگی  خواهید گرفت، بنابراین مطابق دستورالعمل تعیین اهداف راهبردی و استراتژی 

 . انداسمارت شده 

 از آینده  ز ی انگشوق شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3- 5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 (... انرژی و  ،طبیعیمنابعآب، ) ور منابع مدیریت بهره 2

 
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 بالادستی اسناد  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  سوانح...( و حوادث  امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  - همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و  - اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  - اسناد بالادستی پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  - اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 
1 Specific 
2 Measurable 
3 Achievable & Action-Oriented  
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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 منابع و مآخذ  اند قرار گرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   صنعت   بخش  توسعه 28

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  سخت کوشی  31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  اشتغال زایی و کارآفرینی  33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی - اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  - اسناد بالادستی همجوار  ها و کشورهای استان بین در  المللیکانون ترانزیت داخلی و بین 35

 

نمای آرمانی سازمان را مشخص میمعمولاً چشم  به سؤال  انداز دور  پاسخ  جایگاه آینده سازمان  » کند و در 

ها  آمیز استراتژی کند که سازمان پس از اجرای موفقیتانداز وضعیتی را معرفی می چشمشود.  می بیان    «کجاست؟

  انداز، چشم .  است  شکلی  چه  موفقیت،  -خواهد در آینده چگونه دیده شودبه آن دست خواهد یافت. سازمان می

انداز آرزوهای  آرمان و چگونگی رسیدن به آن است. چشم باشد و بیانگر هویت،می سازمان گیریجهت  اعلامیه

کند و منطق چگونگی  وکار را توصیف کرده، تصویری از مقصد آینده سازمان را ترسیم میمدیریت برای کسب

کند.  های آتی سازمان را تداعی می گیری انداز جهت دهد. چشم شرکت را شرح می مناسب بودن این مطلب برای  

، تکنولوژی و یا هر نوع فعالیت سازمان در آینده است و  سازمانهر چیز اعم از فرهنگ    دهندهح یانداز توضچشم 

ها،  کشیدن آرمانبه ترسیم  .  انداز، وضعیت مطلوبی است که سازمان قصد دارد به آن دست یابدچشم :  خلاصه اینکه

 . نامندانداز می رویاها و تحقق مأموریت را چشم

بهره گرفته شده است.    زیانگشوق مقوله در تنظیم شرح    ۳۵از    میرمستقیغصورت مستقیم و  به   ۳-۵مطابق جدول  

د. بودن آن نیز رعایت شو  زیانگجان یههای اصلی، جذابیت و  در این عبارات سعی شده است ضمن استفاده از مقوله 

 همانند بخش پیدای کوه یخی است.  زیانگشوقشرح   توان گفتاز این رو می
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 شرح شوق انگیز از آینده

کا ل  به قدرت لايزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی »  بتنی بر م هانی ج جارت ت در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، بهبود فضای کسب وكار، دوستی با محيط زیست، تحت حكمرانی خوب    ما با استفاده  بهینه از منابع، دانش محوری

 پذیر هستیم.استانی  ؛ توسعه یافته، متحد، سالم، كارآفرین، اشتغال زا، تاب آور و رقابت 

می و بهروزی مادی و ما با برخورداری از مردمانی سخت كوش و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمو 

 كنیم.معنوی« كار می 
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 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                                     (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیکارتل                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک –مشارکت در تولید  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه                                                          اعطای مجوز تولید                             -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                        راه ابریشم           -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز  - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                         کارگزار صادراتی     -کریدورها -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                                                                             دامپینگ                -(EMCت صادرات)های مدیریشرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک میادین نفتی و گاز                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -اهکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -رمز ارزها -بین المللیهای بورس -آربیتراژ                                                                                                                                                     های اتکایی بین المللی                   بیمه–تولید تحت لیسانس                          

 و...                                                                                                                                                                                                 

           

 

 تراتژی اصلی وپیشراناس

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

 (تجمرّ) 

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 : نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز از آینده استان گلستان3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گردشگری



  استان گلستان ی آموزش عموم بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                              سومفصل

 
 

89 

باشد ریزی استراتژیک مطرح می کلیدی در مورد استان که در حوزه مدیریت و برنامه  سؤال سه  ۳-۵نمودار 

  کند:را تشریح می 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ی فعل  کیاستراتژ  تی موقع  انگریپاسخ داده شده است که نمودار مربوطه ب  یپژوه  طی( سؤال اول در مرحله مح ۱

 . باشدیم  (WO)کارانه/ثباتمحافظه  هیاستان در ناح

 بصورت تفصیلی پاسخ داده شده است. ۱۴۰۴انداز استان در افق دوم آن در سند بیانیه چشم  سؤال( ۲

انداز تحت عنوان »استراتژی تجارت جهانی  ( سؤال سوم، بصورت مختصر در بخش انتهایی سند بیانیه چشم ۳

مختصر به آن اشاره شده است   طوربه استراتژی اصلی و پیشران استان   عنوانبه تجمّر(«) ی رقابتیهاتیبر مزمبتنی 

 خواهد شد. مجلد( جداگانه ارائه ) دور در فصول چنداننه  ندهیدر آو 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییهاانجام دهد و چه کار

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 ایجاد کنیم؟چگونه درآمد 

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی  مدیریت را کار و

 شرکت را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 تحقق درآمد سرانه میانگین کشوری

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک سؤالات: 3-5نمودار
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  استان گلستان  آموزش عمومی های بخش ارزش وانداز چشم  ( بیانیه مأموریت،3-2

بیانیه    ۳-۳مطابق شکل   تدوین  زیر  )  پنج مأخذی  آموزش عموم  انداز بخشو چشم   مأموریتبرای  ورودی( 

ه  مضامین مرتبط به بیانیه شناسایی و فهرست گردید   ۱اد یبنداده شناسی به روش نظریه  تم استفاده شده است که با  

 . ندبندی شدیابی مضامین مذکور در مقولات جامع و با شمولیت مناسب دستهسپس با روش مقوله  است

 

 

  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستانی آموزش عمومبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش های   

 مطالعه اسناد بالادستی

 استان گلستان  یآموزش عموم مدل تدوین بیانیه ماموریت، چشم انداز و ارزش های بخش  :3-3شکل 
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 اکتشافی  مطالعات  *

  مأموریت، )  سازجهت آرمانی یا ارکان    مقاصد  شناسایی  برای  که  هستند  هاییبررسی   مجموعه  اکتشافی  مطالعات 

 مطالعات میدانی   مطالعات تطبیقی،  بالادستی،  اسناد  مطالعات  ازاند  عبارت   و  هستند  ضروری(  هاارزش   وانداز  چشم 

 . مطالعات کانونی یا نظرسنجی خبرگان و

. شودمی   مشخص   در اسناد بالادستی  شدهن ییتعبالادستی و تکالیف    نهادهای   انتظار  ،(۱)  بالادستی   اسناد  مطالعه   در

  بخش  از حاکمیتی و بالادستی نهادهای انتظارات که  شودمی  انجام سؤال این به جواب در مطالعه این ،گریدانیببه

  چیست؟ و در اسناد بالادستی چه تکالیفی بر عهده این بخش نهاده شده است؟   استان گلستان  یآموزش عموم

 هاخواسته   چارچوب  در  باید  که  دارند  وجود  خصوصی  یا  دولتی  بخش  در  سازمان  هر  برای  بالادستی  نهادها و اسناد

  ، سی تأس  قانون  قالب  تکالیف درو  ها  خواسته   این   دولتی  هایسازمان   وها  وزارتخانه   در.  کرد  حرکت  هاآن  و تکالیف

  مانند   اسنادی  با  بیشتر  خصوصی   ی هاشرکت  در .  دارند  و... وجود ها  نامهآیین   دولت،  هیئت  مصوبات   اساسنامه،

و...  هایشرکت  مصوبات  و های  ابلاغیه   اساسنامه، عمومی  مجامع  مصوبات  به شویممی   مواجه  مادر،  هرحال  . 

  مستندات،   تمامی  مطالعه  این  در.  دارد  وجود  بالادستی  امات و تکالیفانتظارات، الز  مالکیت؛  نوع  ازنظر  صرف

  اسناد   از  نمونه  چند.  است  شدهی بررس  و  شناسایی  استان گلستان  یآموزش عموم بخش    با  مرتبط  مقررات  و   قوانین

 : ازاند  عبارت   نمود مراجعه هاآن  به  توانمی  که بالادستی

 ایران جمهوری اسلامی   ۱۴۰۴انداز چشم  سند ➢

 ایران  اسلامی  جمهوری  اساسی قانون ➢

   هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور /  ششم ساله ۵برنامه  قانون ➢

 کلی نظام  هایسیاست ➢

 اساسی  قانون ۴۴ اصل کلی  هایسیاست ➢

موازات  )که به دلیل اهمیت و ارتباط بالای آن، بصورت مستقل و به    ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند چشم  ➢

 های مطالعاتی مورد استفاده قرار گرفته است( سایر روش 

 ۱۴۲۴ سند آمایش ملی در افق  ➢

 ۱۴۱۴سند آمایش استان در افق  ➢

 اجتماعی و فرهنگی کشور ، ی کلی برنامه هفتم توسعه اقتصادیهااستیس ➢

 و...  ➢
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فعال  یوقت با موضوع  اسناد مرتبط  ا   ییسازمان شناسا  تیکه مجموعه  با مطالعه موارد مندرج در متن    ن یشد، 

 ن، یقوان

و   ییهستند، شناسا  یآموزش عمومبخش    انتظارات و تکالیف مرتبط  با  رابطه  در  میصورت مستقکه به   ینکات 

 شوند.  می  یبندجمع

  مادر   سند  سند بالادستی که  نیترمهم   عنوانبه(  ۲)  ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند چشم   اهمیت  لیبه دل  برآنعلاوه 

بصورت    ،شود و درواقع این سند بخشی ذیل آن تهیه شده استمی  نیز محسوب  برنامه  این  بالادست  مستقیم  و

آن   از  است ی  برداربهره مستقل  به  هامقوله و    شده  مرتبط  عمومبخش  ی  گلستان  ی آموزش  رکن    استان  سه  از 

 .دیگردآن انتخاب  زیانگشوقی بنیادی و شرح هاارزش  ،مأموریت

اثبات   یاجتماع  ای یاز نظر اقتصاد «استان گلستان ی آموزش عمومبخش »وجود اهمیت  ،(۳) یدانیمطالعه م در

از نظر   «گلستان استانی آموزش عموم بخش »شود که وجود سؤال انجام می  نی مطالعه در جواب به ا نیشود. امی

  درنظرگرفتن و با    یاجتماع  ای  یاقتصاد  تیوضع  ی مطالعه با بررس  ن یدارد؟ در ا  یچه ضرورت  یو اجتماع   یاقتصاد

نمی   تیها فعالدر آن   «گلستان  استانی  آموزش عموم بخش  »که    یی هاحوزه   تیوضع به    ازیکند،  کشور و استان 

و محصولات آن مشخص می  بررسخدمات  گ  ازین  یشود.  دامنه جغراف  رندگانیخدمت  بخش  »وجود    ،ییایدر 

ها در  بخش و    هاکند. معمولاً سازمانمی   نییها تبآن   ازیموردنخدمات    تأمینرا در    «گلستان   استان یآموزش عموم 

  سازمان   گزارشات عملکرد  از  استفاده.  پردازندمی  خود  خدمات  و  کالاها  کیفی  و  کمی  ی روندمطالعه به بررس  نیا

بنابراکندمی   مطالعه  این  انجام  در  زیادی  کمک  اخیر  یهاسال  بر   دیتأک  با  بخش() مطالعات محیط پژوهی   نی؛ 

گرفته  استفاده قرار    مطالعات میدانی مورد  عنوانبهنظرسنجی از خبرگان    یهامصاحبهو    هانامهپرسش و    شدهانجام

 است.

  پرداخته   کشورها  سایر  یا   و  کشور   داخل  در  مشابه  هایو یا سازمان   هابخش   تجربه  بررسی  به  (۴)  تطبیقی  مطالعه  در

  مشابه   های زمینه  ( درهابخش )  هاسازمان  سایر  تجربه  که  شودمی   انجام  سؤال  این  به  جواب   در  مطالعه  این .  شودمی

و    هابخش   سایر  اندازچشم  و   مأموریت  مطالعه  این   در  چیست؟   «گلستان  استانی  آموزش عمومبخش  »  فعالیت  با

.  شودمی  استفاده هاآن  در ریزی برنامه  تجارب از و گرفته قرار بررسی  مورد خارجی   یا و داخلی  مشابه های سازمان

  تجربی،   به طور.  ندارد  وجود  مشابه  ی(  ها)سازمان   هابخش  از  مناسب   ترکیب  تعیین  برای  یشمولجهان   یا  واحد  معیار

  مشابه   های سازمان   بر   علاوه  تطبیقی،  مطالعه  انجام  برای   مشابه   های(سازمان)  هابخش  انتخاب  در  شودمی  پیشنهاد

 مانند)  پیشرفته  و(  عراق  با  ترکیه  مانند)  همسایه  ،(مالزی  مانند)  مشابه  کشورهای  از  هایینمونه   کشور،  داخل

 .شود انتخاب  (اروپایی کشورهای 
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  مطالعه   چهار  انجام  ازپس    رون ی کرد؛ ازا  استفاده  (۵)  کانونی  مطالعه  انجام  برای  هاآن  نتایج   از  توانمی  اکنون

 فعلی و نخبگان  یا  قبلی  اندرکاران دست   مدیران،  نظر  که  شودمی   انجام  سؤال   این  به   جواب  در  مطالعه  این  فوق،

  در   چیست؟  فوق  مطالعه  چهار  نتایج   بهباتوجه   آرمانی  مقاصد  خصوص   در  «گلستان  استانی  آموزش عمومبخش  »

  مدیران   دیدگاه  تطبیقی،  و   مطالعات میدانی  ،انداز استانبالادستی و سند چشم   اسناد  مطالعات  به   مراجعه  با   مطالعه  این 

  ترتیب  بدین.  شودمی   مشخص ها  ارزش انداز و  بیانیه مأموریت، چشم   اجزای   مورد   در نظران  صاحب   سایر   و  ارشد 

 .شودمی  اخذ شدهی طراح یهاکاربرگ مطابق  نظرانصاحب و مدیران کلیه  نظراتنقطه

مطالعات تطبیقی و شرحی   ،اندازسند چشم  ،در ادامه به فهرست اسناد منتخب برای مطالعات اسناد بالادستی

صورت گرفته است و نهایتاً به    ۱۳98تا    ۱۳9۶ی  هاسال، مطالعات میدانی که در فاز یک بین  هامختصر از متون آن 

 . عات گروه کانونی اشاره شده استتعریف مطال

 ( مطالعه اسناد بالادستی3-2-1

اسناد زیر مطابق    ،استان  یآموزش عموم برای کنکاش در اسناد بالادستی و استخراج مضامین مرتبط به بخش   

مورد    ۳-۶جدول   و  است  لیوتحله یتجزانتخاب  تم شناسی  قرار گرفته  از  تعیین    یابیمضمون  ،که پس  نهایتاً  و 

 فهرست شده است.  ۳-9های نهایی در جدول شماره مقوله  ،های آن هامقوله

 : فهرست اسناد بالادستی  3- 6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1366 وپرورش آموزشقانون اهداف و وظایف وزارت  1

 1368 قانون اساسی  2

 1389 نقشه جامع علمی کشور  3

 1390 وپرورش آموزشسند تحول بنیادین  4

 1391 برنامه درسی ملی  5

 1393 1404انداز گلستان چشم 6

 1396 ششم توسعه   سالهپنجقانون برنامه  7

 1400 سند تحول دولت مردمی 8

 

انداز  سند چشم ی  هامقوله  ،همانگونه که قبلاً اشاره شد  : 1404در افق    انداز استان گلستانسند چشم(  3-2-2

و در واقع    شودمی   نیز محسوب  برنامه  این   بالادست   مستقیم  و   مادر  سند  سند بالادستی که   نیترعنوان مهم به   استان

نیاز به تم شناسی و    شودی مذیل آن انجام    استان  آموزش عمومیتهیه سند بخشی   (، عیناً از  یابیمضمون)بدون 

به مربوط  بنارزش   ،مأموریت  جداول  شوق  یادیهای  شرح  وارد    شدهانتخابآن    زیانگو  به  ول  اجد و  مربوطه 

 .ه استشد ۳-۵ و ۳-۴ یهاشماره 
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تکیه    ،گلستان  استان  یآموزش عمومبخش  برای واکاوی و مطالعه فضای میدانی    ( مطالعات میدانی: 3-2-3

  ۳-7اسناد زیر مطابق جدول    با استخراج مضامین مرتبط به این بخش  رون ی ازااصلی به محیط پژوهی بوده است،  

 فهرست شده است. ۳-۱۱های آن در جدول شماره قرار گرفته است و مقوله  لیوتحله یتجزمورد 

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 ی آموزش عموممحیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (  EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان   4

 

 تطبیقی ( مطالعات3-2-4

آموزش  بخش  و استخراج مضامین مرتبط به    استراتژیک مشابه در سایر کشورهاریزی  برای کنکاش در اسناد برنامه 

های آن  قرار گرفته است و مقوله  لیوتحله یتجزمورد    ۳-8ها اسناد زیر مطابق جدول  الگوبرداری از آن   و  یعموم

 فهرست شده است.  ۳-۱۲در جدول شماره 

 : اسناد  مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

1 Department of Education and Training Strategic Plan 2021-25, State of 

Victoria 
 استرالیا  2021

2 Colorado Department Of Education Strategic Plan 2017-2022 2017  امریكا 

3 Ohio Strategic Plan for Education: 2019-2024 2017  امریكا 

4 Department of Education Strategic Plan 2018-2021; Tasmanian 

Government 
 استرالیا  2018

5 Education Sector Plan 2019-2024; Samoa 2019  ساموآ 

6 Department of Inclusive Education, Ministry of Education, Male’, 

Republic of Maldives,Strategic Action Plan 2021-2025 
 جمهوری مالدیو  2020

7 Department of Basic Education Strategic Plan 2020-2024, Republic of 

South Africa 
 آفریقای جنوبی  2020

8 U.S. Department of Education, Strategic Plan for Fiscal Years 2018-2022 2018  امریكا 

9 Department of Education, Queensland Government, Strategic Plan 2019-

2023 
 استرالیا  2019

10 Imagine Boston 2030- A Plan For The Future of Boston   امریكا 
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ی از  اخلاصه ، در ادامه موردمطالعه آشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

 : شده است ها آورده آن

 2021- 2025  ایکتوریو الت ی ا وپرورشآموزش اداره کل   یبرنامه راهبرد( 3-2-4-1

  ا ی کتوریمردم و  هیو توسعه به کل  یو ارائه خدمات آموزش  یبانیپشت  ایکتوریو  التیا  وپرورشآموزش اداره کل  

  باً یبه تقر  التیو توسعه در سراسر ا  یریادگیخدمات    می اداره مذبور مسئول ارائه و تنظ  گرید  انیرا برعهده دارد. به ب

و  سومک ی بخش  هایی ایکتوریکل  دوران کو  یهادر  است.   ،یدکآموزش  مهارت  و آموزشِ  مدرسه  آموزش 

  و   هامهارت دانش،    ط،یو شرا  نهیشیاز پ  نظرصرف   ایکتوریاز مردم و  تیدرصدد است تا با حما  وپرورش آموزش 

عنوان شهروند  مشارکت به   نیو همچن  ده یچ یاقتصاد و جامعه پ  کی در    ییمشارکت و شکوفا  ی را که برا  ییهای ژگوی

 توسعه دهد.   ند،دار ازیها نبه آن  یجهان

 انداز چشم 

هوشمندتر،   یخود را به مکان  التیو ا  میدهی م  ییا یکتوریو توسعه را به هر و   یر یادگیتجربه    نیبا هم بهتر  ما

 . میکنی م لیتر تبدتر و مرفه عادلانه 

 اهداف 

ارتقادستاورد  .۱ توسعه    یریادگی  یاستانداردها  ی:  از    هاییایکتوریوتوسط    آمدهدستبه و  استفاده  با 

 . وپرورشآموزش 

 . کنندیم شرکت  وپرورشآموزش را که فعالانه در  ییهایی ایکتوری وتعداد  ش ی: افزامشارکت .۲

 کودکان و جوانان.  ژهیوبه ، هایی ا یکتوریوهمه  ی زندگ  تیفیبه ک وپرورشآموزش کمک  ش ی: افزارفاه .۳

.  میارائه ده  هایی ایکتوریو   یممکن را برا   ج ینتا  نی تا بهتر  کنندی م   تیما از ما حما  ی و رهبر  ندهایفرآ  ساختار،

تمرکز    ،یمهارت  ی هاو بخش  ی آموزش متوسطه، آموزش عال  ، یبه اهداف خود در دوران کودک  ی ابیدست  یبرا

 . میکنی محفظ  یو رهبر یقو  یریپذتیخود را بر فرهنگ عملکرد بالا، مسئول

 2017-2022کلرادو  یبخش آموزش عموم یبرنامه راهبرد (3-2-4-2

 انداز چشم 

شهروندان مولد کلرادو    نیورود به کالج و مشاغل و همچن  یو برا  شوندی م  لی التحصفارغ   آموزاندانش همه  

 بودن، آماده هستند.  

 تیمأمور

 .ری، در هر مرحله از مسآموزدانش هر   یو فرصت برا  یبرابر نیتضم
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 ها ارزش 

 ی همکار ➢

 ارتباط  ➢

 ی مشتر خدمات ➢

 صداقت  ➢

 ی نوآور ➢

 کمال ➢

 احترام  ➢

 ت یشفاف ➢

 اعتماد ➢

 ی د یکل ابتکارات

 ؛ آموزاندانش همه   یبالا برا تیفیو سواد با ک هیاول یر یادگیاز  یبانیپشت :یقو  هیپا

 د؛ یمحروم هستند، گسترش ده  یخ یکه از لحاظ تار  ی آموزاندانش   ی و فرصت را برا  یدسترس  همه:   ی عنی  همه 

  شرفت یپ  یشده برا   ییاز مدارس و مناطق شناسا  تی و به حداکثر رساندن حما  یبندت یاولو   :تیف یباک  مدارس 

 ؛یلیتحص

گز  :شتری ب  ی هانه یگز آمادگ  نانیاطم  یبرا   رستانیدب  ی هانه یگسترش  دانش   ی از  برا همه  مشاغل    ی آموزان 

 مشاغل با دستمزد؛ ایو/ یدانشگاه

 و منطقه. از رهبران مدرسه    تیبالا و حما تیفیبا ک ران یاز معلمان و مد  یستیل هیته مهم هستند: ان یمرب

  2019- 2024  ویاوها یآموزش عموم  یبرنامه راهبرد (3-2-4-3

آ» اوها  «ما  ندهیهر کودک؛  مشترک  اطم  وی برنامه  تا  هر کودک ط  نانی است  دوران آموزش    یحاصل شود 

و   دیام جادیبرنامه ا نی. هدف از طرح ا گرددیمخود آماده و توانمند  ندهیآ یشده و برا دهیمتوسطه به چالش کش

  الت یبالا در سرتاسر ا  تی فیبا ک  یآموزش   یهاوهیش  ج ی و ترو  یدر سطح دولت  یآموزش  یهااستیستوسعه    جان،یه

  یتوسط سرپرست آموزش عموم   ۲۰۱7کلرادو در سال    ی بخش آموزش عموم  یبرنامه راهبرد   نی. تدوباشدیم

از جمله    -وی تن از شهروندان اوها  ۱۲۰۰  باًیبرنامه تقر  نی تدو  ند یفرآ  ی . طدیآغاز گرد  ی التیآموزش ا  ئتیو ه  و یاوها

و البته    ی التیا  گذاران قانونجامعه،    ی رهبران مشاغل، اعضا  ان، یکارفرما  ، یعال  ش آموز  ندگانینما  ان،یمرب  ن، یوالد

 شرکت کردند.  یجهت بررس  التیدر سراسر ا یامنطقه  جلسه ۱۳ در آموزان دانش خود 
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 انداز چشم

کامل پس   ریمس  کی تا    شودیمو آماده    شودی م  دهیبه چالش کش  یریادگیکشف و    یبرا  یهر کودک  وی اوها  در

- می  توانمند  العمرمادام  و  آورتاب   رنده یادگی کی   عنوانبه کمک به جامعه خود    یرا دنبال کند و برا   رستانیاز دب

 گردد. 

 ی محور اصول

 ی برابر ➢

 مشارکت ➢

 تیفیباک مدارس ➢

 یاستراتژ

 مؤثر؛ اریعرضه معلمان و رهبران بس ش ی. افزا۱

 ؛ کنندی مکودکان خدمت  نی ازمندتریکه به ن  شرویدر مدارس پ ژهیوبه کارآمد و مؤثر  ریاز مد تی. حما۲

 ؛یاحرفه  یریادگیهدفمند و  یهایبانیپشت. بهبود ۳

 . یر یادگی یاستانداردها و رهنمودها یی. شناسا۴

و تسلط    یستگیشا  دهدی آموزان اجازه مبه دانش   ستمینوع س  نی ا)  یاب یمتنوع ارز  ستمیس  کی. حرکت به سمت  ۵

 نشان دهند(؛ یاستاندارد دولت  یهافراتر از آزمون  یی هارا به روش   یعلم

 و معنادارتر؛  ترعادلانه   یند یفرآ عنوانبه  التیا ییپاسخگو ستمیس ریی. تغ۶

 کودک؛ یازهایکمک به مدارس جهت رفع ن یبرا  ی اجتماع یمراقبان و شرکا ن،ی با والد ی. همکار7

 ؛تیفیباک هیاول یریادگی اتیبه تجرب ی زودهنگام و گسترش دسترس  یریادگی تیاهم ج ی. ترو8

   ؛یو موضوعات درس هاه ی پا ن،یدر تمام سن یسوادآموز ی هامهارت . توسعه 9

  درنظرگرفتن با    رستانیبعد از دب  یلیالتحصفارغ   از  بعد  آموزاندانش   ی برا  ندهیآ  تیموفق  ی رهایمس  یی. شناسا۱۰

 .کی هر   لات یدانش، مهارت و تما

 2018- 2021 یتاسمان یبخش آموزش عموم یبرنامه راهبرد( 3-2-4-4

 انداز چشم 

از همه   با هم  از    م یریگی مالهام    رندگان یادگیما  به هم مربوط،    عنوان به تا    میکنی م  تیحما  هاآن و  متفکرانِ 

 خلاق و کنجکاو موفق شوند. ،ریپذانعطاف 
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 هاارزش

 بالا؛  ی: فرهنگ توقعات بالا و دستاوردها اقیو اشت لیم ➢

 اطرافمان؛  طیگذشته و مح  گران،یتوجه: احترام به خود، د ➢

 ؛هافرصت  گرفتن آغوش در و هاچالش  رشیشجاعت: پذ ➢

 انجام کارها.  یبهتر برا  ی هاراه  افتنیو  یریادگی  قیاز طر شرفتیرشد: پ ➢

 اهداف

را    یزندگ   یها فرصت   توانندی مهستند و    یریادگی: همه در حال مشارکت و  و تعاملمشارکت    ،یدسترس ➢

 دنبال کنند. 

ارتباط    یو دارا   ریدرگ  رندگانیادگی،  نفساعتمادبهکودکان با    ،یسالگ  8: از بدو تولد تا  هیاول  یریادگی ➢

 مؤثر هستند.

امن  رندگان یادگیرفاه:   ➢ حما  تیدر  احساس  بنابرا  توانندی مو    کنندی م  ت یهستند،  شوند،  در    ن یشکوفا 

 مشارکت خواهند داشت.  یریادگی

حساب:    یسوادآموز  ➢ و    رندگانیادگیو  برا  نفساعتمادبهمهارت  را  حساب  و  سواد  مشارکت    ی در 

 و کار دارند.  یزندگ  ،یریادگیدر  زیآمتیموفق

 2019- 2024ساموآ  یبخش آموزش عموم یبرنامه راهبرد  (3-2-4-5

  ی را برا   یالمللنیبو    یامنطقهدولت،    یهااستیس  یریگجهت ساموآ    یبخش آموزش عموم  یبرنامه راهبرد 

. توسعه  دهدی ماقتصاد آگاهانه نشان    ک ی   جادیمردم ساموآ با هدف ا  یبرا   ی و رفاه  ی به مسائل اجتماع  ی دگیرس

برخوردار باشد تا افراد جامعه    لوب مط  تیفیاز ک  یآموزش  ستمیمستلزم آن است که س  شدن،ی و جهان  ی فناور  عیسر

 .گردند مندبهره  یبازار جهان یِو شغل ی آموزش یهافرصت بتوانند از 

بخش آموزش آن است که    ی ساموآ برا  سالهپنج   یاستراتژ   ن یساموآ دوم  ی بخش آموزش عموم  یراهبرد   برنامه

  یطراح  (۲۰۱۳-۲۰۱8دوره قبل )  یبرنامه راهبرد  یبخش آموزش و دستاوردها   ی هات یاولو به    یدگیرس  یبرا

بخش آموزش را    نفعانیذ  یهادگاه یاست و د  هماهنگ  یو جهان   ی امنطقه  ، یمل  یهابرنامه با برنامه   ن یشده است. ا

 . کندی منعکس م

 انداز چشم

 سازنده مشغول به کار هستند. یکرده و به نحو   لیهمه مردم در ساموآ تحص 
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 تی مأمور

  ی و فرهنگ  یاجتماع   ، یاقتصاد  ، یاهداف مل  کردنبرآورده   یبالا برا   تیفیبا ک  وپرورشآموزش   ج یارائه و ترو  

 ساموآ.

 راهنما  اصول

  ، ی سازشفاف   ،ییمسئولیت، پاسخگو  ،یشراکت، همکار  ت،یفیارتباط، ک  ،یاثربخش  ،یور بهره   ،یاحترام، برابر 

 . یریپذانعطاف 

 اهداف

 ران؛یهمه فراگ یبرا  وپرورشآموزش  تیفیک یارتقا ➢

 همه؛ ی خوب برا تیفیبا ک یآموزش یهافرصت به آموزش و  یفراهم نمودن امکان دسترس ➢

 و بازار کار؛  یمل  یازها یبا ن وپرورشآموزش مرتبط نمودن  ➢

 بخش؛  یدهگزارش نظارت و  ،یزیربرنامه  یبهبود اثربخش ➢

 منابع بخش آموزش.    داریپا  تیر یمد یبرا  ییهاراه  جادیا ➢

 2021- 2025  ویمالد یماله؛ جمهور  رِیفراگ وپرورشآموزش اداره   یبرنامه راهبرد (3-2-4-6

 انداز چشم

 .ابدییم  یبرتر ریفرهنگ فراگ کی قی از طر  ی کودک در زندگهر 

 مأموریت

 دارد.  یمتنوع ی ریادگی یازها یکه ن یهر کودک یتوانمندساز  یبرا ریفرهنگ مدرسه فراگ ک ی جادیا

 بلندمدت  اهداف

درصد تا    ۴۰تا    هااست یسدر    یبازنگر   ایبا توسعه    ریفرهنگ فراگ  کی  جادیا  یتعهد دولت برا  شی افزا ➢

 ؛ ۲۰۲۵سال 

و    دادننشان ➢ تا    وپرورشآموزش توسط وزارت    ریفراگ  یهاوه یشفرهنگ  تا سال    ۶۰و مدارس  درصد 

 ؛ ۲۰۲۵

 ؛۲۰۲۵درصد تا سال  ۵۰تا  یبرنامه درس ی و اجرا ریفراگ یهاوه یشتعهد کل مدرسه به  یاجرا  ➢

روش    نیبهتر  عنوانبه مشترک را    سیتدر   یکردها یو رو  ریفراگ  یهاآموزش   هاکالج /هادانشگاه مدارس و   ➢

 ؛ کنندی مدرصد اعمال  ۵۰تا  ۲۰۲۵تا سال  آموزاندانش همه   یبرا
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  ی هاوهیش  و  ها ارزش و اعمال    ریفراگ  یآموزش  ستمیآموزش در س  یبرا  ی تعهد رهبران آموزش  شی افزا ➢

 ؛ ۲۰۲۵درصد تا سال  ۴۰در مدارس و مؤسسات تا  ریفراگ

تا سال   ری( در آموزش فراگیبانیلمان، معلمان متخصص و کارکنان پشتدرصد متخصصان )مع  ۳۰آموزش   ➢

 ؛ ۲۰۲۵

درصد معلمان    ۲۵توسط    یو استفاده از دانش و منابع تخصص  ریفراگ  یکردهاروی  و  هاآموزش استفاده از   ➢

 ؛ ۲۰۲۵تا سال 

 2020- 2024  یجنوب  یقایآفر  یجمهور  ییبخش آموزش ابتدا یبرنامه راهبرد( 3-2-4-7

  ه یکل  رنده یدربرگ  کی چارچوب استراتژ  ک ی  عنوان به   ی جنوب  ی قایآفر  ییبخش آموزش ابتدا  ی برنامه راهبرد

از    باشدیم بخش آموزش    یهات یاولو مل   لیوتحله ی تجزکه    ده یدولت حاصل گرد  ی هات یاولو  ،یبرنامه توسعه 

 است.

 (DBE) اندازچشم

  ی دسترس   ی آموزش  ی هافرصت ، آموزش و  العمرمادام   ی ریادگیکه در آن همه مردم به    ی جنوب  ی قایبه آفر  کمک

  ک یمرفه و دموکرات  ،زی آمصلح   یجنوب  یقایآفر   کی  جاد یو ا  یزندگ  تیفیبه نوبه خود به بهبود ککه    خواهند داشت

 کمک خواهد کرد.

 (DBE) ت ی مأمور

 .۲۱قرن  یبرا یجنوب  یقایآفر یآموزش ستمیاستقرار س ی برا یرهبر ارائه

 (DBE) هدف

 .۲۱قرن  یبرا یجنوب ی قایآفر ی آموزش ستمیاستقرار و توسعه س یهمه و رهبر   یبرا  هیآموزش اول ارائه

 (DBE) یمحور یهاارزش

 فرزندانمان؛ قی به علا دادن  تیاولوفرزندان:   ➢

 ؛ یجنوب  یقایدولت و مردم آفر ر،یپاسخگو بودن به وز ،یقانون اساس  ت یمردم: رعا ➢

 ،میدهیمکه انجام    یدر هر کار  یبودن با هدف برتر  یاحرفه عملکرد و    یبالا   ی: حفظ استانداردهایتعال ➢

 بودن در همه کارها؛  اعتمادقابلو  یاز جمله منصفانه، اخلاق

باز و    یخود در آموزش به روش  یو با شرکا  گریکد یبه اهداف مشترک با    یابیدست  ی : برایکارگروه ➢

 د؛ یکن یهمکار  یتیحما
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 حال ن یدرعکه در آن کارکنان به دنبال دانش و اطلاعات هستند و    رندهیادگیسازمان    کی  جادی: ایریادگی ➢

 ؛دانندی م ی خود را متعهد به رشد شخص

  ی ابیدست  یبرا  ییهاراه   یبالا و جستجو  تیفیخدمات با ک  یبرا   یآموزش  یازهایرفع ن  ی: تلاش براینوآور ➢

 به اهداف. 

 متحده  الاتیاداره کل آموزش و پرورش ا 2018- 2022 یسالِ مال  یبرنامه راهبرد ( 3-2-4-8

  ی لیتحص  شرفتیارتقاء پ  یشده توسط کنگره را برا   ب یتصو  نی قوان  متحده   الاتیا  وپرورشآموزش اداره کل  

آموزان، مؤسسات  دانش  ن،ی اداره مذکور با والد  علاوه به.  کندی ماجرا    ی رقابت جهان  ی برا  آمادگی  و  آموزان دانش 

ا  ،یآموزش برا   یدسترس  ن یمو تض  یآموزش  ی تعال  تیتقو   یبرا   هاالتیمدارس مناطق و  به آموزش  همه    یبرابر 

  آموزان دانش خدمت بهتر به    یجسورانه برا   ی چارچوب  ۲۰۱8-۲۰۲۲  ی. برنامه راهبردکندی م  یآموزان همکار دانش 

موفق  یابدستی  جهت تقو  تیبه  جهان  تیو  همچن  یرقابت  کردن    نیو   و  هافرصت   برای  آموزاندانشآماده 

 . آوردی مفراهم  ۲۱قرن  یهاچالش

 تی مأمور

  ق ی از طر   ی رقابت جهان  ی برا  یآموزان و آمادگدانش  تیموفق  ی متحده ارتقا  الاتیوزارت آموزش ا   تیمأمور 

 برابر است.  یدسترس نیو تضم یآموزش  یتعال تیتقو

 ی راهبرد اهداف

 ؛ آموزاندانش همه  یبرا  یریادگی  ج یبهبود نتا یبرا  یو محل یالتیا ی هاتلاش از  تیحما ➢

و    یاقتصاد  یها فرصت   تیتقو   یبرا   ج یپس از دوران متوسطه، بهبود نتا  ی لیتحص  ی هاگسترش فرصت  ➢

 شهروند آگاه، متفکر و سازنده؛  کیارتقاء  

  م یحفاظت از حر  شی بهتر، افزا  تیر یمد  قیاز طر  یآموزش  یهاداده و استفاده از    یدسترس  ت،یفیک  تیتقو ➢

 ت؛یو شفاف یخصوص

 .وپرورشآموزش اداره کل  یریپذتیمسئولو  یی کارا ،یاصلاح اثربخش ➢

 2019-2023 نزلندیکوئ وپرورشآموزش اداره کل  یبرنامه راهبرد (3-2-4-9

عال  کیبا دادن    نزلندیکوئ  وپرورشآموزش اداره کل   به همه کودکان، مشارکت دادن جوانان در    یشروع 

شروع    کی  جادی. ابردیم   شیرا پ  نزلندیکوئ  یهات یاولو  ریو فراگ  منیو جوامع ا   یکار  یهامکان  جادیو ا   یریادگی

ها، جوامع و  بر مشارکت با خانواده  مرکزاست. با ت  نزلندیکوئ  ندهیو اساس آ  هیهمه کودکان، پا  یدر زندگ   یعال

 . میینمای م هر کودک فراهم   یرا برا  تیفیبا ک هیاول یریادگی اتیصنعت فرصت تجرب
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 ی محور یهاارزش

 ی با مشتر تیاولو ➢

 شجاعت ➢

 افراد ی توانمندساز ➢

 د یریبگ ادی د،یکار کن منیا ➢

 به عمل  هاده یا ➢

 دیرا آزاد کن لیپتانس ➢

 اهداف

 تیبا موفق  توانندی م که    یریپذانعطاف و    نفساعتمادبه: کودکان سالم، با  هابچه همه    یبرا  یشروع عال  کی ➢

 هستند. نزلندیکوئ ندهیحرکت کنند، آ دهیچ یپ یایدر دن

توانمندساز شودی مموفق    ی آموزدانش هر   ➢ برا دانش   ی:  از فرصت   یآموزان    د، یجد  عیصنا  یهااستقبال 

 متصل به سراسر جهان. ی ایو دن یفناور

ا   یهامحل ➢ ا  منیکار و جوامع  است.   نزلندیمنصفانه و سالم حق هر اهل کوئ  من،یو عادلانه: محل کار 

 است. نزلندکوئی مردم تکتک  یو سازنده برا منیسالم، ا یکار  زندگی ما  اندازچشم 

با   ➢ و  توانمند  تغ  تیجمع  شافزای   با:  پاسخگو  خدمات  دهندهارائه   نفساعتمادبهافراد  نحوه    یفناور   رییو 

 .میهست  یدائماً در حال سازگار  ،یکار و زندگ  ،یریادگی

 بوستون  2030  یبرنامه راهبرد (3-2-4-10

که   ییبه ابزارها آموزشی سطح  هر  در را آموزاندانشاست و آرزو دارد همه  یبوستون زادگاه آموزش عموم 

  تیبر اساس نژاد و وضع  لاتیبه تحص  یابیدر دست  یدارند مجهز کند. در حال حاضر، نابرابر   ازیبهبود شهر ن  یبرا

بوستون در هر سن  یاقتصاد ادامه دارد. مردم    نده یآ   یبرا  تیفیباک  یِآموزش عموم  کهموافق هستند    ی همچنان 

 .است یضرور  یبه عدالت اقتصاد یابیبوستون و دست

 انداز چشم

  ی باشد و عدالت، نوآور  ت یقابل هدا ی راحتبه  آموز محور و دانش کرد که  م یخواه  جادیا ی ریادگی  ستمیس ک ی ما

 .در مرکز خود قرار دهد  -چه در داخل و چه خارج از کلاس درس  -را   یریادگیو 
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 ی محور یهاارزش

  ی معتبر را برا   یریادگی  یهافرصتکرد و    میرا حذف خواه   یستمیس  یری(: ما سوگیحقوق )برابر   یتساو ➢

  ل یتبد  یمصمم و مستقل  رندگانیادگیخود را به    ندهیکرد. ما رهبران آ  میفراهم خواه   آموزاندانش همه  

 .خود باشند یآرزوها کردندنبالکرد که قادر به  میخواه

داد تا    م یکاهش خواه  مانه یمدارس و ناح  یرا در نحوه سازمانده   های و نابرابر  های انسجام: ما ناهماهنگ  ➢

تنظ  ایدرس    یهاچه در کلاس  -  میکن  جادیا  کپارچهیمراقبت    ستمیس  کی در    مانیهاکلاس  ماتیدر 

 .کرد میمحور خواه آموزدانش خود را  یآموزش یها طیمح و  اتیمدارس. ما عمل

ما  ینوآور ➢ رهبران، مدافعان، کارآفر  م خواهی  قادر  را  خود  کارمندان  و  آموزاندانش :  تا  و    نانیساخت 

رو به  را  درها  ما  شوند.  جهان  و  بوستون  نوآور   ی مبتکران  فراگ  ی برا  یاقتصاد  و    ران،یهمه  جوانان 

 .کرد میبزرگسالان باز خواه

روشن    دیدانشگاه و حرفه است. ما با  ی لازم برا  تظرفی  و   دانش  ،هامهارت شغل: اساس کار ما    یآماده برا  ➢

  ن یتا ا  میکن  یخود را طراح   ستمیخواهد داشت و س  ازین  ییهات یقابلبه چه    ندهیکار آ  یرویکه ن  میباش

 .مدهی توسعه خود آموزان دانش را در  هاتیقابل

از هر    شتریو ب  شودی ما هر روز تجربه م  یزندگ  یهاستم یمحور: رفتار بزرگسالان، همسالان و س   یبرابر ➢

فرزندان ما    هیاول اتیاز تجرب یعناصر قابل توجه  تواندی م  BPS.  ردیگی مورد مطالعه قرار م  یکتاب درس

 باشد.  ترعادلانه را شکل دهد تا  

به    میخواهیآموزانمان از نردبان بالا بروند، بلکه مدانش   میخواهنمی  فقط  ما :  جامعه  کنندگانمشارکت ➢

جوامع ما در طول    یبه شکل ظاهر   یدهآموزان ما در شکلرا بالا ببرند. دانش   گرانیعقب برگردند تا د

انتقاد که    ی زمان  همانطور  برا  هاآن   BPS،  روندی مبالا    آموزشی  نردبان  از   آموزاندانش دارند.    ی را 

 .کندی ماز همسالان خود و کمک به جوامع خود مجهز  تیحما

و   نندیبالقوه بب  ی هانده یآموزان، خود را در آدانش   میخواهیما م (: Full of Agency)  ییایسرشار از پو ➢

 لیکمک کند تا نقش و پتانس  هاآن به    تواندی مباور داشته باشند. مدرسه    رییتغ  جادیخود در ا  ییبه توانا

را   از    است   ی کس  BPSموفق    لیالتحصفارغ دهند.    صیفرد تشخ   کی   عنوان به خود  که شش سال پس 

  کننده مشارکتسازنده و    یبه طور سودآور مشغول به کار شده و شهروند  رستان،یاز دب  یلیالتحصفارغ 

 .اعتقاد دارد رییتغ جادی خود در ا  ییاست که به توانا
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 کانونی  ( ( مطالعه )گروه3-2-5

با ویژگی   ۱گروه کانونی  افرادی  مورد    نهیمشابه است که در زم  یشناختت یجمعهای  گروهی کوچک شامل 

مورد  های افراد گروه به نمایندگی از جامعه  توان از دیدگاه پردازند. در این بحث آزاد می ، به بحث می پژوهش

 .اطلاعات کسب کرد پژوهش

یک   کانونی  گروه  روش  به  کیفیمطالعه  تحقیق  محسوب می روش  مدیریت  مطالعات  روش در  های  شود. 

ها و  ها در موقعیتآناز  های پژوهشی است که استفاده  پژوهش کیفی در علوم انسانی و مدیریت ازجمله روش 

نظران کشور ما  ها در میان پژوهشگران و صاحبتواند بسیار اثربخش باشد. این روش های مناسب خود می جایگاه 

های علمی در زمینه مدیریت خالی  که حتی حجم زیادی از پژوهش   یاگونه گرفته است. بهکمتر موردتوجه قرار  

 .تو کاربردی شده اس روش پیمایشیهای کمی و آن هم بیشتر از خلاقیت شده و تنها محدود به روش 

شود تا ادراکات  ریزی دقیق طراحی میگروه کانونی روشی برای تبادل افکار و مذاکره است. طبق یک برنامه 

 .دوراز تهدید و فشار بسنجدشوندگان را در محیطی به بینش مصاحبه و

  ی طور و تشخیص بین این دو خیلی مهم است. به  زیهستند؛ اما تمهای کانونی شکلی از مصاحبه گروهی  گروه 

  شده های مطرح ها و پاسخ تعدادی از افراد است. تمرکز اصلی بر پرسش   زمانهم مصاحبه گروهی شامل مصاحبه    که

 . باشدشوندگان می بین پژوهشگر و مصاحبه 

ها، احساسات،  ها کشف نگرش زیرا هدف اصلی آن ؛  های پژوهش برتری دارندهای کانونی بر دیگر روش گروه 

پیمایشی    یهانامه پرسشهای دیگر مانند مشاهده، مصاحبه فردی و  واکنش افراد است که با روش ها و  باورها، تجربه 

کنند.  های کانونی نظرها و فرآیندهای هیجانی درون بافت گروهی را کشف و استنباط می درک نیست. گروه قابل

های  مصاحبه تری در مقایسه با  های کانونی قادر است که اطلاعات بیشتری را در زمان کوتاه پژوهشگر در گروه 

 .فردی به دست آورد

ها استفاده  عنوان روشی برای تکمیل دیگر روش صورت یک روش مستقل و یا بهتوان به های کانونی می از گروه 

به داده   ژهیوکرد.  تطبیق  روش برای  از  حاصل  داده های  اعتبار  بررسی  و  گوناگون  می های  استفاده  از  ها  شود. 

خارجی و راهبردها نیز    و    های مرتبط با بررسی محیط داخلی و نهایی کردن لیست   د ییتأهای کانونی برای  گروه 

 .شوداستفاده می 

  ی ها استان گلستان، ضمن توجه به مقوله   آموزش عمومی  بخش  ساز  ارکان جهت  /یمقاصد آرمان  نییتع  یبرا 

  مذکور گروه    به کمک   تاًینها   ،یگروه کانون   یشنهادی پ  یهاآن با مقوله   بیاز مآخذ چهارگانه و ترک شدهییشناسا

 
1 focus group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php


  استان گلستان ی آموزش عموم بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                              سومفصل

 
 

105 

چهارگانه    هایکاربرگ  قالب  در  گانهپنج شده از مآخذ    یگردآور   ج یفصل نتا  یانی، در بخش پا۳-۳و مطابق شکل  

 است.  دهیارائه گرد

مراحل تهیه بیانیه و الگوریتم    ،تهیه بیانیه  ساختار  ،ای مقاصد آرمانیاجز   ،پیش از آن به ماهیت مقاصد آرمانی

   :و نتایج و... پرداخته شده است هاافتهی  ،ادیداده بن، تعریف نظریه آن

   هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

  هویت   انگریب  و  (گلستان  استان  یآموزش عمومبخش  )  سازمان  وجودی  فلسفه  یا  علتدهنده  نشان  ۱مأموریت 

. نباشد  چه   و   باشد  مکتوب  و   شدهن یصورت تدو به   مأموریت  این   چه   دارد،  مأموریت   یک   سازمان  هر.  است  آن

 . است کارکنان رفتار و سازمان  فعالیتدهنده شکل  مأموریت

 کند   تغییر  مدتکوتاه  در  است  ممکن  و  نداشته  خاصی  مکانی  و  زمانی  قید  که  است  مفهومی  سازمان،  مأموریت

  سازمان   گردانندگان  به  مأموریت  رییتغعدم   یا  تغییر  که  است  مسلم.  بماند  باقی  تغییر  بدون  طولانی  مدت  برای  یا  و

 بودن،بخش  الهام   بودن،  کلی   مانندهایی  ویژگی   دارای  باید  مأموریت.  دارد  بستگی  آن  بر  اثرگذار  عوامل   و

 .  باشد ...و بودن پایدار  بودن،بخش وحدت 

  مشابه   سازمان  مقصود  از  سازمان  یک  مقصود  وسیله  بدان  که  است  عبارتی  یا  جمله  مأموریت،  بیانیه  ن،یبنابرا

 . شودمی متمایز

عموم بخش  )  سازمان   ۲انداز چشم    آینده   در   مطلوب   موقعیت   یا   جایگاهدهنده  نشان  (گلستان  استان  یآموزش 

  این   به انداز  چشم   در  و  «هستیم؟  مشغول  کاری  چه   به  ما»  که   شود  داده  پاسخ   پرسش  این  به  مأموریت  در.  است

  در   و  «است  سازمان  از  مطلوب   آینده   بیان  انداز »چشم .  «بشویم؟  چه   میخواهی م   ما»که  :  شودمی   داده  پاسخ   پرسش

سروکار    آینده  تا  حال  از  سازمان  فعالیت   با  سازمان بیشتر  مأموریت  حالیکه  در  شودمی  خاصهایی  موقعیت  برگیرنده

  نتیجهانداز  چشم  و  کندمی  معین  را  سازمان  وجودی  علت  زمان،  قید  بدون  و  کلی  بصورت  مأموریت  درواقع.  دارد

 . کندمی  مشخص را سازمان هایفعالیت تداوم  و  مأموریت تحقق

  یک .  است  (گلستان  استان  یآموزش عموم   بخش)  مقاصد آرمانی سازمان  دهندهل یتشک  جزء  سومین  ۳ها ارزش  

،  جامعه  سهامداران،  کارکنان،  قبال  در  را  اخلاقی  اصول   خود  سازمانی   هایارزش   بیانیه  در(  )بخش  سازمان

 
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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  چیزهایی   به  ما»  که  سؤال  این  پرسیدن  با  سازمانیهای  استراتژیست . معمولاً  کندمی  بیان  ذینفعان  سایر  و  ستیزطیمح 

 .نمایندمی  تدوین را سازمان  ارزش بیانیه «گذاریممی  احترام هاارزش   کدام به و پایبندیم

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

آرمانی   بیشتر.  هستند  متفاوت  هم  با  جزئیات  به   پرداختن  و   شکل  محتوا،  حجم،  نظر  ازها  سازمان   مقاصد 

مقاصد    مفاد  که  پندارند می   نی( چن)از جمله دکتر اعرابی  استراتژیک  مدیریت  درنظر  صاحب   افراد  و  کارشناسان

  های مختلفو بررسی   مطالعات  انجام  از  پس.  باشد  زیر  اجزای  دارای  باید  استراتژیکریزی  برنامه   در  سازمان  یآرمان

  بیانیۀ   عبارات  این  بندیجمع   با  نهایت   در  و   گردد  ارائه   مناسبی  عبارات   زیر   اجزای  از  یک   با هر   ارتباط   در  بایستمی

 . شود  تدوین (گلستان استان یآموزش عموم بخشهای سازمان )ارزش   وانداز چشم  مأموریت،

یا  توسعه   در   نقش )   وجودی   فلسفه .  ۱ استان    ی آموزش عموم بخش  )  سازمان  نقش  (:کشور  صنعت، 

  یآموزش عموم بخش  )  سازمان  وجود  چیست؟  المللن یباستان یا کشور و حتی در سطح    توسعه  ( درگلستان  استان

  ، آرمانی  مقاصد  از   جزء  این  در   کند؟می   آن   به   مربوط  و  پیرامونی   روندهای   شکوفایی  به   کمکی   چه  (گلستان  استان

 . کند تبیین یخوبو استان به کشور  در را خود  نقش باید سازمان )بخش(

  استان  یآموزش عمومبخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  قسمت  نیترمهم   (:خدمات  یا  کالاها)   . محصولات 2

؛ چیست  هات یفعال  از  حاصل  نتایج   که  شود  مشخص  همگان  برای  که  است  این  استراتژیک   در سطح   (گلستان

 هستند؟   ( چهبخشسازمان )خدمات و محصولات عمده   که شود عنوان باید بنابراین

  ی آموزش عموم بخش  سازمان )  رجوعانمشتریان و ارباب   که   شود  مشخص   باید  : رجوعمشتری/ارباب .  3 

  چه   یعنی)  هستیم  مشغول  یکارچه به    ما  که  شودمی  مشخص  اینکه  بر  علاوه  هستند؟  کسانی  چه  (گلستان  استان

سازمان    که   خدمات و محصولاتی  که  شود  مشخص   باید  همچنین(  کنیممی   ارائه   را  خدمتی  چه  یا  تولید  را  محصولی

از خدمات و محصولات    کنندگاناستفاده رجوعان و  ارباب   یعنی)  باشدمی  کسانی  چه   برای  کندمی   ارائه  )بخش(

 (. هستند کسانی  چه سازمان

  ی آموزش عموم بخش  آرمانی سازمان )  مقاصد  اینکه  بر  علاوه  :قلمروی جغرافیایی و تخصصی( بازار ) .  4

  هدف   بازار   که   مشخص کند  باید   کندمی   معین  را  رجوعمشتریان/ارباب   و  خدمات  و  محصولات ،  (گلستان  استان

  شود   وارد   هاآن   به  خواهدمی چگونه    یا   کندمی  فعالیت  بازارهایی   یا  بازار  نوع  چه  در  چیست،  این سازمان )بخش(

 شناخت  شود.  مشخص  بازارها   گستردگی  و   نوع   باید  بنابراین؛  است  چقدر   آن   جغرافیایی  گستردگی   و   محدوده  و

)  مدیران  و  کارکنان  برای   هم  مأموریت  بیانیه  در  آن  بیان  و   بازارها  دقیق عمومبخش  سازمان    استان   ی آموزش 

 .است سودمند ذینفعان سایر هم برای و (گلستان



  استان گلستان ی آموزش عموم بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                              سومفصل

 
 

107 

  بازار،   محیط،  وضعیت  گرفتن   نظر   در  با  باید  (گلستان  استان  یآموزش عموم بخش  سازمان ):  تکنولوژی.  5

مشابه، سازمان برای   تکنولوژی   عوامل،  سایر  و  رجوعان مشتریان/ارباب   های  تولید    ارائه  مناسب  و  خدمات 

  مناسب   تکنولوژی  از   شود  تلاش  باید فرایند    این   در.  کند  انتخاب  را  رجوعان و مطلوب ارباب   قبولقابل   محصولات

نیازهای  و   کند  ارائه  بالا  کیفیت  با  خدمات و محصولاتی  هم  تا  شود  گرفته   بهره   به رجوعان  ارباب مشتریان/  هم 

  نوع   باید  (گلستان  استان  ی آموزش عمومبخش  سازمان )  همچنین.  شود  برآورده  های مشابهسازمان   از  بهتر  شکلی

  و  داخل   برای   تواندمی  مختلف های  جنبه   ازچراکه    کند  عنوان  مأموریت  بیانیه  در  را  خودمورداستفاده    تکنولوژی

 . شود واقع  مفید سازمان  خارج

  اصلی  اخلاقیهای  اولویت  وها آرمان ها، ارزش  بنیادی، باورهای آرمانی، مقصد  از جزء  این   در :هاارزش . 6 

 بیانیه   در  باید  آن هدایت در  (گلستان  استان یآموزش عمومبخش  سازمان )  اهمیت فلسفه  به  توجه  با.  شودبیان می

 . شود گنجانده هاارزش 

رقابتی( )   ز ی متما  شایستگی .  7  مزیت  و  تمایز  سازمان   :وجوه    به   نسبت  تا  کنندمی   تلاش ها  معمولاً 

  در  باید  بنابراین ؛  یابند  دست  ویژه   قابلیتی  به  بایدکار    نی ا برای    و   باشند  برخوردار   مزیت  از   خود   های مشابه سازمان

  شایستگی   یا  مزیت  چه  دارای  (گلستان  استان  یآموزش عمومبخش  )  سازمان  که  شود  مشخص  مأموریت   بیانیه

بالفعل و بالقوه  رجوعان  ارباب ذینفعان و    خاطر  اطمینان  و  توجه  جلب  در  تواندیم  قابلیت  این  باشد؟می   متمایزی

 استان   ی آموزش عمومبخش  سازمان )  خود   فقط   که  دهدمی   قرار   د یتأک  مورد  را   چیزی  آن   زیرا؛  شود  واقع   مفید

 . است دشوار آن  به دستیابی یا  ندارند را  توانمندی چنین یا  دیگر های مشابهسازمان  و دارد (گلستان

  ن یترازجمله مهم   کنندمی   ایجاد  خود  عمل  و   فکر  با  که   ارزشیبه خاطر    کارکنان  امروزه  : کارکنان  به   توجه .  8

. باشدمی و باانگیزه    توانمند  انسانی  نیروی  از  برخورداری  گرو  در  موفقیت  بطوریکه  روند،می   منابع سازمان بشمار

  فکر   به  جوانب  همه  از  باید  هاسازمان   بنابراین؛  هستند  ویژه  توجه  نیازمند  خودهای  قابلیت  بروز  برای  نیروها  این

دارایی    قلم  یکعنوان  به  کارکنان  که  دهند   نشان  خود  مأموریت  بیانیه  در  و  باشند  خود  کارکنان  رضایت  و   آسایش

  ی بردار بهره آیند و شرط  می   حساب  به  (گلستان  استان  یآموزش عمومبخش  سازمان )  برای  ارزشمند  و سرمایه

  مثبتی   بسیار  ریتأث  امر   این.  باشدبخش( نیز توانمندی سرمایه انسانی میسازمان )  یهایی دارا مناسب از سایر منابع و  

  و  شوند  (گلستان  استان یآموزش عمومبخش  سازمان )  وارد  انسانی نیرویعنوان  به خواهند می   که  دارد   کسانی  بر

ارباب   روی  بر  تواندمی   حتیمسئله    این.  برخوردارند  نیز  بالایی  توانمندی  از های  اتحادیه   ها،رجوع ذینفعان، 

 . باشد داشته مثبتی اثرات غیره  و نهادهای دولتی کارگری،
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)   تصور  به   توجه.  9 اجتماعی( مردم    زیادی   اهمیت  از  هاسازمان  از  عمومی  ذهنی  تصویر  :مسئولیت 

  به   منفی  ذهنی  تصویر  برعکس  و  آورده  ارمغان  به  را  موفقیت  تواندمی  مثبت  ذهنی  تصویر. چراکه  است  برخوردار

  ایجاد   فکر به باید همواره (گلستان استان یآموزش عموم بخشسازمان ) بنابراین؛ شودمی  ناکامی باعث دلیلی هر

 استان  یآموزش عمومبخش  )  سازمان  شود که  مشخص  مأموریت  بیانیه  در  باید.  باشد  عموم  در  مثبت  ذهنی  تصویر

 . دارد را   رویکردی چه محیط و جامعه  اجتماعی،مسائل  خصوص   ( درCSR) یاجتماعبعنوان مسئولیت  (گلستان

 حیات و بقاء  تداوم  توان   باید  اول  وهله  در  سازمانی  هر  :پایداری   و وری  ، بهره رشد  بقاء،  به  . توجه 10

 هر و دهدمی  انجام که فعالیتی هر اینکه نهایت در و باشد توسعه و رشد به فکر بقاء، همواره باید پس باشد، داشته

 استان  یآموزش عموم  بخشسازمان )  رشد  و  بقاء  تا  بیانجامد  ی و اثربخشیکارآمدبه    باید  کندمی   طی  که  روندی

. شود مبذول کافی توجه نیز مهم موارد این  به بایدانداز چشم  یا  مأموریت بیانیه در بنابراین؛ کند عملی  را (گلستان

  با   سازمان   که   شود   مشخص  باید   ( استان گلستان  یآموزش عمومبخش  آرمانی سازمان )  مقاصد   از  جزء   این  در

  آن   تعریف  در.  دهد  قرار  هدف  را  مطلوبی  آینده  کدام  خواهدمی  خود  بقاء  و  ، رشدوری بهره   هایشاخص  تعیین

 .شود مشخص خود فعالیت قلمرو در آن  جایگاه و سازمان  ی درونیهای ژگ یو باید آینده

  جزء   این  در.  است  سازمان   مطلوبانداز  چشم  تعیین  آرمانی،  مقاصد  جزء  آخرین  سرانجام،  :اندازچشم .  11

  خود   جغرافیایی  و  تخصصی  قلمروی  در   را   خود  مطلوب  موقعیت  (گلستان  استان  یآموزش عموم بخش  سازمان )

 .کندمی  مشخص مشابه  های سازمان  سایر با مقایسه در

  روان  جملاتی  با  و منسجم  بصورت را   موارد این است،  شده تهیه مذکور اجزای  قالب  در آنچه  داشتن نظر در  با

  ی آموزش عمومبخش  سازمان )   های ارزش   وانداز  چشم  مأموریت،  بیانیه   تا  دهیممی   قرار   هم   کنار   در به هم    مرتبط  و

  شده  ویرایش و مرور و  بازبینی بار چندین بایستی شده تهیههای بیانیه. شود تهیهفهم قابل یا گونهبه (گلستان استان

. گیرد  قرار  ذینفعان  از  برخی  حتی  و  (گلستان  استان  یآموزش عموم بخش  سازمان )  اعضای  اکثریت  توافق  مورد  و

  را   آن  مقبولیت و مشروعیت و احتمال موفقیت اجرای  زیادی  حدود  تا  توانمی   طریق  این  از   که  رسدمی   نظر  به

 به  (گلستان  استان  یآموزش عمومبخش  )  سازمانهای  بیانیه  باید  استراتژی  اجرای  و  تدوین  از  پیش.  داد  افزایش

  نمایند،   مشارکت  مدیران  از  بیشتری  تعداد  باید  الامکانی حت   مأموریت  تعیینفرایند    در.  شود  تهیه  روشنای  شیوه

  تعیین  برای   متداول  روش  یک .  دهدمی   افزایش   را  تعهد و حمایت در تدوین و اجرای سند  تدوین  در   مشارکت  زیرا 

  انتخاب  را مطالبیالذکر فوق  مطالعات  کمک با سازمان مقصد درباره  نخست که است  این  سازمان ی مقاصد آرمان

  سازمان   برای  که  خواست  مدیران   از  سپس.  مطالعه کنند  را   هاآن   بیشتر  آگاهی  برای  که  خواست  مدیران  از   و  کرد

می جمع   راها  نوشته  این  ارشد  مدیران  ازای  کمیته  آنگاه.  بنویسند  مأموریت   ل یوتعدجرح   را  هاآن  کنند،آوری 
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  تهیه   نهایی  سند  تا  دهندمی   تشکیل  گردهمایی از مدیران ارشد و میانی و کارشناسان خبره  یک  سرانجام  و  نمایندمی

  د یتائ  مورد  را  نهایی  سند  واند  داشته  نقشها  بیانیه  این  تهیه  در  مدیران  همه. ازآنجاکه  گیرد  قرار  همگان  دیتائ  مورد  و

  امور در هاآن  که باشد  داشته را اطمینان این تواندمی  ( گلستان استان ی آموزش عمومبخش  ) سازماناند، داده  قرار

  تعیینفرایند    بنابراین،؛  نمود  خواهند  را  لازم   همکاری   هااستراتژی   ارزیابی   و  اجرا   سازی، پیاده تدوین،    به  مربوط

  سازمان   مدیران، اعضا و ذینفعان  همه  حمایت  ازها  استراتژیست  تا  دهدمی  بدست  مناسبی  فرصت  سازمان  مقصد

 کنند  بحث شده  ارائه  مأموریت درباره که  خواهندمی  مدیران از هایی  گروه  ازها سازمان از   برخی. شوند برخوردار

  مشاوران   ازها  عبارت   وها  جمله   ویرایش   برای   مأموریت   نوشتن   بهنگامها  سازمان   از   برخی.  نمایند  اصلاح   را  آن   و

  طی   را  نهایی  مرحله   سازمان  هایارزش   وانداز  چشم   مأموریت،  اینکه   از  پس.  کنندمی   استفاده   خارجی  متخصص

  برخی.  رسانید  سازمان  از  خارج  ذینفعهای  گروه  و  کارکنان  مدیران،  همه  آگاهی  به  را  طرق مختلف آن  به  باید  کرد

هایی  کاتالوگ  و  پوسترها  تبلیغاتی،  شعارهای  سازمان  هایارزش   وانداز  چشم  مأموریت،  اشاعه  برایها  سازمان   از

 منظوربه آرمانی سازمان    مقاصد  با  ارتباط  در  هاییکنفرانس  و  مسابقات  برگزاری  به  اقدام  سازمان  در  و  کرده  تهیه

 .کنندمی  اشاعه و نشر آن

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 : از  عبارتند که هستند  درگیر گلستان استان یآموزش عموم بخش سند استراتژیک  تدوین در رکن  چهار

ها  آن  لیوتحلهیتجزآوری اطلاعات، نظری و پشتیبان، جمع  شناسی، مطالعاتروش تهیه   که   :یگروه پژوهش

 .  دهدمی انجام لازم برگزاری جلسات و... را های  همچنین هماهنگی   و داده  انجام  را  هان یاو مواردی نظیر  

بخش    گروه ارشد  مدیران  و  عمومکارشناسان  گلستان  یآموزش  کارگروه استان    از   متشکل  : 

تخصصی    دید  بخش مذکور، از  مورد  و در  هستند  بالایی  تحلیل  و  کارشناسی  دارای توانمعمولاً    که   است  اعضایی

بالاییو حرفه  افراد   گاهی  و  سازمان  درون  اعضای  از  ترکیبی  کارگروه  این .  هستند  برخوردار   ای    از   خارج   هم 

پژوهش)  سازمان استیگروه  کارگروه  .(  این  خارجی  نظران  صاحب  و  کارشناسان  مدیران،  اعضای  و  داخلی 

    توانند باشند.می

و    هادانشگاه ، اصناف،  هاه ی اتحاداز بخش خصوصی،    نظرصاحب افراد متخصص و    :ورزشه یاند ی  هائت یه

گلستان    استان  یآموزش عمومعضو کارگروه بخش    عنوان به که    بردارانبهره و    فعالان  مراکز علمی و پژوهشی،

 دارند.  همکاری لازم را
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-، روسا و مدیران کل دستگاهاز استاندار، معاونین استاندار  : متشکلشورای راهبری تدوین اسناد بخشی

 . باشندی م گانه  ۳۱گروه های   های اجرایی متولی اصلی کار

   آرمانی مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

  چهار   کارشناسان خود اقدام به تم شناسی و مضمون یابی ازبه کمک  ی  گروه پژوهش  مرحله،  این  در  :1  مرحله

  آرمانی   مقاصد  اجزای  مورد  در   انداز استان، مطالعات میدانی و مطالعات تطبیقی رامآخذ اسناد بالادستی، سند چشم

  کاربرگ   این.  شودمی  وارد  ۱شماره    کاربرگ  درشده  خلاصه   کاملاً  صورتبه  مطالعات  این  نتایج .  دهدمی  انجام

 .کندمی   کمک  لیوتحلهی تجز  در  هاآن   به  که   است  تخصصی )کارگروه بخش(  کارگروه  ورودی  اطلاعات عنوان  به

ی کاربرگ شماره یک  های ورود یکی از    عنوانبه در گروه کانونی نیز    شدهییشناسای  هامقوله مضامین و    نیهمچن

 . ردیگی مدر ستون انتهایی قرار 

  ۱کاربرگ شماره    در  را  ۱  مرحله  از  حاصل  نتایج   تحقیقاتی( شرکت مشاور)تیم  ی  گروه پژوهش   :2  مرحله  

  تشکیل  با این مرحله   در. کندمی  استفاده  ۲شماره  کاربرگ تکمیل برای آن از  و  کرده مشاهده، بررسی و واکاوی

  کاربرگ  در  مباحثات  نتایج   آرمانی بحث و تبادل نظر شده و  مقاصد  اجزای  مورد  با گروه کانونی در  جلساتی

 . شودمی  ثبت (۲شماره مربوطه )

پژوهش  نکهیازا پس   : 3  مرحله تحقیقاتی(ی  گروه    در   رسید،  نتیجه  به  آرمانی   مقاصد  اجزای   مورد  در  )تیم 

با    مطالعه  نتایج   یبندجمع  حاصل   که  را  ۳شماره    کاربرگ   توانمی   اینصورت تلفیق  و  ی  هامقولهکانونی 

  کاربرگ  در  آرمانی  مقاصد  نتایج   این  تلفیق  با  کار،  این   از  پس.  نمود  تکمیل  را  است  از سایر مآخذ  شدهییشناسا

 . شودمی  تکمیل ۴شماره 

  کارگروه   نظر  تنها  ،۳  مرحله  در  ها و ...، ارزش تی مأمورانداز،  شده اعم از چشم   نوشته های  بیانیه   :4  مرحله  

  اجماع   وشده  ارائه   هاآن  به  ۴شماره    کاربرگ  نتایج   بنابراین،؛  گیرد  قرار  شورای راهبری   دیتائ  مورد  باید  و  است

 .  شودمی حاصل و در صورت لزوم جرح و تعدیل  آن مورد در  نظرات

  پس از ویراستاری  را   هاآن  تواندمی  یگروه پژوهش   شورای راهبری، در آرمانی مقاصد دیتائ از پس  :5 مرحله 

.است  مرحله این   در فعالیت آخرین  آن گسترده نشر و ، ابلاغ رسانیاطلاع  سازد.کرده و منتشر   چاپ
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ها انداز و ارزش: مراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم3- 6نمودار 
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 بنیاد   ( نظریه داده 3-4

  ۱9۶7سال    در  ۳و آنسلم اشتراوس ۲به نام بارنی گلیسر   شناسجامعه توسط دو    یا نظریه داده بنیاد  ۱ی راندد تئور گ

 .میلادی معرفی شد

تئوری کیفی یک  گراندد  تحقیق  نظریه  روش  برای  که  استفاده  است  مطالعه  مورد  پدیده  پیرامون  پردازی 

می می استفاده  زمانی  این روش  غنای لازم  شود.  از  موضوع  پیرامون  پژوهش  ادبیات  که  نباشد.  شود  برخوردار 

 .همچنین هدف ارائه یک نظریه جدید است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است

گیری نظریه  یعنی روند شکل؛  گیرداز نوعی رویکرد استقرایی بهره می   (بنیان زمینه)  داده بنیاد استراتژی نظریه

گیرد تا های سیستماتیک را به کار می ویه در این استراتژی حرکت از جزء به کل است. این روش یک سلسله ر

تحقیق دربرگیرنده تنظیم نظری واقعیت  این  های  ایجاد کند. یافته  موردنظر درباره پدیده  ء،ای مبتنی بر استقرا نظریه 

 . ای از مطالب که به یکدیگر وصل شده باشندتحت بررسی است نه یک سلسله ارقام یا مجموعه 

 .ها استوار استها و گزاره پژوهش بر سه عنصر: مفاهیم، مقوله  این روش استراتژی  

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است که در ادامه هر    ۳مبتنی بر    دبنیاپردازی داده نظریه   ۳-۵مطابق شکل  

 .شوندیک تشریح می 

  ۴کدگذاری باز -۱

  ۵کدگذاری محوری -2

 ۶کدگذاری انتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

 ادیبن داده نظریه یپردازهینظرفرایند : 3-4شکل 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 پردازی د کد گذاری تا نظریهفرآین  :3-5 شکل

هاست. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده   لیوتحله ی کدگذاری، روند تجز : باز()کدگذاری آزاد  -1

به  داده  که  مقاخردکردنهاست  نام یساز   سه ی،  مفهومیگذار،  مقوله،  و  دادهپردازی  می بندی  طی  ها  پردازد. 

هایشان مورد بررسی  ها و تفاوتدست آوردن مشابهتهای مجزا خردشده و برای بهها به بخش کدگذاری باز، داده

 .های زیر استاری باز دربرگیرنده رویهگیرند. کدگذقرار می

بنیان است. هدف  پردازی زمینهدر نظریه  لیوتحله یکدگذاری محوری مرحله دوم تجز :کدگذاری محوری-۲

های تولید شده در مرحله کدگذاری باز است. این کدگذاری، به این دلیل این مرحله برقراری رابطه بین مقوله

یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات  کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق میمحوری نامیده شده که  

عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده  را به 

 . کندو ارتباط سایر مقولات را با آن مشخص می 

ها  ای است که جریان کنشده و فکر محوری، حادثه، اتفاق یا واقعهپدیده موردنظر، ای : کدگذاری انتخابی-۳

را اداره، کنترل و یا به آن پاسخ دهند. پدیده محوری با این سؤال   شوند تا آنآن رهنمون می یسوها به و واکنش

ای است  یده مقوله محوری ایده )انگاره، تصور( یا پد  کنند؟ها به چه چیزی دلالت میاصلی همراه است که داده

که اساس و محور فراگرد است. این مقوله همان عنوانی )نام یا برچسب مفهومی( است که برای چارچوب یا طرح  

شود باید به قدر کافی انتزاعی  عنوان مقوله محوری انتخاب می ای که به شود. مقولهبه وجود آمده در نظر گرفته می

 داد.  بوده و بتوان سایر مقولات اصلی را به آن ربط

الگوها یا مضامینی هستند    ۱هامقوله  :کندی ماینگونه بیان  های انتخاب مقوله محوری را  یژگی( و۱987اشتراوس )

به  یا که  متن  در  مستقیم  قرارگرفته  مصاحبه صورت  مقوله مورداشاره  و  مقوله  کلیداند.  کردن  تحلیل   بندی 

 باشد. می روش تحقیق کیفی در تحلیل مضمون و محتوا

ــون بیان  ــبب   کندیمموریس دوورژه به نقل از برلس ــودیمموفق    شیهایبندمقولهکه »تحلیل محتوا به س  یا ش

واحدها در تکنیک تحلیل ر واقع این سخن بیانگر اهمیت مقولهها و  . د(۱۲۶: ۱۳۶۲)دوورژه،    «خوردیم  شکست

 
1 Content Categories 
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با  اصل  در  واحدهاست. مقولهها  و سپس  مقولاتى درست  داشتن  به  محتوا  تحلیل  موفقیت  در واقع  محتواست. 

ب شاخصها و معرفها  فرضیهها در ارتباط هستند و در مواردى مىتوان گفت همان فرضیهها هستند که در قال

ت و واحدها معلوم مىشود و محقق باید در طراحى آنها بنابراین از گفتارهاى بالا، اهمیت مقولا  ترجمه شدهاند.

 .دقت بیشترى به خرج دهد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد   گانهپنج و نتایج مقوله یابی از مآخذ  هاافته ی( 3-5

در این بخش فرآیند    ها،مقوله و فرآیند شناسایی و استخراج    ادیبنداده پس از توضیحات مختصر در مورد نظریه  

گلستان ارائه    استان   یآموزش عمومبرای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی بخش    ازیموردن  یهامقوله و    هاافته یو جزئیات  

 . شده است
 

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

و    هاتم پس از شناسی    ،آمده است  ۳-7شماره  در جدول    های اسناد بالادستی که فهرست آن و بررسبا مطالعه  

سپس نمایش  . نمایش داده شده است ۳-9که در جدول شماره  مقوله تدوین شده است  ۳۲تعداد  ،مضامین مرتبط

 نمایش داده شده است.  ۳-7شماره صورت نمودار درصد فراوانی در نمودار به  هاآنو فراوانی  هامقوله گرافیکی 
 

 ی استان گلستان از اسناد بالادست آموزش عمومی  منتخب بخش یها مقوله: 3-9جدول 

ها مقوله ردیف   فراوانی  

 28 آموزان دانشایجاد فرصت دسترسی برابر به خدمات باکیفیت آموزشی و پرورشی  1

 23 نسل جوان   ژهی وبهتقویت اخلاق در آحاد جامعه  2

 18 ی اسلامیران یا  یهاارزشترویج  3

 18 آموزشی و درسی  یزیر برنامهبهسازی و تحول در نظام   4

 15 ی احرفهفنی   یهاآموزشكدهتقویت علمی و فنی  5

 14 آموزان دانششكوفایی و تقویت روحیه ابتكار و خلاقیت  6

 11 ی مدارتیولا 7

 9 در جهان   بخش الهاماحراز جایگاه برجسته علمی و  8

 8 آموزشی و پرورشی وزارت تأمین نیاز نیروی انسانی  9

 8 استانداردسازی فضاهای آموزشی 10

 8 تعلیم و تربیتی در سطح جهان  یهانظامتعامل سازنده با  11

 7 تربیتی و یادگیری متنوع و جامع  یهافرصت یسازفراهم 12

 7 تربیتی  ی هاساحتمهارتی و کاربردی در همه   یهاآموزشتقویت  13

 7 ها برنامهو... در طراحی، تولید، اجرا و ارزشیابی  هاخانواده،  آموزاندانشمشارکت و تعامل معلمان،  14

 7 یگسترعدالتتقویت روحیه عدالت پذیری و  15

 6 کسددب آمادگی برای ورود به زندگی مستقل و تشكیل خانواده 16

 6 شناسایی و هدایت استعدادهای برتر  17

 6 فرهنگ عمومی اعتلای  18

 5 برای مشارکت آگاهانه در سرنوشت سیاسی کشور در آینده  آموزاندانش یسازآماده 19

 5 نظارت مستمر بر مدارس  20
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ها مقوله ردیف   فراوانی  

 5 یدوستوطن 21

 4 ها آنتقویت بنیه مالی فرهنگیان شاغل و بازنشسته و رفع مشكلات معیشتی  22

 4 آحاد جامعه  یری پذتیمسئولمشارکت و  ،تقویت روحیه تعاون 23

 4 معلمان  ی بندرتبهتهیه نظام   24

 4 وپرورشآموزشنظام حكمرانی  ی سازیمردم 25

 4 از یموردن با اشتغال   هاآموزش یسازمتناسب 26

 3 تقویت کمی و کیفی دانشگاه فرهنگیان  27

 3 حضوری  وپرورش آموزشجبران و مكمل   عنوانبهاستفاده از بستر مجازی  28

 3 آموزان دانشتأمین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روانی و اجتماعی  29

 2 ساز مدرسهحمایتی از خیرین  یهااستیستنظیم و اجرای  30

 2 عدالت آموزشی و تربیتی برای جامعه هدف مناطق روستایی و محروم  یهابستهطراحی و اجرای   31

 2 تألیف و طبع و توزیع کتب درسی  32

 

 

 از اسناد بالادستی  استان گلستانآموزش عمومی خش  نمودار درصد فراوانی مقوله های منتخب ب  :  3-7نمودار 
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تنظیم و اجرای سیاستهای حمایتی از خیرین مدرسه ساز
…ایی طراحی و اجرای بسته های عدالت آموزشی و تربیتی برای جامعه هدف مناطق روست

تألیف و طبع و توزیع کتب درسی
تقویت کمی و کیفی دانشگاه فرهنگیان

استفاده از بستر مجازی به عنوان جبران و مكمل آموزش و پرورش حضوری
تأمین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روانی و اجتماعی دانش آموزان

تقویت بنیه مالی فرهنگیان شاغل و بازنشسته و رفع مشكلات معیشتی آنها
تقویت روحیه تعاون ، مشارکت و مسئولیت پذیری آحاد جامعه

تهیه نظام رتبه بندی معلمان
مردمی سازی نظام حكمرانی آموزش و پرورش
متناسب سازی آموزش ها با اشتغال مورد نیاز

آماده سازی دانش آموزان برای مشارکت آگاهانه در سرنوشت سیاسی کشور در آینده
نظارت مستمر بر مدارس

وطن دوستی 
کسددب آمادگی برای ورود به زندگی مستقل و تشكیل خانواده

شناسایی و هدایت استعدادهای برتر
اعتلای فرهنگ عمومی

فراهم سازی فرصتهای تربیتی و یادگیری متنوع و جامع
تقویت آموزشهای مهارتی و کاربردی در همه ساحتهای تربیتی

…در طراحی، تولید، اجرا و ... مشارکت و تعامل معلمان، دانش آموزان، خانواده ها و

تقویت روحیه عدالت پذیری و عدالت گستری
تأمین نیاز نیروی انسانی آموزشی و پرورشی وزارت

استانداردسازی فضاهای آموزشی
تعامل سازنده با نظام های تعلیم و تربیتی در سطح جهان

احراز جایگاه برجسته علمی و الهام بخش در جهان
ولایت مداری

شكوفایی و تقویت روحیه ابتكار و خلاقیت دانش آموزان
تقویت علمی و فنی آموزشكده های فنی حرفه ای

ترویج ارزشهای ایرانی اسلامی
بهسازی و تحول در نظام برنامه ریزی  آموزشی و درسی

تقویت اخلاق در آحاد جامعه به ویژه نسل جوان
ایجاد فرصت دسترسی برابر به خدمات باکیفیت آموزشی و پرورشی دانش آموزان
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 باکیفیت  خدمات  به   برابر  دسترسی  فرصت  ایجاد»   نشان داد که مقوله  بالادستیاسناد    یهامقوله تحلیل فراوانی  

از اسناد بالادستی    مرتبط  ی هامقوله   ریسا   نیدر ب  تکرار   ن یشتریب  یدارا   %9۴/۱۰ا  ب  «آموزاندانش   پرورشی  و  آموزشی 

  .باشدی م آموزش عمومی  در بخش

و   ی اجتماع ،یمختلف فرهنگ یها نهیو در زم داشته یمهم اریکشور نقش بس کی  ی داری آموزش در توسعه و پا

همه طبقات    یفرصت برابر برا   جادی، اشودی مشهر و جامعه محسوب    کی مؤثر و عامل رشد و توسعه    یاقتصاد

 .(۱۳9۶ )رستایی، شود امعهج یداریتوسعه و پا ،یموجب تحرّک اجتماع  تواندی مآموزش  نهیجامعه در زم

تا به دور از هرگونه فشار    بودهاحاد جامعه    یبرا  ی برابر آموزش   یهافرصتوجود    یآموزش  یمنظور از برابر 

  ی هافرصت  یدر جامعه آماده سازد. تساو  جانبههمه مشارکت فعالانه و    ی خود را برا  یفرهنگ   ای  یاجتماع  ،یمال

 است.   ی و اقتصاد یاجتماع   یهای نابرابرکاهش  یبرا  ی اله یوسبلکه  ست،یهدف ن  کیخود   ی به خود یآموزش

 عبارتند از:  ی آموزش تمسیدر س هافرصت  یبرابر  نهیدر زم یسه اصل کل

 اقشار محروم؛    ی لازم برا یهارساخت یزامکانات و   جادیا ➢

 افراد جامعه    یهمه  یسطح آموزش برا  یهاحداقل کردن   فراهم ➢

 ه جامع  طیافراد واجد شرا یهمه  ی برابر برا یآموزش لاتیکردن تسه فراهم ➢

  از   است.  یآموزش  ی زیربرنامه مهم در حوزه    اریبس   یهامقوله از    یک ی  ،یآموزش  یهای نابرابردر حال حاضر  

مختلف و کشف نقاط قوت و   ی راهکارها ی مأموریت دارند تا ضمن بررس یمدیران و برنامه ریزان آموزش رون یا

ارائه خدمات    افزایشتوسعه داده و امکان    یفیو ک  ی را ازنظر کم  تیو ترب  میمدارس و مراکز تعل  ،ضعف خود

 (.۱۴۰۲ و همکاران، پیری زمانه آورند )فراهم  آموزاندانش تمام  یفرصت آموزش برابر برا و  آموزشی –  یعلم

تک افراد جامعه  را بر تک یتیترب  ریتأث  ن یشتریب  ،ینهاد اجتماع   نیتری آموزش و پرورش به عنوان اصلهمچنین  

  ی اجتماع  ،یروان  ی ازهایبه ن  دیبا  همه افراد  یبرا  تیفی آموزش باکفرصت برابر  بدین منظور در کنار    خواهد داشت

موجود    یهای و توانمند  هات یاز تمام ظرف  دی با  بخش آموزش عمومی استاناز اینرو    .توجه شود  زیافراد ن  یو اخلاق 

برا بتواند    یفا یا  ی در جامعه  تا  استفاده کند  و    ا یپو  یتیترباجتماعی جلوگیری کرده و    یهابیآساز  نقش خود 

 اثرگذار داشته باشد.

 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم ( مقوله3-5-2

  استان   اندازچشم گانه ذیل سند    ۳۱یکی از اسناد بخشی    عنوانبه   آموزش عمومیتدوین سند بخش    ازآنجاکه

انداز  در تدوین سند چشم   مورداستفادههای  در این قسمت با استفاده از جداول مقوله   رون یا، از  ردیگی م صورت  
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برای تهیه    هاآن از    ،(۳-۱۰شماره  جدول  )  مرتبط با این بخش   یهامقوله و شناسایی    ۱۴۰۴استان گلستان در افق  

و    هامقوله   نیز استفاده شده است. پس از آن  استان  یآموزش عمومبخش  های  انداز و ارزش چشم   ،بیانیه مأموریت

 نمایش داده شده است. یبصورت گرافیک  ۳-8شماره در نمودار  هاآن درصد فراوانی 

 استان گلستان  اندازچشماز سند  ی مرتبط به بخش آموزش عمومهای مقوله: 3- 10جدول 

 فراوانی  مقاصد آرمانی  ها مقوله ردیف 

 100 بلندمدت اهداف   توسعه کیفی آموزش  1

 78 بلندمدت اهداف   فناوری اطلاعات و ارتباطات  2

 74 ز یانگشوقشرح  + بلندمدتاهداف   سلامت جسمی و روانی  3

 64 ز یانگشوق+ شرح یمحور یهاارزش ی ریپذ رقابت 4

 59 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   و کارآفرینی  ییزا اشتغال 5

 59 بلندمدت اهداف   توسعه سرمایه انسانی  6

 50 ز یانگشوقشرح   ی+محور یهاارزش ی محوردانش 7

 28 ی محور یهاارزش عدالت محوری  8

 25 بلندمدت اهداف   های پیشرفته از فناوری ی ریگبهره 9

 23 ی محور یهاارزش خانواده محوری  10

 16 بلندمدت اهداف   توسعه رفاه عمومی  11

 13 بلندمدت اهداف   های اجتماعیجلوگیری از آسیب 12

 8 بلندمدت اهداف   توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی  13

 6 بلندمدت اهداف   پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  14

 6 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   تحقیق و توسعه و نوآوری  15

 5 ی محور یهاارزش شایسته محوری  16

 5 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   سازی خصوصی 17

 4 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   مردمی  یآورتاب 18

 2 ی محور یهاارزش صیانت از حقوق شهروندی و مردم  19

 1 ی محور یهاارزش احترام  20

 1 ی محور یهاارزش و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول 21

 1 ز یانگشوق+ شرح بلندمدتاهداف   مذهبی  - همگرایی قومی 22

 1 ی محور یهاارزش استانداردهای بالای ارائه خدمات  23
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 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم آموزش عمومی مرتبط به بخش ی مقوله ها ی:  نمودار درصد فراوان3-8نمودار 

  ،موضوعات ترینپررنگ  و ترینمهم  از یکی  عنوان به گلستان استان انداز چشم  سند  در  آموزش  کیفی توسعه   

را از   (%9/۱۵) ی فراوان نی شتریب مقوله نی. ا است گرفته قرار  موردتوجه مختلف، هایتحلیل  و بررسی در همواره

انداز استان گلستان  از سند چشم  بخش آموزش عمومی ۴کاربرگ  هیو بکار رفته جهت ته مرتبط یهامقوله انیم

نگاهی دقیق به نقش آموزش و پرورش به عنوان نهاد تعلیم و تربیت رسمی در   .به خود اختصاص داده است

که به طور جدی به مقوله کیفیت خدمات  دینمایم و فرهنگی ایجاب  یاسیس ،یاجتماع   جهت توسعه اقتصادی،

 . (۱۴۰۱پور، ی)جوهر آموزشی پرداخته شود یهانظام آموزشی ارائه شده در 

تدر   یارتقا روش   سیسطح  از  استفاده  مهارت   ی آموزش  یهاو  توسعه  برنامه   یهامؤثر،  بهبود    ی هامعلمان، 

آموزش در استان انجام    تیفیبهبود ک  یبراباید  است که    یمناسب از جمله اقدامات   یمنابع آموزش  نیو تأم  یآموزش

  ش ی سطح دانش و فرهنگ جامعه، افزا  شیافزا  ، ندهیآ  ی هانسل  شرفتیرشد و پ  سازنهی زم  توسعه کیفی آموزش  شود.

توسعه    و   یرشد اقتصاد  ،مشارکت فعال جامعه در توسعه  ،یو نوآور   یجامعه، توسعه فناور   یو هوشمند   یآگاه

 خواهد بود.  استان
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احترام
مسئولیت پذیری و پاسخگویی

مذهبی-همگرایی قومی
استانداردهای بالای ارائه خدمات

صیانت از حقوق شهروندی و مردم
تاب آوری مردمی
شایسته محوری
خصوصی سازی

پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان
تحقیق و توسعه و نوآوری

توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی
جلوگیری از آسیب های اجتماعی

توسعه رفاه عمومی
خانواده محوری

بهره گیری از فناوری های پیشرفته
عدالت محوری
دانش محوری

اشتغال زایی و کارآفرینی
توسعه سرمایه انسانی

رقابت پذیری
سلامت جسمی و روانی

فناوری اطلاعات و ارتباطات
توسعه کیفی آموزش
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 های مرتبط از مطالعات میدانی )محیط پژوهی(: ( مقوله3-5-3

آمده    ۳-7شماره  در جدول    هاکه فهرست آن محیط پژوهی(  )  مطالعات میدانییی  هاس یماتری  و بررسبا مطالعه   

نمایش داده    ۳-۱۱که در جدول شماره    مقوله تعیین شد  ۴۲تعداد    ،و مضامین مرتبط  هاتم پس از شناسایی    ،است

 . شده است

 از مطالعات محیط پژوهی  استان گلستان  آموزش عمومی   بخش های مرتبط به : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف   
 اخلاقیات و...()  اجتماعی یهاارزش 1

 تدین و دینداری( ) های دینیمیزان پایبندی به ارزش 2

 ی سازمان فرهنگتوسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و   3

 ..( . و مسئله، حل یآور)تاب  اجتماعی  یهامهارت 4

 سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغت ) شیوه و سبك زندگی  5

 تورهای علمی و ترویجی  6

 محتوای دیجیتال و الكترونیك  7

 مهارتی یهاآموزشمراکز رشد و مراکز  ،یفناورعلم و  ی هاپارك/یفناورمراکز علم و  8

 ساز مدرسهاحداث کلاس درس توسط خیرین  9

 دولتی یاحرفهمهارتی فنی و  یهاآموزشبرگزاری  10

 استثنایی  ژهی مراکز ودر  آموزان دانشپوشش تحصیلی  11

 مشاور  یهاهستهمراکز و  12

 پایه نهم  آموزاندانشو هدایت تحصیلی  آموزان دانش یامشاوره ی هاآزموناجرای  13

 کارگاه رایانه در مدارس یاندازراهتجهیز و  14

 (E-Lerning) آموزش الكترونیك 15

 مدارس هوشمند  16

 ICT افزارسختصنعت   17

 هوش مصنوعی 18

 )استارتاپ(  وکار کسبجدید  ی هاحوزه 19

 مجازی ها و فضای رسانه 20

 ی ریپذ انعطاف 21

 ی مدارقانون 22

 کارگروهی  23

 قومیت و...( ، سن، جنس، مذهب)  برخورداری از مدیریت تنوع 24

 برخورداری از اقلیم متنوع  25

 ابتدایی و عالی و...()  نرخ باسوادی 26

 بازماندگی از تحصیل کل  بودن   نییپا 27

 فنی و مهندسی  ی هادانشكده 28

 مدیریت شایستگی  29

 زنان و جوانان   یهایتوانمنداز  ی ریگبهره 30

 ی المللنی ب  یهاشگاهینما  ها، ، جشنوارههاشیهما  ،تبادلات 31

 پروموشنی )تبلیغاتی( یهاتیفعالتوسعه و مدیریت  32

 مدیریت بحران  33

 توازن رشته و شاخه تحصیلی  34

 لان یالتحصفارغکاهش نرخ بیكاری  35

 ( و کشور از استان  )  کاهش فرار مغزها 36
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ها مقوله ردیف   
 (PDCA)و بهبود عملكرد  یشناسبیآس 37

 ..( . روحی و روانی و  یهاتنشمقابله با کنكور )مافیا،  38

 برخورداری از نوآوری و خلاقیت  39

 ( یاحرفهآموزش دیده و )  برخورداری از نیروی انسانی ماهر 40

 سرمایه اجتماعی 41

 مذهبی -قومیهمگرایی  42

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی: ( مقوله3-5-4

در جدول    هافهرست آن   ( که )در سطح ملی و استانیی اسناد مرتبط از کشورهای مختلف  و بررس با مطالعه  

که در جدول    مقوله تدوین شده است  ۲8و مضامین مرتبط، تعداد    هاتم آمده است، پس از شناسی    ۳-8شماره  

بصورت گرافیک    ۳-9شماره  در نمودار    هاآن   ی و درصد فراوان  هامقوله سپس    نمایش داده شده است.  ۳-۱۲شماره  

 داده شده است.  شینما

 ی قیاستان گلستان از مطالعات تطب  آموزش عمومیمنتخب بخش  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف
 29 بالا تیفیک باآموزشی  یهافرصتدسترسی برابر به  1

 15 افزایش کیفیت آموزش در همه سطوح  2

 12 پرورش نیروی کار آموزشی متعهد و شایسته در همه سطوح 3

 11 دارای معلولیت آموزاندانش حمایت از  4

 9 دردسترس بودن منابع آموزشی و کمك آموزشی 5

 9 بهبود زیرساخت برای حمایت از آموزش و یادگیری در محیط دیجیتال  6

 9 سازی مدارسایمن  7

 8 پذیرش و حمایت از استعدادها و نیازهای منحصربه فرد هر دانش آموز 8

 8 به عنوان شهروندان مولد و سازنده  آموزاندانش آماده کردن  9

 7 جذب افراد با استعداد برای مشاغل آموزشی 10

 7 های درسی استانداردسازی برنامه  11

 6 نیازهای ملی و بازار کار مرتبط کردن آموزش و پرورش با  12

 6 آموزاندانش حمایت از سلامت و تندرستی  13

 6 ارائه گزارشهای رشد دانش آموز به طور دقیق و به موقع 14

 5 آموزاندانش رسیدگی به نیازهای بهداشتی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری  15

 5 توسعه سیاست های آموزش فراگیر در آموزش و پرورش 16

 5 در مسیر رسیدن به هدف  آموزاندانش ارزیابی میزان پیشرفت سیستم آموزشی و   17

 4 توسعه خدمات پشتیبانی مشاوره  18

 4 افزایش نرخ اشتغال برای فارغ التحصیلان  19

 4 تضمین کیفیت و ایمنی خدمات آموزشی و مراقبتی دوران کودکی 20

 3 و کارکنان مدرسه آموزاندانش ایجاد حس تعلق و مسئولیت پذیری جمعی در بین   21

 3 توسعه آموزش فنی و حرفه ای  22

 2 به دانش و مهارتهای اساسی آموزاندانش تجهیز  23

 2 درگیر کردن خانواده ها در یادگیری و رشد فرزندان  24

 2 ارتقا ابزارهای ارزیابی معلمان 25

 1 انعطاف پذیری و تفكر انتقادی درجوانانایجاد  26

 1 ارزش دادن به هویت، باورها، فرهنگ، زبان و توانایی های همه افراد در مدرسه 27

 1 ایجاد و حفظ پلتفرمهای آموزش از راه دور آنلاین در سراسر بخش 28
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 از مطالعات تطبیقی استان  عمومی  آموزش خش  : نمودار درصد فراوانی مقوله های منتخب ب 3-9نمودار 

  آموزشی   های   فرصت  به  برابر   دسترسی ، مقوله  دهدی می مطالعات تطبیقی نشان  هامقوله تحلیل فراوانی  

  تحقق   معنای  به  مقوله  این   .باشدی م  تکرار  نیشتریب  فراوانی دارای  %7۶/۱۵با    هامقوله  ریسا  انیدر م  بالا  کیفیت  با

جهان کنونی یکی از شاخص های پیـشرفت اجتماعی، آموزش و پرورش  در    .است آموزش  در  برابری  عدالت و

باشد. بر همین مبنا کشورها به خصوص کشورهای در حال توسعه در صدد ایجاد    و چگونگی بهره مندی از آن می

 (. ۱۳8۱)عبدوس، فرصت های برابر دسترسی همگـان بـه آموزش و پرورش هستند

منظور نابرابری فرصت بین دختـران و پـسران در    ـت صـحبت مـیشـود هنگامی که از نابرابری یا برابری فرص

های مذهبی یا نابرابری در دسترسی به امکانات آموزشی در بین    اقلیت   برخـورداری از آمـوزش، نـابرابری بـین 

 (. ۱۳7۴ گروه مشاوران یونسکو،میباشد ) مناطق مختلف کشور

را کاهش    یاجتماع  یو تضادها  های نابرابر   توانیهمه افراد جامعه، م  یبرا   یآموزش  یهافرصت   شیافزا  قیاز طر 

شده    یو انسجام اجتماع  یمل   تیهو   تیباعث تقو بالا    تیفیبا ک  یآموزش  یبرابر به فرصتها  یدسترسهمچنین  داد.  

ا  یورامکان بهره   توانمند،متخصص و    یانسان  یرویو با توسعه ن در جامعه را    ینوآور  جاد یبهتر از استعدادها و 
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ایجاد و حفظ پلتفرمهای آموزش از راه دور آنلاین در سراسر بخش
ارزش دادن به هویت، باورها، فرهنگ، زبان و توانایی های همه افراد در مدرسه

ایجاد انعطاف پذیری و تفكر انتقادی درجوانان
تجهیز دانش آموزان به دانش و مهارتهای اساسی

درگیر کردن خانواده ها در یادگیری و رشد فرزندان
ارتقا ابزارهای ارزیابی معلمان

ایجاد حس تعلق و مسئولیت پذیری جمعی در بین دانش آموزان و کارکنان مدرسه
توسعه آموزش فنی و حرفه ای

توسعه خدمات پشتیبانی مشاوره
افزایش نرخ اشتغال برای فارغ التحصیلان

تضمین کیفیت و ایمنی خدمات آموزشی و مراقبتی دوران کودکی
رسیدگی به نیازهای بهداشتی، اجتماعی، عاطفی و رفتاری دانش آموزان

توسعه سیاست های آموزش فراگیر در آموزش و پرورش
ارزیابی میزان پیشرفت سیستم آموزشی و دانش آموزان در مسیر رسیدن به هدف

مرتبط کردن آموزش و پرورش با نیازهای ملی و بازار کار
حمایت از سلامت و تندرستی دانش آموزان

ارائه گزارشهای رشد دانش آموز به طور دقیق و به موقع
جذب افراد با استعداد برای مشاغل آموزشی

استانداردسازی برنامه های درسی
پذیرش و حمایت از استعدادها و نیازهای منحصربه فرد هر دانش آموز

آماده کردن دانش آموزان به عنوان شهروندان مولد و سازنده
دردسترس بودن منابع آموزشی و کمك آموزشی

بهبود زیرساخت برای حمایت از آموزش و یادگیری در محیط دیجیتال
ایمن سازی مدارس

حمایت از دانش آموزان دارای معلولیت
پرورش نیروی کار آموزشی متعهد و شایسته در همه سطوح

افزایش کیفیت آموزش در همه سطوح
دسترسی برابر به فرصتهای آموزشی با کیفیت بالا
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  شرفتیو پ  داری به توسعه پا  تیو در نها گردد  ی م  ی و اعتماد اجتماع  ی تمندیرضا  شی منجر به افزا   و  کندی فراهم م

 می کند.  استان کمک

 های مرتبط از مطالعات کانونی( مقوله3-5-5

گلستان جهت    استان آموزش عمومیجلسه کانونی با مشارکت اعضای کارگروه بخش   ۱7با برگزاری حدود  

سؤال   ۱۱در پاسخ به    ۲پس از ثبت مضامین مرتبط در کاربرگ    ،هاارزش و    اندازچشم تدوین بیانیه مأموریت،  

 فهرست شده است. تعیین و  ۳-۱۳مقوله در جدول شماره  ۱۰۲مطروحه، تعداد 

 ی مطالعات کانونی هامقوله: 3- 13جدول 

 مقوله  ردیف 

 نوجوانانشناخت نیازهای فكری کودکان و  1

 ارتقاء فرهنگ جامعه  2

 شناسایی و شكوفایی استعداد مادی و معنوی جامعه  3

 آموزش مهارت های زندگی  4

 توجه به بعد پرورشی در تربیت نیروی انسانی  5

6 
  استعداد یابی( واول )، متوسطه (آموزش زیستی) یی ابتداآماده سازی جوانان برای قبول مسئولیت اجتماعی با توجه به سه دوره تحصیلی 

 هدایت مهارتی( دوم )متوسطه 

 پرورش دادن مهارت های اجتماعی  7

 ریل گذاری سعادت و پیشرفت جامعه  8

 تعاون تقویت روحیه کارگروهی، مشارکت پذیری و  9

 تقویت هویت بومی و ملی  10

 نهادینه سازی باورهای دینی و اعتقادی 11

 ترسیم آینده مطلوب  12

 -دوره های سه گانه+ آموزش های آزاد، فنی و حرفه ای، غیردرسی و...() ی آموزشخدمات  13

 ( پرورشی، اعتقادی، مذهبی، هنری، سیاسی، اجتماعی) یفرهنگخدمات  14

 همگانی و تربیتی( )  یورزشخدمات  15

 خدمات بهداشتی  16

 محصولات و خدمات دیجیتالی، الكترونیك و اینترنتی  17

 کتاب و نوشت افزار  18

 و خانواده ها و... رانی مد ،معلمان ،آموزاندانشذینفعان شامل  19

 شهری، روستایی وعشایری(، ملی و بین المللی )  یاستان قلمرو جغرافیایی  20

 ابتدایی، متوسطه اول، متوسط دوم( آموزش ) 21

 پژوهش 22

 تكنولوژی های آموزشی  23

 سامانه های ارتباطی و اطلاعاتی مدیریت  24

 شبیه سازها، استارتاپ و ربوکاپ  25

 گسترش تفكر انتقادی  26

 اخلاق مداری  27

 برنامه محوری  28

 اعتبار 29

 انصاف  30
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 مقوله  ردیف 

 امانت داری 31

 پذیری رقابت 32

 آوریتاب 33

 پیشرو بودن  34

 شفافیت  35

 گرایی مردم 36

 اعتماد 37

 مشتری مداری  38

 قانونمداری  39

 دانش مداری  40

 ...( تنوع بالا )فرهنگی، اقلیمی و 41

 وجود رشته های کشاورزی  42

 آموزش های مهارتی بخش فنی و صنعتی  43

 جمعیت روستایی بالا  44

 توانمندسازی کارکنان ومعلمان  45

 و جذب دانشجویان مراکز تربیت معلم برگزاری آزمون های سراسری برای استخدام 46

 ایجاد صندوق های اعتبار و ذخیره فرهنگیان  47

 رفع دغدغه های مالی پرسنل  48

 برگزاری جشن نیكوکاری  49

 شهروروستا و نمایندگی و...(شورای )  یاجتماع، مشارکت در فعالیت های  50

 سیل و زلزله و...(بحران )مشارکت در مدیریت  51

 دانش آموزی، انجمن اسلامی دانش آموزی  ج یبس تاسیس شورای دانش آموزی،  52

 پیشتازان( ) ی آموزسازمان دانش  53

 پارلمان دانش آموزی  54

 همیار مشاور  همیار پلیس، سفیران سلامت، همیار معلم، 55

 و مشارکت در حفاظت از محیط زیست  56

 کانون یاریگران زندگی  57

 نوسازی مدارس  58

 جذب خیرین مدرسه ساز  59

 جلب مشارکت بیرونی )موقوفات، خیرین و...(  60

 توسعه زیرساخت های الكترونیكی و اینترنتی 61

 توسعه و تجهیز هنرستان ها  62

 حرفه ای و کاردانش توسعه و تعدیل رشته های فنی و  63

 پژوهش سرا  64

 برگزاری جشنواره ها و المپیادهای علمی، فرهنگی و ورزشی  65

 مدارس شبانه روزی  66

 مدارس استعدادهای درخشان و نمونه دولتی 67

 آموزش و پرورش عشایر  68

 تغییر نگاه جامعه به آموزش عمومی  69

 کنكورزدایی  70

 زندگی گسترش مهارت های   71

 تقویت نقش پرورشی بخش آموزش عمومی استان  72

 هویت یابی  73

 همگرایی قومی، فرهنگی و مذهبی 74
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 مقوله  ردیف 

 شغل یابی  75

 تغییر نگاه معلمین به آموزش عمومی  76

 تقویت ابعاد فرهنگی جامعه  77

 آموزان دانشتوجه به فعالیت های بیرون مدرسه  78

 بخش آموزش عمومی جلب توجه و حمایت جامعه به   79

 سالگی(  6نوزادی تا )  ی دبستان توجه به دوره پیش  80

 هوشمندسازی مدارس  81

 و دیجیتال ICTافزایش سواد  82

 شناسایی و هدایت استعدادها )هدایت تحصیلی( 83

 مساله محور شدن آموزش  84

 افزایش کیفیت آموزش عمومی متناسب با نیازهای جامعه  85

 توسعه گرایی در آموزش عمومی رویكرد  86

 ارتقاء سرمایه انسانی در بخش آموزش عمومی 87

 ترمیم اثرات گسست نسلی  88

 گسترش سواد عمومی و مهارت های زندگی برای ورود به جامعه  89

 آموزش عمومی نچرال و طبیعی با توجه به اقتضائات کودکی، نوجوانی و جوانی  90

 پرورش رسمی و غیررسمی و  همسویی آموزش 91

 چابك سازی  92

 افزایش ثبات سیاست ها  93

 مدل بومی توسعه استان  94

 تقویت خدمات مشاوره ای  95

 برنامه محوری  96

 اخلاق مداری  97

 تقویت خلاقیت، نوآوری و توسعه فرهنگ کارآفرینی  98

 کاربردی شدن محتوای آموزشی )علم نافع(  99

 مشارکت نیروی انسانی افزایش  100

 تفكر انتقادی  101

   (COMMUNICATION) ارتباطات تقویت   102

 

ی بخش  هاارزش انداز و مأموریت، چشم  بعنوان تدوین بیانیهمقاصد آرمانی یا ارکان جهت ساز تعیین نهایتاً در 

ها به همراه مآخذ  مقوله اصلی استفاده شده است که فهرست آن   89از    (۴کاربرگ  گلستان )  استان  آموزش عمومی

 نمایش داده شده است. ۳-۱۴شماره در جدول 

 

 

 

 

 



   استان گلستان آموزش عمومی بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                فصل سوم 

 
 

125 

 موریت چشم اندازأی استفاده شده در تدوین بیانیه مهامقوله: 3- 14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

1 
  تیفیبا ک یلیو تحص یبرابر آموزش  یفراهم نمودن فرصت ها

 اول، متوسطه دوم(  متوسطه  ،یی)ابتدا
 یقی+ سند چشم انداز استان+ مطالعات تطبیاسناد بالادست

 سند چشم انداز استان  سطح آگاهی های عمومی جامعه   شیافزا  2

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب ی+ اسناد بالادست استعدادها   تیو هدا  ییشناسا  3

4 
  یو اجتماع یروان ،یحفظ و ارتقاء سلامت جسم ن،یتأم

 آموزان دانش

مطالعات   ی+قیمطالعات تطب + سند چشم انداز استان ی+ اسناد بالادست

 ی کانون 

 ی مطالعات کانون  ( یسالگ 6تا  ی نوزاد)  ی دبستان  شیتوجه به دوره پ 5

 ی مطالعات کانون سند چشم انداز استان+  کودکان و نوجوانان یفكر  یازهایشناخت ن  6

 ی مطالعات کانون  و بازار کار  یمل یازها یمرتبط کردن آموزش و پرورش با ن  7

 ی مطالعات کانون  ورود به جامعه  یبرا ی زندگ یارتقا مهارت ها 8

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب ن ی مولد و ارزش آفر یها تیبه فعال یانسان  یروین   تی هدا 9

 ی سند چشم انداز استان+ مطالعات کانون  جامعه  ی ازهای متناسب با ن  یآموزش عموم تیفیک  شیافزا  10

 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م ی+ اسناد بالادست ..(. حل مساله و  ،ی)تاب آور  یاجتماع یپرورش دادن مهارت ها 11

 ی قیمطالعات تطب یاساس  یبه دانش و مهارتها  آموزاندانش زیتجه 12

 ی مطالعات کانون  ی اجتماع  تی جوانان برای قبول مسئول یسازآماده  13

 ی اسناد بالادست کشور  ی اسیجوانان برای مشارکت در سرنوشت س یآماده ساز 14

15 
جوانان برای ورود به زندگی مستقل و تشكیل  یآماده ساز

 خانواده 
 ی اسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  آموزان دانشاز مدرسه  رونیب   یها تیتوجه به فعال 16

 ی مطالعات کانون  ی و مل یبوم تی هو تیتقو 17

 ی مطالعات کانون  ی اب ی   تیهو 18

 ی مطالعات کانون  ی+ اسناد بالادست ارتقاء و توسعه فرهنگ جامعه  19

 ی مطالعات کانون  جامعه   شرفتیسعادت و پ ی گذار لیر 20

 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م ی+ اسناد بالادست آموزان دانش تی ابتكار و خلاق  هیروح ت یو تقو  ییشكوفا  21

 سند چشم انداز استان  ی توسعه و نوآور ق،یگسترش تحق 22

 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م +سند چشم انداز استان اشتغال  جادیو ا  ینیتوسعه کارآفر 23

 ی کانون مطالعات   ی نیتوسعه فرهنگ کارآفر 24

25 
و   یآزاد، فن یسه گانه+ آموزش ها  یدوره ها) ی آموزشخدمات 

 ...( و ی ردرسی، غیحرفه ا
 ی مطالعات کانون 

 ی مطالعات کانون  ی وپرورش یخدمات فرهنگ 26

 ی مطالعات کانون  ورزشی  – یخدمات بهداشت 27

 ی مطالعات کانون  ی تالیجیمحتواها و خدمات د 28

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب+ ی دان ی مطالعات م ی خدمات مشاوره ا  تیتقو 29

 ی دان ی مطالعات م ی جیو ترو یعلم یتورها 30

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م ی و ورزش یفرهنگ ، یعلم ی ادهایجشنواره ها و المپ یبرگزار 31

 ی مطالعات کانون + یقیمطالعات تطب ی+ اسناد بالادست ی آموزش از راه دور و مجاز 32

 ی + مطالعات کانون یقیمطالعات تطب ی+دان ی مطالعات م هوشمند  ،كیتوسعه مدارس الكترون  33

 ی مطالعات کانون  ینترنتیو ا  یكیالكترون   یها رساخت ی توسعه ز 34

 ی دان یمطالعات م ی+ مطالعات کانون  +سند چشم انداز استان ی آموزش ی ها یاستفاده از فناور 35

36 
سازها، استارتاپ   هیشب  ت یر یمد  یو اطلاعات یارتباط ی سامانه ها

 و ربوکاپ 

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م

 ی مطالعات کانون  تال یجیو د  ICTسواد   شیافزا  37

 ی مطالعات کانون  ی كوکاریجشن ن  یبرگزار 38
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

39 
شهروروستا و   یشورا )  یاجتماع یها تیمشارکت در فعال

 و...( یندگینما 

 ی کانون مطالعات  

 ی مطالعات کانون  و...(   ن یر ی)موقوفات، خ  یرون یجلب مشارکت ب  40

 ی مطالعات کانون ی+ دان یمطالعات م +  یاسناد بالادست مدرسه ساز  نی ریجذب خ 41

42 

دانش   یشورا سی تاس همچون یی نهادها وساختارها  جادیا

  ،یدانش آموز یانجمن اسلام  ، یدانش آموز ج یبس ،یآموز

 مشاور و ... اریهم معلم، اریسلامت، هم رانیسف س، یپل اریهم

 ی مطالعات کانون 

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب ی+ اسناد بالادست مدارس  ینوساز 43

 ی مطالعات کانون +  یاسناد بالادست ر یآموزش و پرورش عشا  44

 ی مطالعات کانون  مساله محور شدن آموزش  45

 ی مطالعات کانون  کلان  ی ها است ی ثبات در س جادیا 46

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب )علم نافع(   یآموزش ی شدن محتوا یکاربرد 47

48 
با توجه به اقتضائات   یعینچرال و طب  یگسترش آموزش عموم

 یو جوان  ینوجوان  ،یکودک
 ی مطالعات کانون 

 ی مطالعات کانون  ی ررسمیو غ  یو پرورش رسم آموزش ییهمسو  جادیا 49

 ی مطالعات کانون  ی بخش آموزش عموم یساختار و چابك سازاصلاح  50

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م یی کنكورزدا 51

 ی مطالعات کانون  یمدل بوم ك یبراساس    ینگاه حرفه ا  شیافزا  52

 ی مطالعات کانون  یدر آموزش عموم ییتوسعه گرا  كردیرو  تیتقو 53

 ی مطالعات کانون  ی+ اسناد بالادست ی جامعه به بخش آموزش عموم تی جلب توجه و حما 54

55 
و   یفن ی رشته ها ل یهنرستان ها و توسعه و تعد زیتوسعه و تجه

 و کاردانش  یحرفه ا
 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب+ یدان یمطالعات م ی+ اسناد بالادست

 ی مطالعات کانون  +سند چشم انداز استان ی انسان  هی سرما  تیفیبهبود ک 56

 ی مطالعات کانون  ی انسان  یرویمشارکت ن  شیافزا  57

 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م +سند چشم انداز استان یو مذهب یفرهنگ ، یقوم یی همگرا 58

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م یمهارت ی و رشته ها ی کشاورز یاز رشته ها  یبرخوردرا 59

 ی مطالعات کانون  در استان یو مهارت یفن  یتوسعه رشته ها 60

 ی قیمطالعات تطب یمشاغل آموزش یجذب افراد با استعداد برا 61

 ی مطالعات کانون  ی+ اسناد بالادست و کارکنان  ن یجذب معلم ندیاصلاح فرآ  62

 ی مطالعات کانون  ی+قیمطالعات تطب +سند چشم انداز استان ن یهمه جانبه معلم ی توانمندساز 63

 ی اسناد بالادست ی منابع انسان  ی دغدغه هارفع  64

 ی مطالعات کانون  ی انسان  یروین  ت یدر ترب  یتوجه به بعد پرورش 65

 ی مطالعات کانون  ی به آموزش عموم ن ینگاه معلم رییتغ 66

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م و تعاون  یر ی ، مشارکت پذیکارگروه هیروح  تیتقو 67

 ی مطالعات کانون  ی+دان یمطالعات م ی+ اسناد بالادست ی ، اعتقادینید یباورها یساز  نهینهاد  68

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م ...( و زلزله و لیسبحران ) تی ری مشارکت در مد 69

 ی دان ی مطالعات م ...( و تیقوم  مذهب،تنوع ) تی ری از مد  یبرخوردار 70

 ی مطالعات کانون  (Communication)ارتباطات   تیتقو 71

 ی مطالعات کانون + یقیمطالعات تطب ی گسترش تفكر انتقاد 72

 ی مطالعات کانون  ی+دان ی مطالعات م ی اخلاق مدار 73

 ی مطالعات کانون  ی برنامه محور 74

 ی مطالعات کانون  اعتبار 75

 ی مطالعات کانون  انصاف  76

 ی مطالعات کانون  یامانت دار 77
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 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 ی مطالعات کانون  +سند چشم انداز استان ی ریپذ رقابت 78

 ی سند چشم انداز استان+ مطالعات کانون  یآورتاب 79

 ی مطالعات کانون  بودن  شرویپ 80

 ی مطالعات کانون  ت یشفاف 81

 ی مطالعات کانون  یی گرا مردم 82

 ی مطالعات کانون  اعتماد 83

 یقیمطالعات تطب + استانسند چشم انداز  ی+ اسناد بالادست یی پاسخگو 84

 ی مطالعات کانون  ی مدار یمشتر 85

 ی مطالعات کانون + ی دان ی مطالعات م ی قانونمدار 86

 سند چشم انداز  ی دانش مدار 87

 ی مطالعات کانون  ی خودآموز  تیتقو 88

 ی مطالعات کانون  ی زدگ استیاز س زیپره 89
 

کاربرگ کامل  متن  و  تکمیل  روند  ادامه  چشم در  مأموریت،  بیانیه  تدوین  به  مربوط  چهارگانه  و  های  انداز 

 .استان گلستان به ترتیب آورده شده است عمومی  آموزشی بخش هاارزش 

 .شودمحسوب میارکان جهت ساز«  »  ای«  مقاصد آرمانی» نتیجه نهایی این فصل و در حکم بعنوان ۴کاربرگ 
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   هاارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوین( کاربرگ 3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی   کانونی  و تطبیقی میدانی،  بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

در قالب مقوله های   انداز استانبعلاوه موارد همسو و مرتبط از سند چشم  تطبیقی و  میدانی  بالادستی، اسناد مطالعات خلاصه   آرمانی، مقاصد  اجزای با  متناظر کاربرگ  این  در

  ها آن   شود و ازمی   ارائه  اعضاء  برای  که   است   اطلاعاتی   شامل   کاربرگ  این   حقیقت  در .  گرفته است  کارشناسان و مدیران )تیم تحقیقاتی( قرار  گروه   اعضای  اختیار  در   مدون

 .کنند استفاده  های بعدی کاربرگ تکمیل برای آن  از  و بررسی و واکاوی کرده را  مطالعات مذکورهای یافته  که شودمی  خواسته

 تطبیقی و... ، میدانی ، خلاصه نتایج مطالعات اسناد بالادستی  کاربرگ :3- 15جدول 

 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی
 از اسناد بالادستی  مستخرج  ی  هامقوله 

 اندازچشم سند  هایمقوله 

 1404 افق در استان 

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات میدانی

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی  اهمقوله 

 نقش در توسعه  1

  ایجاد- برتر استعدادهای هدایت و شناسایی

  باکیفیت خدمات به  برابر دسترسی فرصت

 شكوفایی -آموزاندانش پرورشی و آموزشی

  خلاقیت  و ابتكار روحیه تقویت و

  سلامت ارتقاء و حفظ تأمین،- آموزاندانش

- آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی،

  مشارکت برای آموزاندانش  سازیآماده 

  در کشور سیاسی سرنوشت در آگاهانه

 زندگی به ورود برای آمادگی کسددب-آینده 

 خانواده تشكیل و  مستقل

 و عمومی آگاهی توسعه

  و  توسعه و تحقیق -اجتماعی

 و زایی اشتغال-استان در نوآوری

 و جسمی سلامت-کارآفرینی

- انسانی سرمایه توسعه-روانی

  آوری تاب-عمومی رفاه  توسعه

  انسانی نیروی پرورش-مردمی

 استان در متخصص و توانمند

  یاجتماع های ارزش

  میزان  -...( و اخلاقیات)

دینی    هایارزش به پایبندی

 مهارت -(دینداری و تدین)

  آوری،  تاب) یاجتماع های

 ..( . و مساله حل

  و دانش به آموزاندانش تجهیز

  کردن مرتبط -اساسی مهارتهای

 و ملی نیازهای با پرورش و آموزش

 استعداد با افراد جذب-کار بازار

 از حمایت -آموزشی مشاغل برای

 -آموزاندانش تندرستی و سلامت

  و استعدادها از حمایت و پذیرش

  دانش هر فرد منحصربه نیازهای

 آموز

  – جامعه فرهنگ ارتقاء-نوجوانان و کودکان فكری نیازهای شناخت

 آموزش – جامعه معنوی و مادی استعداد شكوفایی و شناسایی

  -انسانی نیروی تربیت در پرورشی بعد به توجه -زندگی هایمهارت 

  سه  به توجه با اجتماعی مسئولیت  قبول برای جوانان سازیآماده 

  اول متوسطه ،(زیستی آموزش) ییابتدا تحصیلی دوره 

 دادن پرورش -(مهارتی هدایت) دوم متوسطه و( استعدادیابی)

– جامعه  پیشرفت و سعادت گذاریریل  -اجتماعی هایمهارت 

 هویت تقویت-تعاون و پذیریمشارکت ،کارگروهی روحیه تقویت

 آینده  ترسیم -اعتقادی و دینی باورهای سازینهادینه -ملی و بومی

 مطلوب

2 
 محصولات

 خدمات(  و )کالاها

  یادگیری و تربیتی هایفرصت  سازیفراهم

 ورود برای آمادگی کسددب-جامع و متنوع

  -خانواده  تشكیل و  مستقل زندگی به

  خلاقیت  و ابتكار روحیه تقویت و شكوفایی

 و مهارتی هایآموزش تقویت -آموزاندانش

 تألیف -تربیتی هایساحت  همه  در کاربردی

  مستمر نظارت -درسی کتب توزیع و طبع و

 مدارس بر

  -کارآفرینی و زاییاشتغال

  پرورش -روانی و جسمی سلامت

  و توانمند انسانی نیروی

 استان در متخصص

 زندگی سبك و  شیوه 

  و( مدرن/ بینابین / سنتی)

  علمی تورهای-فراغت اوقات

  محتوای -ترویجی و

 الكترونیك  و دیجیتال

  و دانش به آموزاندانش تجهیز

 -اساسی هایمهارت 

  و آموزشی منابع بودندردسترس 

 کردن مرتبط-آموزشیکمك 

  و ملی نیازهای با وپرورشآموزش

  و سلامت از حمایت -کار بازار

 دسترسی -آموزاندانش  تندرستی

 با آموزشی هایفرصت به  برابر

  و فنی ،آزاد هایآموزش+ گانهسه هایدوره ) آموزشی خدمات

 اعتقادی، ،پرورشی) فرهنگی خدمات - ...(و غیردرسی ای،حرفه

 و همگانی) ورزشی  خدمات -(اجتماعی سیاسی، ،هنری مذهبی،

  نیروی تربیت و اقتصادی هایآموزش– بهداشتی خدمات -(تربیتی

  خدمات -فراغت اوقات تأمین -بنیاندانش و مهارتی ،پایه انسانی

 -خانواده  آموزش -اجتماعی هایآسیب برابر  در مراقبت و ایمشاوره 

  محصولات -فرهنگی و آموزشی کالاهای و محصولات -دانش تولید
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی
 از اسناد بالادستی  مستخرج  ی  هامقوله 

 اندازچشم سند  هایمقوله 

 1404 افق در استان 

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات میدانی

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی  اهمقوله 

  نیازهای به رسیدگی - بالا کیفیت

 و عاطفی اجتماعی، بهداشتی،

 آموزان دانش  رفتاری

 و کتاب-زاییاشتغال- اینترنتی و الكترونیك ،دیجیتالی خدمات و

 افزار نوشت

3 
مشتریان،  ) نفعان یذ

 و...( رجوعان ارباب

 و شاغل فرهنگیان مالی  بنیه تقویت

  -آنها معیشتی مشكلات رفع و بازنشسته

  ،آموزاندانش معلمان، تعامل و مشارکت

  و  اجرا تولید، طراحی، در... و هاخانواده 

 ها برنامه ارزشیابی

 

  و  علم مراکز

 و علم هایپارك / فناوری

  مراکز و رشد مراکز فناوری،

  -مهارتی هایآموزش

 توسط درس کلاس احداث

 پوشش -سازمدرسه خیرین

  در آموزاندانش تحصیلی

 استثنایی ویژه مراکز

  دارای آموزاندانش  از حمایت

 در هاخانواده  درگیرکردن -معلولیت 

 فرزندان  رشد و یادگیری

 حاکمیتی، هایدستگاه  -هاخانواده -مدیران و معلمان -آموزاندانش

  -تعاونی و خصوصی مؤسسات و هاسازمان -عمومی و دولتی ،نظارتی

 -استثنایی کودکان -آموزشی و پژوهشی ،علمی مؤسسات

 -دینی علوم مدارس و هادانشگاه  -(هاسمن) نهادمردم  هایسازمان 

 خیرین -خارجی اتباع و  مهاجرین -المللیبین و جهانی هایسازمان 

 و کودکان فكری  پرورش کانون -خرد بردارانبهره  -سازمدرسه

 نوجوانان

4 

  جغرافیایی  قلمروی

بازار و  ) تخصصی و

 جامعه هدف( 

 -برتر استعدادهای هدایت و شناسایی

 -فرهنگیان دانشگاه  کیفی و کمی تقویت

  روانی جسمی، سلامت  ارتقاء و  حفظ تأمین،

  تقویت -آموزاندانش  اجتماعی و

  همه در کاربردی و مهارتی هایآموزش

 مجازی  بستر از استفاده  -تربیتی هایساحت

  وپرورشآموزش مكمل و  جبران عنوانبه

 حضوری 

  -روانی و جسمی سلامت

 کارآفرینی  و زاییاشتغال

 -ترویجی و علمی تورهای

 اجتماعی هایمهارت 

  و  مسئله حل ،آوریتاب )

  هایآموزش برگزاری -..(.

  ایحرفه و فنی مهارتی

  تحصیلی پوشش - دولتی

  ویژه  مراکز در آموزاندانش

  و مراکز -استثنایی

  اجرای -مشاور هایهسته

 ایمشاوره  هایآزمون

  هدایت و آموزاندانش

  پایه آموزاندانش تحصیلی

 نهم

 تندرستی و سلامت از حمایت

  نیازهای به رسیدگی -آموزاندانش

 و عاطفی اجتماعی، بهداشتی،

 حفظ و ایجاد -آموزاندانش  رفتاری

 آنلاین دور راه  از آموزش هایپلتفرم

  و پذیرش - بخش سراسر در

 نیازهای و استعدادها از حمایت

 حمایت-آموزدانش هر فردمنحصربه

- معلولیت دارای آموزاندانش از

  سیستم پیشرفت میزان ارزیابی

 مسیر در آموزاندانش و آموزشی

 هدف  به رسیدن

  و ملی ،(عشایری  و روستایی ،شهری) استانی جغرافیایی قلمرو

 المللی بین

  متوسط اول، متوسطه ابتدایی،) آموزش :شامل تخصصی قلمرو

 -نظری آموزش -کاردانش -ایحرفه و فنی -پژوهش -(دوم

 -اسلامی معارف -انسانیعلوم -فیزیك و ریاضی -تجربیعلوم

 و غیردرسی هایآموزش  -درخشان استعدادهای و استثنایی

  مشاوره  – فرهنگ -دور راه از و الكترونیك هایآموزش – برنامهفوق

 و ورزش-روان و جسم سلامت  و  بهداشت - معلم تربیت–

  آموزش شبكه-(نهضت) سوادآموزی-کارآفرینی-بدنیتربیت

 هاوزارتخانه  سایر با مهارتی مشارکتی هایآموزش-تلویزیونی

 تکنولوژی  5
  و  جبران عنوانبه مجازی بستر  از استفاده 

 حضوری وپرورشآموزش مكمل

 -ارتباطات و اطلاعات فناوری

  هایفناوری از گیریبهره 

 پیشرفته 

 کارگاه  اندازیراه  و تجهیز

  آموزش -مدارس در رایانه

  ( E-Lerning) الكترونیك

 صنعت-هوشمند مدارس -

  هوش- ICT افزارسخت

 جدید هایحوزه  -مصنوعی

 از آموزش هایپلتفرم حفظ و ایجاد

  - بخش سراسر در آنلاین دور راه 

 در یادگیری و آموزش از حمایت

 دیجیتال محیط

 -ارتباطات و اطلاعات فناوری -آموزشی هایتكنولوژی

  کانكت، اداب ،شاد) آموزشی  هایسامانه-مدارس هوشمندسازی

 همگام،) مدیریت اطلاعات هایسامانه و (باتن  بلو بیگ روم، اسكای

 و ها کتاب -استارتاپ-رباتیك -ربوکاپ -(چارگون امین،  سیدا،

 ان سیسازها )شبیه-کیوآرکد- (E-BOOK) الكترونیك متون
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی
 از اسناد بالادستی  مستخرج  ی  هامقوله 

 اندازچشم سند  هایمقوله 

 1404 افق در استان 

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات میدانی

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی  اهمقوله 

 -(استارتاپ) وکارکسب

 مجازی  فضای و هارسانه

 -هاماژول و هاماکت –...( و ماشین  موتور انژکتورها، سی،

 اجتماعی  هایشبكه و هاسایتوب

 های بنیادی ارزش 6

  تقویت  -اسلامیایرانی  هایارزش ترویج

 پذیریمسئولیت و  مشارکت ،تعاون روحیه

  -مداریولایت - دوستیوطن - جامعه آحاد

  نسل ویژهبه جامعه آحاد در اخلاق تقویت

 و پذیری عدالت روحیه  تقویت -جوان

 گستریعدالت

 -پذیریرقابت  -محوریدانش

  -احترام -محوری خانواده 

 -ییپاسخگو و پذیریمسئولیت

 -نوآوری و  توسعه و تحقیق

 محوری عدالت

  و  اخلاق تعمیق و توسعه

 و اسلامی رفتار

 -سازمانیفرهنگ 

 -پذیریانعطاف 

 کارگروهی  -مداریقانون

 باورها، هویت، به دادن ارزش

  همه هایتوانایی و زبان فرهنگ،

  و تعلق حس ایجاد -مدرسه در افراد

  بین در جمعی پذیریمسئولیت

  -مدرسه کارکنان و آموزاندانش

 انتقادی تفكر و پذیریانعطاف  ایجاد

 جوانان در

 ذاتی کرامت  به توجه -دوستینوع  و محبت -ایحرفه اخلاق

- پذیریمشورت -رقابت-رفاقت – ایثار و فداکاری-(تكریم)

 -تیمی و جمعی کار  روحیه -پذیریمشارکت -پذیریمسئولیت

 پژوهش و کنجكاوی روحیه -نوآوری و  خلاقیت روحیه-احترام

 و نظم -پذیریفرهنگ  -انتقادپذیری روحیه-محوریمسئله -گرایی

 حفظ و پاسداشت -قدرشناسی-شغلی تعهد -پذیریقانون

  -آموزش بر تربیت ترجیح-زندگی هایمهارت -فرهنگیمیراث

  -انصاف -اعتبار -محوریمهارت -داریدین روحیه -انسانی ارتباطات

  -اعتماد-گراییمردم -شفافیت  -بودن پیشرو -آوریتاب  -داریامانت

 مداری مشتری

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی

  در کاربردی و مهارتی هایآموزش تقویت

 تربیتی هایساحت همه
 مذهبی  _قومی همگرایی

 تنوع مدیریت از برخورداری

  ،مذهب جنس،  سن،)

 از برخورداری - ...(و  قومیت

 باسوادی نرخ -متنوع اقلیم

  -...(و عالی و ابتدایی)

  از بازماندگی بودنپایین

 هایدانشكده  -کل تحصیل

 مهندسی  و فنی

 ای حرفه و  فنی آموزش توسعه

  بودن جوان -...(و اقلیمی ،فرهنگی) بالا تنوع- جغرافیایی موقعیت 

  به نسبت  استان تحصیلات  میانگین بودن بالاتر -جمعیتی هرم

 میانگین از ابتدایی دوره  تحصیل از بازماندگی بودنپایین -کشور

  متوازن توزیع) مهارتی هایرشته  -ابتدایی دوره  گی چندپایه-کشور

  هایآموزش  -کشاورزی هایرشته وجود -(آموزیدانش جمعیت

 مدارس-دانشگاهی هایپردیس-صنعتی و فنی بخش مهارتی

 روستایی  جمعیت- -روستایی

8 

  به نسبت دیدگاه

کارکنان فعال در  

 بخش

 و شاغل فرهنگیان مالی  بنیه تقویت

  - آنها معیشتی مشكلات رفع و بازنشسته

  پرورشی و  آموزشی انسانی نیروی نیاز تأمین

 -معلمان بندیرتبه نظام تهیه -وزارت

 فرهنگیان دانشگاه  کیفی و کمی تقویت

  و توانمند انسانی نیروی پرورش

 شایسته -استان در متخصص

 انسانی سرمایه توسعه -محوری

 -شایستگی مدیریت

  هایتوانمندی از گیریبهره 

 برخورداری -جوانان و زنان

  ماهر انسانی نیروی از

 (ایحرفه و دیده آموزش)

  متعهد آموزشی کار نیروی پرورش

 ارتقا -سطوح همه در شایسته و

  جذب -معلمان ارزیابی ابزارهای

  مشاغل برای استعداد با افراد

 آموزشی 

 مزایای و  حقوق و استخدام-معلمان و کارکنان توانمندسازی

 هابیمه -اسكان و تغذیه – رفاهی خدمات -دولتی بخش در متداول

 -اطلاعاتی بانك-فرهنگیان مراکز و هااردوگاه  -درمانی خدمات و

 و مصرف هایتعاونی ایجاد -مشاغل بندیطبقه طرح – بندیرتبه

 جذب و استخدام برای سراسری هایآزمون برگزاری  -مسكن

 ضمن ایدوره  هایآموزش برگزاری -معلم تربیت  مراکز دانشجویان

  ذخیره  و اعتبار هایصندوق ایجاد -تخصصی و عمومی خدمت

 پرسنل مالی هایدغدغه  رفع-فرهنگیان
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی
 از اسناد بالادستی  مستخرج  ی  هامقوله 

 اندازچشم سند  هایمقوله 

 1404 افق در استان 

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات میدانی

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی  اهمقوله 

 اجتماعی  مسئولیت 9

 از حمایتی هایسیاست اجرای و تنظیم

  اجرای و طراحی -سازمدرسه خیرین

  برای تربیتی و آموزشی عدالت هایبسته

 محروم روستایی، مناطق هدف جامعه

 و عمومی آگاهی توسعه

  حقوق از صیانت -اجتماعی

  از جلوگیری -مردم و شهروندی

 اجتماعی  هایآسیب

 ها،همایش  ،تبادلات

 نمایشگاه های ها،جشنواره 

  و توسعه-المللی بین

 های فعالیت مدیریت

 -(تبلیغاتی) پروموشنی

  تورهای-بحران مدیریت

 احداث -ترویجی و علمی

  خیرین توسط درس کلاس

 ساز  مدرسه

  دارای آموزاندانش  از حمایت

  و سلامت از حمایت-معلولیت 

 آموزاندانش  تندرستی

 در مشارکت -نیكوکاری جشن-تبلیغات و یعمومروابط

  –...( و نمایندگی و روستاشهر و  شورای) اجتماعی یهاتیمسئول

  ها،جشنواره  –...( و زلزله و  سیل) بحران مدیریت در مشارکت

  اردوهای -آموزشی و سازمدرسه خیرین -...و مسابقات ،هاشگاه ینما

  در رایگان افزارنوشت و آموزشی یهابسته توزیع و تهیه -جهادی

 خبرگزاری -یرساناطلاع یهاشبكه و هاتیساوب -محروم مناطق

  یآموزدانش  سازمان – یآموزدانش  شورای -یآموزدانش

  -سلامت سفیران -پلیس همیار -یآموزدانش  پارلمان -(پیشتازان)

 طرح -(دادرساحمر )هلال کانون -مشاور همیار -معلم همیار

  در مشارکت و بان طیمح -سوخت مصرف یسازنهیبه -دانآب

  ری ش -محروم مناطق در رایگان تغذیه -ستیزطیمح از حفاظت

 حوزه  یهاتیفعال -اجتماعی یهاب یآس از پیشگیری -گانیرا

  و مشاوره مراکز -NA یهاگروه  برگزاری -سلامت و بهداشت

  اسلامی انجمن-ی آموزدانش بسیج -آموزش صدای-نظرسنجی

 ی آموزدانش  شورای سیتأس -یآموزدانش

 بقاء، رشد و پایداری  10

 - برتر استعدادهای هدایت و شناسایی

  تأمین -درسی کتب توزیع و طبع و تألیف

  پرورشی و آموزشی انسانی نیروی نیاز

 -مدارس بر مستمر نظارت -وزارت

 و تنظیم -آموزشی فضاهای استانداردسازی

 خیرین از حمایتی یهااستیس اجرای

 معلمان، تعامل و مشارکت -سازمدرسه

 طراحی، در... و هاخانواده  ،آموزاندانش

  از استفاده  -هابرنامه ارزشیابی و اجرا تولید،

 مكمل و جبران  عنوانبه مجازی بستر

 و کمی تقویت -حضوری وپرورشآموزش

  و علمی تقویت -فرهنگیان دانشگاه  کیفی

 بهسازی -یاحرفه فنی یهاآموزشكده  فنی

  و آموزشی یزیربرنامه نظام در تحول و

 اشتغال با هاآموزش  یسازمتناسب -درسی

 -نوآوری و  توسعه و تحقیق

  و توانمند انسانی نیروی پرورش

 فناوری -استان در متخصص

 یریگبهره  -ارتباطات و اطلاعات

 -پیشرفته هایفناوری  از

 سازی خصوصی

  شاخه و رشته توازن

 نرخ کاهش -تحصیلی

 -لانیالتحصفارغ  بیكاری

 استان از) مغزها فرار کاهش

  و  یشناسبیآس -(و کشور

 -(PDCA) عملكرد بهبود

 ،تبادلات -هوشمند مدارس

 ها،، جشنواره هاش یهما 

 -یالمللنیب یهاشگاه ینما

  -مشاور یهاهسته و مراکز

 توسط درس کلاس احداث

 -سازمدرسه خیرین

  یهاآموزش برگزاری

  یاحرفه و فنی مهارتی

 دولتی

 به آموزدانش  رشد یهاگزارش ارائه

  پرورش - موقعبه و دقیق طور

  و متعهد آموزشی کار نیروی

 توسعه -سطوح همه در شایسته

  و ایجاد -یاحرفه و فنی آموزش

 دور راه  از آموزش یهاپلتفرم حفظ

 از حمایت -بخش سراسر در آنلاین

 محیط یك در یادگیری و آموزش

 پشتیبانی خدمات توسعه -دیجیتال

  منابع بودن در دسترس -مشاوره 

 -یآموزشکمك  و آموزشی

  استانداردسازی -مدارس یسازمنیا

  از حمایت-درسی هایبرنامه

  - معلولیت دارای آموزاندانش

 خدمات کیفیت و ایمنی تضمین

 - غیردولتی مدارس-الكترونیك مدارس توسعه -مدارس نوسازی

 -یسپاربرون -مجازی و دور راه  از آموزش-فرهنگیان دانشگاه 

  مؤسسات -زبان کانون-فكری پرورش کانون-استثنایی مدارس

  جلب -یدبستانشی پ -مشاوره  مراکز -(کنكور) آزاد یها آموزش

 سازمدرسه خیرین جذب -...(و خیرین  ،موقوفات)  بیرونی مشارکت

  آموزش یهارساختیز ایجاد -هاهنرستان تجهیز و توسعه-

  استخدام و جذب -ی سازچابك  -مدارس هوشمندسازی -عمومی

  یهارشته تعدیل و  توسعه -سراپژوهش -متخصص انسانی نیروی

  برگزاری -علمی مطالب و  کتب تولید -کاردانش و یاحرفه و فنی

 مدارس -ورزشی و فرهنگی علمی، المپیادهای و هاجشنواره 

  و ملی ،یالمللنی ب یهابودجه و مالی منابع جذب -یروزشبانه

 -دولتی نمونه و درخشان استعدادهای مدارس -استانی

  اینترنتی و  الكترونیكی یهارساختیز توسعه-عشایر وپرورشآموزش

 مصرف  و مسكن یهایتعاون شرکت -فرهنگیان لیزینگ–
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی
 از اسناد بالادستی  مستخرج  ی  هامقوله 

 اندازچشم سند  هایمقوله 

 1404 افق در استان 

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات میدانی

از   مستخرج  ی  هامقوله 

 مطالعات تطبیقی 
 از مطالعات کانونی  مستخرج  ی  اهمقوله 

  و تعلیم یهانظام  با سازنده  تعامل -ازیموردن

 جهان سطح در تربیتی

  -کودکی دوران مراقبتی و آموزشی

  فراگیر آموزش یهااستیس توسعه

 وپرورشآموزش  در

 اندازچشم 11

 - برتر استعدادهای هدایت و شناسایی

  خلاقیت و ابتكار روحیه تقویت

  سلامت ارتقاء و حفظ تأمین، -آموزاندانش

  -آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی،

 اعتلای -یاسلام یرانیا یها ارزش ترویج

  یهافرصت یسازفراهم  -عمومی فرهنگ

  تقویت  -جامع و متنوع یادگیری و تربیتی

  همه در کاربردی و مهارتی یها آموزش

 نظام یسازیمردم -تربیتی یهاساحت

 آمادگی کسددب -وپرورشآموزش حكمرانی

  تشكیل  و مستقل  زندگی به ورود برای

  و علمی برجسته جایگاه  احراز -خانواده 

 جهان  در بخشالهام

-نوآوری و  توسعه و تحقیق

  فناوری-مذهبی -قومی همگرایی

 توسعه-ارتباطات و اطلاعات

 سرمایه توسعه-آموزش کیفی

 و ییزااشتغال-انسانی

  بالای استانداردهای -کارآفرینی

  و جسمی سلامت -خدمات ارائه

 روانی

  بیكاری نرخ کاهش

  جلوگیری-لانیالتحصفارغ 

و   استان از) مغزها فرار از

 – قومی همگرایی -(کشور

 -هوشمند مدارس-مذهبی

 -ICT افزارسخت صنعت

  مافیا،) کنكور با مقابله

  و روانی و روحی یها تنش

 و نوآوری از برخورداری -..(.

 از برخورداری -خلاقیت

  ماهر انسانی نیروی

 -(یاحرفه و ده ید)آموزش

  و مراکز -اجتماعی سرمایه

 مشاور  یهاهسته

  عنوانبه آموزاندانش  آماده کردن

  حمایت -سازنده  و مولد شهروندان

  تندرستی و سلامت از

 کردن مرتبط -آموزاندانش

  و ملی نیازهای با وپرورشآموزش

  برای اشتغال نرخ افزایش -کار بازار

  کار نیروی پرورش -لانیالتحصفارغ 

 همه در شایسته و متعهد آموزشی

  پشتیبانی خدمات توسعه -سطوح

  منابع بودندردسترس -مشاوره 

  دسترسی -یآموزشکمك  و آموزشی

 با آموزشی یهافرصت به  برابر

 و یریپذانعطاف  ایجاد - بالا کیفیت

 -در جوانان انتقادی تفكر

  -درسی هایبرنامه استانداردسازی

 همه در آموزش کیفیت افزایش

 سطوح

 گسترش -کنكورزدایی– عمومی آموزش به جامعه  نگاه  تغییر

 عمومی آموزش بخش پرورشی نقش تقویت -زندگی یهامهارت 

  شغل- مذهبی و فرهنگی  قومی، همگرایی – یابیتیهو -استان

 فرهنگی ابعاد تقویت  -عمومی آموزش به  معلمین نگاه  تغییر– یابی

 جلب-آموزاندانش مدرسه بیرون یهاتیفعال به توجه– جامعه

  دوره به توجه -عمومی آموزش بخش به  جامعه حمایت و توجه

  افزایش-مدارس هوشمندسازی-(سالگی 6 تا نوزادی) یدبستانشیپ

  اصلاح-معلمین جانبههمه  توانمندسازی-دیجیتال و ICT سواد

 استعدادها هدایت  و شناسایی-کارکنان و معلمین جذب فرآیند

  کیفیت افزایش - آموزش شدن محورمسئله-(تحصیلی هدایت)

  در ییگراتوسعه رویكرد-جامعه نیازهای با متناسب عمومی آموزش

 -عمومی آموزش بخش در انسانی سرمایه ارتقاء -عمومی آموزش

  یهامهارت و عمومی سواد گسترش-نسلی گسست  اثرات ترمیم

  طبیعی و نچرال عمومی آموزش -جامعه به ورود برای زندگی

 و آموزش همسویی -  جوانی و نوجوانی کودکی، اقتضائات بهباتوجه

  هااستیس ثبات افزایش -یسازچابك  -غیررسمی و رسمی پرورش

 -یامشاوره  خدمات تقویت- استان توسعه بومی  مدل -

  توسعه  و نوآوری ،خلاقیت  تقویت - یمداراخلاق -یمحوربرنامه

  -(نافع علم) آموزشی محتوای شدن کاربردی -کارآفرینی فرهنگ

 ارتباطات تقویت -انتقادی تفكر -انسانی نیروی مشارکت افزایش

(COMMUNICATION)-از پرهیز -یخودآموز تقویت 

 و فنی استاندارد یهاهنرستان  گسترش ایجاد -یزدگاستیس

  به انسانی نیروی هدایت -مهارتی و فنی یهارشته توسعه  -حرفه

 ن یآفرارزش و مولد یهاتیفعال
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 هاارزش  وانداز چشم بیانیه مأموریت، بر مبنای اجزای شدهیآورجمع  یهامقوله  ؛2شماره   کاربرگ (3-6-2

  انداز چشم شامل بررسی اسناد بالادستی، سند    پژوهشی  گروه  ( یهامقوله)  یهاپاسخ گروه کانونی طی جلسات مربوطه )ستون اول( و  (  یهامقوله)  یهاپاسخ   از تلفیق  ۲کاربرگ  

  ی وبررس بحث  طریق  از  شد،   داده  جزء  هر  مورد  در  که  توضیحاتی  و  مطالعات  نتایج   از  استفاده  با  استان، مطالعات میدانی و مطالعات تطبیقی )ستون دوم( تکمیل گردیده است که

 .نوشته شده است  منتخب یهامقولهپاسخ ترکیبی )ستون سوم( بعنوان  کادر در آنها یبندجمع  و داده جواب سؤال هر به

 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3- 16جدول 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

  آموزش »بخش نقش

  در  استان گلستان« عمومی

 کشور  توسعه یا استان توسعه 

 چیست؟ 

- نوجوانان و کودکان  فكری  نیازهای شناخت 

  و شناسایی – جامعه فرهنگ ارتقاء

 –  جامعه معنوی  و مادی استعداد شكوفایی

  بعد به   توجه -زندگی یهامهارت آموزش

-   -انسانی نیروی  تربیت در پرورشی

  مسئولیت  قبول برای   جوانان  یسازآماده

  تحصیلی دوره سه   بهباتوجه  اجتماعی

  اول متوسطه  ،(زیستی  آموزش) ابتدایی

  هدایت) دوم  متوسطه و( ی اب ی )استعداد

  یهامهارت دادنپرورش - (مهارتی

  پیشرفت و سعادت ی گذارلیر  -اجتماعی

  ،کارگروهی روحیه تقویت– جامعه

 بومی هویت  تقویت-تعاون و یری پذمشارکت

  و دینی باورهای  یسازنهینهاد  -ملی و

 مطلوب  آینده  ترسیم -اعتقادی

  و تحقیق  توسعه -اجتماعی و  عمومی آگاهی توسعه

  -کارآفرینی  و یی زااشتغال- استان در نوآوری و  توسعه

  و شناسایی  -عمومی رفاه توسعه -انسانی سرمایه  توسعه

  برابر  دسترسی فرصت ایجاد- برتر استعدادهای  هدایت

  - آموزاندانش پرورشی  و آموزشی  باکیفیت  خدمات  به

  آموزاندانش خلاقیت و ابتكار  روحیه تقویت  و شكوفایی

  و روانی  جسمی،  سلامت ارتقاء  و  حفظ تأمین،-

  برای آموزان دانش ی سازآماده-آموزاندانش اجتماعی

  -آینده در کشور سیاسی سرنوشت  در آگاهانه مشارکت 

 و مستقل زندگی  به  ورود برای آمادگی کسددب-

  و دانش  به آموزاندانش تجهیز  - خانواده تشكیل

  با وپرورشآموزش کردن مرتبط-  -اساسی  یهامهارت

  برای   بااستعداد افراد جذب -کار بازار   و ملی نیازهای 

  -...(و اخلاقیات)  اجتماعی  یهاارزش - آموزشی مشاغل

  - (یدارنید و تدین ) دینی هایارزش  به پایبندی میزان

 ..( . و مسئله حل  ،یآور)تاب  اجتماعی  یهامهارت

  شناسایی – جامعه  فرهنگ  ارتقاء-نوجوانان و کودکان  فكری  نیازهای شناخت 

  -زندگی یهامهارت آموزش  – جامعه معنوی و مادی استعداد  شكوفایی و

  برای  جوانان  یسازآماده- - انسانی نیروی تربیت  در  پرورشی بعد به   توجه

  آموزش) ابتدایی تحصیلی دوره سه  بهباتوجه اجتماعی مسئولیت قبول

  - (مهارتی هدایت) دوم  متوسطه و( یاب ی)استعداد  اول  متوسطه ،(زیستی

–  جامعه پیشرفت و سعادت  یگذارلیر  - اجتماعی ی هامهارت دادنپرورش

  و  بومی  هویت تقویت -تعاون و ی ریپذ مشارکت ،کارگروهی روحیه  تقویت

  توسعه مطلوب  آینده ترسیم -اعتقادی و دینی باورهای  یسازنهینهاد -ملی

- استان  در نوآوری  و توسعه و تحقیق  توسعه-اجتماعی و عمومی آگاهی

  ایجاد- عمومی رفاه توسعه -انسانی  سرمایه توسعه  -کارآفرینی  و ییزا اشتغال

  -آموزاندانش پرورشی  و آموزشی  باکیفیت خدمات  به   برابر دسترسی  فرصت

  و حفظ  تأمین، - آموزاندانش خلاقیت و ابتكار  روحیه تقویت  و شكوفایی

  ی سازآماده-آموزاندانش  اجتماعی و روانی جسمی،  سلامت  ارتقاء

  -آینده  در کشور  سیاسی   سرنوشت  در آگاهانه  مشارکت  برای  آموزاندانش

  تجهیز  -خانواده تشكیل و مستقل زندگی به   ورود برای آمادگی  کسددب

  با   وپرورشآموزش کردن مرتبط- -اساسی یهامهارت و  دانش به  آموزاندانش

  هارتم -آموزشی مشاغل برای   بااستعداد افراد جذب -کار بازار   و ملی نیازهای 

 ..(. و  مساله حل  آوری، تاب) یاجتماع یاه
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

2 

  عمومی  آموزش  »بخش

 کالاها چه  استان گلستان«

 ارائه را خدماتی یا

 دهد؟ می

+  گانهسه یها)دوره آموزشی  خدمات

 غیردرسی ، یاحرفه و فنی  ،آزاد یهاآموزش

 اعتقادی، ، پرورشی)  فرهنگی خدمات  -...(و

  -(اجتماعی سیاسی،  ،هنری مذهبی،

  -(تربیتی و  همگانی)  ورزشی خدمات

 و  اقتصادی ی هاآموزش– بهداشتی  خدمات

  و مهارتی ، پایه انسانی نیروی  تربیت

  خدمات -فراغت   اوقات نیتأم - انیبندانش

  یهابی آس برابر  در مراقبت  و یامشاوره

 - دانش تولید -خانواده آموزش -اجتماعی

  -فرهنگی و آموزشی یو کالاها محصولات 

  الكترونیك ،دیجیتالی خدمات  و محصولات 

 افزار نوشت و  کتاب- ییزااشتغال- اینترنتی و

  توانمند  انسانی  نیروی  پرورش -کارآفرینی  و ییزا اشتغال

 و تربیتی یهافرصت ی سازفراهم - استان در متخصص و

  به ورود برای  آمادگی کسددب-جامع و متنوع  یادگیری

  تقویت و شكوفایی - خانواده تشكیل و مستقل زندگی

  و طبع و تألیف - آموزاندانش خلاقیت و  ابتكار روحیه

  تجهیز -مدارس بر مستمر  نظارت -درسی  کتب  توزیع

  -اساسی یهامهارت و  دانش به  آموزاندانش

  مرتبط-یآموزشکمك و آموزشی منابع بودندردسترس

  -کار بازار   و ملی نیازهای با   وپرورشآموزش کردن

  - آموزاندانش تندرستی و سلامت  آموزش، از  حمایت

  و عاطفی اجتماعی،  بهداشتی، نیازهای  به   رسیدگی

 زندگی سبك  و شیوه  -آموزان دانش رفتاری

  و علمی  تورهای-فراغت   اوقات و( مدرن/بینابین /سنتی)

 الكترونیك   و دیجیتال محتوای -ترویجی

  ، یاحرفه و فنی  ،آزاد یهاآموزش+ گانهسه یها)دوره آموزشی  خدمات

  ،هنری مذهبی، اعتقادی، ،پرورشی) فرهنگی خدمات -...(و غیردرسی

  بهداشتی خدمات  - (تربیتی و همگانی ) ورزشی خدمات - (اجتماعی سیاسی،

  -ان یبندانش و مهارتی ،پایه انسانی نیروی  تربیت و اقتصادی یهاآموزش–

  یهابیآس برابر  در مراقبت  و ی امشاوره خدمات  -فراغت اوقات  نیتأم

  و  آموزشی ی و کالاها محصولات - دانش تولید -خانواده آموزش -اجتماعی

-  اینترنتی و الكترونیك  ، دیجیتالی خدمات  و  محصولات -فرهنگی

 افزار نوشت  و کتاب-ییزا اشتغال

  و  متنوع یادگیری و تربیتی ی هافرصت  یسازفراهم -کارآفرینی  و ییزا اشتغال

  -خانواده تشكیل و مستقل زندگی به   ورود برای آمادگی  کسددب-جامع

  بر  مستمر نظارت   -آموزاندانش خلاقیت و ابتكار  روحیه تقویت  و شكوفایی

  بودندردسترس -اساسی  یهامهارت و دانش  به آموزان دانش تجهیز-مدارس 

  ملی  نیازهای  با  وپرورشآموزش کردن مرتبط -یآموزشکمك و آموزشی منابع

  رفتاری و عاطفی اجتماعی، بهداشتی، نیازهای  به   رسیدگی -کار   بازار و

 ترویجی  و علمی تورهای  - آموزاندانش

3 

  ورجوعان ارباب مشتریان،

  »بخش خدمت گیرندگان یا

استان   عمومی آموزش

 هستند؟  کسانی  چه  گلستان«

  -هاخانواده-مدیران و معلمان  - آموزاندانش

  و دولتی ،نظارتی حاکمیتی،  یهادستگاه

 و خصوصی   مؤسسات و هاسازمان-عمومی

  و پژوهشی ، علمی مؤسسات -تعاونی

 ی هاسازمان - استثنایی کودکان  -آموزشی

 مدارس  و هادانشگاه -( هانهاد )سمنمردم

و   جهانی  یهاسازمان  -دینی علوم

  -خارجی  اتباع و  مهاجرین - یالمللنیب 

  - خرد برداران بهره  -سازمدرسه خیرین 

 - نوجوانان و  کودکان فكری  پرورش کانون

  رفع  و بازنشسته و شاغل  فرهنگیان  مالی بنیه  تقویت

  معلمان، تعامل و مشارکت - آنها معیشتی مشكلات

  و اجرا تولید، طراحی، در... و هاخانواده  ،آموزاندانش

  دارای  آموزاندانش از حمایت - هابرنامه  ارزشیابی

  ،یفناور و علم  یهاپارك/یفناور و  علم مراکز - معلولیت

  کلاس احداث  -مهارتی یهاآموزش مراکز و رشد  مراکز

 تحصیلی  پوشش - سازمدرسه خیرین توسط  درس

  -آموزان دانش -استثنایی مراکزویژه در آموزاندانش

 حاکمیتی، ی هادستگاه -هاخانواده-مدیران  و معلمان

  مؤسسات  و ها سازمان-عمومی و  دولتی ،نظارتی

 و پژوهشی ،علمی مؤسسات - تعاونی و خصوصی

نهاد  مردم ی هاسازمان - استثنایی کودکان  -آموزشی

  ،نظارتی حاکمیتی،  یهادستگاه -هاخانواده-مدیران و معلمان  - آموزاندانش

  ، علمی مؤسسات -تعاونی و خصوصی  مؤسسات و  هاسازمان-عمومی و دولتی

  -( هانهاد )سمنمردم یهاسازمان  -استثنایی کودکان -آموزشی و پژوهشی

  مهاجرین -یالمللنی و ب  جهانی  یهاسازمان  -دینی علوم مدارس و هادانشگاه

  فكری  پرورش کانون  -خرد  بردارانبهره  -ساز مدرسه خیرین -خارجی  اتباع و

  رفع  و  بازنشسته و شاغل فرهنگیان مالی بنیه  تقویت - نوجوانان و کودکان 

  و علم مراکز  -معلولیت دارای  آموزان دانش از حمایت - آنها معیشتی مشكلات

  -مهارتی یهاآموزش مراکز  و رشد مراکز  ،یفناور  و علم یهاپارك/یفناور

  آموزاندانش تحصیلی پوشش  -سازمدرسه خیرین  توسط درس کلاس احداث

  -ها خانواده- مدیران و معلمان -آموزاندانش - استثنایی مراکزویژه  در

  مؤسسات و هاسازمان-عمومی  و دولتی ،نظارتی حاکمیتی،  یهادستگاه

  کودکان  -آموزشی و پژوهشی ،علمی مؤسسات - تعاونی و خصوصی
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -دینی علوم مدارس و هادانشگاه -( ها)سمن

  اتباع و مهاجرین - یالمللنیو ب  جهانی یهاسازمان

  کانون  -خرد برداران بهره  -ساز مدرسه خیرین -خارجی 

 نوجوانان   و کودکان  فكری پرورش

  -دینی علوم  مدارس  و ها دانشگاه - (هانهاد )سمنمردم یهاسازمان -استثنایی

  خیرین - خارجی اتباع و مهاجرین - یالمللنیو ب  جهانی یهاسازمان

 نوجوانان   و کودکان فكری  پرورش کانون -خرد بردارانبهره - سازمدرسه

4 

  یا  تخصصی قلمروی

  آموزش »بخش جغرافیایی 

  استان گلستان« عمومی

بخش   گر ی دعبارت. بهچیست

  استان در  عمومی آموزش

  ،های تخصصیحوزه  چه

  و در جامعه هدف() بازارها

  جغرافیایی   چه محدوده

 کند؟ می فعالیت

 روستایی ،شهری)  استانی جغرافیایی  قلمرو

 ی المللنیب  و ملی  ،(ی ریو عشا

  ابتدایی،) آموزش  :شامل  تخصصی قلمرو

 فنی -پژوهش -(دوم  متوسط اول، متوسطه

  -نظری آموزش  -کاردانش  -یاحرفه و

  -یانسانعلوم -فیزیك  و ریاضی -یتجرب علوم

  یاستعدادها و استثنایی -اسلامی معارف 

  و غیردرسی  یهاآموزش -درخشان 

  راه  از و الكترونیك   یهاآموزش – برنامهفوق

  -معلم تربیت– مشاوره  – فرهنگ  -دور

 و  ورزش -روان   و جسم سلامت  و بهداشت

  یسوادآموز-کارآفرینی- یبدن تیترب 

- تلویزیونی آموزش  شبكه- (نهضت)

  سایر  با   مهارتی مشارکتی یهاآموزش

 ها وزارتخانه

  هدایت و  شناسایی-  کارآفرینی  و ییزا اشتغال

  دانشگاه کیفی  و کمی تقویت  -برتر استعدادهای

  -آموزان دانش تندرستی  و سلامت  از  حمایت - فرهنگیان

  آموزان دانش و  آموزشی سیستم پیشرفت  میزان  ارزیابی

  یهاپلتفرم حفظ و ایجاد -هدف  به  رسیدن مسیر در

  تورهای - بخش  سراسر  در  آنلاین دور راه  از  آموزش

  حل  ،یآور)تاب  اجتماعی  یهامهارت -ترویجی و علمی

  و فنی مهارتی یهاآموزش برگزاری -..(. و مسئله

  در آموزان دانش تحصیلی پوشش  - دولتی یاحرفه

  اجرای  -مشاور  ی هاهسته و مراکز  -استثنایی مراکزویژه

  تحصیلی هدایت و آموزاندانش ی امشاوره یهاآزمون

 نهم   پایه آموزاندانش

 ی المللنیب   و ملی ،(یری و عشا روستایی ،شهری)  استانی جغرافیایی  قلمرو

  -(دوم  متوسط اول،  متوسطه ابتدایی،) آموزش  :شامل  تخصصی قلمرو

  و  ریاضی  -یتجرب علوم -نظری آموزش -کاردانش -یاحرفه و فنی -پژوهش

  -درخشان یاستعدادها و استثنایی -اسلامی  معارف - یانسان علوم -فیزیك 

  -دور راه  از  و الكترونیك   یهاآموزش – برنامهفوق و غیردرسی  یهاآموزش

  و ورزش -روان   و جسم سلامت  و بهداشت - معلم تربیت – مشاوره – فرهنگ

- تلویزیونی آموزش  شبكه- (نهضت)  یسوادآموز-کارآفرینی- یبدن تیترب 

  هدایت  و شناسایی -  -هاوزارتخانه سایر  با   مهارتی مشارکتی یهاآموزش

  از حمایت - فرهنگیان دانشگاه کیفی  و کمی تقویت  -برتر استعدادهای

  ی هامهارت -ترویجی و علمی تورهای -آموزان دانش تندرستی و سلامت 

  ی امشاوره یهاآزمون اجرای -..(. و  مسئله حل  ،یآور)تاب اجتماعی

  پیشرفت میزان  ارزیابی -نهم پایه  آموزاندانش تحصیلی هدایت  و  آموزاندانش

 هدف  به رسیدن   مسیر در  آموزاندانش و آموزشی سیستم

5 

  عمومی  آموزش  »بخش

  انجام  برای  استان گلستان«

  نوع چه  از  خود های فعالیت

 گیرد؟ می بهره تکنولوژی

  و اطلاعات  ی فناور -آموزشی  یهایتكنولوژ

-مدارس  ی هوشمندساز -(ICT)ارتباطات 

  کانكت، اداب  ، شاد)  آموزشی یهاامانهس

  ی هاسامانه  و (باتن   بلو بیگ ، رومیاسكا

  امین، سیدا،   همگام،)  مدیریت اطلاعات 

  - استارتاپ- رباتیك - ربوکاپ -( چارگون

 (E-BOOK)الكترونیك متون  و ها کتاب

  انژکتورها، ،یسانیسسازها ) هیشب-کیوآرکد

  آموزش  -مدارس در  رایانه کارگاه یاندازراه و تجهیز

  صنعت- هوشمند مدارس -( E-Lerning)  الكترونیك

  جدید یهاحوزه -مصنوعی هوش  -ICT افزارسخت

 مجازی   فضای و هارسانه -( استارتاپ) وکار کسب

  یهوشمندساز- (ICT)ارتباطات و اطلاعات  ی فناور -آموزشی  یهایتكنولوژ

  و (باتن   بلو بیگ  ، رومیاسكا کانكت،  اداب ،شاد) آموزشی  ی هاسامانه-مدارس 

  - ربوکاپ - (چارگون امین،  سیدا، همگام، ) مدیریت  اطلاعات یهاسامانه

- کیوآرکد- (E-BOOK)الكترونیك  متون و ها  کتاب  - استارتاپ- رباتیك

  -هاماژول و ها ماکت –...( و ماشین  موتور انژکتورها،   ،یسانیسسازها )هیبش

  در رایانه کارگاه  ی اندازراه و تجهیز -اجتماعی یهاشبكه و هاتیسا وب

 -مصنوعی هوش- (E-Lerning)الكترونیك آموزش  -مدارس 
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  -ها ماژول و هاماکت –...( و ماشین موتور

 اجتماعی  یهاشبكه و هاتیسا وب

6 

  »بخش بنیادی ی هاارزش

استان   عمومی آموزش

 است؟  کدام گلستان«

  توجه -یدوستنوع و محبت  - یاحرفه اخلاق 

 –  ایثار و فداکاری - (تكریم) ذاتی کرامت  به

-  یری پذمشورت - رقابت-رفاقت

  روحیه -ی ریپذمشارکت -ی ریپذتیمسئول

  خلاقیت روحیه-احترام -تیمی و  یکار جمع

  پژوهش  و کنجكاوی روحیه  -یو نوآور

  -انتقادپذیری  روحیه- یمحورمسئله - گرایی

تعهد   -ی ریپذقانون  و نظم  -یری پذفرهنگ

  حفظ و پاسداشت - قدرشناسی-یشغل

  ترجیح-زندگی ی هامهارت -یفرهنگراثیم

  روحیه -انسانی ارتباطات  -آموزش بر  تربیت

- اعتبار-انصاف - یمحورمهارت-یدارنید

  -بودن پیشرو - یآورتاب - یدارامانت

 یمداریمشتر -اعتماد- ییگرامردم-شفافیت 

  -یری پذرقابت - ی محوردانش-نوآوری  و توسعه و تحقیق

 و یر ی پذتی مسئول -احترام - محوری خانواده

  ترویج  -  ی مدارتیولا  - یدوستوطن - پاسخگویی

  باورها،  هویت،  به دادن  ارزش  -یاسلامیران یا  یهاارزش

  ایجاد  -مدرسه  در  افراد همه یهاییتوانا و زبان فرهنگ،

  -ی مدارقانون - در جوانان انتقادی تفكر  و یریپذ انعطاف

 ی محورعدالت

- (تكریم)  ذاتی کرامت به   توجه -یدوستنوع و محبت  - یاحرفه اخلاق 

  -ی ریپذمشارکت -  یریپذ مشورت  -رفاقت اعتبار-انصاف  – ایثار  و فداکاری

  و کنجكاوی روحیه -یو نوآور خلاقیت روحیه-تیمی و  یکار جمع روحیه

  و نظم  -یریپذ فرهنگ -انتقادپذیری روحیه-یمحورمسئله -گرایی پژوهش

  -یفرهنگراثیم حفظ   و پاسداشت -قدرشناسی-یتعهد شغل - یریپذ قانون

  روحیه  - انسانی  ارتباطات -آموزش بر تربیت  ترجیح -زندگی  یهامهارت

  - محوری خانواده -یری پذرقابت - یمحوردانش - یمحورمهارت-یدارنید

  ترویج  - یدوستوطن- ی مدارتیولا -پاسخگویی و یریپذ تیمسئول - احترام

  و زبان  فرهنگ،   باورها،  هویت،  به دادن  ارزش  -یاسلامیران یا  یهاارزش

  - یآورتاب-یدارامانت - یمحورعدالت -مدرسه در افراد  همه یهاییتوانا 

 ی مداریمشتر-اعتماد-ییگرا مردم -شفافیت- بودن پیشرو
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  عمومی  آموزش  »بخش

  مزیت چه  از  استان گلستان«

  ممتازی ویژگی یا  رقابتی

ی مشابه  ها بخش به نسبت

و   ها استانخود در سایر 

  برخوردار سایر کشورها

 است؟

  ،فرهنگی) بالا  تنوع-  جغرافیایی موقعیت

  -جمعیتی  هرم بودن   جوان -...(و اقلیمی

  نسبت  استان  تحصیلات میانگین بودن بالاتر 

 تحصیل از بازماندگی   بودننییپا  - کشور  به

 گی چندپایه -کشور  میانگین  از  ابتدایی دوره

  توزیع)  مهارتی یهارشته - ابتدایی دوره

  وجود - (یآموزدانش جمعیت متوازن

 مهارتی یهاآموزش -کشاورزی ی هارشته

  یهاسی پرد-صنعتی  و فنی بخش

  جمعیت- - روستایی مدارس-دانشگاهی

 بالا  روستایی 

  و فنی آموزش  توسعه  -مذهبی - قومی همگرایی 

  جنس،  سن،)  تنوع مدیریت از برخورداری   -یاحرفه

  نرخ -متنوع  اقلیم از برخورداری -...(و قومیت ،مذهب

  از  بازماندگی  بودن نییپا -...(و عالی  و ابتدایی )  باسوادی

 مهندسی و فنی  یهادانشكده -کل تحصیل

  هرم بودن جوان  -...(و اقلیمی ،فرهنگی) بالا  تنوع-  جغرافیایی موقعیت

  بودننییپا  - کشور  به  نسبت  استان تحصیلات  میانگین بودن   بالاتر -جمعیتی

  دوره  گی چندپایه -کشور  میانگین از  ابتدایی  دوره  تحصیل از  بازماندگی

  وجود -(ی آموزدانش جمعیت متوازن توزیع ) مهارتی یهارشته  -ابتدایی

  ی هاسی پرد-صنعتی و فنی  بخش مهارتی یهاآموزش -کشاورزی ی هارشته

  -مذهبی -قومی همگرایی- روستایی  جمعیت- - روستایی مدارس-دانشگاهی

  از  برخورداری  -...(و قومیت ، مذهب جنس،  سن،)  تنوع مدیریت از  برخورداری

 متنوع  اقلیم
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 
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  عمومی  آموزش  »بخش

  به  چقدر  استان گلستان«

ها  آن  مسائل و کارکنان

 دارد؟  توجه

  و استخدام-و معلمان کارکنان  توانمندسازی 

 - دولتی بخش  در متداول مزایای و حقوق

  و ها مهیب   -اسكان  و تغذیه – رفاهی خدمات

  مراکز و  هااردوگاه - درمانی خدمات

  – یبندرتبه -اطلاعاتی بانك - فرهنگیان

 یها یتعاون  ایجاد  - مشاغل ی بندطبقه طرح

  یهاآزمون برگزاری  - مسكن و مصرف

  دانشجویان جذب و استخدام   برای سراسری

  یهاآموزش برگزاری -معلم تیترب  مراکز

  -تخصصی و عمومی خدمت  ضمن یادوره

  ذخیره و اعتبار  یهاصندوق  ایجاد

 پرسنل مالی یهادغدغه رفع-فرهنگیان

  فرهنگیان  مالی  بنیه  تقویت -انسانی سرمایه  توسعه

  تأمین - آنها  معیشتی مشكلات رفع و بازنشسته   و شاغل

  تهیه -وزارت پرورشی و آموزشی انسانی نیروی  نیاز

  دانشگاه کیفی و  کمی تقویت  -معلمان یبندرتبه نظام 

  و متعهد یآموزش کار نیروی  پرورش - فرهنگیان

  برای بااستعداد افراد جذب  -سطوح  همه  در شایسته

  از  یریگبهره  -شایستگی  مدیریت - آموزشی مشاغل

 جوانان  و زنان ی هایتوانمند

  بخش  در  متداول مزایای و حقوق و استخدام-و معلمان کارکنان  توانمندسازی 

  -درمانی خدمات  و  هامهیب  -اسكان   و تغذیه – رفاهی خدمات -دولتی

  رفع -مشاغل یبندطبقه طرح -اطلاعاتی بانك- فرهنگیان مراکز و ها اردوگاه

  برگزاری -مسكن  و مصرف یها یتعاون  ایجاد- پرسنل مالی یهادغدغه

  -معلمتیترب  مراکز دانشجویان جذب و استخدام برای   سراسری  یهاآزمون

  ایجاد -تخصصی و  عمومی خدمت ضمن  یادوره یهاآموزش برگزاری

  بنیه  تقویت - انسانی سرمایه توسعه  فرهنگیان   ذخیره و اعتبار  یهاصندوق

  نظام  تهیه -  آنها معیشتی مشكلات  رفع  و بازنشسته و  شاغل  فرهنگیان مالی

  مدیریت -فرهنگیان دانشگاه   کیفی و کمی  تقویت -معلمان یبندرتبه

 جوانان  و  زنان  یهایتوانمند از ی ریگبهره - شایستگی
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  عمومی  آموزش  »بخش

  حد  چه تا  استان گلستان«

  اجتماعی مسائل به نسبت

  تصویر به و بوده حساس 

  اهمیت مردم ذهنی

 ؟ دهدیم

  -نیكوکاری  جشن -تبلیغات  و یعمومروابط

  اجتماعی  یهاتی مسئول در مشارکت 

  –...( و نمایندگی و شهر و روستا  شورای)

  زلزله  و سیل)  بحران مدیریت در مشارکت 

  مسابقات ،هاشگاهینما   ها،جشنواره –...( و

  اردوهای -آموزشی و سازمدرسه خیرین -...و

  و آموزشی  یهابسته  توزیع و تهیه -جهادی

  - محروم مناطق در  رایگان  افزارنوشت

  - یرسان اطلاع یهاشبكه و هاتیسا وب

  شورای  -یآموزدانش خبرگزاری 

  ی آموزدانش سازمان – ی آموزدانش

 همیار  -یآموزدانش پارلمان  -( پیشتازان)

  -معلم همیار -سلامت  سفیران -پلیس

  -( دادرس احمر )هلال کانون  -مشاور همیار

 - سوخت مصرف  یسازنهیبه -دانآب  طرح

  حقوق  از  صیانت - اجتماعی و  عمومی آگاهی توسعه

  -اجتماعی هایآسیب از جلوگیری   -مردم و شهروندی

  خیرین   از  حمایتی یهااستیس اجرای و تنظیم

  آموزشی  عدالت یهابسته  اجرای و  طراحی - سازمدرسه

  -  محروم روستایی، مناطق هدف جامعه  برای  تربیتی و

  از حمایت-معلولیت دارای  آموزان دانش از  حمایت

،  هاشی هما  ،تبادلات -آموزان دانش تندرستی و سلامت 

  مدیریت و توسعه -ی المللنیب   های شگاه ینما ها، جشنواره

- بحران مدیریت - (تبلیغاتی) پروموشنی یهاتیفعال

 ترویجی  و  علمی تورهای

  یهاتیمسئول در  مشارکت -نیكوکاری  جشن -تبلیغات  و یعمومروابط

  مدیریت  در مشارکت –...( و نمایندگی و  شهر و روستا شورای)  اجتماعی

  خیرین -...و مسابقات ،هاشگاهینما ها، جشنواره –...( و زلزله   و سیل) بحران 

  و آموزشی  یهابسته  توزیع و تهیه - جهادی  اردوهای  -آموزشی و سازمدرسه

  -یرسان اطلاع یهاشبكه و ها تی ساوب - محروم مناطق در  رایگان  افزارنوشت

  ی آموزدانش سازمان – یآموزدانش شورای  -یآموزدانش خبرگزاری 

  همیار  - سلامت سفیران  -پلیس همیار  -یآموزدانش پارلمان  -( پیشتازان)

  یسازنهیبه - دانآب طرح - (دادرساحمر )هلال کانون -مشاور همیار -معلم

  تغذیه -ستیزطیمح از  حفاظت در  مشارکت  و بان طیمح -سوخت مصرف

  -اجتماعی یهابیآس از پیشگیری -گان یرا ریش  -محروم مناطق  در رایگان 

  مشاوره مراکز -NA یهاگروه برگزاری  -سلامت  و بهداشت  حوزه یهاتیفعال

  اسلامی  انجمن-یآموزدانش بسیج  -آموزش صدای-نظرسنجی و

  و عمومی آگاهی توسعه -یآموز دانش شورای  سیتأس - یآموزدانش

  هایآسیب از جلوگیری -مردم و  شهروندی  حقوق از  صیانت  -اجتماعی

 ترویجی  و علمی تورهای  - معلولیت  دارای آموزاندانش از  حمایت  -اجتماعی



 گلستان استان  آموزش عمومی بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                                                                                                                              فصل سوم     

 
 

138 

 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  از  حفاظت در  مشارکت و  بانطیمح

  مناطق در رایگان  تغذیه -ستیزطیمح

  از پیشگیری -گانی را  ریش - محروم

  حوزه یهاتیفعال -اجتماعی یهابیآس

  یهاگروه برگزاری  -سلامت  و بهداشت

NA- صدای - نظرسنجی  و مشاوره مراکز 

 اسلامی انجمن-ی آموزدانش بسیج -آموزش

 یآموز دانش شورای  سیتأس - یآموزدانش

10 

  عمومی  آموزش  »بخش

  اندازه چه تا  استان گلستان«

  منافع خود و رشد  بقاء، به

  ن یتر مهم دارد؟ توجه

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

  مدارس توسعه  -مدارس نوسازی

  دانشگاه - غیردولتی مدارس -الكترونیك

  -مجازی و دور راه  از  آموزش-فرهنگیان

  کانون-استثنایی مدارس - یسپاربرون

  مؤسسات -زبان کانون -فكری پرورش

 - مشاوره مراکز -( کنكور)  آزاد یهاآموزش

  بیرونی مشارکت  جلب - یدبستان شیپ

  خیرین  جذب -...(و خیرین ، موقوفات)

 - هاهنرستان تجهیز و توسعه-  سازمدرسه

  -عمومی آموزش ی هارساختیز  ایجاد

  جذب -ی سازچابك  -مدارس هوشمندسازی

  - متخصص انسانی نیروی  استخدام و

 فنی یهارشته تعدیل  و توسعه - سراپژوهش

  مطالب و کتب تولید  -کاردانش  و یاحرفه و

 المپیادهای  و ها جشنواره برگزاری -علمی

  مدارس - ورزشی و فرهنگی علمی،

 یها بودجه و مالی  منابع جذب - یروزشبانه

  مدارس  -استانی  و ملی ،یالمللنیب 

  -دولتی نمونه و درخشان  استعدادهای

  و شناسایی  -سازیخصوصی - نوآوری  و توسعه و تحقیق

  -مدارس بر  مستمر  نظارت  -  برتر استعدادهای  هدایت

  اجرای و تنظیم -آموزشی فضاهای استانداردسازی 

  و مشارکت  -سازمدرسه خیرین از  حمایتی یهااستیس

  طراحی، در... و ها خانواده ،آموزاندانش معلمان،  تعامل

  و ایمنی  تضمین -هابرنامه ارزشیابی   و اجرا تولید،

  -کودکی دوران  مراقبتی و آموزشی خدمات کیفیت

  مكمل و  جبران   عنوانبه مجازی  بستر  از استفاده

  دانشگاه کیفی  و کمی تقویت  -حضوری وپرورشآموزش

  فنی یهاآموزشكده فنی و  علمی تقویت - فرهنگیان

  طور به آموزدانش رشد یهاگزارش ارائه   - یاحرفه

  و متعهد  آموزشی کار  نیروی پرورش  - موقعبه و دقیق

 پشتیبانی  خدمات  توسعه -سطوح  همه  در شایسته

  در فراگیر آموزش  یهااستیس توسعه  -مشاوره

  و آموزشی  منابع  بودن   دردسترس- وپرورشآموزش

  یزی ربرنامه  نظام  در تحول و بهسازی  -ی آموزشکمك

  -تحصیلی شاخه و رشته توازن  - درسی  و آموزشی

  مغزها  فرار کاهش  -لانیالتحصفارغ بیكاری نرخ  کاهش

  عملكرد بهبود  و یشناسبیآس -( و کشور استان  از)

  دانشگاه -  غیردولتی مدارس-الكترونیك  مدارس توسعه  -مدارس نوسازی

- استثنایی مدارس  -یسپاربرون  -مجازی و دور راه  از  آموزش-فرهنگیان

  مراکز - (کنكور)  آزاد یهاآموزش مؤسسات -زبان کانون-فكری  پرورش کانون

  جذب -...(و خیرین ، موقوفات) بیرونی  مشارکت جلب -ی دبستان شیپ -مشاوره

  ی هارساختیز  ایجاد -ها هنرستان تجهیز  و توسعه - سازمدرسه خیرین 

  استخدام و جذب  -ی سازچابك - مدارس هوشمندسازی -عمومی آموزش

  و فنی ی هارشته تعدیل و توسعه  -سرا پژوهش -متخصص انسانی نیروی

  و  هاجشنواره برگزاری - علمی مطالب و کتب تولید  - کاردانش و یاحرفه

  مالی منابع جذب  -یروزشبانه مدارس  -ورزشی  و  فرهنگی علمی،  المپیادهای

  و درخشان استعدادهای  مدارس  -استانی  و ملی ، یالمللنیب   یهابودجه و

  و الكترونیكی ی هارساختیز  توسعه-عشایر وپرورش آموزش -دولتی نمونه 

  و تحقیق-مصرف و مسكن  یهایتعاون  شرکت  -فرهنگیان لیزینگ– اینترنتی

  بر  مستمر نظارت   - برتر  استعدادهای  هدایت و شناسایی - نوآوری و  توسعه

  طراحی،  در... و هاخانواده ، آموزاندانش معلمان،  تعامل و مشارکت  -مدارس 

  طور  به آموز دانش رشد  یهاگزارش  ارائه -هابرنامه ارزشیابی   و اجرا تولید،

-   وپرورشآموزش در فراگیر آموزش یهااستیس  توسعه - موقعبه و دقیق

  کیفیت و ایمنی تضمین  -یآموزشکمك و  آموزشی منابع  بودن دردسترس

  نظام در  تحول و بهسازی-کودکی دوران مراقبتی و آموزشی  خدمات

  نرخ کاهش  -تحصیلی شاخه  و رشته توازن  - درسی  و آموزشی  یزی ربرنامه
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  توسعه -عشایر وپرورشآموزش

–  اینترنتی و الكترونیكی ی هارساختیز

  یهایتعاون  شرکت  -فرهنگیان   لیزینگ

 مصرف  و مسكن

PDCA) )- آموزاندانش  از  حمایت - هوشمند مدارس  

  ها،، جشنوارهها شیهما  ،تبادلات - معلولیت دارای

  یهانظام  با   سازنده تعامل  -ی المللنیب   نمایشگاهای

 جهان  سطح در تربیتی و تعلیم

  - (و کشور استان  از) مغزها فرار کاهش - لانیالتحصفارغ بیكاری

 ((PDCA عملكرد بهبود  و یشناسبیآس
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  آموزش عمومی   »بخش

  به آینده  در  استان گلستان«

  دست جایگاه مطلوبی   چه

  مطلوب موقعیت یابد؟می

 شود؟ می تعریف چگونه 

–  عمومی آموزش  به  جامعه نگاه  تغییر

  -زندگی  ی هامهارت گسترش - کنكورزدایی

 عمومی آموزش  بخش پرورشی نقش  تقویت

  قومی، همگرایی  – یاب ی تی هو - استان

 نگاه تغییر– یابی  شغل-  مذهبی و فرهنگی

  ابعاد تقویت  -عمومی آموزش به   معلمین

  بیرون یهاتیفعال به   توجه– جامعه  فرهنگی

  حمایت و توجه  جلب- آموزاندانش مدرسه

 به  توجه -عمومی  آموزش بخش  به جامعه

- (سالگی  6 تا نوزادی)  ی دبستان شیپ دوره

 ICT سواد  افزایش-مدارس وشمندسازیه

  جانبههمه توانمندسازی -دیجیتال و

  و معلمین جذب  فرآیند اصلاح-معلمین

  استعدادها  هدایت و شناسایی-کارکنان

  شدن محور مسئله-(تحصیلی هدایت)

  عمومی آموزش  کیفیت  افزایش -آموزش

  رویكرد-جامعه نیازهای  با متناسب

  ارتقاء  - عمومی آموزش در یی گراتوسعه

 - عمومی آموزش بخش  در انسانی سرمایه 

 سواد گسترش -نسلی  گسست اثرات ترمیم

  به  ورود برای زندگی یهامهارت و عمومی

  طبیعی و نچرال  عمومی آموزش  -جامعه

  و نوجوانی   کودکی، اقتضائات   بهباتوجه

  -قومی  همگرایی-استان در  نوآوری  و توسعه و تحقیق

  کیفی توسعه-ارتباطات و اطلاعات  فناوری-مذهبی

  بالای استانداردهای -انسانی سرمایه  توسعه-آموزش

  - برتر استعدادهای هدایت و شناسایی  - خدمات  ارائه

  اجتماعی و روانی جسمی، سلامت  ارتقاء  و حفظ تأمین،

  اعتلای -یاسلامیران یا  ی هاارزش ترویج  - آموزاندانش

  کاربردی و مهارتی یهاآموزش تقویت - عمومی فرهنگ

  نظام یساز یمردم -تربیتی یهاساحت همه  در

  ورود برای  آمادگی کسددب -وپرورش آموزش حكمرانی 

  کردنآماده-خانواده تشكیل و  مستقل زندگی  به

-  - سازنده و مولد  شهروندان  عنوانبه  آموزاندانش

  بازار و ملی  نیازهای  با   وپرورشآموزش کردن مرتبط

  پرورش -لانیالتحص فارغ برای اشتغال   نرخ  افزایش - کار

  - سطوح همه  در شایسته و متعهد  آموزشی  کار نیروی

  بودن  دردسترس - مشاوره پشتیبانی خدمات  توسعه

  به برابر  دسترسی -یآموزشکمك و آموزشی منابع

  ی ریپذ انعطاف ایجاد - بالا کیفیت  با  آموزشی یهافرصت

  های برنامه استانداردسازی -در جوانان انتقادی تفكر و

  -(و کشور  استان  از)  مغزها فرار  از جلوگیری -درسی

  با   مقابله -هوشمند مدارس-مذهبی – قومی  همگرایی 

  احراز -..(.  و روانی و  روحی ی هاتنش مافیا،) کنكور

 جهان  در بخش الهام و علمی  برجسته  جایگاه

  یهامهارت گسترش  - کنكورزدایی– عمومی آموزش  به  جامعه نگاه  تغییر

  – یاب یتیهو  -استان  عمومی آموزش بخش پرورشی نقش  تقویت -زندگی

  به معلمین  نگاه تغییر– یابی شغل- مذهبی و فرهنگی قومی،  همگرایی 

  بیرون  ی هاتیفعال  به توجه– جامعه فرهنگی ابعاد  تقویت  -عمومی آموزش

  - عمومی آموزش بخش  به جامعه  حمایت و توجه  جلب - آموزاندانش مدرسه

- مدارس هوشمندسازی -(سالگی   6 تا  نوزادی)  یدبستان شیپ دوره به   توجه

  اصلاح -معلمین  نبه ا ج همه  توانمندسازی-دیجیتال و ICT سواد   فزایشا

  هدایت )  استعدادها  هدایت و شناسایی-کارکنان و معلمین جذب  فرآیند

  عمومی آموزش  کیفیت  افزایش -آموزش  شدن  محورمسئله-(تحصیلی

  ارتقاء   -عمومی آموزش  در یی گراتوسعه رویكرد-جامعه نیازهای  با متناسب

- نسلی  گسست  اثرات ترمیم - عمومی آموزش بخش  در انسانی سرمایه 

  آموزش -جامعه  به ورود برای  زندگی ی هامهارت و عمومی سواد گسترش

  - جوانی  و نوجوانی  کودکی، اقتضائات  بهباتوجه طبیعی و  نچرال عمومی

  ثبات افزایش - یسازچابك -غیررسمی و رسمی پرورش و آموزش همسویی

  -یامشاوره خدمات  تقویت -  استان توسعه  بومی  مدل -  هااستیس

  فرهنگ توسعه و نوآوری  ،خلاقیت تقویت  - ی مداراخلاق -یمحوربرنامه

  مشارکت افزایش -( نافع  علم) آموزشی محتوای شدن  کاربردی -کارآفرینی

  ارتباطات  تقویت - انتقادی  تفكر -انسانی نیروی

(COMMUNICATION)- توسعه  -استان  در نوآوری و توسعه  و  تحقیق  

  ارتقاء  و  حفظ  تأمین، -خدمات  ارائه بالای   استانداردهای -آموزش کیفی

  یهاارزش ترویج - آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی،  سلامت 

  یهاساحت همه در کاربردی و مهارتی یهاآموزش تقویت - یاسلامیران یا

  منابع بودن   دردسترس -وپرورشآموزش حكمرانی نظام  یسازیمردم -تربیتی
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 سؤالات  ردیف
 ارائه شده   یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 رسمی پرورش و آموزش همسویی - جوانی 

  ثبات افزایش -یسازچابك  -غیررسمی و

-   استان توسعه  بومی  مدل -  هااستیس

  -ی محوربرنامه -ی امشاوره خدمات  تقویت

 و  نوآوری  ،خلاقیت  تقویت - ی مداراخلاق

  شدن  کاربردی -کارآفرینی  فرهنگ  توسعه

  افزایش -( نافع  علم) آموزشی  محتوای

  - انتقادی تفكر -انسانی   نیروی مشارکت 

  تقویت ارتباطات 

(COMMUNICATION )- تقویت  

  ایجاد -   یزدگاستی س از پرهیز -یخودآموز

  و فنی استاندارد  یهاهنرستان گسترش

  - مهارتی و فنی یهارشته  توسعه -حرفه 

  و مولد  ی هاتیفعال  به انسانی نیروی  هدایت

 ن یآفر ارزش

  کیفیت  با آموزشی یهافرصت به  برابر  دسترسی  -ی آموزشکمك و آموزشی

  پرهیز -یخودآموز تقویت - (و کشور استان  از) مغزها  فرار از جلوگیری -بالا 

  -حرفه  و فنی استاندارد یهاهنرستان گسترش  ایجاد  - یزدگاستیس از

  و  مولد یهاتیفعال به   انسانی نیروی هدایت  -مهارتی و فنی یهارشته  توسعه

 جهان  در  بخشالهام و علمی  برجسته  جایگاه احراز  -ن یآفر ارزش
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کاربرگ3-6-3 ادبی    یبندجمع   ؛3شماره    (  ویرایش  اجزای  هامقولهو  با   وانداز  چشم  مأموریت،  متناظر 

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش 

چند گزاره    در  کارگروه()  گروه کانونی  دیدگاه   ،۲شماره    کاربرگ سؤالات    و پاسخ   هامقوله   از  استفاده  با 

گانه به یک پاسخ   ۱۱  سؤالاتدر پاسخ به هریک از    مورداستفادهی  هامقوله شده است. درواقع    یبندجمع   ادبی

 شده است.  یسینوجمله کامل با ویرایش ادبی صحیح 

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

  نمودن   فراهم  با  جامعه  عمومی   یهای آگاه  سطح   افزایش  منظوربه   عمومی  آموزش   بخش

  آموزش )  ابتدایی  تحصیلی  دوره  سه  طریق  از   ت یفیباک  تحصیلی  و  آموزشی  برابر  یهافرصت 

  هدایت   و  شناسایی   با(  مهارتی  هدایت)  دوم  متوسطه   و(  یابی)استعداد  اول  متوسطه  ،(زیستی

 . دینمایم  فعالیت استعدادها

  و  حفظ تأمین، و  انسانی نیروی تربیت  در  پرورشی  بعد  به  توجه راستای   در  بخش   این همچنین

  فکری  نیازهای  شناخت  در  تلاش  با   آموزان دانش   اجتماعی  و   روانی  جسمی،   سلامت  ارتقاء

  و  یریپذمشارکت   ،کارگروهی  روحیه  تقویت  ، زندگی  یهامهارت   آموزش  با  نوجوانان  و  کودکان

  ی سازآماده   به  نسبت(  . ..   و  مسئله   حل   ،ی آورتاب )  اجتماعی  یهامهارت   دادنپرورش   ،تعاون

  مسئولیت   قبول  ،خانواده  تشکیل  و   مستقل  زندگی  به  ورود   برای  آمادگی  کســب   برای   جوانان

 . دینمای م  اقدام کشور  سیاسی سرنوشت  در  مشارکت   و اجتماعی

  در   ملی  و  بومی   هویت  تقویت  و  اعتقادی  ،دینی   باورهای  یسازنه ینهاد   با  عمومی  آموزش  بخش

  و   سعادت   یگذارل یر  به  اقدام  مطلوب   آینده  ترسیم  و  جامعه  فرهنگ  توسعه  و  ارتقاء   راستای 

 . دینمای م جامعه  پیشرفت

  و   ابتکار  روحیه  تقویت  و  شکوفایی   ،نوآوری   و  توسعه  تحقیق،  گسترش  با  بخش  این   نهایتاً

  افراد  جذب   ، اساسی  یهامهارت   و   دانش  به   آموزان دانش   تجهیز   ، آموزاندانش   خلاقیت

  به  کار  بازار و ملی نیازهای با  وپرورشآموزش   کردن  مرتبط و  آموزشی  مشاغل برای بااستعداد

 . دینمای م  کمک  جامعه در اشتغال ایجاد و کارآفرینی  توسعه

2 

محصولات  

 یا )کالاها

 خدماتی( 

 :باشدی م زیر  موارد  شامل  استان  عمومی آموزش بخش  محصولات  و خدمات 

  آموزش  ،غیردرسی   ،یاحرفه   و  فنی  ، آزاد  یهاآموزش  ،گانهسه   یها)دوره   آموزشی  خدمات -

 ...( و خانواده

 ( اجتماعی  سیاسی،  ،هنری  مذهبی،  اعتقادی،  ،پرورشی)  یو پرورش  فرهنگی  خدمات   توسعه  -

  خدمات   ،روان  و  جسم  بهداشت  خدمات   تربیتی،  و  همگانی)  ورزشی  -  بهداشتی  خدمات -

 ( اجتماعی یهابی آس برابر  در  مراقبت  و یامشاوره 

  و   کارآفرینی  ، اساسی   یهامهارت   و  دانش   به   آموزان دانش  تجهیز )  مهارتی   خدمات   -

  ی سازفراهم   و  خانواده  تشکیل  و  مستقل  زندگی  به  ورود  برای  آمادگی  کســب  ،ییزااشتغال

 ( جامع و متنوع یادگیری   و تربیتی یهافرصت 

  و   الکترونیک  ،دیجیتالی  خدمات   و  محتواها  محصولات،   افزار،نوشت   و  کتاب )  محصولات -

 ( فرهنگی  و ی آموزشکمک   و آموزشی منابع   کردنفراهم  و  اینترنتی
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

3 

  نفعانیذ

  مشتریان،

 رجوعان ارباب

 : عبارتنداز  عمومی آموزش بخش  نفعانیذ

 نوجوانان  و  کودکان  فکری  پرورش کانون ،عمومی  و دولتی  ،نظارتی  حاکمیتی، یهادستگاه-

 تعاونی و  خصوصی  مؤسسات  و هاسازمان -

  ، یفناور   و  علم   مراکز  ،آموزشی  و   پژوهشی  ، علمی  مؤسسات   ، دینی  علوم   مدارس  و  هادانشگاه -

 مهارتی یهاآموزش  مراکز  و رشد مراکز ،ی فناور و  علم یهاپارک

 خارجی  اتباع  و مهاجرین و  یالمللن یو ب جهانی یهاسازمان -

 استثنایی  و  عادی آموزان دانش -

 مدیران   و معلمان-

 هاخانواده -

 (هانهاد )سمن مردم  یهاسازمان  و سازمدرسه  خیرین -

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

 . باشدی م  یالمللن یب  و  ملی  ، (یری و عشا  روستایی  ،شهری)  استانی  بخش  این  جغرافیایی  قلمرو

 : شامل تخصصی قلمرو

،  نظری   آموزش  کاردانش،   ، یاحرفه   و  فنی ،  دوم  متوسط  اول،  متوسطه   ابتدایی، )  آموزش-

  ی استعدادها  و  استثنایی  اسلامی،  معارف   ،یانسانعلوم   فیزیک،   و  ریاضی،  یتجربعلوم 

 ( یسوادآموز نهضت   ،درخشان

 ترویجی و علمی تورهای  پژوهش،  -

آموزش کارآفرینیبرنامه،  فوق   ، غیردرسی  یهاآموزش   -   سایر   با   مهارتی   مشارکتی  یها، 

 هاوزارتخانه 

 تلویزیونی آموزش شبکه و دور  راه از ،الکترونیک  ،مجازی  یهاآموزش  -

  به   مدارس   همه  دسترسی  روان،  و  جسم   سلامت  و   بهداشت  ،مشاوره )  پرورشی   و   فرهنگی  -

  یامشاوره   یهاآزمون   اجرای  متوسطه،  و  ابتدایی  سطوح   در  روان  بهداشت  یهاتیحما

  برتر،  استعدادهای  هدایت و  شناسایی  ،نهم  پایه  آموزاندانش   تحصیلی  هدایت  و  آموزاندانش 

 ...(( و مسئله حل  ،ی آور)تاب   اجتماعی یهامهارت 

 ی بدنت یترب و ورزش-

 فرهنگیان  دانشگاه کیفی  و کمی  تقویت ، معلمت یترب-

 تکنولوژی  5

 : عبارتنداز  عمومی آموزش بخش در  مورداستفاده یهای فناور

 مدارس در  رایانه  کارگاه یاندازراه  و تجهیز  و آموزشی  یهای تکنولوژ -

 مدارس   یهوشمندساز-

 ( چارگون امین،  سیدا،  همگام،) مدیریت اطلاعات  یهاسامانه  -

 رباتیک   و ربوکاپ   -

 هااستارتاپ -

 هاماژول  و  هاماکت  و...( و ماشین موتور انژکتورها، ،یسان ی )س سازهاه یشب-

 اجتماعی یهاشبکه  و هاتیساوب  -

 کیوآرکد، آموزشی نظام   در ارتباطات   و اطلاعات   فناوری از یریگبهره -

  کانکت،   اداب   شاد،   یهاسامانه  قبیل  از   (الکترونیک   آموزش   یاکتابخانه   منابع   به   دسترسی   -

 (E-BOOK)  الکترونیک متون و  کتب ، (باتن بلو بیگ  ،روم ی اسکا

 بنیادی  ی هاارزش 6
 : عبارتنداز  عمومی آموزش  بخش در  محوری  یهاارزش 

 یمحورآموزش -



    گلستان استان آموزش عمومی بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                              فصل سوم                                              

 
 

143 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

 یمحوردانش -

 ی محورت یترب -

 احترام -

 ی ریپذفرهنگ -

 ی ریپذقانون   و نظم -

 یریپذمشارکت -

 رفاقت -

 یدوستنوع  و  محبت-

 محوری   خانواده-

 پاسخگویی و یریپذت یمسئول-

 ی ریپذرقابت -

 یمحورمهارت -

 ی دارن ی د روحیه-

 اعتبار -

 انصاف -

 ی دارامانت -

 ی آور تاب -

 بودن   پیشرو-

 شفافیت -

 یی گرامردم -

 اعتماد -

 ی مداری مشتر-

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

 :باشدی م زیر   تمایز وجوه دارای گلستان  استان  عمومی  آموزش بخش

 جغرافیایی  موقعیت -

 اقلیمی  تنوع-

 روستایی   جمعیت-

 ...(و قومیت   ،مذهب جنس، سن،) تنوع مدیریت  از برخورداری-

 کشاورزی  یهارشته -

 ( یآموزدانش  جمعیت متوازن توزیع )  مهارتی یهارشته -

 جمعیت  بودن  جوان-

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

  نیازهای   متداول  مزایای  و  حقوق   پرداخت  و  استخدام   با   گلستان  استان   عمومی  آموزش   بخش

  موضوعات   به   مسکن  و  مصرف   یهای تعاون  ایجاد  با   همچنین.  دینمای م  ن یتأم  را  کارکنان  اولیه

  فرهنگیان   ذخیره  و  اعتبار  یهاصندوق   ایجاد  با  . شودیم  توجه  معلمان  و  کارکنان  رفاهی

 . است گرفته صورت  پرسنل مالی یهادغدغه  رفع   منظوربه  اقداماتی 

  نیازسنجی   بر اساس   تخصصی  و   عمومی   خدمت  ضمن   یادوره   یهاآموزش   برگزاری   با  همچنین

  تقویت  به  نیاز  اما  دارد  وجود  عملکرد  ارزیابی  نظام.  شودیم   توجه  کارکنان  یتوانمندساز  به

  معلم   تربیت  مراکز   دانشجویان  جذب   ونیز  استخدام   برای  سراسری  یهاآزمون   برگزاری   . دارد

 . باشیم داشته مناسبی یهای ورود شده باعث   یکنکور سراسر طریق   از
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 . است شده بخش  کارکنان به  بهتری  توجه مشاغل ی بندطبقه  نظام   شروع  با همچنین

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

  برگزاری   تبلیغات،  و  یعمومروابط   یهات یفعال  توسعه  با  گلستان  استان   عمومی   آموزش  بخش

  س یتأس  ، یرساناطلاع   یهاشبکه  و  هات یساوب   گسترش و  مسابقات   ،هاشگاه ینما ها،جشنواره

  مدیریت   دنبال  به...  و  آموزش  صدای ،  نظرسنجی  و   مشاوره  مراکز   ، یآموزدانش   خبرگزاری 

 . باشدیم   خود مخاطبین  و عمومی اذهان

  شورای)  اجتماعی   یهاتیفعال   در  مشارکت  نیکوکاری،   جشن  برگزاری   با  بخش  این  همچنین

  گردآوری   ،...(و  زلزله  و  سیل)  بحران  مدیریت  در   مشارکت   و  ...(و  نمایندگی  و   شهر و روستا

  و  آموزشی   یهابسته  توزیع  و   تهیه،  جهادی  اردوهای  برگزاری  آموزشی،  و   سازمدرسه   خیرین

  ، گانیرا  ری ش  توزیع  و   محروم  مناطق   در  رایگان  تغذیه  ،محروم   مناطق   در  رایگان  افزارنوشت 

)هلال   کانون  ایجاد   حوزه  یهات یفعال  اجتماعی،  یهاب ی آس  از  پیشگیری  ،(دادرس احمر 

  مسئولیت   راستای   در...  و  سوخت  مصرف   یسازنه یبه  و  دانآب   طرح   ، سلامت  و  بهداشت 

 . داردی برم گام  خویش  اجتماعی

  شورای  س یتأس  با  ساختار  ایجاد   و   تشکیلاتی   رویکرد   با   عمومی   آموزش  بخش   نهایتاً

  یآموز دانش   سازمان  ،یآموز دانش   اسلامی  انجمن  ،یآموز دانش   بسیج،  ی آموزدانش 

  مشاور،  همیار  معلم،  همیار  سلامت،  سفیران  پلیس،   همیار  ،ی آموز دانش   پارلمان  ، (پیشتازان)

  دامنه   به ...  و  زندگی  یاریگران   کانون   ، ستیزط یمح  از   حفاظت در   مشارکت   و   بانط ی مح  انتخاب 

 . دیافزای م اجتماعی مسئولیت با  همسو یهاتیفعال

10 
منافع   و رشد بقاء،

 و پایداری 

  تاکنون   گذشته   از   خویش  پایداری   و   رشد  بقاء،   برای   گلستان  استان   عمومی  آموزش   بخش

 : است  داده انجام را  زیر   اقدامات 

 ...(و خیرین ،موقوفات ) بیرونی مشارکت جلب  ، سازمدرسه   خیرین  جذب  و  مدارس  نوسازی-

 مجازی و  دور راه  از  آموزش   و هوشمند، الکترونیک  مدارس  توسعه -

 غیردولتی  مدارس-

 فرهنگیان  دانشگاه-

 ی سپاربرون -

 استثنایی  مدارس-

 فکری  پرورش کانون -

 ( کنکور) آزاد یهاآموزش  مؤسسات  و  زبان کانون -

 مشاوره  مراکز -

 ی دبستانش یپ -

 هاهنرستان  تجهیز  و توسعه -

 عمومی  آموزش یهارساخت یز  ایجاد-

 ی سازچابک  -

  سرباز  و شرکتی خدمات، خرید آزمون،  برگزاری) متخصص انسانی  نیروی استخدام و جذب  -

 ...(و معلم

 سراپژوهش -

 کاردانش  و یاحرفه  و  فنی  یهارشته  تعدیل  و توسعه -

 علمی  مطالب و کتب  تولید -

 ورزشی  و  فرهنگی  علمی، المپیادهای و هاجشنواره  برگزاری-
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 ی روزشبانه  مدارس -

 استانی  و  ملی  ،یالمللنی ب یهابودجه  و  مالی منابع  جذب -

 دولتی نمونه  و  درخشان  استعدادهای مدارس -

 عشایر   وپرورشآموزش  -

 اینترنتی  و الکترونیکی یهارساخت یز  توسعه-

 فرهنگیان  لیزینگ -

 مصرف   و مسکن یهای تعاون شرکت-

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

اساس  اندازچشم   افق   در  گلستان  استان   عمومی   آموزش  بخش   بر   تربیت   تقدم  رویکرد  بر 

  و (Communication)  ارتباطات   تقویت  ، انسانی  سرمایه  کیفیت  بهبود  به  اقدام   آموزش

  به   اقدام  خود  اندازچشم   تحقق  منظوربه   بخش  این  همچنین.  است  نسلی  گسست  اثرات   ترمیم 

  به  ورود  برای  زندگی  یهامهارت   و   عمومی  سواد   گسترش  ، استعدادها  هدایت   و   شناسایی

  ، جامعه  نیازهای  با  متناسب  عمومی  آموزش   کیفیت   افزایش   ،آموزش  شدن  محورمسئله   ،جامعه

  فرهنگ   توسعه  و   نوآوری  ،خلاقیت   تقویت ،  ( نافع  علم)  آموزشی   محتوای  شدن  کاربردی

  و   نوجوانی  کودکی،  اقتضائات   بهباتوجه   طبیعی  و  نچرال  عمومی  آموزش  گسترش  ،کارآفرینی 

 .دینمای م  غیررسمی و  رسمی  پرورش و آموزش  همسویی ایجاد و یابیت یهو جوانی،

  جذب   فرآیند  اصلاح   با  عمومی  آموزش  بخش  در  انسانی  سرمایه   ارتقاء  منظوربه   همچنین

  گسترش  ، انسانی  منابع  یهادغدغه   رفع، معلمین  جانبههمه توانمندسازی  ،کارکنان  و  معلمین

  عمومی،  آموزش   به  معلمین  نگاه  تغییر   ، انسانی  نیروی  مشارکت   افزایش  ،انتقادی   تفکر

 . دینمای م جامعه فرهنگی ابعاد تقویت و  یمداراخلاق 

  ثبات   ایجاد  و   یمحوربرنامه   با  یسازچابک   و  خود  ساختار  اصلاح   منظوربه   عمومی  آموزش  بخش

  دیجیتال،   و   ICT  سواد   افزایش،  مدارس  هوشمندسازی   ،کنکورزدایی  کلان،  یهااست یس  در

  قومی،   همگرایی  ارتقای  بومی  مدل  یک  بر اساس  یاحرفه   نگاه  افزایش   و  یزدگاست یس  از  پرهیز

 . باشدی م  عمومی آموزش  در یی گراتوسعه  رویکرد تقویت دنبال به  مذهبی  و فرهنگی

  بیرون  یهاتیفعال و( سالگی 6 تا نوزادی) یدبستانش یپ دوره بهباتوجه  عمومی آموزش بخش

  بخش   به  جامعه  حمایت   و  توجه  جلب ،  یامشاوره   خدمات   تقویت  ، آموزاندانش   مدرسه   از

 . داردی برم  گام خویش پیشرفت مسیر  در عمومی   آموزش

  و  یاحرفه   و  فنی   استاندارد   یهاهنرستان   گسترش  ایجاد   با  انداز چشم   افق  در  بخش  این  نهایتاً

  مولد یهات یفعال  به   انسانی نیروی  هدایت   دنبال   به   استان   در  مهارتی   و   فنی یهارشته   توسعه

 . باشدی م ن یآفرارزش  و

 

 واناداز  چشام  ماأموریات،مقااصااد آرماانی بخش در قاالاب بیاانیاه   ترکیاب اجزای ؛4شامااره   ( کااربرگ3-6-4

 ها ارزش

  بصورت نگارش ادبی در کاربرگ   اندازچشم   و  مأموریت   بیانیه  گانهازده ی  اجزای  تدوین  و  شناسایی  از   پس 

انداز  چشم   مأموریت،بیانیه    ،۴در کاربرگ شماره    آمده دستبه ادبی    یهاگزاره یا    هاپاسخ   ترکیب  با  اکنون  ،۳شماره  
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یا   سازجهت در سه رکن  مناسب کلمات با و منسجمصورت به  گلستان استان آموزش عمومیبخش  یهاارزش  و

 . شده است تصحیح و نگارش نهایی ،ترکیب ،همان اجزای مقاصد آرمانی ادغام

 

 ها انداز، ارزشمأموریت، چشم هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

  تحصطیلی   و  آموزشطی  برابر   یهافرصطت  نمودن  فراهم  با  جامعه  عمومی  یهایآگاه سططح  افزایش  منظوربه  عمومی  آموزش  بخش

 با(  مهارتی هدایت)  دوم  متوسططه و(  یابی)اسطتعداد اول  متوسططه  ،(زیسطتی  آموزش)  ابتدایی  تحصطیلی  دوره سطه  طریق  از  تیفیباک

 .دینمایم  فعالیت استعدادها  هدایت و  شناسایی

 و  روانی  جسطمی،  سطلامت  ارتقاء و  حفظ  تأمین، و  انسطانی  نیروی  تربیطت  در  پرورشطی  بعطد  به  توجه راسطتطای  در  بخش این  همچنین

  روحیطه   تقویطت  ،زنطدگی  یهطامهطارت  آموزش  بطا  نوجوانطان  و  کودکطان  فکری  نیطازهطای  شطنطاخطت  در  تلاش  بطا  آموزاندانش  اجتمطاعی

  جوانان   یسطازآماده  به  نسطبت(  ...  و  مسطئله  حل  ،یآورتاب)  اجتماعی  یهامهارت  دادنپرورش  ،تعاون و  یر یپذمشطارکت  ،کارگروهی

 .دینمایم  اقدام  کشور  سیاسی  سرنوشت  در  مشارکت و  اجتماعی  مسئولیت  قبول  ،خانواده  تشکیل و  مستقل  زندگی  به  ورود  برای

  جامعه   فرهنگ  توسطعه  و ارتقاء  راسطتای  در ملی  و  بومی  هویت  تقویت و  اعتقادی  ،دینی  باورهای  یسطازنهینهاد با  عمومی  آموزش  بخش

 .دینمایم  جامعه  پیشرفت و  سعادت  یگذارلیر  به اقدام مطلوب  آینده  ترسیم و

  به   آموزاندانش  تجهیز   ،آموزاندانش  خلاقیت و  ابتکار  روحیه  تقویت و  شطکوفایی  ،نوآوری و  توسطعه  تحقیق،  گسطترش  با  بخش این

  بازار  و  ملی  نیازهای با  وپرورشآموزش  کردن  مرتبط و  آموزشطی  مشطاغل  برای  بااسطتعداد افراد  جذب  ،اسطاسطی  یهامهارت و  دانش

 .دینمایم  کمک  جامعه  در  اشتغال  ایجاد و  کارآفرینی  توسعه  به  کار

،  ورزشی –  بهداشتی خدمات،  یو پرورش  فرهنگی خدمات  آموزشی،  خدمات شامل استان  عمومی  آموزش  بخش  محصولات و  خدمات

 ،معلمان  ،آموزاندانش به  که  باشطدیم...  و  دیجیتالی  خدمات و  محتواها  افزار،نوشطت و  کتاب  همچون  محصطولاتی و  مهارتی  خدمات

 و  ملی  ،(یر یو عشطا  روسطتایی  ،شطهری) اسطتانی  جغرافیایی  قلمروی  در  جامعه کل  و خصطوصطی و  دولتی  یهاسطازمان  ،هاخانواده

 و  ورزش  ،پرورشطی و  فرهنگی،  مجازی  یهاآموزش  ،ترویجی و  علمی  تورهای  پژوهش،  ،آموزش  تخصطصطی  یهانهیزم  در  یالمللنیب

  اطلاعطاتی   و  ارتبطاطی  یهطاسططامطانطه  ،مجطازی  و  الکترونیطک  آموزش  ،آموزشطی  یهطایفنطاور  از  اسطتفطاده  بطا  معلمتیط ترب  و  یبطدنتیط ترب

 .شودیم ارائه... و  ربوکاپ و استارتاپ  ،سازهاهیشب  ،مدیریت

، بطالا  روسطتطایی  جمعیطت،  اقلیمی  تنوع  جغرافیطایی،  موقعیطت  همچون  تمطایزی  وجوه  دارای  گلسطتطان  اسطتطان  عمومی  آموزش  بخش

  برهیط باتک  که اسطت  مهطارتی  یهارشطتطه  و  کشطاورزی  یهارشطتطه از  ی، برخوردار...(و  قومیطت،  مذهب)  تنوع  مدیریت از  برخورداری

  تصطویر  اند،شطده  جذب  معلمتیترب  مراکز  و  فرهنگیان  یهادانشطگاه  مسطیر  از  عمدتاً  که  آموزش  در  ماهر  و  متخصطص  (معلمان)  کارکنان

 .است  نموده  ایجاد  مردم  و  مخاطبین ذهن  در  مناسبی  نسبتاً

  در   مشططارکطت  نیکوکطاری،  جشطن  برگزاری  همچون  ییهطاتیط فعطال  بطه  اقطدام  خود  اجتمطاعی  مسطئولیطت  ایفطای  راسطتطای  در  بخش  این

  نهادها   ایجاد و...  و...( و  زلزله  و سطیل)  بحران  مدیریت  در  مشطارکت  و  ...(و  نمایندگی و  شطهر و روسطتا  شطورای)  اجتماعی  یهاتیفعال

  ی آموز دانش سطازمان  ،یآموزدانش اسطلامی  انجمن  ،یآموزدانش  بسطیج،  یآموزدانش  شطورای  سیتأسط   همچون  ییو سطاختارها

  حفاظت   در  مشارکت و  بانطیمح  انتخاب  مشاور،  همیار معلم،  همیار سطلامت، سطفیران  پلیس،  همیار  ،یآموزدانش  پارلمان  ،(پیشطتازان)

 .دینمایم... و  زندگی  یاریگران  کانون  ،ستیزطیمح از

 :است داده  انجام  را  زیر  اقدامات  تاکنون  گذشته از  خویش  پایداری و  رشد بقاء،  برای  گلستان استان  عمومی  آموزش  بخش

 ...(و  خیرین  ،موقوفات)  بیرونی  مشارکت  جلب  ،سازمدرسه  خیرین  جذب و  مدارس  نوسازی -

 مجازی و  دور راه  از  آموزش و  هوشمند،  الکترونیک  مدارس  توسعه  اینترنتی و  الکترونیکی  یهارساختیز  توسعه -

 کاردانش  و  یاحرفه و  فنی  یهارشته  تعدیل و  توسعه و  هاهنرستان  تجهیز  و  توسعه -

 سراپژوهش -
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 ورزشی و  فرهنگی علمی،  المپیادهای و  هاجشنواره  برگزاری -

 یروزشبانه  مدارس -

 دولتی  نمونه و  درخشان  استعدادهای  مدارس -

 عشایر   وپرورشآموزش -

 

 ن یگلستان؛ خواستگاه مدرسه تحول آفر : (VISION)  اندازچشم

  بهبود   به اقدام  (آموزشتعلیم )  بر   پرورش()  تیترب  تقدم  رویکرد  بر اسطاس  اندازچشطم افق  در  گلسطتان اسطتان  عمومی  آموزش  بخش

 .دینمایم  نسلی  گسست اثرات ترمیم و (Communication)   ارتباطات  تقویت  ،انسانی  سرمایه  کیفیت

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

  زندگی  یهامهارت و  عمومی سواد  گسترش ،استعدادها هدایت و شناسایی به اقدام  خود  اندازچشم تحقق  منظوربه  بخش  این  همچنین

  محتوای  شطدن  کاربردی  ،جامعه  نیازهای با  متناسطب  عمومی  آموزش  کیفیت  افزایش  ،آموزش شطدن  محورمسطئله  ،جامعه  به  ورود  برای

  بطه بطاتوجطه  طبیعی  و  نچرال  عمومی  آموزش  گسطترش  ،کطارآفرینی  فرهنطگ  توسطعطه  و  نوآوری  ،خلاقیطت  تقویطت،  (نطافع علم)  آموزشطی

 .دینمایم  غیررسمی و  رسمی  پرورش و  آموزش  همسویی ایجاد  و  یابیتیهو  جوانی، و  نوجوانی  کودکی،  اقتضائات

  رفع ،  معلمین  جطانبطههمطه  توانمنطدسططازی  ،کطارکنطان  و  معلمین  جطذب  فرآینطد  اصطلاح  بطه  انسططانی  سطرمطایطه  ارتقطاء  منظوربطه  بخش  این

  تقویت   عمومی،  آموزش  به  معلمین نگاه  تغییر   ،انسطانی  نیروی  مشطارکت  افزایش  ،انتقادی  تفکر   گسطترش  ،انسطانی  منابع  یهادغدغه

 .دینمایم اقدام  جامعه  فرهنگی  ابعاد  تقویت و  یمداراخلاق   خودآموزی،

  ، کنکورزدایی   کلان،  یهااسطتیسط   در  ثبات  ایجاد و  یمحوربرنامه با  یسطازچابک و  خود  سطاختار اصطلاح  منظوربه  عمومی  آموزش  بخش

  ؛ بومی مدل  یک بر اسطاس  یاحرفه نگاه  افزایش  و  یزدگاسطتیسط   از  پرهیز   دیجیتال، و  ICT  سطواد  افزایش، مدارس  هوشطمندسطازی

 .باشدیم  استان  عمومی  آموزش  در  ییگراتوسعه  رویکرد  تقویت  دنبال  به  مذهبی و  فرهنگی  قومی،  همگرایی  ارتقای

  ، آموزاندانش  مدرسطه از  بیرون  یهاتیفعال  و(  سطالگی  6 تا  نوزادی)  یدبسطتانشیپ دوره  بهباتوجه  عمومی  آموزش  بخش  همچنین

 .داردیبرم  گام  خویش  پیشرفت  مسیر   در  عمومی  آموزش  بخش  به  جامعه  حمایت و  توجه، جلبیامشاوره  خدمات  تقویت

  در   مهارتی  و  فنی  یهارشطته  توسطعه و  یاحرفه  و  فنی  اسطتاندارد  یهاهنرسطتان  گسطترش  ایجاد با  اندازچشطم افق  در  بخش این  نهایتاً

 .باشدیم  نیآفر ارزش و  مولد  یهاتیفعال  به  انسانی  نیروی  هدایت  دنبال  به استان

 ( VALUESها )ارزش

 :از  عبارتند استان  عمومی  آموزش  بخش  محوری  یهاارزش

 یدارامانت -1

 اعتبار -2

 انصاف -3

 پذیریرقابت -4

 آوریتاب -5

 بودن  پیشرو -6

 شفافیت -7

 یانسان هیسرما تیفیبهبود ک

 

تقدم 

تربیت)پرورش( بر 

 (آموزشتعلیم)
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 گراییمردم  -8

 اعتماد -9

 پاسخگویی  -10

 یمداریمشتر  -11

 یمدارقانون -12

 مداری  دانش -13

 هابرنامه ( سطوح و سلسله مراتب اهداف و 3-7

مأموریت و    ،اندازچشممدل تهیه بیانیه    ،(۳-۱۰)نمودار    هابرنامه اهداف و    مراتبسلسه مطابق نمودار سطوح و  

بخش    سازجهت نهایتاً در این فصل ارکان    ۴نتایج کاربرگ    بر اساس ( و  ۳-۶نمودار  )  ی دکتر اعرابیهاارزش 

 استان گلستان تعیین گردید.  آموزش عمومی 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : 3- 10نمودار 
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(  سازجهت ارکان ) مقاصد آرمانیی تحقیقاتی ذیل هاافته ی ن یترمهم اصلی و   ی( فرازها3-8

   :عبارتنداز استان عمومی آموزشبخش 

 (MISSION)  الف( مأموریت

ها و  دی نبه این معنی است که بخش آموزش عمومی باید توانم شناسایی و هدایت استعدادها: ( 1-الف

گانه تحصیلی شناسایی نموده و با فراهم نمودن امکانات لازم، مسیر   ۳های  آموزان را در پایهاستعدادهای دانش 

را در راستای استعدادشان هموار نماید. رسالت اصلی این بخش، همین شناسایی و هدایت    آموزان دانش پیشرفت  

زش  تعیین شود؛ هرچند که بخش آمو   یدرستبه آموزان  استعدادهای مختلف است تا در آینده مسیر شغلی دانش 

 هایی بوده است. های گذشته در این زمینه دچار کاستیعمومی در سال

منظور از شناسایی نیازهای فکری این است    شناخت نیازهای فکری کودکان و نوجوانان:  ( 2-الف

ها و مسائل فکری که کودکان و نوجوانان با آن مواجه هستند  که بخش آموزش عمومی بتواند پاسخگوی دغدغه

دهد  های تکنولوژی رخ میها با گذشت زمان و تغییراتی که در جامعه، سبک زندگی و پیشرفتباشد؛ این دغدغه 

باشد تا بتواند در هر    یروزرسانبه شود و بخش آموزش عمومی باید دارای پویایی و  دچار تغییرات فراوانی می

 ای پاسخگوی این نیازها باشد.دوره 

اشاره به این نکته    وپرورش آموزش کلمه پرورش در نام وزارت    :های زندگیآموزش مهارت (  3-الف

یک    عنوانبه نیازها و ضروریات حضور در جامعه  دارد که علاوه بر آموزش دروس مختلف در مدارس، باید پیش

آموزان قادر باشند تا در آینده  هایی که با استفاده از آن، دانش آموزان آموخته شود. مهارت عضو مفید نیز به دانش

مواجه شده و با انتخاب تصمیمات درست،   یدرستبهشوند  رو میها روبه آنهای مختلفی که در زندگی با  با چالش

، همدلی،  مسئلههایی مانند توانایی حل  بتوانند زندگی سعادتمندی داشته و عضو مفیدی برای جامعه باشند. مهارت

 موزش داده شوند.از جمله مواردی هستند که باید در مدارس آ ...، کنترل هیجان، تفکر نقادانه ویفردن یبارتباط 

ترین نیازهای هر جامعه و کشوری، وجود روحیه  از اصلی   :یکارگروهآموزش مشارکت و  (  4-الف 

کنند و  پیشرفت می  یدشواربه ای کارها  و همدلی در امور مختلف است، بدون وجود چنین روحیه   یکارگروه

-وه تعامل و همکاری در قالب فعالیتآموزان نح یابد، لذا باید به دانشوری و کارایی هر سیستمی کاهش می بهره

ای که در آن فعالیت ها بتوانند در مجموعههای گروهی را آموزش داد تا در آینده با استفاده از همین آموزش

 در راستای دستیابی به اهداف آن سازمان قدم بردارند.  یکارگروهکنند با مشارکت و می
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لام بر   دینی، اعتقادی و ملی:ساازی باورهای  نهادینه(  5-الف چه در فرهنگ ایرانی و چه در دین اسـ

های بسـیار بسـیاری شـده اسـت؛ ایران اسـلامی دارای ظرفیت دیتأک  ...داشـتن خصـائص اخلاقی و کار و تلاش و

های  توان مســیر ســعادت را پیمود. در دنیای امروز که هجمهها میعظیم دینی و فرهنگی اســت که با اتکا به آن

گیرد، وظیفه بخش آموزش عمومی است  روزی علیه باورهای دینی و ملی مردم ایران صـورت میترده و شـبانهگس ـ

ــت و   ا آموزش درسـ ا بـ هینهـادتـ ــازنـ ــت و حقیقی را در فرزنـدان   یسـ اورهـای دینی و ملی، این اعتقـادات درسـ بـ

 زمین ایجاد نماید و مسیر رشد و بالندگی را در سایه احکام متعالی اسلام و فرهنگ غنی ایرانی هموار سازد. ایران

ــایی   منظوربـهبـه معنی انجـام تحقیقـات مـداوم   گسااترش تحقیق، توسااعاه و نوآوری:( 6-الف ــنـاسـ شـ

موزش عمومی را حفظ های بهتر برای آموزش اسـت تا بتوان پویایی و کارایی بخش آراهکارهای جدید و روش

ــعـه و نوآوری در این بخش می ــرفـتتوان همکرد. بـا این کـار و بـا توسـ هـای روزافزون در زمینـه آموزش  پـای پیشـ

وری  ســازی و انطباق این دســتاوردهای آموزشــی با فرهنگ و ملیت ایرانی، بهرهعمومی حرکت نموده و با بومی

 داد. شیافزابخش آموزش عمومی را 

شکوفایی7-الف دانش  (  و خلاقیت  ابتکار  تقویت  آموزگار    آموزان:و  آن  در  آموزشی که  نظام 

آموزان،  کشف استعدادهای دانش  منظوربه به ارائه مطالب بپردازد خیلی وقت است که منسوخ شده است.    ییتنهابه

نمایند تا این موضوع در  آموزان را به خلاقیت تشویق  آموزگاران باید با انجام تکالیف متنوع و گوناگون، دانش

ای ارائه  های خلاقانه و مبتکرانه حلبتوانند راه   شرویپهای  ها نهادینه شود و در برخورد با موضوعات و چالشآن

 نمایند.

افراد  8-الف از    برای مشاغل آموزشی:  بااستعداد ( جذب  داشتن کادر آموزشی زبده و متخصص 

متخصص  اصلی و  خلاق  تلاش،  پر  دلسوز،  افراد  حضور  است؛  عمومی  آموزش  بخش  نیازهای    عنوان به ترین 

به معنای تضمین    بااستعدادو    آموزگار در مدارس از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است. وجود نیروی متخصص

ترین  ید تا شایستهدستیابی به اهداف آموزشی در مدارس خواهد بود، لذا بخش آموزش عمومی باید تلاش نما

 آموزگار انتخاب شوند. عنوان به افراد 

سودی برای جامعه نخواهد    تنهانه ن هدف،  وآموزش بد  ( مرتبط کردن آموزش با نیازهای ملی:9-الف

با   بلکه  با  داشت؛  باید  پسرفت کشور خواهد شد. بخش آموزش عمومی  باعث  انرژی،  و  اتلاف وقت، سرمایه 

نیاز بازار کار و  شناسایی نیازهای حال و آی با  نده کشور، مسیر آموزشی خود را با آن همگام نموده و متناسب 

 آموزان نماید.جامعه اقدام به آموزش و تربیت دانش
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دارای اهمیت فراوانی است که باید بر اساس نیازها و ضروریات هر   رون ی ازا ( قلمرو جغرافیایی:10-الف

مود و همچنین کمبودها را شناسایی نموده و در راستای برقراری عدالت  های آموزشی نبخش اقدام به تعیین برنامه 

 آموزشی و دسترسی آحاد مردم استان به آموزش مناسب و رایگان گام برداشت.

قلمرو تخصص این بخش بسیار گسترده و متنوع  تنوع و پیچیدگی زیاد(:  )   ( قلمرو تخصصی 11-الف

و پرورشی،    فرهنگی  خدمات  آموزشی،  خدمات  شامل  استان  عمومی  آموزش  بخش  محصولات   و  بوده و خدمات 

  خدمات   و  محتواها  ،افزارنوشت  و  کتاب  همچون  محصولاتی  و  مهارتی  ورزشی، خدمات  –  بهداشتی  خدمات

  در   جامعه  کل  و   خصوصی  و  دولتی  های سازمان   ها،خانواده   معلمان،  آموزان، دانش  به   که  باشدمی...  و  دیجیتالی

عشایری  روستایی  شهری،)  استانی  جغرافیایی   قلمروی   آموزش،   تخصصی  هایزمینه  در   المللیبین   و  ملی  ،(و 

 معلمتیترب  ،یبدنتیترب  و  ورزش  پرورشی،  و  مجازی، فرهنگی  هایآموزش   ترویجی،  و  علمی  تورهای  پژوهش،

-شبیه  مدیریت،  اطلاعاتی  و  ارتباطی  هایسامانه   مجازی،  و  الکترونیک  آموزش  آموزشی،  هایفناوری   از   استفاده  با

 .شودمی ارائه... و ربوکاپ و استارتاپ سازها،

تمایز 12-الف   استان   عمومی  آموزش   بخش  خدادادی هستند(:  )عمدتاً  ( مزیت رقابتی و وجوه 

  از   برخورداری   بالا،  روستایی  جمعیت  اقلیمی،  تنوع  جغرافیایی،  موقعیت  همچون  تمایزی  وجوه   دارای  گلستان

 بر ه یباتک  که  است  مهارتی  های رشته  و  کشاورزی  هایرشته   از   یبرخوردار  ،...(و  قومیت،  مذهب)  تنوع  مدیریت

  معلم تیترب  مراکز  و  فرهنگیان  هایدانشگاه   مسیر  از  عمدتاً   که  آموزش  در  ماهر  و  متخصص  (معلمان)  کارکنان

 .است  نموده ایجاد مردم  و مخاطبین ذهن در مناسبی نسبتاً تصویر اند،شده  جذب

 ( VISION) اندازچشمب( 

آفر (  1-ب تحول  مدرسه  خواستگاه  خش   :نی گلستان؛  تحولچر  نقشهای  و  آفرین  آفرین 

راهبران  هستند.   ابتدایی  مدارس در  یادگیری و فرآیند یاددهی هایپیشران  تربیتی و آموزشی  نوین رویکردهای   با

به سه مهارت فنی،     جذبه لازم را برای این حرفه داشته باشند وآموزشی باید دانایی، تخصص و مهارت و نیز  

آفرینی و ایجاد فضایی  ها، هدایت مدارس استان به سمت تحول. هدف از این مهارتانسانی و ادراکی مسلط باشد

ش  وری در بحث آموزش و پرور آموزان است تا در پرتو آن بتوان به بیشترین بهرهمناسب برای رشد و تعالی دانش

نیازها و ملزومات  دست یافت. از این رو مسئولان بخش آموزش عمومی استان در نظر دارند تا با فراهم نمودن پیش

 آفرین در سطح استان بردارند. این کار، گام بلندی در راستای دستیابی به مدارس تحول
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های مختلف اتفاق افتاد و  های اخیر در حوزه های بزرگی که در سالپیشرفتترمیم گسست نسلی:  ( 2-ب

پدیده   و  ارتباطات  تفاوت  شدنی جهانگسترش  و  اختلافات  بروز  با سبب  نوجوانان  و  بین کودکان  زیادی  های 

تواند با آموزش درست و استفاده از فرصتی که در اختیار  های قبلی شده است که بخش آموزش عمومی مینسل

سلی را از بین برده و توانایی درک یکدیگر را بین نسل حاضر و  ها را کاهش داده و این گسست ندارد این تفاوت 

 های قبلی بوجود آورد. آینده با نسل 

سبب ایجاد اختلافات بسیار زیادی در مقدار    مؤثرعدم وجود ارتباطات کافی و ( تقویت ارتباطات: 3-ب

شده و شاهد پیشرفت بسیار  تواند سبب ایجاد عدم توازن در بحث آموزش عمومی  و نوع پیشرفت خواهد شد و می

اشتراک   به  باشیم، تبادل اطلاعات از طریق گسترش ارتباطات و  زیاد در یک منطقه و پسرفت در منطقه دیگر 

 های جدید از ارزش بسیار زیادی در بخش آموزش عمومی برخوردار است. گذاشتن تجربیات و یافته 

های آموزشی روز دنیا و افزایش روحیه  روش با    شدنهمگام بمنظور  ( بهبود کیفیت سرمایه انسانی:  4-ب

های نوین تسلط داشته باشد و  روز که به فناوری خلاق و مبتکر در مدارس استان به نیروی انسانی متخصص و به

انتقال داده و از روحیه همکاری بسیار بالایی با کودکان و نوجوانان برخوردار باشد بسیار    یدرستبه بتواند مطالب را  

حائز اهمیت است و کیفیت آموزش و دستیابی به اهداف خرد و کلان بخش آموزش عمومی را تضمین خواهد  

 نمود. 

ت کشور و ای بدون توجه به مقتضیاآموزش مطالب قدیمی و کلیشهشدن آموزش:    محور( مسئله 5-ب

تنها باعث تربیت نسلی خواهد شد که برای ورود    ...تغییرات مستمری که در سبک زندگی، بازار کار، تکنولوژی و

نرم خواهد کرد. باید نیازهای    وپنجهدست به جامعه و بازار کار آمادگی ندارد و با مشکلات و مسائل بسیار زیادی  

سرفصل اهداف آموزشی قرار بگیرد و مطالب    عنوانبه و استان    بازار کار، نیازهای جامعه و موضوعات روز کشور

 ارائه شده در مدارس بمنظور رفع این نیازها باشد.

بوده محتوای آموزشی:    کردنی کاربرد   ( 6-ب بسیاری  ایم که در  در گذشته شاهد آموزش مطالب 

اند و فقط بخشی از محتوای آموزشی را به خود اختصاص دادند؛ ادامه  آینده هیچ کاربردی در زندگی افراد نداشته

به صلاح کشور و استان نیست و باید مطالب ارائه شده کاربرد ملموسی در آینده داشته    وجهچ یهبه چنین روندی  

 ها در زندگی خود پیشرفت نمایند. آموزان بتوانند با استفاده از این آموختهباشند و دانش

  - آموزان باید شناخت خوبی از خود پیدا کنند و از نقش خود در جامعه ایرانی دانش:  یابیت ی هو(  7-ب

آموز  اسلامی مطلع شده و درک درستی از استعدادها، وظایف و انتظارات جامعه از خودشان داشته باشند. دانش
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امعه چه انتظاری از او  باید بداند کیست؟ چه نقشی در جامعه دارد؟ اصالت فکر، فرهنگی و دینی او چیست؟ و ج 

 بدهد.  سؤالاتدارد و بخش آموزش عمومی وظیفه دارد تا پاسخ مناسبی به این 

عمومی:  8-ب سواد  گسترش  بی(  نرخ  اصلیکاهش  از  یکی  دغدغه سوادی  آموزش  ترین  بخش  های 

  گرفته صورت های پس از انقلاب شکوهمند اسلامی  عمومی است و اقدامات بسیار خوبی در این زمینه در سال 

صفر برسد. گسترش سواد عمومی سبب افزایش شایستگی    باًیتقرسوادی به  است که باید تداوم داشته باشد و نرخ بی

 شود تا افراد در جامعه مورد پذیرش واقع شوند.افراد برای مشاغل مختلف شده و باعث می

تدریس، نیروی انسانی ناآگاه  های  کمبود امکانات، سنتی بودن روش کیفیت آموزش:    شی ( افزا9-ب

پیشرفت به  افت کیفیت آموزش مینسبت  شود و بخش آموزش  های مختلف در حوزه آموزش عمومی سبب 

و آموزش پیوسته نیروهای انسانی خود، زمینه را    ازیموردنتجهیزات و امکانات    آوردنفراهم عمومی باید بتواند با  

 برای بهبود کیفیت آموزش مهیا سازد.

 (CORE VULUES) یمحوری  ها ارزشج( 

امانت1-ج امانت(:  Trusteeship)   داری(  مردم،  آموزش    ییبهاگران های  فرزندان  بخش  دست  در 

آموزان، بهترین  عمومی هستند و وظیفه این بخش این است تا با حفظ و حراست از سلامت جسمی و روحی دانش 

 به اعضای مفید جامعه کمک نماید.   شدنل یتبدها در کیفیت آموزش را ارائه داده و به آن

هادی به نتایج و خروجی آن بستگی دارد و سازمان  ناعتبار هر سازمان و  (:  Reliability)   ( اعتبار2-ج

آموزان پر تلاش و شایسته، در بین  باید بتواند با ارائه عملکرد مناسب و آموزش و تربیت دانش  وپرورش آموزش 

 ها را به استفاده از این خدمات آموزشی ترغیب نماید.والدین و مردم اعتبار کسب نموده و آن 

-رعایت انصاف در ارائه خدمات آموزشی و نگاه عادلانه و برابر به دانش(:  Fairness)   انصاف(  3-ج

زمینهآ مختلف  شهرهای  و  مدارس  در  دانش موزان  همه  برخورداری  و  آموزشی  عدالت  ایجاد  از  ساز  آموزان 

 و برابر خواهد شد.  تیفیباکخدمات آموزشی 

رقابت4-ج دادن حق  (:  Competitiveness)   پذیری (  و  آموزشی  کیفیت خدمات  افزایش  بمنظور 

، بخش آموزش عمومی باید تلاش کند تا فضای رقابتی بین  موردنظرانتخاب به والدین بمنظور انتخاب مدرسه  

با افزایش بهره وری، پیشرفت مستمر مدارس مختلف را تضمین نماید. از سوی  مدارس مختلف ایجاد نموده تا 

های  های کشور بودجههای رقابتی خود را افزایش داده تا بتواند در رقابت با سایر بخشاین بخش باید مزیتدیگر  

 زایی این بخش را افزایش دهد.ها، گردش مالی و اشتغالگذاریبیشتری را جذب نموده و با افزایش سرمایه
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آید که نیازمند  مشکلاتی بوجود میگاهی اوقات در کشور مسائل و  (:  Resilience)   آوری ( تاب5-ج

استقامت و ممارست هستند و بخش آموزش عمومی نیز از این قاعده مستثنی نیست. باید در نظر داشت که شرایط  

های این بخش  های فرهنگی یا برخی رویدادهای سیاسی و اجتماعی نباید خللی در فعالیتبد اقتصادی، شوک

خود عمل    ف یوظا ی کرونا، مدارس باید بتوانند با اعمال برخی تغییرات، به  گیروارد نماید و همانند دوران همه

 کنند. 

پیشرو بودن 6-ج  )   (Leading:)  نیروی    کهیی ازآنجا بخش آموزش عمومی نقشی زیربنایی در تربیت 

ارائه خدمات  کند پیشرو باشد و با  های مختلفی که فعالیت میکشور دارد، باید بتواند تا در زمینه   ازیموردنانسانی  

ها و افزایش  های دنیا بمنظور ارتقا کیفیت آموزش، کاهش هزینهها و فناورینوین و استفاده از جدیدترین روش 

 وری، بعنوان یک بخش پیشرو در خدمت استان و کشور باشد.بهره

یکی از الزامات هر نهاد و سازمانی وجود شفافیت است، این موضوع  (:  Transparency)   ( شفافیت7-ج

 شدنشفافدهد. با  را کاهش می  تیریسوءمدو    سوءاستفادهبه بررسی عملکرد و ارزیابی آن کمک نموده و امکان  

رسد و از  به حداقل می   ی اسوءاستفاده امکان هرگونه تخلف و    ...های مالی ونشگیری، تراکفرآیندهای تصمیم

که   عمومی  آموزش  بخش  که  است  بدیهی  بخش خواهد شد،  این  به  اعتماد  افزایش حس  باعث  مقابل  طرف 

قدم باشد و درس مهمی  دار آموزش و تربیت کودکان و نوجوانان این کشور است در امر شفافیت نیز پیشسکان

 های کشور بیاموزد.به سایر بخش 

مردم8-ج مردم که سرمایه(:  Public Orientation)   گرایی(  به  و  توجه  هستند  اصلی کشور  های 

ها در رابطه با آینده فرزندانشان بسیار حائز اهمیت است. بخش  ها و نگرانی آنشرایط، نیازها، دغدغه  درنظرگرفتن

نموده و  ها استقبال  انتقادات و پیشنهادات مردم، از هرگونه همفکری با آن  درنظرگرفتنآموزش عمومی باید با  

 های خود سهیم نماید.گیریریزی و تصمیمها را در برنامهآن

بدست نخواهد آمد.    یسادگبه ای است که ارزش بسیار فراوانی دارد و  اعتماد کلمه(:  Trust)   اعتماد   ( 9-ج

فعالیتمجموعه از  نتایج  ای  و  پاسخگویی  و  مناسب  و عملکرد  بگیرد  باید صورت  عمومی  های بخش آموزش 

درخشان بدست آید تا اعتماد جامعه به این بخش شکل بگیرد. بالاتر از هر ویژگی دیگری، اعتماد مردم به بخش  

 های بیشتری شود.ساز پیشرفتتواند زمینهآموزش عمومی، باعث رشد و بالندگی این بخش شده و می 

ن و مردم پاسخگو بخش آموزش عمومی باید در برابر مسئولی(: Responsibility)  ( پاسخگویی10-ج

و تنویر افکار عمومی، با    اعتمادجلب ها و تصمیمات خود قرار دهد تا بتواند با  باشد و جامعه را در جریان فعالیت



    گلستان استان آموزش عمومی بخش  ،چشم انداز و ارزش هایتیمأمور تدوین بیانیه                                                              فصل سوم                                              

 
 

155 

های خود بپردازد. همچنین در مواجهه با اتفاقات و مسائل و مشکلاتی که بوجود  به انجام فعالیت  بالفراغ آرامش و  

 پاسخگوی افکار عمومی و سایر مسئولین بوده و هر گونه شبهه را رفع نماید.  آید باید با صبوری و احتراممی

مشتریان خدمات بخش آموزش    عنوانبهمردم  (:  Customer Orientation)   مداری ( مشتری11-ج

عمومی باید دارای اولویت و ارجحیت باشند و از نظرات و پیشنهادات آنان در اتخاذ تصمیمات کلان استفاده  

ها را جلب نمود. رمز دوام  ان و خانواده آموزشود. همچنین باید با افزایش کیفیت خدمات آموزشی، رضایت دانش

 ای به خواست و انتظارات مردم داشت.مندی مردم است، لذا باید توجه ویژه های این بخش، رضایتفعالیت  ءو ارتقا

ترین اصول فعالیت هر بخشی حرکت بر مدار قانون از ابتدایی(:  Rule of law)   مداری ( قانون12-ج

قوانین و مقررات کشور و نیز مقتضیات استان به   درنظرداشتنرود و بخش آموزش عمومی نیز باید با  بشمار می

های خود بپردازد. این بخش باید در جهت رفع نواقص قانونی بکوشد و پیگیر تصویب قوانین حمایتی باشد  فعالیت

نباید توسط بخش تا بتواند در سایه این قوانین، فعالیت های خود را گسترش دهد. هیچگونه اقدام مغایر قانونی 

 های این بخش باید تابع قوانین و مقررات کشور باشند.  صورت پذیرد و تمامی زیرمجموعه  آموزش عالی

دانش13-ج روش (:  Science Orientation)   مداری (  از  یافتهاستفاده  و  در  ها  علمی  جدید  های 

استفاده   و  پرورش  و  زمینه آموزش  پیشرو در  با کشورهای  بودن  اهمیت دارد. همگام  بسیار  از  فرآیند آموزش 

های تدریس و افزایش  افزایی بین نیروی انسانی بمنظور تقویت و بهبود روشاندیشی و هم تجربیات علمی و نیز هم

مداری در بخش آموزش عمومی بیشتر باشد، باعث افزایش  وری ضروری است. بدیهی است که هرچه دانشبهره

ری را به همراه خواهد داشت. استفاده از دانش و فناوری  تیج بسیار بهاکیفیت خدمات این بخش خواهد شد و نت

های پویا و مدرن باید در دستور کار قرار  های آموزشی از حالت سنتی به محیطمحیط   کردنل یتبدروز دنیا و  

  . بگیرد
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 مقدمه 

 ۱پیتر دراکر       «است  تیریمدقابل ،شودی می ریگاندازه آنچه که »
 

  ۳در طول یک دوره زمانی )معمولاً    خواهدیم  سازمان، مقاصد و نتایج خاصی هستند که  راهبردیاهداف  

که از تفکرات استراتژیک یا   شوندی ساله( به آنها دست یابد. آنها ذاتاً بلندمدت بوده و معمولاً وقتی پدیدار م ۵تا 

. احتمالاً، آنچه که تعیین اهداف استراتژیک را از سایر انواع  دیریگی استراتژیک بهره م  یز یراجرای فرآیند برنامه 

تعیین    یهاها یا چالشاین است که این اهداف بر پایه پاسخ استراتژیک به بعضی فرصت  سازدی اهداف متمایز م

د، نایجاد نمای  خودد یا تغییرات اساسی در  نکه حرکتی تازه انجام ده  خواهندیوقتی م  هاشده قرار دارند. سازمان 

 .د داشتنبه اهداف استراتژیک نیاز خواه

ها و رفع موانع مورد  از سری اهدافی هستند که برای ایجاد تغییرات اساسی، تعیین فرصت     راهبردیاهداف  

می  قرار  مجموعه استفاده  استراتژیک  اهداف  اهدافگیرند.  از  راه    ای  سر  موانع  که  برطرف    سازمانهستند  را 

به  می اهداف  این  اهداف  می   کمک  سازمانکنند.  برسد.  خود  نظر  مورد  شرایط  به  فعلی  شرایط  از  که  کنند 

ارمغان می  به  استراتژیک را  نتایج    ایجاد   فعالیت سازمان ،  شرایط  تغییر  مثبت،  تغییرات  ایجاد آورند.استراتژیک 

رقابتیمزیت در  های  تعادل  ایجاد  بهینه سازی دستاوردها،  و صنعت،  مزیتکسب وکار  از  اهداف  ،  تعیین  های 

 .استراتژیک هستند

ای از جمله  های عدیده با چالش   ی المللن یهای بسیار متغیر و پیچیده داخلی و بحیطهای امروزی در مسازمان

تغییرات   ها،افزایش وظایف و فعالیت  فشار برای شفافیت و پاسخگویی بیشتر، منابع مالی محدود و در حال اتمام،

در چنین فضایی    اند.مواجه   خودمدیریتی متفاوت برای بهبود وضعیت    یهاحلهجوم راه و    پر سرعت تکنولوژی

چرا که تنها  . و سپس مدیریت عملکرد، بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود راهبردیبندی و اجرای اهداف  لویت وا

را به گمراهی خواهد کشاند. مطالعات نشان داده است در عصر    سازمان  ،مدت و مقطعیتوجه به اهداف کوتاه 

های انسانی )دانش  های نامشهود سازمانی شامل سرمایه ها از طریق دارایی در سازمان   یی افزادرصد ارزش   8۰دانش،  

تی  های اطلاعاهای حاکم بر آن( و سرمایه های سازمانی )فرهنگ سازمان و ارزش های کارکنان(، سرمایه و مهارت 

های مشهود به تدوین، اجرا  توان تنها با دارایی شود و دیگر نمی های آماری( ایجاد می اطلاعاتی و داده   یها)بانک

اهداف   ارزیابی  اهداف    .پرداخت  راهبردیو  به  نیل  و  رشد  مهم   راهبردیدر  شاید  و  سازمان،  تدوین  از  تر 

 
1 Peter Drucker 
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ها را به بهترین  راهبردست. اگر یک سازمان بهترین  بندی اهداف، اجرا و ارزیابی )مدیریت عملکرد( آنهالویت وا

 .بندی کند، اما در مدیریت عملکرد توانایی نداشته باشد، هیچ منفعتی کسب نخواهد کردنحو تدوین و اولویت 

استان استراتژیک بخشی  نمودار    (۱-۲)نمودار    مطابق چارچوب مفهومی تدوین سندهای  و    مراتبسلسله و 

و   اهداف  )برنامه سطوح  مأموریت  ،(۴-۱نمودار  ها  بیانیه  تهیه  از  آموزش  بخش    یهاارزش و    انداز چشم   ، پس 

 . باشدی مقدم بعدی تعیین اهداف استراتژیک )راهبردی( آن  ،عمومی
 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و  : هرم 4- 1 نمودار 

 ( 1MBO) مدیریت بر مبنای هدف(  1-4

مدیریت بر    .توسط پیتر دراکر موضوعیت یافت  ۱9۵۴در سال    بارنینخست    (MBO)دیریت بر مبنای هدفم

راستایی بین اهداف کلان و اهداف خرد،  ، یک مدل مدیریت استراتژیک است که از طریق ایجاد هم هدفمبنای  

می بهبود  را  سازمانی  اطلاعاتی  عملکرد  سیستم  یک  اهداف  مبنای  بر  مدیریت  مقایسه  بخشد.  برای  مدیریتی 

 
1 Management by Objectives 
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دستاوردها یا عملکرد واقعی با اهداف تعریف شده است. اگر بخواهیم خیلی ساده این مفهوم را تعریف کنیم،  

با مشارکت    ریزی برای دستیابی به هدف و بررسی و کنترل نتایج یعنی تعیین هدف، برنامه    MBO توانیم بگوئیممی

 . و صاحبان فرآیند نفعانیذ

 اهداف  بر  مبتنی مدیریت مراحل( 4-1-1

  مأموریت   از  کلی  نمای   یک  اهداف  این  که  صورتی  به  سازمانی  اهداف   در  دنظریتجد  یا  تعیین  اول:  مرحله 

 .   باشد سازمانانداز چشم  و

واجد    کارکنان  برای  سازمانی  اهداف  این  یساده   بیان  دوم:  مرحله اهداف  این  است  لازم  ازینرو  است 

  استفاده   آنها   بیان  ( برای (SMART  اختصاری   کلمه  از   دوران،  تی   جورج   ،۱98۱  سال   در خصوصیاتی باشند که  

 کرد: 

➢ Specific  ؛ یعنی محدوده و موضوع آن کاملاً شفاف و مشخص است()مشخص . 

➢ Measurable   (ریگاندازه قابل  )اندازه یعنی می   ؛ی   ی ریگتوان آن را به شکل کمّی و عددی سنجید و 

 . کرد

➢ Attainable   (افتنیدست)یک هدف دست   ؛  ی از  تعیین  اگر  که  است  هدفی  انتخاب  معنای  به  یافتنی 

 .باشد یابیدستقابلامکانات موجود استفاده و تمام تلاش خود را بکنید، منطقی و 

➢  Relavant  )توان با بهبود سبک  بینانه است و شما مایل و قادر به انجام آن هستید و می یعنی واقع؛  )مرتبط

 یافت.ها دست زندگی فعلی خود به آن 

➢ Bonded -Time (بندزمان)یعنی مشخص شده که این هدف باید در چه زمانی محقق شود؛ ی . 

  گذاشتن   اشتراک  به   از پس.  است فردی  اهداف   تعیین  در  مشارکت   برای  کارکنان  آوردن   شوق   به  سوم:   مرحله

تر بزرگ  اهداف  به دستیابی شخصی، اهداف  یبوسیله  تا کرد تشویق را کارکنان باید کارکنان، با سازمان اهداف

 . کنندمی  بیشتری قدرت احساسها آن  را یز  دهد؛یم  بیشتری انگیزه کارکنان به امر این.  سازند ممکن را  سازمانی

  بود   این  اهداف   اصلی   هایمؤلفه   از  یکی،  دوم  مرحله  در.  است  کارکنان  پیشرفت  بر  نظارت   شامل  چهارم:  مرحله 

 .کنند تعیین را  هاآن موفقیت میزان  تا باشد یریگاندازه قابل مدیران و کارکنان برای  که

  صادقانه  بازخورد ارائه  شامل مرحله این. است پاداش تخصیص و کارکنان پیشرفت  میزان ارزیابی   پنجم: مرحله

 .باشدمی  ،ضعفش نقاط و دستاوردها خصوص در کارمند  هر به
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  استان  یآموزش عموم( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

  نفک یجزءلا ی  گذار هدف هستند.    هابرنامه و    هاطرحی در  ز یربرنامه  کنندهانیبکه گفته شد اهداف    طورهمان

حرکت  ز یربرنامه یک   آنها  جهت  در  مدیریت  سیستم  که  هستند  مقاصدی  سازمانی  اهداف  است.  . کندی می 

و  های ورود فرآیندها  عمل  هایخروج ،  اهداف  به  رسیدن  راستای  در  همگی  سازمان  یک  اهداف  کنندی می   .

 هابرنامه اهداف و    مراتبسلسله نمودار هرم    بهباتوجهمنظور یک سازمان هستند.    کنندهمنعکس سازمانی مناسب  

مأموریت،  ۴-۱شماره  )نمودار   بیانیه  از  مستقیماً  راهبردی  اهداف  منتج هاارزش و    اندازچشم (،  سازمان  یک  ی 

 .شوندیم

راهبردی   اهداف  تعیین  باید  MBOرویکرد    ژهیوبه و    هاسازمان خصوصیات    بهباتوجه در  اساساً  ی تمامبه ، 

آموزش  در تدوین اهداف راهبردی بخش    رون ی ازا  ،زمان توجه لازم صورت گیردداخلی و خارجی سا   نفعانیذ

و... نیز توجه کافی    هاوزارتخانه   ،ی ملیهاسازمان   ،استان باید به اهداف توصیه شده در اسناد بالادستی   یعموم

برای اجرای اهداف راهبردی هماهنگ و هم راستا باشند. در این    نفعانی ذ و    هاسازمانصورت گیرد تا تمامی  

از سایر منابع جهت تدوین اهداف راهبردی   اندازچشمگزارش نیز برای اطمینان بیشتر، علاوه بر بیانیه مأموریت و 

 ( استفاده شده است.۴-۲نمودار )
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  یآموزش عموم: چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش  4- 2نمودار 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یها چشم انداز و ارزش ت،یمأمور

 استان آموزش عمومیبخش 

 یاهداف راهبرد

سند چشم انداز استان در 

 1404افق

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

ازبرنامه ششم  یآموزش عموم

 وهفتم

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

و  فیاز شرح وظا یآموزش عموم

 آموزش و پرورشاهداف وزارت 

 یاهداف راهبرد ییشناسا

از سند  یآموزش عمومبخش 

 استان شیآما

 یورتبه بند یزوج سهی،مقایگرندد تئور  ی ها کیاستفاده از تکن

 استان یآموزش عمومبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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 تعیین اهداف راهبردی  ( برخی ملاحظات در4-3

این اهداف  ، رهنمودهایی درمورد نحوه محقق ساختن مقاصد آرمانی ارائه می ۱اهداف استراتژیک  به  دهند. 

مطابق    نی ؛ بنابراها هستندهای مورد انتظار از اجرای استراتژی مستقیم از مقاصد آرمانی منتج شده و بیانگر نتیجه   طور 

طرف با مقاصد آرمانی و از طرف  (، اهداف استراتژیک ازیک ۴-۱نمودار  ها )برنامهاهداف و    مراتبسلسله نمودار  

ای روشن و آشکار تعیین شوند، مسیر یا جهت  به شیوه   کهی درصورتها در ارتباط هستند. اهداف  دیگر با استراتژی 

کنند. از  می ها را تعیین  شوند، به ارزیابی کمک کرده و اولویت افزایی می ها را مشخص نموده و موجب هم فعالیت

 های زیر باشند:منظر دیگر اهداف راهبردی باید دارای ویژگی 

تعیین  :2قبول قابل  ➢ اهداف  بایستی  سازمان  مدیران  و  عملی  کارکنان  را  آن  و  باشند  داشته  قبول  را  شده 

 قبول تعیین شوند تا مؤثر واقع شود.باید با کمک کارکنان اهدافی قابل  نی ؛ بنابرابپندارند

 بهباتوجه رقابتی امروزی باید    شدتبه سازمان برای کامیابی در صحنه بازارهای متلاطم و    :3رپذیانعطاف  ➢

نیز   و  انعطاف   بهباتوجه الزامات محیطی  از  تعیین کند که  اهدافی  اعمال  امکانات خود  پذیری لازم جهت 

 تغییرات ضروری به اقتضای تحولات محیطی برخوردار باشند.

قابل هدف   :4گیری اندازه قابل  ➢ باید  به اندازه ها  یا  باشد  نمودگونه گیری  کمّی  را  آن  بتوان  که  باشد  ؛  ای 

ایج را در چارچوب مشخص بیان نمایند. این بدین معنی نیست روشنی و صراحت نتها باید به هدف   ن یبنابرا

هایی  قاطع از اعداد استفاده شود و لازم است تا شاخص  به طور بایست که در تدوین اهداف استراتژیک می 

 ها معرفی گردد. برای تعیین مقدار آن 

)  :5برانگیزاننده  ➢ ممکن  زمان  بخواهیم در حداقل  ح   به طوراگر  با صرف  و  ممکن  اثربخش(  منابع  داقل 

 ها برانگیزاننده باشند. وری به اهداف دست پیدا کنیم باید هدف طور کارا( یعنی با حداکثر بهره )به

انداز، مأموریت و مقاصد کلی سازمان و از  طرف باید با چشمشوند ازیک اهدافی که تعیین می  :6مناسب ➢

سوی  اشته باشند و هر هدف باید گامی به طرف دیگر با شرایط محیطی و درونی سازمان تناسب لازم را د 

 دستیابی به مقاصد سازمان باشد.

 
1  Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 
4 Measurable 
5 Motivator 
6 Suitable 
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نکنند،    کارکنان  :1فهم قابل  ➢ ماهیت و ضرورت آن را درک  نشناسند و  زمانی که مقصدی را  تا  سازمان 

اگر سازمان بخواهد اهداف    نی؛ بنابراشوند به دنبال آن رفته و در راستای آن فعالیتی را انجام دهندحاضر نمی

 فهم باشند.ل ها را به نحوی تعیین کنند که روشن و قابمفید واقع شوند باید با مشارکت خود کارکنان هدف 

شده، غیرواقعی  اگر این تصور در کارکنان و مدیران سازمان ایجاد شود که اهداف تعیین  :2یافتنی دست  ➢

داده و مستأصل  ازدست   هستند، انگیزه خود را برای فعالیت مؤثر و دستیابی به اهداف  افتنیدست  قابل  ریغو  

یافتنی به که واقعی و دستبا مشارکت آنان طوری تعیین شوند  اهداف سازمان باید    نی؛ بنابراخواهند شد

 نظر برسند.

اگر با دید سیستمی به سازمان، فرآیندها و اهداف آن بنگریم، اهداف در    :3هماهنگ با سایر اهداف  ➢

  ها و اهداف سازمان توانند سازمان را به موفقیت رهنمون کنند که هماهنگی لازم را با سایر فعالیتصورتی می 

هرکدام    نی؛ بنابراداشته باشند. بطوریکه همه در یک راستا و اجرای آنها هم منجر به موفقیت سازمان شود 

 ای تعیین شوند که با سایر اهداف سازمان هماهنگ باشد.گونه از اهداف سازمان باید به 

 از:، عبارتند ها تعیین کنندتوانند اهداف خود را در قالب آنها میهایی که سازمان نهایتاً زمینه 

 اثربخشی و سودآوری )سودهای خالص(  ➢

بعلاوه ترقی    سودهای سهام )ها و غیره( و افزایش ثروت سهامداران  ها، فروش رشد )افزایش کل دارایی  ➢

 قیمت سهام(

 کارگیری درست )مطلوب( منابع )بازگشت سرمایه( به ➢

 (شدنشناخته شهرت و اعتبار )سازمان بزرگ و ممتاز  ➢

 توجه به کارکنان )امنیت کارکنان، افزایش دستمزدهای آنان( ➢

 ها، مشارکت در امور خیریه و رفع نیاز جامعه( توجه به جامعه و مسئولیت اجتماعی )پرداخت مالیات  ➢

 بقا )پرهیز از ورشکستگی( تثبیت موقعیت رقابتی )فروش یا سهم بازار(  ➢

 وری و منابع فیزیکی بهره ، نوآوری، منابع انسانی ، منابع مالی، برخی مسائل داخلی مانند: بازاریابی ➢

 
1 Understandable 
2 Achievable 
3 Consistent with other Objectives 
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 مراحل تعیین اهداف راهبردی  (4-4

به  استراتژیک  بیانیه اهداف  از  مستقیم  چشم طور  و  مأموریت  می های  دست  به  خواسته  انداز  مدیران  از  آید. 

تعیین اهداف    درهرحالانداز هدف مناسبی را تعیین کنند.  وریت یا چشم ی هریک از عبارات مأمازابهشود تا  می

به بود.  مأموریت عملی خواهد  به  راستای دستیابی  و در  مدیران سازمان  به کمک  تنها  مرحله  سازمان  طورکلی 

ابتدا زمینه  یی باشد شناساهایی که سازمان به دنبال رشد و توسعه می نخست تعیین اهداف سازمان این است که 

آیند.  اهداف استراتژیک بدست می ،  هاشود. بر اساس این شاخص گردد. سپس برای هر زمینه شاخص نوشته می 

گیری سازمان در خصوص هر شاخص  که اهداف راهبردی جهت   این نکته دارای اهمیت است

 مراحل تدوین اهداف راهبردی توضیح داده خواهد شد. ۴-۳  در ادامه مطابق نمودار است.

اول: استراتژیک،    مرحله  اهداف  از شناسایی  اولین مرحله  از طریق    ۴-۱کاربرگ    ،پژوهشی  گروهدر  را 

متن برنامه ششم و هفتم، آمایش  ،  استان  اندازچشم)سند  مصاحبه تخصصی با اعضای کارگروه و یا مطالعه مستندات  

  بخش آموزش عمومی   ی هاارزش و    انداز چشم و نهایتاً از متن بیانیه مأموریت و    شرح وظایف وزارتخانه(،  سرزمین

 شود. ارائه می   نویس اهداف استراتژیک به کارگروهعنوان پیشاین کاربرگ به. کندمیتکمیل 

ها را  ی پرداخته و آن وبررسبحث نویس اهداف استراتژیک به  در مورد پیش  اعضای کارگروه  مرحله دوم:

 شود.کاربرگ وارد میکنند. نظرات اصلاحی در همان اصلاح می 

سوم: آن   ،پژوهشی  گروه  مرحله  و  اخذ  استراتژیک  اهداف  مورد  در  را  را جمع نظرات  می ها  کند. بندی 

آمده در   بدست  می   ۴-۱  جدولفهرست  این  وارد  اساس  به   جدولشود.  بر  اهداف  انتخاب  برای  غربالی  عنوان 

 شود.تکمیل می توسط کارگروه  جدولاین . های تئوریک استویژگی 

شود. این فهرست  مشخص می  نهایی  وتحلیل شده و اهدافتجزیه   و جداول  نتایج کاربرگ  مرحله چهارم:

اسناد بخشی فرستاده  به شورای    ۴-۳در قالب جدول  واردشده و برای تصویب    ۴-۲جدول  در   راهبری تدوین 

 شود.می

ها را منتشر توان آن می  ،در شورای راهبری اهداف استراتژیک دییتأو  اصلاح ،بررسی پس از  مرحله پنجم:

 رساند. در ادامه مراحل شناسایی اهداف استراتژیک ارائه شده است. نفعانی ذ و  کرده و به اطلاع کارکنان
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ی
هش

ژو
ه پ

رو
گ

 
ن 

زما
سا

ن 
سا

شنا
کار

وه 
گر

کار
ی

نك
با

 
ی

بر
راه

ی 
ورا

ش
 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی استراتژیك

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیك 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک ها( کاربرگ 4-5

شوند، ولی مطابق نمودار  ها تعیین می انداز و ارزش های مأموریت، چشماساساً اهداف استراتژیک بر اساس بیانیه

ای را  ها ابتدا زمینهآن برای    رون یاست؛ ازا علاوه بر بیانیه مأموریت و... از سایر اسناد نیز استفاده شده    ۴-۲شماره  

نوشته  تعریف   شاخص  یک  زمینه  هر  برای  و  هدف  جهت  .شودی مکرده  شاخص  آن  مورد  در  سازمان  گیری 

 دهد.استراتژیک را تشکیل می 

 و مآخذ و سایر اسناد  ی بخشهاارزش و  انداز، چشم اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت شناسایی :4-1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 مأموریت بیانیه 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

    استان  اندازچشمسند 

    برنامه ششم

    وزارتخانه و سازمان مرکزی 

 سند آمایش استان 
   

معیارهایی    ستون مربوطه وارد کرده و بر اساس را در    ۴-۱در کاربرگ    شدهیی فهرست اهداف استراتژیک شناسا

 اختصاص دهید.  ۱۰۰تا  ۰ ها امتیازی از درنظرگرفتن شرایط سازمان، به آن ها وجود دارد، با آن   که در روبروی

اقدامات    حات،یتوض  ف،یتعار  بهباتوجه مجموع  به  ادامه  در  ارائه شده،  و جداول    منظوربه   گرفتهصورت مدل 

 .شودی م( پرداخته ۴-۲نمودار ) اهداف نییتع ندی چارچوب و فرآ   بر اساس یاهداف راهبرد نییو تع ییشناسا

بخش   یهاارزش و   اندازچشمبندی اهداف راهبردی استان از درون بیانیه مأموریت، ( تعیین و اولویت4-5-1

 گلستان استان یآموزش عموم

از متن بیانیه مأموریت،    مستخرجفهرست اهداف راهبردی و بلندمدت    ۴-۱در جدول شماره    ۴-۲مطابق نمودار  

 باشد.قابل مشاهده می  گلستان  استان ی عمومآموزش بخش   یهاو ارزش  اندازچشم 
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 بخش   ی هاارزشو  اندازچشمشناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن بیانیه مأموریت،  :4-1جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ی و اجتماع یعموم یهایآگاهتوسعه  عمومی جامعه  ی هایآگاهافزایش سطح  1

 ی عدالت آموزش ت یفیباکبرابر آموزشی و تحصیلی   یهافرصتفراهم نمودن  2

 ی لیادوار تحص ( آموزش زیستی) دوره تحصیلی ابتدایی  3

 ی لیادوار تحص ( یاب ی )استعداد  متوسطه اول 4

 ی لیادوار تحص هدایت مهارتی( ) متوسطه دوم  5

 ی اب یاستعداد  شناسایی و هدایت استعدادها  6

 یانسان  ه یسرما  نیروی انسانی توجه به بعد پرورشی در تربیت  7

 بهداشت و سلامت  آموزان دانشتأمین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روانی و اجتماعی  8

 ی اب یاستعداد و  یفكر  یازهایشناخت ن  شناخت نیازهای فكری کودکان و نوجوانان 9

 ی زندگ  یهامهارت زندگی  یهامهارتآموزش  10

 ی محور ی ها ارزش تقویت روحیه کارگروهی 11

 ی محور یهاارزش و تعاون  یری پذمشارکت 12

 یاجتماع تیمسئول ..(. و مسئله، حل یآورتاباجتماعی ) ی هامهارت دادنپرورش 13

 یاجتماع تیمسئول جوانان برای ورود به زندگی مستقل و تشكیل خانواده  یسازآماده 14

 یاجتماع تیمسئول جوانان برای قبول مسئولیت اجتماعی  یسازآماده 15

 ی اسیس نشیب  جوانان برای مشارکت در سرنوشت سیاسی کشور   یسازآماده 16

 ی اسلامیران یا  یهاارزش اعتقادی و تقویت هویت بومی و ملی  ،باورهای دینی ی سازنهینهاد  17

 توسعه فرهنگی  ارتقاء و توسعه فرهنگ جامعه  18

 ی نگرندهیآ ترسیم آینده مطلوب  19

 ی نگرندهیآ سعادت و پیشرفت جامعه  20

 تحقیق و توسعه و نوآوری  گسترش تحقیق، توسعه و نوآوری  21

 ی اب یاستعداد  آموزان دانششكوفایی و تقویت روحیه ابتكار و خلاقیت  22

 ی زندگ  یهامهارت اساسی  یها مهارتبه دانش و   آموزاندانشتجهیز  23

 یانسان  ه یسرما  برای مشاغل آموزشی  بااستعدادجذب افراد  24

 ن یسرزم ش یآما با نیازهای ملی و بازار کار   وپرورشآموزشمرتبط کردن  25

 زایی و کارآفرینی اشتغال توسعه کارآفرینی و ایجاد اشتغال  26

 توسعه فرهنگی  ی و پرورشخدمات فرهنگی  27

 سلامت بهداشت و  ورزشی  –خدمات بهداشتی  28

 ی زندگ  یهامهارت خدمات مهارتی  29

  افزار نوشتکتاب و   30

 ICTسواد   شیافزا  محتواها و خدمات دیجیتالی  31

 آموزان دانشاوقات فراغت  تورهای علمی و ترویجی  33

 ICTسواد   شیافزا  مجازی  یهاآموزش 34

 توسعه فرهنگی  فرهنگی و پرورشی  35

 بهداشت و سلامت  ی بدن تیترب ورزش و  36

 یانسان  ه یسرما  معلم تیترب  37

 ی هوشمندساز آموزشی  یهایفناوراستفاده از  38

 ICTسواد   شیافزا  آموزش الكترونیك و مجازی  39

 ی هوشمندساز ارتباطی و اطلاعاتی مدیریت  یهاسامانه 40

 ی هوشمندساز سازها هیشب 42

 ICTسواد   شیافزا  استارتاپ  43

  ربوکاپ  44
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 مقوله  مضامین ردیف 

 وکار کسببوم   موقعیت جغرافیایی  45

 وکار کسببوم   تنوع اقلیمی  46

 وکار کسببوم   جمعیت روستایی بالا  47

 وکار کسببوم   قومیت و...(، مذهب)  برخورداری از مدیریت تنوع 48

 وکار کسببوم   مهارتی  یهارشتهکشاورزی و  یهارشتهاز    یبرخوردار 49

 یانسان  ه یسرما  متخصص و ماهر در آموزش  (معلمان )  کارکنان 50

 یاجتماع تیمسئول ایفای مسئولیت اجتماعی  51

 یاجتماع تیمسئول برگزاری جشن نیكوکاری  52

 یاجتماع تیمسئول و نمایندگی و...( شهر و روستاشورای )  اجتماعی  یهاتیفعالمشارکت در  53

 بحران  ت یر یمد سیل و زلزله و...()  مشارکت در مدیریت بحران 54

 آموزان دانشپرورش  ی آموزدانششورای  55

 آموزان دانشپرورش  ی آموزدانشبسیج  56

 آموزان دانشپرورش  ی آموزدانشانجمن اسلامی  57

 آموزان دانشپرورش  پیشتازان( )  یآموزدانشسازمان  58

 آموزان دانشپرورش  ی آموزدانشپارلمان  59

 آموزان دانشپرورش  همیار پلیس  60

 بهداشت و سلامت  سفیران سلامت  61

 آموزان دانشپرورش  همیار معلم  62

 آموزان دانشپرورش  همیار مشاور  63

 آموزان دانشپرورش  ست یزطیمحو مشارکت در حفاظت از  بان طیمحانتخاب  65

 آموزان دانشپرورش  کانون یاریگران زندگی  66

 ی استانداردساز نوسازی مدارس  67

 یتیحما  یهااستیس ساز مدرسهجذب خیرین  68

 یتیحما  یهااستیس خیرین و...(  ،جلب مشارکت بیرونی )موقوفات 69

 ی هوشمندساز الكترونیكی و اینترنتی یهارساختی زتوسعه   70

 ی هوشمندساز هوشمند ، توسعه مدارس الكترونیك 71

 ICTسواد   شیافزا  آموزش از راه دور و مجازی  72

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش ها هنرستانتوسعه و تجهیز  73

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش و کاردانش  ی احرفهفنی و   یهارشتهتوسعه و تعدیل  74

 تحقیق و توسعه و نوآوری  سرا پژوهش 75

 ی اب یاستعداد  و المپیادهای علمی، فرهنگی و ورزشی  ها جشنوارهبرگزاری  76

 مدارس خاص  ی روزشبانهمدارس  77

 ی اب یاستعداد  مدارس استعدادهای درخشان و نمونه دولتی 78

 ی عدالت آموزش عشایر  وپرورشآموزش 79

 ی محور یهاارزش رویكرد تقدم تربیت بر آموزش  80

 یانسان  ه یسرما  بهبود کیفیت سرمایه انسانی  81

 ی محور یهاارزش تقویت ارتباطات  82

 ی نسلنیب شكاف   ترمیم اثرات گسست نسلی  83

 ی اب یاستعداد  شناسایی و هدایت استعدادها  84

 ی زندگ  یهامهارت زندگی برای ورود به جامعه  ی هامهارتگسترش سواد عمومی و  85

 ی محورمسئله شدن آموزش  محور مسئله 86

 وپرورش آموزشنقش  آموزش عمومی متناسب با نیازهای جامعه افزایش کیفیت  87

 یآموزش کاربرد کاربردی شدن محتوای آموزشی )علم نافع(  88
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 مقوله  مضامین ردیف 

 تحقیق و توسعه و نوآوری  نوآوری ،تقویت خلاقیت 89

 زایی و کارآفرینی اشتغال توسعه فرهنگ کارآفرینی  90

 وپرورش آموزشنقش  گسترش آموزش عمومی نچرال و طبیعی 91

 ی اب یاستعداد و  یفكر  یازهایشناخت ن  توجه به اقتضائات کودکی، نوجوانی و جوانی  92

 یمحور یارزشها ی اب ی تی هوتوجه به  93

 ی عدالت آموزش و پرورش رسمی و غیررسمی  ایجاد همسویی آموزش 94

 یانسان  ه یسرما  ارتقاء سرمایه انسانی  95

 یانسان  ه یسرما  معلمین و کارکنان اصلاح فرآیند جذب  96

 یانسان  ه یسرما  توانمندسازی همه جانبه معلمین  97

 یانسان  ه یسرما  رفع دغدغه های منابع انسانی  98

 ی محور یهاارزش گسترش تفكر انتقادی  99

 یانسان  ه یسرما  افزایش مشارکت نیروی انسانی  100

 یخودآموز تقویت خودآموزی  101

 ی محور یهاارزش ی مداراخلاق 102

 توسعه فرهنگی  تقویت ابعاد فرهنگی جامعه  103

 ی ساختار سازمان  ی سازچابكاصلاح ساختار و  104

 ی محوربرنامه ی محوربرنامه 105

 ی محوربرنامه کلان  یهااستی سایجاد ثبات در  106

 کنكور کنكورزدایی  107

 ICTسواد   شیافزا  هوشمندسازی مدارس  108

 ICTسواد   شیافزا  و دیجیتال  ICTافزایش سواد  109

 ی محور یهاارزش ارتقای همگرایی قومی، فرهنگی و مذهبی 110

 وپرورش آموزشنقش  در آموزش عمومی استان  ییگرا توسعهتقویت رویكرد  111

 ی لیادوار تحص سالگی(   6نوزادی تا )  یدبستان شیپتوجه به دوره  112

 آموزان دانشاوقات فراغت  آموزان دانشبیرون از مدرسه  ی هاتیفعال توجه به  113

 آموزان دانشپرورش  ی امشاورهتقویت خدمات  114

 ی مشارکت مردم جلب توجه و حمایت جامعه به بخش آموزش عمومی  115

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش ی احرفهاستاندارد فنی و    یهاهنرستانگسترش  116

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش فنی و مهارتی در استان  یهارشتهتوسعه   117

 یانسان  ه یسرما  ن ی آفرارزشمولد و  ی هاتیفعالهدایت نیروی انسانی به   118

 ی محور یهاارزش ی دارامانت 119

 ی محور یهاارزش اعتبار 120

 ی محور یهاارزش انصاف  121

 ی محور یهاارزش پذیری رقابت 122

 ی محور یهاارزش آوریتاب 123

 ی محور یهاارزش پیشرو بودن  124

 ی محور یهاارزش شفافیت  125

 ی محور یهاارزش گرایی مردم 126

 ی محور یهاارزش اعتماد 127

 ی محور یهاارزش پاسخگویی  128

 ی محور یهاارزش مشتری مداری  129

 ی محور یهاارزش قانونمداری  130

 ی محور یهاارزش دانش مداری  131
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 انداز استاناز درون سند چشم  آموزش عمومیبخش اهداف راهبردی  نیی( تع4-5-2

مشخص شد که هدف راهبردی(    79)  استان گلستان  اندازپس از بررسی اهداف سند چشم   ۴-۲مطابق نمودار  

نمایش    ۴-۲است که در جدول شماره   یرگذاریو تأثمورد دارای نقش   79مورد از   ۱۰در    آموزش عمومیبخش  

 داده شده است.  

 1404انداز استان در افق از سند چشم آموزش عمومی : فهرست اهداف راهبردی مرتبط به بخش  4- 2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 عمومی و اجتماعی  یهایآگاهتوسعه  1

 توسعه فرهنگی  2

 توسعه سرمایه انسانی  3

 های پیشرفته فناوریبكارگیری  4

 مدیریت شكاف نسلی  5

 توسعه بهینه کیفی و کمی آموزش  6

 زایی و کارآفرینی اشتغال 7

 گسترش تحقیق و توسعه و نوآوری در استان  8

 نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  نیتأم 9

 سلامت جسمی و روانی  10
 

، اجتماعی و فرهنگی  یاقتصاد توسعه  از درون برنامه ششم  بخش  اهداف راهبردی    یبندتیو اولو  نیی( تع4-5-3

 کشور

فهرست اهداف راهبردی و بلندمدت استخراج شده از متن برنامه ششم   ۴-۳در جدول  ۴-۲مطابق نمودار شماره 

 باشد. قابل مشاهده می  گلستان استان آموزش عمومیبخش توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور در 
 

 : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه ششم  4- 3جدول 

 مقوله  مضامین  ردیف

 وپرورشآموزش نقش  ت یوتربم یتعلایجاد تحول در نظام  1

 یانسان هیسرما معلمان ی بندرتبه تهیه نظام  2

3 
  ی بندرتبه و عملكرد رقابتی مبتنی بر نظام  هایستگیشاتخصص با  بر اساس هاپرداختاستقرار نظام 

 معلمان و مهندسی نیروی انسانی
 یانسان هیسرما

 یانسان هیسرما تربیت نیروی انسانی  4

 یانسان هیسرما مولد سرمایه اجتماعی و انسانی 5

 آموزان دانش اوقات فراغت  اردوهای زیارتی و راهیان نور  ژهیوبه یآموزدانش توسعه و تسهیل سفرهای فرهنگی  6

 وپرورشآموزش نقش  فرهنگیان و شهید رجایی  یهادانشگاه با جذب معلم از طریق  تیوتربم یتعلارتقای کیفیت نظام  7

 یاستانداردساز مدارس و فضاهای پرورشی و ورزشی  یسازمقاومافزایش ایمنی و  8

 زیتوسعه و تجه احداث، توسعه، تكمیل و تجهیز فضاهای آموزشی و پرورشی  9

 زیتوسعه و تجه ی روزشبانه یهاخوابگاهاحداث، توسعه، تكمیل و تجهیز  10

 زیتوسعه و تجه هاکتابخانهاحداث، توسعه، تكمیل و تجهیز  11

 زیتوسعه و تجه ورزشی   یهاسالناحداث، توسعه، تكمیل و تجهیز  12

 یاسلامیرانیا یهاارزش  یاسلامیرانیا یهاارزش ترویج  13

 یعدالت آموزش توسعه فرهنگ مطالعه و پژوهش در مناطق محروم روستایی و مناطق عشایری و مرزی 14
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 استان از درون برنامه آمایش استان   آموزش عمومی بخش بندی اهداف راهبردی و اولویت نیی( تع4-5-4

نمودار شماره   راهبرد  ۴-۴در جدول    ۴-۲مطابق  اهداف  مستخرجه    یفهرست  بلندمدت  استان و  آمایش    برنامه 

 .باشدمی  مشاهدهقابل

 شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از درون آمایش استان :4-4جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ی آموزش همگان  عمومی و تخصصی برای آحاد مردم در سراسر استان  یهاآموزشدسترسی سهل و آسان به سطوح مختلف  1

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش رسمی و غیررسمی  یاحرفهمراکز فنی و  ی روزرسان بهگسترش و  2

 ی استانداردساز استانداردسازی فضاهای آموزش عمومی استان  3

اولویت4-5-5 تعیین و  اسناد وزارت    استان گلستان  آموزش عمومیبخش  بندی اهداف راهبردی  (  از درون 

 آموزش و پرورش 

نمودار   متن    ۴-۵  در جدول   ۴-۲مطابق  از  بلندمدت مستخرجه  و  اهداف راهبردی  ، شرح هات یمأمورفهرست 

 باشد.می  مشاهدهقابل های وزارتخانه وظایف و برنامه 
 

 های وزارتخانه  : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف و برنامه4- 5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 ی اسلامیران یا  یهاارزش آموزان دانشتقویت و تحكیم مبانی اعتقادی و معنوی  1

 ی اسلامیران یا  یهاارزش مطابق فقه مذهب آنان  آموزان دانشدینی  ماتیتعلآموزش  2

 ی اسلامیران یا  یهاارزش بر پایه تعالیم عالیه اسلام  آموزان دانشرشد فضائل اخلاقی و تزکیه  3

 ی اسلامیران یا  یهاارزش آنها  بر اساس  آموزاندانشاسلامی و پرورش   یهاارزشتبیین  4

 ی اسلامیران یا  یهاارزش نفس اعتمادبهتقویت و تحكیم روحیه اتكال به خدا و  5

 ی اسلامیران یا  یهاارزش ایجاد روحیه تعبد دینی و التزام عملی به احكام اسلامی  6

 ی اسیس نشیب  ارتقاء بینش سیاسی  7

 ی اسیس نشیب  مشارکت آگاهانه در سرنوشت سیاسی کشور  8

 ی ارشته شی پالا به علوم و فنون و صنایع و حرف موردنیاز جامعه  آموزان دانشآشنا ساختن  9

 ی اب یاستعداد  آموزان دانشپرورش استعدادهای  10

 نوآوری تحقیق و توسعه و   تقویت روح بررسی و تتبع و تحقیق و ابتكار و خلاقیت  11

 ی اسلامیران یا  یهاارزش و مبارزه با تبعیضات ناروا  یز یستظلمتقویت روحیه عدالت پذیری و  12

 ی اسلامیران یا  یهاارزش ازمنكر ینهو  معروف امربهتقویت روحیه دعوت به خیر،  13

 ی محور یهاارزش ایجاد روحیه پاسداری از قداست و استواری بنیان و روابط خانواده  14

 ی محور یهاارزش ایجاد روحیه احترام به قانون و التزام به اجرای آن  15

 ی اسلامیران یا  یهاارزش ایجاد و تقویت روحیه اخوت اسلامی و تعاون عمومی و انفاق و ایثار  16

 ی اسلامیران یا  یهاارزش ی زدگمصرفیی، قناعت و پرهیز از اسراف و تبذیر و جو صرفهایجاد روحیه  17

 ی اسلامیران یا  یهاارزش تقویت حس مسئولیت و اهتمام به امور مسلمین و پایبندی به نظم و انضباط  18

 ی مشارکت مردم وپرورشآموزشجلب مشارکت مردم در امر  19

 ی آموزش همگان  میالتعللازمکلیه کودکان  قراردادن زیر پوشش  20

 مدارس خاص  تقویت نهضت سوادآموزی  21

 یانسان  ه یسرما  توانایی شغلی معلمان و کارکنان ارتقاء سطح  22

 یانسان  ه یسرما  ت یوترب میتعلجذب و انتخاب افراد صالح برای  23

 بهداشت و سلامت  آموزان دانشتأمین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روانی و اجتماعی  24

 مدارس خاص  ایجاد و اداره مدارس ایرانیان مقیم خارج از کشور  25
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 مقوله  مضامین ردیف 

 یانسان  ه یسرما  ی احرفهارتقاء سطح آموزش علمی و عملی محصلین و مدرسین فنی و  26

 مدارس خاص  ایجاد و تقویت مدارس استثنائی  27

 ی مهارت ،یفن یهاآموزش آموزان دانشهنری  ی هاتیخلاقپرورش  28

 آموزان دانشاوقات فراغت  آموزان دانشاستفاده مفید و سازنده از اوقات فراغت  29

 استان   آموزش عمومیبخش نهایی ( تعیین اهداف راهبردی 4-6

انداز، برنامه  فهرست اهداف راهبردی و بلندمدت مستخرجه از متن سند چشم   ۴-۶در جدول   ۴-۲مطابق نمودار  

برنامه آمایش    وپرورشآموزش های وزارتخانه  ششم اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور، شرح وظایف و برنامه 

  ادغام   و  لیوتحله ی تجزپس از    استان گلستان  یآموزش عموم بخش  ی  هاارزش و    انداز چشم استان و بیانیه مأموریت،  

 باشد.، قابل مشاهده میموردنظرتوسط مدیران و کارشناسان بخش 

 نهایی اهداف راهبردی :4- 6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 آموزش  یسازیبوم و  جامعه عمومی ی هایآگاه سطح   افزایش 1

 نوآوری   و توسعه تحقیق، گسترش 2

 الكترونیك(   آموزش و  ی)هوشمندساز پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش 3

 انسانی  سرمایه  جانبههمه ی توانمندساز 4

 زدایی  کنكور و استان  عمومی آموزش سیستم سازمانی  ساختار  اصلاح جایگاه،  ارتقاء 5

 بیكاری  نرخ  کاهش و  ییزااشتغال هدف با( ی محورمحور )مهارتمهارت ی هاآموزش توسعه 6

 ( آموزان دانش تعالی  و رشد )  آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی، سلامت  ارتقاء  و حفظ تأمین، 7

 ی اسلامیران یا یها ارزش تحكیم و  تقویت فرهنگی،  توسعه 8

 ی نسلنی ب  گسست  و شكاف   کاهش 9

 پرورشی  و آموزشی فضاهای  نوسازی  و تجهیز ،هارساختی ز  توسعه 10

 موقوفات   و خیرین ، عمومی مشارکت  جلب   افزایش 11

 آنها  در خلاقیت   و شكوفایی تقویت و  نوجوانان و کودکان   فكری  یهایتوانمند پرورش و شناسایی 12

 ...( و استثنایی )  خاص مدارس گسترش  و آموزشی عدالت توسعه 13

 آموزان دانش زندگی ی هامهارت ارتقاء  و خودآموزی  تقویت 14

 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

کنترلی در جدول    ستیلچک بودن آنها اقدام به تهیه    ومانعجامع برای اطمینان از پوشش کامل اهداف راهبردی و  

 شده است.قلمرو و مختصات تعیین اهداف راهبردی پرداخته  ،قبل از آن به مبانی نظری رون ی. ازاشده است ۴-7

  ۱بر اسمارت  دیتأکنظریه اعرابی( و ) ی اهداف راهبردیهای ژگیو توضیحات ابتدای فصل در خصوص  بهباتوجه

ی  های ژگیو   ،استان گلستان  عمومی   آموزش بودن اهداف راهبردی بخش    ومانعجامعاطمینان از    منظوربه   بودن آنها؛ 

 کنترلی مورد بررسی قرار گرفته است: ستیلچک   گانه زیر در ۱۵

 
1 SMART 
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هر    سودآوری: (۱ در  وکارکسبتوانایی  سطح    بلندمدت ی  دستیابی  دارد. قبولقابلبه  بستگی  سود  از  ی 

در آمد    صورتبه ، هدف سودآوری خود را معمولاً  گردندی میی که به گونه ی راهبردی اداره  هاشرکت

 .کنندیمتنظیم  هایی داراهر سهم یا بازده روی 

بهبود    ی:وربهره  (۲ جهت  در  دائماً  راهبردی  تلاش  هاستمیسی  وربهره مدیران  سازمان  .  کنندی می 

را بهبود بخشند معمولاً سودآوریشان نیز افزایش    هاستادهو    هاداده رابطه ی میان    توانندی میی که  هاسازمان

.  کنندی مرا نیز برای خود تعریف    یوربهره ( عموماً یک هدف  وکارهاها )کسبسازمان ، بنابراین  ابدییم

در ازای هر واحد از داده عموماً مورد استفاده است،    گرفتهانجام تعداد اقلام تولید شده یا تعداد خدمات  

. این راه مسیری  گرددی مبیان    هانه یهز ی بر حسب کاهش مطلوب در  وربهره ی  هاهدف گاهی اوقات نیز  

اینکه    اثربخش هدف ممکن    مثالعنوان بهثابت بماند؛    هاستادهبرای افزایش سودآوری است مشروط بر 

 است کاهش اقلام معیوب باشد.

ی بزرگ  هاشرکتتسلط نسبی آنها بر بازار است.    هاشرکت یکی از معیارهای موفقیت    موضع رقابتی: (۳

برای سنجش   رقابتی  اساس موضع  بر  را  رقبا    ی رشدهاییتوانااغلب هدفی  به  نسبت  و سودآوری خود 

یا سهم بازار مورد استفاده است و این هدف حتی ممکن    هافروش که معمولاً مجموع    کنندی مانتخاب  

شرکتی ممکن است هدفش را    مثالعنوان بههم باشد؛    بلندمدتی شرکت در  هات یاولو  دهندۀنشان است  

 بازار تعیین کند. حرکت از رده سوّم به رده دوّم در سالهپنج  دورۀدر یک 

انسانی (۴ نیروی  رشد    کارکنان(:)   توسعه  برای  اهمیت  هاتیظرفکارکنان  سازمان  در  خود  شغلی  ی 

یی نیروی  جاجابهی  هانهیهزو    افتهیش ی افزای اغلب  وربهره یی  هافرصتو در صورت وجود چنین    اندقائل

بنابراین  ابدیی مانسانی کاهش   هدف    رندگانیگمیتصم،  اغلب  در    توسعۀراهبردی  نیز  را  انسانی  نیروی 

 .دهندی مقرار  مدنظرخود  بلندمدتی هابرنامه

انسانی: (۵ جستجو   هاشرکت   روابط  را  خود  کارکنان  میان  در  خوب  انسانی  مناسبات  و  روابط  فعالانه 

برداشتن  کنندیم راهبردی  مدیران  از مشخصات  یکی  حقیقت  در  در  هاگام .  فعال  و  نیبشیپی  نیازها  ی 

رفاه آنها    ی و وفاداری کارکنان و درکوربهره انتظارات کارکنان است. این مدیران باور دارند که میان  

بط کارکنان اهدافی  مدیران راهبردی برای بهبود روا  نی؛ بنابرا مدیریت ارتباط متقابل وجود دارد  لهیوسبه

 . کنندی مرا انتخاب  ...ی ایمنی، حضور نمایندگان کارکنان در تیم مدیریت، دادن سهام وهابرنامه اعم از 

. رودنباله در بازار رهبر باشند یا    خواهندی مباید تصمیم بگیرند آیا    وکارکسبمدیران    رهبری فناّورانه:  (۶

؛ بنابراین  اندمتفاوتکدام نیازمند وضعیت راهبردی  اما هر  باشند؛  موفق    توانندی ماین دو رویکرد هر دو  

 .کنندی مهدف خود را بر اساس رهبری فناّورانه تعریف  هاشرکت بعضی از 
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. اندداده تشخیص    کنندگانمصرف مسئولیت خود را نسبت به جامعه و    هاشرکت  مسئولیت اجتماعی: (7

کنند؛ بلکه  عرضه    کنندگانمصرف که محصولات و خدمات مطلوبی به    اندآندر پی    تنهانه تعدادی از آنها  

است در    عنوان به خود را    کوشندیم به همین دلیل ممکن  به جامعه معرفی کنند؛  نسبت  شرکتی مسئول 

 یی تعیین کنند. هاهدف ی آموزشی، اجتماعی و رفاه جامعه برای خود  هات یفعالیی مانند هاتیفعال

بخش:  (8 ذاتی  نشان   ی ذات  ت یمورمأ   مأموریت  آن دهنده  سازمان  وجود    اینکه   و  بوده سازمان    علت 

  ی ذات   تیاهداف سازمان، به مأمور   نییدر تع  ن،ی انجام دهد تا به اهداف خود برسد؛ بنابرا  د یبا   ییکارهاچه 

راهبرد    تواندیشده، م   یطراح   تیسازمان با مأمور  فی اهداف و وظا  هماهنگ بودنکردن و  توجه   بخش

هرچه اهداف سازمان با    ،یطورکلو ماندگار سازمان به شمار رود. به   داریبه هدف پا  دنیرس  یبرا   یمؤثر

که سازمان   ن یعلاوه، ارا به دنبال خواهد داشت. به  یشتریب ی ورتر باشد، بهره آن هماهنگ  ی ذات تیمأمور 

احساس    کیعوامل در سازمان،    ریان و ساکارکن  یخود تعهد داشته باشد، برا  یاصل   تیبه کدام مأمور  قاًیدق

و    ی کار  ی ندهای منجر به بهبود فرآ  توانندی عوامل م  نی . اکندی م  جادیبا سازمان ا  ک یو ارتباط نزد   ی وفادار

محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان   تیفیباعث بهبود ک  تاًیشود که نها  یبهبود فرهنگ سازمان

 .شودیم

خدمات و محصولاتی  د که  نباید به طور کامل توضیح ده  هاسازمانو    هاشرکت  محصولات و خدمات: (9

ارائه می  برای مشتری دارد و می نکنکه  بردارد. مسئله  د چه کاربردی  او  راه  از سر  تواند چه مشکلی را 

وکار شما استفاده کند و  مشتری و مخاطب در جهت اینکه از محصول و یا خدمات کسب  متقاعدکردن

 گیرد.  مشتری به برتری محصول و خدمات شما نسبت به سایر رقبا از همین بخش سرچشمه می   متقاعدکردن

در    ی. فناورباشدی م  هاتحول سازمان   یبرا   یو محرک  شرفتیپ  یروین  کی   یامروزه تکنولوژ  ی:فناور (۱۰

  موجب ها مختلف سازمان  یهادر بخش  ی دارد. استفاده از فناور ی ادیز  ریها تأثمختلف سازمان  ی هابخش

محصولات    تیفیکارها، ارتقاء سطح ک  یسرعت و دقت در اجرا  شی افزا  ها،نه یکاهش هز   ،ییبهبود کارا

فرآ ارتقاء  و  توسعه  خدمات،  تکسب   ی ندهایو  بهبود  مشتر  یکاربر   جربهوکار،  همچن  انیو  جلب    نیو 

ارباب   تیرضا اعتماد  مو  فناور گرددیرجوعان  از  استفاده  از  مختلف    یهادر بخش  ی. در واقع، هدف 

ا سازمان بهبود خدمات  ی برا  یراتییتغ  جادیها  و  ارباب  یبهبود عملکرد سازمان  به  ارائه  است که  رجوعان 

 .دهدیم

با هم    دی، بایکدیگربا    میداشتن ارتباط مستق  لیبه دل  یک بخش و اهداف  اندازچشم   بخش:  انداز چشم  (۱۱

طول  در    خواهدی م   سازمان  هست که  یانده یآ  ری سازمان، تصو  کی انداز  هماهنگ شوند. چرا که چشم 

  یهال یانداز، با استفاده از پتانسچشم  ن یبه ا  دنیرس  یبرا دیبا  زیحال، اهداف ن  نی. در همبه آن برسد زمان،
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  یهاتیو فعال  مات یتصم  یکه تمام  شودیم  نیتضم   ب،یترتن ی اشوند. به  یز یرو در دسترس، برنامه   یفعل

 .ردیصورت گ نده،یانداز آبه چشم و باتوجه  ییبه هدف نها  یابیدست یسازمان، برا  کی

  ، ن ی؛ بنابراتوجه شود  ی و مال  یبه بخش منابع سازمان  دیاهداف سازمان با   نییدر تع  منابع سازمانی و مالی:  (۱۲

  ت یکند، از آنها حما  قیخود در سازمان تشو  فیشود که بتوانند افراد را به انجام وظا  نییتع  یاهداف  دیبا

  ی درآمدها  تی ریمد یعنی ؛یمالبخش  ،همچنینشوند.  یدر سطح سازمان  یوربهره  شی و باعث افزا نموده

  د یبا  ،یبه اهداف سازمان  دنیرس  یبرا  .سازمان است  یمنابع مال  تیر یآن بر عهده مد  یهانه یسازمان و هز

شود که باعث   نییتع ی طور د یاهداف سازمان با ن، یشکل ممکن استفاده شود؛ بنابرا  ن یمنابع به بهتر  ن ی از ا

بخش منابع    ،موارد ذکرشدهبه  شود. باتوجه  ی رضروریغ  یهانه یهز  شسازمان و کاه  یدرآمدها   شی افزا

 اهداف سازمان هستند   نییمهم در تع اریدو عامل بس ی مالو بخش  یسازمان

  ش ی و افزا  یاتیعمل  یهابهبود روش   د،یتول  یهانه یها در کاهش هزبه شرکت  تواندی م  ینوآور  نوآوری: (۱۳

در بهبود محصولات و خدمات شرکت    تواندیم   ی نوآور  ن،یکمک کند. همچن  دیتول  ی ندهایراندمان فرا 

  ی نوآور  بهباید  اهداف سازمان،    نییتع  در  ن،ی داشته باشد؛ بنابرا  یمهم  ارینقش بس  انیو بهبود تجربه مشتر

 توجه شود.

با مأموریت و   (۱۴  ، کشدی بنیادین سازمانی را به تصویر م  اهداف  ، مأموریت:  استان  انداز چشم ارتباط 

به تصویر   انداز چشم  کهی درحال صورتیکه  در  را  در اهداف شرکت  شده  ذکر  خود   مأموریت سازمانی 

م نشان  و  انداز چشم .  دهدیبرسد،  شرکت  یا  سازمان  آینده  شرایط  از  است  توصیفی  دورنما،  یا 

خود دست یافته    یهای و استراتژ  اهداف ، تصویری است از وضعیت شرکت، زمانی که بهگریدعبارت به

 همچنین   و  مأموریت  با  هاآن   همسویی  و  یکدیگر  با  اهداف  یکپارچگی  اهداف،  تحقق  یبرا  .باشد

به   .است  ضروریاندازها  چشم  اهداف  معمولاً  باشند.  است کیفی  ممکن  مأموریّت  اهداف  تحقّق  منظور 

 شوند و بیان تفصیلی مأموریّت هستند. سازمان مشخص و تعیین می 

مدنظر  ارتباط اهداف بخش با استراتژی پیشران استان نیز باید شناسایی و  :  ارتباط با استراتژی تجمر  (15

 رعایت شود. بخشی  یهای استراتژگیرد تا ارتباط کل به جزء بین استراتژی اصلی استان با   قرار
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4- 7جدول 
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  *      *     * * * آموزش  یسازیبوم و  جامعه عمومی  های آگاهی سطح   افزایش 1

         *      * نوآوری   و توسعه تحقیق، گسترش 2

3 
  آموزش و  ی)هوشمندساز پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش

 ( الكترونیك
*    *    * *  *    

    *   *     *  * * انسانی  سرمایه  جانبههمه ی توانمندساز 4

5 
  و استان  عمومی آموزش سیستم سازمانی  ساختار  اصلاح جایگاه،  ارتقاء

 زدایی  کنكور
               

6 
  و  ییزااشتغال هدف با( ی محورمحور )مهارتمهارت ی هاآموزش توسعه

 بیكاری  نرخ  کاهش
* * *   *   *   *    

7 
  آموزاندانش اجتماعی و روانی جسمی، سلامت  ارتقاء  و حفظ تأمین،

 ( آموزان دانش تعالی و رشد)
* * *             

              * * ی اسلامیران یا یها ارزش تحكیم و  تقویت فرهنگی،  توسعه 8

  *     *         ی نسلنی ب  گسست  و شكاف   کاهش 9

    *   *     *   * پرورشی  و آموزشی فضاهای  نوسازی  و تجهیز ،هارساختی ز  توسعه 10

         *       موقوفات   و خیرین ، عمومی مشارکت  جلب   افزایش 11

12 
  تقویت و  نوجوانان و کودکان   فكری  یهایتوانمند پرورش و شناسایی

 آنها  در خلاقیت  و شكوفایی
* * *    *  *    *   

  *       *      * و ...( استثنایی )  خاص مدارس گسترش  و آموزشی عدالت توسعه 13

       *  * *   * * * آموزان دانش زندگی ی هامهارت ارتقاء  و خودآموزی  تقویت 14
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 آنها فهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ  ( 4-8

تمامی ملاحظات    به  توجه  بااستان گلستان    یآموزش عمومدر جدول زیر فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش  

با    آموزش عمومی لقه رابط بین  مقاصد آرمانی بخش  ح  عنوان به ...    فنی و  ،فرآیندی  ،ساختاری  ،نفعانی ذنظری،  

 های اصلی و بخشی آن نمایش داده شده است. استراتژی 

 استان گلستان  آموزش عمومی : فهرست نهایی اهداف راهبردی  4-8جدول 

 ردیف 
 

  یآموزش عموم  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله استان گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 انداز چشمسند +هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  آموزش  یسازیبوم و  جامعه عمومی ی هایآگاه سطح   افزایش 1

 ز اندا+سند چشمهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  نوآوری   و توسعه تحقیق، گسترش 2

3 
  آموزش و  ی)هوشمندساز پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش

 الكترونیك( 
 انداز چشمها+سند ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

4 
شرح   +برنامه ششم +اندازچشم+سند هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  انسانی  سرمایه  جانبههمه ی توانمندساز

 ف یوظا

5 
  عمومی آموزش سیستم سازمانی  ساختار  اصلاح جایگاه،  ارتقاء

 زدایی   کنكور و استان 
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

6 
  هدف با( ی محورمحور )مهارتمهارت ی هاآموزش توسعه

 بیكاری   نرخ کاهش  و ییزا اشتغال
 انداز ها+سند چشمانداز و ارزشچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

7 
  اجتماعی و روانی جسمی، سلامت  ارتقاء  و حفظ تأمین،

 ( آموزاندانش تعالی  و  رشد)  آموزاندانش
 انداز چشم+سند هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف ی + برنامه ششم+ شرح وظاهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ی اسلامیران یا یها ارزش تحكیم و  تقویت فرهنگی،  توسعه 8

 + برنامه ششم ز +سند چشم انداهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ی نسلنی ب  گسست  و شكاف   کاهش 9

   ش ی+ برنامه ششم+ آما هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  پرورشی  و آموزشی فضاهای  نوسازی  و تجهیز ،هارساختی ز  توسعه 10

 ف ی + برنامه ششم+ شرح وظاهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  موقوفات   و خیرین ، عمومی مشارکت  جلب   افزایش 11

12 
  و  نوجوانان و کودکان   فكری  یهایتوانمند پرورش و شناسایی

 ها آن در  خلاقیت و  شكوفایی  تقویت
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف یشرح وظا + ش ی+ برنامه ششم+ آما هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  (.... و استثنایی )  خاص مدارس گسترش  و آموزشی عدالت توسعه 13

 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  آموزان دانش زندگی ی هامهارت ارتقاء  و خودآموزی  تقویت 14
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 مقدمه  

  دارای   خود  حالنی درع  و  خارجی(  )محیط  کرده  اجتماعی عمل  هایسیستم   اجزاء  از  یکی عنوان  ها به سازمان

 باشند. می  تعامل در یکدیگر ها باسیستم این  و داخلی( )محیط بوده فرعی   یهاستمیس یا  اجزاء و

تفاوت  از  برنامهیکی  اساسی  برنامه های  انواع  سایر  با  استراتژیک  و  ریزی  محیطی  تغییرات  به  توجه  ریزی 

در    رون یازاترین اصل در اداره هر سازمان مسجل بودن تغییرات است.  باشد. بدیهی اقتضائات پویا و متغیر آن می

 است.   هاآنی ثابت ریزی استراتژیک کنکاش و واکاوی محیط پاهای برنامه تمامی مدل

  عوامل   مجموعه   ارزیابی  و  لیوتحلهی، تجزمحیط  شناخت  و   مطالعه  ؛استراتژی  تدوین  در   اصلی  مفاهیم  جمله  از

 ریتأث  آن  ماتیتصم  وها  طرح ،  سازمانهای  تیفعال  و   کارفرایند    بر  سازمان  رونیب   ای  درون   از  که  است  یطیمح 

ها  ی استراتژ  نیتدو  و  ی طراح  و  کیاستراتژ  تیریمدفرایند   در  مطالعات  گونهن یا  ریتأث  و  نقش  تیاهم.  گذارندمی

  طیمح   تیریمد  معادل  را  استراتژیک  مدیریت  ،یسازمان  پردازاننظریه   و  پژوهشگران  اغلب  که  است  یااندازه به

 . دانندمی  محیطیهای تلاطم  وها چالش  به پاسخی اساساً  را  آن و دانسته

تهدیدها ۳هاو عوامل خارجی )فرصت   (۲هاو ضعف   ۱ها تشخیص عوامل داخلی  )قوت   ن،یبنابرا   ن ییتع  و(  ۴و 

  الزامی   سازمان   هر  در  کی استراتژ  ماتیتصم  و  ی استراتژ  ن یتدو ،  یز یرطرح   در   عوامل  نی ا  از  ک ی   هر   ر یتأث  زانیم

 شناخته   و   تعریف   یخوببه   سازمان   خارج   و   داخل  محیط  بایستمی   ابتدا   در   ،ضمن تعیین قلمرو  کار   این   برای   و   است

تحلیل    یهاروش بعنوان یکی از     SWOTتحلیل  محیطی یا    لیوتحله ی تجز  عنوانبه که در بیشتر منابع از آن    شوند

 نام برده شده است.  محیطی 

 :شودی می زیر استفاده هاروش برای تحلیل محیطی عموماً از   

. با استفاده رودی سازمان بکار م  یخارج  طیمح   لیوتحله یاست که در تجز  یلیابزار تحل  کی  ETOP:  5  لیتحل

  ی برا  جهیو در نت  شوندی م  یی کنند شناسا  جادیسازمان ا   ی برا  یفرصت  ای  د یتهد   توانندی که م   ی ابزار، عوامل  نی از ا

 . شودی اطلاعات توجه م ن یمناسب، به ا  ی استراتژ نییتع

. باشدی م  یطیمح   ی دیکل  ی فاکتورها  یبندتیو اولو  ییساده و مؤثر جهت شناسا  یروش:  QUEST 6ل یتحل

ا اهم  یی شناسا  ی خارج  یطیمح   یروش، فاکتورها   ن یدر  برا آن   تیشده، سپس  ارز   ی ها  و امکانات    ی ابیسازمان 

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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 ،یطیو امکانات مح   تیبر اساس اهم  یطیمح   یفاکتورها  ت،ی. در نهاشودی م  یها بررسآن   تیریجهت مد  یطیمح 

 .شوندی م یبندت یاولو

تجز   یابزار  ایچارچوب    PESTEL  لیتحل  (:PESTEL Analysis)  1پستل   لیتحل و   لیوتحله یجهت 

  ن ی . در اباشدی سازمان داشته باشد، م کیبر عملکرد   یقیعم  ریکه ممکن است تأث یط ینظارت بر عوامل کلان مح 

روش اغلب همراه با    نیا.  شوندی م  یبررس یطیو مح  یفرهنگ  ،یفناور  ،یاقتصاد ،یاجتماع  ،یاسیعوامل س لیتحل

تجز  لیوتحله یتجز  یابزارها   ریسا   ک ی   ح یدرک صح   یبرا   Porter’s Five Forceو    SWOT  لیوتحلهیمانند 

 .ردیگیمرتبط مورداستفاده قرار م یو خارج یو عوامل داخل تیوضع

  ی داخل   تیوضع  یابیارز   ی است که برا   کیاستراتژ  ی زیربرنامه   یاز ابزارها   یکی  (:(SWOT  2سوات   ل یتحل

به چهار دسته قوت، ضعف، فرصت    یو خارج   ی عوامل داخل  لیتحل  ن ی. در ا شودی سازمان استفاده م  ک ی  یو خارج 

 . گرددی م  نیهر قسمت تدو یرا ب یمتفاوت یهای استراتژ یبنددسته  نی ا به  توجه باو  شوندی م میتقس د یو تهد

ا  از روش    ن یدر  تحل  ج یرا  ی هااز روش   ی کیکه    SWOTپژوهش    ی و خارج   یداخل   طی مح   لیو آسان در 

 بهره گرفته شد. یخارج طیمح  یابیجهت ارز   زین  PESTELاز روش   نیاستفاده شده است همچن باشدیم

هدف این فصل شناسایی عوامل موجود در محیط داخل و خارج    ها،برنامه اهداف و    مراتبسلسله مطابق نمودار  

باشد. در واقع برای تولید استراتژی در تمام سطوح سازمان اعم از سطح  استان گلستان می   عمومی   آموزش بخش  

)  ،شرکتی()  عالی و  وکارکسببخشی  و     ،)عملیاتی(  ی افه یوظ(  ضروری  پژوهی  محیط  یا  محیطی  تحلیل 

 است.  ریناپذاجتناب

  

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental , Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1ودار  نم

گانه ذیل    ۳۱و برنامه راهبردی استان و سندهای بخشی    اندازچشم نظر به اهمیت محیط پژوهی در تدوین سند 

کلیدی    سؤالریزی استراتژیک بعنوان یکی از سه  آن در اینجا لازم است  به جایگاه محیط پژوهی در فرایند برنامه

 مطابق نمودار زیر اشاره شود.

بعد   ۵-۲مطابق نمودار   لستان )در حال  استان گ  آموزش عمومی برای شناسایی موقعیت فعلی بخش    ،صفحه 

زیر پاسخ داده    سؤالات حاضر کجا هستیم؟( باید به دنبال سازوکار کنکاش محیطی بود.  بنابراین در این فصل به 

 :شودمی

منجر به ارزیابی    سؤال پاسخ به این  ۱  ؟دهندقرار می   ریتحت تأثسازمان را    ،چه عوامل در محیط بیرونی ➢

 ها و تهدیدات خواهد شد.استان و شناسایی فرصت  ی آموزش عمومعوامل خارجی بر بخش   ریتأث

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
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عوامل داخلی بر    ریتأثمنجر به ارزیابی    سؤالپاسخ به این  ۱  ؟باشندنقاط قوت و ضعف سازمان ما چه می  ➢

 استان و شناسایی نقاط قوت و ضعف آن خواهد شد. یآموزش عموم بخش 

در هر بخش عواملی وجود دارد که پس از ارزیابی تحت    ۲؟باشندما چه می های سازمان  منابع و قابلیت  ➢

شوند که این عوامل بصورت بالقوه در حکم فرصت بوده  بندی می ها دستهعنوان شناسایی منابع و قابلیت 

 شود. و در صورت بالفعل بودن به قوت تبدیل می 

به کشف موقعیت فعلی بخش  بدیهی است جمع  بر روی    یآموزش عمومآوری اطلاعات فوق منجر  استان 

آموزش  ریزی استراتژیک در مورد بخش  کلیدی اول برنامه   سؤال محور مختصات محیطی خواهد شد و پاسخ  

 داده خواهد شد.نیز استان   یعموم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 ی آموزش عموم( تعریف محیط بخش 5-1

قدم ابتدایی  برنامهترین  تعریف محیط سازمان/بخش  ها در تدوین  استراتژیک  ، شناسایی و  موردمطالعهریزی 

 ترسیم مرز محیط بیرونی و درونی و تفکیک محدوده محیط داخلی از محیط بیرونی آن سازمان/بخش است.   

هایی  شوند اما مدل ی پژوهی محیط به دو بخش مجزای داخلی و خارجی تفکیک مهای محیط در عموم مدل 

نمایند که منظور هم هستند که محیط بیرونی را به دو بخش محیط بیرونی نزدیک و محیط بیرونی دور تفکیک می 

 . محیط عملیاتی استاز محیط بیرونی نزدیک همان محیط صنعت یا 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارهها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت کرد؟ و  مدیریت را کار

 را بهبود بخشید؟

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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استان گلستان است )که الزاماً باید نقش اساسی در توسعه استان    یآموزش عموم این مطالعه مربوط به بخش  

، اداره کل نوسازی  یاحرفه فنی و ، دانشگاه یز یربرنامهدانشگاه فرهنگیان، سازمان مدیریت و داشته باشد(، شامل 

شمای    ۵-۳ای برخوردار است. مطابق نمودار  تعریف محیط آن از حساسیت ویژه   رون یاباشد، از ... می  و مدارس  

در آن علاوه بر نمایش عوامل محیط  که    نمایش داده شده است  یآموزش عمومکلی تعریف محیط در بخش  

های اجرایی فعال در بخش که دارای نقش و سهم یاری  ها و دستگاه خارجی و عوامل محیط داخلی، به سازمان

 است.  گونی هستند نیز اشاره شده گونا

 

 استان گلستان ی آموزش عموم: چارچوب محیط پژوهی بخش 5-3نمودار 

 ی آموزش عموم( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

های  است به این دلیل که استراتژی   موردمطالعهیکی از موضوعات مهم دیگر در محیط پژوهی تعریف سطوح  

عالی( شامل وزارت  )  در این پژوهش سطح حکمرانی  رون ی ازا  باشند.    موردنظر تولید شده باید متناسب با سطح  

که  و... است    دانشگاه فرهنگیان کشور  وپرورش، آموزش   ی عالی شورا  ،یفرهنگ  انقلابشورای    وپرورش، آموزش 

با )  باشد. سطح بخشیمی  مدنظرسطح استانی    عنوانبهنماینده دولت در استان    عنوانبه استانداری   میانی( متناظر 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

عمومی  روابط 

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 آموزش و پرورشبخش سهیم در ی هاسازمان

 موسسات آموزشی خصوصی 



                                                                                                گلستان استان  آموزش عمومی بخش  محیط پژوهی                                                                                                      پنجمفصل 

 
 

186 

بوده که    یآموزش عموم  بخش اصلی  عنوانب  وپرورش آموزش اداره کل  استان گلستان  استان     متولی  در 

،  دانشگاه فرهنگیان  ،وپرورشآموزش عملیاتی( در بخش دولتی شامل اداره کل  )  ایباشند و سطح وظیفهمدنظر می 

و در بخش خصوصی شامل    و...  ی ز یرو برنامه سازمان مدیریت  ،  دانشگاه علوم پزشکی  ، سازمان نوسازی مدارس

خصوصی    مؤسساتشامل    استان    عمومی   آموزشهای فعال در بخش  و شرکت  ، مؤسساتها، بنگاه بردارانبهره 

 باشند. و... می آموزشی 

 
 استان گلستان ی آموزش عمومریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

 : شودو همچنین در این پژوهش سه سطح استراتژی تعیین می  هادر سازمان ی طورکل به

ا )  ۱های سطح شرکتیاستراتژی  (۱ استراتژی قبلاً در تدوین سند چشم  نجایدر  این  انداز استان  حکمرانی(: 

 تجمرّ( تعیین شده است.) استراتژی اصلی و پیشران استان عنوانب

های بخشی در  به تعیین استراتژی   مربوطاین مطالعه    )در اینجا بخشی(:   ۲وکار کسبهای سطح  استراتژی  (۲

 .باشدیم استان  یآموزش عموم بخش 

سازی و اجرای  ها در مرحله پیاده (: این استراتژی عملیاتیدر اینجا  )  اجرایی  /۳ای های سطح وظیفه استراتژی  (۳

 گیرند.های بخشی مورد استفاده قرار می استراتژی 

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح استانی

(عالی)

(میانی)سطح بخشی آموزش عمومی 

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
دانشگاه فرهنگیان، سازمان نوسازی مدارس، دانشگاه علوم پزشکی، سازمان مدیریت و 

امه ریزی برن
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 محیطی  لیوتحله یتجز ها و ابزارهای  ( روش 5-3

لازم است به تاریخچه و رویکردهای    یآموزش عموم محیط داخلی و خارجی بخش    لیوتحله یتجز  انجامقبل از  

ریزی استراتژیک )همانند  اشاره شود. دانش مدیریت و برنامه   استراتژیک  یز یربرنامهدر    محیطی  لیوتحلهیتجز

ها و  تکامل یافته است و نوآوری   هان یا ها و نظایر  جامعه و سازمان  نیاز   به  توجه   باسایر علوم( در طی زمان و با  

از نظر تاریخی دو    یطورکلبهابداعاتی همچون کارت امتیازی متوازن و... باعث تحول در این رشته شده است.  

عمومی در  )  رویکرد  محور(  شاهد  و  دارد    لیوتحله یتجزقضاوتی  وجود  روش بطوریمحیطی  امروزه  های  که 

 داده است.    ۱ر های شاهد محوقضاوتی جای خود را به روش 

شهودی  -نظرات قضاوتی  بر  هیباتکمحیطی، صرفاً    لیوتحله یتجزدر روش سنتی    های سنتی:وش( ر1-3-5

مطابق نمودار زیر    .  آزمایی استشود و معمولاً فاقد شاخص و سنجه برای راستی اقدام می  نظرانصاحب خبرگان و  

گیری گروهی از جمله  تکنیک  های مصاحبه یا تصمیم شود و در قالب روش توزیع می   نظرانصاحب هایی بین  فرم

گروه  تکنیک  مغزی،  نظایر  طوفان  و  دلفی  تکنیک  اسمی،  جمع   هان یا های  به  قوت، ضعف،  اقدام  نقاط  آوری 

بویژه در مسائل   نظرانصاحب شود. هر چند توجه به نظرات شهودی خبرگان و های سازمان می ها و تهدید فرصت

برنامه  در  انتزاعی  و  شده  کیفی  توصیه  و  قبول  مورد  استراتژیک  اما  ریزی  بخش    که  ی زماناست؛  یا  سازمان 

خطای انسانی در نظرات شهودی    ، باشد و تغییرات محیطی سریع و پرشتاب باشدبسیار بزرگ و گسترده    موردمطالعه 

های عینی مبتنی بر شاخص و سنجه بعنوان  بدنبال استفاده از روش   نظرانصاحب بسیاری از    رون ی اشود از  تشدید می 

 اند.جایگزین مناسب برای نظرات شهودی و قضاوتی بوده 

 

 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5- 5نمودار 

 
1 Evidence-Oriented 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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 به دنبال   یروش سنت  ی ایمزا   یو مدرن ضمن استفاده از تمام  دیهای جد در روش های مدرن:   وش( ر2-3-5

سازمان    ی و خارج  یداخل  طیمح   یرها یمتغ  یابیو ارز  ییباشند که شناسامی   ی پژوه  طیمح   یابزارها  هیو ته  ی طراح

مبنا باشد. روش   ینیع  اریمع  یبر  قالب شاخص، سنجه و فکت  فرآ  یهادر    ی اب یارز   یها، شاخصی ندیمختلف 

اطلاعات آمارعملکرد، داده  از    یهایپژوهطیدر مح   ...  و  یالمللن یب  یها و روندهامنتشر شده، شاخص   یها و 

 .باشدی غالب روز م  یهاروش 

استان با رویکرد    عمومی  آموزشه بخش  ابزارهای محیط پژوهی مورد استفاده در مطالع  ۵-۶مطابق نمودار   

، چون یکی از  باشندیماست که عمدتاً واجد شاخص و سنجه   PESTELو  APQC، KPI  ،VRIO مدرن شامل 

ها، ها، ضعف برای شناسایی قوت   ژه یوبه صحیح  و متقن    هایداده   ی آورجمع های تیم علمی پروژه  دغدغه   نیترمهم 

 استان بوده است. ی آموزش عمومهای بخش  ها و تهدید فرصت
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یابی  های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5- 6نمودار 

 استان گلستان یآموزش عموم بخش  

( ، ماتریس  EFEو   IFEارزیابی محیطی )  ی هاسی ماترکیفیت    شودی م همانگونه که در نمودار فوق ملاحظه  

  بخشی   یهای استراتژ ( و  نهایتاً ماتریس تولید  GSM( و ماتریس استراتژی اصلی )IEتعیین موقعیت استراتژیک )

(SWOT  یاTWOS تماماً به کیفیت )از   در مرحله محیط پژوهی بستگی دارد. شدهی آور جمعو اطلاعات   هاداده

 ابد یی مافزایش   یز یربرنامهینان دارای شاخص و سنجه باشند اطم شدهی آور جمع اینرو هرچه اطلاعات 

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 طح بخشیس

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

س 
ری
مات

E
F

E
 

بخش  IEماتریس 

 عمومی آموزش

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

محیط های مورد مطالعه 

 یآموزش عمومبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

آموزش استراتژیک بخش 

 یعموم

بخش  SWOTماتریس 

 یآموزش عموم

 

 ابزارهای جمع آوری اطلاعات

ماتریس های ارزیابی عوامل 

آموزش داخلی و خارجی 

 یعموم
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 محیط خارجی ( تعریف عوامل 5-4

ها،   دستگاه.  است  خارجآن    میمستق  کنترل  از  که  است  سازمان  بر  مؤثر  عوامل  شامل  سازمان  یخارج  طیمح 

  ط یمح   اما  دارند،  خود  ی خارج   طیمح   بر   یکم  ریتأث  فقطو...    وکارهاو کسب   مؤسساتها،  ها، شرکت سازمان

.  باشد  داشته  ی آنکار  طیمح   و  ...و  شرکتبخش، دستگاه، سازمان،    کی   بر   یاملاحظه قابل   ریتأث  تواندمی   ی خارج

.  ددهمی   قرار  ریتحت تأث  راهای داخلی سازمان  ها و فعالیتبخش   ی تمام  که  شودمی  گفته  ی طیمح   به  کلان  طیمح 

  داد،   خواهد  رشد  مثبت  جهت  در  را   سازمان  آن   از  رییگبهره   که  است   اینهفته   پتانسیل،  «Opportunityفرصت»

  قرار  استراتژیک مدیران  نفوذ  از  خارج  که  آنچه.  است نشده  بالفعل  هنوز  که  است  ای بالقوه   منفعت  گریدعبارت به

  خارج شدن   باعث     و  گذاشته  جا  به  سازمان   عملکرد  در  منفی  اثر  تواندمی  میرمستقیغ  یا  مستقیم  طور  به  و  داشته

ادامه مطابق  شودمی  نامیده  «Threat»  تهدید  ،شود  اضمحلال  سمت  به  آن  گرایش  و   عادی  مسیر  از  سازمان .در 

توضیح داده شده    اختصاربه هریک از عوامل محیط خارجی     ۱PESTELروش    بر اساسو    ،۵-۶و    ۵-۳نمودار  

 است.

 PESTEL(  ارزیابی محیط خارجی به روش 5-4-1

  نرخ  بودن   ن ییپا  با  که   یاقتصاد خوب  طیشرا   دیدانمی   که  طور همان  الف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

  بودن   نییپا.  کندها می سازمان ها و  دستگاه   بینص  یادیز  منافع،  کندمی   دایپ  معناو...    ی کاریب  نرخو    بهره  نرخ ،  تورم

  جهت   یمال  منابع  نهیهزکم   و  آسان  تأمین  باعث،  کنندگانمصرف   دیخر  قدرت  حفظ  باعث،  بهره  نرخ

  نرخ   بودن  نییپا  وشود  می     مؤسساتو    هاشرکت  ازی موردن  گردش   در   ه یسرما  تأمین  و  د یجد های  گذاری سرمایه 

  از   ی برخوردار  ای  و  محصولات  د یخردرت  ق افزایش    عتاًیطب  و  درآمد   یدارا   نفرات  تعداد  شیافزا   باعث،  یکاریب

  است   خدمات  و  محصولات  یتقاضا  شی افزا  ی واقتصاد  رونق   به معنی   هم  کنار  درها  ن یا   همه  و  شودمی   خدمات

  ی اقتصاد  بد   ط یشرا  که  است   ی منطق  و   یعیطب.  باشدمی  ی خدمات  و   ی دیتولهای  سازمان  ی برا  فرصت   نیتربزرگ   که

و... ها  شرکت ،  بخش، دستگاه، سازمان  بر   ینامطلوب   و معکوس  ریتأث،  بالا  یکار یب  نرخ  و   بهره   نرخ،  تورم  نرخ   یعنی

  برابر   در   یمل   پول   ارزش  به   توانمی   ی اقتصادمؤثر   عوامل گر ید  از.  باشدمی ها  آن   یبرا   بزرگ   دی تهد  ک ی و  داشته

  و المللی  بین   ی اقتصاد  ط یشرا ،  اتیمال  نرخ،  یمل  ناخالص  دیتول،  هیسرما  و   بورس  بازار  طیشرا ،  یخارج های  پول

  به   را  یمتفاوت  طیشراها  آن  تغییرات  ریس  و  عوامل  نی ا  و وضعیت  مقدار  که  کرد  اشاره  جامعه  در  ینگینقد  زانیم

 . آوردمی  وجود بهبرای بخش/دستگاه، سازمان و... ها آن بودن  فرصت ای و  دیتهد لحاظ

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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  دارند   قرار   یفرهنگ  و  ی اجتماع  یروها ین  دسته  در   که  یعوامل:  فرهنگی-اجتماعی  مختصر عواملب( تعریف  

  در   راتییتغ  از  یناشهای  فرصت   و  دهای تهد  و  عوامل  ن یا   اثرات.   باشندمی   ییبالا  یگذار یرتأث  یدارا  و  متنوع  اریبس

ی،  فرهنگ  و  یاجتماع  رات ییتغ  روند  ،مردم  رفتار  و  فکر  طرز،  لاتیتحص  زانیم،  یسن  یپراکندگ،  تیجمع  بیترک

و اجتماعی    یفرهنگ   تحولات  سرعت  بالا رفتن  باعث  یفرهنگ   و  یاجتماع  مسائل  به  دولتمردان  متفاوت  یکردها یرو

 توان به عوامل زیر اشاره نمود: . از جمله این موارد می است  شده ما  کشور در

، نرخ مهاجرت، نرخ طول عمر، سطح تحصیلات جمعیت، ریوممرگ ، میزان ازدواج و طلاق، نرخ  زادوولدنرخ  

زندگی،  و سبک  شیوه  دولت،  به  اقتصادی، مسئولیت  اعتماد  فعالیت  و  کار  به  جامعه  نگرش  اجتماعی،  پذیری 

، .در استان، تغییر جمعیت در روستاها، شهرها و..  هاآنانداز، تعداد زنان و جایگاه ذاری و پسگنگرش به سرمایه 

ها، انتظارات مشتری، امید  تنوع قومیت، دین، مذهب، زبان و رنگ  ، نگرش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی

  به   نگرش  ،تیقوم،  نژاد،  تیجنس،  سن  لحاظ  به  تیجمع  یپراکندگ مناطق جغرافیایی،  اوقات فراغت،  به زندگی،

کاریفرصت   به   دسترسی   میزان ،  ستیزطیمح    ر ییتغ  به   نگرش   رییتغ،  اجتماعی  خدمات  پوشش  سطح ،  های 

ی و  نزول   ی،صعود  ریس  و  عوامل   نی ا  وضعیت...   یی و شهری وروستابخش    در  جمعیت  نرخی بخش،  های کاربر

  وجود   به برای بخش/دستگاه و سازمان  ها  آن   بودن  فرصت  ای  و   دیتهد   لحاظ  به   را   ی متفاوت  طیشراها  آن   تحولات

 . آوردمی

  هستند   یاصل  ینهادهاالس ملی و ایالتی،  مج   و  دولت،  حکومت:  قانونی  –ج( تعریف مختصر عوامل سیاسی  

  ی مشتر  و  باشدمی  کارفرما  نیتربزرگ   ما  کشور  در  نیهمچن   دولت،  کنندمی   بیتصو   و   نیتدو  را  یمقررات  که

، لیدلا نیهم به بنا. باشدمی  خدمات افتیدر ای و ولاتصمح  دیخر یبرا ها سازمان وها شرکت از یار یبس بزرگ

و  دستگاه   یبرا  ردیگمی   شیپ  در  که  ی اقدامات  و  دولت  نگرش   ی دها یتهد   وها  فرصت  جادیا   منشأ  هاسازمان ها 

  ه ی کل  دروکار  کسب  رونق  بانیپشت  و  ی حام  نیتربزرگ ،  مقررات  و  امور  لیتسه  با  تواندمی  دولت  .باشدمی   متعددی

  ی جد  ید یتهد،  ریوپاگدست   ن یقوان  وها  ت یمحدود  جادیا  بابرعکس    ای  و   باشدها  سازمان  تیفعالهای  نه یزم  و   عیصنا

  و   مقررات   لیتحل  و   یبررس   صرف   را   ی ادیز  زمان  دی باها  آن های  ست یاستراتژ  وها  سازمان .  باشدها  شرکت  ی برا

  ی هایی و گردهما  نارهایسم  در  حضور،  یدولت  مسئولان  با  تماس،  ندهیآ  یاسیس  طیشرا  ینیبشیپ،  یدولت  نیقوان

های خاص، درصد  ، تغییر در قوانین مالیاتی، تعرفهییزدا مقررات از جمله این عوامل عبارتند از:      .ندینما  یدولت

های پولی و مالی  مشیای، خطمشی یارانه ، خط ستیزطیمح ، قوانین بخشی، قوانین حفظ  دهندگانی رأ مشارکت  

دولت، بودجه دولت، انتخابات محلی و ملی، شرایط سیاسی در کشورهای خارجی، مقررات صادرات و واردات،  
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دولت  ،کار  قانون ،  تجارت  قانون اداری  داخلی  ،سیستم  خارجی ،  سیاست  فرایندهای    ،سیاست  و  شوراها 

روابط   ،مقررات تجارت خارجی،  روابط خارجی  ،کنندهمصرف قوانین  ،  قوانین ضد انحصار  ،دولتی  یریگمیتصم

قوانین  خارجی های  سازمان   و   یخارج   ی کشورها   با  روابط،  کار  یمنیا   ن یقوانی،  گمرک  عوارض  و ها  تعرفه ، 

  وضعیت   که سازی  یخصوص  ا ی  امور   همه  در  دولت  ی تصد ،  کشور  در   ی خارجگذاری  سرمایه   ن یقوان،  المللی بین

برای بخش/دستگاه و  ها  آن   بودن  فرصت   ای  و  د یتهد  لحاظ   به  را  یمتفاوت  ط یشراها  آن   تحولات  ریس  و  عوامل   ن یا

 .   آوردمی  وجود بهسازمان 

  گفت   توانجرئت میبه   و  افته ی  شگرف  یسرعت،  جهان  در  علم  دیتول  زانیم :  فناوری  مختصر عواملد( تعریف  

  در   را  خود  ریتأث،  هیپا  علوم  در  دیجد  یدستاوردها.  است  افتهی  کاهششدت  به   علم  شدن  برابردو    یزمان  دوره  که

سرعت به   دیتول  یها فرایند  و  ساخت  هایفناوری .  است  داده  نشان  یخوببه   دی جد  محصولات  دیتول  و  یمهندس   علوم

  ی محصولات   اما  کنندمی  طلب  را  ییبالاگذاری  ، سرمایه دیجدهای  فناوری.    باشندمی  شدن  نهیبه  و  شرفتیپ  حال  در

  را   انیمشتر  ذائقه  و  قهیسل،  عی سر  تحولات  نیا.  کنندمی  دیتول،  یمتفاوت  یکارکردها  و   کمتر  متیق،  بالاتر  تیفیک  با

  نموده  زیمتما  یکارکردها  با  و  نینو  محصولات  طالب  و  تشنه،  شیازپش یب  راها  آن  و   داده  قرار  ریتحت تأثشدت  به

 تیفعال  صحنه  از  راها  شرکت   از  یتعداد  روزه  هر  و  است  ادیز   اریبس  ی و فناورینوآور   راتییتغ  سرعت.  است

.  کنندمی   برداریها بهره فرصت   نی ا  از  و  دارند  نظر  ریز  را  تحولات  نیا   یاریهوش  با  هاسازمان  یبرخ.   کندمی   حذف

این عوامل   الکترونیک  اند عبارت از جمله  الکترونیک، دولت  اینترنت.  رسانه   ،از: تجارت  ها و فضای مجازی و 

، تحقیق و توسعه   خدمات  ارائه ،  دیتول  ی ها، روش نانو،  ارتباطات  و   اطلاعات   فناوری   در محیط خارجی  علاوه بر این  

  فناوری انتقال    اتوماسیون،    بانکداری،   فناوری   رابطه دانشگاه و صنعت،  قوانین ضد انحصار،  ،تحقیق و توسعه   بودجه

  فرصت   ای  و  دیتهد   لحاظ  به  را   یمتفاوت  طیشراها  آن  تغییرات و تحولات  ریس  و  عوامل  نی او وضعیت    مقدار   که

 .آوردمی  وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن بودن

  ، ها ها، سازمانشرکت  بر  است  ممکن  که   یستیز  طیمح   جنبش  ک: ییطیمح ست ی ز  مختصر عواملم( تعریف  

 دینیبب  و   دیکنی  بررس  را  رهیغ  و   ی انرژ  آب،   ،مانند هوا  ؛ یستیزمحیط    اثرگذار   عوامل.  بگذارد  ر یتأث  مردم   و  دولت

 نه؟  ای دارد وجود  ستیزطیمح  از  یناش داتیتهد  ایها و فرصت  ایآ

عوامل   این  تشکل   د نعبارتی  ستی زطیمح از جمله  تعداد  سبز،  فضای  سرانه  غیردولتی،  طیمح ستیزهای  از:  ی 

ها، نسبت اراضی مناطق حفاظت شده به مساحت کل استان، نسبت فاضلاب صنعتی به کل آب مصرفی کارگاه 

های دارای پسماند صنعتی،  ها، درصد کارگاه نسبت فاضلاب صنعتی بازیافت شده به کل فاضلاب صنعتی کارگاه 

جنگل مساحت  استان،  نسبت  کل  مساحت  به  بی ی بردار بهره ها  ، ینیرزمیزهای  سفره   از  یراصول یغ  و  هیورهای 
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تحولات و    و  عوامل  نی ا  وضعیتکه    جزء موارد مطرح در این دسته عوامل هستند  ستیزط یمح   ندهیفزا  تخریب

  وجود   بهبرای بخش/دستگاه و سازمان  ها  آن  بودن  فرصت  ای  و  دی تهد  لحاظ  به  را  ی متفاوت  طیشراها  آن  تغییرات

 . آوردمی

  ر یسا از: روابط ایران با  اندعبارت  رگذاریتأثالمللی از جمله عوامل بین  :المللبین  مختصر عواملن( تعریف 

پیمان  کشورها، در  ایران  اقتصاد جهانی، عضویت  و  تجارت  منطقه،  با کشورهای  ایران  و سازمان روابط  های  ها 

بین منطقه و  تحریم ای  بین المللی،  جهانیاستاندارد   ،المللیهای  بین   ،های  بین سازمان   ،الملل قوانین  و  های  المللی 

 گیرند.بندی قرار می ... جزء مواردی هستند که در این دسته و هاآن عضویت ایران در 

 ( EFEتشکیل ماتریس )  ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

به خرده محیط )  این پرسشنامه  در اجتماعیفرم( محیط خارجی  اقتصادی،  قانونی،    -فرهنگی، سیاسی  -های 

 بندی شده است.تقسیم  ستیزطی مح الملل و تکنولوژیک، بین 

توانید در قسمت )و...( های فوق چند عامل )متغیر( تعریف شده است. شما میبرای هر یک از خرده محیط

بخش خود نسبت    به  توجه  بات و تهدید وجود دارد که در آن ذکر نشده  فرص  عنوانبه اگر عامل یا عوامل دیگری  

اگر متغیر یا عاملی بر بخش   و بلعکسبه اضافه کردن آن به عوامل محیط خارجی همان خرده محیط اقدام کنید )

 ( را بزنید.( *) اثر علامتتواند از فرم حذف شود یا در ستون بی منفی می  ریتأثمثبت داشته باشد و نه  ریتأثشما نه 

توانید  در ادامه باید برای هر عامل یک شاخص تعریف شود. به طور مثال برای عامل صادرات و واردات می  

شاخص تعریف کنید و در ادامه برای    عنوان به های حجم واردات به استان و حجم صادرات از استان را  شاخص

هر شاخص یک یا چند سنجه تعریف کنید. در بسیاری موارد عامل، شاخص و سنجه شبیه هم هستند  در واقع  

ارائه    ییآزمای راستسنجه مناسب جهت    ایو  و شاخص    مبنافرصت و تهدیدی مورد قبول خواهد بود که برای آن  

تواند شاخص یا سنجه داشته باشد  به میزان عینی یا قابل سنجش بودن آن می هر عامل محیطی بسته    رون یا گردد. از  

نرخ ارز چون درجه عینیت آن بالاست و متغیری قابل سنجش است نیازی به شاخص  :  و یا نداشته باشد. به طور مثال

سنجه  ی خودش است و نیازی نیست برای آن شاخص یا  یا سنجه ندارد و به بیان دیگر خودش شاخص یا سنجه 

نوشته شود. اما عاملی مانند نرخ تورم، چون از عینیت کمتری برخوردار است نیاز است شاخص برای آن تعریف  

؛ نرخ  دکنندهیتول؛  نرخ تورم بر اساس شاخص بهای  کنندهمصرف شود. مانند نرخ تورم بر اساس شاخص بهای  

کت از عامل محیطی به شاخص  و سپس به  تورم مناطق شهری و نرخ تورم مناطق روستایی. به بیان دیگر در حر
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بودن را افزایش دهیم. یعنی چیزهایی )متغیرهایی( را تعریف کنیم    سنجشقابل سنجه، هدف این است که درجه  

 تر عامل را سنجید.عینی   صورتبه که بتوان 

کنیم. به طور مثال  های مربوطه تشریح می در ادامه وضعیت فعلی و آتی آن عامل/شاخص/سنجه را در ستون

در حال حاضر در چه وضعی است و به نظر  بخش روند آن افزایشی است یا    کنندهمصرف شاخص نرخ تورم  

  بانک   های زمانیسری   مانند  مختلف   های اطلاعاتیپایگاه   در  های موجودداده   توان ازمی   منظور  کاهشی. بدین

 یا نظرسنجی با خبرگان  در کارگروه استفاده کرد.  و... و2ایران  آمار مرکز آماری سامانه ،1مرکزی

کنیم. اینکه وضعیت فعلی و روند آتی عامل/شاخص/سنجه را بر بخش در ستون بعدی تشریح می  ریتأثدر ادامه  

 دارند.   بر بخش یراتیتأثیا   ریتأثو روند افزایشی نرخ تورم چه  بالا بودن

در مجموع    رات یتأثکه در ستون قبلی تشریح کردید حالا باید مشخص کنید که این    ی راتیتأثدر ادامه بر اساس  

مثبت بود آن عامل/شاخص/سنجه را برای    راتیتأثمنفی. اگر برآیند    راتیتأثمثبت بر بخش/سازمان دارند یا    ریتأث

منفی بود    راتیتأثزنیم. برعکس اگر برآیند  در قسمت فرصت علامت * می و    گیریمبخش فرصت در نظر می 

 زنیم.قسمت تهدید را علامت * می 
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         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

و    یهزمر  در  ضعف  و  قوت  نقاط قابلفعالیت امکانات   که  گیرندمی   قرار  سازمانبخش/  کنترل  های 

.  دهد می   انجامو یا  برداری  بهره   های مشابه یا رقبا،نسبت به سازمان  ضعیف  یا  عالی  ایشیوه   به  را  هاآن   سازمانبخش/

  اهداف   داشت  انتظار  توانمی   ،هاآن   مؤثر  یریکارگبه  با  که  هستند  سیستم  درون   در  عناصری   و   عوامل  قوت  نقاط 

  ی ه مجموع  سازمان   ضعف  نقاط.  یابند  کاهش   سازمان  احتمالی   ضعف   نقاط   و  تأمین  ایشایسته   نحو  به   موردنظر

  تحقق در    منفی  تأثیر  موجب  که  است  سیستم  های داخلیچالش   و  تنگناها  ها،محدودیتها،  کمبودها،  یی ناتوانا

  قوت   نقطه»  باشدهم      داخلی   و  کند  ایجاد  )وسع(  سعه  مأموریت  یاجرا   برای  عامل  چنانچه.  گرددمی   اهداف

Strength» نقطه » باشدهم   داخلی  و کند ایجاد  ضیق مأموریت ی اجرا  در عامل  چنانچهو برعکس  شودمی  منظور  

 .شودمی حسوبم «Weakness ضعف

 های ارزیابی محیط داخلی  ( روش5-5-1

 باشد:آوری اطلاعات محیط داخلی شامل سه روش زیر می جمعابزارهای   ۵-۶مطابق نمودار 

      APQCمدل فرایندی مبتنی بر   (5-5-1-1

 ۲مدیریت کرد. تمرکز بر فرایند   کاراتر  و ترچابک ،هوشمندتر  توان سازمان رامی ۱مدیریت فرایندها  از طریق

نگاه  ۳وظیفه بجای فعالیت  افقی و  نگاهبه  بجای  سازمان  افزایش و مراتبیسلسله  های  باعث  اثربخشی   عمودی، 

سازد. از طرف  را ممکن می  نفعانی ذ  و سایر مشتری  یهای ازمند ین  برآورده ساختنو    شودمی فرایندهای سازمان  

توسعه  ابزارهای  برایدیگر،  پیاده   یسازمدل  یافته  افزایش  و  باعث  فرایند،  تغییر  یا توسعه در سرعت عملسازی 

بخشد. ابزارهای مهم این  را بهبود می  تغییرات محیطی در مقابل پذیریشود و انعطاف فرایند در سازمان می یک  

کرده است و   های قراردادی میان فعالین مدیریت فرایندی را استانداردنشانه که ۴BPMN  حوزه عبارت است از

که سیستمی    ۵BPMSو  ا به حداقل رسانده است  ر سیستم  دهندهتوسعه  و وکارگر کسبتحلیل  اختلاف زبانی میان

 م شده با علائم استاندارد.  ترسی یهاسازی سریع فرایندهای سازمان با استفاده از مدل پیاده  و توسعه است برای

و کیفیت  توان فرایندهای سازمان را با دقتمی APQC چارچوب مرجع فرایندهای از الگوبرداری و با مطالعه 

 مدل کرد.  مطلوبی

 
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
5 Business Process Management system(BPMS) 
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  ، یک سازمان غیرانتفاعی ۱وری و کیفیت آمریکامرکز بهره  :وری و کیفیت آمریکامعرفی کوتاه مرکز بهره 

وری و  بهره وکار است. مرکزکاوی و الگوهای برتر در حوزه کسب های بهینهو پیشرو در پژوهش  عضو محور

ها  سازمان  ازیموردن  اطلاعات  ارائه  بر   صنایع،  سازمان جهانی در همه  ۵۰۰ضمن همکاری با بیش از   کیفیت آمریکا

می تمرکز  بیشتر،  اعتماد  و  سرعت  هوشمندی،  بهره   کند.جهت  روزانه  مرکز  بصورت  آمریکا،  کیفیت  و  وری 

 کند. کشف می  ،دهدعالی بودن حرکت می  یسوبه ها را فرایندها و الگوهای کاری که سازمان

بدون شاخص و سنجه هم از نظر نوع    عمومی  آموزششناسایی نقاط قوت و ضعف داخلی بخش    ازآنجاکه

با استفاده از روش فرایندی ضمن مفروض    رون ی امتغیر و هم از نظر کیفیت آن ارزش و اعتبار مطلوبی نداشت از 

فرایند متغیرهای  نمودن  بعنوان  فعالیتموردمطالعهها  از  سنجه،  بعنوان  فرایندها  از  هریک  درون  که  های  هایی 

ر  مورد  فرایندی  بلوغ  می استی برحسب  قرار  هر  آزمایی  برخورداری  واقع  در  است.  شده  استفاده  گرفتند 

وری و کیفیت آمریکا )البته با توجه  سازمان/بخش )دپارتمان( از فرایندهای استاندارد معرفی شده توسط مرکز بهره 

 باشد.  به سطح برخورداری از بلوغ فرایند( ملاک تعیین نقاط قوت یا ضعف آن سازمان یا بخش می

تعریف چارچوب محیط پژوهی، هریک از عوامل محیط داخلی بر اساس تعداد    ۵-۳در ادامه با توجه به نمودار  

 :های آن طی جداول بعدی معرفی شده استفرایندها و سنجه

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی   ( الف

تمرکز    ،یکی از عوامل محیط داخلی  عنوان « به در خرده محیط »مدیریت  APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

چشم  تدوین  برنامه بر  و  می انداز  استراتژیک  محیطی  ریزی  عوامل  سایر  ذیل  در  مدیریت  وظایف  سایر  و  باشد 

متغیرهای اصلی خرده محیط  مدیریت شامل   همچون مدیریت منابع انسانی، تولید و عملیات و... دیده شده است.

 . باشدموارد زیر می 

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف
 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 یدستگاهو  یبخش ی اصلی،  هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه وها طرح  یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 

 

 

 
1 American Productivity & Quality Center 
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 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی  ب

 ،یکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »منابع انسانی«    APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5- 3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات   یهارائ 9

 79 37 جمع 
 

 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

یکی از عوامل    عنوانبهخدمات(«  )  در خرده محیط »تولید و عملیات  APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می  ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  داخلی(متغیر محیطی )خرده محیط  ردیف 

 47 8 ها آن یراستاسازهم و  یترازسازهم و  تأمینی رهیزنج منابع  ریزی برنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول  ی هارائ / ساخت/دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  یهارائ منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 
 

 های اطلاعاتی  فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

یکی از عوامل    عنوانبه های اطلاعاتی«  در خرده محیط »فناوری و سیستم   APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می   ،محیط داخلی
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 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   یآورفن خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

  ، یکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »تحقیق و توسعه«    APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5- 6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی  

یکی از عوامل محیط    عنوانبهدر خرده محیط »زیرساخت و پشتیبانی«    APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 . باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی  زیرساخت و پشتیبانی 5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا  دنآوربدست  و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
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 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری  

فرایندی مطابق مدل   »مالی و حسابداری«    APQCدر روش  از عوامل محیط    عنوانبه در خرده محیط  یکی 

 باشد. تمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  شاخص تعداد  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه    انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار    انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 ی المللنیب  قاتیتلف/وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 

 

 ح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانونی و مقررات   

فرایندی مطابق مدل   از عوامل    عنوانبه در خرده محیط »حقوقی/قانونی و مقررات«    APQCدر روش  یکی 

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می  ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات   5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  )خرده محیط داخلی(متغیر محیطی  ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 
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 ی و بازاریابی عمومروابط خ( تعریف مختصر عوامل 

فرایندی مطابق مدل   »  APQCدر روش  بازاریابی«  عمومروابطدر خرده محیط  و  از عوامل    عنوانبه ی  یکی 

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می  ،محیط داخلی

 ی و بازاریابی عمومروابط: متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و ان، ی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی  

  ، یکی از عوامل محیط داخلی  عنوانبه در خرده محیط »فرهنگ سازمانی«    APQCدر روش فرایندی مطابق مدل  

 .باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زیر می

 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
 

 ( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح  *

بخش    نی در امحیط داخلی آشنا هستند،    لیوتحله یتجز با روش قضاوتی و شهودی در    دهندگانپاسخ   ازآنجاکه

)خروجی    گراجه ینت(  یا  KPI)  ( و در بخش انتهایی فصل به رویکرد عملکردیAPQCبه تشریح رویکرد فرایندی )

 شود.محور( پرداخته می 
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ها و  ها؛ به مطالعه وضعیت و تعریف فرایندها و فعالیت شناسی فرایندها و فعالیت آسیب  :رویکرد فرایندی

شناسی فرایندها و  پردازد. به بیان دیگر در آسیبدر درون سازمان و دستگاه اجرایی می  هاآن سازی و اجرای پیاده

لی سازمان و با الگوبرداری از  ها مشکلات و موانع موجود بر سر راه رسیدن به اهداف کلان از بعد داخفعالیت

گیرد. به عبارت دیگر میزان برخورداری از فرایندهای بهینه، استاندارد و مطلوب در  ها مورد مطالعه قرار می بهترین 

وری بالا( در آن سازمان خواهد شد. بدین منظور در این  ها باعث ایجاد عملکرد مطلوب )کیفیت و بهره سازمان

همانگونه که در جدول زیر ملاحظه  در این چارچوب  شد.  استفاده    APQCدی فرایندی  بنطرح از چارچوب طبقه 

طبقه فرایند )عامل محیطی داخلی(، سطح گروه فرایندی )متغیرهای محیطی  سطح  از  سطوح مختلفی اعم  شود،  می

فرایند    برای یک   در این پروژه(   ی رضروریغداخلی(، سطح فرایند)شاخص(، سطح فعالیت)سنجه(، و سطح وظیفه)

های مختلف محیط تعریف شده است. در ادامه پس از تعریف سطوح مذکور )به جزء سطح وظیفه( در بخش

در    یهاو دستگاه   هاداخلی سازمان  فرایندها  فعلی  نظرسنجی وضعیت  پرسشنامه  تهیه  به  نسبت   ، استان  اجرایی 

 .اقدام شده است «ندیطیف سنجش بلوغ فرای» های مورد مطالعه بر اساس ها و دستگاه سازمان

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصفهرست عوامل، متغیرها،  :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 

 

ها در شش سطح مورد  سازی و نهادینه شدن فرایندها را در سازمان ، میزان پیاده «طیف سنجش بلوغ فرایندی»

 دهد.قرار می سنجش 

 

 

 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5- 13جدول 

 تعاریف هر سطح بلوغ فرایندی  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهداففرایند پیاده (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار  است؛ اما فرایند سازی شده و اهداف آن نسبتاً تحقق یافته فرایند پیاده

 گیرد. )نتایج فرایند به افراد وابسته است نه به سیستم(نمی

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  فرایندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می

بخشد به بیان  سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده ان تعریف و فرایند استاندارد در تمام سازم  (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهگردد. فرایند می اجرافرایند با حدود مشخص به طور مستمر  

 باشد.ها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشفرایند به طور مستمر بهبود می

یابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرایند به طور مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و  می

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

 

  خرده   ۱۰تعداد    به    آموزش عمومی، محیط داخلی بخش  ۵-۳بدین منظور در این پرسشنامه براساس نمودار  

مالی  »،  «های اطلاعاتیفناوری و سیستم»  ،«تحقیق و توسعه»،  «مدیریت منابع انسانی»،  «نظام مدیریت»شامل    محیط

روابط عمومی و  » ،  «حقوقی، قانونی و مقررات»،  «فرهنگ سازمانی»،  «تولید وعملیات )خدمات(»،  «و حسابداری

 بندی شده است.تقسیم «ها و پشتیبانیزیرساخت » و  «بازاریابی

متغیر( محیطی  )  های فوق چند عاملهمانگونه که در صفحات قبل اشاره شد،  برای هر یک از خرده محیط 

  منظور به معرفی شده است و در ادامه برای هر عامل چند شاخص و برای هر شاخص چند سنجه تعیین شده است.  

بر اساس سنجه   دهندهپاسخ   نامه،پرسشتکمیل   یا شاخص باید  بر اساس  ها  ها صرفاً سطح آن سنجه )فعالیت( را 

 از سطح صفر تا پنج(، علامت )*( بزند. :طیف داده شده )شش سطح 

نسبت به توضیح و تشریح )تحلیل چرایی یا علل( وضعیت   دهندهپاسخ   نامه،پرسشدر ادامه در ستون بعدی  

می   انتخاب اقدام  خود  سازمان  در  گزاره  شده  علمی  تیم  توسط  تا  ضعف    عنوانبه را    موردنظرکند  یا  و  قوت 

ستون سایر  گردد.  تعریف  و  تعیین  اعضای  )ها  سازمان/بخش  توسط  تکمیل  به  نیازی  مرجع(  و  رفرنس  به جزء 

ای که در دستگاه  سنجه/ کارگروه ندارد. بلکه توسط تیم علمی پروژه تکمیل خواهد شد. )نکته: اگر عامل/شاخص

 خنثی علامت )*( بزند.( عنوانبه بایست )غیرمرتبط( را نیست، می  فیتعرقابل و سازمان تکمیل کننده  

 VRIOبه روش   آموزش عمومی های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 5-5-1-2

  سازمان/بخش های است که برای تجزیه و تحلیل منابع داخلی و قابلیت  )رویکردی( ابزاری  VRIO چارچوب

 توانند منبع مزیت رقابتی پایدار باشند یا خیر.می  موارد د که آیا اینیگیرد تا دریابمورد استفاده قرار می 
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د. یکی شواستفاده می    یمحیط  لیوتحله یتجز  متعدد  یهاروش از    ها، سازمانمنابع قابل رقابت  شناساییبه منظور  

براساس    است. این ابزار VRIO لیوتحله یتجز،  یک سازمانبرای تحلیل منابع داخلی    )رویکردها(از این ابزارها

  «پایدار  مزیت رقابتیمنابع محکم و  »( با عنوان  ۱99۱)  ارنی در ابتدا توسط جی. ب  ۱دیدگاه مبتنی بر منابع رویکرد  

باید برای شناخته شدن به عنوان مزیت رقابتی پایدار داشته    سازمانتهیه شده است، او چهار ویژگی را که منابع  

نادر، کاملاً بی   بیان کرد.  ،دنباش ارزشمند،  باید  باشند. چارچوب  به گفته وی، منابع  قابل جایگزینی  بدیل و غیر 

خود را با عنوان »جستجوی داخلی   VRIO ، بارنی بعدها چارچوب ۱99۵ال  شد. در سنامیده می   VRIN اصلی آن

در واقع شامل چهار سؤال   VRIO بود معرفی کرد. تجزیه و تحلیل VRIN ، که بهبود مدل«برای مزیت رقابتی

رد را  پردازد. یک منبع یا توانایی که هر چهار موآیا منابع دارای ارزش هستند یا خیر می   حقیقت که  است و به این

 به ارمغان آورد. بخش/سازمانتواند مزیت رقابتی پایدار را برای برآورده کند می 

 : شودی م که توسط بارنی ارائه شد اینگونه تشریح  VRIOعناصر  

ارزشمندی  می   سؤالاولین   :۲الف(  مطرح  را  موضوع  این  چارچوب  طریق  این  از  منبع  آیا  که  کند 

ها و مقابله با تهدیدهای محیطی باعث  برداری از فرصت ( برای بهره آموزش عمومیسازی سازمان )بخش  توانمند

ان  شود. همچنین اگر منابع  به سازمدر نظر گرفته می   شود. اگر پاسخ مثبت باشد، آن منبع ارزشمندایجاد ارزش می 

ها در بخش ایجاد ارزش نمایند، نیز ارزشمند  رجوع مشتریان و ارباب ( کمک کنند تا براییبخش آموزش عموم )

 شوند. در نظر گرفته می 

برداری  منابعی که صرفاً توسط یک یا چند سازمان/ بخش/استان محدود قابل جذب یا بهره  :3ب( کمیابی 

بخش  ی را برای سازمان )جزئگویند. منبعی که ارزشمند و کمیاب باشد مزیت رقابتی  منابع کمیاب می     باشند را

 نمایند. ( تضمین می یآموزش عموم

ی  هااستان ها در  ها/ بخشبودن تقلید زمانی است که سایر سازمان   برنه یهزسختی تقلید یا   :۴سختی تقلید   پ( 

 ی نتوانند آن را تقلید کنند، یا آن را خریداری نمایند یا آن را جایگزین کنند.  راحتبه دیگر و یا سایر کشورها 

منبعی که هر سه ویژگی فوق   :۵برداری اثربخش از منابع به خوبی سازماندهی شدن برای بهره   ت( 

برداری اثربخشی  ( سازماندهی نشده تا از آن بهره یبخش آموزش عمومی توسط سازمان )خوبباشد؛ اما به را داشته  

 
1 Resource-based View 
2 Value 
3 Rarity 
4 Costly to Imitate 
5 Organized to capture value 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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( باید  یبخش آموزش عموممزیت رقابتی پایدار در نظر گرفته شود. سازمان )  عنوانبه تواند  صورت گیرد، نمی

ها، فرهنگ و ساختار بخش را طوری سازماندهی نماید تا بتواند از پتانسیل  مشیهای مدیریتی، فرایندها، خطسیستم

تواند از آن  ی قابل تقلید و کمیاب خود استفاده نماید و صرفاً در این صورت است که می سختبه منابع ارزشمند،  

 مزیت رقابتی پایدار استفاده نمود. عنوان بهمنبع 

 VRIOاستان  به روش ی بخش آموزش عمومهای لیت: چارچوب شناخت منابع و قاب5- 14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

ی   سخت بهآیا 

 تقلیدپذیر است؟ 

(Costly to Imitate) 

ی  خوب به آموزش عمومی آیا بخش 

 سازماندهی شده است تا از منابع 

برداری اثربخش  ها بهرهقابلیت

 داشته باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7
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..( جنگل، مرتع، آب و.دو نوع منبع وجود دارد: منابع ملموس و منابع ناملموس. منابع ملموس بیشتر مواردی فیزیکی هستند. مانند زمین، ساختمان، منابع طبیعی )  :انواع منابع

 فرد منحصربه های  ، روش فردمنحصربه های کاری  های نیروی انسانی، سیستمها و مهارت در طرف دیگر منابع ناملموس هستند به طور مثال توانمندی ...    و  آلاتنیماشتجهیزات،  

 ...  های مدیریت وهای مشترک،  سبکانجام وظایف، ساختارهای چابک، فرهنگ و ارزش 

 

 ....( و آلاتنیماش، تجهیزات و ابع فیزیکی )زمین، منابع طبیعی، معادن ، ساختمانمن                                                                                                       

 ....( ، اوراق بهاردار ، سهام ومنابع مالی  )نقد و بانک               سمشهود/ ملمومنابع                                                                

                                                                  (Tangible)                    ( ، تیم تحقیق و توسعه و)نیروی انسانی آموزش دیده  منابع انسانی.... 

                            

و قابلیت  منابع    اطلاعاتی و...( یها ستمیس، اطلاعاتی یهابانک، اطلاعاتی یفناور تکنولوژیکی )منابع                                                                                                               

 ..(. ، فرهنگ سازمانی و منابع سازمانی )برند و خوشنامی،  ساختار چابک            منابع نامشهود/ناملموس                                                            ها

RESOURECES & CAPIBILITIES)                   (Intangible)                ( توافقنامه ها ، کنسرسیوم هاکنندگان، جوینت ونچر  تأمینمنابع ارتباطی ،، (CRM  

،                                                                                                  

                                                                     ، ....(، مدیریت بحرانیآورتاب، یر ی پذانعطاف، )کارگروهی، سرعت عمل  هاتیقابل                                                       

   منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 & 

 CAPIBILITIES 

                                                      

 منابع 
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در نظر  (  انسانییک منبع )دارایی  عنوانبه استان    آموزان دانش تعداد    ،استانی  آموزش عمومبه طور مثال در بخش  

 شود. گرفته می 

 VARIOاستان  به روش  ی بخش آموزش عموم : مثالی از منابع5-15جدول 

 

این   به    نامهپرسش در  قابلیت   ۶۰قریب   و  منابع  های  در بخش ی  بخش آموزش عمومهای )محیط داخلی(  مورد 

 شناسایی و مورد ارزیابی قرار گرفته است.   VRIOدولتی، عمومی و خصوصی به روش 

های  مورد ویژگی   ۴ها در هر  هریک از منابع و قابلیت  کهی درصورت  VRIOنکته مهم این است که مطابق روش  

گیرد رد استفاده قرار می مورد سنجش، پاسخ مثبت دریافت نماید در حکم قوت )مزیت رقابتی( و در محیط داخلی مو

در حکم فرصت قلمداد    موردنظرپاسخ منفی دریافت نماید آنگاه متغیر    سؤالاتحتی یک مورد از    کهی درصورتو  

   VRIO  نامهپرسش خروجی    نی؛ بنابراگیردمورد استفاده قرار می ی  آموزش عموم خواهد شد و در محیط خارجی بخش  

 باشد یا فرصت.  یا قوت می 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

ی   سختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی خوببه    عمومی آموزش آیا بخش  

سازماندهی شده است تا از این  منابع  

و اثربخش استفاده  وربهرهانسانی بصورت 

 ؟نماید

 خیر بله  بله  بله  آموز دانش هزار  400 1
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 استان گلستان ی آموزش عموم( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب جهت  

 ی  بردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
طبیعی و اراضی    یهاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی... 
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ ... برخورداری از کوه، دره، رودخانه و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ ( ... دریایی وجانوری، گیاهی، )  یستیزبرخورداری از منابع  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ ، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی آفتاب برخورداری از باد،  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  4

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ... منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و غیر فلزی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ نفت، گاز، ذغال سنگ و.( )  ی لیفسبرخورداری از ذخایر  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
برخورداری از زمین های موات یا رها شده، مستحدثه،  

 ... منابع ملی و
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...  برخورداری از زمین شهری و روستایی و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی،  

 برودتی و... 
 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  خیر بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از وسایل و ادوات دریایی  فیزیكی منابع  ملموس/ مشهود  13

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ماشین آلات و تجهیزات تخصصی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ ...برخورداری از ماشین آلات و تجهیزات راه و ساختمان و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17
برخورداری از ساختمان های اسكلت فلزی با تمام کاربری  

 ها
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18
برخورداری از ساختمان های اسكلت بتنی با تمام کاربری  

 ها
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19
با تمام   ... برخورداری از ساختمان های آجری، بلوکی و

 کاربری ها 
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب جهت  

 ی  بردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ زیستی، جانوری و گیاهی برخورداری از دارایی های  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 دارایی های مالی  ملموس/ مشهود  22
برخورداری از وجوه نقد و بانك، ارز و طلا و سكه و فلزات  

 .... گران بها و
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 دارایی های مالی  ملموس/ مشهود  23
صكوك اجاره، سهام، اوراق  بهاردار ) برخورداری از اوراق  

 خزانه اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...(
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ دریافتنی( اسناد و حساب های مطالبات )برخورداری از  دارایی های مالی  ملموس/ مشهود  24

 منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25
آموزش دیده و حرفه  ماهر )برخورداری از نیروی انسانی 

 ای( 
 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  بله  خیر بله  بله  مشمول تیم های کاری منسجم  برخورداری از منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

27 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی 

28 
غیرملموس/ غیر  

 مشهود
 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از خوشنامی/برند و نام تجاری  منابع سازمانی 

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ امتیازات برخورداری از سرقفلی و  منابع سازمانی  غیرملموس  29

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ و ارزش افزوده  برخورداری از کیفیت  منابع سازمانی  غیرملموس  30

 فرصت  بله  خیر بله  بله  مشمول برخورداری از استراتژی ها و سبك مدیریت منابع سازمانی  غیرملموس  31

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ایده ها و طرح ها  منابع سازمانی  غیرملموس  32

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت  منابع سازمانی  غیرملموس  33

 فرصت  خیر بله  خیر بله  مشمول برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  منابع سازمانی  غیرملموس  34

 قوت  بله  بله  بله  بله  مشمول برخورداری از چشم انداز و برنامه راهبردی منابع سازمانی  غیرملموس  35

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس  36

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از توان مهارتی بخش  منابع سازمانی  غیرملموس  37

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ویژگی پاسخگویی  منابع سازمانی  غیرملموس  38

 فرصت  خیر بله  خیر بله  مشمول برخورداری از انعطاف پذیری منابع سازمانی  غیرملموس  39

 فرصت  بله  بله  خیر بله  مشمول برخورداری از مدیریت دانش  منابع سازمانی  غیرملموس  40
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 

نوع منابع و  

 ها تیقابل

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند 
VALUE 

 کمیاب 
RARE 

 سختی تقلید 
IMITATITY 

سازماندهی مناسب جهت  

 ی  بردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی غیرملموس  41

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع ارتباطی غیرملموس  42

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی  منابع سازمانی  غیرملموس  43

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از سنت ها، پیشینه ها و پیشكسوتان  منابع سازمانی  غیرملموس  44

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سیستم نوآورانه  منابع سازمانی  غیرملموس  45

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از قانونمداری  منابع سازمانی  غیرملموس  46

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول برخورداری از کارایی  منابع سازمانی  غیرملموس  47

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول برخورداری از بهره وری  منابع سازمانی  غیرملموس  48

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول برخورداری از فرهنگ سازمانی مطلوب  منابع سازمانی  غیرملموس  49

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت  غیرملموس  50

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  غیرملموس  51

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تاب آوری  قابلیت  غیرملموس  52

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  غیرملموس  53

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس  54

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از مرز بین المللی  فیزیكی غیرملموس  55

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری اراضی شیب دار  فیزیكی ملموس  56

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس  57

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ های کشاورزی درجه یك  برخوردای از زمین  منابع سازمانی  غیرملموس  59

 رمشمولیغ - - - - رمشمولیغ برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس  60
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     (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص   (5-5-1-3

)محیط پژوهی( روش های شاهد محور جایگزین روش های  همانگونه که قبلاً اشاره شد در ارزیابی محیطی  

( یکی از متداول ترین روش های  KPIقضاوتی شده اند. روش ارزیابی محیطی براساس شاخص های عملکرد )

و تفاوت آنها   CSFو   KSFهمچنین به تعاریف  شاهد محور است که در ادامه به این رویکرد پرداخته شده است.

 ه است.با یکدیگر نیز اشاره شد 

قابل    ۲شاخص عملکرد  چیست؟  1KPI شاخص کلیدی عملکرد پارامتری  یا شاخص کلیدی عملکرد، 

کند تا فرایند دستیابی به اهداف سازمانی را تعریف و  کمک می  هاسازمانکه به    گیری برای عملکرد استاندازه 

کنند.  اندازه  می این  گیری  حیاتیشاخص  فاکتورهای  کننده  منعکس  باشد  تواند  سازمان  یک  این    موفقیت  که 

 پارامترها از هر سازمانی به سازمان دیگر متغیر هستند.  

این    .تعریف شوند  (وکارکسبسازمان )شاخص های کلیدی عملکرد، باید با توجه به اهداف مهم یا اصلی  

به چشم شاخص ها اقدامات فردی را  طور کلی می توان گفت شاخص های    به  کنند.انداز سازمانی متصل می، 

شرکت برای سنجش عملکرد خود  سازمان/که یک    است   ای از معیارهای قابل سنجش مجموعه کلیدی عملکرد  

، بازاریابی،  خدمات مشتری مالی،  امور  اساس  بر   تواندمی  کلیدی عملکرد  های   شاخص.  برددر طول زمان به کار می 

استفاده از شاخص های ارزیابی    د.نموارد دیگر باش  ، تحقیق و توسعه وتأمینفروش، تولید، منابع انسانی، زنجیره  

 متعددی دارد که در ادامه به چهار مورد از مهترین آنها اشاره شده است:   یای( مزاKPIعملکرد )

معیار موفقیت ➢ از شاخص   :شفاف سازی  استفاده  را  با  موفقیت  ابتدا  از همان  های کلیدی عملکرد، 

تر تر و جدی کنید. این روش کار بسیار دقیقتعریف کرده و نحوه سنجش و ارزیابی آن را مشخص می 

 .کندشرکت نهادینه می سازمان/ لکرد مستند را در است و فرهنگ عم

ها و  های کلیدی عملکرد با سایر دپارتماندر میان گذاشتن شاخص   :ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز ➢

کند. شرکت، آنچه که درصدد دستیابی به آن هستید را به وضوح برای همه مشخص میسازمان/کارکنان  

تمرکز خواهد شد که واقعاً برای شما اهمیت دارند. به علاوه،  از این طریق، توجه همه بر روی مواردی م

تواند همه کارکنان را به سمت و سوی درستی  به راحتی می  KPI در صورتی که استراتژی شما تغییر کند،

 .هدایت نماید

 
1 Key Performance Indicator 
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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توانید میزان پیشرفت در طول پروژه  های کلیدی عملکرد می با تعیین شاخص   :نظارت مؤثر بر پیشرفت ➢

تأثیر و  زیر نظر بگیرید. از این طریق همواره در جریان روند پیشرفت و مواردی که تأثیرگذار یا بی را  

توانید تغییرات لازم را در زمان مقتضی اعمال  قرار خواهید داشت و می   ،حتی مُخل پیشرفت کار هستند

 کنید.  

شرکت ➢ کارکنان  در  انگیزه  ه   :ایجاد  یک  کردن  مشخص  با  عملکرد  کلیدی  قابل  شاخص  دف 

، در  (وکارکسبسازمان )ای روشن برای  سنجش، ملموس و معنادار، علاوه بر ترسیم خط مشی و آینده 

کند تا نیاز درونی خود به حرکت رو به جلو و پیشرفت را ارضا  شرکت انگیزه ایجاد می سازمان/کارکنان  

 .نمایند

های  در سال (D. Ronald Daniel) دنیلنخستین بار دی رونالد    ؟ ستی ( چKSF)   تیموفقعوامل کلیدی  

 .John F) را ارائه داد. یک دهه بعد جان اف روکارت  «(KSF)  تیموفقعوامل کلیدی  »ی  ایده   ۱9۶۰ی  دهه 

Rockart)  ی مدیریتِاز مدرسه MIT Sloan   از آن زمان تا امروز این  .  آن را به کار گرفت و عمومیت بخشید

ها  پیاده سازی و اجرای استراتژی  را در  (وکارهاکسبها )سازمانای مورد استفاده قرار گرفته تا  طور گسترده ایده به 

پروژه  کندو  یاری  این   روکارت  .هایشان  را  موفقیت  کلیدی  می عوامل  تعریف  از  گونه  محدودی  »تعداد  کند: 

  .کندآمیز را برای سازمان تضمین می منجر شوند، عملکرد رقابتی و موفقیت بخشی  ها که اگر به نتایج رضایتحوزه 

هایی از فعالیت هستند که باید توجه دائمی و دقیقی از  گونه نتیجه گرفت که عوامل کلیدی موفقیت »حوزه او این 

ایی که اگر  ها، شرایط یا متغیرهکلیدی موفقیت عبارتنداز مشخصه   عوامل   «.سوی مدیریت به آن ها معطوف شود

 .)برونو و لیدکر( موضع رقابتی سازمان داشته باشند ای بر موفقیتملاحظه توانند اثر قابل درست مدیریت شوند می 

موفقیت حیاتی  موفقیت»  چیست؟  (CSF) عوامل  حیاتی  موفقیت »و  («  CSF)  عوامل  کلیدی    عوامل 

(KSF ») زیرمجموعه عوامل کلیدی موفقیت هستند. عوامل حیاتی  مترادف هم نیستند بلکه عوامل حیاتی موفقیت

به    .شوندترین عوامل محسوب می سازمان پراهمیت استراتژی عوامل کلیدی هستند که در رابطه با تحقق موفقیت

سو با اهداف سازمان ارتباط داشته و برای تحقق اهداف سازمان  عواملی هستند که از یک عبارتی می توان گفت  

کیفیت، ویژگی خاص. این  د، مانند هزینه،  دارنضروری هستند و از طرف دیگر با استراتژی رقابتی سازمان تناسب  

هر    .حاصل شوند  عنوان اهداف واسطه برای دستیابی به هدف اصلی باید قبلاًعوامل الزامات اساسی هستند که به 

  :خواهد به موفقیت دست پیدا کند و در بازار رقابت باقی بماند، به این پنج عامل حیاتی نیاز داردسازمانی که می 

 . مشتری و منابع مادی، اتفرایندها و عملی ،هدف، کارکنان

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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نگر( است کلان و کل) یک مفهوم استراتژیک   KSF با توجه به اینکه  چیست؟ KPIو   KSF  تفاوت بین

و کل سازمان را مدنظر دارد، در بسیاری از کشورها مانند آمریکا و ژاپن برای اینکه بتوانند این عوامل موفقیت  

توانند جزئیات درون آن را نیز مشاهده نمایند تا بدانند دقیقا چه جزئیاتی می کلیدی را به عناصر سازنده آن تجزیه و  

ها   KSF یک کسب و کار از  .نماینداستفاده می  های کلیدی عملکردروی موفقیت سازمان اثر گذارد، از شاخص 

ها   KSF هدف .کندبرای اندازه گیری آن استفاده می  KPI ایجاد موفقیت استفاده می کند، در حالی که از  برای

عملیات روزمره، ماه به    ها برای بهبود پیوسته KSF .معمولاً کارآمدتر کردن عملیات تجاری و افزایش سود است

شاخص های کلیدی عملکرد معیارهایی هستند که   …بنابراین به طور خلاصه  ؛ماه، سال به سال استفاده می شوند

 .خود برسید KSF پایان روز به اهدافبه شما کمک می کنند در مسیر خود بمانید و در 

هر دو مفاهیم کاملاً متداول در دنیای تجارت مدرن هستند   KPI و CSF  چیست؟  KPI  و CSF تفاوت بین

از مأموریت یک سازمان و اهداف   CSF .و از آنها به عنوان ابزاری برای اندازه گیری پیشرفت کار استفاده می شود

  .هایی که شناسایی می کنند توسعه دهند CSF را مطابق KPI شرکت ها می تواننداستراتژیک نتیجه می گیرد.  

به اثرات   KPI به دلایل موفقیت اشاره می کند در حالی که CSF در این است که KPI و CSF تفاوت اصلی بین

دارد اشاره  طور کلی،    .موفقیت  از  KPI-به  تر  و کمی  توصیفی  این،    هستند. ها-CSF ها  بر  ها  - KPIعلاوه 

شرکت استفاده  سازمان/معیارهای قابل اندازه گیری و خاص دارند. مدیریت ارشد از آنها برای ارزیابی عملکرد  

-CSF می کند. آنها همچنین داده هایی را ارائه می دهند که به سازمان ها امکان می دهد تصمیم بگیرند که آیا

   .یاخیر  رسیده اند  تعیین شده  اهدافبه  برآورده شده یا  اه

می    KPIبه این ترتیب،   .ها معمولاً ردیابی میزان موفقیت یک کسب و کار به این اهداف است KPI هدف از

تواند با نشان دادن اینکه آیا روش های خاصی کار می کنند یا خیر، به کسب و کار کمک می کند تا درآمد خود  

یدی عملکرد خود متوجه شود که استراتژی های خاصی به  اگر مدیری از طریق شاخص های کل .را افزایش دهد

نتایج دلخواه منتهی نمی شوند، می توانند استراتژی های دیگری را آزمایش کنند و در نهایت راهبردی را بیابند  

 .که بهتر به آنها در رسیدن به اهدافشان کمک کند

  بخش   کارگروه  عضو های  دستگاه   از  برخی   (KPI)اختصاصی  و   عمومی های   شاخص   به   نمونه   بطور   ادامه   در

 .است  شده اشاره ۱۴۰۰ سال در رجایی  شهید طرح نتایج  از   استفاده با عمومی  آموزش 
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 بخش آموزش عمومی های برخی از دستگاهختصاصی اعمومی  های شاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 اداره کل آموزش و پرورش  1
  یعموم یشاخص هامحور  

 ی استان 

نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت 

 استفاده
54 /77  ضعف  

 اداره کل آموزش و پرورش  2
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   
سالاری در انتصاب نیروی انسانی شایسته   00 /100  قوت  

 اداره کل آموزش و پرورش  3
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   

آموزشی اجرا و ارزشیابی دوره های  

 مدیران و کارکنان
75 /68  ضعف  

 اداره کل آموزش و پرورش  4
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   
81/ 25 ارتقاء سلامت اداری دستگاه  ضعف  

 اداره کل آموزش و پرورش  5
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   
49/ 32 ارائه خدمت به شهروندان توانخواه  ضعف  

 اداره کل آموزش و پرورش  6
  یعموم یشاخص هامحور  

ی استان   
99/ 84 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی  قوت  

 اداره کل آموزش و پرورش  7
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   

استقرار نظام جامع توسعه و ترویج 

 فرهنگ اقامه نماز
00 /100  قوت  

 اداره کل آموزش و پرورش  8
  یعموم یمحور شاخص ها

ی استان   
(PDCAبهبود عملكرد )آسیب شناسی و   00 /82  ضعف  

ابتدایی  نرخ ثبت نام خالص پایه اول محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  9  17 /98  قوت  

99/ 66 نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره ابتدایی محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  10  قوت  

ابتدایینرخ ترك تحصیل دوره  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  11  00 /100  قوت  

30/ 92 نرخ تكرار دوره ابتدایی محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  12  ضعف  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  13
نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره اول 

 متوسطه
03 /97  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  14
نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره دوم 

 متوسطه
18 /97  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  15
نرخ گذر واقعی از دوره ابتدایی به دوره 

 اول متوسطه
40 /97  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  16
نرخ گذر واقعی از دوره اول به دوم 

 متوسطه
98 /94  قوت  

تحصیل دوره اول متوسطهنرخ ترك   محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  17  40 /86  ضعف  

100/ 00 نرخ ترك تحصیل دوره دوم متوسطه محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  18  قوت  

42/ 91 نرخ تكرار پایه دوره اول متوسطه محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  19  ضعف  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  20
دختر به کل   آموزان دانش نسبت  

آموزاندانش   
00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  21
رشته ریاضی فیزیك از   آموزاندانش سهم  

شاخه نظری آموزان دانش کل    
31 /98  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  22
رشته علوم انسانی و   آموزاندانش سهم  

شاخه نظری آموزان دانش ادبیات از کل    
00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  23

میانگین نمره کتبی دروس نهایی 

پایه دوازدهم در کل رشته   آموزان دانش 

 های شاخه نظری

00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  24

سهم هنرجویان شاخه های فنی و حرفه 

 آموزاندانش ای و کاردانش از مجموع  

 دوره دوم متوسطه

45 /89  ضعف  
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

آموز به کل کارکنان آموزشینسبت دانش  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  25  00 /100  قوت  

آموز به مراقب سلامتنسبت دانش  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  26  00 /100  قوت  

آموز به مشاورنسبت دانش  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  27  00 /100  قوت  

آموز به مربی پرورشینسبت دانش  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  28  00 /100  قوت  

آموز به معلم تربیت بدنینسبت دانش  محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  29  00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  30
آموزان غیردولتی به کل سهم دانش 

آموزاندانش   

00 /100  
 قوت 

سال و بالاتر  10نرخ باسوادی گروه سنی   محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  31  00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  33
آموزان استثنایی آموزش درصد دانش 

آموزانفراگیر به کل دانش  - تلفیقی   

00 /100  
 قوت 

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  34
آموزان استثنایی مدارس ویژه درصد دانش 

آموزاندانش به کل    
03 /98  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  35

درصد نوآموزان ارزیابی شده در سنجش 

سلامت جسمانی و آمادگی تحصیلی به 

شده بدو ورود به پایه اول نام نوآموزان ثبت 

 ابتدایی

00 /100  قوت  

 محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  36

نسبت هزینه های غیر پرسنلی به کل 

هزینه های ادارات کل آموزش و پرورش 

 استان ها

00 /100  قوت  

99/ 56 تراکم کلاسی غیرکالبدی محور آموزش  اداره کل آموزش و پرورش  37  قوت  

 محور پرورشی و سلامت  اداره کل آموزش و پرورش  38
درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز 

 مشاوره راهنمایی و مشاوره به کل مناطق
00 /100  قوت  

 محور پرورشی و سلامت  اداره کل آموزش و پرورش  39
کننده در آموزان شرکت نسبت دانش 

آموزاندانش های رشدمدار به کل  آموزش   
00 /100  قوت  

 محور پرورشی و سلامت  اداره کل آموزش و پرورش  40
آموزان ابتدایی مناطق شهری درصد دانش 

 تحت پوشش برنامه ارتقای سواد حرکتی
00 /100  قوت  

 محور پرورشی و سلامت اداره کل آموزش و پرورش  42

آموزان تحت پوشش اجرای درصد دانش 

بهداشت )پیشگیری از های آموزش  برنامه 

بیماری های واگیر و غیرواگیر، دهان و 

آموزان مدارس دندان، ایمنی( به دانش 

 دولتی 

00 /100  قوت  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  43

 ( انجامنسبت معاملات )از نوع مناقصه

 ی ك ی الكترون شده از طریق سامانه تدارکات 

انجام شده در ستاد( به کل معاملات  ) 

1400در سال    دستگاه اجرایی   

00 /0  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  44

میزان اجرای تعهد )درقانون بودجه( در 

کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی 

)نحوه محاسبه نسبت مقدار   یاستان 

 عملكرد به مقدار مصوب(

00 /100  قوت  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  45

میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در 

نسبت به  1400آب، برق، گاز در سال  

1399سال    

00 /100  قوت  



                                                                                                 گلستان استان  آموزش عمومی بخش  محیط پژوهی                                                                                                       فصل پنجم

 
 

214 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  46

اعتبارات تملك داراییهای میزان جذب 

مربوط   1400سرمایه ای تا پایان اسفند  

1400به اعتبارات استانی ویژه سال    

00 /50  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  47
تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 

 شاخصهای مرتبط با دستگاه اجرایی
00 /80  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  48

اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه 

اطلاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاه 

 های اجرایی

00 /50  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  49

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با 

دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه 

استاناقتصادی، اجتماعی و فرهنگی    

00 /60  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  50
و   اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی 

 توسعه استان توسط دستگاه اجرایی
00 /0  ضعف  

 محور شاخص های استانی اداره کل آموزش و پرورش  51
پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس 

 جمهور
00 /90  قوت  

52 
توسعه و  ، یاداره کل نوساز

 مدارس  زیتجه
100/ 00 سرانه فضای آموزشی شهری محور فضا و تجهیزات  قوت  

53 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
100/ 00 سرانه فضای آموزشی روستایی محور فضا و تجهیزات  قوت  

54 
،توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
100/ 00 سرانه فضای ورزشی محور فضا و تجهیزات  قوت  

55 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
هاهای ایمن به کل کلاس نسبت کلاس  محور فضا و تجهیزات  00 /100  قوت  

56 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
 محور فضا و تجهیزات

های برخوردار از نسبت کلاس 

های گرمایشی و سرمایشی سیستم 

 استاندارد به کل کلاس ها

00 /100  قوت  

57 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
 محور فضا و تجهیزات

نسبت مدارس برخوردار از سرویس 

 بهداشتی استاندارد به کل مدارس
00 /100  قوت  

58 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
 محور فضا و تجهیزات

نسبت اعتبارات )منابع مالی جذب شده از 

نوسازی مدارس خیرین، خارج اداره کل 

های دولتی و غیردولتی، واقفین، سازمان 

نهادهای عمومی( به اعتبار تخصیص یافته 

 نوسازی به استان

00 /100  قوت  

59 
، توسعه و  یاداره کل نوساز

مدارس  زیتجه  
100/ 00 تراکم کلاسی کالبدی )کاربردی( محور فضا و تجهیزات  قوت  

60 
  یاداره کل آموزش فن

 ی اوحرفه
 محور آموزش 

سهم اجرای آموزش های دولتی به کل 

آموزش های ارائه شده توسط سازمان 

 آموزش فنی و حرفه ای

00 /100  قوت  

61 
  و  یاداره کل آموزش فن

 ی احرفه 
 محور آموزش 

تطبیق مهارتی )میزان تطبیق آموزش 

های مهارتی و آموخته های دانش 

آموختگان فنی و حرفه ای با نیاز بازار 

 کار(

00 /100  قوت  

62 
  و  یاداره کل آموزش فن

 ی احرفه 
 محور آموزش 

رتبه بندی آموزشگاه های آزاد در مراکز 

 دولتی فنی و حرفه ای
00 /100  قوت  
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

63 
  و  یاداره کل آموزش فن

 ی احرفه 
 محور آموزش 

میزان جذب کارآموزان در بازار کار از کل 

کارآموزان فارغ التحصیل از مراکز آموزش 

حرفه ای )طرح رهگیری(فنی و   

00 /100  قوت  

65 
  و  یاداره کل آموزش فن

 ی احرفه 
 محور آموزش 

نسبت قبول شدگان در آزمون های 

مهارتی )کتبی و عملی( به شرکت 

کنندگان در آزمون های مهارتی )بدون 

 کسر افراد فاقد نمره آزمون عملی(

 قوت  100/ 00

66 
  ی کانون پرورش فكر

 کودکان و نوجوانان 
 ی محور خدمات فرهنگ

  یشده توسط اعضاکسب ز یتعداد جوا

 ی المللنیو ب  یمل یهاکانون در جشنواره
 قوت  100/ 00

67 
  ی کانون پرورش فكر

 کودکان و نوجوانان 
 ها محور جشنواره

کنندگان در جشنواره رشد میزان شرکت 

گوییالمللی قصه بین   
00 /100  قوت  

68 
  ی پرورش فكرکانون 

 کودکان و نوجوانان 
 ها محور جشنواره

کنندگان در رشد میزان شرکت 

های کانونمهرواره   
00 /100  قوت  

69 
  ی کانون پرورش فكر

 کودکان و نوجوانان 

ها بر بستر   ت یمحور توسعه فعال

 ك یالكترون 
100/ 00 تعداد اعضای کانون مجازی  قوت  

70 
  ی کانون پرورش فكر

 کودکان و نوجوانان 

ها بر بستر   ت یمحور توسعه فعال

ك یالكترون   

متوسط دفعات مراجعه هر عضو به سامانه 

 کانون مجازی
65 /90  قوت  

71 
  ی کانون پرورش فكر

 کودکان و نوجوانان 

ها بر بستر   ت یمحور توسعه فعال

ك یالكترون   

آموزش برگزار شده برای اعضای کانون 

 مجازی
00 /100  قوت  

  

  به کمک ماتریس لیتموسی آموزش عموم بخش   مسائل استراتژیک  تعیین( 5-6

زیادی    از  آن  شناسایى  کند،می   تأکید  داراولویت   موارد  بر  استراتژیک  موضوعات  که  آنجایى  از اهمیت 

  از   گام  این  هدف.  شودمی   تعبیر  استراتژیک  ریزىبرنامه  فرایند  قلب  عنوان  به   آن  از  که  جایى  تا  است  برخوردار

  باید   مرحله  این.  است  سازمان/بخش  روى   پیش  اساسى  موضوعات  شناسایى  استراتژیک،  ریزیتغییر و برنامه   چرخه

  طرح   از   مرحله   این   در  فوق   مطالب  به   عنایت   با.  شود  منتهى   موضوعات استراتژیک،   از   مناسب  فهرست   یک   تهیه   به

است  استفاده  لیتموس  ماتریس  از   استراتژیک  و  عملیاتی  موضوعات   تفکیک  برای   با   پرسشنامه  این  در.  شده 

  آن   بر   و  گیردمی   قرار   استراتژیک   - عملیاتی  قطب  دو   بین  ای محدوده   در  موضوع  هر   سؤال،   ۱8  به   پاسخگویی

ذیل  .  کند  دریافت  بالا   نمره  آزمون  این  ابعاد  عمده   در  که  شودمی   تلقی  استراتژیک   موضوعی  اساس، جدول 

 دهد. ماتریس لیتموس را نشان می 
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 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال

  ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ارشد استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،  -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  ریتأث-4

فقط بر روی یك واحد یا سازمان  

  ریتأث عمومی آموزش از بخش 

 دارد.

 
را تحت   عمومی  آموزشکل بخش 

 گذارد.می ریتأث

رابطه با این موضوع چه اندازه  ریسك مالی در -5

 بزرگ است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه( 
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد  آیا استراتژی-6

 ذیل نیاز دارد؟ 
   

 بله   خیر ت یمأمورتغییر در  •

 بله   خیر جدید ایجاد اهداف جدید یا خدمات  •

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها   •

 و بودجه 
 بله   خیر

 بله   خیر یا مقررات دولتی  هانامهن ییآتغییر در  •

 بله   خیر در نیروی انسانی  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر در فناوری  توجهقابلتغییر  •

تغییر در تجهیزات و امکانات   •

(Facility ) 
 بله   خیر

 بله   خیر نفعان یذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع  -7

 واضح و مبرهن است؟ 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

تواند سطح مدیریتی که می ن یتر نییپا-8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟   بادررابطه

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

استاندار، معاونین، رئیس سازمان و  

 عمومی  آموزش بخش  مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع  -9

 برای استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند با  قرار گرفته ریتأثتحتچند سازمان دیگر -10

این موضوع که باید در حل آن از آنها استفاده  

 شود؟ 

 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های این موضوع تا چه اندازه با ارزش-11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد  

 یا در ارتباط است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 

بومی  از  پس  مرحله  این  بخش  در  برای  لیتموس  ماتریس  عمومسازی  شناسایی    استان، ی  آموزش  به  نسبت 

 موضوعات استراتژیک اقدام شده است. 

ابزار  ی  آموزش عموممحیط داخلی بخش   به کمک  محور   8۱در    KPIو    APQC،  VRIO  ی فراینداستان 

 ۲۱۲  متغیر )شاخص( شناسایی گردید که پس از دسته بندی وادغام آنها   ۳8۱بررسی شد که در نتیجه آن تعداد  
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های داخلی  موضوع استراتژیک تحت عنوان قوت و ضعف  ۱۲8با استفاده از ماتریس لیتموس    سسپ  مضمون،

تفاده  مورد اس  ی آموزش عمومهای داخلی بخش  برای شناسایی منابع و قابلیت  VRIOفهرست شد. هرچند ابزار  

مورد از متغیرهای استخراجی به دلیل   7تعداد    VRIOموضوع استراتژیک پرسشنامه    ۳۰اما از    قرار گرفته است،

مورد از متغیرهای استخراجی بدلیل مزیت رقابتی موقت بعنوان فرصت    ۲۳نوان قوت بخش و  بع  مزیت رقابتی دائمی

)مطابق نظریه منابع و قابلیت ها ، متغیرها یا دارای    و در ماتریس عوامل خارجی مورد استفاده قرار گرفته است

 .(ت و در حکم فرصت می باشندبتی موقمزیت رقابتی دائمی و در حکم نقطه قوت می باشند و یا بعنوان مزین رقا

محور بررسی    ۶۴در    VRIOو    PESTELابزارهای   استان نیز به کمکی آموزش عموممحیط خارجی بخش  

با    مضمون، سپس  ۳۴7بندی و ادغام آنها به  شاخص( شناسایی گردید که پس از دسته )  ریمتغ  ۴۱۰شد که در نتیجه  

  موضوع استراتژیک تحت عنوان فرصت و تهدیدات خارجی فهرست گردید.   ۱۲۳استفاده از ماتریس لیتموس  

استخراج گردیده است که    VRIOمتغیر نهایی محیط خارجی از پرسشنامه    ۲۳بته همانگونه که اشاره شد تعداد  ال

 متغیر افزایش داده است. ۱۴۶را به   استانی آموزش عموم جمعاً فرصت ها و تهدیدات بخش 

 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 

 داخلی 

APQC 67 250 111 64 44 20 * * 

2 KPI 7 71 71 57 40 17 * * 

3 
VRIO 

7 60 30 
7 7 * * * 

 خارجی 

VRIO 23 * * 23 * 

4 PESTEL 

 18 6 * * 24 53 58 12 اقتصادی 

 23 9 * * 32 68 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 10 9 * * 19 62 78 8 قانونی  –سیاسی 

 4 15 * * 19 61 64 9 تکنولوژیکی 

 7 5 * * 12 30 32 9 المللی بین

 10 7 * * 17 43 50 7 ی طیمحست یز

 72 74 37 91 274 529 731 138 جمع 
     

   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  ی آموزش عموممحیط داخلی بخش  ی( بررس 5-7

باشد. این  می  یآموزش عمومبخش حاصل بررسی استراتژیک عوامل داخلی  ۱ماتریس ارزیابی عوامل داخلی 

نقاط قوت  اصلی واحدهای وظیفه  ها()قابلیت  ماتریس  ارزیابی می   بخشای  و ضعف  و  تدوین  نماید. درکی  را 

 
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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توان با طی پنج مرحله ماتریس ارزیابی  ژرف از این عوامل بسیار بیش از اعداد و ارقام واقعی اهمیت دارد. می

شود، عوامل داخلی را تهیه کرد. صرف نظر از تعداد عواملی که در ماتریس ارزیابی عوامل داخلی گنجانده می 

باشد   ۵/۲کمتر از  بخشباشد. اگر نمره نهایی می ۵/۲ها خواهد بود و میانگین آن ۴تا  ۱ های نهایی بینجمع نمره 

باشد بیانگر    ۵/۲  و اگر نمره نهایی بخش بیشتر از از نظر عوامل درونی دارای ضعف است    بخش بیانگر این است که  

 گیرد: ترتیب زیر صورت می پنج مرحله به  داخلی  برای تهیه ماتریس عوامل  این است که بخش دارای قوت است.  

از بررسی عوامل داخلی، مهم نقاط قوت و  ترین عوامل فهرست می پس  باید در برگیرنده  این عوامل  شود. 

می   بخشضعف   نوشته  نقاط ضعف  سپس  و  قوت  نقاط  نخست  بخش   شود.باشند.  در  عوامل  داخلی  این  های 

 باشد: مدیریت، شامل موارد ذیل می   آموزش عمومیها و بطورکلی بخش دولتی و خصوصی  ها، سازمان دستگاه

 ... و حسابداری، بازرگانی و بازاریابی، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه، فناوری اطلاعات، سرمایه انسانی و  یمال

بسیار مهم(. ضریب داده شده به هر عامل  )  ۱۰( تا  کاملاً بی اهمیت)  ۱، از  شودداده می به این عوامل ضریب  

است. صرف نظر از اینکه آیا عامل مورد نظر به عنوان یک نقطه قوت    بخشهمیت نسبی آن در موفقیت  بیانگر ا

است، بالاترین ضریب را    بخشترین اثر بر عملکرد  به حساب آید، باید به عاملی که دارای بیش   بخشیا ضعف  

 د.  نها باید برابر با یک شوداد. مجموع این ضریب 

بیانگر ضعف اساسی،    ۱. نمره  شودداده می   ۴تا    ۱نمره  ا توجه به قوت یا ضعف بودن  بها  به هر یک از این عامل 

 باشد. عامل مورد بحث می  اساسینشان دهنده قوت   ۴و نمره  نسبی  بیانگر نقطه قوت ۳، نمره نسبیضعف  ۲نمره 

 شود. می برای تعیین نمره نهایی هر عامل، ضریب هر عامل در نمره آن ضرب 

 مشخص شود. استان آموزش عمومی بخش تا نمره نهایی  شودمی های نهایی هر عامل محاسبه مجموع نمره 
 

 IFE: نمونه فرم ماتریس  5-20جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 : متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش آموزش عمومی استان5-21جدول 

 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S1 APQC  )0364/0 6/2 014/0 ارزیابی محیط خارجی سازمان  )مدیریت 

S2 APQC  )0348/0 9/2 012/0 ارباب رجوع ها، مشترکین و مشتریان ...(برداران ) های بهره بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت 

S3 APQC  )0216/0 7/2 008/0 ی مأموریت کلی تدوین بیانیه )مدیریت 

S4 APQC  )0312/0 6/2 012/0 ایجاد طراحی سازمانی  )مدیریت 

S5 APQC  )0208/0 6/2 008/0 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت 

S6 APQC  )0784/0 8/2 028/0 توسعه استراتژی منابع انسانی  )منابع انسانی 

S7 APQC  )028/0 8/2 01/0 ها مشیها و خطکنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه )منابع انسانی 

S8 APQC  )0504/0 8/2 018/0 انتخاب و غربال نامزدها  یابیاستخدام/منبع )منابع انسانی 

S9 APQC  )0336/0 8/2 012/0 آوری اطلاعات سازمانی توسعه ی استراتژی فن )فناوری اطلاعات 

S10 APQC  )026/0 6/2 01/0 آوری اطلاعات مدیریت پورتفولیوی فن )فناوری اطلاعات 

S11 APQC  )024/0 3 008/0 های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی )فناوری اطلاعات 

S12 APQC  )0224/0 8/2 008/0 تعریف معماری اطلاعات سازمانی  )فناوری اطلاعات 

S13 APQC  )0224/0 8/2 008/0 آوری اطلاعات ی فنگسترش استراتژی توسعه )فناوری اطلاعات 

S14 APQC  )0216/0 7/2 008/0 آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن )فناوری اطلاعات 

S15 APQC  )0168/0 8/2 006/0 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات  )فناوری اطلاعات 

S16 APQC  )0364/0 6/2 014/0 مدیریت سبد محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه 

S17 APQC  )0378/0 7/2 014/0 مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  )تحقیق و توسعه 

S18 APQC  )0364/0 6/2 014/0 مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی  )تحقیق و توسعه 

S19 APQC  )0416/0 6/2 016/0 تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه 

S20 APQC  )0208/0 6/2 008/0 تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت  )تحقیق و توسعه 

S21 APQC  )028/0 8/2 01/0 و ایجاد نمونه ی اولیه  طراحی محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه 

S22 APQC  )0336/0 8/2 012/0 بازسازی شده مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و  بازار )محك زدن   )تحقیق و توسعه 

S23 APQC  )056/0 8/2 02/0 توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال )زیر ساخت و پشتیبانی 

S24 APQC  )0468/0 6/2 018/0 های مولد برای دارایی ی سرمایه ای مدیریت برنامه )زیر ساخت و پشتیبانی 

S25 APQC  )0468/0 6/2 018/0 برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها  )زیر ساخت و پشتیبانی 
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S26 APQC  )028/0 8/2 01/0 بینیبندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه )مالی و حسابداری 

S27 APQC  )0224/0 8/2 008/0 ها و رویكردها مشیمدیریت خط )مالی و حسابداری 

S28 APQC  )0224/0 8/2 008/0 ریزی سرمایه و تایید پروژه انجام برنامه )مالی و حسابداری 

S29 APQC  )028/0 8/2 01/0 مدیریت بدهی و سرمایه گذاری  )مالی و حسابداری 

S30 APQC  )0196/0 8/2 007/0 و رویكردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری 

S31 APQC  03/0 3 01/0 های اخلاقیمشیایجاد خط ( )حقوقی، قانونی 

S32 APQC  )03/0 3 01/0 های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی 

S33 APQC  )0189/0 7/2 007/0 حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  )حقوقی، قانونی 

S34 APQC  )0189/0 7/2 007/0 ی حقوقی فراهم سازی مشورت/مشاورهتهیه و  )حقوقی، قانونی 

S35 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0182/0 6/2 007/0 اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری ی 

S36 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0182/0 6/2 007/0 ها و قابلیت درك جامعه هدف، بازار، مشتریان ی 

S37 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )013/0 6/2 005/0 تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری ی 

S38 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0135/0 7/2 005/0 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  ی 

S39 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0135/0 7/2 005/0 عمومی توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط  ی 

S40 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0108/0 7/2 004/0 توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی(  ی 

S41 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0108/0 7/2 004/0 های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست ی 

S42 APQC (اب یبازار ی و  عموم روابط )0189/0 7/2 007/0 توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات  ی 

S43 APQC  )108/0 7/2 04/0 های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی )فرهنگ سازمانی 

S44 APQC  )104/0 6/2 04/0 های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی )فرهنگ سازمانی 

S45 
عمومی وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی 

 در محور شاخص های عمومی استانی 
 0087/0 9/2 003/0 ارتقاء سلامت اداری دستگاه 

S46 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی 

 در محور شاخص های عمومی استانی 
 003/0 7/2 0081/0 (PDCA)آسیب شناسی و بهبود عملكرد 

S47 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0105/0 5/3 003/0 ابتدایی  نرخ ثبت نام خالص پایه اول
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S48 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0105/0 5/3 003/0 نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره ابتدایی 

S49 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0105/0 5/3 003/0 نرخ ترك تحصیل دوره ابتدایی 

S50 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0084/0 8/2 003/0 مردودی( ابتدایی )نرخ تكرار دوره  

S51 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0096/0 2/3 003/0 نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره اول متوسطه 

S52 
ارزیابی  وضعیت شاخص بر اساس  

 اختصاصی در محور آموزش 
 009/0 3 003/0 نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره دوم متوسطه 

S53 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 009/0 3 003/0 نرخ گذر واقعی از دوره ابتدایی به دوره اول متوسطه 

S54 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 آموزش اختصاصی در محور 
 009/0 3 003/0 آموزان آموزان دختر به کل دانشنسبت دانش

S55 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0056/0 8/2 002/0 آموزان پایه دوازدهم در کل رشته های شاخه نظری میانگین نمره کتبی دروس نهایی دانش

S56 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 محور آموزش اختصاصی در 
 006/0 3 002/0 آموزان دوره دوم متوسطه سهم هنرجویان شاخه های فنی و حرفه ای و کاردانش از مجموع دانش

S57 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 009/0 3 003/0 آموز به کل کارکنان آموزشی نسبت دانش

S58 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0084/0 8/2 003/0 آموز به معلم تربیت بدنینسبت دانش

S59 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0078/0 6/2 003/0 آموزان آموزان غیردولتی به کل دانشسهم دانش

S60 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 007/0 5/3 002/0 و بالاتر سال 10باسوادی گروه سنی نرخ  
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S61 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 007/0 5/3 002/0 آموزان فراگیر به کل دانش -آموزان استثنایی آموزش تلفیقی درصد دانش

S62 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0096/0 2/3 003/0 آموزان آموزان استثنایی مدارس ویژه به کل دانشدانشدرصد 

S63 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 

شده بدو ورود به پایه اول نامدرصد نوآموزان ارزیابی شده در سنجش سلامت جسمانی و آمادگی تحصیلی به نوآموزان ثبت

 ابتدایی 
002/0 2/3 0064/0 

S64 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 006/0 3 002/0 نسبت هزینه های غیر پرسنلی به کل هزینه های ادارات کل آموزش و پرورش استان ها 

S65 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور پرورشی و سلامت 
 009/0 3 003/0 مشاوره راهنمایی و مشاوره به کل مناطق درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز  

S66 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور پرورشی و سلامت 
 006/0 3 002/0 آموزان های رشدمدار به کل دانشکننده در آموزشآموزان شرکتنسبت دانش

S67 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 سلامت اختصاصی در محور پرورشی و  
 006/0 3 002/0 آموزان ابتدایی مناطق شهری تحت پوشش برنامه ارتقای سواد حرکتی درصد دانش

S68 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور پرورشی و سلامت 

غیرواگیر، دهان و دندان،  های آموزش بهداشت )پیشگیری از بیماری های واگیر و آموزان تحت پوشش اجرای برنامهدرصد دانش

 آموزان مدارس دولتی به دانش  (ایمنی
002/0 3 006/0 

S69 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 

نحوه محاسبه نسبت مقدار عملكرد به  )  یاستان درقانون بودجه( در کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی تعهد )میزان اجرای 

 مصوب( مقدار 
002/0 3 006/0 

S70 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 006/0 3 002/0 1399نسبت به سال   1400در سال  گاز میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در آب، برق، 

S71 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 0058/0 9/2 002/0 سفر استانی رئیس جمهور پیگیری مصوبات 

S72 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 0087/0 9/2 003/0 شهری  سرانه فضای آموزشی

S73 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 0084/0 8/2 003/0 سرانه فضای آموزشی روستایی 
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

S74 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 009/0 3 003/0 سرانه فضای ورزشی 

S75 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 0084/0 8/2 003/0 ها های ایمن به کل کلاسنسبت کلاس

S76 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 تجهیزات اختصاصی در محور فضا و 
 0084/0 8/2 003/0 های گرمایشی و سرمایشی استاندارد به کل کلاس ها های برخوردار از سیستمنسبت کلاس

S77 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 0084/0 8/2 003/0 نسبت مدارس برخوردار از سرویس بهداشتی استاندارد به کل مدارس 

S78 
شاخص بر اساس ارزیابی  وضعیت 

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 

های دولتی و غیردولتی،  منابع مالی جذب شده از خارج اداره کل نوسازی مدارس خیرین، واقفین، سازمان)نسبت اعتبارات  

 تخصیص یافته نوسازی به استان  نهادهای عمومی( به اعتبار
002/0 3 006/0 

S79 
ارزیابی  وضعیت شاخص بر اساس  

 اختصاصی در محور فضا و تجهیزات 
 0081/0 7/2 003/0 کاربردی( کالبدی )کلاسی  تراکم

S80 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0084/0 8/2 003/0 سهم اجرای آموزش های دولتی به کل آموزش های ارائه شده توسط سازمان آموزش فنی و حرفه ای 

W1 
شاخص بر اساس ارزیابی  وضعیت 

 اختصاصی در محور آموزش 
 009/0 3 003/0 میزان تطبیق آموزش های مهارتی و آموخته های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با نیاز بازار کار( )تطبیق مهارتی 

W2 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 009/0 3 003/0 دولتی فنی و حرفه ای رتبه بندی آموزشگاه های آزاد در مراکز  

W3 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0081/0 7/2 003/0 طرح رهگیری( )میزان جذب کارآموزان در بازار کار از کل کارآموزان فارغ التحصیل از مراکز آموزش فنی و حرفه ای  

W4 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 

مهارتی )بدون کسر افراد فاقد  نسبت قبول شدگان در آزمون های مهارتی )کتبی و عملی( به شرکت کنندگان در آزمون های 

 نمره آزمون عملی( 
003/0 9/2 0087/0 

W5 VRIO  015/0 3 005/0 برخورداری از ساختمان و ابنیه 

W6 VRIO  ...0112/0 8/2 004/0 برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی، برودتی و 

W7 VRIO  0135/0 7/2 005/0 تخصصیبرخورداری از ماشین آلات و تجهیزات 

W8 VRIO  0224/0 8/2 008/0 آموزش دیده و حرفه ای( ماهر )برخورداری از نیروی انسانی 
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

W9 VRIO  0243/0 7/2 009/0 برخورداری از ایده ها و طرح ها 

W10 VRIO  0243/0 7/2 009/0 برخورداری از نوآوری و خلاقیت 

W11 VRIO   026/0 6/2 01/0 برنامه راهبردیبرخورداری از چشم انداز و 

W12 APQC  )024/0 5/1 016/0 تهیه چشم انداز استراتژیك  )مدیریت 

W13 APQC  )0224/0 6/1 014/0 )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف تعریف و ارزیابی گزینه  )مدیریت 

W14 APQC  )0224/0 6/1 014/0 دستگاه/سازمان/بخش .... انتخاب استراتژی بلندمدت  )مدیریت 

W15 APQC  )0198/0 8/1 011/0 ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك  )مدیریت 

W16 APQC  )0198/0 8/1 011/0 انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك  )مدیریت 

W17 APQC  )039/0 5/1 026/0 مدیریت شایستگی های ایجاد و بكارگیری( مدلتوسعه ) )منابع انسانی 

W18 APQC  )مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی  )منابع انسانیHRIS 028/0 2 056/0 

W19 APQC (اتیو عمل د یتول )  06/0 2 03/0 ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت 

W20 APQC (اتیو عمل د یتول )  06/0 2 03/0 توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت 

W21 APQC  )024/0 2 012/0 تعریف معماری سازمانی  )فناوری اطلاعات 

W22 APQC  )012/0 5/1 008/0 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات  )فناوری اطلاعات 

W23 APQC  )018/0 5/1 012/0 اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه 

W24 APQC  )0221/0 3/1 017/0 استراتژی خروج توسعه   )زیر ساخت و پشتیبانی 

W25 APQC  )0221/0 3/1 017/0 انحلال دارایی های مولد  )زیر ساخت و پشتیبانی 

W26 APQC  )007/0 1 007/0 پردازش ترجیحات تجاری  )مالی و حسابداری 

W27 APQC  )008/0 1 008/0 های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط )حقوقی، قانونی 

W28 APQC  )012/0 5/1 008/0 های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی )حقوقی، قانونی 

W29 APQC 0105/0 5/1 007/0 تعریف استراتژی قیمت گذاری  عمومی و بازاریابی( )روابط 

W30 APQC 004/0 1 004/0 ایجاد بودجه های بازاریابی  عمومی و بازاریابی( )روابط 

W31 APQC 0075/0 5/1 005/0 توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش عمومی و بازاریابی( )روابط 

W32 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی 

 در محور شاخص های عمومی استانی 
 006/0 2 003/0 سالاری در انتصاب نیروی انسانی  شایسته
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

W33 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 آموزش اختصاصی در محور 
 006/0 2 003/0 نرخ گذر واقعی از دوره اول به دوم متوسطه 

W34 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 006/0 2 003/0 نرخ ترك تحصیل دوره اول متوسطه 

W35 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 006/0 2 003/0 نرخ ترك تحصیل دوره دوم متوسطه 

W36 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 0048/0 4/2 002/0 نرخ تكرار پایه دوره اول متوسطه 

W37 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 003/0 1 003/0 آموزان شاخه نظری آموزان رشته ریاضی فیزیك از کل دانشسهم دانش

W38 
بر اساس ارزیابی  وضعیت شاخص  

 اختصاصی در محور آموزش 
 003/0 1 003/0 آموزان شاخه نظری از کل دانش آموزان رشته علوم تجربیسهم دانش

W39 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 004/0 2 002/0 آموز به مراقب سلامت نسبت دانش

W40 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 محور آموزش اختصاصی در 
 006/0 2 003/0 آموز به مشاور نسبت دانش

W41 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 006/0 2 003/0 آموز به مربی پرورشی نسبت دانش

W42 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور آموزش 
 006/0 2 003/0 تراکم کلاسی غیرکالبدی 

W43 
بر اساس ارزیابی  وضعیت شاخص  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 

ستاد( به کل معاملات انجام شده در دستگاه  )  یكیالكترون شده از طریق سامانه تدارکات  ( انجامنسبت معاملات )از نوع مناقصه

 1400در سال   اجرایی
002/0 2 004/0 

W44 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 استانی اختصاصی در محور شاخص های  
 004/0 2 002/0 1400مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال  1400میزان جذب اعتبارات تملك داراییهای سرمایه ای تا پایان اسفند 

W45 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 004/0 2 002/0 اجرایی تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در شاخصهای مرتبط با دستگاه  
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 ردیف
سازمان/عوامل/ابزار  

 آوری اطلاعات جمع
 ضریب عوامل محیط داخلی بخش آموزش عمومی 

  رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

W46 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 004/0 2 002/0 اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه اطلاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاه های اجرایی 

W47 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 004/0 2 002/0 بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان تكمیل و 

W48 
وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی  

 اختصاصی در محور شاخص های استانی 
 004/0 2 002/0 و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی  اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی

 Σ =1  407/2 نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی نمره 
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 EFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  آموزش عمومی( بررسی محیط خارجی بخش 5-8

ارجی ل خـ ابی عوامـ اتریس ارزیـ اده از مـ ــتفـ ا اسـ لمی  (EFE)  بـ ل   توان عوامـ ا بیرونی )شـــامـ ارجی یـ محیط خـ

را مورد ارزیابی قرار    المللی و...(فرهنگی، تکنولوژیکی و بین  -قانونی، اجتماعی -های اقتصـادی، سـیاسـیمحیط

 باید پنج مرحله، به شرح زیر طی نمود: همچون محیط داخلی داد. برای تهیه ماتریس ارزیابی عوامل خارجی

شـود. نخسـت عواملی که موجب فرصـت و پس از بررسـی عوامل خارجی، عوامل شـناخته شـده فهرسـت می

 .شودنوشته می ،کنندرا تهدید می بخشها که شوند و سپس آنموقعیت می

ان دهنده اهمیت نس ـ ریب نشـ ود. ضـ ریب داده شـ ده باید وزن یا ضـ  در بخشبی یک عامل  به عوامل فهرسـت شـ

 بشود.  ۱باشد. مجموع این ضرایب باید برابر با عدد می

توان بالقوه   شود و این عدد بیانگر میزانداده می  ۴تا   ۱)فرصت یا تهدید لیست شده( رتبه    به هر یک از عوامل

 . = کم(۱سبتاً کم، = ن۲= نسبتاً زیاد، ۳=زیاد، ۴باشد. )برداری از فرصت یا مقابله با تهدید میبخش در بهره

 شود تا نمره نهایی بدست آید. هر عامل در رتبه مربوطه ضرب می )وزن( ضریب

 شود.های عوامل خارجی تعیین میهای نهایی متعلق به هر یک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره

شوند،  می بخش  در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی، صرف نظر از تعداد عواملی که موجب فرصت یا تهدید 

رسـد. نمی  ۱گاه این جمع به کمتر از  و هیچ  ۴به بیش از   اسـتان  عمومی  آموزش بخشهیچ گاه مجموع نمره نهایی  

در برابر عواملی که   اســتانبرســد بدین معناســت که  ۴شــود. اگر این عدد به  می ۲.۵میانگین این جمع نیز برابر با 

در   بخشدهد. به بیان دیگر  بصـــورتی بســـیار عالی واکنش نشـــان    تواندمی شـــوندموجب تهدید و فرصـــت می

نماید و اثر عواملی را که موجب  موجود اسـتفاده میهای  آمیز از فرصـتای موفقیتخود، به شـیوههای  اسـتراتژی

نتوانسـته اسـت از عواملی  بخش  بیانگر این اسـت که  ۱د. عدد  رسـانترین میزان ممکن میشـوند به پائینتهدید می

ــت گردند، احتراز نمـاید. برداری نمـاید یا از عواملی که موجب تهـدید میکننـد بهرهیا موقعیـت ایجـاد می که فرصـ

 .دهدرا نشان می EFEای از ماتریس جدول ذیل نمونه
 

 EFE: نمونه فرم ماتریس  5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 
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 : متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش آموزش عمومی استان 5- 23جدول 

 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O1 PESTEL (منابع فیزیكی ) ،014/0 7/2 005/0 طبیعی و زیرزمینیی و اهی گ برخورداری از دارایی های زیستی 

O2 PESTEL ( )014/0 7/2 005/0 برخورداری از زمین شهری و روستایی -برخورداری از زمین های موات یا رها شده، مستحدثه، منابع ملی   منابع فیزیكی 

O3 PESTEL ( )021/0 3 007/0 برخورداری از تجهیزات و ماشین الات   -یی و هوایی ا یدر برخورداری از وسایل نقلیه زمینی، منابع فیزیكی 

O4 PESTEL ( )011/0 7/2 004/0 مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  منابع فیزیكی 

O5 PESTEL (قابلیت ) 013/0 6/2 005/0 مناطق آزاد و ویژه -برخورداری از مرز بین المللی 

O6 PESTEL (منابع فیزیكی )  017/0 8/2 006/0 گردشگری جاذبه های 

O7 PESTEL (منابع فیزیكی )  016/0 6/2 006/0 برخورداری از صنایع مادر و تبدیلی و نواحی صنعتی روستایی 

O8 PESTEL (دارایی های مالی )  019/0 7/2 007/0 برخورداری از دارایی های مالی 

O9 PESTEL (منابع انسانی )  024/0 3 008/0 برخورداری از نیروی انسانی 

O10 PESTEL (منابع انسانی ) 019/0 7/2 007/0 اسناد تاریخی و قضایی   -مشارکت مردمی و برخورداری از سنت ها، پیشینه ها و پیشكوتان-مفاخر و قهرمانان ملی 

O11 PESTEL ( منابع سازمانی ) 
برخورداری از امتیازات و    -خوشنامی/برند و نام تجاریبرخورداری از    -خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا 

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان  -برخورداری از کیفیت  -انحصارات و گرنت ها 
006/0 7/2 016/0 

O12 PESTEL ( )018/0 6/2 007/0 برخورداری از استراتژی ها و سبك مدیریت منابع سازمانی 

O13 
PESTEL ( )برخورداری    -برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  -برخورداری از ساختار مناسب سازمانی و فرهنگ سازمانی مطلوب منابع سازمانی

 از اطلاعات 
007/0 7/2 019/0 

O14 
PESTEL ( )ی،کارگروه  نواورانه، ستمیس برخورداری از قابلیت ها )پاسخگویی، انعطاف پذیری، مدیریت دانش، مدیریت عملكرد، منابع سازمانی  

 وری و ...( آعمل، تاب سرعت
007/0 7/2 019/0 

O15 PESTEL ( )016/0 6/2 006/0 وری کارایی و بهره برخورداری از منابع سازمانی 

O16 PESTEL ( )021/0 3 007/0 برخورداری از قانونمداری - مجموعه قوانین و مقررات منابع سازمانی 

O17 PESTEL  قانونی( )سیاسی و 
قوانین ضد انحصار  -قوانین بخشی )قانون تراکم ساختمان و ...(  - قوانین  اجرای  -مقررات زدایی) بوروکراسی زدایی و ...(

 قوانین حفظ محیط زیست -قوانین مالیاتی  -قانون تقسیمات کشوری -تمرکز گرایی -قانون گرایی  -و رانت
011/0 7/2 03/0 

O18 PESTEL  )018/0 6/2 007/0 و مدیران محلی(  مجلس تغییر دولت،) یمحلانتخابات ملی،  )سیاسی و قانونی 

O19 PESTEL  )018/0 6/2 007/0 شرکت ها و علائم تجاری   قانون ثبت )سیاسی و قانونی 

O20 PESTEL  )02/0 8/2 007/0 سهم بانوان در مدیریت و قدرت -سهم اقوام در قدرت  -مذهبی -همگرایی قومی  )سیاسی و قانونی 

O21 PESTEL  )021/0 3 007/0 امنیت منابع و سرمایه های حیاتی  )سیاسی و قانونی 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O22 PESTEL  )031/0 8/2 011/0 رسانه ای  فضای )سیاسی و قانونی 

O23 PESTEL  )022/0 7/2 008/0 قانون اساسی و واگذاری ها  44اصل  -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  )سیاسی و قانونی 

O24 
PESTEL  )حمایت قضایی ازحقوق عامه و مالكیت اموال و ثروت های عمومی - ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن )سیاسی و قانونی -

 و میانجیگری  گسترش بهره مندی از نهادهای داوری
008/0 8/2 022/0 

O25 PESTEL  )013/0 6/2 005/0 ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  )سیاسی و قانونی 

O26 PESTEL ( المللنیب ) 

  پیمان ها و سازمان های-المللیای و بینهای منطقهنامه ها، معاهدات و کنوانسیون ها و سازمان عضویت ایران در پیمان

تورنمنت ها و -ها، نمایشگاهای بین المللی جشنواره   تبادلات، همایش ها،-(.اکو، اوپیك، شانگهای و ..)  یااقتصادی منطقه  

 مسابقات بین المللی 

008/0 7/2 022/0 

O27 PESTEL ( المللنیب ) 
فرهنگی،  ) ینسبمزیت های  -و ...( در کشورهای آسیای میانه مواد غذایی، توتوناستان )بازار بالقوه صادارت غیر نفتی 

 کشورهای آسیای میانه واردات مواد اولیه خام از -استان  اقتصادی ...(
008/0 7/2 022/0 

O28 PESTEL ( المللنیب ) 019/0 7/2 007/0 جنوب -کریدور شمال-زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه 

O29 PESTEL ( المللنیب ) 024/0 3 008/0 نظامی   و مخاطرات تهدیدات، چالش ها-بحران ها و چالش های مرزی  -همگرایی و واگرایی() ی پلماسید 

O30 PESTEL ( المللنیب ) )022/0 8/2 008/0 کشت فراسرزمینی  - توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور 

O31 PESTEL (اجتماع )023/0 9/2 008/0 قوانین، حمایت ها و ...()  یشهروندحقوق  ی و فرهنگی 

O32 PESTEL (اجتماع )017/0 8/2 006/0 و تسهیلات رفاهی خدمات اجتماعیسطح دسترسی به بیمه و  ی و فرهنگی 

O33 
PESTEL (اجتماع )نسبت به پیشگیری از رفتارهای   آموزش های رسمی و غیر رسمی - استفاده از لوازم کنترل بارداری  نگرش نسبت به ی و فرهنگی

 پرخطر 
003/0 7/2 008/0 

O34 PESTEL (اجتماع )014/0 7/2 005/0 بدو تولد( )  یزندگامید به   -متوسط بقاء(عمر )نرخ طول  - نرخ مرگ و میر ی و فرهنگی 

O35 PESTEL (اجتماع )018/0 6/2 007/0 سلامت( زندگی )شیوه و سبك   - سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبك  ی و فرهنگی 

O36 PESTEL (اجتماع )022/0 8/2 008/0 تخصص گرایی  -و...(ابتدایی و عالی )  یباسوادنرخ   ی و فرهنگی 

O37 PESTEL (اجتماع )019/0 7/2 007/0 اینترنت و شبكه های اجتماعی  ی و فرهنگی 

O38 PESTEL (اجتماع )02/0 8/2 007/0 تنوع فرق و مذاهب  ی و فرهنگی 

O39 PESTEL (اجتماع )018/0 3 006/0 توسعه اخلاق حرفه ای و تكریم ارباب رجوع  - سازمانیتوسعه و تعمیق اخلاق و رفتار اسلامی و فرهنگ  ی و فرهنگی 

O40 PESTEL (اقتصاد)018/0 6/2 007/0 تراز تجاری بدون نفت(واردات )صادرات و  ی 

O41 PESTEL (اقتصاد)019/0 7/2 007/0 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان   -سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان   ی 

O42 PESTEL (اقتصاد)018/0 6/2 007/0 مصرف استان  میل متوسط  - استان در بخش دولتی وعمومی و خصوصی و تعاونی تقاضا(مصرف ) ی 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O43 PESTEL (اقتصاد)013/0 6/2 005/0 شاخص های اقتصادکلان( همسایگان استانی )داخلی( )  یاقتصادشرایط  ی 

O44 PESTEL (اقتصاد)سهم  یSME- ها در اشتغال وGDP 019/0 7/2 007/0 استان 

O45 PESTEL (اقتصاد)021/0 3 007/0 درصد تحقق اهداف مالیاتی  ی 

O46 PESTEL (فناور )ی 
  -( E-Bankingبانكداری الكترونیك ) -(E-Comarceتجارت الكترونیك ) -سازمان الكترونیك-دولت الكترونیك

 (    E-Lerningالكترونیك )آموزش  - ( E-Helthسلامت الكترونیك )
012/0 3 036/0 

O47 PESTEL (فناور )021/0 6/2 008/0 دانشكده های فنی و مهندسی  ی 

O48 PESTEL (فناور )028/0 8/2 01/0 اینترانت  -اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...(-ها و فضای مجازی رسانه ی 

O49 PESTEL (فناور )تكنولوژی  -تحولات اخیر تكنولوژیك تاثیر گذار بر بخش یGIS- ( تكنولوژی سنجش از دورRS)  025/0 8/2 009/0 تكنولوژی های نوین 

O50 PESTEL (فناور )024/0 7/2 009/0 دیتا سنتر  -داده  پایگاه های -داده کاوی/ دیتا ماینینگ ی 

O51 PESTEL (فناور )022/0 8/2 008/0 سایبری امنیت اطلاعات و فضای  ی 

O52 
PESTEL (فناور )ضریب توسعه فناوری اطلاعات ی(IDI)- شبكه موبایل نسل    -ارتباطات بیسیم -ارتباطات ماهواره ای -شبكه فیبر نوری

 (  IXمرکز تبادل اطلاعات بین دستگاهی ) -جدید
008/0 8/2 022/0 

O53 PESTEL (فناور )کاداستر املاك  -سیماك(کشور ) سامانه یكپارچه مدیریت املاك  ی- G- N A F 008/0 7/2 022/0 

O54 PESTEL (فناور )ی 

مراکز علم و فنآوری/پارك های علم و   -توسعه دهندگان برنامه های موبایلی - حوزه های جدید کسب وکار )استارتاپ(

شرکت های    -نمایشگاه های تخصصی الكامپ و صنعتی و کشاورزی  -فنآوری، مراکز رشد و مراکز آموزش های مهارتی

 تورهای علمی و ترویجی -دانش بنیان 

01/0 7/2 027/0 

O55 PESTEL (فناور )022/0 7/2 008/0 بازی های دیجیتال   -محتوای دیجیتال و الكترونیك ی 

O56 PESTEL (فناور )فنآوری پیش بینی  - مكانیزاسیون فرایندها در سازمانها یForcasting 008/0 7/2 022/0 

O57 PESTEL (فناور )022/0 8/2 008/0 خدمات و حمل و نقل آن لاین  ی 

O58 PESTEL (فناور )035/0 7/2 013/0 مدارس هوشمند  ی 

O59 PESTEL (فناور )022/0 7/2 008/0 توسعه و ارتقاء دادرسی الكترونیكی  ی 

O60 PESTEL (فناور )ها بهبود مدیریت اطلاعات و داده  -ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش  ی(MIS) 008/0 7/2 022/0 

O61 PESTEL (طیمحستیز )013/0 6/2 005/0 استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل رویكرد ی 

O62 PESTEL (طیمحستیز )013/0 6/2 005/0 طرح های بهره برداری از جنكل -خروج دام از جنكل- ژئومورفولوژیكینقشه های جامع - قانون تنفس جنگل ی 

O63 PESTEL (طیمحستیز )013/0 6/2 005/0 سمنان، خراسان شمالی، مازندران( )  هی همساو رقابتی( استان های )  یمیاقلشرایط  ی 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

O64 
PESTEL (طیمحستیز )سیاست ها و  -با محیط زیست و منابع طبیعی  ( همسودرآمدیوکار )فرصت های کسب -صندوق ملی محیط زیست ی

 و مقررات داخلی  سیاست ها و قوانین- و مقررات بین المللی قوانین 
008/0 6/2 021/0 

O65 PESTEL (طیمحستیز )016/0 6/2 006/0 انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته -انرژی های نو  ی 

O66 PESTEL (طیمحستیز )013/0 6/2 005/0 الگوی کشت  ی 

O67 PESTEL (طیمحستیز )013/0 6/2 005/0 وضعیت گونه های جانوری و گیاهی  ی 

T1 PESTEL (اسیس )تعارضات قانونی ی و قانونی- ( قانون حمایت از مالكیت معنویCopyrighat )-  024/0 2/2 011/0 انحصار و رانت قوانین ضد -خلاء های قانونی 

T2 PESTEL (اسیس )016/0 3/1 012/0 بودجه دولت و توازن آن  ی و قانونی 

T3 
PESTEL (اسیس )انحصار مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء،   - جاسوسی -جرایم سازمان یافته-بحران هویت و بی تابعیتی- جریانات اپوزیسیون ی و قانونی  

 ...(  و
007/0 2 014/0 

T4 

PESTEL (اسیس )انباشت  -اعتماد سیاسی-نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی - ساختار سیاسی استان-زیرساخت های سیاسی ی و قانونی

تعامل سیاسی با  -رسمی و غیررسمی( ) ی اسی سپویایی -جنبش های اجتماعی-مشارکت سیاسی-مطالبات سیاسی و قانونی

 رضایتمندی سیاسی- ذینفعان و متنفذین 

007/0 5/1 011/0 

T5 PESTEL (اسیس )013/0 8/1 007/0 ژن سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرت -اقوامنگرش سیاسی به   ی و قانونی 

T6 PESTEL (اسیس )011/0 5/1 007/0 فعالیت های صنفی -خانه احزاب و تشكل های سیاسی ی و قانونی 

T7 PESTEL (اسیس )013/0 8/1 007/0 سهم جوانان در قدرت و مدیریت  ی و قانونی 

T8 PESTEL (اسیس )013/0 8/1 007/0 دو/چند قطبی سیاسی در استان  رقابت-استانی - منافع ملی ی و قانونی 

T9 PESTEL (اسیس )012/0 7/1 007/0 اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین ...( -قانون مالكیت اتباع خارجی ی و قانونی 

T10 PESTEL (اسیس )012/0 7/1 007/0 سیاست های اقتصاد مقاومتی ی و قانونی 

T11 PESTEL ( المللنیب ) 01/0 1 01/0 کشورهای منطقه و فرامنطقه ای  ( باتعاملات و تعارضات ایران )و استان -المللیهای بینتحریم 

T12 
PESTEL ( المللنیب ) جهان اقتصادی  پیمان ها و سازمان های( یWTO)  - جهانی شدن/جهانی سازی  - تجارت و اقتصاد جهانی

(Globalization  ) 
009/0 5/1 014/0 

T13 PESTEL ( المللنیب ) 014/0 2 007/0 قوانین و مقررات کشور های همسایه در موضوع تجارت بین الملل -قوانین و مقررات داخلی در موضوع تجارت بین الملل 

T14 PESTEL ( المللنیب )  022/0 2/2 01/0 حقوق بشر 

T15 PESTEL ( المللنیب )  012/0 5/1 008/0 آب، انرژی، دریا و ...(مشترك )مدیریت منابع و ذخایر 

T16 PESTEL ( المللنیب ) 011/0 5/1 007/0 تجارت آب مجازی 

T17 PESTEL ( المللنیب ) 015/0 5/1 01/0 میل به مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج -شناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی ها 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T18 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )014/0 2 007/0 نرخ خودکشی   -نرخ رشد جمعیت جوان- نرخ زاد و ولد ی 

T19 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )01/0 2 005/0 طلاق عاطفی  - ازدواج درون قومی  -ازدواج گریزی - میزان /نرخ ازدواج -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  ی 

T20 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )01/0 2 005/0 نشینی در شهرهای بزرگ استان حاشیه  ی 

T21 
PESTEL (فرهنگی و اجتماع )کودکان کار، کودك  )  یآزارکودك   -سوء مصرف مواد )صنعتی، سنتی، محرك و ... زنان و کودکان بی /بد سرپرست ی

 فساد و فحشاء  -تكدی گری -خشونت   -همسری و...(
008/0 7/1 014/0 

T22 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )008/0 2 004/0 ای حوادث و بلایا طبیعی و جاده -اختلال های روانی )افسردگی و ... -بیماری های واگیر شایع  ی 

T23 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )012/0 5/1 008/0 کنكور )مافیا، تنش های روحی و روانی و ...( ی 

T24 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )012/0 5/1 008/0 از استان وکشور( مغزها )فرار   -بیكاران فاقد نیت کار- التحصیلان نرخ بیكاری فارغ   ی 

T25 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )012/0 5/1 008/0 ترك تحصیل  -بازماندگی از تحصیل کل  ی 

T26 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )009/0 5/1 006/0 سرمایه اجتماعی ی 

T27 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )009/0 5/1 006/0 گسست نسلی  - فاصله اجتماعی ی 

T28 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )014/0 2 007/0 گرایش به سرمایه گذاری -گرایش به پس انداز  - گرایش جامعه به کار   نگرش/ ی 

T29 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )008/0 2 004/0 گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی  ی 

T30 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )011/0 8/1 006/0 تدین و دینداری( دینی )های میزان پایبندی به ارزش -اخلاقیات و...()  یاجتماعارزش های  ی 

T31 
PESTEL (فرهنگی و اجتماع )فردگرایی  - بحران هویت  -احساس محرومیت نسبی و تبعیض ی 

 )شهروند درجه یك و دو( 
005/0 2 01/0 

T32 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )012/0 5/1 008/0 مطالعه  میزان ی 

T33 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )013/0 8/1 007/0 هژمونی رسانه های جمعی  ی 

T34 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )01/0 2 005/0 سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار  ی 

T35 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )013/0 8/1 007/0 توازن رشته و شاخه تحصیلی -(.آوری، حل مساله و ..تاب ) یاجتماعمهارت های  ی 

T36 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )01/0 2 005/0 سمن( نهاد )سازمان های مردم   ی 

T37 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )012/0 2 006/0 روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و   -توسعه شهرنشینی ی 

T38 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )008/0 4/1 006/0 درصد پوشش سازمان های حمایتی - فقرمطلق و نسبی در استان ی 

T39 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )01/0 7/1 006/0 مهاجرت از استان های کم آب به گلستان  - هدفمند قومی  مهاجرت های ی 

T40 PESTEL (فرهنگی و اجتماع )009/0 5/1 006/0 مدیریت مصرف رسانه مجازی  ی 

T41 PESTEL 012/0 3/1 009/0 نرخ بهره یا سود رسمی و غیر رسمی  ی()اقتصاد 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T42 PESTEL 012/0 3/1 009/0 خط مشی های تامین مالی دولت  - (کسریدولت )بودجه  ی()اقتصاد 

T43 PESTEL 011/0 2/1 009/0 غیر رسمی( نرخ ارز )رسمی و -رسمی و غیر رسمی(ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ی()اقتصاد 

T44 PESTEL 014/0 5/1 009/0 بیكاری فصلی  -مشاغل کاذب   - نرخ و روند بیكاری ی()اقتصاد 

T45 PESTEL 016/0 3/2 007/0 مواد اولیه، واسطه و مصرفی( صادرات )ترکیب واردات و  ی()اقتصاد 

T46 PESTEL 014/0 2 007/0 ارزش افزوده، سرمایه گذاری و ...()  یکشاورزشاخص های اقتصاد کلان بخش صنعت، خدمات و    شرایط ی()اقتصاد 

T47 
PESTEL های سیاست- سرمایه گذاری های مادر-دولت در سرمایه گذاری و اقتصاد استان سهم  -کلان اقتصادی استان  سیاست های ی()اقتصاد

 استان پولی و مالی دولت در کشور و در 
007/0 7/1 012/0 

T48 PESTEL 012/0 3/1 009/0 شاخص توسعه انسانی استان  - سطح دستمزد ها-درآمد سرانه واقعی -ضریب جینی و توزیع درآمد ی()اقتصاد 

T49 PESTEL 015/0 7/1 009/0 فضای کسب و کار روستایی  -کسب و کار  سهولت ی()اقتصاد 

T50 PESTEL 014/0 2 007/0 الگوی مصرف - کلبهره وری  ی()اقتصاد 

T51 PESTEL 009/0 2/2 004/0 شرایط اقتصادی همسایگان خارجی  ی()اقتصاد 

T52 
PESTEL استان تولید ناخالص داخلی  -نرخ رشد اقتصادی ی()اقتصاد (GDP )- بعد اشتغال در بنگاه های    -توسعه نامتوازن منطقه ای

 اقتصادی
009/0 5/1 014/0 

T53 PESTEL 013/0 8/1 007/0 نرخ سرمایه گذاری استان -میل متوسط به پس انداز استان  ی()اقتصاد 

T54 PESTEL 011/0 5/1 007/0 گردش پول استان  سرعت  -حجم نقدینگی ی()اقتصاد 

T55 PESTEL 014/0 2 007/0 سهم بخش صنعت و خدمات در اقتصاد استان  ی()اقتصاد 

T56 PESTEL نرخ   ی()اقتصاد( بازگشت سرمایهIRR ... به تفكیك بخش های مختلف اعم از صنعت، خدمات و ) 013/0 8/1 007/0 

T57 PESTEL 015/0 7/1 009/0 یارانه ها ی مستقیم  ی()اقتصاد 

T58 
PESTEL مشارکت  نرخ   -نسبت بیمه شدگان از کل اشتغال استان -درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان  ی()اقتصاد

 اقتصادی
008/0 8/1 014/0 

T59 PESTEL ی( )فناور 
اینترنت  -مزیت( تكنولوژیكی در صنایع استانانحصار )-ی هوشمند(کشاورز هوشمند، شهر دولت هوشمند،)  یهوشمندساز

 دانشگاه های نسل سوم و چهارم  -هوش مصنوعی - به کل صنایع استان HI-TECHنسبت سهم صنایع - فن بازار -اشیاء
011/0 5/1 017/0 

T60 PESTEL صنعت سخت افزار  ی( )فناورICT 008/0 2/1 01/0 

T61 PESTEL صندوق های سرمایه گذار خطر پذیر/   ی( )فناورVC 008/0 8/1 014/0 

T62 PESTEL 016/0 2 008/0 فیلترینگ  - پارازیت ی( )فناور 

T63 PESTEL 011/0 8/1 006/0 خیزی و لرزه زمین ساخت میزان لرزه-رانش، ریزش و زمین لغزش  -خیزی و رسوب گذاری استانگیری و سیلسیل ی( طیمحستی)ز 
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 ردیف
آوری  بخش/عوامل/ابزار جمع 

 اطلاعات
 ضریب متغیرهای عوامل محیطی خارجی

 رتبه

(1-4) 
 نمره 

T64 
PESTEL وقوع  ابر )و پوشش  تعریقرطوبت، بارش، تبخیر و -دما و تعداد روزهای یخبندان   میزان-تغییرجریانات جوی )تغییر اقلیم( ی( طیمحستی)ز

 پیشروی آب شور -تراز آب دریای خزر -خشكسالی( 
011/0 7/1 019/0 

T65 PESTEL 011/0 2/2 005/0 قانون محدودیت استقرار صنایع در استان های شمالی  ی( طیمحستی)ز 

T66 PESTEL 01/0 2 005/0 حوزه دریای خزر( )  هی همساو رقابتی( کشورهای )  یمیاقلشرایط  ی( طیمحستی)ز 

T67 PESTEL 018/0 2 009/0 کوچ عشایر  ی( طیمحستی)ز 

T68 PESTEL ی( طیمحستی)ز 

  -جانوری و گیاهی(مهاجم )ورود گونه های غیربومی -آفات و بیماری ها-و هوا )طبیعی و انسانی(  خاك آلودگی منابع آب،

بیماری های مشترك حیات وحش،  -کشند قرمز و ...(دریا )آسیب های زیست محیطی -مصرف پلاستیك و ... در جامعه

 انسان و دام 

005/0 2 01/0 

T69 PESTEL ی( طیمحستی)ز 
- زمین و کوه خواری-مخربصنایع غیرمرتبط و -برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی- فرونشست زمین-بیابان زایی

 برداشت از حریم و بستر رودخانه ها 
005/0 2 01/0 

T70 PESTEL 01/0 2 005/0 آتش سوزی جنگل ها و مراتع -آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  ی( طیمحستی)ز 

T71 PESTEL 011/0 2/2 005/0 تولیدات محصولات کشاورزی  نگاه کمی و حجمی به ی( طیمحستی)ز 

T72 PESTEL 01/0 2 005/0 توسعه کالبدی سكونتگاه های انسانی -مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی ی( طیمحستی)ز 

 Σ =1  209/2 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی
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 آموزش عمومی ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

روشی برای انتخاب استراتژی مناسب براساس عوامل درونی     (SPACE)ارزیابی اقدام و موقعیت استراتژیک  

 ریزی استراتژیکبرنامهابزاری مناسب و کاربردی در  تحلیل سواتماتریس در کنار این و بیرونی سازمان است. 

 .سازمان است مدیریت استراتژیکو 

موقعیت استراتژیک بسیار موثر است، اما ابزاری شناخته شده برای توسعه و  چارچوب تحلیل ارزیابی اقدام و   

بعد کلیدی است که بین    ۴یک ارزیابی سیستماتیک از منظر   SPACE لیتحل  .ها نیستبازبینی استراتژی شرکت

 :زمینه کلی استراتژی است کند و تعیین کنندهعوامل درونی و بیرونی تعادل ایجاد می 

 :عوامل درونی

  1CAمزیت رقابتی  ➢

  2FSنقاط قوت مالی  ➢

 :عوامل خارجی 

  3IAجذابیت صنعت   ➢

  4ESثبات محیطی   ➢

است که شامل چندین دستگاه اجرایی و سازمان می    استانی  آموزش عمومبخش    از آنجا که این سند برای

در بخش های دولتی و عمومی    (SPACE)ارزیابی اقدام و موقعیت استراتژیک  باشد و رعایت الزامات ماتریس  

  به سه   IE)همانگونه که در برخی از منابع علمی استفاده شده است( بجای آن از ماتریس    دشوار است، از اینرو

 استفاده شده است. خانه ای 8خانه ای و  ۴ناحیه ای،  9صورت 

 یاخانه  9ی اب یتیموقع سی( ماتر5-9-1

های نهایی ماتریس ارزیابی عوامل  اساس دو بعد اصلی قرار دارد: جمع نمره   بر  (IE)  ماتریس داخلی و خارجی 

های نهایی ماتریس ارزیابی  شود و جمع نمره ها نشان داده می -Xروی محور  که بر  یآموزش عموم بخش داخلی 

 شود. ها نوشته می -Yروی محور  که بر یآموزش عمومبخش عوامل خارجی 

ضعف    دهندهنشان  99/۱تا    ۱ها از  -Xروی محور    نهایی بر  ، جمع نمره یاخانه نه    در ماتریس داخلی و خارجی

 ۴تا    ۳  و نمره   قرار دارداین است که سازمان در وضعیت متوسط    دهندهنشان  99/۲تا    ۲داخلی سازمان است، نمره 

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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-  Yمحور  که بر روی  ایی ماتریس ارزیابی عوامل خارجی نه  بیانگر قوت سازمان است. به همین شیوه جمع نمره 

ها و  نسبت به فرصت   سازمانبیانگر این است که    99/۲تا   ۲؛ نمره  سازمانبیانگر ضعف    99/۱تا    ۱از  ا قرار دارد، ه

ی پیش رو  دهایتهدو    هافرصت سازمان به  بیانگر این است    ۴تا    ۳وضعیت متوسط قرار دارد و نمره    ها درتهدید 

شود به سه ناحیه عمده تقسیم می   بنابراین ماتریس داخلی و خارجی  .دهدیمزیاد یا عالی واکنش نشان   صورتبه

 ست: زیر او بصورت  
 

 
 ی اخانه 9خارجی ماتریس داخلی و : 5-7نمودار 

 

. زمانیکه  مفاهیم استراتژیکی خاصی دارد  های ماتریس داخلی و خارجیدر هر یک از خانه   سازمانقرار گرفتن  

نقاط قوت و ضعف(  )  یداخل کسب و کار( در این خانه ها قرار می گیرد بدین معناست که عوامل  سازمان )یک  

 متوسط ویا ضعیف است.فرصت ها و تهدیدها( در شرایط قوی یا  )  یخارج و همچنین میزان پاسخگویی به عوامل  

  ها سازمان د، اعتقاد بر آن است که وضع موجود آن  نگیرقرار می   ۴و    ۱،۲  های که در خانه   هایی سازمان برای  

این سازمان   و ساخت را مد نظر خود قرار دهند. بهتر است استراتژیهای رشد، توسعه هاسازمان مناسب است و این 

ادغام    بازار، توسعه بازار و توسعه محصول( یا استراتژی های مبتنی بر   رسوخ درمتمرکز )باید استراتژی های    ها

به اجرا در آورد که مناسب ترین استراتژی   ( راادغام عمودی رو به جلو، ادغام عمودی رو به عقب و ادغام افقی)

   ها می باشند. 

ع موجود آنها نسبتاً متوسط  گیرند، اعتقاد بر آن است که وضقرار می   7و    ۵  ،۳های  که در خانه   هاییسازمان

. قرار گرفتن در این  خود باشند  کارانه()محافظه  باید به فکر حفظ و نگهداری وضع موجود  هاسازمان است و این  

4 
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 قوی

 ۴تا  ۳

 

 متوسط

 99/۲تا  ۲

 

 ضعیف
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شرکت( یا در هر دو عامل داخلی و خارجی متوسط است و یا اگر در یکی  سازمان )خانه ها نشان می دهد که  

سازمان ها استراتژی های رسوخ در بازار و توسعه محصول بسیار  ضعیف است، در دیگری قوی است. در این  

   متداول است.

قرار می گیرد، بدین معناست که شرکت در هر دو   9و  8، ۶ هایخانه کسب و کار( در سازمان )زمانیکه یک 

عامل داخلی و خارجی ضعیف و یا در یکی متوسط و در دیگری ضعیف است. در این حالت ماندن در این کسب  

هایشان  واحدهای سازمان بخشی از    کل یا  انحلال  یاو    استراتژی کاهش، واگذاریاز  باید  و کارها به صلاح نیست و  

 .استفاده نمایند

بخش  توجه به اطلاعات بدست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل داخلی    با

  ی آموزش عموم جایگاه بخش  باشند،  می  ۲/۲  و  ۴/۲به ترتیب معادل  نمرات آن    که  استان گلستان  یآموزش عموم

 . در نمودار ذیل ارائه شده است  در ماتریس داخلی و خارجی استان گلستان
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 ی استان گلستان آموزش عموم ی بخش  اخانه  9(  IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

 

 

 

 

 

 

 
 

واقع    ۵در خانه شماره  استان گلستان  ی  آموزش عمومبخش  ،  نشان داده شده است  ۵-8  نمودارهمانگونه که در  

)متوسط  متوسط  خارجی در وضعیت    محیط  وضعیتاز نظر    این بخشاست که  شده است و این نشان دهنده آن  

بر اساس نتایج بدست آمده از    قرار دارد.  متوسط پایین(متوسط )در وضعیت  نیز    وضعیت داخلیو از نظر    (پایین

حفظ  »  بایداستان گلستان    آموزش عمومیهای بخش  استراتژی   تاکید )تمرکز اصلی(  ماتریس داخلی و خارجی

نسبی خود با تهدیدات محیطی مقابله    با استفاده از نقاط قوت   باشد. به این منظور این بخش باید  « و نگهداری

گرچه به معنی حفظ و نگهداری    ۵استان در خانه    یآموزش عموم. شایان ذکر است قرار گرفتن جایگاه بخش  نماید

(IFE) نمره ارزیابی عوامل داخلی 
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی     
EXternal factor Evaluation 

4/2 2 /2 
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قرار دارد، ابتدا باید نقاط ضعف خود را برطرف   پایین  متوسط چون بخش در محیط داخلی در وضعیت است، اما 

 اقدام نماید.   های ناحیه حفظ و نگهداریاستراتژی و پس از آن نسبت به استفاده از  نماید

این بخش در ماتریس   ناحیه قرارگیری  به  از    اندتوی م استان  ی  آموزش عموم بخش  ،  نه خانه ای  IEبا توجه 

استراتژی    ،به کار برد  توانی متهاجمی. استراتژی دیگری که    صورتکند؛ اما نه به استراتژی توسعه محصول استفاده  

 نفوذ در بازار است، به این معنا که محصولات جدید را توسعه دهیم و یا محصولات موجود را اصلاح کنیم. 

ی منطقه خوبی برای ماندن  طورکلبه ، اما  باشدی م بهتر    رهاکردنهرچند ناحیه حفظ و نگهداری از ناحیه برداشت و  

 ن منطقه محتاطانه عمل کرد.ی بیشتر در ای گذار ه یسرما  بنابراین باید برای ،نیست

 یاخانه  4ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-2

ماتریس    استا با استفاده از اطلاعات و نمراتی  آموزش عمومروش دیگر نمایش موقعیت استراتژیک بخش  

( آن، استفاده از ماتریس موقعیت EFE( و ماتریس ارزیابی عوامل محیط خارجی )IFEارزیابی عوامل داخلی )

 ناحیه ای می باشد.  ۴یابی 

وضع ممکن هستند    نی در بهتر  رندیگی قرار م  منطقه  نیکه در ا   ییوکارهاکسب (SO) :تهاجمی  ناحیهالف(  

 :را به عمل آورد  ریاقدامات ز ینقاط قوت داخل  ای هاییبا استفاده از توانا توانندی و م

 ی خارج   یدهایاز تهد زی( پره۳ یداخل کردن نقاط ضعف ( برطرف ۲ یخارج  یهااز فرصت   یبرداربهره  (۱

این  کسب   (ST):رقابتی  ناحیه ب(   باا  قسمتوکارها در  اما  از خطر    حالن ی عملکرد قوی و خوبی دارد؛ 

 ند. تهدیدهای محیط بیرونی مصون نیست

سازیم؟ عنصر کلیدی این خانه »ثبات در عین    اثری را ب دهای تهد  میتوانیچگونه با وجود نقاط قوت خود م 

 .شودی رقابت« محسوب م 

و نقطه قوتی برای رهایی از    هستندشدت ضعیف  وکارها به در این خانه کسب   (WT):تدافعی  ه ی( ناحج

، تعطیلی  ینینشعقب   توانی این چنینی م  یوکارهاپیشنهادی برای کسب  یخطر تهدیدها وجود ندارد، از راهکارها 

 .انحلال و... را نام بردو 

ناح د قرار  وکارهاکسب   (WO):کارانهمحافظه   هی(  مرحله  این  در  که  عملکرد    رندیگی م یی  با  اگرچه 

به فعالیت    یترفیضع به رقبا مشغول  های خوبی برای آن فراهم خواهد شد. جنس  لیکن فرصت  هستند،نسبت 

  ی کارو نوآوری خواهد بود؛ اما عنصر احتیاط و محافظه   یگذار ه یراهکارهای پیشنهادی از همان دسته رشد و سرما 

 .به آن اضافه خواهد شد
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اکنون  هم  آموزش عمومیگفت که بخش  توانیم  EFEو IFE آمده از ماتریسدستبا توجه به اطلاعات به 

  مشغول به فعالیت است. تدافعی در ناحیه

 استان ی آموزش عمومی بخش اخانه  4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 احیه ای ن- 8 یاب یتیموقع( ماتریس 5-9-3

ناحیه ای است با این تفاوت که هریک از ربع    ۴ناحیه ای برگرفته از ماتریس    -8ساختار ماتریس موقعیت یابی  

و    ای  ناحیه  -  9استفاده از این ماتریس نزدیک شدن نمایش به ماتریس    ه دو قسمت تقسیم شده است. هدفها ب

  تان اسی  آموزش عمومموقعیت استراتژیک بخش    ضمن نمایش دقیق تر  همچنینموقعیت یابی دقیق تر می باشد.  

 .برای هریک از نواحی هشتگانه بطور مختصر توضیحاتی ارائه می شود در ادامه

و مهم سازمان با هدف کاهش    یاتیح  ی هافقط از بخش  ی حفظ و نگهدار  یبه معن  :1ی انتخاب   ی نگهدار  -1

 .است زاتیتجه تیفیو ک دیو حفظ عمر مف ی نگهدار یهانه یهز

سازمان با    یهایی دارا   یحفظ و نگهدار   یو گسترده برا   یجد   ی زیربرنامه   یبه معن  :2ی تهاجم  ی نگهدار  -2

 .است   زاتیتجه یهای و کاهش خراب  دیهدف حفظ عمر مف

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 
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و    یدار یآن پا  یرشد سازمان و کسب سود است و هدف اصل  نیحفظ تعادل ب  یبه معن :1دار یرشد پا  - 3

خود را    یبازده  دار،یتا با رشد متوسط و پا  کندیراهبرد، سازمان تلاش م  نی در ا  .وکار استحفظ بستر کسب

 کنند ی م  تیو پررقابت فعال  داریپا  یمناسب است که در بازارها   ییهاسازمان   یبرا  شتریراهبرد ب  نی دهد. ا  شی افزا

 . رندیگ شیرا در پ ییبالا سکیر  خواهندیو نم

 ان یو جذب مشتر  یگسترش  یهای سازمان با استفاده از استراتژ  عیتحقق رشد سر  یبه معن :2ع ی رشد سر -۴

  ش یافزا   د،یجد  یبه بازارها   ع،ی تا با رشد سر  کندیراهبرد، سازمان تلاش م  نی در ا  .و گسترش بازار است  دیجد

ا  ی سهم بازار برا  ش یفروش و افزا   ی مناسب است که در بازارها  یی هاسازمان   ی برا  شتریراهبرد ب  نی خود برسد. 

 دهند.  ش یسرعت سهم بازار خود را افزابه  خواهندیو م کنندی م ت یرشد و پررقابت فعالدرحال 

و عملکرد سازمان در حال    یمال  تیبهبود وضع  ی برا  یاقدامات  یو اجرا   یز یربرنامه  یبه معن :3چرخش   -5

خود خارج    یبحران  تیخود، از وضع  یتیفعال  ۀیرو  ریی تا با تغ  کندی راهبرد، سازمان تلاش م  نیدر ا   .رکود است

قرار    یبحران  تیمناسب است که در وضع  ییهاسازمان  یبرا  شتریراهبرد ب  نیبرگردد. ا  یشده و به رشد و بازده 

 دارند.  سکیهم پرر دیو شا  یجد  راتییبه تغ ازیدارند و ن

با هدف کسب    دی جد  یرقابت در برابر رقبا با استفاده از راهکارها  یبه معن  :4( فعالانه دفاع  )   یکی چر  - 6

نوآورانه و متفاوت، بازار را    یهای با استفاده از استراتژ   کندی راهبرد، سازمان تلاش م  نی در ا  .است  یرقابت  تیمز

افزا بازار خود را  ب  ن یدهد. ا  ش یبه خود جذب کند و سهم  مناسب است که در    ییهاسازمان   ی برا  شتریراهبرد 

 .باشندیم  دیجد انیترو به دنبال جذب مش کنندی م تیفعال ادیز یپررقابت و با تعداد رقبا ی بازارها

  ک یخود نزد  یکه به صنعت فعل  یعی که به صنا  ردیگی م  میسازمان تصم  ،یاستراتژ  نی در ا :5تنوع همگون   -7

فعل  ی ا یهستند و مزا بهره   ی تجربه و تخصص  به کند و وارد آن   ی برداررا  به کاهش    ب،یترتن یاها شود.  سازمان 

قابل    یابیو بازار  یاز دو نوع محصول  یراتژاست  نی. ارسدی محصولات خود م   یتقاضا  شیو افزا   دیتول  یهانه یهز

وارد شود،   یخانگ  آلاتن یماش  دیبه صنعت تول  تواندی م   یخانگلوازم   دیشرکت تول  کیمثال،  عنوان اجراست. به 

 است.   کیخود نزد یصنعت به صنعت فعل نی چرا که ا

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
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و    دیجد  عیکه وارد صنا  ردیگیم  میسازمان تصم  ،یاستراتژ  نیدر ا :1نگ یهلد  -یاشرکت خوشه  -8

فعل  رمرتبطیغ صنعت  ا  یبا  شود.  به   نیخود  ر معمولاً  کاهش  افزا   یصنعت  یهابحران   سکیمنظور  دامنه    شیو 

ا  یسازمان  یهاتیفعال مستق  یاستراتژ   نی است.  صورت  دو  غ  میبه  طر  میرمستقیو  در    یگذاره یسرما  قی)از 

منابع   یرو، دارا  شیپ یها سک یکاهش ر یبرا دیسازمان با ،یاستراتژ  نی( قابل اجرا است. در اگرید یهاشرکت

 کند. جادیخود را ا گذارانه یسرما یبرا  یکاف ی بازده یصورت اقتصادباشد و بتواند به  یکاف

  آموزش عمومی با توجه به اطلاعات بدست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل خارجی و ماتریس ارزیابی عوامل  

در    استان گلستان  آموزش عمومیجایگاه بخش  باشند،  می  ۲/۲و    ۴/۲به ترتیب معادل    نمرات آن   که  استان گلستان

   . استدر نمودار ذیل نمایش داده شده  ناحیه ای 8 ماتریس داخلی و خارجی

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی( ا هیناح  8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا : ماتریس استراتژی اصلی 5-10نمودار 

  دفاع   قسمت  تدافعی  ناحیه  در  گلستان  استان  عمومی  آموزش   بخش  فعلی  استراتژیک  موقعیت  فوق  نمودار  مطابق

 . است موثر اصلی استراتژی  تعیین در بعدی فصل در  که باشد  می (چریکی) فعالانه

 
1 Conglomerate Strategy 

 فرصت

 

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 رشد پایدار

 

 رشد سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 

 

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 

 

 

1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

● 

4/2 

2/2 

 



 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ها)اصلی و بخشی( تعیین استراتژی

 استان گلستان  آموزش عمومیدر بخش 

 6 فصل
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 مقدمه 

اقتصادی، اجتماعی و  های اخیر در زمینهالمللی در سال سرعت تحولات داخلی و بین های مختلف سیاسی، 

ها )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی،  ها و سازمان فعالیت بسیاری از شرکت  شدنیرشد رقابت فرهنگی و روند روبه 

از ورود به عرصه رقابت مصون    یانحصار   مهیواسطه وجود محیط انحصاری و نبه  ترشیو خصوصی( که پ  یتعاون

 با  متناسب  مدیریتی  نوین  رویکردهای  اتخاذ  نیازمند  اخیر   هایسال   در  هاسازمان   از  بسیاری   که  شده  باعث   بودند،

  از   یکی  استراتژیک،  تفکر  پشتوانه  به استراتژیک  مدیریت  میان،  این  در.  باشند  سوم  هزاره   هایسازمان   هایویژگی 

 شود.  ها محسوب می ها و سازمانمدیران شرکت های نیازمندی  تریناساسی 

ها  افراد یا سازمان ابزاری است که  معنای خود،    نیتراستراتژی در گسترده   تعریف استراتژی چیست؟

. بسیاری از کتب و مقالات موجود در این حوزه، تعاریف  کنندی دست پیدا م   از طریق آن به اهداف خود

استراتژی آن است که استراتژی بر    رامون ی. وجه مشترک تمام تعاریف پکنندی ارائه م  مختلفی از واژه استراتژی 

است؛ و اینکه چند تصمیم یا اقدام سازگار،    نابعتخصیص مدارد و شامل    خاص تمرکز   دستیابی به اهداف

یا منسجم را نشان م  بیانگر    دهدی درست  به موفقیت  سازمانمسیر  که  برنامه  برای رسیدن  و    یز یراست. 

استراتژی، بزرگترین کار سازمان است؛ در زمان مرگ و زندگی، مسیر بقا یا انقراض همراه سازمان    یسازادهیپ

نم و  به یک    توانی است  بزرگ  به هدفی  برای دستیابی  بخاطر داشت  باید  را  این  نادیده گرفت.  بررسی آن را 

 .رقبای خود جلوتر باشید ز د و ااستراتژی هوشمندانه نیاز خواهید داشت تا بتوانید همواره در بازار رقابت کنی

ب افزایش  با  است.  کرده  زیادی  تغییرات  گذشته  قرن  نیم  طول  در  استراتژی  چرایی  و  و    یثباتی مفهوم 

دقیق گرفته    یهاها و برنامه ، استراتژی ارتباط کمتری با طرح (وکار)کسب   سازمانبودن محیط    ینیبشیپرقابلیغ

اگرچه افراد موفق ممکن است    رسد ی مربوط به موفقیت سروکار دارد. به نظر م  یهااست و بیشتر با دستورالعمل 

روشنی    یهاده ی و نحوه دستیابی به آن، ا  خواهندی ها درباره آنچه مبرنامه استراتژیک دقیقی نداشته باشند؛ اما آن 

 ت یاهمی دهنده ب ، نشانعنوان جهتوان برنامه به استراتژی به عنتغییر توجه از استراتژی به   نی ا .دارند

نیست. هرچه محیط، متلاطم  باید دارای انعطافدانستن نقش استراتژی  استراتژی  باشد،  و پاسخگویی    ی ریپذتر 

. وقتی  کندی شدن، اهمیت بیشتری پیدا م  تیاهمی ب  یجااما دقیقاً در این شرایط است که استراتژی به ؛  بیشتری باشد

جدید به طور مستمر ظاهر شود، استراتژی به    یهامواجه باشند و فرصت  یانشده   ینیبش یها با تهدیدات پبنگاه

در تعریف اسکولز    .را از میان دریاهای طوفانی هدایت کند  ()بنگاه  سازمان  تواندیکه م  شودی قطب نمایی تبدیل م

دهی منابع و مدنظر  سازمان در بلندمدت است که از طریق سازمان  و محدودۀ فعالیت   ی، جهت استراتژ   و جانسون
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از    کند.می   ایجاد نفعان، برای سازمان مزیت رقابتیبینی و برای رفع انتظارات ذیقرار دادن محیط غیرقابل پیش

 :نظران، تصمیمات استراتژیک خصوصیات زیر را دارددیدگاه این صاحب 

سازمان ماهیتاً   ➢ مورد  در  خصوصاً  امر  این  هستند.  )مثل پیچیده  وسیع  جغرافیایی  محدودۀ  با  هایی 

 . المللی، چندملیتی یا فراملیتی( مصداق داردهای بین شرکت

شود شوند. بسیاری از تصمیمات استراتژیک در شرایطی گرفته می در شرایط نبود قطعیت اتخاذ می ➢

 .نداردبینی آینده وجود که امکان پیش 

 . در فرهنگ و ساختار سازمان شود نکن است مستلزم انجام تغییرات بنیادیمم ➢

این صاحب  دیدگاه  امکان از  مختلف  سطوح  در  استراتژی  تدوین  استنظران،    آن   به   ادامه  در  که   پذیر 

 شود.می پرداخته

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 1-6

 :ها قابل تشخیص استسازمان حداقل سه سطح از استراتژی در 

سطح  الف(   (  حکمرانی   سطح   اینجا  در)شرکتی  سازمانی/های  استراتژی :  ۱شرکتی سازمانی/استراتژی 

شرکتی مسیر کلی حرکت سازمان و  سازمانی/روند. استراتژی  بالاترین سطح استراتژی یک سازمان به شمار می 

این  های سطح بالای آن را تعریف می برنامه منتخب که از    ستها معمولاً توسط یک گروه استراتژیبرنامه کند. 

آنها  ها به عهده این گروه است، چرا که  گیریشوند. تصمیمایجاد می   ،بالا تشکیل شدهو مدیران رده   مدیران ارشد 

برای هدایت سازمان در مسیر درست را در    ازیشرکت داشته و دانش استراتژیک موردنسازمان/  درک عمیقی از  

های  سطوح استراتژی است. استراتژی سایر  تر از  شرکتی از نظر ماهیت گستردهسازمانی/یار دارند. استراتژی  اخت

ای هستند و معمولاً مدت سه تا  یا وظیفه   بخشی(وکار )های کسب تر از استراتژی تر و پیشرفتهاین سطح مفهومی 

هدف کلی    گیرد:غلب موارد زیر را در بر می شرکتی اسازمانی/  دهند. برنامه استراتژیک  پنج سال را پوشش می 

.  (KPIs) های کلیدی عملکردشاخص و    اهداف استراتژیک  های تمرکزحوزه   ،های سازمانارزش   ،برای سازمان

و استراتژی بلندمدت »تجمّر« هر دو    ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  صفحه بعد، سند چشم   ۱مطابق نمودار شماره  

هیئت حاکمه و بالاترین مقام    عنوانبه اند. استاندار و استانداری گلستان در سطح کلان استان/سازمانی تدوین شده 

انداز و استراتژی پیشران و دستیابی به  تدوین و اجرای چشم در بالاترین سطح سازمانی مسئول  ،حکومت در استان

 باشند. می  اهداف راهبردی و کلان استان

 

 
1Corporate level strategy   



       گلستان استان  آموزش عمومیهای بخشی در تعیین استراتژی فصل ششم                                                                                         

 
 

246 

 ( توسعه استان گلستان ی)راهبرد  ک یاستراتژ  های ( برنامهی)اجرا  سازی ادهیو پ نی چارچوب و هرم تدو  :6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

برنامه های استراتژیک)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح و پیاده سازی)اجرای( تدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  انه عالی)حکمرانی(، میانی)بخشی( و عملیاتی)اجرایی(گسه 

 سند 

 از چشم اند

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « تجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رقابتی» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه های اقتصادی، 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 در راستای سند چشم انداز،استراتژی  اصلی و

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیپیشران )تجمّر(و 

کنسرسیوم ها ، شرکت 

های مادر تخصصی، 

  کشت و صنعت ها ،

 های تولیدیفارم

بنگاههای 

)قبل خدماتی

 و بعداز تولید(

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

موسسات فرهنگی و اجتماعی 

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

اتحادیه های 

 خدماتی

اینتگریشنها و 

زنجیره های 

 ارزش و تامین

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

برنامه های عملیاتی ، اقدامات اساسی ، طرح ها و 

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیپروژه های 

پیشران )تجمّر(و  سند چشم انداز،استراتژی  اصلی و

 استان گانه 31 بخشی های استراتژی

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

حوزه بین الملل، 

 ملی واستانی

برنامه های عملیاتی 

دستگاه های دولتی 

 و عمومی

پروژه ها وخدمات  

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 و...به مردم و ارباب رجوع ها

طرح هاوخدمات بین 

سایر المللی،ملی واستانی

 موارد
شرکت ها و موسسات 

 خلاق و دانش بنیان

 مطالعات و برنامه ریزینام  شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق سند چشم انداز استان در 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه  9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 

، مالیه عمومی و بودجه، صنعت ومعدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  ، کشاورزی )زراعت(،و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام پولی  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، فرهنگ  و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتو هنر

ی، حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عال

، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش عمومی

امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و 

تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه با فساد، 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز

  

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  
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کسبب(   سطح  دومین  کسببخشی/سطح    یاستراتژ  :۱وکار استراتژی  سلسله   سطح وکار  مراتب از 

می استراتژی  اختصاص  به خود  را  پایین ها  که  استراتژی  سطح  این  استراتژی  دهد.  از  قرار  سازمانی/  تر  شرکتی 

ای که باید به آن توجه داشت  گیرد، ابزاری است برای دستیابی به اهداف یک واحد خاص از سازمان. نکته می

به  که  است  فقط  یریکارگاین  استراتژی  از  سطح  سازمان   این  چندین  برای  که  است  مفید  واحد  بخش/  هایی 

وکار دارند. چنین سازمانی ممکن است محصولات یا خدماتی را در صنایع مختلف ارائه کند. برای مثال  کسب

ارائه می   هلدینگیک   را در صنایع مختلف  از سازمانی است که خدمات مختلفی  بهترین نمونه  کند و بزرگ 

. هر کدام از این  امور مختلف پرداخته و در صنایع مختلف فعالیت دارنددارد که به    وکار مختلفیواحدهای کسب

وکار مخصوص خود را برای رسیدن به این اهداف  وکار اهداف متفاوتی دارند و استراتژی کسبواحدهای کسب 

متولی اداره استان    عنوانبه یک کل و استانداری    عنوانبه ، استان گلستان  ۶-۱مطابق نمودار  گیرند.  در پیش می 

یکی    «عمومی  آموزشکه »بخش    بخش است  ۳۱دارای    ،دت خودانداز و استراتژی اصلی و بلندمبرای تحقق چشم 

  مأموریت مستقل و مجزا   ،ها دارای فلسفه وجودیباشد. بدیهی است هریک از بخشگانه می   ۳۱های  از آن بخش 

ازاینرو ضرورت    ،انداز و مأموریت استان همراستا باشدکه باید با چشم   باشندی مو شرح وظایف اختصاصی خود  

«  عمومی   آموزشانداز، اهداف راهبردی و استراتژی بلندمدت استان و »بخش  چشم ،  نیل به مأموریت دارد در جهت  

وکار  های بخشی یا سطح کسب ها اصطلاحاً به استراتژی این استراتژی .  مناسبی شود  یهای استراتژ اقدام به تدوین  

 مشهور هستند.

وظیفه ج(   استراتژی  سازمان    نیا  :2اجرایی /ایسطح  عملیاتی  سطح    سطح   مطالعات  این  در)سطح، 

های فنی  شود اغلب تصمیممی   گرفتههایی که توسط کارکنان  گیریای تصمیم است. در سطح وظیفه(  دستگاهی

پردازند که وظایف مختلف چگونه بر سطوح مختلف استراتژی در سازمان  شوند و به این موضوع می محسوب می

عبارت می   ریتأث وظایف  این  استراتژی  گذارد.  دیگر.  موارد  و  انسانی  منابع  تولید،  مالی،  امور  بازاریابی،  از  اند 

 کند. ی سروکار دارد که اهداف هر وظیفه را مشخص می اای با برنامه محدودکننده وظیفه

نمودار   وظیفه  ،۶-۱مطابق  بخش  سطح  دو  شامل  عملیاتی  یا  و عمومی»ای  ودولتی  تعاونخصوصی  »   «    «ی و 

ها و نهادهای دولتی و  سازمان   ،های اجرایی استاندستگاه   هادهباشد. بخش دولتی و عمومی این سطح شامل  می

 بردارو همچنین هزاران بهره  و شرکت  بنگاه   مؤسسه،صدها    و تعاونی شامل  خصوصی  بخش  باشند وعمومی می 

 . باشندی مهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حقیقی و حقوقی در بخش 

 
1 Business level strategy 
2 Functional  level strategy 
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که   تدوین  ۶- ۱نمودار    بهباتوجه حال  جایگاه  جمله  های استراتژ،  از  بخشی  بخش  های استراتژ ی    آموزش ی 

نمودار    بهباتوجه ازاینرو    ،ی استان گلستان مشخص شده استهای استراتژ   گانهسه استان در هرم و سطوح    عمومی

اجرایی تدوین سند استراتژیک بخش    و چارچوب(، الگوریتم  ۶-۱نمودار  )  هابرنامهاهداف و    مراتبسلسله سطوح  

بخش    اندازچشم بیانیه مأموریت و    ،در فصول گذشته  شدهی آورجمع و اطلاعات    هاداده ، مجموع  عمومی  آموزش 

بخش    استان،  عمومی  آموزش  تعیین شده  راهبردی  در  هاس یماتراستان،    عمومی  آموزش اهداف  تولید شده  ی 

اقدام به   ؛استان عمومی آموزش( بخش IE) ی استراتژیکابیت یموقعماتریس  ژهیوبهاین گزارش  ۵و  ۴ی هافصل

استان گلستان شده است و در انتها    عمومی  آموزش ی بخشی  های استراتژو تولید   (GSMاستراتژی اصلی )تعیین  

شدههای استراتژ تولید  بخشی  ماتریس    ی  کمک  استراتژیکریگمی تصمبه  اساس(  SDM)  ی  پارامترهای    بر 

 .اندشده ی  بندرتبه   «تناسب و سازگاری»و  «مقبولیت»، «یریپذامکان »

   عمومی آموزشاصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی  تدوین برای جامع چارچوبی ( 2-6

  الگوریتم اجرایی و چارچوب  یک  در  را  هااستراتژی  تدوین  مهم   های روش  توانی مآر دیوید  .  مطابق نظر فرد

  در   شـده  ارائـه   یهاروش   یا   ابزارها ،  شودمی   مشاهده   ۶-۲  نمودار   در  کههمان گونه    .ی گنجاندامرحله سه   حلیلیت

 کندمی   ها کمکاستراتژیست  بـه  و  اسـت  مناسـب(  گوناگونهای  انـدازه   درها )سازمان  انـواع  بـرای  چارچوب  این

 .نمایند انتخاب و  ارزیابی، شناسایی را ی مناسب و کارآمدهای استراتژ تا

  عوامل   ارزیابی  مـاتریس،  (IFE)  داخلـی  عوامـل  ارزیابی  مـاتریس،  هااستراتژی   تدوین  چارچوب  اول  مرحله

  ورودی   مرحله  را   آن  که  اول  مرحله   در.  شودمی   شامل   را  (CPM)  رقابت  بررسی  ماتریس  و  (EFE)  خارجی 

این    ازآنجاکهالبته  .  شودو مشخص می ی  آورها جمع استراتژی   تـدوین   بـرای  ازیموردن  اصلی   اطلاعات،  نامندمی

(  CPMگیرد از اینرو تهیه ماتریس بررسی رقابت )ریزی در یک بخش که متولی آن دولت است، صورت میبرنامه

 در فصل پنجم تهیه شده است.  EFEو  IFEی هاس یماتر مصداق ندارد.

  همین  به و دارد توجه ممکـن هایاستراتژی   انواع به نامندمی  تطبیق  و مقایسه   مرحله را آن  که دوم  مرحله

  ضعف   و  قوت  نقاط  ماتریس.  شودمی   برقرار  تعادل  و  توازن   نوعی  سازمان  خارجی  و  داخلی   اصلی  عوامل  بین  منظور

)  وها  فرصت  و ،  (GE)  کیالکتر  جنرال  ماتریس  (BCG)  بوستون  مشاوران  گروه  ماتریس،  (SWOTتهدیدها 

  اقدام   و   موقعیت  ارزیابی   ماتریس  و  ( GSM)  یاصل استراتژی    سیماتر  (،IE)  خارجی  و  داخلی   عوامل   ماتریس

در این پژوهش از بین   .شـوندمی  استفاده  دوم  مرحله  در که هستند ابزارهایی   یاها روش  نیز ( SPSCE) ک یاستراتژ
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(، ماتریس  SWOTها صرفاً از سه روش ماتریس )روش مقایسه و تطبیق با توجه به اطلاعات موجود در سازمان  ۶

 (IE( و ماتریس )GSM )شده است.   استفاده 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک 6-2نمودار 

ی  ها فصل   در   GSMو   SWOTی هاس ی ماتردر فصل پنج تهیه شده است و    IEکه ماتریس   ذکر استلازم به  

 .اندشده پنج و شش تهیه 

ازمی   گیریتصمیم   مرحله   را  آن  که  سوم  مرحله   در   کمی   استراتژیک ریزی  برنامه   ماتریس  روش  نامند 

(QSPM)  استراتژیک گیری  تصمیم  ماتریس  و یا  (SDM)  اطلاعات   از  مزبور های  ماتریس   در.  شـودمی   استفاده  

اند، شده   شناسایی   دوم  مرحله  در   که   رااجرا  قابل   هایاستراتژی   انواع  بتوان   تا  شودمی   استفاده  اول   مرحله  در  شده  ارائه

  کمی   استراتژیکریزی  برنامه   ماتریس.  کرد  قضاوت  و  ارزیابی  شخصی  نظر  اعمال  بدون  و  عینیای  شیوه   به

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی

 SDMکیاستراتژ یریگ میتصم سیماتر

 وارزش ها تیچشم انداز،مأمور هیانیب نییتع

 آموزشبررسی محیط داخلی بخش 

 عمومی

 آموزشبررسی محیط خارجی بخش 

 عمومی

 استخراج عوامل راهبردی

محیط داخلی وتشکیل ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی

 

 استخراج عوامل راهبردی

محیط خارجی وتشکیل ماتریس 

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

 

مرحله  

 گیریتصمیم

 

 یاهداف راهبرد نییتع

 

 مرحله ورودی
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(QSPM) استراتژیک گیری تصمیم  ماتریس  و (SDM) ،و  نمایندمی  مشخص راها  استراتژی   انـواع  نسبی جذابیت  

 به باتوجه   .دهندمی   ارائه  را(  شخصینظر  اعمال   بدون)  عینی  مبنای  یک  خاص  یهای استراتژ  انتخاب  بـرای   گونهن یبد

ماتریس  تنوع  و  راهبردی  اهداف  مرحله    گرفتهشکل  SWOTهای  تعدد  روش  دو  بین  روش  ریگم یتصماز  ی، 

 ( بکار گرفته شده است.SDM) گیری استراتژیکماتریس تصمیم

الگوریتم    بـه  متعلـق  آن استفاده شده است(  ماتریس  ۶)در این پژوهش   ماتریس  یازده   تمامی  یریکارگبه   در

 ی هالیوتحله ی تجز  و  شهودی  هایقضاوت   در   یکپارچگی  بایـد  استراتژی  تـدوین  تحلیلـی   اجرایی و چـارچوب

های  روش   از  نیز  سازمان یک   هایبخش   بلندمدت   هایهدف   و  هااستراتژی   تعیین  بـرای  .داشـت  نظر  در  را  منطقی

  طریق   آن   از  توانمی   که  دهندمی   دست  به   را  مبنایی،  بخشی  یهالیوتحلهیتجز  .کنندمی   استفاده استراتژی  تـدوین 

  همیشه   استراتژیکهای  تصمیم  مسئولیت  .نمود  انتخاب  و  ارزیابی ،  شناسایی  را  هااستراتژی ،  سازمان  کل  سطح   در

  به   آوردنی . روگذاشـت  تحلیلی  ابزارهـای  یـاها  روش حساب  به   را  آنهـا  تـواننمی  و  ستهااستراتژیست   عهده  بر

  از   که  شودمی  موجب،  گفتگو  و  بحث  بر  مبتنیفرایند    از  گرداندن  روی  و  رقم  و  عدد  بر  مبتنیریزی  فرایند برنامه 

،  دهد  کاهش   را   مباحثه  و   گفتگو  تواندمی   روش   ایـن.  آید   دست  به   نادرست  استنباطی  یا  درک،  نانیاطمعدم   پدیده 

  وسایل   یا   ابزار   این   از  سازمان  در   یادگیری فرایند    تقویت  و   مفروضات   آزمـون،  مطالـب  درک  برای  کهی درحال

  برای   تحلیلی  ابزار  از  و  باشند  آمیزیمخاطره   رویداد  چنین  متوجه  باید  هااستراتژیست ،  بنابراین  .شـوداستفاده می 

  این   اگر   و  باشد   نداشته  وجود  عینی   اطلاعات  اگر  متأسفانه.  کنند  استفاده ،  آنها  بردن  بین   از   نه   و   ارتباطات  تسهیل

،  شخصی   تعصـبات  چون  عواملی  هااستراتژی   تدوین فرایند    در،  نشـود  لیوتحله یتجز  علمی های روش   به   اطلاعات

  یک  بـه بـالا بسیار ضریب یا وزن دادن به تمایل یعنی) ایلههاخطای  و شخصیت ، عواطف  یا احساسات، سیاست

 . کرد خواهند ایفا را   اصلی نقش( عامل

  ارزیابی   مـاتریس  و   داخلـی  عوامـل  ارزیابی  ماتریس  تهیه  برای  (پنجمفصل  )  قبل  فصول  در   ورودی  مرحله  در

  دهد می  دست به  را مبنایی، ماتریس دو این به  مربوط  اطلاعات . شد ارائه هایی رویه   و هاییروش ،  خارجی عوامـل

گیری  تصمیم  و  کرد  مقایسه  را   سازمان/بخش  خارجی  و  داخلی   به عوامل  مربوط  اطلاعات  اساس  آن  بر  توانمی   که

  .(شوندمی  داده  شرح فصل همین  در که شودمی  استفادههایی ماتریس  ازگیری تصمیم  مرحله در) نـمـود

فرایند    در   را  کمّی  یهاقضاوت   اولیه   مراحـل  همـان  در ها  استراتژیسـت   که   شـوندمی   باعـث   ورودی   ابزارهـای

  اولیه   اطلاعات  گردآوری  برای  ورودیهای  ماتریس   در  که  کوچکیهای  تصمیم.  گیرند   کار  به  استراتژی  تدوین

  دهـد می   را  امکان  ایـن  ها استراتژیست   به  شودمی   گرفته  سازمان  خارجی   داخلی و  عوامـل  نسـبی  اهمیت  مورد   در
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  و   نمره  تعیین  برای  همیشه.  کنند  ارزیابی   را  آنها  و  نمایند  ارائه   اثربخشای  شیوه   به  را  مختلف  هایاستراتژی   کـه

 . کرد استفاده  خـوب شهودی  ی هاقضاوت  از باید عوامل  این برای مناسب ضریب

  منابع ها،  مهـارت   بـیـن  سازمان   که ای  »مقایسه :  کنندمی   تعریف   گونهن ی بد  را  استراتژی  گاهی   مقایسه  مرحله  

  روش   شش  دربرگیرنده  مقایسه  مرحله  هااستراتژی   تدوین  چارچوب   در  .نماید«می  تهدیدها  و  هافرصت ،  داخلی

 ماتریس ،  (SWOT)  تهدیدها  وها  فرصت   و  ضعف  و  قوت  نقاط  ماتریس:  کرد  اسـتفاده  آنهـا  از  توانمی   که  است

  و  (IE)  خارجی  و   داخلی  عوامل  ماتریس،  (GE)  کی الکتر  جنرال  ماتریس،  (BCG)  بوستون  مشاوران  گروه

 .  (SPACE)  استراتژیک اقدام و موقعیت ارزیابی ماتریس

  های استراتژی   بتوان  اینکه  برایاند.  آمده   دست  به  نخست  مرحله  از  که  هستند  اطلاعاتی   به  متکی  ابزارها  این 

فرایند  نمود  ارائه  اثربخشای  شیوه   به  را  ریپذامکان   گوناگون   و   مهـم  نقشی  خارجی  و  داخلی  عوامل  مقایسه، 

  و  هستند  موارد   این  ازتر  پیچیده  خارجی   و   داخلی  عوامل  بین   روابط،  شـرایط  بیشتر  در.  کنندمی   ایفـاساز  سرنوشت

 . کرد برقرار توازن آنها بین یا  نمود هماهنگ  را  شده ارائه  هایاستراتژی  بتوان باید  عوامل  ایـن مقایسـه  بـرای 

 (GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

  .است و جامعه هدف خود   با بازار  بخش /مواجهه سازمان  لیتحل  یبرا   ی ابزار مناسب  یاصل   یهای استراتژ  سیماتر

آنسوف،  هاسی ماترهمچون  )  سی ماتراین   در    SPSCE  ،BCG  ،GEی  عمدتاً  و    مؤسسات   ها،سازمانو...( 

در  هاشرکت که  انتفاعی  دارندی  فعالیت  رقابتی  مورداستفاده فضای  ا  بر.  ردیگی م قرار    ،    ک ی تکن  ن ی اساس 

  ن یی در بازار تع سازمان( بنگاه )  یرقابت   تیوضعو   رشد بازارکلان سازمان بر اساس دو پارامتر  یهای استراتژ

مناسب مواجهه با بازار    ی الگو   ران یمد   یبرا   تواند یاست؛ اما م  یشهود   سی ماتر  نی ا  یهال یاگرچه تحل  ،گرددیم

 ی بندم یو رشد کند قابل تقس  عیرشد سر   تیبه دو وضع  ررشد بازا   تیوضع  ریز  ۶-۳نمودار  . بر اساس  دهد  شنهادیرا پ

و در نمودار    دهیبازار انجام گرد  قاتیتحق  ج یذکر شده و نتا  گر ید  یهاکیآن بر اساس تکن  یریگاست که اندازه 

  ی رقابت   تیو وضع  یقو  یرقابت  تیوضع  طه یدر دو ح  ز یبنگاه ن  یرقابتوضعیت    گرید  ی. از سو گرددی م   ییاینقطه  

افق  یکه دو سو  تاس  میقابل تقس  فیضع اندازه   یمحور  با    تواند؛ی م  زین  یرقابت   تیوضع  یریگخواهند بود  مثلاً 

  جاد یسازمان ا  یرا برا   متفاوت  ک یاستراتژ  ت یچهار وضععوامل    ن یگردد ا  نییاستفاده از شاخص سهم بازار تع

 .است  دهیگرد ح یتشر  کیهر   یها ی ژگیو  یاصل یاستراتژ  سی ماتر  کیکه در تکن کندیم

خانه    نی آنها در ا  تی که وضع  ییهاسازمان   :ی( قو  ی رقابت   ت یموقع  -بازار    ع ی رشد سر) اول    ( خانه الف

تقاضا   زان یم  رشد بازار،  طیدر شرا  یطیاز نظر مح   را یز  کنند؛ی را تجربه م   کیاستراتژ  تیوضع  نیبهتر  ردیگی قرار م 



       گلستان استان  آموزش عمومیهای بخشی در تعیین استراتژی فصل ششم                                                                                         

 
 

252 

در    سهم   ش یافزا  و  ازار رسوخ در بمقطع    نی در ا  ی استراتژ  نیتری اصل  دیگرفته است پس شا  یشیاز عرضه پ

باشد، ر  زانیم  آن  م  یتهاجم  یهای استراتژ  یریپذسکیتقاضا  کاهش  ا  نیبنابرا  ،دهدی را  معمولاً   نی در    خانه 

است و اگر شرکت از    دیمف  د یجد  یتوسعه بازارها   کردیرو. پس از آن  گرددی م  البدن  ی تهاجم  کردیرو

مال ادغام   یی بالا  یتوان  انجام  با  باشد  پاروبه   یعمود   یهابرخوردار  و  افق  نییبالا  رقابت    تواندیم   ی و  شدت 

آ  )مخصوصاً اندهیدر  در  دهد.  کاهش  را  م  طیشرا  نی (  انجام    تواندی سازمان  همگونبا  محصول    تنوع 

قرار    های استراتژ   تیخانه در اولو  نیدر ا   تمرکز بر محصول و بازار موجود  . را کاهش دهد  ی ریپذسک یر

 .خواهد داشت

  ی به رشد بالا باتوجه  ی طیشرا   نیدر چن  :( فیضع  ی رقابت   تیموقع  -بازار    عی دوم )رشد سر  ( خانهب

  ی هات یبر مز  ی گذارهی در دستور کار خواهد بود و مناسب است سازمان با سرما نفوذ در بازار ی استراتژبازار 

توسعه محصول در    دوم حل  نبود راه   سریم  ن یاما اگر ا ؛  باشد  موجود  سهم در بازار   شی فزابه دنبال ا  یرقابت

را فراهم سازد. در صورت وجود منابع    ی بهتر  یرقابت  تیکه سازمان بتواند موقع  ییاست جا   د یجد  یبازارها 

 کهی درصورت   تاًیسازمان را بهبود بخشد. نها  یرقابت  تی از شدت رقابت بکاهد و موقع  تواند ی م  زین  یادغام افق  یمال

  ی کاهش   ی های استراتژ سهم بازار وجود نداشته باشد    شی باشد که امکان افزا  ف یآنقدر ضع  یرقابت  تیموقع

 کار خواهد بود. دستور  انحلال در ایاز سازمان  یبخش ی مانند واگذار

 رندیگی خانه قرار م  نی که در ا  ییهاسازمان   :( فیضع   ی رقابت  ت یموقع  - سوم )رشد کند بازار    ( خانهج

و   سازدیسازمان مجسم نم یرا برا  یخوب  یرشد کند بازار دورنما .کنندیرا تجربه م  کیاستراتژ تیوضع نیبدتر

. پس عاقلانه است که در  سازدی موجود را فراهم نم  یهااز حداقل   یبردار هم امکان بهره   فیضع  یرقابت  تیموقع

شود و منابع    ی ریجلوگ  یآت  یاز منابع خود را کاهش دهد تا از ضررها  یتوجهقابل  زان یسازمان م  تیوضع  ن یا

  ی را تا حدود   تیوضع  ن یا  ی ریپذسک یر  توانی هم م   تنوع ناهمگون   ی استراتژ لازم برای تغییر فراهم گردد. با  

نها و  داد  کسب   دیبا  ایسازمان    تاًیکاهش  بخشبه  تنوع  خود  ح  دهیوکار  وارد    ا ی گردد    دیجد  یهاطهیو 

 . ردیگ شیرا در پ و انحلال ی کاهش و واگذار یها ی استراتژ

  ی ها ت یبه مز حالت سازمان باتوجه  ن یدر ا :  ی( قو  ی رقابت  ت یموقع  - چهارم )رشد کند بازار    ( خانه د

رشد کند    یر یپذسکی دهد و ر   یتسر  دیجد   یهاتیرا به محصولات و فعال  هاتیمز   نیا   تواندی موجود م  یرقابت

  ناهمگون   ای تنوع همگون    تواندی مرحله م  ن یدر اارجح سازمان    ی های . استراتژد یجبران نما  ی بازار را تا حدود

 .  دینما ی ریگیرا پ  دیجد  یورود به بازارها ی برا مشارکت ی استراتژ ایباشد و 
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مدلم  برمبنای  اصلی  استراتژی  اینکه    SWOTتحلیل    : SWOTاتریس  بر  جایگزین    عنوانبه علاوه 

ی  هاسازمان در    ژهیوبه در برخی از منابع    ردیگی مقرار    مورداستفاده (  SPACEماتریس اقدام و موقعیت استراتژیک )

مطابق این تکنیک در تحلیل    .باشدیمی جایگزین ماتریس استراتژی اصلی نیز  رانتفاعیو غمتعلق به بخش دولتی  

SWOT  های اصلی قرار  های متعلق به ماتریس استراتژی نیز هر سازمان در هر وضعیتی که باشد روی یکی از خانه

ها    -Xها و تهدیدها و محور  ها به فرصت   -Y، محور  SWOTاستراتژی اصلی بر مبنای مدل    گیرد. در ماتریس می

های محیطی سازمان روی  آنچه در شکل زیر آمده است فرصت   بر اساسیابد.  ها اختصاص می ها و ضعف به قوت 

(، نقاط قوت،  ۵/۲تا    ۱بین  )  ها با اعداد منفی -Y، تهدیدها روی محور  (۴تا    ۵/۲  نی )ب  ها با اعداد مثبت -Yمحور  

محور   مثبت  -Xروی  اعداد  با  محور ۴  تا  ۵/۲بین  )  ها  روی  ضعف  نقاط  و   ) 

X-    نمرات ماتریس عوامل داخلی  شدنمشخصو پس از    ردیگی م  ( قرار۵/۲تا    ۱ها با اعداد منفی )بین  (IFE  و )

های  به استراتژی   ۴خانه  .  ردیگی قرار م  ۴تا    ۱های  ی از خانهکیدر  (، جایگاه سازمان  EFE)  ماتریس عوامل خارجی

 یابد. های کاهش یا دفاعی اختصاص می استراتژی   ۴و خانه    های ثبات و تنوعاستراتژی   ۳  و  ۲توسعه یا تهاجم، خانه  

 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل 6-4نمودار 

  ، استفاده شده است  عمومی  آموزشهمانگونه که در فصل قبل برای تعیین موقعیت فعلی استراتژیک بخش  

  اندونزی   اقتصاد  دانشگاه  اساتید  از  کیتوسط ی  SWOTمدل تحلیلی    بر اساسنمونه دیگر ماتریس استراتژی اصلی  

هر یک از نواحی چهارگانه   EFEو  IFEی هاس یماترمطابق این مدل علاوه بر استفاده از نمرات  .ارائه شده است

  8که در مجموع    اندشده کاهش/ تدافعی و تنوع/رقابتی به دو بخش تقسیم    کارانه،محافظه ثبات/  ،رشد/تهاجمی

 معرفی شده است. و تشکیلناحیه مجزا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



گلستان استانآموزش عمومی های بخشی در بخش تعیین استراتژی                                                                                   فصل ششم   

 
 

255 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی( اهی ناح 8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

و   اصلی  بهباتوجه   :تحلیلبحث  استراتژی  ماتریس  به  مربوط  نمرات   ،۶-8و    ۶-۶ی  نمودارها  ،توضیحات 

داخلی  عوامل  خارجیIFE)  ماتریس  عوامل  ماتریس  و   )   (EFE  و بخش  اهیناح(  که  استان    عمومی  آموزش ی 

 استراتژی اصلی این بخش تعیین و معرفی گردیده است.  ،گلستان در آن قرار گرفته است

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 فرصت

 

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 رشد پایدار

 

 رشد سریع

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 

 

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی
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 استان گلستان  عمومی  آموزشبخش   کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 

 

نمودار   نمودار    ۶-۶مطابق  پیشنهادی بخش  های استراتژ  ۶-8و  استان    عمومی   آموزشکه    تدافعی/کاهشی 

،  «تنوع افقی »،  «تنوع همگون»،  « هانه یهز کاهش  - کاهش تولید»شامل  گلستان در آن قرار گرفته است  

 . باشدی م «انحلال » و « واگذاری »، «تنوع ناهمگون»

مایکل ای. پورتر این است که استراتژی اصلی نباید بیشتر از یک    ژهیوبه   نظرانصاحباغلب    داتیتأکیکی از  

اما از طرف دیگر باید منطبق بر    ،شودی ممنابع سازمان    هدررفت پراکندگی و    ،سردرگمیباعث    رایباشد؛ زمورد  

و  ( سازمان  سازجهت درصد مقاصد آرمانی )ارکان    8۰استراتژی منتخب باید بتواند    ،۲۰-8۰  اصل پارتو یا قانون

ی بخشی را ذیل  های استراتژاهداف راهبردی را پوشش دهد و همچنین از جامعیت کاملی برخوردار باشد تا بتوان  

 آن تعریف و انتخاب کرد.

قرار گرفته است و بدین    چریکی )دفاع فعالانه(   یعنی  ششماین بخش در ناحیه    ی اه یناح  -  8از منظر ماتریس  

  را به بخش آموزش   زیآممخاطره ی  هاحرکت معنی است که تهدیدات محیطی بالا و نقاط قوت متوسط پایین مجال  

 .دهدی نماستان   عمومی

O 

 : تهاجمی /رشد1ناحیه 

 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه 

 

جایگاه استراتژیک 

 آموزشفعلی بخش 

استان  عمومی

 گلستان

 

W S 

4/2 

2/2 

 : تدافعی/ کاهش3ناحیه  

 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه 

T 

 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)
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با هدف کسب    دیجد  یرقابت در برابر رقبا با استفاده از راهکارها   ،چریکی )دفاع فعالانه( مقصود از ناحیه  

نوآورانه و متفاوت، بازار را    یهای با استفاده از استراتژ   کندی راهبرد، سازمان تلاش م  نی در ا  .است  یرقابت  تیمز

افزا بازار خود را  ب  ن یدهد. ا  ش یبه خود جذب کند و سهم  مناسب است که در    ییهاسازمان   ی برا  شتریراهبرد 

 پررقابت و با تعداد  ی بازارها

 .باشندیم  دی جد  انیترو به دنبال جذب مش کنندی م تیفعال ادیز  یرقبا 

و  ( تمرکز افراطی بر آموزش )به جای تربیتبرخلاف مأموریت ذاتی خود با  بخش آموزش عمومی متأسفانه،

. در شودی ممنابع    هدررفتاضافی و غیرمرتبط به مقاطع تحصیلی دانشگاهی و بازار کار باعث    یهاآموزش ارائه  

وجود   در    یهازه یانگواقع  رانتی  و  که    مؤسسات مالی  است  باعث شده  غیررسمی  و  رسمی    رغم ی علآموزشی 

 اثربخشی نهایی این بخش بسیار پایین باشد. سبد خانوار،آموزش در   یهانه یهزبالارفتن  

بر  مع اصلی  تمرکز  )چریکی(  فعالانه  دفاع  در  است  یهات یقابلمولاً  مهارتی  و  انتخاب    ،انسانی  در  اینرو  از 

 استراتژی اصلی این بخش استفاده از منابع انسانی در اولویت قرار می گیرد.

ــلی بخش آموزش عمومی با رویکرد منابع و   ــتراتژی اصـ  (Resorce Based View) هاتیقابلتعیین اسـ

  تواندیمبه سـرمایه انسـانی بعنوان ارزشـمندترین دارایی که   شـودیمهمانگونه که ملاحظه  صـورت گرفته اسـت.  

و اهداف راهبردی توجه بالایی صــورت    هاارزش  ،اندازچشــم  ،بیانیه مأموریت  منبع مزیت رقابتی بخش باشــد در

   :گرفته است

ه  یبخش آموزش عموم  :مطأموریطت ــطح    شیافزا  منظوربـ ایآگـاهسـ ا فراهم نمودن   یهـ ه بـ عمومی جـامعـ

ه دوره تحص ـ  قیاز طر  تیفیبا ک یلیو تحص ـ  یبرابر آموزش ـ  یهافرصـت تیآموزش ز)  ییابتدا  یلیسـ طه یسـ (، متوسـ

 .دینمایم تیفعال استعدادها تیو هدا ییشناسا ( بایمهارت تیهدا) ( و متوسطه دومیابی)استعداد اول

 ــ  یبخش در راســـتا  نیا نیهمچن  حفظ و ارتقاء   ن،یو تأم  یانسااان  یروین  تیتربدر    یتوجه به بعد پرورشـ

ــم ــلامت جسـ ــنـاخت ن  آموزاندانش  یو اجتمـاع  یروان ،یسـ کودکان و نوجوانان با   یفکر  یازهای ـبا تلاش در شـ

ــارکـت،  یکـارگروه هی ـروح  تی ـتقو  ،یزنـدگ  یهـاآموزش مهـارت   یهـا مهـارت دادنپرورشو تعـاون،   یریپـذمشـ

کسـب آمادگی برای ورود به زندگی    یجوانان برا  یسـاز( نسـبت به آماده... و مسـئلهحل    ،یآور)تاب  یاجتماع

 .دینمایکشور اقدام م یاسیو مشارکت در سرنوشت س یاجتماع تیقبول مسئول ،مستقل و تشکیل خانواده

با  نی ا  تاًینها  تحق  بخش  نوآور  ق،یگسترش  و  تقو  ییشکوفا  ، یتوسعه  خلاق  ه یروح  تیو  و    ت یابتکار 

مهارت  آموزاندانش   زیتجه  ،آموزاندانش  و  دانش  افراد  ،  یاساس  ی هابه  مشاغل    یبرا   بااستعداد جذب 
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اشتغال در    جادیو ا  ینی و بازار کار به توسعه کارآفر   ی مل  یازها یبا ن  وپرورشآموزش و مرتبط کردن    یآموزش

 .دی نمایجامعه کمک م

  جمعیت ،  اقلیمی  تنوع  جغرافیایی،   تمایزی همچون موقعیت  وجوه   دارای  گلستان  استان  عمومی  آموزش   بخش

  ی هارشته کشاورزی و    ی هارشته از    ی ، برخوردار...( و  قومیت،  مذهب)  تنوع  مدیریت   از   برخورداری،  روستایی بالا

است مسیر    ( معلمان)   کارکنان   بره یباتککه    مهارتی  از  عمدتاً  که  آموزش  در  ماهر  و  متخصص 

تصویر نسبتاً مناسبی در ذهن مخاطبین و مردم    اند،شده جذب    معلم ت یترب فرهنگیان و مراکز    ی هادانشگاه 

 ایجاد نموده است.

تعلیم  بر    تیتقدم ترب  کردیرو   بر اساس   انداز چشم استان گلستان در افق    یبخش آموزش عموم  انداز:چشم 

و  (  Communicationارتباطات )  تی، تقویانسان  هیسرما   تی فیبهبود ک  اقدام به  پرورش بر آموزش(   )تقدم

 .دینمای م یاثرات گسست نسل  میترم

 

 

 (      Communication)  ترمیم گسست نسلی                                                                                تقویت ارتباطات                                      

       

 

 بهبود کیفیت سرمایه انسانی
 

گسترش سواد    ، استعدادها  تی و هدا  ییشناساخود اقدام به   انداز چشم تحقق    منظوربه بخش    نی ا  نیهمچن

  ی آموزش عموم   تیفیک  ش یشدن آموزش، افزا  محورمسئله ورود به جامعه،    ی برا  ی زندگ  ی هاو مهارت   یعموم

و توسعه فرهنگ    ی، نوآورتیخلاق  تیتقو  علم نافع(،)  یآموزش  یشدن محتوا  یجامعه، کاربرد  یازهایمتناسب با ن

 جادیو ا   یابیت یهو   ،یو جوان   ینوجوان   ،یاقتضائات کودک  بهباتوجه   یعیطب  ی ، گسترش آموزش عمومینیکارآفر

 .دی نمایم یررسمیو غ یو پرورش رسم آموزش ییهمسو

 کارکنان،   و  معلمین  جذب  فرآیند  اصلاح  با  عمومی  آموزش  بخش  در   انسانی   سرمایه  ارتقاء   منظوربه   همچنین

  نیروی   مشارکت  افزایش  انتقادی،  تفکر  گسترش  انسانی،  منابع  هایدغدغه  معلمین، رفع  جانبههمه   توانمندسازی

 .نمایدمی  جامعه فرهنگی ابعاد تقویت و  یمداراخلاق   عمومی، آموزش  به  معلمین نگاه تغییر انسانی،

 ( آموزشتعلیم)تقدم تربیت)پرورش( بر 
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،  یریپذقانون نظم و  ی،  ر یپذفرهنگ،  احترام  ی، محور تی تربی،  محور دانشی،  محورآموزش  ها:ارزش 

و  ،  رفاقت،  یریپذمشارکت ی،  ر یپذرقابتیی،  و پاسخگو  ی ریپذتیمسئولی،  خانواده محور،  یدوستنوع محبت 

،  ییگرامردم،  تیشفاف،  بودن  شرویپ،  یآورتاب ،  یدار امانت ،  انصاف،  اعتبار،  یدارن ید  ه یروح،  یمحورمهارت 

 های اصلی این بخش هستند.از ارزش  یمدار ی مشترو  اعتماد

 اهداف راهبردی مرتبط 

 انسانی  سرمایه  جانبههمه  ی توانمندساز (۱

 و...  (۲

  و اهداف قاصد آرمانی م رکز توجه بعنوان ارزشمندترین دارایی در م منابع انسانی از آنجا که  : یریگ جه ینت

بر    آقای بارنی،  یهاتیقابلبع و  منابا رویکرد    توانیم  ن یاست؛ بنابرا قرار گرفته    بخش آموزش عمومی  راهبردی

معلمان    به  شدنقائلو اولویت    تمرکز  رون یازا  .تکیه کردانسانی بعنوان منبع مزیت رقابتی بخش مذکور    یهایی دارا 

 بعنوان استراتژی اصلی تعیین گردد. تواندی مو مربیان بعنوان سرمایه انسانی این بخش 

  ۱99۰و    ۱98۰، رویکردی برای دستیابی به مزیت رقابتی است که در سال  هاسازمان در    محورمنبع ویکرد  ر

 ها سازمان کنند که حامیان این دیدگاه استدلال می .۱ی ورنرفلت ب ظاهر شد، پس از آثار اصلی منتشر شده توسط 

زیر رویکرد   مدل .بررسی محیط رقابتی برای یافتن منابع مزیت رقابتی، درون سازمان را جستجو کنند یجابه باید 

 .کنددهد و بر نکات کلیدی آن تأکید می ها را توضیح میدر سازمان  محورمنبع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Wernerfelt B 
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جدید    یاوه یشهای بیرونی با استفاده از منابع موجود به  ، استفاده از فرصت محورمنبع به گفته طرفداران رویکرد  

های جدید برای هر فرصت متفاوتی. در مدل رویکرد  است تا تلاش برای کسب مهارت   ریپذامکان بسیار بیشتر  

 . ندبرای دستیابی به عملکرد سازمانی بالاتر دار هاسازمان در کمک به  ی اعمده ، منابع نقش محورمنبع

ربیتِ  ت)   معلم تمشیت  »   ؛نمایش داده شده است  ۶-8ی نهایی همانگونه که در نمودار  بندجمع در    از اینرو

استان گلستان تعیین    عمومی  آموزش استراتژی اصلی بخش    عنوان به   « ( کنولوژیستت  گیرندۀادیایستۀ  شعلمِ  م

 .گردیده است

 

 

 

 

 

 

 

 

 دیدگاه مبتنی بر منابع

 مزیت رقابتی

 VARIOمنابع 

 ناهمگون حرکت یب

 شهودنام شهودم
 به منابع یمتک

 باشد دیبا

 شدن داشته باشند لیتبد یبرا یمتنوع یها یژگیو و

 شدنفراهم  موجب که

 مدل منابع و قابلیت ها: 6-7نمودار 
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 عمومی آموزشبخش   یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ :6-8نمودار 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (4-6

نشان داده    ۶-9این ماتریس که در نمودار    شود.استفاده می  SWOTاز ماتریس    لیوتحله یتجزرای انجام این  ب

آن، اطلاعات مربوط به عوامل داخلی و خارجی را    له یوسبه شده است، یکی از ابزارهای مهمی است که مدیران  

های ممکن را  به ماتریس استراتژی اصلی، انواع استراتژی   با توجهبا استفاده از آن و    توانندکنند و میمقایسه می 

 برشمرد.  SO ،WO،ST، WTهای در دسته  توانی مهای ممکن را استراتژی  ارائه کنند.

داخلی   کردنسه یمقا  اصلی  مشکل   عوامل  از  خارجی  بخش و  ماتریس  ترین  تهیه  به    SWOTهای  و  است 

و    نظرصاحب شود تا با حضور افراد آگاه،  ی این ماتریس، تلاش می ریکارگبه در    های خوبی نیاز دارد.قضاوت

های مفیدی از تطبیق عوامل خارجی  از داخل و خارج سازمان، با استفاده از روش طوفان مغزی استراتژی   باتجربه

 داخلی احصا شود. و 

 :مرحله را طی کرد 8باید  SWOTبرای ساختن یک ماتریس 

   ۶- 9دار ماتریس ارزیابی عوامل خارجی در نمودار های اولویت فهرست فرصت  واردکردن (۱

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یکپارچگی عمودی به بالا

 یکپارچگی عمودی به پایین

 یکپارچگی افقی

 تنوع همگون

 

 کاهش هزینه ها-کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 تنوع ناهمگون

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 در بازاررسوخ 

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

 

O 

: تهاجمی /رشد1ناحیه   

 

: محافظه کارانه /ثبات2ناحیه   

 

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 فقیتنوع ا

 مشارکت

 

 

W S 

 

 

S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 

 (IFEعوامل داخلی)

 

 معلم   تیتمش

  ۀ ست ی شا  یِمرب  تِی )ترب

 ( ستی تکنولوژ ۀرندی ادگی
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    ۶-9دار ماتریس ارزیابی عوامل خارجی در نمودار فهرست تهدیدهای اولویت  واردکردن (۲

    ۶-9نمودار دار ماتریس ارزیابی عوامل داخلی در های اولویتفهرست قوت  واردکردن (۳

    ۶-9دار ماتریس ارزیابی عوامل داخلی در نمودار های اولویت فهرست ضعف  واردکردن (۴

های ممکن متناسب با آنها در تراتژی های خارجی با هم و نوشتن اسمقایسه نقاط قوت داخلی و فرصت (۵

 «SOهای خانه مربوطه در گروه »استراتژی 

فرصت  (۶ با  داخلی  نقاط ضعف  استراتژی مقایسه  نوشتن  و  سازمان  از  در خارج  موجود  ممکن  های  های 

 « WOی هایاستراتژمتناسب با آنها در گروه »

های  های ممکن در گروه »استراتژی های خارجی و نوشتن استراتژی مقایسه نقاط قوت داخلی با تهدید  (7

ST  » 

 های ممکن متناسب با آنها در گروه های خارجی و نوشتن استراتژی مقایسه نقاط ضعف داخلی با تهدید  (8

   «WTهای استراتژی » 

 : توان توضیح دادمیهای ممکن را به صورت زیر های استراتژی هرکدام از دسته 

با استفاده از نقاط قوت داخلی  در قالب این استراتژی   : SOهای بخشی  ( تدوین استراتژی6-4-1 ها، سازمان 

دهند سازمانشان در موقعیتی قرار گیرد  برداری کند. همه مدیران ترجیح میهای خارجی بهره کوشد از فرصت می

 برداری کنند. که بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلی از رویدادها و روندهای خارجی بهره 

برداری از  ها این است که سازمان با بهره : هدف از این استراتژی WOهای بخشی  دوین استراتژی ( ت6-4-2 

خارج  فرصت در  گاهی  بخشد.  بهبود  را  داخلی  ضعف  نقاط  بکوشد  خارج  محیط  در  موجود  سازمانهای    از 

نمیفرصت داخلی  ضعف  داشتن  سبب  به  سازمان  ولی  دارد،  وجود  مناسبی  بسیار  اینهای  از  ها فرصت   تواند 

 برداری کند.  بهره 

کوشند با استفاده از نقاط  ها، میها در اجرای این استراتژی سازمان   :ST  های بخشی استراتژی  نی( تدو6-4-3

قوت خود اثرات ناشی از تهدیدها موجود در محیط خارج را کاهش دهند یا آنها را از بین ببرند. البته یک سازمان  

 قوی به ناگزیر در محیط خارجی با تهدیدهایی روبرو خواهد شد. 

آورند، حالت ها را به اجرا در می هایی که این استراتژی : سازمان WT  های بخشی ( تدوین استراتژی6-4-4 

های ناشی از محیط خارجی  نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهدید   کردنکمگیرند و هدف،  می   به خودتدافعی  
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شود می   روروبه های بسیار زیادی در محیط خارج  باشد و با تهدید سازمانی که دارای نقاط ضعف داخلی می   است.

های خود  کوشد برای حفظ بقا از فعالیت. در واقع چنین سازمانی می خواهد گرفتآمیز قرار  در موضعی مخاطره 

شود، اعلان ورشکستگی کند یا سرانجام  های دیگر ادغام  های کاهش یا واگذاری(، در سازمان بکاهد )استراتژی 

 منحل شود.  
 

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 – Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 Tتهدیدات ط  

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S   -قوت نقاط

 کنید نقاط قوت را فهرست 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 Wنقاط ضعف ط 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس )6-9نمودار 

 ی بخشی های استراتژ( روشی متفاوت و نوآورانه در تدوین 5-6

  ست یبای مگفته شد برای تشکیل این ماتریس    TOWSیا    SWOTهمانگونه که در مورد نحوه تهیه ماتریس  

استان انتخاب شوند که معمولاً عدد هر  عمومی   آموزشو تهدیدات بخش  هافرصت ها،ضعف ها،قوت  نیترمهم 

آموزش  بخش    SWOTدر حالیکه ماتریس    ،۲۰در    ۲۰ماتریس حدوداً    کی  یعنیشود؛  یک نباید از ده متغیر بیشتر  

با این فرمول یک    شودیمتشکیل    EFEو    IFEی  هاس یماتری  گذار ی جا از    ۶-8منابع که مطابق نمودار  عمومی  

 .شودی م ۱۳9در  ۱۲8ماتریس 

بخشی  ازآنجاکه استراتژی  صورت    تولید  کارشناسان  و  نخبگان  از  گروهی  و  )  ردیگی متوسط  ماشین  نه 

انسانی زیاد    SWOTاگر تعداد متغیرهای ماتریس    ،(افزارنرم   ن ی بنابرا  شود؛ی ماز یک عددی بیشتر شود خطای 

 استراتژی کاهش تعداد متغیرهاست. پردازان ه ینظر همه  هیتوص
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ماتریس عامل  چهار  از  هریک  برای  متغیرها  تعداد  اگر  دیگر  طرف  متغیرهای    SWOT از  یابد،  کاهش 

  EFEو    IFEی  هاس یماتر پس از پردازش اطلاعات بدست آمده و خود را در    ارزشمندی که از درون هزاران داده

سهولت   به  است  داده  دستنشان  )که    ودری م  از  متغیرها  این  حفظ  که  اساس چرا  تماماً   بر  لیتموس  ماتریس 

هستند(   اساساستراتژیک  بر  )نمودار    و  تحلیلی  چارچوب  و  اجرایی  تولید    عنوانبه(  ۶-۲الگوریتم  ورودی 

روش  های استراتژ به  بخشی  تحقق  شوندیممحسوب    SWOTی  برای  هدف    ۱۴تعداد    ،مأموریت  انداز،چشم ، 

 . باشندی مسیار حیاتی باستان  عمومی  آموزشبخش  «تمشیت معلمراهبردی و استراتژی اصلی »

شده است که هم تعداد    ازاینرو برای حل این پارادکس و توجه به هر دو جنبه موضوع یک روش بینابینی دنبال

 تماماً مورد استفاده قرار گیرد.  شدهی آورجمعکاهش یابد و هم اطلاعات ارزشمند  SWOTمتغیرها در ماتریس 

که در فلسفه و اخلاق   «(MEANS-ENDS)  وسیله  -ف  هد» در علوم سیاسی مفهومی وجود دارد تحت عنوان  

استراتژی هم هست  شودی متعریف    «رابطه هدف و وسیله»تحت عنوان   از تعاریف  این مفهوم یکی    که   یی جا . 

و حتی زندگی    هاسازمان . بدین معنی که در  کنندیمبیان    «وسیله تحقق هدف»مدیریت استراتژی را    پردازانه ینظر

ازینرو برای هر یک از اهداف  ،  ی ملازم هم هستندنوعبه و    اندده یچسب( به اهداف  های )استراتژ  شخصی راهکارها

ماتریس    ۱۴بردی  راه مقیاس    SWOTگانه یک  در  متغیرهای    ۲۵در    ۲۵مستقل  است که  گانه    ۴تشکیل شده 

SWOT ی هاس ی ماتراز داخل  که بیشترین ارتباط را با آن هدف راهبردی دارند دارتیاولوIFE   وEFE  انتخاب

ی کاهش یافته است و هم تمامی متغیرهای تولید شده ارزشمند  قبولقابل بطوریکه هم تعداد متغیرها به مقدار    اندشده 

 هدف راهبردی بکار گرفته شده است.  ۱۴ی بخشی در گستره های استراتژبرای تولید  

استراتژی   ن،یبنابرا تدوین  و  تولید  برای  مفهومی  چارچوب  بخشی  مطابق  گلستان  عمومی    آموزش های  استان 

 اقدامات زیر صورت گرفته است:

در فصل چهارم اقدام به تعریف اهداف راهبردی شده است که در نتیجه آن از بین چند صد عنوان    اولاً •

و   مأموریت  بیانیه  از درون  راهبردی که  و حتی شرح   ،بخش  اندازچشم هدف  بالادستی  اسناد  و  منابع 

شن و...  ملی  سازمان  و  وزارتخانه  نهایت    ،اسایی گردیدوظایف  بخش  ۱۴در  راهبردی    آموزش   هدف 

 مجدداً فهرست آنها نمایش داده شده است. ۶-۱شده است که در جدول  تعریف عمومی
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 عمومی استان : فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش آموزش 6-1جدول 

 راهبردی منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف  شرح اهداف راهبردی  ردیف

1 
  یسازیبوم و  جامعه عمومی ی هایآگاه سطح   افزایش

 آموزش
 ز سند چشم اندا+هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ز ها+سند چشم انداارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  نوآوری   و توسعه تحقیق، گسترش 2

3 
  پیشرفته  یهایفناور بكارگیری  افزایش

 الكترونیك(  آموزش  و ی)هوشمندساز
 ز ها+سند چشم انداارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

4 
شرح   +برنامه ششم +ز ها+سند چشم انداارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  انسانی  سرمایه  جانبههمه ی توانمندساز

 ف یوظا

5 
  آموزش سیستم سازمانی  ساختار  اصلاح جایگاه،  ارتقاء

 زدایی  کنكور  و استان عمومی
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

6 
(  ی محورمحور )مهارتمهارت ی هاآموزش توسعه

 بیكاری   نرخ کاهش  و ییزا اشتغال باهدف
 ز ها+سند چشم انداارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

7 
 و روانی جسمی، سلامت  ارتقاء  و حفظ تأمین،

 ( آموزان دانش تعالی  و  رشد)  آموزاندانش اجتماعی
 ز ها+سند چشم انداارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

8 
 یها ارزش تحكیم و  تقویت فرهنگی،  توسعه

 ی اسلامیران یا
 ف ی + برنامه ششم+ شرح وظاهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 + برنامه ششم ز انداها+سند چشم  ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  ی نسلنی ب  گسست  و شكاف   کاهش 9

10 
  فضاهای  نوسازی  و تجهیز ،هارساختی ز  توسعه

 پرورشی و آموزشی
 ش ی+ برنامه ششم+ آما هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 ف ی + برنامه ششم+ شرح وظاهاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب  موقوفات   و خیرین ، عمومی مشارکت  جلب   افزایش 11

12 
  و کودکان   فكری  یهایتوانمند پرورش و شناسایی

 آنها  در  خلاقیت  و شكوفایی تقویت و  نوجوانان
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

13 
  خاص مدارس گسترش  و آموزشی عدالت توسعه

 ...(  و استثنایی)
 ف یشرح وظا + ش ی+ برنامه ششم+ آما هاارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

14 
  زندگی ی هامهارت ارتقاء  و خودآموزی  تقویت

 آموزان دانش
 ها ارزشو   اندازچشم ت، یمأمور  ه یان یب 

 

روش بینابینی که   بر اساسو    (۶-9نمودار  )  TWOSیا    SWOTبه کمک چارچوب تهیه ماتریس    ثانیاً ➢

تحقق هریک از اهداف راهبردی اقدام    منظوربه ی بخشی  های استراتژدر صفحه قبل اشاره شد برای تولید  

ماتریس  تشکیل  )به  تهدیدهای  SWOTهای  و  فرصت  ضعف،  قوت،  جایگذاری  طریق  از  مستقل   )

 .شده است سطرهای مربوطه ها وستون دار و مرتبط به هر یک از اهداف راهبردی در اولویت 

گانه تهیه شده با راهنما به اعضای کارگروه و برگزاری جلسات کانونی با   ۱۴ی  هاس یماتربا ارائه    ثالثاً ➢

شده    عمومی  آموزش استراتژی    97ی مرتبط اقدام به تولید تعداد  هادستگاهمشارکت مدیران و کارشناسان  

 شده است.  SDMی استراتژیک در ماتریس ریگم یتصمی وارد مرحله بندرتبه است که در نهایت برای 
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هدف راهبردی بخش    ۱۴با  تشکیل شده متناظر    SWOT))  ماتریس  ۱۴ی  برداربهره اطلاع و    منظوربه   رابعاً ➢

گزارش سند استراتژیک    ضمائماستراتژی تولید شده در بخش    97استان به همراه تعداد    عمومی  آموزش

 بخش ارائه شده است. 

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ( ماتر6-6

اولویت در مرحله تصمیم   ۶-۲طابق جدول شماره  م بین دو روش  از  استراتژی گیری    ی لیروش تحلها،  بندی 

در  باشد.  ( می SDM)  کی گیری استراتژتصمیم   سیماترمناسب که در این پژوهش مورد استفاده قرار گرفته است،  

بر    TOWSیا    SWOTی تولید شده بخشی از ماتریس  ها ی بندی استراتژاولویت   کی استراتژگیری  تصمیم  سیماتر

شاخص  تناسبی  سازگار »و    «تیمقبول»  ، «یریپذامکان » های  اساس  می   «و  ماترردیگصورت  واقع  در    س ی. 

استراتژ تصمیم استراتژ   ی نسب  تی، جذابکیگیری  برا   دینماها را مشخص می ی انواع  اولویت   یو  و  بندی انتخاب 

 .  دهدی تر را ارائه مساده  حالن یو درع قیدق یک مبنا یهای خاص  ی استراتژ

 ( ۱۳9۲ ج،ی )کردنائ .است  ری( به شکل زSDM) کی گیری استراتژتصمیم سیماتر

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

 نمود:  یرا ط  ریپنج مرحله به شرح ز  دی( باSDM)  کیگیری استراتژ تصمیم س یماتر تهیه یبرا

آنها را مورد توجه قرار دهد را    ا یبه اجرا درآورد    باید  هایی را که سازمانی استراتژ   مرحله اول:  ➢

نما خروجی )استراتژ  دییمشخص  ماتر   یهای  اSWOTهای  س یاز  قالبی استراتژ   نی(.  در  را   ها 

 . دیکن فهرست کیگیری استراتژتصمیم  سیدر ستون دوم ماتر کیهای استراتژ نه یگز

  ران یتوسط مد  د یها بای استراتژ  نیاز ا   کی ها، به هر  ی شدن استراتژپس از مشخص   دوم:  مرحله ➢

  ت یاهم  بی داده شود و در ستون سوم، ستون ضر  صیتخص  یتیاهم  بی ضر  و کارشناسان خبره  ارشد

 خواهد بود.   ۱برابر با عدد  تیاهم  بیضرا  نیگنجانده شود که مجموع ا 

.  دیکن  لیتکم  ۴تا    ۱  نیب  یبا اعداد   ی راو سازگار   تیمقبول  ،یریپذامکانهای  ستون  سوم:  مرحله  ➢

بسنشان  ۱عدد   هر    یاستراتژ  بودنفیضع  اریدهنده  رابطه  شاخص   کیدر  امکاناز    ، ی ریپذهای 
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  ت یدهنده وضعنشان   ۳عدد    ،یاستراتژ  بودنف یضع  یبه معن  ۲خواهد بود، عدد    یو سازگار  تیمقبول

  تیدر شاخص موردنظر وضع  یاست که استراتژ  نیدهنده ا نشان   ۴عدد    تیو در نها  یراتژ خوب است

 دارد.  یخوب اریبس

موجود تا    ط یبه شراموردنظر باتوجه   یمسئله است که استراتژ  ن یدهنده انشان   ، یریپذامکان   شاخص ➢

 دارد.   یی اجرا  تیقابل زانیچه م

ارشد    رانیمد  ن یموردنظر در ب  یاستراتژ  زان یمسئله است که تا چه م  نی دهنده انشان   تیشاخص مقبول ➢

 دارد.    یکه موردنظر آنها است، همخوان  یکیشده است و با مسائل استراتژ   رفتهیسازمان پذ  و کارکنان

تناسبسازگار   شاخص ➢ یا  م  زین  ی  هماهنگ  زانیبه  همراستا  یتناسب،  با    یاستراتژ   ییو  موردنظر 

 اشاره دارد.  بخش اصلی استراتژی  وو  تیانداز، مأمور چشم 

(  ی و سازگار   تیمقبول  ،یریپذامکان  ت،ی)ضریب اهم  ششمهای سوم تا  اعداد ستون   چهارم:  مرحله ➢

 . ردیگقرار می هفتم ضرب شده و در ستون  گریکد یدر 

نهاپنجم   مرحله  ➢ نمرات  با  ی استراتژ   یی :  مختلف  استراتژ  سهیمقا  گریکدی های  و  با  ی شده  های 

اولو  نیبالاتر بالاترت ینمره، در  می   یهای  اولو  رندیگقرار  قالب  در  ماتر  تیو    س یدر ستون آخر 

 شوند. می  یبندرتبه 

  ی در راستا باید    الامکانی ها حتی استراتژ  نی است که ا  نی ا  بخشیهای  ی استراتژ  بندیت یتوجه در اولو نکته قابل 

آموزش  بخش ( تمشیت معلم ) انداز و استراتژی اصلی چشم ، تیمأمور  ،تجمرّ() پیشران و اصلی استان یاستراتژ

 شوند.انتخاب  استانعمومی  

  عمومی   آموزشو کارشناسان خبره در کارگروه  ارشد    رانیمددارند که    دیتأک  نظرانصاحب البته برخی از  

قرار گرفته است از اینرو باید    WOی استراتژیک در ناحیه  ابیت یموقعاینکه این بخش در ماتریس    لیبه دلاستان  

استراتژصرفاً   در  ی به  که  )ناحیه  هایی  تنوع/رقابتی  تولید  WOناحیه  به    تیاهم  بیضر  ،اندشده(  سپس  و  داده 

  د. نها مشخص شوی استراتژ  تیاولو  اساسن ی تا برا  ه شودها نمره داد ی استراتژ   یسازگار  ت،یمقبول  ، یریپذامکان

وارد ماتریس    WTو    SO  ،ST  ،WO  ی تولید در چهار ناحیههای استراتژکلیه    شودیمهمانگونه که در ادامه ملاحظه  

 .اند( شده SDM) کی استراتژی ریگمیتصم

-یاستراتژ  یبندو رتبه  ی بند  ت یشد، اولو  نییاستان گلستان تع  آموزش عمومی بخش    یاصل   یحال که استراتژ 

 باشد.  یتر ممعنادارتر و به مراتب راحت یبخش یها
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 استان گلستان  آموزش عمومیبخش  ؛های بخشی( استراتژی 7-6
 

 آموزش یسازی بومجامعه و  یعموم یهای آگاه سطح  شی افزا :1  هدف راهبردی

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژی شرح 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 SO1 
مجازی و  یهاآموزشمرکز  یاندازراهایجاد و 

 غیرحضوری در بستر بومی 
09/0 4 3 4 99/0 1 

2 ST2 
در راستای احقاق توازن   یارشتهپالایش 

 ی ارشتهو   یاشاخه
09/0 5/2 4 4 945/0 2 

3 SO2 

علم و فناوری در هر یك   یهاشگاهینما ایجاد  

تا پایان برنامه هفتم توسعه   ها شهرستاناز 

 کشور 

07/0 4 4 4 84/0 3 

4 SO5 

و تمهید مقدمات برای پوشش   یزی ربرنامه

 کامل دوره آموزش عمومی و برخوردار 

 از کیفیت مناسب 

09/0 5/2 3 5/3 81/0 4 

5 SO4 5 72/0 4 3 2 08/0 تأمین و تخصیص منابع به آموزش ابتدایی 

6 ST3 

  عنوانبهآموزش فرهنگ ایرانی اسلامی  

راهكاری در جهت رفع مشكلات فرهنگی و  

 گسست نسلی 

09/0 3 2 3 72/0 5 

7 SO7 

های مكمل و  طراحی و اجرای فعالیت

سازی اوقات فراغت  برنامه جهت غنیفوق

 های مختلف تحصیلیدوره آموزاندانش

07/0 3 3 4 7/0 6 

8 WT1 
استفاده بهینه از دانش و تجربه نخبگان و 

 پرورش پیشكسوتان آموزش و 
07/0 5/3 3 5/3 7/0 6 

9 WO1 

تقویت و توسعه تعاملات نظام تعلیم و تربیت 

 رسمی عمومی با جامعه و سایر 

 و نهادها  هادستگاه

07/0 5/2 3 4 665/0 7 

10 WO2 
موفق   یهاطرحمادی و معنوی از  ی هاتیحما 

 تربیتی بومی  یهاینوآورو 
07/0 5/2 3 4 665/0 7 

11 SO3 
عمومی و  یهارسانه ی هاتیظرفاز  ی ریگبهره

 فرهنگی  یهاسازمان
07/0 2 3 5/3 595/0 8 

12 SO6 

آموزی و یادگیری  های سواداجرای برنامه

پذیر و های آسیبالعمر برای خانوادهمادام

محروم و   -  یزا با تأکید بر مناطق مرزآسیب

گیری از ظرفیت  یافته با بهرهکمتر توسعه

 ها خانوادهسایر 

07/0 2 2 5/3 525/0 8 

13 ST1 
و اجرای طرح  ی روزشبانهافزایش مدارس 

 روستا مرکزی 
07/0 1 2 4 49/0 9 
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 های منتخب استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی
استراتژی اولویت  

 دوم 
 استراتژی اولویت سوم 

استراتژی  

 اولویت چهارم 

استراتژی  

اولویت  

 پنجم

  ی هایآگاهسطح  شیافزا

جامعه و    یعموم

 آموزش   یساز یبوم

مرکز   یاندازراهایجاد و 

مجازی و   یهاآموزش

غیرحضوری در بستر  

 بومی 

در   یارشتهپالایش 

راستای احقاق توازن  

 ی ارشتهو   یاشاخه

علم   یهاشگاهینما ایجاد  

و فناوری در هر یك از  

تا پایان   ها شهرستان

 برنامه هفتم توسعه کشور 

و   یزی ربرنامه

تمهید مقدمات  

برای پوشش  

کامل دوره  

آموزش عمومی و  

 برخوردار 

از کیفیت  

 مناسب 

تأمین و 

تخصیص 

منابع به  

آموزش  

 ابتدایی 

 استراتژی بخشی 
SO1 ST2 SO2 SO5 SO4 

 72/0 81/0 84/0 945/0 99/0 نمره استراتژی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       گلستان استان  آموزش عمومیهای بخشی در تعیین استراتژی فصل ششم                                                                                         

 
 

270 

 یتوسعه و نوآور ق،یگسترش تحق : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
های موجود برای استفاده بهینه از ظرفیت

 حمایت از پژوهشگران فعال و مجرب. 
15/0 5/2 3 4 425/1 1 

2 ST3 

ایجاد شبكه پژوهشی فعال و فراگیر در درون  

ساختار نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی با  

های نوین و در قالب شبكه استفاده از فناوری

 ملی اطلاعات و ارتباطات 

15/0 3 3 5/3 425/1 1 

3 WT2 

توسعه زمینه پژوهشگری و افزایش  

ای به شكل فردی و  های حرفهتوانمندی

گروهی میان معلمان و تبادل تجارب و  

دستاوردها در سطح محلی و ملی و ایجاد 

های بازآموزی مستمر علمی و  فرصت

های  تحقیقاتی و مطالعاتی و برگزاری جشنواره

 الگوی تدریس برتر 

13/0 5/2 3 3 105/1 2 

4 SO3 

شناسایی استعدادهای برتر و هدایت آنها به  

در سطح  ) های مرتبطادامه تحصیل در رشته

سازی برای تقویت و تعمیق  متوسطه( و زمینه

 ی پژوهشیعلمهای فعالیت

12/0 5/2 3 3 02/1 3 

5 ST1 

انجام مطالعات تطبیقی برای درك تحولات  

و تحولات   معلمتیترب و  وپرورش آموزشنظام 

علمی در حوزه علوم تربیتی در سطح منطقه،  

 الملل جهان اسلام و بین

1/0 3 3 4 1 4 

6 SO4 

های  حمایت مادی و معنوی از کرسی

های پردازی در علوم تربیتی و روشنظریه

 تعلیم و تربیت 

1/0 2 3 5/3 85/0 5 

7 ST4 

تدوین نظام جامع حمایت از پژوهشگران حوزه  

و هدایت موضوعات و اهداف   وپرورشآموزش

پژوهشی در راستای تحقق اهداف تعلیم و 

 تربیت رسمی.

1/0 2 3 3 8/0 6 

8 SO2 

المللی، با  مشارکت فعال در تعاملات بین

اولویت جهان اسلام و انعكاس نظریات و  

داخلی در محافل و مراکز  تجربیات موفق 

 علمی جهانی. 

08/0 5/1 2.5 3 56/0 7 

9 ST2 

توسعه ضریب نفوذ شبكه ملی اطلاعات و 

ارتباطات )اینترنت( در مدارس و بخش  

 آموزش عمومی 

07/0 2 3 3 56/0 7 
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 های منتخب استراتژی  

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 ی توسعه و نوآور  ق،یگسترش تحق 

استفاده بهینه از  

های موجود برای  ظرفیت

حمایت از پژوهشگران فعال  

 و مجرب. 

ایجاد شبكه پژوهشی فعال و  

فراگیر در درون ساختار نظام  

تعلیم و تربیت رسمی عمومی با  

های نوین و در  فناوریاستفاده از 

قالب شبكه ملی اطلاعات و  

 ارتباطات 

های  توسعه زمینه پژوهشگری و افزایش توانمندی

ای به شكل فردی و گروهی میان معلمان و  حرفه

تبادل تجارب و دستاوردها در سطح محلی و ملی و  

های بازآموزی مستمر علمی و ایجاد فرصت

های  هتحقیقاتی و مطالعاتی و برگزاری جشنوار 

 الگوی تدریس برتر 

 SO1 ST3 WT2 استراتژی بخشی 

 105/1 425/1 425/1 نمره 
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و آموزش   یهوشطمنطد سططاز)  شطرفتطهیپ  یهطایفنطاور  یریبکطارگ  شیافزا  :3  هطدف راهبردی

 (کیالکترون

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6- 5جدول 

 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژی شرح  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 SO1 

هوشمندانه از   یمندبهرهو   یزی ربرنامه

نوین در نظام تعلیم و تربیت    یهایفناور

 رسمی عمومی

3/0 5/2 5/3 4 3 1 

2 WO1 

طرح برخورداری از ضریب بهره برداری  

در سطح جامعه   فناوری آموزشی هوشمند

 هدف 

25/0 3 3 4 5/2 2 

3 ST1 
تأمین و تخصیص منابع مالی، تأمین  

 فناوری  تجهیزات 
25/0 2 5/3 4 375/2 3 

4 WT1 

فعال و فراگیر در درون   ایجاد شبكه 

ساختار نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی 

نوین و در قالب   با استفاده از فناوری های

 ملی اطلاعات و ارتباطات شبكه 

2/0 2 5/3 4 9/1 4 

 

 های منتخب استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یفناور  ی ر ی بکارگ شیافزا

هوشمند  ) شرفتهیپ  یها

و آموزش   یساز

 ( کی الکترون

  برنامه ریزی و بهره مندی 

هوشمندانه از فناوری های  

نوین در نظام تعلیم و  

 تربیت رسمی عمومی

طرح برخورداری از ضریب بهره برداری  

در سطح   فناوری آموزشی هوشمند

 جامعه هدف 

تأمین و تخصیص منابع مالی، تأمین  

 فناوری  تجهیزات 

 SO1 WO1 ST1 استراتژی بخشی 

 375/2 5/2 3 نمره 
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 ی انسان هی همه جانبه سرما  یتوانمند ساز : 4هدف راهبردی 

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 6جدول 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST4 
پیاده سازی نظام جامع مدیریت منابع  

 ( HRM)  یانسان 
12/0 3 4 4 32/1 1 

2 SO3  2 95/0 4 3 5/2 1/0 مدیریت عملكرد معلمان  ایجاد نظام 

3 ST6 

ایجاد سازوکارهای لازم برای تكریم و  

تقویت جایگاه و منزلت فرهنگی و  

 اجتماعی معلمان.

09/0 5/2 3 4 855/0 3 

4 SO5 

تسهیلات و امكانات و ایجاد  تامین 

سازوکارهای کارا و اثربخش در  

 های ضمن خدمت معلمان آموزش

07/0 4 4 4 84/0 ٤ 

5 WO2 

ساماندهی و بكارگیری بهینه و  

اثربخش منابع انسانی و توزیع عادلانه  

 آن در استان 

08/0 5/2 3 5/3 72/0 5 

6 SO2 
ای  طراحی و ارتقای نظام تربیت حرفه

 آموزش و پرورش معلمان در 
07/0 3 3 4 7/0 ٦ 

7 ST2 

ایجاد سازوکار برای تقویت انسجام  

اجتماعی و وحدت ملی و احیاء هویت  

افتخارآمیز اسلامی د ایرانی در  

 آموزان و معلمان دانش

07/0 3 3 4 7/0 ٦ 

8 WO1 

طراحی و پیاده سازی نظام آراستگی  

(5S)   مبتنی بر فرهنگ اسلامی د

مربیان در راستای تقویت  ایرانی برای 

 ایرانی.   هویت اسلامی د

07/0 3 3 4 7/0 ٦ 

9 ST7 
افزایش ثبات مدیریت در مجموعه  

 نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی.
08/0 5/1 5/2 4 64/0 7 

10 SO4 

های برتر و  جلب مشارکت دانشگاه

های علمیه در امر تربیت  حوزه

ای و دینی معلمان،  تخصصی د حرفه

کارشناسان و مدیران با همكاری  

 دانشگاه فرهنگیان.

06/0 2 3 4 54/0 ۸ 

11 ST3 

های اعتقادی،  تقویت شایستگی

ای مدیران و معلمان و  اخلاقی و حرفه

 تحكیم نقش الگویی آنان 

06/0 2 3 4 54/0 ۸ 

12 SO1 
سازی و تقویت همكاری  نهادینه

 مدرسه با مراکز فرهنگی و علمی 
07/0 2 2 3 49/0 9 

13 ST1 

ایجاد سازوکارهای ترویج و  

مداری  سازی فرهنگ ولایتنهادینه

تولی و تبرّی، امر به معروف و نهی از  

 منكر، روحیه جهادی 

06/0 5/2 5/2 3 48/0 10 
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 های منتخب استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی  

 اولویت اول

استراتژی  

 اولویت دوم 

استراتژی اولویت  

 سوم 
 استراتژی اولویت چهارم 

استراتژی اولویت  

 پنجم 

همه   یتوانمند ساز 

 ی انسان هی جانبه سرما

پیاده سازی  

نظام جامع  

مدیریت منابع  

انسانی  
(HRM) 

  ایجاد نظام 

مدیریت  

عملكرد  

 معلمان 

ایجاد سازوکارهای لازم  

برای تكریم و تقویت  

منزلت  جایگاه و 

فرهنگی و اجتماعی  

 معلمان.

تامین تسهیلات و امكانات و  

ایجاد سازوکارهای کارا و  

های  اثربخش در آموزش

 ضمن خدمت معلمان 

ساماندهی و  

بكارگیری بهینه و  

اثربخش منابع  

انسانی و توزیع  

 عادلانه آن در استان 

 استراتژی بخشی 
ST4 SO3 ST6 SO5 WO2 

 72/0 84/0 855/0 95/0 32/1 نمره 
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اسطتان و   یآموزش عموم سطتم یسط   یاصطلاح سطاختار سطازمان گاه،یارتقاء جا:  5  هدف راهبردی

 ییکنکور زدا

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی  

 اولویت اول

استراتژی  

 اولویت دوم 

اولویت  استراتژی 

 سوم 

استراتژی  

 اولویت چهارم 

استراتژی  

 اولویت پنجم 

اصلاح   گاه،ی ارتقاء جا

  ستمی س ی ساختار سازمان

استان و   یآموزش عموم

 یی کنکور زدا

ایجاد توازن شاخه  

براساس   تحصیلی

 نیاز جامعه هدف 

توسعه آموزش  

های ترکیبی 

)مجازی و  

 حضوری( 

  تدوین پایگاه داده و

اطلس شغلی با توجه  

تغییرات مناسبات  به 

 جهانی و منطقه ای 

ایجاد مدارس  

هوشمند و تربیت  

نیروی انسانی ماهر  

در بهره گیری از  

 هوش مصنوعی

مراکز   توسعه

مشاوره تحصیلی با  

اولویت مناطق کم  

 برخوردار 

 استراتژی بخشی 
SO5 SO2 SO6 SO7 SO3 

 1 045/1 2/1 26/1 43/1 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO5 
براساس نیاز   ایجاد توازن شاخه تحصیلی

 جامعه هدف 
13/0  5/3  5/3  4 43/1  1 

2 SO2 
توسعه آموزش های ترکیبی )مجازی و  

 حضوری( 
12/0  3 5/3  4 26/1  2 

3 SO6 
اطلس شغلی با توجه  تدوین پایگاه داده و

جهانی و منطقه ای به تغییرات مناسبات    
12/0  3 3 4 2/1  3 

4 SO7 

ایجاد مدارس هوشمند و تربیت نیروی  

انسانی ماهر در بهره گیری از هوش  

 مصنوعی 

11/0  5/2  3 4 045/1  4 

5 SO3 
مراکز مشاوره تحصیلی با اولویت   توسعه

 مناطق کم برخوردار 
1/0  5/2  5/3  4 1 5 

6 ST1 
سایر نهاد ها در  جلب حمایت و مشارکت 

بازمانده از تحصیل  کاهش نرخ  
11/0  2 3 4 99/0  6 

7 WO3 
تلاش در جهت انتخاب مدیران توانمند  

 برای مدارس 
08/0  3 5/3  4 84/0  7 

8 SO4 
 فرایند پوشش تحصیلی، بر  نظارت هوشمند 

نام و... از دوره ابتدایی  ثبت  
08/0  5/2  5/3  4 8/0  8 

9 SO1 
منابع  ارائه پیشنهاد تغییر کتب درسی و 

 آموزشی
07/0  3 3 4 7/0  9 

10 ST2 
تغییر و بهبود قوانین خصوصی سازی جهت  

 شكل گیری بخش خصوصی واقعی 
08/0  2 3 5/3  68/0  10 
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و   یی( با هدف اشطتغال زایمهارت محورمحور )مهارت    یتوسطعه آموزش ها  :6  هدف راهبردی

 یکاریکاهش نرخ ب

 ششم  ( هدفSDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-8جدول 

 

 های منتخب ی ( استراتژب

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

مهارت   ی توسعه آموزش ها

( با  یمهارت محور محور )

و کاهش   یی هدف اشتغال زا

 ی کار ینرخ ب

توسعه آموزش های فنی و مهارتی با  

افزایش تعداد هنرستان ها )هنرستان های 

 مستقل، ضمیمه، وابسته و جوار( 

توسعه آموزش های مبتنی بر  

فناوری اطلاعات و فناوری های  

 نوین و دانش بنیان 

 کارآفرینیتوسعه فرهنگ کار و 

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 ST1 

 1/2 1/2 85/2 نمره

  

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 

های فنی و مهارتی با  توسعه آموزش 

افزایش تعداد هنرستان ها )هنرستان  

های مستقل، ضمیمه، وابسته و  

 جوار( 

3/0 5/2 3 4 85/2 1 

2 SO2 

توسعه آموزش های مبتنی بر فناوری  

اطلاعات و فناوری های نوین و دانش  

 بنیان 

2/0 3 5/3 4 1/2 2 

3 ST1 2 1/2 4 5/3 3 2/0 توسعه فرهنگ کار و کارآفرینی 

٤ WO1 

گسترش تولید و اشتغالزایی با  

آموزش های همراه با تولید و همگام  

 با بازار 

3/0 2 3 5/3 55/2 3 
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)رشطد    آموزاندانش یو اجتماع یروان  ،یحفظ و ارتقاء سطلامت جسطم  ن،یتأم  :7  هدف راهبردی

 (آموزاندانش یو تعال

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-9جدول 

 

 های منتخب استراتژی 

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

حفظ و ارتقاء سلامت   ن،یتأم

  یو اجتماع یروان ،یجسم 

  ی )رشد و تعال آموزاندانش

 (آموزاندانش

پیاده سازی نظام مراقبت  

)نماد(   آموزاندانشاجتماعی   

افزایش سهمیه وحضور  

 معلم متخصص درمدارس 

تكمیل وتجهیز امكانات ورزشی  

وبهداشتی در تمامی مدارس وارتقا  

 سلامت جسمی وروحی 

 استراتژی بخشی 
SO3 SO1 SO2 

 2 2 3 نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهاستراتژیشرح 

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO3  1 3 4 4 2 3/0 )نماد(   آموزاندانشپیاده سازی نظام مراقبت اجتماعی 

2 SO1  2 2 4 5/3 5/2 2/0 افزایش سهمیه وحضور معلم متخصص درمدارس 

3 SO2 
امكانات ورزشی وبهداشتی در تمامی  تكمیل وتجهیز 

 مدارس وارتقا سلامت جسمی وروحی 
2/0 2 4 4 2 2 

4 ST1 3 65/1 4 3 4 15/0 درشبكه های مجازی  استفاده ازبسته های آموزشی 

5 WO1 

توسعه توانمندسازی تخصصی کارکنان درخصوص  

طراحی واجرای برنامه های آموزشی بهداشت وتربیت  

 بدنی 

15/0 3 4 4 65/1 3 
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 یاسلام  ی رانیا یارزش ها م یو تحک تیتقو  ،یتوسعه فرهنگ : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  ... 2/0 برگزاری جشنواره های فرهنگی هنری قرآنی و  4 4 4 4/2  1 

2 SO2  2/0 تقویت تشكل های دانش اموزی و فرهنگیان  5/3  4 4 3/2  2 

3 SO3 
ایجاد سازوکارهای مشارکتی )الگوهای مشارکتی( با  

 سایرین 
2/0  2 3 4 8/1  3 

4 ST1 15/0 معرفی الگوهای برتر تربیتی  5/3  4 4 725/1  4 

5 SO1 
استفاده از پشتوانه های تاریخی ملی و مذهبی جهت  

 ترویج فرهنگی
15/0  3 5/3  4 575/1  5 

6 WT1  1/0 ارائه آموزش های هدفمند و کاربردی  3 5/3  4 05/1  6 

 

 های منتخب استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  میو تحک ت یتقو ،یتوسعه فرهنگ

ی اسلام یران یا یارزش ها   

برگزاری جشنواره های فرهنگی  

 هنری قرآنی و ...
 تقویت تشكل های دانش اموزی و فرهنگیان 

ایجاد سازوکارهای مشارکتی  

 )الگوهای مشارکتی( با سایرین 

 WO1 SO2 SO3 استراتژی بخشی 

4/2 نمره   3/2  8/1  
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 ی نسل نیکاهش شکاف و گسست ب : 9 هدف راهبردی

 نهم  هدف (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
ارتباطی، تاب    آموزش مهارت های

 آموزان دانشاوری، مذاکره و ... 
2/0 3 5/3 4 1/2 1 

2 SO3 
پیاده سازی سبك زندگی  

 متناسب با فرهنگ اسلامی ایرانی 
2/0 5/2 3 4 9/1 2 

3 WT1  2 9/1 4 3 5/2 2/0 توانمند سازی والدین و فرهنگیان 

4 SO2 
افزایش محتواهای علمی و  

 آموزشی
15/0 3 5/3 4 575/1 3 

5 WO1 

برگزاری پویش های دانش  

آموزی، نمایشگاه ها، مسابقات،  

 جشنواره ها و ...

12/0 5/3 4 4 38/1 4 

6 ST1 
رشد معنوی و ایجاد صمیمیت در  

 خانواده 
13/0 5/2 5/2 4 17/1 5 

 

 های منتخب ی ( استراتژب
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

کاهش شکاف و  

 ی نسل نیگسست ب 

ارتباطی، تاب اوری،    آموزش مهارت های

آموزان دانشمذاکره و ...   

پیاده سازی سبك زندگی متناسب با  

 فرهنگ اسلامی ایرانی 
 توانمند سازی والدین و فرهنگیان 

 SO1 SO3 WT1 استراتژی بخشی 

1/2 نمره   9/1  9/1  
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 ی و پرورش ی آموزش  یفضاها یو نوساز زی ها، تجه رساخت یتوسعه ز  :10 هدف راهبردی 

 
 دهم هدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
طراحی، ساخت و تجهیز استاندارد  

 فضاهای آموزشی و تربیتی
2/0 5/2 5/3 4 2 1 

2 WO1 

های  ای از محیطایجاد شبكه

یادگیری مانند پژوهشسراها،  

های فرهنگ،  ها، خانهاردوگاه

 های عمومی و ...کتابخانه

2/0 2 3 4 8/1 2 

3 SO1 
برداری از منابع  بهرهسازی  بهینه

 مادی و فیزیكی 
18/0 2 5/3 4 71/1 3 

4 WT1 

بهره گیری از ظرفیت شورای آموزش  

و پرورش در نوسازی، بهسازی و  

 استاندارد سازی و تجهیز فضاها 

15/0 5/2 3 4 425/1 4 

5 ST2 

سازی فضاهای فیزیكی،  متناسب

آموزشی و تربیتی با نیازهای ویژه و  

 آموزان های جنسیتی دانشتفاوت

14/0 5/2 5/3 4 4/1 5 

6 ST1 

بخشی به  طراحی سازوکارهای تنوع

منابع مالی دولتی و غیردولتی از  

 قبیل موقوفات و امور خیریه.

13/0 2 3 4 17/1 6 

 

 های منتخب ی ( استراتژب

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

ها،   رساختی توسعه ز

  ی و نوساز ز یتجه 

و   یآموزش  یفضاها

 ی پرورش

طراحی، ساخت و تجهیز  

استاندارد فضاهای آموزشی  

 و تربیتی

ای از  ایجاد شبكه

های یادگیری مانند  محیط

ها،  پژوهشسراها، اردوگاه

های فرهنگ،  خانه

های عمومی و ...کتابخانه  

برداری از منابع مادی و فیزیكیسازی بهرهبهینه  

 SO2 WO1 SO1 استراتژی بخشی 

8/1 2 نمره   71/1  
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 وموقوفات  نیری، خی جلب مشارکت عموم شی افزا :11  هدف راهبردی

 یازدهم هدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 13جدول 

 

 های منتخب ی ( استراتژب
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

جلب مشارکت   شیافزا

  نیر ی ، خ یعموم

 وموقوفات 

ایجاد و گسترش تشكل  

های رسمی مردمی و  

 خیرین 

گسترش فعالیت شورای اموزش و  

پرورش در جهت جلب مشارکت  

 های عمومی 

ایجاد سازوکارهای معافیت های مالیاتی و 

عوارض در قبال کمك به بخش اموزش  

 عمومی

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 WT1 

625/2 نمره   625/2  575/1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
ایجاد و گسترش تشكل های  

 رسمی مردمی و خیرین 
25/0 3 5/3 4 625/2 1 

2 SO2 

گسترش فعالیت شورای اموزش و  

پرورش در جهت جلب مشارکت  

 های عمومی 

25/0 3 5/3 4 625/2 1 

3 WT1 

ایجاد سازوکارهای معافیت های  

مالیاتی و عوارض در قبال کمك به  

 بخش اموزش عمومی 

15/0 3 5/3 4 575/1 2 

4 WO1 
استفاده از ظرفیت صنایع و بنگاه  

 های اقتصادی 
2/0 5/1 5/2 3 4/1 3 

5 ST1  4 35/1 4 3 2 15/0 گسترش فرهنگ بورسیه 
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 در آنها  ت یو خلاق ییشکوفا  ت یو تقو کودکان و نوجوانان  یفکر ی ها ی پرورش توانمند  و ییشناسا : 12 هدف راهبردی 

 دوازدهمهدف  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 14جدول 

 

 های منتخب ی ( استراتژب
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یها  یپرورش توانمند  و ییشناسا

  تیو تقو کودکان و نوجوانان یفکر

 در آنها  تی و خلاق ییشکوفا

پیاده سازی و اجرا طرح »در مسیر  

 تربیت«

برنامه منسجم و جامع  

تمام ساحتی دوره  

 کودکستان )طرح پاك( 

ارتقا مهارت های کلامی و پایه )شامل حل 

 مساله و تفكر خلاق( 

 ی بخش یاستراتژ
SO2 SO1 ST1 

 425/1 5/2 3 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO2 
پیاده سازی و اجرا طرح »در  

 مسیر تربیت« 
3/0 5/2 5/3 4 3 1 

2 SO1 

برنامه منسجم و جامع تمام  

ساحتی دوره کودکستان )طرح  

 پاك( 

25/0 5/2 5/3 4 5/2 2 

3 ST1 
ارتقا مهارت های کلامی و پایه  

 )شامل حل مساله و تفكر خلاق( 
15/0 5/2 3 4 425/1 3 

4 WO1 
بكارگیری فناوری های نوین با  

 رویكرد ترکیبی
15/0 5/2 3 4 425/1 3 

5 SO3 
سازوکارهای متنوع به  ایجاد 

 منظور پرورش خلاقیت 
15/0 2 3 4 35/1 4 
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 ( و ... ییوگسترش مدارس خاص )استثنا ی توسعه عدالت آموزش :13  هدف راهبردی

 هدف سیزدهم  ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 

 های منتخب ی ( استراتژب

 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت اول هدف راهبردی شرح 
استراتژی اولویت  

 دوم 

استراتژی  

 اولویت سوم 

 

وگسترش   ی توسعه عدالت آموزش

 (و ... یی مدارس خاص )استثنا

با نیازهای ویژه   آموزاندانشپوشش حداکثری   

توسعه و تجهیز  

مراکز جامع سنجش،  

آموزش، توانبخشی و  

 مداخله به هنگام 

  توانمندسازی 

انسانی  نیروی 

 متخصص

 SO1 SO2 WT1 استراتژی بخشی 

 5/1 25/2 85/2 نمره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
با    آموزاندانشپوشش حداکثری 

 نیازهای ویژه 
3/0 3 3 5/3 85/2 1 

2 SO2 

توسعه و تجهیز مراکز جامع سنجش،  

آموزش، توانبخشی و مداخله به  

 هنگام 

25/0 5/2 3 5/3 25/2 2 

3 WT1 
نیروی انسانی   توانمندسازی 

 متخصص
15/0 3 3 4 5/1 3 

 ST2 

  جهت  مراکز جامع ایجاد و گسترش

حداکثری ارزیابی و اجرای  پوشش 

 طرح سنجش، 

15/0 5/2 3 4 425/1 4 

 ST1 

برای    عوامل انگیزشی و تشویقی

مدیران و معلمان پذیرا به جهت  

  آموزاندانشپوشش حداکثری 

 تلفیقی و فراگیر، 

15/0 5/2 3 5/3 35/1 5 
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 دانش اموزان  یزندگ  یو ارتقا مهارت ها  یخودآموز تیتقو :14هدف راهبردی  

 هدف چهاردهم ( SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6- 16جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1  1 675/3 4 5/3 3 35/0 گسترش طرح نماد 

2 SO2  2 9/1 4 3 5/2 2/0 تجهیز اتاق مشاوران مدارس 

3 WT1  3 8/1 4 3 2 2/0 اسلامی  - سبك زندگی ایرانی 

4 SO1 4 575/1 4 5/3 3 15/0 معلمان  توانمند سازی 

5 WO1  5 9/0 5/3 3 5/2 1/0 توسعه جشنواره های حوزه پرورشی 

 

 های منتخب  استراتژی 
 های منتخب بخشی، نوع و نمره آنها استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یها و ارتقا مهارت یخودآموز   تیتقو

 دانش اموزان ی زندگ
 اسلامی  - سبك زندگی ایرانی  تجهیز اتاق مشاوران مدارس  طرح نماد گسترش 

 ST1 SO2 WT1 استراتژی بخشی 

    نمره 
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 آنها  های منتخب  و استراتژی عمومی  آموزشفهرست اهداف راهبردی بخش   :6-17جدول 

 ردیف
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت 

 استراتژی 

 4منتخب اولویت 

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

1 
جامعه و  ی عموم یها یسطح آگاه  شیافزا 

 آموزش  ی ساز یبوم

ایجاد و راه اندازی مرکز آموزش های  

 غیرحضوری در بستر بومی مجازی و 

پالایش رشته ای در راستای  

احقاق توازن شاخه ای و رشته  

 ای

ایجاد نمایشگاه های علم و فناوری در  

هر یك از شهرستان ها تا پایان برنامه  

 هفتم توسعه کشور 

برنامه ریزی و تمهید  

مقدمات برای پوشش  

کامل دوره آموزش  

 عمومی و برخوردار 

 از کیفیت مناسب 

تأمین و تخصیص منابع به  

 آموزش ابتدایی 

 ی توسعه و نوآور ق،یگسترش تحق 2
های موجود برای استفاده بهینه از ظرفیت

 حمایت از پژوهشگران فعال و مجرب. 

ایجاد شبكه پژوهشی فعال و  

فراگیر در درون ساختار نظام  

تعلیم و تربیت رسمی عمومی با  

های نوین و در  استفاده از فناوری

قالب شبكه ملی اطلاعات و  

 ارتباطات 

توسعه زمینه پژوهشگری و افزایش  

ای به شكل فردی و  های حرفهتوانمندی

گروهی میان معلمان و تبادل تجارب و  

دستاوردها در سطح محلی و ملی و  

های بازآموزی مستمر  ایجاد فرصت

علمی و تحقیقاتی و مطالعاتی و  

تدریس  های الگوی برگزاری جشنواره

 برتر 

* * 

3 
  شرفتهیپ ی ها یفناور یریبكارگ  شیافزا 

 ( ك یو آموزش الكترون  یهوشمند ساز)

هوشمندانه از   برنامه ریزی و بهره مندی 

فناوری های نوین در نظام تعلیم و تربیت 

 رسمی عمومی

طرح برخورداری از ضریب بهره  

برداری فناوری آموزشی  

 در سطح جامعه هدف  هوشمند

تخصیص منابع مالی، تأمین  تأمین و 

 فناوری  تجهیزات 
* * 

 ی انسان  ه یهمه جانبه سرما  یتوانمند ساز 4
پیاده سازی نظام جامع مدیریت منابع  

 (HRM)انسانی 

مدیریت عملكرد   ایجاد نظام 

 معلمان 

ایجاد سازوکارهای لازم برای تكریم و  

تقویت جایگاه و منزلت فرهنگی و  

 اجتماعی معلمان.

تسهیلات و  تامین 

امكانات و ایجاد  

سازوکارهای کارا و  

های  اثربخش در آموزش

 ضمن خدمت معلمان 

ساماندهی و بكارگیری بهینه و  

اثربخش منابع انسانی و توزیع  

 عادلانه آن در استان 

5 

  یاصلاح ساختار سازمان  گاه، ی ارتقاء جا

استان و کنكور   یآموزش عموم ستمیس

 یی زدا

براساس نیاز   تحصیلیایجاد توازن شاخه 

 جامعه هدف 

توسعه آموزش های ترکیبی  

 )مجازی و حضوری( 

اطلس شغلی با   تدوین پایگاه داده و

توجه به تغییرات مناسبات جهانی و  

 منطقه ای 

ایجاد مدارس هوشمند  

و تربیت نیروی انسانی  

ماهر در بهره گیری از  

 هوش مصنوعی

مراکز مشاوره تحصیلی   توسعه

 کم برخوردار با اولویت مناطق 
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 ردیف
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت 

 استراتژی 

 4منتخب اولویت 

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

6 

مهارت محور )مهارت  یتوسعه آموزش ها

و کاهش   یی ( با هدف اشتغال زایمحور

 ی كارینرخ ب 

توسعه آموزش های فنی و مهارتی با  

افزایش تعداد هنرستان ها )هنرستان های 

 مستقل، ضمیمه، وابسته و جوار( 

توسعه آموزش های مبتنی بر  

فناوری اطلاعات و فناوری های  

 بنیان  دانشنوین و 

 * * توسعه فرهنگ کار و کارآفرینی

7 

  ،یحفظ و ارتقاء سلامت جسم ن،یتأم

)رشد و   آموزان دانش یو اجتماع یروان 

 ( آموزان دانش یتعال

پیاده سازی نظام مراقبت اجتماعی  

 )نماد(   آموزاندانش

افزایش سهمیه وحضور معلم  

 متخصص درمدارس 

تكمیل وتجهیز امكانات ورزشی  

وبهداشتی در تمامی مدارس وارتقا  

 سلامت جسمی وروحی 

* * 

8 
ارزش   میو تحك تیتقو  ،یتوسعه فرهنگ

 ی اسلام یران ی ا یها

برگزاری جشنواره های فرهنگی هنری  

 قرآنی و ...

تقویت تشكل های دانش اموزی  

 و فرهنگیان 

ایجاد سازوکارهای مشارکتی )الگوهای  

 مشارکتی( با سایرین 
* * 

 ی نسل نی شكاف و گسست ب کاهش   9
ارتباطی، تاب اوری،    آموزش مهارت های

 آموزان دانشمذاکره و ... 

پیاده سازی سبك زندگی  

متناسب با فرهنگ اسلامی  

 ایرانی 

 * * توانمند سازی والدین و فرهنگیان 

10 
  ی و نوساز زیها، تجه رساخت ی توسعه ز

 ی و پرورش یآموزش یفضاها

استاندارد  طراحی، ساخت و تجهیز 

 فضاهای آموزشی و تربیتی

های  ای از محیطایجاد شبكه

یادگیری مانند پژوهشسراها،  

های فرهنگ،  ها، خانهاردوگاه

 های عمومی و ...کتابخانه

برداری از منابع مادی و  سازی بهرهبهینه

 فیزیكی
* * 

11 
  ن یر ی، خیجلب مشارکت عموم  شیافزا 

 وموقوفات 

های رسمی  ایجاد و گسترش تشكل 

 مردمی و خیرین 

گسترش فعالیت شورای اموزش  

و پرورش در جهت جلب  

 مشارکت های عمومی 

ایجاد سازوکارهای معافیت های مالیاتی  

و عوارض در قبال کمك به بخش  

 اموزش عمومی 

* * 

12 

 ی فكر  یها ی پرورش توانمند و ییشناسا 

و   ییشكوفا  تی و تقو کودکان و نوجوانان

 در آنها  ت یخلاق

پیاده سازی و اجرا طرح »در مسیر  

 تربیت«

برنامه منسجم و جامع تمام  

ساحتی دوره کودکستان )طرح  

 پاك( 

ارتقا مهارت های کلامی و پایه )شامل  

 حل مساله و تفكر خلاق( 
* * 

13 
 

وگسترش مدارس  یتوسعه عدالت آموزش

 (و ... ییخاص )استثنا

با نیازهای   آموزاندانشپوشش حداکثری 

 ویژه 

توسعه و تجهیز مراکز جامع  

سنجش، آموزش، توانبخشی و  

 مداخله به هنگام 

 * * نیروی انسانی متخصص توانمندسازی 

14 
  یو ارتقا مهارت ها یخودآموز  تیتقو

 دانش اموزان  یزندگ
 * * اسلامی  - سبك زندگی ایرانی  تجهیز اتاق مشاوران مدارس  گسترش طرح نماد 
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-ی قابل مشاهده م  ری ها( در نمودار زنگاه )مطابق هرم سطوح اهداف و برنامه   کیسند بصورت مختصر و در  نیا  یها افته یمجموع  یی نها  یدر جمع بند 

 باشد: 

 گلستان ؛  
 نیخواستگاه مدرسه تحول آفر

  (VISIONچشم انداز )

 

 

 یهایآگاه سطح افزایش

 نمودن فراهم با جامعه عمومی 

 با کیفیت برابرآموزشی یهافرصت 

 

 استعدادها تیو هدا ییشناسا

  (MISSION)مأموریت 

 

 و ... یداراعتبار،اعتماد، امانت
 (یارزش محور 13)

 

 ( VALUES) ارزش های

 

 آموزش یساز یجامعه و بوم یعموم یها یسطح آگاه شیافزا

 ی توسعه و نوآور ق،یتحق گسترش
 (یهدف راهبرد 14... ) و

 

 آموزش یساز یجامعه و بوم یعموم یها یسطح آگاه شیافزا

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 

 

 ( GSMاستراتژی اصلی )
 

 

 (کنولوژیستت ادگیرندۀی ایستۀش ربیِم ربیتِت) معلم تمشیت
 

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 97انجام شده تعداد  یها یبا توجه به بررس

 

 بخشی های استراتژی

 ( Business Level Strategies ) 

 

 سلسله مراتب اهداف و برنامه های بخش آموزش عمومی استان گلستان : سطوح 6- 10نمودار  
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

S3انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S4انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S5ایجاد خط مشی های اخلاقی

S6توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S7)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S9نرخ ترك تحصیل دوره ابتدایی

S10نسبت دانش آموز به کل کارکنان آموزشی

S11نرخ باسوادی گروه سنی 10سال و بالاتر

S12سرانه فضای آموزشی  شهری

S13سرانه فضای آموزشی روستایی

S14برخورداری از ساختمان و ابنیه

S15
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W9شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W10
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه 

استان توسط دستگاه اجرایی

SO6ST6

SO4S10+S+S11+O2+O5+O6+O12تأمین و تخصیص منابع به آموزش ابتدایی  ST4

ST7

ST1

ST2

SO5S1+S9+O6+O2برنامه ریزی و تمهید مقدمات برای پوشش کامل دوره آموزش عمومی و برخوردارST5

O1+O5+S8+S1

S1+S2+S6+S15+O3+O6+O7+O12

S7+S8+S15+O1+O4+O7+O9+O12

ت
قو

ط 
قا

ن

SO7

WO1

SO1

SO2

SO3

ف
ضع
ط 
قا
ن

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 1

افزایش سطح آگاهی های عمومی جامعه و بومی 

سازی آموزش

SWOT ماتریس

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی ST) با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.( استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

ایجاد و راه اندازی مرکز آموزش های مجازی و غیرحضوری در بستر بومی

بهره گیری از ظرفیت های رسانه های عمومی و ساز مان های فرهنگی

ایجاد نمایشگاه های علم و فناوری در هر یک از شهرستان ها تا پایان برنامه هفتم توسعه کشور

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

WO5

WO4

WO2

WO3

W3+W4+O2+W2+O12

O3+O2+W1+W2W1+W5+T2+T3+T6+T8

حمایت های مادی و معنوی از طرح های موفق و نوآوری های تربیتی بومی

تقویت و توسعه تعاملات نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی با جامعه و سایر دستگاه ها و نهادها 

WT3

WT1

WT2

WT5

WT4

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

افزایش مدارس شبانه روزی و اجرای طرح روستا مرکزی

پالایش رشته ای در راستای احقاق توازن شاخه ای و رشته ای

آموزش فرهنگ ایرانی اسلامی به عنوان راهکاری در جهت رفع مشکلات فرهنگی و گسست نسلی ST3

S1+S3+S9+S10+S11+T2

+T4+T10

S1+S9+S10+S11+T2+T4

+T10

S1+S2+S6+S7+T3+T4+T

6

استفاده بهینه از دانش و تجربه نخبگان و پیشکسوتان آموزش و پرورش



 

293 

 

 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

ی
سان

ی ان
رو

 نی
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

ی
ور

ره 
 به

ی و
رای

کا
از 

ی 
دار

ور
رخ

ب

و  
ت 

دا
اه

مع
 ، 

ها
ه 

نام
ن  

ما
 پی

در
ن 

یرا
ت ا

وی
ض

 ع

ی و
قه ا

نط
ی م

ها
ان 

زم
سا

 و 
ها

ن 
یو

س
وان

کن
 

ی
اد

ص
اقت

ی  
ها

ن 
زما

سا
 و 

ها
ن 

ما
-پی

ی
ملل

ن ال
 بی

ت
دلا

تبا
-)

و..
ی 

ها
نگ

شا
ك، 

وپی
و، ا

)اک
ی

ه ا
طق

من
 

ن ،
 بی

ی
ها

گا
یش

ما
، ن

ا  
 ه

ره
نوا

ش
،ج

ها 
ش 

مای
 ه

ی
ملل

ن ال
 بی

ت
بقا

سا
و م

ها 
ت 

من
ورن

ی-ت
ملل

ال

 و 
ن(

در
ن/م

ابی
ین

ی/ب
نت

)س
ی

دگ
 زن

ك
سب

 و 
وه

شی
 

ت(
لام

)س
ی

دگ
 زن

ك
سب

 و 
وه

شی
 -

ت
راغ

ت ف
وقا

ا

ص 
ص

تخ
 -

)..
 و.

ی
عال

 و 
ی

دای
ابت

ی) 
واد

اس
خ ب

نر

ی
رای

گ

ت 
جار

- ت
ك

ونی
تر

لك
ن ا

زما
سا

ك-
ونی

تر
لك

ت ا
دول

ی 
دار

نك
 با

-)
E

- C
o

m
ar

ce
ك)

ونی
تر

لك
ا

ت 
لام

 س
-)

E
- B

an
k

in
g

ك )
ونی

تر
لك

ا

ش 
وز

 آم
-)

E
- H

el
th

ك)
ونی

تر
لك

ا

) E
- L

er
n

in
g(

ك
ونی

تر
لك

ا

ر 
ر ب

ذا
 گ

یر
تاث

ك 
وژی

نول
تك

ر 
خی

ت ا
ولا

تح
  

از 
ش 

نج
 س

ی
وژ

نول
تك

- G
IS

ی 
وژ

نول
تك

ش-
بخ

ن
وی

ی ن
ها

ی 
وژ

نول
تك

 -
) R

S(
ور

د

 -
پ(

رتا
ستا

 )ا
کار

ب و
کس

د 
دی

 ج
ی

ها
زه 

حو

ز 
راک

- م
ی

ایل
موب

ی 
ها

ه 
نام

 بر
ان

دگ
هن

 د
عه

وس
ت

 ، 
ی

ور
نآ

و ف
م 

 عل
ی

ها
ك 

پار
ی/

ور
نآ

و ف
م 

عل

 -
ی

ارت
مه

ی 
ها

ش 
وز

 آم
کز

مرا
 و 

شد
ز ر

راک
م

 و 
ی

عت
صن

 و 
پ

كام
ی ال

ص
ص

تخ
ی 

ها
اه 

شگ
مای

ن

ی 
ها

ور
-ت

ان
نی

ش ب
دان

ی 
ها

ت 
رک

 ش
ی-

رز
شاو

ک

ی
یج

رو
و ت

ی 
لم

ع

ك-
ونی

تر
لك

و ا
ل 

یتا
یج

 د
ی

توا
مح

ا-
انه

زم
سا

در 
ها 

ند
رای

ن ف
یو

اس
یز

كان
م

ند
شم

هو
س 

دار
م

د 
بو

 به
- 

ش
دان

ت 
ری

دی
و م

ش 
وه

پژ
م 

ظا
ء ن

تقا
ار

) M
IS

ها)
ده 

 دا
ت و

لاعا
اط

ت 
ری

دی
م

ی
مت

قاو
د م

صا
اقت

ی 
ها

ت 
اس

سی

ا-
 ه

ی
رج

خا
ط 

وس
ن ت

گا
خب

ل ن
تقا

و ان
ی 

سای
شنا

رج
خا

ه 
ه ب

مای
سر

ل 
تقا

ت/ان
جر

ها
ه م

ل ب
می

 -
ان

جو
ت 

عی
جم

د 
رش

خ 
-نر

لد
و و

د 
 زا

رخ
  ن
 

ی
ش

دک
خو

خ 
نر

ان
ست

گ ا
زر

ی ب
ها

هر
 ش

در
ی 

ین
ش

ه ن
شی

حا

ت 
 نی

قد
 فا

ان
كار

-بی
ن 

یلا
ص

تح
غ ال

فار
ی 

كار
 بی

رخ
ن

ر(
شو

وک
ن 

ستا
ز ا

) ا
ها

غز
ر م

فرا
  -

کار

ی
سل

ت ن
سس

 گ
ی-

ماع
جت

ه ا
صل

فا

ه 
سال

ل م
 ح

ی،
ور

ب آ
)تا

ی
ماع

جت
ی ا

ها
ت 

هار
م

ی
صیل

تح
ه 

اخ
 ش

ه و
شت

ن ر
واز

- ت
)..

و

م  
سه

 -
ان

ست
ی ا

اد
ص

اقت
ن 

کلا
ی  

ها
ت 

اس
سی

ن-
ستا

د ا
صا

اقت
 و 

ی
ذار

 گ
یه

رما
 س

در
ت 

دول

 و 
ی

پول
ی 

ها
ت 

اس
سی

ر-
اد

ی م
ها

ی 
ذار

 گ
یه

رما
س

ان
ست

ر ا
 د

ر و
شو

 ک
در

ت 
دول

ی 
مال

ی 
خل

 دا
ص

خال
 نا

ید
تول

ی-
اد

ص
اقت

د 
رش

خ 
نر

 -
ی

ه ا
طق

من
ن 

واز
مت

 نا
عه

وس
- ت

) G
D

P
ن)

ستا
ا

ی
اد

ص
اقت

ی 
ها

اه 
نگ

ر ب
 د

ال
تغ

اش
د 

بع

ل 
 ک

 از
ی

وص
ص

 خ
ی و

ولت
 د

ش
بخ

ل 
تغا

اش
د 

رص
د

ل 
 ک

 از
ان

دگ
 ش

مه
 بی

ت
سب

- ن
ان

ست
ل ا

تغا
اش

ی
اد

ص
اقت

ت 
رک

شا
خ م

 نر
ن-

ستا
ل ا

تغا
اش

ی 
رز

شاو
د،ک

من
وش

 ه
هر

،ش
ند

شم
هو

ت 
دول

ی)
ساز

ند
شم

هو

ن-
ستا

ع ا
نای

 ص
در

ی 
یك

وژ
نول

تك
ت( 

زی
)م

صار
نح

(-ا
ند

شم
هو

 H
I -

T
E

C
H

ع 
نای

 ص
هم

 س
ت

سب
ر-ن

ازا
ن ب

- ف
یاء

اش
ت 

ترن
این

ل 
نس

ی 
ها

اه 
شگ

دان
 -

ی
وع

صن
ش م

هو
 -

ان
ست

ع ا
نای

 ص
ل

 ک
به

رم
ها

 چ
م و

سو

V
C

ر/ 
ذی

ر پ
خط

ار 
گذ

ه 
مای

سر
ی 

ها
ق 

دو
صن

گ
رین

یلت
- ف

ت
ازی

پار

S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S3تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5ایجاد خط مشی های اخلاقی

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S11

تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش های مهارتی 

و آموخته های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با 

نیاز بازار کار(

S12
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

S13برخورداری از ایده ها و طرح ها

S14برخورداری از نوآوری و خلاقیت

S15برخورداری از چشم انداز و برنامه راهبردی

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W7ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه 

استان توسط دستگاه اجرایی

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1
W3+W1+W4+T2+T4+T5+

T8+T10+T12

توسعه زمینه پژوهشگری و افزایش توانمندی های حرفه ای به شکل فردی و گروهی میان معلمان و تبادل تجارب و 

دستاوردها در سطح محلی و ملی و ایجاد فرصت های بازآموزی مستمر علمی و تحقیقاتی و مطالعاتی و برگزاری 

جشنواره های الگوی تدریس برتر

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

S2+S12+S14+T11+T13
تدوین نظام جامع حمایت از پژوهشگران حوزه آموزش و پرورش و هدایت موضوعات و اهداف پژوهشی در راستای تحقق 

اهداف تعلیم و تربیت رسمی.

SO4O11+O9+O1+S3+S4+S2حمایت مادی و معنوی از کرسی های نظریه پردازی در علوم تربیتی و روش های تعلیم و تربیتST4

SO5ST5

انجام مطالعات تطبیقی برای درک تحولات نظام آموزش و پرورش و تربیت معلم و تحولات علمی در حوزه علوم تربیتی در 

سطح منطقه، جهان اسلام و بین الملل

SO2O12+O10+O3+S1+S10
مشارکت فعال در تعاملات بین المللی، با اولویت جهان اسلام و انعکاس نظریات و تجربیات موفق داخلی در محافل و 

مراکز علمی جهانی.
ST2S2+S12+S14+T11+T13توسعه ضریب نفوذ شبکه ملی اطلاعات و ارتباطات )اینترنت( در مدارس و بخش آموزش عمومی

S1+S6+S7+S10+S14+T2+T

5+T7

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S3++S13+S12+O1+O10.استفاده بهینه از ظرفیت های موجود برای حمایت از پژوهشگران فعال و مجربST1

SO3O1+O2+O3+O5+O12+S7+S10+S11+S12+S13+S14
شناسایی استعدادهای برتر و هدایت آنها به ادامه تحصیل در رشته های مرتبط)در سطح متوسطه( و زمینه سازی برای 

تقویت و تعمیق فعالیت های علمی پژوهشی
ST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2

گسترش تحقیق، توسعه و نوآوری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ایجاد طراحی سازمانی

S2توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S3مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S4گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S5 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی

S6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S9ایجاد خط مشی های اخلاقی

S10توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S12تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S13تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S14برخورداری از ایده ها و طرح ها

S15برخورداری از نوآوری و خلاقیت

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W7ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3

افزایش بکارگیری فناوری های پیشرفته)هوشمند 

سازی و آموزش الکترونیک(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1برنامه ریزی و بهره مندی  هوشمندانه از فناوری های نوین در نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومیST1

SO3ST3

 تأمین و تخصیص منابع مالی، تأمین تجهیزات  فناوری

SO2ST2

T8,T9,T10,T11,,S4,S

6,S12,S15

SO4ST4

SO5ST5

SO6ST6

SO7ST7

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1O7,O11,O5,W4,W8,W5 طرح برخورداری از ضریب بهره برداری فناوری آموزشی هوشمند  در سطح جامعه هدفWT1
T2,T5,T9,T10,T13,W

4,W7,W10

ایجاد شبکه  فعال و فراگیر در درون ساختار نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی با استفاده از فناوری های  نوین و در 

قالب شبکه ملی اطلاعات و ارتباطات

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S11نرخ باسوادی گروه سنی 10سال و بالاتر

S12

تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش های 

مهارتی و آموخته های دانش آموختگان فنی و 

حرفه ای با نیاز بازار کار(

S13

میزان جذب کارآموزان در بازار کار از کل کارآموزان 

فارغ التحصیل از مراکز آموزش فنی و حرفه ای ) 

طرح رهگیری(

S14
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

S15برخورداری از ایده ها و طرح ها

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W7ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W8اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

WO5WT5

WO4WT4

WO3WT3

WO2W1+W2+W6+O3+O2+O1ساماندهی و بکارگیری بهینه و اثربخش منابع انسانی و توزیع عادلانه آن در استانWT2

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W5+W2+O5+O7
طراحی و پیاده سازی نظام آراستگی )5S( مبتنی بر فرهنگ اسلامی ـ ایرانی برای مربیان در راستای تقویت هویت اسلامی 

 ـ ایرانی.
WT1

SO7ST7

SO6ST6S14+S3+S10+T9.افزایش ثبات مدیریت در مجموعه نظام تعلیم و تربیت رسمی عمومی 

SO5ST5S9+S2+S10+S8+T1+T8+T13.ایجاد سازوکارهای لازم برای تکریم و تقویت جایگاه و منزلت فرهنگی و اجتماعی معلمان

S3+S6+S8+S10+S14+T1+T2

+T5+T8
تقویت شایستگی های اعتقادی، اخلاقی و حرفه ای مدیران و معلمان و تحکیم نقش الگویی آنان

SO4S3+S8+S14+S12++O9+O2+O1
جلب مشارکت دانشگاه های برتر و حوزه  های علمیه در امر تربیت تخصصی ـ حرفه ای و دینی معلمان، کارشناسان و 

مدیران با همکاری دانشگاه فرهنگیان.
ST4S5+S3+S14+T11+T7+T6)HRM( پیاده سازی نظام جامع مدیریت منابع انسانی

ایجاد سازوکارهای ترویج و نهادینه سازی فرهنگ ولایت مداری تولی و تبریّ، امر به معروف و نهی 

از منکر، روحیه جهادی

SO2S2+S5+S10+S12+O2+O5+O11طراحی و ارتقای نظام تربیت حرفه ای معلمان در آموزش و پرورشST2S7+S8+S10+T6+T8+T1
ایجاد سازوکار برای تقویت انسجام اجتماعی و وحدت ملی و احیاء هویت افتخارآمیز اسلامی ـ 

ایرانی در دانش آموزان و معلمان

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S7+S9+O+1+O7نهادینه سازی و تقویت همکاری مدرسه با مراکز فرهنگی و علمیST1S7+S8+S10+T6+T8

SO3S3+S14+S10+O7+O11+O12ایجاد نظام  مدیریت عملکرد معلمانST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4

توانمند سازی همه جانبه سرمایه انسانی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S3ایجاد طراحی سازمانی

S4توسعه استراتژی منابع انسانی

S5تعریف معماری اطلاعات سازمانی

S6مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر 

فرهنگ در سازمان

S10)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S11نرخ پوشش تحصیلی واقعی دوره ابتدایی

S12نسبت دانش آموز به کل کارکنان آموزشی

S13
درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز مشاوره 

راهنمایی و مشاوره به کل مناطق

S14
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

S15برخورداری از ایده ها و طرح ها

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5
توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت 

شایستگی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10
مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی 

HRIS

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5

ارتقاء جایگاه، اصلاح ساختتار سازمانی سیستم 

آموزش عمومی استان و کنکور زدایی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1S7+O7ارائه پیشنهاد تغییر کتب درسی و منابع آموزشیST1

SO3S6+O12توسعه  مراکز مشاوره تحصیلی با اولویت مناطق کم برخوردارST3

جلب حمایت و مشارکت  سایر نهاد ها در کاهش نرخ  بازمانده از تحصیل

SO2S4+O8)توسعه آموزش های ترکیبی )مجازی و حضوریST2 S4+ T11تغییر و بهبود قوانین خصوصی سازی جهت شکل گیری بخش خصوصی واقعی

T6+S2+T9

SO4S11+O11نظارت هوشمند  بر  فرایند پوشش تحصیلی ،ثبت نام و... از دوره ابتداییST4

SO5O1+ S2ایجاد توازن شاخه تحصیلی  براساس نیاز جامعه هدفST5

SO6 S 2 +  O ST6تدوین پایگاه داده و  اطلس شغلی با توجه به تغییرات مناسبات جهانی و منطقه ای3

SO7 S 14 + O ST7ایجاد مدارس هوشمند و تربیت نیروی انسانی ماهر در بهره گیری از هوش مصنوعی12

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W8+O5تلاش در جهت انتخاب مدیران توانمند برای مدارسWT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S3توسعه استراتژی منابع انسانی

S4گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6ایجاد خط مشی های اخلاقی

S7درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S8
سهم هنرجویان شاخه های فنی و حرفه ای و 

کاردانش از مجموع دانش آموزان دوره دوم متوسطه

S9
نسبت دانش آموزان شرکت کننده در آموزش های 

رشدمدار به کل دانش آموزان

S10

سهم اجرای آموزش های دولتی به کل آموزش 

های ارائه شده توسط سازمان آموزش فنی و حرفه 

ای

S11

تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش های مهارتی 

و آموخته های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با 

نیاز بازار کار(

S12

میزان جذب کارآموزان در بازار کار از کل کارآموزان 

فارغ التحصیل از مراکز آموزش فنی و حرفه ای ) 

طرح رهگیری(

S13

نسبت قبول شدگان در آزمون های مهارتی )کتبی 

و عملی( به شرکت کنندگان در آزمون های مهارتی 

)بدون کسر افراد فاقد نمره آزمون عملی(

S14
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

S15برخورداری از نوآوری و خلاقیت

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W8نرخ ترك تحصیل دوره اول متوسطه

W9نرخ ترک تحصیل دوره دوم متوسطه

W10نسبت دانش آموز به مشاور

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6

توسعه آموزش های مهارت محور) مهارت 

محوری( با هدف اشتغال زایی و کاهش نرخ 

بیکاری

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

وت
ط ق

نقا

SO1
S8,O12,O10,O5,S10,O7,O1,O11,O8

توسعه آموزش های فنی و مهارتی با افزایش تعداد هنرستان ها )هنرستان های مستقل، 

ضمیمه، وابسته و جوار(
ST1

SO3ST3

توسعه فرهنگ کار و کارآفرینی

SO2S1+S4+S7+O1+O3+O10توسعه آموزش های مبتنی بر فناوری اطلاعات و فناوری های نوین و دانش بنیانST2

S1,S2,S8,S11,S14,S15,T

13,T10,T5,T8,T11,T13

SO4ST4

SO5ST5

SO6ST6

SO7ST7

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1
O1,O4,O8,O9,O12,O5,W2,W5,W7

WT1گسترش تولید و اشتغالزایی با آموزش های همراه با تولید و همگام با بازار

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5
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پا

S1
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

S2انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S3ایجاد خط مشی های اخلاقی

S4توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S5تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S6)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S7نسبت دانش آموز به معلم تربیت بدنی

S8

درصد نوآموزان ارزیابی شده در سنجش سلامت 

جسمانی و آمادگی تحصیلی به نوآموزان 

ثبت نام شده بدو ورود به پایه اول ابتدایی

S9
درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز مشاوره 

راهنمایی و مشاوره به کل مناطق

S10

درصد دانش آموزان تحت پوشش اجرای 

برنامه های آموزش بهداشت )پیشگیری از بیماری 

های واگیر و غیرواگیر، دهان و دندان، ایمنی ( به 

دانش آموزان مدارس دولتی

S11سرانه فضای ورزشی

S12نسبت کلاس های ایمن به کل کلاس ها

S13
نسبت کلاس های برخوردار از سیستم های 

گرمایشی و سرمایشی استاندارد به کل کلاس ها

S14
نسبت مدارس برخوردار از سرویس بهداشتی 

استاندارد به کل مدارس

S15
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

W1
انتخاب استراتژی بلندمدت 

دستگاه/سازمان/بخش....

W2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W7شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W8نسبت دانش آموز به مراقب سلامت

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10نسبت دانش آموز به مربی پرورشی

WO5WT5

WO4WT4

WO3WT3

WO2WT2

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W3+O2+O1+W7+W1+O3
توسعه توانمندسازی تخصصی کارکنان درخصوص طراحی واجرای برنامه های آموزشی 

بهداشت وتربیت بدنی
WT1

SO7ST7

SO6ST6

SO5ST5

SO4ST4

استفاده ازبسته های آموزشی  درشبکه های مجازی

SO2
S2+S6+S11+S12+S14+O12+O6+

O4+O3

تکمیل وتجهیز امکانات ورزشی وبهداشتی در تمامی مدارس وارتقا سلامت جسمی 

وروحی
ST2

وت
ط ق

نقا

SO1
S15+S7+S2+O2+S10+O1+S9+O

3+O8
ST1S6+S15+T5+T4+T9+T11افزایش سهمیه وحضور معلم متخصص درمدارس

SO3S4+S6+S7+O1+O2+O3+O11)پیاده سازی نظام مراقبت اجتماعی دانش آموزان )نمادST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7

تأمین، حفظ و ارتقاء سلامت جسمی، روانی و 

اجتماعی دانش آموزان )رشد و تعالی دانش 

آموزان(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی



 

299 

 

  

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12T13

ی
سان

ی ان
رو

 نی
 از

ی
دار

ور
رخ

ب

و 
ی 

دم
مر

ت 
رک

شا
-م

ی
 مل

ان
مان

هر
و ق

ر 
اخ

مف

و 
ها 

ه 
ین

ش
 پی

ا ،
 ه

ت
سن

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

ن-
وتا

شك
پی

و 
ی 

مان
ساز

ب 
اس

من
ار 

خت
سا

از 
ی 

دار
ور

رخ
ب

از 
ی 

دار
ور

رخ
- ب

ب
لو

مط
ی 

مان
ساز

گ 
هن

فر

از 
ی 

دار
ور

رخ
- ب

ی
سان

و ان
ی 

مان
ساز

ت 
طا

تبا
ار

ت
عا

لا
اط

از 
ی 

دار
ور

رخ
ت-ب

ررا
مق

و 
ن 

انی
قو

ه 
وع

جم
م

ی
دار

نم
انو

ق

در 
م 

قوا
م ا

سه
 -

ی
هب

مذ
 -

ی 
وم

ی ق
رای

مگ
ه

ت
در

و ق
ت 

ری
دی

 م
در

ن 
نوا

 با
هم

-س
ت

در
ق

ی
ه ا

سان
  ر

ی
ضا

ف

ن( 
در

ن/م
ابی

ین
ی/ب

نت
)س

ی
دگ

 زن
ك

سب
و 

وه 
شی

 

ك 
سب

و 
وه 

شی
 -

ت
راغ

ت ف
وقا

و ا

ت(
لام

)س
ی

دگ
زن

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ه 
بك

 ش
ت و

ترن
این

ب
ذاه

 م
 و

رق
ع ف

نو
ت

و 
ی 

لام
اس

ار 
رفت

و 
ق 

لا
اخ

ق 
می

تع
و 

ه 
سع

تو

و 
ی 

ه ا
رف

 ح
لاق

اخ
ه 

سع
تو

 -
ی

مان
ساز

گ 
هن

فر

وع
رج

ب 
ربا

م ا
ری

تك

 -
ك

ونی
تر

لك
ن ا

زما
سا

ك-
ونی

تر
لك

ت ا
دول

 -
) E

- C
o

m
a

rc
e

ك)
ونی

تر
لك

ت ا
جار

ت

 -
) E

- B
a

n
k

in
g

ك )
ونی

تر
لك

ی ا
دار

نك
با

ش 
وز

 آم
-)

E
- H

e
lt

h
ك)

ونی
تر

لك
ت ا

لام
س

) E
- L

e
rn

in
g

ك)
ونی

تر
لك

ا

ص 
ص

تخ
 -

)..
 و.

ی
عال

و 
ی 

دای
ابت

ی) 
واد

اس
خ ب

نر

ی
رای

گ

و 
ی 

اس
سی

ت 
ضا

ترا
 اع

ت و
عا

جم
، ت

ی 
ایت

رض
 نا

 

ت 
لبا

طا
ت م

اش
انب

ی-
اس

سی
د 

ما
عت

ی-ا
نف

ص

ش 
نب

-ج
ی

اس
سی

ت 
رک

شا
-م

ی
نون

 قا
ی و

اس
سی

و 
ی 

سم
) ر

ی
اس

سی
ی 

یای
پو

ی-
اع

تم
اج

ی 
ها

و 
ن 

عا
نف

ذی
با 

ی 
اس

سی
ل 

عام
(-ت

ی
سم

رر
غی

ی
اس

سی
ی 

ند
تم

ضای
-ر

ن 
ذی

نف
مت

ی 
رج

خا
ط 

وس
ن ت

گا
خب

ل ن
قا

انت
و 

ی 
سای

شنا

رج
خا

ه 
ه ب

مای
سر

ل 
قا

انت
ت/

جر
ها

ه م
ل ب

می
ا-

ه

 -
ان

جو
ت 

عی
جم

د 
رش

خ 
-نر

لد
 و

 و
زاد

خ 
 نر
  

ی
ش

دک
خو

خ 
نر

د 
فاق

ن 
ارا

یك
 -ب

لان
صی

تح
غ ال

فار
ی 

كار
 بی

رخ
ن

ر(
شو

وک
ن 

ستا
ز ا

) ا
ها

غز
ر م

فرا
  -

کار
ت 

نی

ل
صی

تح
ك 

تر
 -

ل
 ک

ل
صی

تح
از 

ی 
دگ

مان
باز

ی
اع

تم
اج

ه 
مای

سر

ی
سل

ت ن
س

س
 گ

ی-
اع

تم
اج

ه 
صل

فا

ن 
یزا

 م
-)

و...
ت 

قیا
لا

اخ
ی)

اع
تم

اج
ی 

ها
ش 

رز
ا

و 
ن 

دی
ی)ت

دین
ی 

ها
ش 

رز
ه ا

ی ب
ند

ایب
پ

ی(
دار

دین

عه
طال

  م
ان

یز
م

ه 
سال

ل م
 ح

ی،
ور

ب آ
)تا

ی
اع

تم
اج

ی 
ها

ت 
هار

م

ی
صیل

تح
ه 

اخ
 ش

ه و
شت

ن ر
واز

- ت
)..

و

ر 
شه

ه 
ا ب

اه
ست

رو
ل 

دی
 تب

ی-
ین

ش
هرن

 ش
عه

وس
ت

ر(
شه

تا 
وس

)ر
ان

ست
هر

 ش
و

ی 
ها

ی 
ش

ط م
 خ

-)
ی 

سر
)ک

ت
دول

ه 
دج

 بو

ت
دول

ی 
مال

ن 
می

تا

ر 
غی

و 
ی 

سم
)ر

ها
ت 

یم
ن ق

سا
 نو

 و
رم

تو
خ 

نر

ی(
سم

ر ر
غی

و 
ی 

سم
)ر

رز 
خ ا

-نر
ی(

سم
ر

S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S3
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

S4گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S11ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13
برخورداری از نیروی انسانی ماهر) آموزش دیده و 

حرفه ای(

S14برخورداری از ایده ها و طرح ها

S15برخورداری از نوآوری و خلاقیت

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10نسبت دانش آموز به مربی پرورشی

WO5WT5

WO4WT4

WO3WT3

WO2WT2

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1O2-O3-O8-012-W5-W6… برگزاری جشنواره های فرهنگی هنری قرآنی وWT1T10-T12-W9-W10ارائه آموزش های هدفمند و کاربردی

SO7ST7

SO6ST6

SO5ST5

SO4ST4

معرفی الگوهای برتر تربیتی

SO2S1+S2+S9+S13+O1+O2+O11تقویت تشکل های دانش اموزی و فرهنگیانST2

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1O2-O3-010-S2-S7-S10-S13-S14-S15استفاده از پشتوانه های تاریخی ملی و مذهبی جهت ترویج فرهنگیST1T6-T7-T8-T10-S2-S3-S4-S10

SO3S1+S2++O1+O3+O4+O5ایجاد سازوکارهای مشارکتی )الگوهای مشارکتی( با سایرینST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8

توسعه فرهنگی، تقویت و تحکیم ارزش های 

ایرانی اسلامی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1ارزیابی محیط خارجی سازمان

S2

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S3
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

S4گسترش استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S5تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S11تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13برخورداری از ایده ها و طرح ها

S14برخورداری از نوآوری و خلاقیت

S15برخورداری از چشم انداز و برنامه راهبردی

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W4ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10نسبت دانش آموز به مربی پرورشی

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1O5-O6-O10-O11-W5-W9-W10… برگزاری پویش های دانش آموزی، نمایشگاه ها، مسابقات، جشنواره ها وWT1T9-T10-T11-W7-W9-W10توانمند سازی والدین و فرهنگیان

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

SO4ST4

SO5ST5

رشد معنوی و ایجاد صمیمیت در خانواده

SO2S1+S2+S13+O4+O6+O9+O11افزایش محتواهای علمی و آموزشیST2

T3-T4T5-T6-T11-S5-S11-S13-S14

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1-S2-S3-S7-S8-S11-S14-O1-O3-O4-O8-آموزش مهارت های  ارتباطی، تاب اوری، مذاکره و ... دانش آموزانST1

SO3S1+S2+S11+O2+O4پیاده سازی سبک زندگی متناسب با فرهنگ اسلامی ایرانیST3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

کاهش شکاف و گسست بین نسلی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S3برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7سرانه فضای آموزشی  شهری

S8سرانه فضای آموزشی روستایی

S9سرانه فضای ورزشی

S10نسبت کلاس های ایمن به کل کلاس ها

S11
نسبت کلاس های برخوردار از سیستم های 

گرمایشی و سرمایشی استاندارد به کل کلاس ها

S12
نسبت مدارس برخوردار از سرویس بهداشتی 

استاندارد به کل مدارس

S13

نسبت اعتبارات ) منابع مالی جذب شده از خارج 

اداره کل نوسازی مدارس خیرین، واقفین، 

سازمان های دولتی و غیردولتی، نهادهای عمومی( 

به اعتبار تخصیص یافته نوسازی به استان

S14)تراکم  کلاسی کالبدی)کاربردی

S15
برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری ، 

رفاهی ، برودتی و...

W1
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك 

برای رسیدن به اهداف

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W5انحلال دارایی های مولد

W6پردازش ترجیحات تجاری

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8تراکم کلاسی غیرکالبدی

W9

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای 

سرمایه ای تا پایان اسفند 1400 مربوط به 

اعتبارات استانی ویژه سال 1400

W10
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه 

استان توسط دستگاه اجرایی

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W4+W1+O3+O2+O1… ایجاد شبکه ای از محیط های یادگیری مانند پژوهشسراها، اردوگاه ها، خانه های فرهنگ، کتابخانه های عمومی و WT1T2+T13+T6+W1+W8بهره گیری از ظرفیت شورای آموزش و پرورش در نوسازی، بهسازی و استاندارد سازی و تجهیز فضاها

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

SO4ST4

SO5ST5

طراحی سازوکارهای تنوع بخشی به منابع مالی دولتی و غیردولتی از قبیل موقوفات و امور خیریه.

SO2O1+O5+O9+S1+S3+S15طراحی، ساخت و تجهیز استاندارد فضاهای آموزشی و تربیتی ST2T2+T11+S7+S9+S4+S3متناسب سازی فضاهای فیزیکی، آموزشی و تربیتی با نیازهای ویژه و تفاوت های جنسیتی دانش آموزان

T9+T6+S6+S1+S13

ت
قو

ط 
نقا

SO1O1+O5+S6+S7بهینه سازی بهره برداری از منابع مادی و فیزیکیST1

SO3ST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10

توسعه زیرساخت ها، تجهیز و نوسازی فضاهای 

آموزشی و پرورشی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S3برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S4انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

S9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S11سرانه فضای آموزشی  شهری

S12سرانه فضای آموزشی روستایی

S13
نسبت کلاس های برخوردار از سیستم های 

گرمایشی و سرمایشی استاندارد به کل کلاس ها

S14

نسبت اعتبارات ) منابع مالی جذب شده از خارج 

اداره کل نوسازی مدارس خیرین، واقفین، 

سازمان های دولتی و غیردولتی، نهادهای عمومی( 

به اعتبار تخصیص یافته نوسازی به استان

S15برخورداری از ساختمان و ابنیه

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8پردازش ترجیحات تجاری

W9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W10
اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه 

استان توسط دستگاه اجرایی

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1W1+W2+O2+O4استفاده از ظرفیت صنایع و بنگاه های اقتصادیWT1W8+W9+T7+T12ایجاد سازوکارهای معافیت های مالیاتی و عوارض در قبال کمک به بخش اموزش عمومی

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

SO4ST4

SO5ST5

گسترش فرهنگ بورسیه

SO2
S1+S8+S9+S11+S12+O2+O4+O5+

O10
ST2گسترش فعالیت شورای اموزش و پرورش در جهت جلب مشارکت های عمومی

S1+S4+S8+T5+T8

ت
قو

ط 
نقا

SO1S1+S8+S9+S15+O2ایجاد و گسترش تشکل های رسمی مردمی و خیرینST1

SO3ST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11

افزایش جلب مشارکت عمومی ، خیرین وموقوفات

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2
کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و 

خط مشی ها

S3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

S6ایجاد خط مشی های اخلاقی

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S10
سهم هنرجویان شاخه های فنی و حرفه ای و 

کاردانش از مجموع دانش آموزان دوره دوم متوسطه

S11
درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز مشاوره 

راهنمایی و مشاوره به کل مناطق

S12
نسبت دانش آموزان شرکت کننده در آموزش های 

رشدمدار به کل دانش آموزان

S13

تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش های مهارتی 

و آموخته های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با 

نیاز بازار کار(

S14برخورداری از ایده ها و طرح ها

S15برخورداری از نوآوری و خلاقیت

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10نسبت دانش آموز به مربی پرورشی

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1
W2+W5+W6+O1+O2+O7+O8+O10+O1

1
WT1بکارگیری فناوری های نوین با رویکرد ترکیبی

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

SO4ST4

SO5ST5

ارتقا مهارت های کلامی و پایه )شامل حل مساله و تفکر خلاق(

SO2S1+S2+S4+S13+S14+S15+O1+O5»پیاده سازی و اجرا طرح »در مسیر تربیتST2

S1+S2+S4+S14+S15+T2+T6+T11

ت
قو

ط 
نقا

SO1S1+S2+S4+S5+S13+S14+S15+O1+O5)برنامه منسجم و جامع تمام ساحتی دوره کودکستان )طرح پاکST1

SO3S1+S2+S14+S15+O1+O2+O11ایجاد سازوکارهای متنوع به منظور پرورش خلاقیتST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12

شناسایی و  پرورش توانمندی های فکری کودکان 

و نوجوانان  و تقویت  شکوفایی و خلاقیت در آنها

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2توسعه استراتژی منابع انسانی

S3مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S4ایجاد خط مشی های اخلاقی

S5توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S6تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S7تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S8

نسبت اعتبارات ) منابع مالی جذب شده از خارج 

اداره کل نوسازی مدارس خیرین، واقفین، 

سازمان های دولتی و غیردولتی، نهادهای عمومی( 

به اعتبار تخصیص یافته نوسازی به استان

S9)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S10
درصد دانش آموزان استثنایی مدارس ویژه به کل 

دانش آموزان

S11

درصد نوآموزان ارزیابی شده در سنجش سلامت 

جسمانی و آمادگی تحصیلی به نوآموزان 

ثبت نام شده بدو ورود به پایه اول ابتدایی

S12
نسبت دانش آموزان شرکت کننده در آموزش های 

رشدمدار به کل دانش آموزان

S13
درصد دانش آموزان ابتدایی مناطق شهری تحت 

پوشش برنامه ارتقای سواد حرکتی

S14سرانه فضای آموزشی  شهری

S15سرانه فضای آموزشی روستایی

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W3ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W6ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8نسبت دانش آموز به مراقب سلامت

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10

میزان جذب اعتبارات تملک داراییهای 

سرمایه ای تا پایان اسفند 1400 مربوط به 

اعتبارات استانی ویژه سال 1400

WO4WT4

WO5WT5

WO3WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1WT1
W1,W2,W8,W9,T6,

T7,T10,T13
توانمندسازی  نیروی انسانی متخصص

WO2WT2

SO6ST6

SO7ST7

SO4ST4

SO5ST5

 عوامل انگیزشی و تشویقی  برای مدیران و معلمان پذیرا به جهت پوشش حداکثری دانش آموزان تلفیقی و فراگیر ،

SO2
S1,S2,S3,S5,S10,S11,,O1,O2,OO5,O6,O7,

O8,O9,O11
ST2توسعه و تجهیز مراکز جامع سنجش، آموزش، توانبخشی و مداخله به هنگام

S1,S2,S3,S5,S10,S11

,,T6,T7,T10,T13
ایجاد و گسترش  مراکز جامع   جهت  پوشش حداکثری ارزیابی و اجرای طرح سنجش

S1,S2,S3,S10,S11,S1

4,S15,T6,T7,T10,T1

3

ت
قو

ط 
نقا

SO1
S1,S2,S3,S10,S11,S14,S15,,,O1,O2,OO5,

O6,O7,O8,O9,O12
ST1پوشش حداکثری دانش آموزان با نیازهای ویژه

SO3ST3

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13

توسعه عدالت آموزشی وگسترش مدارس خاص 

)استثنایی و ... (

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1

بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های 

بهره برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و 

مشتریان....(

S2توسعه استراتژی منابع انسانی

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6ایجاد خط مشی های اخلاقی

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S10نسبت دانش آموز به معلم تربیت بدنی

S11
درصد مناطق آموزشی برخوردار از مرکز مشاوره 

راهنمایی و مشاوره به کل مناطق

S12
نسبت دانش آموزان شرکت کننده در آموزش های 

رشدمدار به کل دانش آموزان

S13

تطبیق مهارتی ) میزان تطبیق آموزش های مهارتی 

و آموخته های دانش آموختگان فنی و حرفه ای با 

نیاز بازار کار(

S14

نسبت قبول شدگان در آزمون های مهارتی )کتبی 

و عملی( به شرکت کنندگان در آزمون های مهارتی 

)بدون کسر افراد فاقد نمره آزمون عملی(

S15برخورداری از ایده ها و طرح ها

W1....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/بخش

W2ایجاد و توسعه طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3انتخاب طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

W5ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W8شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W9نسبت دانش آموز به مشاور

W10نسبت دانش آموز به مربی پرورشی

تهدیداتفرصت ها تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14

تقویت خودآموزی و ارتقا مهارت های زندگی 

دانش اموزان

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ت
قو

ط 
نقا

SO1O5+O6+O1+S1+S4+S12+S15توانمند سازی  معلمانST1

SO3ST3

گسترش طرح نماد

SO201+O7+O10+O11+O12+S5+S11+S15تجهیز اتاق مشاوران مدارسST2

T3+T8+T11+S6+S7+S9+S11+S12

+S15

SO4ST4

SO5ST5

SO6ST6

SO7ST7

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ف
ضع
ط 
نقا

WO1
W1+W5+W6+W9+W10+O1+O3+O4+O5+O

7+O9+O12
WT1توسعه جشنواره های حوزه پرورشی

T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9+T

11+W1+W5+W8+W9+W10
سبک زندگی ایرانی - اسلامی

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5


