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 شناسنامه طرح 

   :استان گلستان   ونقلحملگزارش سند استراتژیک بخش  عنوان طرح 

   :ری   گلستان كارفرما      استاندا

 ری و  : مجری  استان گلستان   ی اجاده   ونقلحمل اداره کل راهدا

   شرکت مشاورۀ مدیریت  »نوین كارآفرین هیركان« پروژه:    مشاور 

   :گاه تهران(   آموخته دانشحمیدرضا دنکوب  ) مدیرعامل شرکت  و  مدیر پروژه  دانشکده مدیریت دانش

  پروژه:    ین ناظر 

 ریزی استان گلستان علی نورانی، معاون سازمان مدیریت و برنامه 

ری و      ونقلحمل معاونت   ی استان استان گلستان ا جاده   ونقل حمل اداره کل  راهدا

  : مشاورین علمی پروژه   

گاه تربیت مدرس   دانشکده   -دکتر حسن دانایی فرد -1  مدیریت   گروه  استاد تمام وهیئت علمی  -اقتصاد و مدیریت دانش

گاه گلستان   دانشکده  –جعفر میرکتولی    دکتر  -2    شهری  گروه جغرافیا و برنامه ریزی هیئت علمی  استاد تمام و     –   علوم انسانی دانش

گاه تربیت مدرس    دانشکده  -دکتر جلیل دلخواه   -3  مدیریت   گروه  وهیئت علمی  استاد یار   -اقتصاد و مدیریت دانش

گانه  -4 شت عمومیدارای مدرک دکتری پزشکی و    –دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری  (mph) كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  مدیریت از دانشکده مدیریت و اطلاع رسانی تهران   از دانش

ری بخش عمومی    -محمدحسن پاسوار   -5 گاه تربیت مدرس   -دکترای مدیریت سیاستگذا  مشاور مدیریت   -دانش

گاه تهران دانشکده    -حمیدرضا دنکوب  -6  مدرس رشته مدیریت   و  مربی  -مدیریت دانش

 

    استان  گلستان :    ونقلحمل ارشد   بخش     و كارشناسان با  مشارکت مدیران ،  معاونین 

ری و    -دکتری     -عادل  مصدقی -1  2  شمال شرق   آهن راه رئیس اداره  منابع  انسانی و رفاه    اداره کل  -كارشناسی ارشد -علی جعفری -4 ای استان جاده  ونقل حمل مدیر کل راهدا

ری و      ونقل حمل معاون    -كارشناسی ارشد -محسن عامریون -2  های استان مسئول عمران   و توسعه اداره کل فرودگاه   -دکتری     -آصف    بهاری  بندری -5 ای استان جاده   ونقل حمل راهدا

ری و    ونقل حمل رئیس    اداره    -كارشناسی   ارشد -حسن  یازرلو م -3  كارشناس  امور بندری  اداره  بنادر و دریانوردی استان    -كارشناسی    ارشد   -شریف   محمد  نیرومند   توماج -6 ای استان جاده      ونقل حمل كالا    راهدا

 

 

 



 ح   

 

   کاران پروژه) تیم علمی  و  ( : ریزی برنامه هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   -كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   -آقای حمیدرضا دنکوب     -1  ارشد ریزی کشور و پژوهشگر  موسسه آموزش عالی و پژوهش مدیریت و برنامه -كارشناسی ارشد   مدیریت دولتی -خانم فاطمه ملکی-6 دانش

گاه گلستان استاد تمام و  -ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -  دکتر جعفر میرکتولی   -2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد -امیری  آقای علی نجفی    -7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب  -3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد -آبادی خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد -ریزی شهری كارشناسی ارشد برنامه -آقای  محمد حسینی -8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   -آقای  یونس خرمالی -4 ن و پژوهشگر ارشد رشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه كا   –خانم زهرا خانی    -9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی-5 یاسمن  مهندس  آب -خانم  منابع  مهندسی  ارشد  و  -كارشناسی  گرگان  طبیعی  منابع  و  کشاورزی  علوم  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر     الملل و  معاون امور بین –آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده
، اشور عمرانی  یاجاده  ونقلحمل ، بنادر دريانوردی، راهداری و  هافرودگاه  استان گلستان شمتمل بر  ونقلحملبخش  

استانداری،    ونقلحمل از    عنوانبه  ...و    راهس یپلو ترافیک  استان و  یها بخشيکی  توسعه  ایجاد، توسعه، »  شحوری  با 

نگهداری    یبرداربهره )حمل  یهارساختی زو  کریدورهای  یاجادههوایی،  ونقل  ایجاد  دریایی(،  و  ریلی   ،

شرق -شمال و  توسعه  -جنوب  و  ایجاد  و    یهاره یزنجغرب،  فراهم    نیتأمارزش  و  ارتباطات  تسهیل  دنبال  به 

  « که باشدیم  یالمللنیبنمودن دسترسی برای جامعه هدف )مسافران، صاحبان کالا و سایر ذینفعان( داخلی و  

 اس .  ريانکارناپذهای( آن دارای ضرورتی ) یاستراتژن تدوين برناشه جاشع، شدون و نیز تعیی

استان گلستان در    اندازشم استان گلستان« ذيل سند    ونقلحملاين شطالعه با هدف تدوين »برناشه استراتژيک بخش    رونيازا 

برناشه    ی هااس یس، برناشه شم  توسعه و  راه و شهرسازیوزارت    ی هابرناشه  جمله   ازو ساير اسناد بالادستی    ۱۴۰۴افق   کلی 

 هفت ، سند آشايش سرزشین استان و... صورت گرفته اس .

بیان کلیات تحقیق و   استان از شنظر سند آشايش    ونقلحمل، سیمای کلی بخش  ی زيربرناشهشطابق شارشوب شفهوشی پس از 

 سرزشین بیان شده اس . 

  ونقلحمل« بخش اندازشم و   يشأشوراقدام به تعیین »بیانیه   ۱۴۰۴استان گلستان در افق  اندازشم در فصل سوم پس از شرور 

 .درخمدیشبر تارک آن  (Visionانداز )و شم افق  عنوانبه «ایگلستان؛ دروازه اوراس»گزارۀ  که در نتیجه آن  گرديد

تعداد   شهارم  فصل  هدف  ۱6)   شانزدهدر  بخش  Strategic Goals)  یراهبرد(  و    استان  ونقلحمل(  شديران  کمک  به 

بخش    انداز شم شأشوري  و    ،کارشناسان اين بخش از بین صدها هدف شختلف و شتنوع از درون اسناد بالادستی شاشل بیانیه

و    یها يشأشور،  ونقلحمل استان  آشايش  سند  شم ،  برناشه  گلستا  اندازشم سند    ژهيوبهوزارتخانه،  افق  استان  در    ۱۴۰۴ن 

 تعیین گرديد. 

  نيبروزتردشوارترين بخش پروژه شربوط به فصل پنج  يعنی شطالعات شحیطی )شحیط پژوهی( بوده اس  که با جديدترين و  

گرديد. با استفاده از    ونقلحملاقدام به شناسايی و احصای نقاط قوت، ضعف، فرص  و تهديدات استراتژيک بخش    هاروش

قوت،  تمکیل  SWOT)  ديتهدو    فرص    ، ضعف  نقاط  به  اقدام  شده  احصاء  شحیط    یهاسيشاتر(  عواشل    ی داخلارزيابی 

(IFE  و ارزيابی عواشل شحیط )یخارج  (EFE  شده اس  که نهايتاً به کمک اين )اقدام به تمکیل شاتريس    هاسيشاترIE ،

نهايتاً     GSMشاتريس شاتريس    ونقلحملبخش    TOWSيا    SWOT  سيشاترو  نتايج  براساس  شد.  بخش IEاستان   ،

 قرار دارد. دفاع فعالانه()  یکيشرو در قسم   WTتدافعی يا   در ناحیهحاضر  در حالاستان  ونقلحمل

شاتريس   کمک  به  نهايی(  )فصل  شم   فصل  )  GSMدر  اصلی  بخش  Grand Strategyاستراتژی  استان    ونقل حمل( 

)  ونقلحمل توسعه  » تمکیل  «  (TODمحور  با  شم   فصل  انتهايی  بخش  در  همچنین  گرديد.    ی هاسيشاترتعیین 

(SWOT( يا )TOWS  شستقل برای هريک از اهداف راهبردی )گانه، با شمارک  فعالانه شديران و کارشناسان اقدام    -16

استراتژی بخمی ثب  و در    ۱۰۳تعداد    درشجموعبخمی ذيل هريک از اهداف راهبردی شده اس  که    یهایاستراتژبه تعیین  

شاتريس   از  استفاده  با  به  SDM)  کياستراتژ  یریگ یتصمانتها  اقدام  انتخاب    یبند ياولو(  برای    یهایاستراتژو  شناسب 

برای هر هدف راهبردی حداقل سه و حداکثر پنج استراتژی اولوي     طورشعمولبههريک از اهداف راهبردی گرديده اس . )

 بالا انتخاب شده اس (. 
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  یمقاصررد آرمرران  هیرر انیب  هیرر ته  یبرررا  یو کانون یقیتطب ،یدانیم ،یمطالعات اسناد بالادست جیخلاصه نتا هی؛ ته1( کاربرگ شماره 3-6-1

 128 --------------------------------------------------------------------------------------------- ونقلبخش حمل 

 133ونقل استان بخش حمل   یهاانداز و ارزش چشم   ت،یمأمور  هیانیب  یاجزا  یشده بر مبنا   یآورجمع   ی ها؛ مقوله 2( کاربرگ شماره  3-6-2

هررا توسررط گررروه مطالعرره  انداز و ارزشچشم ت،یمأمور یها متناظر با اجزامقوله  یادب  شیرایو و  یبند؛ جمع3( کاربرگ شماره  3-6-3

 140 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- ی کانون

 142 ----------------- هاانداز و ارزش چشم   ت،یمأمور  هیان یبخش در قالب ب  یمقاصد آرمان  یاجزا   بی؛ ترک4( کاربرگ شماره  3-6-4

 144 --------------------------------------------------------------------- ها مراتب اهداف و برنامه ( سطوح و سلسله 3-7

 145 --------------- ونقل استانساز( بخش حمل )ارکان جهت   یمقاصد آرمان  لیذ  یقاتیتحق  یهاافتهین  یترو مهم   یاصل  ی( فرازها3-8

 151 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 4فصل  

 152 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- مقدمه 

 153 -------------------------------------------------------------------------- (MBOهدف )  یبر مبنا   تیری( مد4-1

 154 ---------------------------------------------------------------------- بر اهداف   یمبتن  تیری( مراحل مد4-1-1

 155 -------------------------------------------------------- ونقل استانبخش حمل   یاهداف راهبرد   نیی( چارچوب تع4-2

 156 ------------------------------------------------------------------- ی اهداف راهبرد  نییملاحظات در تع  ی( برخ4-3

 158 ----------------------------------------------------------------------------- ی اهداف راهبرد   نیی( مراحل تع4-4

 161 ----------------------------------------------------------------------- تدوین اهداف استراتژیك   یها( کاربرگ 4-5

 161 -------------------------- ونقل بخش حمل   یهاانداز و ارزش چشم   ت،یمأمور  هیانیاز درون ب  یاهداف راهبرد   نیی( تع 4-5-1

 163 --------------------------------------- انداز استان ونقل از درون سند چشم بخش حمل   یاهداف راهبرد   نیی( تع 4-5-2

 163 --------------------------- کشور   یو فرهنگ  یاجتماع  ،یاز درون برنامه ششم توسعه اقتصا   یاهداف راهبرد   نیی( تع 4-5-3

 165 ------------------------ استان   شیونقل استان از درون برنامه آمابخش حمل   یبندی اهداف راهبردو اولویت   نیی( تع 4-5-4

 166 ---------------------------------- ی درون اسناد وزارت راه و شهرساز ونقل از  بخش حمل   یاهداف راهبرد   نیی( تع 5-5-4

 166 --------------------------------------------------------- ونقل استان گلستانبخش حمل  یاهداف راهبرد  نیی( تع4-6

 167 ---------------------------------------------------------------- )بلندمدت(   ی( قلمرو و مختصات اهداف راهبرد4-7

 172 ----------------------------------------------------------- ها و منابع و مآخذ آن   یاهداف راهبرد  یی( فهرست نها4-8

 173 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 5فصل  

 174 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- مقدمه 

 178 ---------------------------------------------------------------------------- ونقلبخش حمل  طیمح  فی( تعر5-1

 180 ------------------------------------------------------ ونقلبخش حمل   كیسند استراتژ  نی( سطوح مطالعه در تدو5-2

 181 -------------------------------------------------------------------- یطیل محی وتحله یتجز  یها و ابزارها( روش 5-3
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 ل   

 

 182 ----------------------------------------------------------------------------------- ی های سنتروش  (5-3-1

 182 ----------------------------------------------------------------------------------- های مدرن روش  (5-3-2

 184 ------------------------------------------------------------------------------ ی خارج  طیعوامل مح  فی( تعر5-4

 PESTEL -------------------------------------------------------------- 184به روش    یخارج  طیمح  یابی( ارز5-4-1

 187 -------------------------- ( EFE  سیماتر  لیمحیط خارجی )تشك  یابینامه ارز( تشریح مختصر نحوه تكمیل پرسش 5-4-2

 189 ------------------------------------------------------------------------------- ی داخل  طیعوامل مح  فی( تعر5-5

 189 ----------------------------------------------------------------------- یداخل  طیمح  یابیهای ارز( روش5-5-1

 209 ---------------------------------------------- تموس یل  سیونقل به کمك ماترمسائل استراتژیك بخش حمل  نیی( تع5-6

 IFE --------------------------------------- 212  سیماتر  لیونقل استان گلستان و تشكبخش حمل  یداخل  طیمح  ی( بررس5-7

 EFE ------------------------------------- 218  سیماتر  لیونقل استان گلستان و تشكبخش حمل  یخارج  طیمح  ی( بررس5-8

 228 ------------------------------------------------------ ونقل( بخش حملیفعل  تی)موقع  كیاستراتژ  گاهی( نمودار جا5-9

 228 ----------------------------------------------------------------------- ی اخانه  9  یابیت یموقع  سی( ماتر5-9-1

 232 ----------------------------------------------------------------------- ی اخانه  4  یابیت یموقع  سی( ماتر5-9-2

 233 ---------------------------------------------------------------------- ی اهیناح  8  یابیت یموقع  سی( ماتر5-9-3

 237 ---------------------------------------------------------------------------------------------------- 6فصل  

 238 ----------------------------------------------------------------------------------------------------- مقدمه 

 239 ------------------------------------------------------------------------ در سازمان   ی( سطوح مختلف استراتژ 6-1

 242 ------------------------------------------ ونقل ( بخش حملیو بخش  یها )اصلی استراتژ   نیتدو  یجامع برا   ی( چارچوب6-2

 245 -------------------------------------------------------------------------- (GSM)  یاصل  یاستراتژ  سی( ماتر6-3

 253 -------------------------------------------- ( TOWS)  ای(  SWOT)  دهایها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  سی( ماتر6-4

 SO ---------------------------------------------------------------------- 254  یبخش  هایی استراتژ  نی( تدو6-4-1

 WO --------------------------------------------------------------------- 254  یبخش  هایی استراتژ  نی( تدو6-4-2

 ST ---------------------------------------------------------------------- 254  یبخش  هایی استراتژ  نی( تدو6-4-3

 WT --------------------------------------------------------------------- 255  یبخش  هایی استراتژ  نی( تدو6-4-4

 255 -------------------------------------------------------- یبخش  یهای استراتژ   نیمتفاوت و نوآورانه در تدو  ی( روش6-5

 258 ------------------------------------------------------------------- (SDMك )یگیری استراتژس تصمیمی( ماتر6-6

 260 ---------------------------------------------------------- ونقل استان گلستان: بخش حملیبخش  هایی ( استراتژ6-7

 279 ---------------------------------------------------------------------------------------- فهرست منابع و مآخذ 

 281 ------------------------------------------------------------------------------------------- ا هوستیضمائم و پ
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 فهرست جداول 
 

 31  ----------------------------------------------------- 1335-95  یهاسال   یاستان ط  یتی: روند تحولات جمع2-1جدول  

 40  --------------------------------------------------------------------- در استان   یشهر   یها : نوع سكونتگاه2-2جدول  

 40  --------------------------------------------- 1395  یاستان در سرشمار  یشهر   یهاسكونتگاه   تی: درصد جمع2-3جدول  

 55  ------------------------------- ( لومتر ی)ک  1399ای استان گلستان به تفكیك شهرستان در سال  : طول شبكه جاده 2-4جدول  

 56 -------------------------------  )دهنه(  1399ای استان گلستان در سال  ای بین منطقه های شبكه جاده:  تعداد پل2-5جدول  

 56  ------------------------------------------- 1399و    1398  یهاهای فرودگاهی استان گلستان در سال :  شاخص 2-6جدول  

 57  ------------------------------------------------------------ 1399: مشخصات بنادر استان گلستان در سال  2-7جدول  

 57  -------------------------------------- 1399و    1398های  های فنی حمل و نقل استان گلستان در سال : شاخص 2-8جدول  

 58 )نفر/درصد(   1399و    1398های  جا شده استان گلستان به تفكیك درون استانی و برون استانی طی سال : تعداد مسافر جابه 2-9جدول  

 59  -------- )سفر/ نفر(   1399و    1398های  : تعداد سفر و مسافر جابجا شده استان گلستان بر حسب وسیله نقلیه طی سال 2-10جدول  

 60 -  1399نقلیه در سال  : تعداد سفر و مسافر درون استانی جابجاشده استان گلستان به تفكیك شهرستان بر حسب وسیله  2-11جدول  

 60  - 1399 تفكیك شهرستان بر حسب وسیله نقلیه در سال: تعداد سفر و مسافر برون استانی جابجا شده استان گلستان به  2-12جدول  

 61 ----------  )فقره/ تن(  1399و    1398  یهابرون در سال نچهیحامل کالا از مرز ا  یتیترانز  یهاها و واگن ون ی: تعداد کام2-13جدول  

 61  ------------------ )هزار نفر/ تن(   1399و    1398های  نقل استان گلستان در سال  دهی شبكه حمل و: میزان سرویس 2-14جدول  

 61  --------- 1399و    1398های  استان گلستان طی سال   یاشبكه حمل و نقل جاده  : مقایسه میزان کالای حمل شده در2-15جدول  

 70  ------------------- شرفت پروژه یو درصد پ  یبند ها، زمانارش ن شرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزی: عناو3-1جدول  

 76  -------------------------------------------------------- و پوراس   نزیها در چارچوب مدل کولمقوله   كی: تفك3-2جدول  

 80  -------------------------------------------------------------- ( استان گلستان نیاد ی)بن  یمحور   یها: ارزش 3-3جدول  

 82  ---------------------------------------------------------------استان گلستان  ی: اهداف بلندمدت و راهبرد3-4جدول  

 87  ------------------------------------------------------ نده یز از آیانگم شرح شوق یها در تنظ: استفاده از مقوله 3-5جدول  

 95  ------------------------------------------------------------------------------ ی : فهرست اسناد بالادست3-6جدول  

 96  ------------------------------------------------------------------------------------ ی دانی : مطالعات م3-7جدول  

 96  -------------------------------------------------------------- یقیاسناد مورد استفاده جهت مطالعات تطب  3-8جدول  

 114  --------------------------------------- یونقل استان گلستان از اسناد بالادستمنتخب بخش حمل   یها: مقوله 3-9جدول   

 117  ------------------------------------- انداز استان گلستانونقل از سند چشم های مرتبط به بخش حمل : مقوله 3-10جدول  

 120  -------------------------------- ی پژوه  طیونقل استان گلستان از مطالعات محهای منتخب بخش حمل : مقوله 3-11جدول  

 121  ------------------------------------- ی قیونقل استان گلستان از مطالعات تطبمنتخب بخش حمل   یها: مقوله 3-12جدول  

 123  ------------------------------------------------------------------------ ی مطالعات کانون  یها: مقوله 3-13جدول  

 126  ----------------------------------------------- انداز ت چشم یمأمور  هیانیب  نیاستفاده شده در تدو  یها: مقوله 3-14جدول  

 128  -------------------------------------- و ...  یقیتطب  ،یدانیم  ،یمطالعات اسناد بالادست  جی: کاربرگ خلاصه نتا3-15جدول  

 134  ---------------------------------------------------------- هاانداز و ارزش چشم  ت، یمأمور  یاجزا  نیی: تع3-16جدول  

 140  ----------------------------------------------------------------------------- ی : اجزای مقاصد آرمان3-17جدول  

 143  ----------------------------------------------------------------- هاانداز، ارزش چشم   ت،یه مأموریانی: ب3-18جدول  

 162  --------------- ونقلبخش حمل   یهاانداز و ارزش چشم   ت،یمأمور  هیانیاز متن ب  یو استخراج اهداف راهبرد   یی: شناسا4-1جدول  

 163 ----------------------- 1404انداز استان در افق  ونقل از سند چشممرتبط به بخش حمل  ی : فهرست اهداف راهبرد 4-2جدول  

 164  -------------- یو فرهنگ  یو اجتماع  یبخش از متن برنامه ششم توسعه اقتصاد  یاهبرد و استخراج اهداف ر  یی: شناسا4-3جدول  

 165 --------------------------------------  استان   شی بخش از متن برنامه آما  یهداف راهبرد و استخراج ا  یی: شناسا4-4جدول  

 166  ------------------------------- ی وزارت راه و شهرساز   فیاز متن شرح وظا  یو استخراج اهداف راهبرد   یی: شناسا4-5جدول  

 166  ------------------------------------------------------------------------------ یینها  ی: اهداف راهبرد4-6جدول  

 171  ------------------------------------------------------------------- ی اهداف راهبرد  یابیست ارزیل: چك 4-7جدول  

 172  -------------------------------------------- ونقل استان گلستانبخش حمل   یاهداف راهبرد  یی: فهرست نها4-8جدول  

 EFE ----------------------------------------- 188  سیماتر  لیتشك  یبرا  یخارج  طیعوامل مح  یابینامه ارز: پرسش 5-1جدول  

 191  --------------------------------------------------------------------- ت یریمد  طیخرده مح  یرها ی: متغ5-2جدول  



 ن  

 

 191 ---------------------------------------------------------------------  یمنابع انسان  یطیمح  یرها ی: متغ5-3جدول  

 191 -------------------------------------------------------------------  اتیو عمل  د یتول  یطیمح  یرها ی: متغ5-4جدول  

 192  ------------------------------------------------------ ی اطلاعات  هایستمیفناوری و س  یطیمح  یرها ی: متغ5-5جدول  

 192  ------------------------------------------------------------------ تحقیق و توسعه   یطیمح  یرها ی: متغ5-6جدول  

 192 --------------------------------------------------------------  یبانیو پشت  رساختیز  یطیمح  یرها ی: متغ5-7جدول  

 193  ----------------------------------------------------------------- ی و حسابدار  یمال  طییمح  یرها ی: متغ5-8جدول  

 193 ------------------------------------------------------------  و مقررات  یقانون/یحقوق   یطیمح  یرها ی: متغ5-9جدول  

 194  ---------------------------------------------------------- ی ابیو بازار  یروابط عموم  یطیمح  یرها ی: متغ5-10جدول  

 194  ----------------------------------------------------------------- ی فرهنگ سازمان  یطیمح  یرها ی: متغ5-11جدول  

 APQC ---------------------------------------- 195نامه  پرسش   یهاها و سنجهشاخص   رها،ی: فهرست عوامل، متغ5-12جدول  

 196  ------------------------------------------------------------------ هاآن  فیو تعار  ی: سطوح بلوغ فرایند5-13جدول  

 VRIO -------------------------------- 198ونقل استان به روش  های بخش حمل : چارچوب شناخت منابع و قابلیت 5-14جدول  

 VRIO -------------------------------------------------- 200ونقل استان به روش  از منابع بخش حمل  ی: مثال5-15جدول  

 201  --------------------------- ونقل استان گلستان( بخش حملVRIO)  یهات یمنابع و قابل  یینامه شناسا: پرسش 5-16جدول  

 207  ------------------------ ونقل استان گلستانبخش حمل  یهااز دستگاه   یبرخ  یو اختصاص  یعموم  یها: شاخص 5-17جدول  

 210  -------------------------------------------------------------------------------- تموس یل  سی : ماتر5-18جدول  

 211  -------------------- (SWOTمسائل استراتژیك و    ن، یها، مضام)ابزارها، محورها، شاخص   یپژوه  طی: گزارش مح5-  19جدول  

 IFE --------------------------------------------------------------------------- 213  سی: نمونه فرم ماتر5-20جدول  

 214  ------------------------------------------------ ونقل استان بخش حمل   یداخل  یطی عوامل مح  یرها ی: متغ5-21جدول  

 EFE --------------------------------------------------------------------------- 218  سی: نمونه فرم ماتر5-22جدول  

 219  ---------------------------------------------- بخش حمل و نقل استان  یخارج  یطی عوامل مح  یرها ی: متغ5-23جدول  

 257  --------------------------------------------------- ونقل استان بخش حمل   یاهداف راهبرد  یی: فهرست نها6-1جدول  

 258 -------------------------------------------------------------  (SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-2جدول  

 260  ------------------------------------------------------ ( هدف اول SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-3جدول  

 261  ----------------------------------------------------- ( هدف دوم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-4جدول  

 262  ----------------------------------------------------- ( هدف سوم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-5جدول  

 263  ---------------------------------------------------- ( هدف چهارم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-6جدول  

 264  ---------------------------------------------------- ( هدف پنجمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-7جدول  

 265  ---------------------------------------------------- ( هدف ششم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-8جدول  

 266  ---------------------------------------------------- ( هدف هفتمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-9جدول  

 267  -------------------------------------------------- ( هدف هشتمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-10جدول  

 268  ---------------------------------------------------- ( هدف نهم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-11جدول  

 269  ---------------------------------------------------- ( هدف دهمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-12جدول  

 270  ------------------------------------------------- ازدهم ی( هدف  SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-13جدول  

 271  ------------------------------------------------ ( هدف دوازدهمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-14جدول  

 272  ------------------------------------------------ زدهم ی( هدف سSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-15جدول  

 273  ----------------------------------------------- ( هدف چهاردهم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-16جدول  

 274 ------------------------------------------------  ( هدف پانزدهمSDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-17جدول  

 275  ----------------------------------------------- ( هدف شانزدهم SDM)  كیگیری استراتژتصمیم  سی: ماتر6-18جدول  

 276 -------------------------  بخش  نیها در امنتخب آن  هایی ونقل و استراتژ بخش حمل   ی: فهرست اهداف راهبرد 6-19جدول   

 
 



 فهرست نمودارها
 

 16  ------------------------------------------------------------------- ك یاستراتژ  یزیربرنامه   یها: انواع مدل 1-1نمودار  

 17  ------------------------- ونقل استان گلستان« بخش حمل   كی»سند استراتژ  نیو مدل جامع تدو  ی: چارچوب مفهوم1-2نمودار  

 20  ------------------------------- ن توسعه استان گلستا  كیاستراتژ  یهابرنامه   نیگانه تدو: چارچوب و هرم سطوح سه1-3نمودار  

 29  -------------------------------------------------------------------- اقوام استان گلستان  یتی: درصد جمع2-1نمودار  

 31  --------------------------------------------------- 1395تا    1335  یسرشمار   یهادوره   یاستان ط  تی: جمع2-2نمودار  

 31  -------------------------------------------------------------ی سرشمار   یهادوره  ی استان ط  تی: رشد جمع2-3نمودار  

 32  ------------------------------------------------------------------ استان  یتیعمده جمع  یها: درصد گروه2-4نمودار  

 58  ----------------------------------------------------------------- 1399استان در سال    یها: طول انواع راه2-5نمودار  

 58 ------------------- 1399و    1398  یهاسال  یجا شده استان به تفكیك دروناستانی و بروناستانی ط: تعداد مسافر جابه 2-6نمودار  

 59  ------------------------- 1399و    1398  یها سال  ی: تعداد سفر و مسافر جابجا شده استان بر حسب وسیله نقلیه ط 2-7نمودار  

 69  ----------------------- 1404استان گلستان در افق    ی انداز و برنامه راهبرد سند چشم   نی( تدوتمی)الگور  ی: مدل اصل3-1نمودار  

 74  ----------------------------------------1404استان گلستان در افق    یهاف و برنامه مراتب اهدا: سطوح و سلسله 3-2نمودار  

 75  ------------------------------------------------------------- و پوراس   نزیو مدل کال  جییمدل کردنا  قی: تلف3-3نمودار  

 90 ----------------------------------------------------  استان گلستان  ندهیز از آیانگشرح شوق  یكی: نمودار گراف3-4نمودار  

 91 --------------------------------------------------------------------  كیاستراتژ  تیریمد  یدی: سؤالات کل3-5نمودار  

 111  ------------------------------------------------------ هاانداز و ارزش چشم   ت،یمأمور  هیانیب  نی: مراحل تدو3-6نمودار  

 116  ----------------------- ی ونقل استان گلستان از اسناد بالادستمنتخب بخش حمل   یهامقوله  ی: نمودار درصد فراوان3-7نمودار  
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 مقدمه استاندار 
ايران جز اينکه  از  و    اس   یزيربرناشهدر زشینه    توسعهدرحال اولین کمورهای    وبا وجود  تاريخ تصويب اولین  بیش  از  هفتاد سال 

  یداشته اس ، همچنان با شسائل و شمکلات  تاکنونهمه دستاوردهايی که    رغ یعل، اشا اقتصاد ايران  گذردیشبرناشه توسعه در ايران  

و    رشد »   رینظ آبی  »شعضلات  اقتصاد«،  نوسانی  و  »انبوه  یطیشحس  يزاندک  »   یهاپروژه «،  »بیکاری«،  عمرانی«،    ی هارم توناتمام 

، »پايین  «هاصندوق حوزه بانکی و  همچون »ناترازی  شتعدد    یها شالش   و همچنین   «شهاجرت » ،  شستمر«  ی هابودجه دورقمی«، »کسری  

دلايل    یزيربرناشه از شنظر    .دس  به گريبان اس  ...  و   «انرژی  و شصرف ناترازی تولید  » ثاب  ناخالص«،    یگذارهيسرشابودن نرخ  

در    یزيربرناشه   یهاضعفب(  ،  استان(کمور )اداری    -سیاسی  در ساختار  یزيربرناشه ناشمخص    گاه ي( جاعبارت از؛ الف  شسئلهاين  

 . باشدیش آن در شرحله اجرا  یها( ضعفجشرحله طراحی و 

استانی  برناشه ارشد  شديران  و  بدو    ژه يوبه ريزان  از  اين    درصدداستان    سیتأساستانداران  از  شسیر    اندبوده   هاشالش عبور  اين  در  و 

اختیار شا قرارداده   يیبهاگران   یهاتجربه  آخرين تجربه )و    عنوانبه   «1404استان گلستان در افق    اندازچشم سند  »  اند.در 

  مرو یو پو ه  از نظر نتايج در سطح کمور شمتاز    یشناسروش؛ ه  از نظر  فناهلو    نظرانصاحبهای گذشته(، از نظر  تلاش  برآيند 

اس  که با اجرای اين اثر فاخر   قرار داده که فرص  طلايی را پیش روی شديري  استان در دول  شردشی سیزده  طوریه ب ،باشدیش

ارزشمند بتواند  و  نمايد    الذکرفوق  یهادغدغه ،  برطرف  استان  در  آثاررا  از    و  اس  اندازشم  برخورداری  با  و  را  شناسب  تراتژی 

حکمرانی   شارشوب  )  یشحلرويکرد  در  )حکمرانی  استانی(  /  Good Governanceخوب  در    متعالی( حکمرانی) ( 

استان    انداز شم تدوين شده اس ( ضمن ترسی     ۱۳۹6در سند شذکور )که از سال    خوشبختانه  زندگی شردم به شنصه ظهور برساند.

افق تحقق  ۱۴۰۴  در  جه   در  و  تعیین  استان  راهبردی  اهداف  عنوان    هاآن ،  تح   نیز  استان  پیمران/اصلی  تجارت »استراتژی 

 تعیین شده اس . تجمّر(« ) یرقابت یهات یّمزجهانی مبتنی بر 

در  گرايی جهانی و  ، تمديد شندقطبیتولیدتورم و رشد   دوم انقلاب اسلاشی، طلیعه نهض  ايمان و اشید، سال شهار  در گام  نکياه 

و  آستانه توسعه  هفت   برناشه  ابلاغیه    آغاز  براساس  بخش »استاندار،    ۰5/۱۲/۱۴۰۰شورخ    ۴۹6۷6شماره  ...،  استراتژیک    سند 

  ی و دانمگاهگانه استان( با استفاده از آخرين دستاوردهای علمی    ۳۱  یبخميکی از اسناد    عنوانبه )   گلستان« استان    ونقلحمل

اين   در  اسناد بالادستی شلی نیز بهره برده اس .  ريو سا« تهیه شده و از سند آشايش استان  ۱۴۰۴استان در افق    اندازشم ذيل »سند  

تعیین   ضمن  )  اندازشم  سند  شأشوري   اVision & Missionو  )Goals)  یراهبردهداف  (،  اصلی  استراتژی   ،)Grand 

Strategy  یهای استراتژ( و ( بخمیStrategies )    و    یسازی جاراين بخش را در شرحله آغازين   گلستان؛  استان  ونقلحملبخش

 اس . قرار داده بالادستی شلی و استانی  ی هابرناشهخود ذيل اسناد و  (« Action Planبرنامه عملیاتی )تدوين » 

  اجرايی،   یهادستگاه با شمارک  تماشی اعضای کارگروه بخش،    یاجاده   ونقلحملاداره کل راهداری و  اس     ی ضرور  رونيازا

»شارشوب  یتعاون  ،یعموش  دولتی،  شؤسساتو    هاو شرک   هاسازشان شطابق  و  هرم   و خصوصی  در    گانهسه سطوح    و  استراتژی 

« و »شارشوب شفهوشی تدوين سند استراتژيک  ۱۴۰۴و برناشه راهبردی استان در افق    اندازشم استان گلستان«، »شدل تدوين سند  

اقدام به    راهنمايی شرک  شماور( و  OSM)دفتر    یاستاندارگلستان« با هماهنگی دفتر شديري  استراتژی    استان  ونقلحملبخش  

اجراتهیه   الهی  Action Plan)  یاتیعملبرناشه    یو  لطف  به  تا  نمايد  شادی    یزودبه ( سند شذکور  شعنوآثار  آن در زندگی    یو 

و  استان  و درآشد سرانه  داخلی  ناخالص  تولید  رفاه عموشی،  اسلاشی، سطح  نظام  اجتماعی  افزايش رضايتمندی، سرشايه  ...    شردم، 

 نمايان شود. 

 زنگانه  علی محمد                                                                                                                                                                  
 استاندار گلستان                                                                                                                                                             
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 ای استان گلستان جاده ونقلحملمدیرکل راهداری و مقدمه 
 

شمال کريدورهای  شسیر  در  گلستان  استان  جغرافیايی  شرق-شوقعی   و  و  -جنوب  قابلی   ايجاد  به  شنجر  غرب 

اس  شده  استان  برای  ژئواستراتژيک  و  ژئواکونوشیک  شنین    پتانسیل  کردن  بالفعل  برای  تاکنون  شتأسفانه  که 

 شناسبی اتخاذ نمده اس .قابلیتی راهبرد 

تجمّر استراتژی  ديگر  بر    از طرف  شبتنی  اصلی    عنوانبه رقابتی(    ی ها يشز)تجارت جهانی  پاستراتژی    مران یو 

سند   ذيل  افق    اندازشم  استان  در  زيرساخ     ۱۴۰۴استان  ايجاد  اجرايی    ونقلحملبدون  اشکان  لجستیک  و 

اينچه برون  »  آهن راه اتصال    ژهيوبه جنوب  -ستاندار کريدور شمالنخواهد داش  و به همین دلیل به ابتکار آقای ا

 اولین شگاپروژه تعیین شده اس .   عنوانبه  «بندرعباسطبس و »و از آنجا به   «شاهرود -آزادشهر »به  «گرگان –

کوشش   و  عزم  و  ايمان  پرتو  در  و  شتعال  خداوند  به  اتکال  با  و    یز يربرناشه بنابراين  از    یشدبرانه شده  جمعی 

برناشه شحور،    عنوانبه استان    ونقلحمل شتخصصین بخش   تهیه  نگرنده يآاولین گام  به  اقدام  ، شنسج  و يکپارشه 

استان در افق    اندازشم گانه ذيل سند    ۳۱می  يکی از اسناد بخ   عنوانبهاستان    ونقلحمل سند استراتژيک بخش  

 شده اس .  ۱۴۰۴

هاب    ونقلحمل بخش    انداز شم   به  شدن  تبديل  و  اتصال  برقراری  استراتژيک  سند  اين  در    ی الملل ن یباستان 

»توسعه   لجستیک اصلی  استراتژی  طريق  از  شه   اين  که  اس   شده  )  ونقلحملتعیین  شحقق  TODشحور   »)

 خواهد شد.

الهی و هم  و همکاری   الطاف  اين    جانبههمه انمالله در کنف  استانی و کموری آثار شادی و شعنوی  شسئولین 

ن و  أسند در زندگی شهروندان عزيز گلستانی نمايان و تولید ناخالص داخلی و رفاه و درآشد سرانه استان در ش

 جايگاه اصلی خود تثبی  گردد. 

اهداری  ؛ کارشناسان و شحققین اداره کل رونقلحملدر پايان جا دارد از زحمات تماشی اعضای کارگروه بخش  

، شرک   ، اداره بنادر و دريانوردیشمال شرق  آهنراه استان،   ی هافرودگاه استان، اداره کل   یاجاده   ونقلحمل و  

طی    زيرساخ  که  هیرکان«  کارآفرين  »نوين  شديري   شماوره  جلسات    ۱6و همچنین شرک   برگزاری  با  شاه 

 ها   يحماو پردازش اطلاعات با استفاده از آخرين شتدهای علمی و دانمگاهی تح     هاداده   ی آورجمع شتعدد و  

 کر را نماي .کمال تم اندنموده استاندار شحترم اقدام به تهیه اين سند استراتژيک  یها  يهدا و 

 

 عادل مصدقی                                                                                                         

 ای استان گلستان جاده  ونقلمل حمدیر کل راهداری و                                                                                                             
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 پیشگفتار

با گانه استان  ۳۱يکی از اسناد بخمی  عنوانبه «استان گلستان ونقلحملبخش  کيسند استراتژپروژه تدوين » 

اداره کللل شسللئولی   و بلله ابلاغ جناب آقای دکتر زنگانه استاندار شحترم گلستان )رئیس شورای راهبردی استان(

دستگاه شتولی و شجری انجام شده اس ، در اين راستا لازم اس  به شوارد زير اشاره   عنوانبه  هاانهيپاو  ونقلحمل

 شود:

-انداز استان صورت شیاستان گلستان« در اشتداد سند شم    ونقلحمل سند استراتژيک بخش  »  ني تدواول:  

شماورۀ شديري  نوين کارآفرين  به کارفرشايی استانداری توسط شرک     ۱۳۹۸تا    ۱۳۹6های  گیرد که طی سال

بهره  با  پروژه  اين  اس .  شده  انجام  بخش  هیرکان  کارشناسان  و  شديران  استراتژی،  حوزه  شتخصصین  از  گیری 

های  اند و همانند تماشی برناشهانداز استان نیز همکاری داشته شذکور صورت گرفته اس  که در تدوين سند شم  

پايین  از بخمی و  از بروز رسانی( در تدوين »سند استراتژيک  )  یبالادستعات آن سند  ها و اطلاداده   دستی  پس 

 شده اس . استفاده زیناستان«  ونقلحملبخش 

گلستان؛ فرصت  »   ۱۴۰۴استان در افق    اندازشم فرازهای    ن يترشه  استان،    اندازسند شم  شطابق شتن  دوم:  

میانگین  »  افزايش درآشد سرانه استان به شیزان دو برابر و رسیدن به  و  میلیارد دلاری«  20رشد اقتصادی  

های  زیت مبتنی بر  م هانی  ججارت  ت»  هاآن که برای تحقق  تعیین شده اس     ...  و «  درآمد سرانه کشور 

بديهی اس  که اين شوارد بر تدوين    پیمران( تعیین گرديده اس ،)  ی اصلاستراتژی    عنوان به   («تجمرّ)   یرقابت 

ها خواهد بود.  آن  ریتأثاستان« سايه انداخته اس  و تهیه سند اين بخش تح     ونقلحمل »سند استراتژيک بخش  

بخش   اين  اهمی   آن  بر  استان،    زيرساخ    عنوان به علاوه  در  تولید  داشتن  استان   افزوده ارزش ايجاد  نقش  ،  در 

يکی از ارکان    عنوانبهشود تا  ... باعث شی  و  هابخش، تحرک در ساير  یوربهره ايجاد اشتغال، افزايش  کمک به  

 باشد.بیانگر اهمی  تدوين سند اين بخش شی که خود آيد شمار هتوسعه و پیمرف  استان و کمور ب

و    طورشعمول به سوم:   ترشینولوژی  از  استفاده  استراتژيک  رويکرد  با  توسعه  برناشه  يک  تدوين  برای 

برناشه روش  برناشه شناسی  ساير  از  استفاده  بر  ارجح  استراتژيک  برناشه ريزی  جمله  از  سرزشین  ها  آشايش  ريزی 

بهره  شنظوربه اشا  ؛  باشدشی نتايج شطالعات آشايش سرزشین و  پتانسیل استفاده از  قابلی  برداری از  از  ها و  های آن 

ريزان  آشنا به شفاهی  استراتژيک در کنار تی  برناشه   حالن ی درعريزی شهری و  يک تی  شتخصص جغرافیا و برناشه

برده شده اس  بهره  استراتژيک بخش  ؛  استراتژيک  تدوين »سند  برای  اين شرک    ونقلحمل بنابراين رويکرد 

ريزی استراتژيک بوده اس  و از  شناسی شبتنی بر شديري  و برناشه وش استان گلستان« استفاده از ترشینولوژی و ر

 ( استفاده شده اس .DSS)  یتصمپمتیبان  عنوانبه های آشايش سرزشین ها، اطلاعات و تحلیل داده 
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 ، اقداشات زير انجام شده اس :الذکرفوق  گانهسه با توجه به شوارد 

استان« شطابق    ونقلحمل بخش    کي سند استراتژتدوين »شارشوب شفهوشی و شدل اصلی پژوهش جه    (۱

شماره   سند   Iنمودار  که  گف   بايد  شفهوشی  شارشوب  اين  شختصر  تمريح  در  اس .  شده  طراحی 

استان  شم   دارد  عنوانبه انداز  قرار  شفهوشی  شارشوب  ابتدای  در  بلافصل،  بالادستی  تدوين    سند  که 

گیرد  انداز و شأشوري « بخش شذکور و تعیین »اهداف راهبردی« آن در اداشه صورت شی شم    یه»بیانی

راهبردی   اهداف  بخش«،  راهبردی  »اهداف  جاشعی   از  اطمینان  برای  البته  ترابری وزارت  و  و  ،  راه 

برناشه شم برناشه   ، سیاس اهداف  و  های کلی  برناشه  هفت   اين  هفت  )حتی لايحه  زشان شاپ  تا  شون 

 نهايتاً سند آشايش سرزشین استان نیز شورد استفاده قرار گرفته اس . قانون نمده اس ( و هنوز کتاب،

( در  Dataداده )هزار    ۱۰بالغ بر    شحیط پژوهی  شختلفبرای تکمیل شرحله تدوين به کمک ابزارهای   (۲

جمع  پژوهی  شحیط  آنشرحله  بین  از  که  اس   شده  کمکها  آوری  تفکیک )  تموسیلشاتريس    به 

  فرصت و تهدید   146قوت و ضعف و    76شوضوعات استراتژيک از شوضوعات عملیاتی( حدود  

»بخش   شاتريس   ونقلحمل در  قالب  در  شاتريس   EFEو    IFEهای  استان«  اين  اس .  شده  ها  انتخاب 

شاتريس  ساخ   استراتژی   شنظوربه   TOWSيا    SWOTو    IE  ،GSMهای  شبنای  و  تولید  اصلی  های 

های تولید شده بخمی  انبوه استراتژی   لیبه دلبخمی شربوط به بخش شذکور نیز شده اس . بديهی اس   

بندی و انتخاب  های نهايی اولوي  (، استراتژی SDMگیری استراتژيک )نهايتاً به کمک شاتريس تصمی 

 اند.شده 

شفهوشی  فصل (۳ شارشوب  با  شتناسب  نیز  حاضر  گزارش  ب  شدهنییتعهای  بیان    طوریهاس   از  پس  که 

از شنظر شطالعات    اجمالی به سیمای کلی بخش   صورتبه کلیات پژوهش در فصل يک، در فصل دوم  

شطالعات    صورتبه فصل دوم    ازآنجاکهلازم به ذکر اس   اشاره شده اس .    سند آشايش سرزشین استان 

آن عیناً از اين سند  شتن سند آشايش سرزشین تهیه شده اس ، شحتوا و اطلاعات    بر اساسو    یاکتابخانه

در فصل سوم بعد از  . باشدی شکیفی  اين فصل وابسته به کیفی  سند شذکور  رون ي ازااقتباس شده اس ، 

 ونقلحمل انداز »بخش  ، اقدام به تدوين بیانیه شأشوري  و شم  ۱۴۰۴در افق    انداز استانشرور سند شم  

به تعیین اهداف راهبردی بخش شده اس .  استان« شده اس  و پس از آن در قالب فصل شهارم اقدام  

نهايتاً در فصل شم  )فصل   طوربهدر فصل پنج   به شحیط پژوهی بخش پرداخته شده اس  و  گسترده 

 های بخمی شده اس . استخراج استراتژی  آخر( اقدام به تعیین استراتژی اصلی و
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شش و اتمام شرحله تدوين سند استراتژيک بخش،    فصل   در   اصلی و بخمی های  استراتژی   تعیین  از   پس (۴

  اجرا   وسازی  پیاده   شرحله  يعنی   پروژه   عملیاتیبرناشه    فاز  وارد  پژوهمی   شطابق شارشوب شفهوشی گروه

که   باشدهای اصلی و بخمی شی استراتژی گام سوم و فاز نهايی پروژه شربوط به ارزيابی اجرای  .  شودشی

-رصدخانه برناشه شورد پايش قرار شی  عنوانبه (  OSM)  یاستاندار اين شه  در دفتر شديري  استراتژی  

 گیرد. 

نمودار  (5 بخش۱-۳  شطابق  از  يک  هر  بخش    ۳۱  های،  جمله  )از  استان  عملیاتی  ونقلحملگانه  در سطح   )

دستگاه  با  ارتباط  بر  سازشان علاوه  و  سرشايهها  به  بايد  اجرايی  بنگاه های  فعالان،  بهره گذاران،  و  برداران  ها 

شوند،   شرتبط  نیز  خصوصی  حقیقی    گريدعبارتبهبخش  و  حقوقی  اشخاص  کلیه  شاشل  عملیاتی  سطح 

 باشد. های عموشی، دولتی، خصوصی و تعاونی استان شی بخش

پايان دورۀ زشانی   (6 بالغ بر دو سال زشان شا۱۴۰۴افق  کمور و استان در    اندازسند شم  تا  نده اس  و برای  ، 

اصلی و بخمی( اين سند به يک دوره زشانی )  یهای استراتژ، شأشوري ، اهداف راهبردی و  اندازشم  تحقق  

تغییرات شديد شحیطی، سندهای    لیبه دل نیاز اس . هرشند که اشروزه شرسوم اس     سالهده بلندشدت پنج تا  

پايان    بلندشدتاستراتژيک   يا    هرسالدر  دوره  شوندی ش(  Rewise)  یبازنگردوسالانه    صورتبه و  اشّا   ،

 تعیین شده اس .  سالهدهو   بلندشدتاستان گلستان«  ونقلحمل زشانی و افق »سند استراتژيک بخش 

 

 
 

 حمیدرضا دنکوب

 استان گلستان« ونقلحمل بخش کی»سند استراتژمدیر پروژۀ تدوین 

 1402بهار 
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 مقدمه 

در ايجاد يک شبکه ارتباطی گسترده در سطح استان و کمور و   ونقلحملنظر به اهمی  انکارناپذير بخش   

بخش ساير  و  استان  توسعه  طريق  از  پايدار  توسعه  به  دستیابی  در  آن  شه   و  نقش  کماورزی  صنع ،  شانند  ها 

 توان به اهمی  اين بخش زيربنايی در استان پی برد.خدشات به خوبی شی

منظر حکمرانی    سؤال از  آیا  این است که  اداره چنین بخش  )   یمحلاساسی  برای  استانی( 

حیاتی،   و  استراتژیک    اندازچشم کلیدی  مدون  برنامه  یا  و  بلندمدت  استراتژی    درازمدت و 

 وجود دارد؟ 

هايی  تر از آن شوفق شراتببهباشند  هايی که دارای برناشه شدون استراتژيک شی سازشان  دده شیها نمان  پژوهش  

فاقد شنین   شتبوعبرناشه هستند که  تماشی شديران شدعی هستند که سازشان  اول  نگاه  شان دارای  هايی هستند. در 

 شنین نیس .در اغلب شواقع که باشد در حالیاستراتژی شناسب در قالب يک برناشه شدون شی 

استفاده از آن پی برد. با توجه    ضرورتبه توان  استراتژيک شی  ی زيرو برناشه با نگاهی دقیق به شفهوم شديري    

به تغییرات شحیطی که در حال حاضر شتاب زيادی به خود گرفته اس  و پیچیده شدن تصمیمات سازشانی، لزوم 

. اين برناشه شیزی جز برناشه  باشدی ششسائل بیمتر از گذشته    گونهن يا ای جاشع برای شواجهه با  برناشه   ی ریکارگبه

شديري    نیس .  آينده   ی زيربرناشه   و استراتژيک  پويا،  ذهنیتی  بر  تکیه  با  جاشع استراتژيک  اقتضايی  نگر،  و  نگر 

سازشانراه  شسائل  از  بسیاری  اس .  حل  اشروزی  که  پايه های  درکی  شیزان  اساس  بر  استراتژيک  شديري   های 

ها، بستانکاران، سهاشداران و  کنندگان، دول توزيع کنندگان شواد اولیه،  ها، عرضه ، بازارها، قیم رقباشديران از  

و  ،دارند  خود  شمتريان دارد  تعیین   قرار  عواشل  شوفقی   اين  اشروز    سازشانیکنندگان  دنیای    رو ن يازا.  هستنددر 

و  توانند از آن بهره گیرند »شديري   ها برای حصول شوفقی  در آينده شی ترين ابزارهايی که سازشان يکی از شه  

 استراتژيک« خواهد بود. یز يربرناشه

انداز و برناشه راهبردی  شتولی تدوين »سند شم    عنوان به شرک  شماوره شديري  »نوين کارآفرين هیرکان«   

ها رسیده اس   در شطالعات شذکور( به اين يافته   ژه يوبهخويش )  یهای رس بر« براساس  ۱۴۰۴استان گلستان در افق  

ها  برناشه آن  شتأسفانهبرخورداری،    در صورتهايی هستند و يا  ها در استان يا فاقد شنین برناشه که غالب سازشان 

 باشد.ناقص، ضعیف و غیرقابل اجرا شی

که دارای عینی  و   «استان  ونقلحمل»بخش    درنه دستگاهی(  )بخمی  استراتژيک  بنابراين تدوين يک برناشه   

شسائل   شناسايی  در  بالا  )دق   بخشStrategic Issuesاستراتژيک  شسئولی   روشن  تعريف  گوناگون  (،  های 

از شاخص  استفاده  استراتژی،  اجرای  در  ارزيابی  سازشان  )های  پیاده KPIعملکرد  و  و همچنین طراحی  سازی  ( 
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و   نظارت  سیست   اين  يک  از ضروريات  باشد  عملکرد  و  اهداف  بین  ارتباط  برقراری  برای  اختصاصی  ارزيابی 

 باشد. برناشه شی 

-در زشینه  ژه يوبه آشده    به وجود شمکلات    لیبه دلاستان«    ونقلحمل اين ضرورت باعث شده اس  که »بخش   

های ارسال و جابجايی شواد  اتصال شناطق شحروم و ک  برخوردار به شبکه شواصلاتی کمور، زياد بودن هزينه   ی

وسايل   بودن  فرسوده  نهايی،  شحصولات  و  جاده  ونقلحمل اولیه  از  بسیاری  نبودن  استاندارد  تکنولوژی  و  و  ها 

اساسی    خل پی به اين    ونقلحمل های بخش  اشکانات و توانمندی  یریکارگبه قديمی و با هدف توسعه کمور با  

استان« ببیند و در صورت برخورداری از يک برناشه    ونقلحمل»سند استراتژيک بخش    ببرد و شاره را در تدوين

های شختلف استان پاسخگو  سازی شوفق آن قادر خواهد بود تا به نیاز رو به رشد بخش استراتژيک شناسب و پیاده

اس باشد.   به ذکر  استراتژيک بخش  » که    لازم  اشتداد سند شم   ونقلحمل سند  افق  استان« در   ۱۴۰۴انداز در 

 استان تهیه شده اس . 

   مسئلهبیان ( 1-1

از فعالی به شجموعه  ونقلحمل  اقتصاد اطلاق شیهای جابهای  به  جايی انسان و کالا در  اين خدشات  گردد. 

جادهصورت ريلی،  دريايی،  های  هوايی،  شکل  لوله ای،  به  که  اس   پمتیبانی  خدشات  و  ، یشهردرون ای 

حتی    یشهربرون شی  یشرز برونو  خدشات    یاشلاحظه قابلبخش  .  شودانجام  و    صورتبه  ونقلحمل از  نهايی 

 (. ۱۳۹۰شريفی، ) ردیگتولید شورد استفاده قرار شی دبخمی ديگر در فرآين

رسانی و شبادله  به اين ترتیب، اشر تولید و بازاراشکان دسترسی به شنابع و بازارها را فراه  و    ونقلحمل توسعه   

آسان را  شیکالاها  همه  سازد تر  توسعه  آن  نتیجه  بود. که  خواهد  و  بازار   تسهیل  جانبه کمور  شحصولات  رسانی 

د.  نمايیش وری عواشل تولید را شیسر  هرههای ناشی از شقیاس تولید و ارتقای بها اشکان استفاده از صرفهشبادله آن

نهاده قیم   اين تحولات، کاهش  به همراه دارد ها و هزينه نتیجه  تولید کالا و خدشات را  نوبه خود    های  به  که 

 (. ۱۳۸۹شهرگان و دهقانی احدآباد، شد )باعث رشد اقتصادی خواهد 

فراتر از هدف اصلی    وگسترده اس     بسیار  و توسعه اقتصادی  ونقلحمل  در بخش  گذاریبین سرشايه  هرابط  

که  ونقلحمل ديگر    اس   شکان  به  شکان  يک  از  شردم  و  کالاها  شک،   کهی درحالباشد.  شیانتقال    بدون 

 ونقل حملهايی که يک سیست   در عملکرد اقتصاد بازار ضروری اس ، هنوز ه  بايد در شورد روش  ونقلحمل

 (. ۲۰۰۰ايبرت،  ) رديپذبحث و تحقیق صورت وری اقتصاد شود، ث بهبود بهرهتواند باعکارآشد شی



   پژوهش کلیات                                                                                                                                  فصل اول         

 

10 

 

تر  جايی آسانهای تولیدی و اشکان جابهفعالی   تسهیل نمودنبله دلیل    ونقلحملبخش  اين، توسعه    علاوه بر

شنطقه بین  نابرابری  کاهش  شوجب  شسافر  و  شتعادلبار  و  کمورها  ای  در  درآشد  توزيع  شدن  شتر  د.  خواهد 

در   آشده  عمل  به  نیزتحقیقات  اين  ايران  توسعه    دارد  دیتأکحقیق     بر  از  ناشی  اقتصادی  رشد   ونقلحمل کله 

-ساز توسعه عدال د که زشینهشلوشوجب کاهش نابرابری درآشدی بین خانوارهای شناطق شهری و روستايی شی

 (. ۱۳۹۰شريفی، شد )شحور در تماشی شناطق کمور و استان خواهد 

بخش  ونقلحمل  جمله  خدشات  از  که  اس   اقتصادی  ه     صورتبه   ه آن های  و  نهائی    صورتبه واسطه 

ش  شورداستفاده واسطه .  گیردیقرار  شصارف  قسم   بخش در  استفاده  خدشات  ای،  از  اقتصادی   ونقل حمل های 

نیس .   نتیجه، توسعه اين بخش در فرآيند تولید بعضی از بخش  ونقلحمل يکسان  بیمتری دارد. در  ها  ها، نقش 

نیز شوجب توسعه    ونقلحمل زيربنايی شرتبط با آن اس . در شقابل توسعه    ساتیتأسو    ونقلحمل شستلزم توسعه  

را    ونقلحمل ، نیازهای بیمتری از   شستقی  يا غیرشستقی  طور به هايی که  شود. بخشهای شختلف تولیدی شی بخش

شی داشبرآورده  خواهند  آن  با  بیمتری  ارتباط  شیسازند،  شماهده  لذا  بین  ،  تنگاتنگی  ارتباط  که  توسعه    شود 

 (. ۱۳۹۰شريفی، دارد )و توسعه اقتصادی کمورها وجود  ونقلحملبخش 

اقتصاد کمور شانند تولید    شدتان یش،  شدتکوتاه  صورتبه   ونقلحملبخش   بر شتغیرهای اصلی  و درازشدت 

بخش در  تولید  بخشکل،  در  اشتغال  کل،  اشتغال  اقتصادی،  بخش های  در  قیم   اقتصادی،  شختلف  های  های 

اثر شیاقتصاد شاشل آثار شربوط به افزايش يا کاهش هزينه    شدتکوتاه گذارد. آثار  ی و شاخص هزينه زندگی 

    روی قیم   ریتأثغیرشستقی  از طريق    طوربه هر خانواده و    ونقلحمل های  شستقی  از طريق هزينه   طوربه زندگی  

 ونقلحمل های  قیم   ریتأثشاشل    شدتان یشباشد. آثار  شی  ونقلحمل های  از قیم   شتأثرساير کالاها و خدشات  

روی شصرف خدشات جايگزين از قبیل ارتباطات بوده و آثار درازشدت شربوط به تغییر شبانی شحاسبات اقتصادی 

آن ترکیب   دنبالهای تولیدی در هر شنطقه و به  ترکیب فعالی   یطورکل بهباشد.  های تولیدی و عمرانی شیطرح

تولید شیباف   ذيربط  اقتصادی  شتغیرهای  ساير  و  سرانه  درآشد  حج   تولید،  حج   اشتغال،  ترکیب  از  ،  توانند 

 . (۱۳۸۳ارجرودی،  )  رنديبپذ ریتأث ونقلحمل تغییرات قیم  خدشات 

رد،  بخش اقتصادی کملور دا   نيترشه    عنوانبهبالاترين ارتباط شتقابل و پايدار را با صنع     ونقلحملبخش   

  ، ريزاناقتصاددانان و برناشه   .باشدشستلزم توسعه صنع  در کملور شی  ونقلحمل لذا توصیه شده اس  که توسعه  

-و تسهیلات ارتباطی و خدشات وابسته به آن دانسته  ونقل حمل رشد اقتصادی را شمروط و شنوط به توسعۀ بخش  
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اقداشات در شجاری گوناگون  رون يازا اند.   از  بايد طیفی  به  یگذار اس یس، برای داشتن رشد شوفق  ، طراحی و 

 . (۱۳۹۲پهلوانی و همکاران، ) اف ياجرا گذاشته شود تا بتوان به اهداف پايدار در اين زشینه دس  

برای    ونقلحمل در سطح شحلی، شبکه  ،  ۲۰۱6طبق تعريف شورای اقتصادی و اجتماعی سازشان شلل در سال  

اطلاعات   و  اجتماعی  بازارها، خدشات  به  و    ژه يوبه دسترسی  شناطق روستايی  اس   دورافتاده در  شه   لذا  بسیار   .

 خواهد بود.بازار بیمتر وری و کارآيی کارآشدتر باشد، پتانسیل بهبود بهره ونقلحمل هرشه خدشات 

های اقتصادی،  ايجاد فرص   ، باعثروستايیبه شناطق  که دسترسی    همچنین در اداشه اين گزارش آشده اس  

به نظر  خواهد شد.    کنندگانشصرفبه    دکنندگانیتولايجاد اشتغال و کاهش فقر با اتصال کماورزان به بازارها و  

.  شوندشند شیهای روستايی بهرهدهد افراد فقیر از پیمرف  جادهرسد شواهد شحکمی وجود دارد که نمان شیشی

ها، برق و ارتباطات از  های روستايی )جاده های دول  برای زيرساخ که هزينهاند  ت انجام شده نمان داده اشطالع

های بهتری برای اشتغال غیر شزرعه و دستمزدهای بیمتر روستايی شده اس  که  فرص   ايجاد  راه دور( شنجر به 

 . در کاهش فقر و نابرابری دارد یتوجهقابل تأثیر 

-شعنیاثر شثب  و    شدتدر کوتاه  ونقلحملگذاری دول  در بخش  سرشايه  شطابق شطالعات صورت گرفته، 

-سلرشايه)  رهایشتغساير    وداش ، همچنین رابطۀ شیان رشد اقتصادی شثب   خواهد  داری بر تولید ناخالص داخلی  

گذاری بخش خصوصی، نیروی کار شاغل در  ، سرشايهونقلحمل ها غیر از بخلش  گذاری دول  در ساير بخش 

اس .   بوده  شعنادار  و  شثبل   صادرات(  و  اقتصاد  رابطه  کل  ناين  بلندشدت  و   یز در  بوده  تولید    برقرار  کمش 

دهد که  اس . نتايج بلندشدت نمان شی  داری شعنگذاری دول  در بخش حمل  هناخالص داخلی نسب  بله سرشاي

تمکیل سرشايه ثاب    ،(ونقلحمل غیر از بخش  ها )بخش  شتغیرهای تمکیل سرشايۀ ثاب  ناخالص دول  در ساير

اثری شثب  و شعنادار بر رشد اقتصادی  صادرات،  کار شاغل در کل اقتصاد و    ناخالص بخش خصوصی، نیروی

 (.۱۳۹۲زاده و همکاران، کري  اس  )داشته 

زايی  نقش بسیار شهمی در توسعه اقتصادی و اشتغال  ونقلحمل جا شرح داده شد، بخش  طور که تا به اينهمان

با   و  افزايش  دارد  باعث  گوناگون  تسهیلات  بخش  افزودهارزش ايجاد  رونق  کمور  و  اقتصادی  شختلف  های 

-های شرزی کمور که به دريای خزر ه  دسترسی دارد شیيکی از استان  عنوانبهخواهد شد. استان گلستان نیز  

 شود.  یشرز برون کمور و بهبود ارتباطات  ونقلحمل تواند نقش بسیار شهمی در توسعه شبکه 
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ريزی صحیح و اس  و با برناشه  ونقلحملها و نقاط قوت بسیار زيادی در بخش  رفی  ظدارای    گلستان  استان

  ۱۴۰۴ساز توسعه اقتصادی کمور شود. شطابق سند جاشع راهبردی استان در افق  تواند زشینهشديري  شناسب شی

 از:   عبارتند ونقل حمل های استان گلستان در بخش نقاط شثب  و ظرفی 

  و   (و جنوب  لشماونقل )حمل   یالملل ن یبکريدورهای  دسترسی به   ی شوقعی  شناسب جغرافیايی در زشینه (۱

 بازارهای آسیای شیانه 

 راسان، شازندران، سمنان خ های ارتباط با استان نیز بودن با کمور ترکمنستان و شرزه   (۲

  باشی در ترکمن و فاصله کوتاه اين بنادر با بندر ترکمن  شندشنظورهبندر    و   وجود بندر توريستی بندرگز (۳

 (کیلوشتر ۱۱۱حدود ترکمنستان )کمور 

، دريای  بندر ترکمنبا ورود به اسکله اصلی تجاری    ،وه بر شرکز استانلاآهن سراسری که ع وجود راه (۴

 سازد و اروپا شتصل شی سلیج فارخزر را به خ

 استانافزايش تقاضای شسافرت هوايی در   (5

سال در  تحري البته  دلیل  به  اخیر  علیه  های  اقتصادی  جنگ  با  شنطقه  کمورهای  همسويی  و  ظالمانه  های 

-زايی و بهرهاستان و به دنبال آن عدم اشتغال   ونقلحملجمهوری اسلاشی ايران، سد راه توسعه و پیمرف  بخش  

های اقتصادی استان بوده اس ، هرشند که شسائل و شمکلات ديگری نیز بر سر راه شديري   وری در ساير بخش

 استان گلستان وجود دارد که عبارتند از:  ونقلحمل و توسعه بخش 

زشینی، هوايی  ونقل )حمل های شبکه  شتناسب با توسعه استان در بخش  یها رساخ  يزو    ربناها يزکمبود   (۱

 (و دريايی

عدم وجود آزادراه در  نقلیه )های زشینی نسب  به افزايش سريع وسايط  کمی و کیفی راه  یافتگینتوسعه  (۲

 (استان

ناوگان   (۳ باری و    ۳۱شیانگین    طوربه ای )جاده   ونقلحمل فرسوده بودن  ناوگان  ناوگان    ۱۱درصد  درصد 

 هوايی  و  ريلی ( عمر دارند لی ده سالشسافربری با

 های استان ه راهای در شبکوجود نقاط حادثه ريز جاده  (۴

 فقدان بندر تجاری فعال در ساحل خزر  (5

 استاندارد  یهابزرگراه و  آزادراه فقدان  (6
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شده اس  تا استان گلستان نتواند از تمام    ، باعثونقلحمل های شختلف در بخش  وجود شمکلات و شالش

ظرفی  خود برای رشد و توسعه اقتصادی استفاده نموده و همچنان در بخش صنع ، کماورزی، گردشگری و  

های  هستند دشار شعضل باشد. بديهی اس  که وجود جاده  ونقلحملنیازشند وجود شبکه کاشل    شدتبه... که  

د ريلی  شبکه  و  فرودگاه  جابهشواصلاتی،  هزينه  کاهش  شوجب  استان  بهرهر  افزايش  و  ساير  جايی  در  وری 

-آن باعث افزايش سود و افزايش نرخ بازگم  سرشايه شی  دنبالهای اقتصادی استان خواهد شد که به  زيربخش

 گذاری هستند.شود که از عواشل اصلی جذب سرشايه

ها  در کنار ساير بخش  «ونقلحمل بخش    یگذار اس یس»که    رداين الزام وجود دا  ،به شوارد ذکر شده  توجه  با

  در ابتدا بنابراين ضرورت داش   قرار گیرد،    دنظريتجدحتی شلی شورد    و ( 1استانی )   ی محل  حکمرانی از شنظر  

-استراتژی)آن    در نتیجهاقدام شود تا  (  دستیلاسند با  عنوان به )انداز استان    نسب  به بازنگری و تدوين سند شم

شناسايی و تدوين شود که اين شه  با توجه به شطالعات   ونقلحمل های اصلی در کل استان و بخش (های شناسب

گرفته و نتايج  انجام يیزااشتغالو   ینيکارآفر ،وکارکسببهبود فضای رويکرد  با توسط اين شرک انجام گرفته 

يافته بررسیو  و  شطالعه  اين  جمعهای  به  شنجر  که  حدود  ها  ديتا   ۲۰۰آوری  به    و ۲هزار  آن  هزار    ۴۰تبديل 

قوت  ۳عات لااط ضعفشاشل  فرص  ها،  ارزيابی  ها،  شبنای  بر  که  دارد  واقعی   اين  از  حکاي   تهديدها  و  ها 

پژوهی)  شحیطی بخش  (شحیط  استان    ۱۹های  در  بخش  )از  گانه  توسعه    (ونقلحمل جمله  برناشه شم   با  شتناظر 

های کلی نظام  کمور، سیاس   ۱۴۰۴انداز    دستی همچون شملابا  بر اسناداقتصادی، اجتماعی و فرهنگی و شبتنی  

شقاوشتی»   ژه يوبه استانی    «اقتصاد  سندهای  به  توجه  با  نقاط    ژهي وبه و  شجموعه  استان؛  آشايش  استان    ضعف سند 

المللی  های شتعدد و شتکثر داخلی و بین ها و فرص دارای پتانسیلاستان    کهدر حالیآن بوده    قوتبیمتر از نقاط  

بهبیم نسب   شی  تری  از    گريدانیببه .  باشدتهديدات  و  برخورداریلحاظ  استان  جغرافیايی  خدادادی،  شنابع  ها، 

فرص  قابلی طبیعی،  و  استانها  جزء  شی  هایها  کمور  ولی  برتر  شاخص  شتأسفانهباشد  در  عملکرد  های  در 

 . باشداستان آخر کمور شی پنج جزء  شاخص فقر ژهيوبه  ن اقتصادی، اجتماعی و فرهنگیلااساسی و ک

بخش   در  استان  ضعف  و  قوت  نقاط  به  توجه  با  استان    ونقلحملاکنون  کلان  اهداف  گرفتن  نظر  در  با  و 

های  ريزی شناسب و تعیین استراتژی و سند آشايش سرزشینی بايد به دنبال برناشه   ۱۴۰۴  اندازشم  گلستان در سند  

به اهداف توسعه    ونقلحمل در جه  رشد و شکوفايی بخش    ازیشوردن اقتصادی و دستیابی  استان، شاهد رونق 

 پايدار بود.

 
1 Local(Provincial) Governance 
2 DATA 
3 Information 
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 ضرورت و اهمیت پژوهش  ( 1-2

و همچنین استفاده از    ونقلحمل با توجه به شوارد شطرح شده و اهداف و ضروريات استان گلستان در بخش   

کمورهای   حوزه    افتهيتوسعه تجربیات  استراتژی   ونقلحمل در  با  بايد  تا  شود  تعیین  استان  برای  شناسب  های 

های  را توسعه داده و با کاهش هزينه  ونقلحملهای بخش  زيرساخ  های شوجود،  ها و فرص شناسايی اولوي 

سرشايهبخش جذب  طريق  از  را  استان  فرهنگی  و  اقتصادی  توسعه  و  رشد  زشینه  شختلف،  افزايش  های  و  گذار 

اشتغالپیمران   عنوانبه در صنايع شختلف و توسعه بخش گردشگری    افزودهارزش  زدايی  زايی و شحروشی های 

 . فراه  آورد

توسعه    و  ريلی  خدشات  جاده  ونقلحمل گسترش  احداث  کنار  در  افزايش  هوايی  و  بزرگراه  و  آزادراه   ،

و   تولیدکنندگان  فاصله  تا  شد  خواهد  باعث  استان  بنادر  هزينه    کنندگانشصرف ظرفی   و  زشان  شود،  کوتاه 

همه اين شوارد باعث ايجاد  صرف شود و دسترسی به تمام نقاط استان افزايش يابد که    يیجاجابه کمتری برای  

سنگ بنای    عنوانبه   ونقلحمل های شختلف خواهند شد، لذا بايد در نظر داش  که بخش  در بخش   افزودهارزش 

 گذاری شناسب اس .پیمرف  و توسعه اقتصادی و دستیابی به توسعه پايدار نیازشند توجه و سرشايه

جنوب، وجود فرودگاه و بندر و همسايگی    –استان به دلیل دسترسی به کريدور شمال    به فردط شنحصر  شراي 

ه اس  و بايد به بهترين شکل از آن  با کمور ترکمنستان فرص  بسیار ارزشمندی را برای استان به وجود آورد

استان گلستان سه     کهيی ازآنجااستفاده نمود.    يیزدا  یشحروشزايی، افزايش درآشد سرانه استان و  برای اشتغال

صنعتی   واحدهای  ايجاد  برای  بزرگی  پتانسیل  دارای  و  دارد  کمور  شحصولات کماورزی  تولید  در    از بزرگی 

به گسترش راه  جمله ارتباطی و تکمیل شبکه  صنايع شادر و تبديلی اس ، توجه  تواند  استان شی  ونقلحملهای 

که توسط همین   ۱۴۰۴انداز نخستین گام در توسعه استان باشد. در همین راستا، اهداف کلان استان در سند شم  

 : ها عبارتند ازترين آن شرک  تهیه و تدوين شده اس  تعیین شده که شه 

 ونقلحمل های توسعه زيرساخ  ➢

 توسعه پايدار شهری  ➢

 ونقلحملاشنی   ➢

 توسعه عمران شهری و روستايی ➢

 جوار ه  ها و کمورهای المللی در بین استانايجاد کانون ترانزي  داخلی و بین ➢

ها و تهديدات، نقاط قوت و ضعف استان اشری بسیار ضروری اس  و قبل  در شنین شرايطی، شناسايی فرص 

برناشهاز   بخش  هرگونه  در  را  گلستان  استان  کلی  سیمای  بايد  استراتژی  تعیین  و  و   ونقلحملريزی  شناسايی 
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های ديگری نیز  تواند از جنبه استان شی  ونقلحمل شمخص نمود. همچنین تدوين برناشه استراتژيک توسعه بخش  

 شود: پرداخته شی  هابه بیان برخی از آن  وار فهرس  دارای اهمی  و ضرورت باشد که در ذيل 

شناسب   ➢ استراتژيک  سند  تدوين  کارآشدبا  بخش    و  شی   ونقلحملدر  تربی  استان  برای  را  زشینه  توان 

اقتصاد و توسعه پايدار شده و شی  کارآشد نیروهای شتخصص و   اين اشر باعث رونق تولید و  توان  شهیا نمود که 

 اين بخش فراه  نمود.  یها  یفعالشارشوب هدفمندی را برای  ی نوعبه

های  از شقتضیات سرزشینی و لحاظ نمودن ويژگی  بر خواستهتوان با تدوين اين برناشه استراتژيک که  شی ➢

بین اقتصاد  و  داخلی  هزينه   المللاقتصاد  و کاهش حداکثری  شنابع  از  استفاده حداکثری  بستر  فراه   بوده؛  را  ها 

شلی و استانی    ...( را در سطح   وری شنابع )سرشايه و نیروی انسانیزشینه ايجاد و افزايش بهره   گريدعبارت بهنمود و  

 فراه  نمود. 

جذبشی ➢ و  نوين  فناوری  ورود  هدفمند  بستر  شدل  اين  تدوين  با  و  سرشايه   توان  خارجی  گذاری 

 های نوين را در استان فراه  نمود.سازی فناوری بوشی

استراتژيک، ظرفی شی ➢ برناشه  اين  تدوين  با  نقاط قوت بخش  توان  و  نمود و    ونقلحمل ها  را شناسايی 

بر   شنوط  داد،  توانمندی   کهن ي اتوسعه  و ظرفی اين  رقابتی  ها  شزي   با  و  شقتدرانه  برای ورود  را  زشینه    ی بالاها 

 نیروهای کار به اقتصاد شلی و اقتصاد خارجی شهیا سازند. 

های شناسب توان اقتصادی پايدار را در استان ايجاد و با اتخاذ سیاس با تدوين اين برناشه استراتژيک شی  ➢

بخش از  حماي   جه   بدر  را  شغلی  اشنی   بستر  شختلف،  شهاجرت  های  از  پیمگیری  و  کار  نیروی  رای 

 از استان فراه  نمود.  شتخصصان

نقاط قوت و ضعف بخش  از همه شه   ➢ استراتژيک و شناسايی  برناشه  اين  تدوين  با  اينکه   ونقلحمل تر 

خط  راه  نقمه  ه   شی شمیاستان،  شعلوم  سرشايه گذار  ه   و  برای  شود  حوزه  اين  فعالان  و    ی انداز راه گذاران 

 ، شمارک  و تخصیص شنابع دشار خطای استراتژيک نخواهند شد.وکارکسب

تنها بخمی از ضرورت  به ذکر اس  شوارد ذکر شده  اين پژوهش بوده لازم  از    های انجام  به دلیل پرهیز  که 

 شود.از بیان ساير شوارد خودداری شی   اطاله کلام،

 ( Conceptual framework Of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

برناشه ترشینولوژی  و  تاريخچه  به  بايد  پژوهش  نظری  شارشوب  و  شدل  تدوين  شديري   برای  و  ريزی 

برناشههای  انواع شدلاستراتژيک تکیه شود.   و  بر اساس شراحل  فرايند شديري   استراتژيک   (۱:  گانهپنج ريزی 
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شفهوشی   شحیطی   (۲کنکاش  و تصمی   (۳کنکاش  راهبرد    گیری  و   (5سازی  پیاده (۴تدوين  کنترل  بازخورد، 

شی   ارزيابی  از  انتخاب  برخی  شدل شوند.  بررسی های  انواع  زير    شورد  شوارد  شاشل  زشانی  اولوي   ترتیب  به 

 :باشندشی

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 ریزی استراتژیک های برنامه: انواع مدل1-1نمودار 

 

برای سهول  انجام فرايند شطالعات در اين قسم  اقدام به طراحی شارشوب شفهوشی پژوهش شده اس  که  

 صفحه بعد نمايش داده شده اس : ۱-۲ در نمودار

 مدل دیوید-35

 هرینسون و جان -34

 مدل هپل -33

 مدل رایت -32

 مدل آندوز  -31

 هانگفردیوید -30

 مدل هیلد جونز-25

مدل فرضیه ای -24

 های جدیدبرای سازمان

مدل چاک  -26

 راورئی

مدل ارنو -27

 چادسوت

 هرینگتون پرایس-28

کلتیف هومن و -29

 دیوید آش

ساموئل سپرلو و -23

 پائول پیتر

 ایکور انسوف -22

 ایندیانا -21

نیروی دریایی  -20

 آمریکا

 لوید ال پیراس-19

 جان تامسون-18

 مدل اینترنت-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

 جان ام برایسون-16

 دیسون ویران-17

 دکتر یزدان پناه-11

 ج ارجند -1
 احمدوند-10

 علی احمدی-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 فرآیند عمومی-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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 سند آمایش سرزمین استان«»« و 1404استان گلستان در افق  اندازچشمسند »ذیل   «استان گلستان ونقل حملچارچوب مفهومی و مدل جامع تدوین »سند استراتژیک بخش  : 1-2نمودار 

 3 فاز

 ( ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 ( اجرای استراتژی )

 1فاز 

 ( تدوین استراتژی)

 سنجش و 

 ارزیابی عملکرد 

 هایاستراتژی سازی و اجرای پیاده 

 استان گلستان   ونقلحمل  بخش

های  بندی استراتژی اولویت 

استان    ونقلحمل  بخش

 گلستان 

استان   ونقلحمل  بخش هایتدوین استراتژی 

برگرفته از   SWOTبه کمک ماتریس  گلستان 

 پژوهی مطالعات محیط 

انداز، مأموریت،  تعیین چشم

اهداف   ( ویمقاصد آرمان ) هاارزش

استان   ونقلحملراهبردی بخش 

 گلستان 

 

اهداف راهبردی بخش 

 حمل و نقل استان

 گستان

راهبردی  اهداف 

وزارتخانه،سازمان مرکزی، 

 برنامه هفتم،سیاست های

 سایراسناد کلی  و

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد 

برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

 
 سند 

»بیانیه چشم انداز«  

 استان گلستان

 

 بیانیه چشم انداز و

 ماموریت بخش

استان  حمل و نقل

 گلستان

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

 خدمات 

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان

 

تولید و 

 عملیات
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 اهداف پژوهش ( 1-4

اهداف اين    رون ي ازاشود.  برای انجام هر پژوهمی اهدافی شدنظر اس  که شعمولاً در طرح پژوهمی اشاره شی  

 باشد: شوارد ذيل شی  رندهیدربرگپژوهش شاشل يک هدف اصلی و شندين هدف فرعی 

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

ااستان گلستان  ونقلحملبخش  سند استراتژيک  »  نيتدو هدف اصلی اين پژوهش   ين  « بوده که برای تحقق 

 باشد. نظر شی  ح شطمهدف کلی، اهداف فرعی ذيل 

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 از گذشته تاکنون استان گلستان ونقلحملبخش  های شناخ  برناشه ➢

 از شنظر سند آشايش استان گلستان  استان گلستان ونقلحملبخش شناخ   ➢

 استان گلستان ونقلحمل بخش   انداز و شأشوري تدوين بیانیه شم   ➢

 استان گلستان  ونقلحملبخش  تعیین اهداف راهبردی  ➢

 استان گلستان  ونقلحمل بخش شحیط پژوهی  ➢

 استان گلستان ونقلحمل بخش تعیین شوقعی  استراتژيک  ➢

 استان گلستان  ونقلحملبخش  تدوين استراتژی اصلی  ➢

 استان گلستان ونقلحمل بخش های بخمی شربوط به شناسايی استراتژی  ➢

 ی نتایج پژوهش هدف از اجرا( 1-5

نمودار    شطابق  پژوهش  اين  نتايج  تدوين سند شم    در   ۱-۳اجرای  شطالعات  تکمیل  باعث  اول  انداز و  وهله 

در   استان  راهبردی  گلستان  ونقلحملبخش  برناشه  که    استان  شد  در    نوبهبه خواهد  هماهنگی  باعث  خود 

شود. از طرف ديگر  استان شی  ونقلحملهای شرتبط با بخش  ريزی در ساير بخش گذاری و نظام بودجهشمیخط

اينپیاده نتايج  پیاده   سازی  اصلی  دغدغه  از  بخمی  عنوان  پژوهش  تح   استان  اصلی  و  پیمران  استراتژی  سازی 

 از:  ساير شوارد عبارتند نمايد.تجمرّ(« را نیز برطرف شی ) یرقابتهای  »تجارت جهانی شبتنی بر شزي 

بخش   ➢ سرشايه   ن یتأشدر  و  شی شالی  شالی  شنابع  توزيع  در  اثربخمی  باعث  و  گذاری  شطابق  شود 

شود، واجد    درصد  ۲۲.6  یگذار ه يسرشارشد تمکیل سرشايه ناخالص  اهداف برناشه هفت  که بايد  

 اهمی  خواهد بود. 
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فعالی  شیهمچنین بخش ➢ بیمتری  اشنی   با  استان  تولید  با کاهش هزينههای شختلف  و  های  کنند 

( استان GDP)  یداخل، تولید بیمتری خواهند داش  که باعث افزايش تولید ناخالص  ونقلحمل

از استان گلستان و افزايش سه  کالاهای صادراتی اين    يی زدا یشحروششده که در نتیجه باعث  

 استان خواهد شد. 

پژوهش  پیاده ➢ اين  نتايج  اجرای  و  توانمندی  ژهيوبه سازی  شناسايی  از   ونقلحملبخش  های  پس 

گذاری شناسب به همراه حماي  کافی شود که با تخصیص شنابع و سرشايهباعث شی   استان گلستان

گذاران داخلی و خارجی زشینه رونق تولید و توسعه  از اين بخش به همراه جذب سرشايه و سرشايه

 آورد.  به وجوداقتصادی استان را 

شی  ➢ باعث  پژوهش  اين  نتايج  پمتیبانی  اجرای  با  استان  صنايع  که  استان    ونقلحمل بخش  شود 

های شهندسی و  التحصیلان رشتهالمللی شوند و علاوه بر جذب فارغدارای خصوصی  بین   گلستان

، تجارت و بازاريابی  المللالتحصیلان ساير علوم همچون حقوق بین اشتغال فارغ کماورزی، زشینه  

 فراه  شود. هان ي اهای خارجی و نظاير ، زبانالملل بین

شی  ➢ باعث  پژوهش  اين  نتايج  گلستان  ونقلحمل بخش  شود  اجرای  تراز    استان  استانداردهای  با 

 افزايش دهد. وری را  جهانی آشنا شده و همچون کمورهای پیمرو بهره 

شود بخش آشوزشی و دانمگاهی استان به سم  تربی  نیروی  اجرای نتايج اين پژوهش باعث شی  ➢

نیاز   شورد  کارآشد  گلستان  ونقلحمل بخش  شتخصص  بیکاری    استان  شیزان  تا  بروند 

 استان )که دو تا سه برابر نرخ بیکاری کل اس ( کاهش يابد.  لانیالتحصفارغ 

پژوهش   ➢ اين  نتايج  شیاجرای  توسعه باعث  و  تحقیق  بخش  ضعیف  R&D)  شود  و  نحیف  که   )

گیرد    شوردتوجهاس    بودجه   شراکهقرار  افزايش  شستلزم  شاندن  و  شدن  و رقابتی  تحقیق  های 

شی  خصوصی  و  دولتی  بخش  در  هزينه توسعه  شاخص  و  تولید باشد  به  توسعه  و  تحقیق  های 

و حداقل به نی     افتهيش يافزا هزارم درصد اس ،    شند  ( استان که حدود GDP)   یداخل ناخالص  

 شیانگین کموری نزديک شود. درصد
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 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( عملیاتی)بخشی( و  )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « ابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رق» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

پیشران  استراتژی  اصلی و انداز،راستای سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو  )تجمّر(

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایرم استانی ملی و المللی،

 وارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی روستاییهای طرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

  

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 

، مالیه عمومی و بودجه، صنعت ومعدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ،  پولی و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتفرهنگ و هنر

عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی،  ،حمل و نقلروستایی، 

، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی آموزش عمومیآموزش عالی، 

و دفاعی و امنیتی، سلامت )بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست 

خارجی و تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه 

 وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گازبا فساد، محیط کسب 

➢  

 ن استان گلستا توسعه  ی استراتژیکها برنامهتدوین  گانهسهسطوح  : چارچوب و هرم 1-3 نمودار 
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 های پژوهش ها یا پرسش فرضیه ( 1-6

پژوهمی پرداخته شده اس  که    سؤالاتارائه فرضیه به ارائه    یجابه ،  شطالعه  شوردبا توجه به شاهی  شوضوع  

 باشد. فرعی شی  سؤالاصلی و هف   سؤالشاشل يک 

 اصلی سؤال( 1-6-1

 توان طراحی، تدوين و ارائه نمود؟ شی  استان گلستان  ونقلحملبخش ای برای توسعه شه نوع برناشه 

 فرعی زير ضروری اس : سؤالاتاصلی پاسخ به  سؤالبرای پاسخ به : فرعی  سؤالات( 1-6-2

 از شنظر آشايش سرزشینی شگونه اس ؟  استان گلستان ونقلحمل بخش سیمای  ➢

 شگونه اس ؟  استان گلستان ونقلحملبخش    يشأشورو  اندازشم   ➢

 شیس ؟  استان گلستان ونقلحمل بخش اهداف راهبردی  ➢

 کجاس ؟ استان گلستان ونقلحمل بخش شوقعی  استراتژيک فعلی  ➢

 شیس ؟  استان گلستان ونقلحمل بخش استراتژی اصلی  ➢

 شیس ؟ استان گلستان ونقلحملبخش های بخمی استان در  استراتژی  ➢

 قلمرو پژوهش ( 1-7

عنوان يک عاشللل شحدودکننللده قلمللرو، شحللدوده و همانند شرز سازشان يا شرک  اس  که به  پژوهشقلمرو   

 :نمايد و خود شاشل سه بخش هس شارشوب پژوهش را شمخص شی

اين قسم  شوضوع پژوهش شحدود    قلمرو موضوعی:(  1-7-1 و  در  برناشه  ارائه  به »طراحی، تدوين 

بخش   گلستان  ونقلحملاستراتژيک  اس استان  شده  شوضوعی  ؛  «  قلمرو  شطابق  بنابراين  پژوهش  اين 

  استراتژی   نظارت و ارزيابی،  سازی و اجراپیاده،  تدوينسه بخش  شاشل    ۱-۲شارشوب شفهوشی در شدل  

 .شود ی ش باشد که در اين فاز صرفاً شرحله تدوين آن انجام شی

مکانی(  1-7-2 بخش   :قلمرو  و    عنوان به اين  جغرافیايی  بعد  در  جاشعه  جمعی   شحدودکننده  عاشل 

به   شکانی  قلمرو  حقیق   در  هس .  شی   پژوهمگرشکانی  شی اعلان  آشاری  نمونه  شه  در  به  نمايد  تواند 

جاشعه  شه  به  را  پژوهش  نتايج  و  بپردازد  بررسی  و  شی تحلیل  دهد.    ،تواندای  عنوان    روني ازا تعمی   در 

 ای از آن را بررسی نمايی . خواهی  شه جاشعه و شه نمونه شمخص شود که شی پژوهمی که ذکر شد بايد 
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آوری اطلاعات  رغ  اينکه شارشوب و شدل شربوط به استان گلستان اس  اشا در جمع در اين پژوهش علی 

تا وزراتخانه و ساير دستگاه  ژهيوبه به ساير برای تعیین اهداف راهبردی  های شلی و در شطالعات تطبیقی 

 اس . افتهيگسترش ورها نیز کم

زمانی:  (  1-7-3 شی قلمرو  پوشش  را  زشانی  قلمرو، شحدوده  از  اين  شنظور  توجه شود که  البته  دهد. 

جمع  دوره  آن  در  پژوهش  اطلاعات  که  اس   زشانی  دوره  زشانی،  طبقه قلمرو  و  شورد  آوری  و  بندی 

تا پايان سال   ۹۷آوری اطلاعات از سال  در اين پژوهش دوره زشانی جمعگیرند.  قرار شی   لیوتحلهيتجز

 باشد. شی ۱۴۰۱

 دهنده های قبلی طرح ( چگونگی ارتباط با پژوهش 1-8

اين واقعی  که نگارنده   به  »نوين کارآفرين هیرکان« و    عنوانبه با توجه  شديرعاشل شرک  شماوره شديري  

شم   سند  تدوين  به  اقدام  گلستان  استانداری  اهداف  راستای  در  طرح  استان همکاران  راهبردی  برناشه  و  انداز 

افق     ژه يوبه های اصلی استان  در بخش   الذکرفوقاند و بديهی اس  که اشتداد شطالعات  نموده   ۱۴۰۴گلستان در 

اساسی شواجه    سؤال با اين    شدتشدت و شیان بالاترين پتانسیل رشد کوتاه   عنوان به   استان گلستان  ونقلل حمبخش  

که:   برای  »خواهد شد  شناسبی  راهبردی  برناشه  و  استراتژی)هايی(  نوع  گلستان  ونقلحمل بخش  شه  بايد    استان 

قبول اين پژوهش کاشلاً   رون يازا باشد  جرااقابلتا در راستای سند کلان توسعه استان  «سازی شود؟ طراحی و پیاده 

  ی رقابتهای  هدفمند و در راستای عملیاتی کردن استراتژی اصلی استان با عنوان »تجارت جهانی شبتنی بر شزي  

در حینشیتجمرّ(«  ) پژوهمی  البته گروه  بررسی   باشد.  و  سند شم  شطالعات  تدوين  پروژه  شیدانی  و  های  انداز 

اند که اين  شده   استان گلستان  ونقلحمل بخش  شتوجه اين ضعف اساسی در    ۱۴۰۴  در افقبرناشه راهبردی استان  

 باشد. ... شی  و ساختار و بلندشدتو استراتژی  انداز شم  بخش دارای ضعف اساسی در 

 های ذینفعان  ( گروه1-9

، کاربردهای وسیعی  استان گلستان  ونقلحملبخش  به دلیل ابعاد گسترده و زاويه ديد شتفاوت اين پژوهش به  

خط  دولتمردان،  کلان  سطح  در  اس .  شده  شتصور  آن  تصمی شمیبرای  و  در  گذاران  شاغل  گیرندگان 

، وبودجهبرناشه ها، سازشان  نه اند، شانند وزارتخادخیل   استان گلستان  ونقلحمل بخش  هايی که به نحوی در  سازشان

ايران،دانمگاه  بازرگانی  اتاق  اشور خارجه، دارايی، توسعه تجارت،  بنادر،    ها، توسعه صادرات،  و  اداره گمرک 

دولتی در سطح شلی اين پژوهش به شمار    نفعانی ذها از  شناطق آزاد، شجمع تمخیص شصلح  نظام و نظاير اين

های صنعتی،  ، شرک  شهرک یز يربرناشه ستان، استانداری، سازشان شديري  و  روند. سازشان راه و شهرسازی اشی
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شیدانمگاه  استان  در سطح  دولتی  ذينفعان  از  شوارد  اين  نظاير  و  غیردولتی  و  دولتی  در سطح خرد،  های  باشند. 

  تخصصین کنندگان، تولیدکنندگان، صادرکنندگان، کارشناسان و شگذاران، صنعتگران، توزيع گروه بعدی سرشايه 

های شختلف در استان گلستان دارند به  و تمام کسانی که به نحوی تمايل به کارآفرينی و آغاز فعالی  در بخش 

 نحوی از نتايج اين پژوهش شنتفع خواهند شد.

 ( نوآوری پژوهش 1-10
روش   در  پژوهش  اين  نوآوری  از  و  بخمی  شفهوشی  شارشوب  روش   ژهيوبه شناسی،  شحیطدر  پژوهی  های 

ش در استان در اين  ريزی استراتژيک و آشايباشد و بخش ديگر آن تلفیق و ترکیب دو روش شتدوال برناشه شی

شی  حکمرانی  نيترشه  و  باشد  پژوهش  شنظر  از  بخمی  استراتژيک  سند  تدوين  آن  استانی    نوآوری  و  شحلی 

 .باشدیش

 ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی پژوهش 1-11

شه     شسائلدر خصوص    لیوتحله يتجزشديري  راهبردی يا استراتژيک يک  مدیریت استراتژیک:   ➢

کنترل شنابع در   شنظوربه سازشان اس  که توسط راهبران ارشد سازشان به نمايندگی از شالکان،    و برجسته

شیشحیط گرفته  سازشان،  از  خارج  کردن  های  شمخص  شاشل  فرايند  اين  ،  انداز شم ،  شوري أششود. 

  ها آن  به   نیل   برای  که   هايی فعالی سازشان و همه   هایشمیخط ها و  های سازشان و توسعه برناشهدارايی 

 (۱۳۹۴، ینيالدشمس) .شودشی  نیز اس ، نیاز

استراتژیک:  برنامه  ➢ نظر  ریزی  برناشه از  استونر،  و  توانمندی  فرای  شديريتی  ابزار  استراتژيک،  ريزی 

به   کمک  برای  که  شی ها  سازشان اس   آنطراحی  تا  تغییرات    صورتبه ها  شود  با  را  خود  رقابتی 

 ی لیوتحله يتجزريزی استراتژيک يک نگرش و  شحیط تطبیق دهند. خصوصاً، فرايند برناشه   شدهینیبشیپ

ش  )سازشان(  از شرک  شی و  ارائه  آن  به  شربوط  فعلی شرک   -کند  حیط  توضیح    )سازشان(  شرايط  را 

استونر،  کند )بر شوفقی  آن را شناسايی شی  شؤثر دهد و عواشل کلیدی  شی در تعريفی  .  (۱۹۹5فرای و 

برناشه ل  ازنظرديگر   برناشهرنر،  اس .  پیچیده  و  شستمر  سازشانی  تغییر  فرايند  استراتژيک  ريزی  ريزی 

بینی شده اس . به اين شسئله توجه دارد که جهان  نگاه به آينده دارد و تمرکز بر آينده پیش  استراتژيک

شبنای آن    هايی با اکنون خواهد داش . درصدد خلق آينده سازشان برسال شه تفاوت  ۱۰الی    5  بعد از

 (. ۲۰۰۲لرنر، شود )رود در آينده ايجاد شیزی اس  که احتمال شی 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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استراتژیک ➢ فعالی :  برنامه  اهداف سازشان،  آن  در  اس  که  به  سندی  رسیدن  نیاز جه   شورد  های 

عبارتی    به  گیرد.ريزی را در بر شی اهداف و همچنین تماشی عناصر حیاتی شمخص شده در طول برناشه 

دهد شرک  يا سازشان بايد شه شسیری را طی کند تا به اهداف  اين سند، نقمه راهی اس  که نمان شی

که اندازه و حج  آن به   تواند از يک صفحه تا يک کتابچه جاشع باشدبلندشدت خود برسد. اين سند شی

 .(۱۳۹5)حلاوی،  های شحیطی آن بستگی داردپیچیدگی بزرگی سازشان و 

 …شند عواشل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وآشايش سرزشین، ارزيابی نظام  سرزمین:  آمایش ➢

هايی شناسللب بللرای بللرداران در انتخللاب گزينللهيافتن راهی برای تمويق و کمک به جاشعه بهره  شنظوربه

تللوازن و افزايش و پايداری توان سرزشینی در جه  برآورد نیازهای جاشعه اس . به بیانی ديگر توزيع ش

هللا و شنللابع اجتماعی در پهنه سللرزشین نسللب  بلله قابلی   -های اقتصادیهماهنگ جغرافیای کلیه فعالی 

»شنظللور از آشللايش سللرزشین،   ،گويللدگوينللد. ژان پللل لاکللاز شیطبیعی و انسانی را آشايش سرزشین شی

اقتصللادی و هللای ترين توزيللع شمکللن جمعیلل ، توسللط بهتللرين شللکل توزيللع فعالی رسیدن به شطلوب

 (.۱۳۹۴،قیوشی) «اجتماعی در پهنه سرزشین اس 

استان:   ➢ پیشران  و  اصلی  »استراتژی  استراتژی  شرک ،  اين  توسط  شده  انجام  شطالعات  شطابق 

شزي  بر  شبتنی  رقابتیتجارت جهانی  در    عنوانبه )تجمرّ(«    های  استان  راهبردی  برناشه  اصلی  استراتژی 

 تعیین شده اس .  ۱۴۰۴افق 

  تأشین   را شمخص  بازار يک  نیازهای  که  اس  های اقتصادیای از بنگاه ع  شاشل شجموعهصن  صنعت:  ➢

، صنع  را شنین تعريف  شايکل پورترنیاز تعريف کرد.  شحصول يا توان بر اساسشی را صنع  کنند. شی

زين نزديکی برای ه   ها جايگهای آنورده آ هايی که فراز گروه شرک   عبارت اس  کند: »صنع ،  شی

يگانباشند.  شی تمام  شجموعۀ  از  به  دسته  يک  يا  فرآورده  يک  شصرف  يا  توزيع  تولید،  در  که  هايی 

شیفرآورده  فعالی   شمابه  شی های  گفته  »صنع «  شارشال    .شودکنند،  از  شیآلفرد  تعدادی  اگر  گويد 

خريدارانبنگاه ذهن  در  که  آورند  فراه   شحصولاتی  اقتصادی  جايگزين    های  يا  بالقوه  کاشل  هايی 

توان شتعلق به صنع  واحدی  نزديک برای يکديگر باشند در اين صورت تمام واحدهای تولیدی را شی 

تولیدکننده عهده د تنها يک  اگر  از  انس .  باشد که در ذهن خريدار  نوع شحصول  تولید يک  دار کل 

کالای جايگزين شمکن جدا شود، آنگاه آن تولیدکننده انحصارگری شحسوب    ساير کالاها در زنجیره 

جزو صنايع  شود که بر تماشی آن صنع  احاطه دارد. در اين شطالعات بانکداری، بیمه و بازار سرشايه  شی

  شوند.شرتبط شحسوب شی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%DB%8C%DA%A9%D9%84_%D9%BE%D9%88%D8%B1%D8%AA%D8%B1
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 حمل و نقل سیمای كلّی بخش 

 از منظر 

 سند آمایش سرزمین استان گلستان 
 

 

 2 فصل
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 مقدمه 

  برای   راهی  يافتن  شنظوربه...    شند عواشل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و نظام آشايش سرزشین، ارزيابی  

  در   سرزشینی  توان  پايداری  و   افزايش   برای   شناسب  هايیگزينه   انتخاب  در   برداران بهره   جاشعه  به  کمک  و   تمويق

هماهنگ   اس .  جاشعه  نیازهای  برآورد  جه  و  شتوازن  توزيع  ديگر،  بیانی  کلیه  ي جغرافیابه  ی 

قابلی  اجتماعی-اقتصادی هایفعالی  به  نسب   سرزشین  پهنه  ودر  طبیعی ها  سرزشین   شنابع  آشايش  را  انسانی  و 

 گويند.  شی

انسا با  شفهوم آشايش سرزشین، ايجاد تعادل بین سه عنصر  ارتباط  ن، فضا و فعالی  تعريف شده اس  که در 

انسان شقوله شديري  شطرح اس  و در رابطه با فضا بحث اقلی  )جغرافیا( شطرح اس  و در رابطه با فعالی  شقوله  

شناسی، شديري   های جغرافیا، جاشعهگردد. به عبارتی شفهوم آشايش، تلفیق دانش ريزی برجسته شیبرناشه و برناشه

 باشد. تصاد، شیو اق

فعالی  و  انسان  بین  رابطه  فضا  تنظی   در  انسان  ازبهره   شنظوربه های  شنطقی  در جه     برداری  اشکانات  جمع 

تجربه در طول    ابزار عل  و های اعتقادی سوابق فرهنگی ياشعنوی اجتماع بر اساس ارزش   بهبود وضعی  شادی و

از  جزئی  که  اس   شطلوب.  شودشی شحسوب   جغرافیا زشان  به  رسیدن  سرزشین،  آشايش  از  توزيع  شنظور  ترين 

 . اقتصادی و اجتماعی در پهنه سرزشین اس  یها  یفعالشمکن جمعی ، توسط بهترين شکل توزيع 

 بررسی و شناخت کلی استان  ( 2-1

ی و عللرش شللمال  ۳۸.۱5تللا    ۳6.۳۰درجه طول شرقی و    56درجه تا    5۴در شحدوده جغرافیايی  استان گلستان،  

و دارای  جواره های شازندران، سمنان و خراسان شمالی قرار دارد. گلستان با کمور ترکمنستان نیز در بین استان

 یهکیلوشتر شرز آبی با اين کمور اس . اين استان به دلیل جايگاه جغرافیللايی ويللژ  ۹۰کیلوشتر شرز خاکی و    ۳۴۸

 اسللتان شللرق یسللوبه غللرب از شللرقی البللرز کوهرشللته از بخمللی. اس  برخوردار گوناگونی یوهواآب از  خود

ود. شلل شی  کاسللته  آن  هللایکوه  بلنللدی  از  رفتللهرفته  و  دارد  شللرقی  شللمال  یسللوبه  زيادی  گرايش  که  شده  کمیده

 پايه در. دارد جای استان غربی جنوب در اس ، استان یکه بلندترين قله شتر از سطح دريا  ۳۳۲۰شاهوار با بلندی  

 که شودشی ديده درش دانه و زيردانه هایرسوب از هايیکوهپايه  استان،  شرق  و  جنوب  در  ويژهبه  ها،بلندی  اين

 شود. برداری شیها بهرهو به صورت شاه و قنات از آن دارند خود در را فراوانی زيرزشینی آب هایسفره

. شودشی ديده وهواآب گونه دو ایجلگه بخش در. اس جلگه  صورت به گلستان استانبخش زيادی از پهنه 

شمال و شرز ترکمنستان نزديللک   یسوبهدارد که هر شه    خمکمهینخمک و    یوهواآباين جلگه    ۲.۳  از  بیش

که شانند نواری سبز بین بخش کوهستانی در جنللوب و بخللش   ديگر  ۱.۳شود.  شوي  بر خمکی آن افزوده شیشی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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بللازده شعتدلی دارد و از نظللر کمللاورزی بسللیار پللر    یوهواآب،  س گرفته اخمک در شمال جای  خمک و نیمه

ر تعیللین د هللوا یتللوده دو. انللدگرفته جللای سرسللبزتر شللهرها و روسللتاهای اسللتان نیللز در ايللن ناحیلله . بیشاس 

 بللا  زشسللتان  و  پللايیز  طللی  و  شللودشی  وارد  اسللتان  بلله  سیبری  از  شمالی  یاستان نقش شهمی دارند. توده  یوهواآب

 یتوده  ديگر،  یتوده.  شودشی  همراه  شیانی  شعتدل  نوار  و  هاکوهپايه  در  باران  و  جنوبی  هایبلندی  در  برف  ريزش

گیرد و در زشستان به بارنللدگی و در تابسللتان بلله افللزايش سرشممه شی دريای شديترانه و اقیانوس اطلس از  غربی

ترين آن در ستان و ک های زشترين بارندگی در شاهانجاشد؛ بنابراين، بیشرطوب  و شرجی شدن هوای استان شی

ترين بارنللدگی  ک  از  خمک،  و  خمکنیمه  بخش  استان،  شمالی  ینیمه  همهشود. با اين  های تابستان ديده شیشاه

 .بازده نیز بسیار داردهای شور و ک شند اس  و به دلیل تبخیر زياد آب، زشینبهره

 

 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 عوامل طبیعی (2-1-1

 در استان  وهواآب نواع  االف( 

هسللتند   یثر از ارتفاعات و پوشش جنگللل أاستان که شت  یجنوب  یهابخششرطوب شعتدل، در    یوهواآب ➢

 .... حاک  اس  و انیشاشل گرگان، ناهارخوران، راش

زشستان    یکه دارا   شودی ش را شاشل    نودش یشرطوب شعتدل، در شهرستان بندرگز تا ش  مهین  یوهوا آب ➢

 .شعتدل و تابستان خمک اس 

دور  مهین  یوهوا آب ➢ با  که  سرد  در  یشرطوب  افزا   یا ياز  و  استان،   شيشازندران  جنوب  در  ارتفاع 

 .شعتدل را به همراه دارد یهاتابستانو  یسرد و طولان یهازشستان

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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و    یوهوا آب ➢ سرد  شاشل   ۳۰۰۰از    شیب  شرتفع  یهاکوهستان  یهاقله که    خمکمهی نخمک  را  شتر 

 . دارد یخنک یهاتابستانسرد و  یهازشستان و  شودیش

 شودی ششمال و شرق استان را شاشل    یهابخششعتدل که    خمکمه ینو    خمکمه ینخمک،    یوهوا آب ➢

به عل  دور  نزد  ا،ياز در  یکه  و  ارتفاع    ی خمک و گرش  ی ترکمنستان، هوا  یهاابانیببه    یک يکاهش 

 دارد.

 استان گلستان  یتوپوگراف ب( 

  ل ی از آن را تمک  یاعمده صحرا، بخش  گرگان و ترکمن  یهااس  هموار که دش   ینیگلستان، سرزش  استان

به عل  نزدیش از  أزر شتخ  یايبه در  یکي دهد و  ناهموار   یاس . بطور کل  اينوسانات آب درثر    ن يها ایاز نظر 

 .اس   یاجلگه شناطق و  یاه يکوهپاشناطق ی، شناطق کوهستان استان شاشل:

 انسانی استان یهایژگیو (2-1-2

 های دموگرافیک جمعیت ویژگیالف( 

درصد   ۰.5۱ تعداد اين از که اس  نفر ۱۸6۸۸۱۹ بر بالغ ۱۳۹5 سال سرشماری اساس بر گلستان استان جمعی 

 ها،ترکمن   شاشل  که   کنندشی   زندگی   استان  اين  در   شتعددی   اقوام .  باشندشی   روستانمین  درصد   ۰.۴۹  و  شهرنمین

  ها بلوچ   و   هاسیستانی.  شوندشی   هاقزاق   و   کردها  ها،سیستانی   ،(قزلباش  و   آذربايجانی)  هاترک  ها،بلوچ   ها،فارس

فارسی    و  طبری  هایزبان  به  و  دارند  سکون   استان  جنوب   و  غرب  در  هافارس  و  استان  جنوب  و  شرکز  در  بیمتر

  تعداد   و  گنبدکاووس  در شهرستان  ها آذری  و  شینودش   آزادشهر،  راشیان،  در   قزلباشان.  کنندشی   گويش   بوشی

  بخش   در  هاترکمن.  دارند  سکون    شهر  نگین   در  تکرها  و   گرگان  در  بیمتر  نیز  ها قزاق   و  شینودش   در  کمی

  ترکمنی  زبان  به  و  هستند  شذهبسنی .  دارند  سکون   استان  شرکز  در  همچنین  و  استان  شمالی  و  شرکزی  شرقی،

 . کنندشی  تکل 

درصد از جمعی  استان را    ۳5قوم هستند و    نيتربزرگ ها  قوم عمده ساکن هستند. ترکمن  5در استان گلستان  

با    هابوشی که شاشل گرگانی و کتولی و تات  یهافارس. پس از آن  دهندیشتمکیل   درصد در رتبه    ۳۰هستند 

درصد از جمعی  استان را شاشل    ۱5که    باشندی ش  های ستانیسدوم قرار دارند. سوشین قوم استان که شهاجر هستند  

درصد از در رتبه شهارم قرار دارند. در رتبه    ۱۱نیز شهاجر هستند با    هاآن ، قوم بلوچ که  هایستانیس. پس  شوندیش

  ی هاترک قزلباش که بیمتر در شینودش  و راشیان ساکن هستند و    ی هاترکقرار دارند که شاشل    هاترکپنج   
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 ۲.  دهندی شدرصد از جمعی  استان را تمکیل    ۷جمعاً    هاترک ساکن هستند.    بدکاووسگنآذری که بیمتر در  

 . شوندیش...( را شاشل   درصد ه  شاشل ساير اقوام )کردهای کرشانج و

 

 : اقوام استان 2-2شکل 

 

 درصد جمعیتی اقوام استان گلستان  :2-1نمودار 

 

  کمور   کل  در   و  نفر  ۱۸6۸۸۱۹  تعداد  ،۱۳۹5  سال  شسکن  و  نفوس  عموشی   سرشماری   در   استان  جمعی 

  بین   در  جمعی   نظر  از  ام   ۱۴  جايگاه  دارای  درصدی  ۲.۳۳  سه   با  گلستان  استان.  باشدشی  نفر  ۷۹۹۲6۲۷۰

 . باشندشی  دارا  کمور هایاستان

 و  ترينپرجمعی (  درصد  ۲5.۷۱)  نفر  ۴۸۰5۴۱  با  گرگان  شهرستان  گلستان،  استان  هایشهرستان   بین  در

 .باشندشی  استان  هایشهرستان  ترينجمعی ک ( درصد ۲.۴۷) نفر ۴6۱۳۰ با بندرگز شهرستان

 سالیانه  رشد  متوسطب( 

 استان.  باشدشی  ۱.۲۴  کمور  و  ۱.۰۱  استان  ۱۳۹5  و   ۱۳۹۰  سال  سرشماری  دو  بین  جمعی   سالیانه  رشد  شتوسط

 استان   و  بالاترين  ۳.۰۲  با  جنوبی  خراسان  استان.  باشدشی   کمور  ام  ۱۹  جايگاه  در  جمعی   رشد  نظر  از  گلستان

  سال   سرشماری  دو  بین  جمعی   سالیانه  رشد  شتوسط)  باشندشی   دارا  را  جمعی    رشد  نرخ   کمترين-۰.۲۳  با  همدان 

 (.اس  بوده ۱.۰۹ گلستان استان ۱۳۹۰ و ۱۳۸5

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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  ترينپايین  و درصد ۱.۹۰ با ترکمن شهرستان به شربوط جمعی   رشد نرخ  بالاترين استان، هایشهرستان  بین در

نرخ )  باشدشی   ۰.۰۸  شنفی  رشد   نرخ   با  بندرگز   شهرستان  به  شربوط  جمعی   رشد   نرخ   شهرستان   رشد   همچنین 

 . (باشدشی ۰.۰5 شنفی نیز شینودش 

 جمعیت   تراکم ج( 

  نفر   ۴۹  کمور   کل   در  و  نفر  ۹۲  گلستان  استان   در(  کیلوشترشربع  هر  در  جمعی   تعداد )  جمعی   نسبی   تراک 

 .باشدشی  کمور های استان  بین در ام  5 جايگاه  در جمعی  نسبی  تراک  لحاظ از گلستان استان. باشدشی

 روستانشینی  و  شهرنشینی میزان د( 

  کمور   کل  در  و(  نفر  ۹۹56۱5)  درصد  5۳.۲۷  گلستان  استان  در   شهرنمینی  شیزان  آشده،  بدس   نتايج   براساس

  سکون    گلستان  استان  در   کمور  جمعی   از   درصد  ۱.6۸  ترتیب  بدين .  باشدشی(  نفر  5۹۱۴6۸۴۷)  درصد  ۷۴

 ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعی   از   و(  درصد  ۴6.۳)  نفر  ۸۷۱5۴6  روستائیان  تعداد   استان،  نفری  ۱۸6۸۸۱۹  جمعی   از .  دارند

  جمعی    از  درصد  ۴.۲۰  ترتیب  بدين.  باشدشی (  درصد  ۲5.۹۳)  نفر  ۲۰۷۳۰6۲5  روستائیان  تعداد   کمور   نفری

 .دارند سکون  گلستان استان  در کمور روستائیان

 خانوار   بعد و تعداد ه( 

 خانوار  ۲۴۱۹6۰۳5  کمور  نفری  ۷۹۹۲6۲۷۰  جمعی   و  خانوار  55۰۲۴۹  تعداد  استان  نفری  ۱۸6۸۸۱۹  جمعی 

  باشد.شی  ۳.۳۰ کمور کل در و ۳.۴۰ گلستان استان در خانوار بعد ترتیب بدين. دهندشی  تمکیل را

 باسوادی   نرخو( 

  کمور   کل  در  و  ۸6.۱  گلستان  استان  در   سرشماری  اين  نتايج   براساس  تربیش  و  ساله  6  جمعی   باسوادی  نرخ

 .  باشدشی  درصد ۸۷.6

 روند رشد جمعیت در استان ز( 

نفر در هکتار    ۹۱۴نفر، تراکمی برابر با    ۱۸6۸۸۱۹  و جمعی   کیلوشترشربع  ۲۰۴۳۷.۷۴استان گلستان با وسع   

 را دارا شی باشد. 
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 1335-95 یها سال: روند تحولات جمعیتی استان طی 2-1جدول 

 رشد سالانه  افزایش مطلق  )نفر(  تیجمع  سال

 -















 

 

 1395تا  1335سرشماری  یهادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 

 

 سرشماری  یها دوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 
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 بوده  نفر  ۷۹۹۲6۲۷۰  سال  اين   در  کمور  جمعی   ، ۱۳۹5  سال  در  شسکن  و  نفوس  عموشی   سرشماری  براساس

  کمور ساکن روستاها   درصد جمعی   ۲6  نفر شعادل  ۲۰۷۳۰6۲5و    شهرنمین  درصد  ۷۴نفر شعادل    5۹۱۴6۸۴۷  که

  کل   جمعی    درصد   ۲.۳۳  که  بوده   نفر  ۱۸6۸۸۱۹  برابر با  ۱۳۹5  سال  در   استان گلستان  هستند. در اين بین جمعی 

با    5۳.۲۷  تعداد  اين  از  گرديده،  شحاسبه  کمور )برابر  و  نفر(  ۹۹56۱5درصد  )شعادل   ۴6.۷۳  شهرنمین  درصد 

  جمعی    و  کمور  شهری  جمعی   درصد  ۱.۲۴  گلستان  استان  شهری  جمعی .  اندبوده  روستانمین  نفر(   ۸۷۱5۴6

 . اس  داده  اختصاص خود  به را  کمور روستايی جمعی   کل از درصد  ۱.۱۰ روستايی

 بعد خانوار 

 و  ۴.۸۴  و  5.۱۱به ترتیب    ۱۳۹5و    ۱۳۸5و    ۱۳۷5و    ۱۳65های  شتوسط بعد خانوار در استان گلستان طی سال 

های شذکور همواره بالا بوده اس  که عل  عمده آن  نفر بوده اس . بعد خانوار استان در طی سال   ۳.۳۹  و  ۴.۰۳

 باشد.تعداد بالای جمعی  خانوارهای روستايی در اين استان شی 

 جمعیت  ساختار 

گیرد.  ای انجام شیبندی جداگانههای جمعیتی دستهدر شطالعات جمعیتی، برای بررسی هر ويژگی از شاخص

سنی اس . بر اين اساس جمعی  به سه    های عمدهبندی جمعی  بر اساس گروهها، گروهبندی يکی از اين دسته

سال و   ۱۴شوند. دو گروه سنی کمتر از  قسی  شیسال ت  65سال و بالای    6۴تا    ۱5،  سال  ۱۴تا    ۰سنی    گروه عمده

کننده هستند، بدين شعنی که هرشه جمعی  اين دو طبقه افزايش يابد، بار  سال، جزو گروه شصرف  65تر از  بیش

 يابد.تکفل و يا سنگینی بار اقتصادی به دوش طبقه فعال افزايش شی

 

 های عمده جمعیتی استان : درصد گروه2-4نمودار 
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 مختلف اقتصادی  یهابخشفعالیت در  (2-1-3

 خش کشاورزی ب ➢

فعالی   یها یفعالشحور    گلستان،  استان  فعالی  اقتصادی  اين  اس .  کماورزی  زراع ،  های  شاشل:  ها 

شحصول زراعتی استان بوده    نيترعمده باشد. گندم،  بزيان شی آباغداری، جنگل و شرتع، دام و طیور و شیلات و  

 .که ه  به صورت آبی و ه  به صورت دي  کم  شده و نسب  به کل کمور از عملکرد بالايی برخوردار اس  

درصد شربوط به اراضی کماورزی اس . کل سطح زير کم  استان   ۳5ازکل شساح  استان، حدود  زراع :

هزار هکتار آن به کم     ۳۹م  شحصولات زراعی و  هزار هکتار آن به ک  6۷۰هزار هکتار اس  که    ۷۱۱بالغ بر  

درصد از    ۹6.۷قطعه کماورزی وجود دارد که    ۹۹۹۰۸دارد. در استان گلستان قريب    اختصاصشحصولات باغی  

که بالاترين سه     باشدی شتن    ۲۷۲۴۴۳5. کل تولیدات زراعی استان برابر با  دهندیش را زشین زراعی تمکیل    هاآن

درصدی    ۱.۷۸با سه     تپهشراوه سه  شربوط به شهرستان    نيترن يیپادرصد و    ۱۷.۲گان با  شربوط به شهرستان گر

 . باشدیشاز کل تولیدات بخش زراعی  

درصد از کل سطوح زراعی استان به کم  لات اختصاص داش  و پس از آن بیمترين    ۷۲همچنین شقدار  

با   صنعتی  شحصولات  کم   به  شربوط  سه     ۱5زشین  سبزيجات  ز   ی هان یزشدرصد  نباتات    ۴راعی،  درصد، 

درصد، شحصولات جالیزی و حبوبات هر کدام يک درصد بوده اس .    ۳درصد و ساير شحصولات    ۴  یا علوفه 

  ۲۴و  یاعلوفه درصد نباتات  ۳۱درصد از کل تولیدات )وزن( شربوط به غلات،  ۳۴در بخش تولیدات زراعی نیز  

. شحصولات صنعتی نیز  باشندی شدرصد سبزيجات بوده و به ترتیب بالاترين سه  را در انواع تولیدات استان دارا  

جالیزی    5 شحصولات  شحصولات    5درصد،  ساير  ارزش    ۱درصد،  در  را  سه   کمترين  نیز  حبوبات  و  درصد 

 .  اندداشتهوزنی تولیدات زراعی استان گلستان 

ترين و  ، يکی از شه درواقعبسیار خوبی برخوردار بوده و    ی اگونه استان از تنوع    یهاجنگل   جنگل و شرتع:

شمار  جنگل  نيترباارزش  به  کمور  صنعتی  و  تجاری  راش،    یباارزش  یهاگونه ؛  ديآیشهای  شازو،  بلند  شون: 

نمدار، شمرز و شلج،  افرا،  اين    توسکا،  نظر    هاجنگل ... در  از  اقتصادی دارای    یطیح شس  يزوجود دارند که  و 

فراوان   بر  باشندی شاهمی   علاوه  به  گونهن يا .  بايد  که    یگونه ها،  کرد  اشاره  سرخدار  نسبتاً    صورت به کمیاب 

گل  زرين  یهاجنگل زربین در   یگونه وجود دارد؛ همچنین    آبادی عل  یهاجنگل از    ی اشحدوده خالص و انبوه در  

سرونوش    برگی سوزن. گونه  دهدی شرا تمکیل    یتوجهقابل آباد، راشیان و شینودش ، جاشعه جنگلی طبیعی  علی

شتری    ۱6۰۰ارتفاع    در  آباد ی عل سورکش    یهاجنگلدرختی ويژه شی باشد که در    یهاگونه نیز يکی ديگر از  
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آ و  جغرافیايی  شوقعی   نظر  از  اس   آورده  وجود  به  را  فردی  به  شنحصر  استان  رويمگاه  شراتع  هوايی،  و  ب 

 . تقسی  نمود بندان یشبه سه گروه: شراتع يیلاقی، شراتع قملاقی و شراتع  توانی شگلستان را 

و نیز    یاعلوفه استان گلستان به عل  دارا بودن شرايط شناسب آب و هوايی برای کم  نباتات    دام و طیور:

شزارع کماورزی قابل شصرف در تغذيه دام و برخورداری از شراتع   شرِها و پس، کنجالههاآن فرعی  یهافرآورده 

تهیه    ی هاکارخانه علاوه بر اين، وجود    شند اس .وسیع و شستعد، از شوقعی  شناسبی برای پرورش انواع دام بهره

زياد   شمار  دام،  داشی،    یهارشته   لانیالتحصفارغخوراک  علوم  دانمکده  داشپزشکی،  و    ی ها ی تعاونداشپروری 

شانند:    یها  يشزداشداری،   عمده شصرف،    یجوار ه خاص،  شراکز  با  ک   فاصله  و  شیانه  آسیای  با کمورهای 

 .زشینه شساعدی را برای توسعه و گسترش داشپروری در شنطقه فراه  آورده اس 

 .ن اس داشپروری استان به طور عمده شاشل: انواع دام و طیور، زنبور عسل، کرم ابريم  و آبزيا یها یفعال 

شختلف داشی، از قبیل: شیر خام، گوش  قرشز، گوش    یهافرآورده به دلیل وجود جمعی  داشی قابل توجه،  

از نیازهای غذايی    یا عمده ، عسل، در سطح استان تولید شده و در نتیجه، بخش  شرغتخ )شرغ و شاهی(،    سفید

 . گرددی ش نیتأشاستان و کمور 

  .تولیدات باغی استان عبارت اس  از: هلو، آلو قطره طلا، پرتقال، نارنگی و توت نوغان  نيترعمده   باغداری:

  ۱۱۲۰۲۹،  ۱6۴۹65،  ۱۸۳۲۲۷،  ۴5۱۳5به ترتیب،    ۱۳۹۸تا    ۱۳۹6  ی هاسال شیزان تولیدات باغی در سطح استان در  

 .باشدیشتن  ۱۲۹۳۳۱و 

(  باغی  هزار هکتار  ۳۳زار هکتار زراعی و  ه  5۷۷)  هزار هکتار اراضی کماورزی   6۱۰استان گلستان با بیش از  

  هزار تن   ۳56۰هزار تن شحصولات کماورزی )  ۴۳۴۹از  شیلیون شتر شکعب شنابع آبی، ضمن تولید بیش    ۲۴۸5و  

تولید    درصد از  ۳.۴نوع شحصول،    ۹۲تن دام و طیور( با تنوع تولید بیش از    6۲۷5۷۲تن باغی،    ۱6۱6۸۰زراعی،  

روغنی شقام اول، تولید پنبه شقام سوم، تولید برنج شقام شهارم، تولید   یهادانه دارد که در تولید    به عهدهکمور را  

رتبه سوم کموری    دارهسته یهاوه یشبات رتبه هفت  و تولید تولید شرک توسعه زيتون رتبه دوم، گندم شقام دوم، در

 . باشدی شرا دارا 

واحد   ۱۲۲5۹۸۸  هکتار شرتع و  ۸6۲۸۲5هکتار جنگل،    ۴5۲۱۸5هکتار بیابان،    ۳۰۰۳۲۰  ی دارااستان گلستان  

ر تن  هزا   ۲۸.۳هزار تن گوش  شرغ و    ۲۱6هزار تن گوش  قرشز،    ۲۷.۱۰۴  هزار تن شیر و  ۳5۴.5داشی با تولید  
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های  از قابلی   ،سال  روزه درشیلیون قطعه جوجه يک   ۸۷پیله کرم ابريم  و    تن  ۱5۹تن عسل،    ۱5۱۷تخ  شرغ،  

   .اس گلستان استان

تکثیره  شرکز  و دو  شراکز صید  با وجود  استان گلستان  در    شنین  اول  شقام  دارای  شاهیان خاوياری  پرورش 

 .باشدی شکمور  تولید خاويار

 معدن بخش صنعت و  ➢

شهمی در   ناحیه صنعتی نقش بسیار  شهرک و  ۲۴واحد صنعتی،    ۱۰۰۰بخش صنع  استان با دارا بودن بیش از  

 ۷.۸که اين رق     باشدیششیلیارد ريال    ۱۲6۱۸حدود    اين بخش در سال  افزودهارزش،  دينمایشاقتصاد استان ايفاء  

 کمور قرار گرفته دارد. ۲۳اه استان را تمکیل داده اس  و در جايگ افزودهارزشدرصد از کل 

 بخش گردشگری  ➢

طبیعی،    یهاتالاب های جنگلی، آبمارهای طبیعی،  طبیعی و سیاحتی در استان از قبیل پارک  یهاجاذبه وجود  

آشوراده، سدهای    فردشنحصربه بندرگز و بندر ترکمن، جزيره    یهاشهرستان سواحل زيبا و آرام دريای خزر در  

يیلاقی  یاسازه  شراکز  پارک  نماجهان ،  درازنو،  و  زيارت  شاهکوه،  با    یهاجنگلگلستان،    یالمللنیب،  طبیعی 

زربین  یهاگونه  سرخدار،  بفرد  و    و   شنحصر  اسکله    یهاستگاه يز ...  بوشی،  و  شهاجر  پرندگان  برای  شناسب 

استانی از قبیل برج قابوس،  گز و ترکمن، وجود شیادين سوارکاری، اشاکن تاريخی و ب  توريستی و تفريحی بندر

ل رادکان، شوزه و اشاکن شذهبی و همچنین ب، شسجد جاشع گرگان، شفراغی  ديوار اسکندر، آراشگاه شختوشقلی

نواحی شمالی،  یها  یاقلوجود   در  بیابانی  و    شختلف گرم و خمک  و سرد  شیانی  نواحی  در  شرطوب  و  شعتدل 

وجود با  همراه  استان  جنوبی  نواحی  در  فرهنگ  کوهستانی  و  ايرانی  اقوام  به  را  گلستان  استان  شختلف،  های 

 شبدل نموده اس . و جاذب جمعی  و گردشگر، کوشک 

 بخش بازرگانی و خدمات  ➢

و کمورهای    روسیه و شین  و  تاجیکستان  ازبکستان،  قزاقستان،  به  آنجا  از  و  ترکمنستان  با جمهوری  ارتباط 

گرگان جه  توسعه    ی المللن یبوجود فرودگاه  (،  ایريلی و جاده) های زشینی  پیراشون دريای خزر از طريق راه

اشکان برقراری ارتباط با کمورهای حاشیه دريای  ،  و ساير کمورهای دور و نزديک   CISتجارت با کمورهای

بنی با  ل یهافرآورده صنايع شتعدد شربوط به (، و گمیمان )در دس  شطالعه و اجرا نفسخزر از طريق بنادر خواجه 

، خوراک دام و طیور و  شرغتخ  صادرات شرغ و    یهانه یزششناسب در    یها یظرفوجود    نگاه صادرات شحور
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ورود    یهاکارخانه وجود  ،  دارويی  یهاشکمل گندم جه   آرد  تن  شیلیون  يک  از  بیش  ظرفی   با  آرد  شتعدد 

ارزش هر  ،  و ساير همسايگان  شوق  گندم و فرآوری و صادرات به کمورهای حوزه خلیج فارس و دريای عمان 

  شدن   جايگزين  دهندهنمان   که   بوده  دلار 6۰۷دلار و در سال قبل    ۷6۷شعادل    ۱۳۹6تن کالای صادراتی در سال  

 .اس   بالاتر افزودهارزش   با شحصولاتی صادرات

استايرن، ساير  پلی    شیلگرد،  رب گوجه فرنگی،  پنیر،  گلستان، به ترتیباقلام عمده صادراتی گمرکات استان  

-شوينده، صیفی  يد، پودر  لبنیات، خوراک آشاده طیور، تخته فمرده و نئوپان، پريفرم، پلی اتیلن، قطعات سوله،

 . باشندی ش ،ینیزشبیسشرغ، شیوه و شرکبات و  گوش  جات،

 های روستایی و تحولات آنالگوی پراکنش سکونتگاه( 2-1-4

اين    قرن ی نجاشعه روستايی کمور طی   بود. داشنه  تغییر و دگرگونی  بسیار کند و در حال  با روندی  گذشته 

در ابعاد   تنهانه بارز آن را    یهاجلوه و شتاب بیمتری به خود گرفته اس .    افتهيگسترش اخیر    یهاسال تغییرات در  

ب شذکور،  جواشع  فرهنگی  و  اقتصادی  اجتماعی،  ساختارهای  کالبدی،  شختلف  عناصر  و  زيربنايی  اشور  در  لکه 

 شلاحظه نمود. برخی از شوارد شاخص در جواشع روستايی عبارتند از: توانیشنیز  هاآن   س يزطیشح فضايی 

 نفر( و کاهش روستاهای کوشک  5۰۰کاهش تعداد روستاهای بزرگ )بیش از  ➢

 سواد افزايش پوشش خدشات آشوزشی و در نتیجه افزايش نرخ باسوادی و سطح  ➢

-خ رشد جمعی  به سبب اجرای برناشهدرشانی و در نتیجه کاهش نر-افزايش پوشش خدشات بهداشتی ➢

 های تنظی  خانواده 

 برداری تولید کماورزی و ارتباط بیمتر با بازار تحول در نظام بهره ➢

 خدش  و صنع   یهابخشاقتصادی و افزايش نسبی سه  اشتغال  ی ها یفعالبه  یبخمتنوع ➢

 شغلی  یهافرص از دس  دادن نیروهای کارآشد )جوانان باسواد و شاهر( به نفع شهرها به واسط کمبود  ➢

 راه، برق و تلفن  ژه يوبه گسترش روابط شهر و روستا به واسطه توسعه خدشات زيربنايی  ➢

 به خدشات بیمترارتقای نسبی کیفی  زندگی و دسترسی  ➢

 های بزرگ روستايی به شهر و ادغام روستاهای حاشیه شهری در شهرهاتبديل کانون ➢

 های جديد شديري  روستايی نظام یریگشکلمارک  روستايیان و جلب ش ➢

 در نظام استقرار  مؤثر عوامل الف( 

 اس .  رگذار یتأثدو دسته از عواشل در نظام استقرار جمعی  و فعالی  هر شنطقه  یطورکل به
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 عوامل طبیعی و اکولوژیک ( ب

استقرار   طی    هاسکونتگاه نظام  گلستان،  روستايی  فضاهای  بهشتمادی    یهاسال در  و    و  شرايط  از  پیروی 

وده اس . شرايط اقلیمی، شنابع شقتضیات طبیعی و اکولوژيک شکل گرفته و شوجودي  خود را تاکنون حفظ نم

گسترده، با خاک حاصلخیز و شساعد برای کماورزی از جمله شهمترين    یهادش آب )سطحی و زيرسطحی(،  

. بخش جنوبی استان را  اندبوده   شؤثرروستايی شنطقه    هاسکونتگاه و    های آبادعواشل هستند که در پراکنش فضايی  

و ارتفاعات زياد، شحدوده شناسبی   های ناهمواراين بخش به سبب    جنگلی در برگرفته اس .-فاهای کوهستانی

و   نبوده  فعالی   و  جمعی   اسکان  هوای    صورت به برای  از  استفاده  و  دام  شرای  داشداران جه   يیلاقی  شنطقه 

قرار   استفاده  شورد  از  حالن يباا.  ردیگی ششطبوع  تعداد  اشتداد    یهایآباد،  در  که  پراکنده  و  و   هادره کوشک 

 . گرددی ش، در قلمرو کوهستانی و جنگلی استان شماهده اندگرفته شکل  هاه يکوهپا

نیمه شرطوب و شعتدل    ازپايکوهی(    یهاجلگه قلمرو شیانی استان گلستان ) برخوردار اس .    یا ترانه يشد اقلی  

شراکز اصلی    کهی طور بهوستايی در سطح وسیعی شده اس ،  ر  ی هاسکونتگاه و    های آباد همین اشر سبب استقرار  

 قسم  شتمرکز شده اس .  ن يدر ا جمعی  و فعالی  خدشاتی، اداری، صنعتی، تولید و بازارهای فعال اقتصادی، 

ک  و کیف    درواقع.  باشدی ش فراوان آب    نسبتاًکماورزی و شنابع    یهان یزشاين بخش دارای حاصلخیزترين  

بس نقش  شنابع  تجمع  اين  و  تراک   شهمی در  در    های آبادیار  اترک  رودخانه  اس .  داشته  استان  شیانی  قلمرو  در 

بسیار زياد    یهای آباد  یریگشکلدر شهرستان گرگان شوجب    سوقره گرگان و    یها رودخانهشهرستان گنبد و  

تمرکز   همچنین  اس .  شده  قلمرو  اين  شسیر    هاسکونتگاه و    های آباددر  در  اين    یهاان يشرروستايی  اصلی 

 . باشدی ش رودخانه نیز به کرات بیمتر از ديگر نواحی استان 

نی  . بارندگی ک  و توزيع ناشناسب شکانی و زشاباشدیشقلمرو شمالی استان دارای اقلی  خمک و نیمه بیابانی  

اين نواحی پراکنده و ک  تراک  باشند. ديگر    ی هایآبادبارش و همچنین درجه حرارت بالا سبب شده اس  تا  

دريای خزر اس  که شانع    ی اه یحاشو شنزارهای    هااستپعواشل بازدارنده سکون  در اين بخش از شنطقه، وجود 

استقرا  یهای آباد از تمرکز   از    حالن يباار جمعی  و فعالی  اس .  پرتراک  و همچنین بستر شناسبی برای  تعداد 

، در  اندگرفته شکل اصلی    ی هارودخانه   ی هاسرشاخه فرعی و    یهاراه کوشک و پراکنده که در اشتداد    ی هایآباد

 . گرددی ش اين قلمرو شماهده 
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 عوامل اجتماعی و اقتصادی ( ج

از عواشل   اجتماعی، يکی ديگر  اقتصادی و  استقرار    یدهشکل در    شؤثرتحولات  شحسوب    هاسکونتگاه نظام 

خاص، روند افزايش    يی هابخش در    هاآناقتصادی و تمرکز    یها یفعال. اين تحولات از طريق توسعه  گرددیش

اس نظام سکون  و فعالی  استان  . بر اين اسآوردیشيا کاهش جمعی  از فضاهای شهری و روستايی را به دنبال  

بخش شیانی استان گلستان   درواقعدر بخش شیانی شتمرکز اس .    عمدتاًگلستان به تبعی  از شرايط حاک  بر آن  

( داشداری  و  کماورزی  فعالی   شناسب  بستر  از  برخورداری  پمتوانه  اقتصادی    عنوانبه به  پايه  و  غالب  فعالی  

و    یهاکانون  ی ریگشکل  سازنهیزششنطقه(   بوده  نیز    یها یفعالجمعی   از    شنظوربهغیرکماورزی  پمتیبانی 

به    یها یفعال اجتماعی که  اقتصادی و  بارز  نمونه  اس . شهمترين  شتمرکز  شیانی  شنطقه در بخش  اقتصادی  پايه 

ف استقرار  نظام  ارگانیک  الگوی  و  تناسب  تداوم  شنطقه  )نظیر    یوسازهاساخ شاشل    افتهيتوسعهعلی  فیزيکی 

شبکه   تجهیز  و  فرودگاه  سد،  کارخانجات،  شراکز    ی هاراه احداث  به  اداری  پايین  شراکز  نقش  تغییر  ارتباطی(، 

ارتباط   برقراری  و  شهری  نقاط  به  روستايی  نقاط  تبديل  ديگر    ی اشبادلهبالاتر،  و  ترکمنستان  با  شنطقه  اين 

 مورهای آسیای شیانه اس .ک

شرايط  ی هابخش در   با  شتناسب  گلستان  استان  داشداری    شمالی  فعالی   آن،  بر  حاک     عنوانبه اکولوژيکی 

اقتصاد شبتنی بر دام   یریگشکلشرتعی، شرايط شناسب را برای    یهاپوششفعالی  رواج دارد. وجود    نيترغالب

در   نیز  شعدنی  کانسار  وجود  همچنین  اس .  ساخته  )   يی هابخش فراه   حوزه  اين  اترک    ژه يوبهاز  دهستان 

،  درهرحالاز شعادن فوق به وجود آورده اس .    یبرداربهره ( زشینه اشتغال را در رابطه با  گنبدکاووسشهرستان  

 لستان صورت پراکنده و ک  تراک  اس .نوع و قالب نظام استقرار اين قلمرو از استان گ

الگوی زيس  جنگل نمینی   به دلیل ارتفاعات زياد و پوشش جنگلی وسیع،  استان گلستان  قلمرو جنوبی  در 

و   قلمرو، داشداری عمايری )پرورش گاو، گوسفند و شتر(  اين  فعالی  در  اصلی  زشینه    ی ها  یفعالرواج دارد. 

شح  زراع   زشینه  در  شوردی  و  و  پراکنده  آبی  شعدن    یبردار بهره دود  شعدودی  تعداد  در  اشتغال  و  باغات  از 

شهرستان    سارانشممه دهستان   در  )دارآباد(  قراولان  دهستان  و  گنبدکاووس  شهرستان  در  قملاق(  )آبادی 

 .  باشدی شپراکنده و در دل جنگل  صورت بهگالیکش اس ، نظام اسکان جمعی  و فعالی  در اين قلمرو نیز 
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 های روستایی بر اساس ارتفاع استقرار سکونتگاه: 2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن  تحلیل الگوی سکونتگاه( 2-1-5

سازشان شلل در بررسی شهرهای جهان، تورم جمعیتی را بدون در نظر گرفتن فعالی  و تولید و خدشات شهر  

 :دهدی شبه شرح زير ارائه 

 شیلیون نفر( ۱شهر )بالای کلان ➢

 شیلیون نفر(  ۱تا  5۰۰شهر بزرگ ) ➢

 هزار نفر( 5۰۰تا  ۲5۰شهر بزرگ شیانی ) ➢

 هزار نفر( ۲5۰تا  ۱۰۰شهر شتوسط ) ➢

 هزار نفر( ۱۰۰تا  5۰ط کوشک )شهر شتوس ➢

 هزار نفر(  5۰تا  ۲5شهر کوشک ) ➢

 هزار نفر(  ۲5روستاشهر )زير  ➢
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 های شهری در استان  : نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر تعداد  نوع سکونتگاه 

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان  1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولترکمن، علیبندر  2 شهر متوسط کوچک 

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک 

 25 روستاشهر 

تپه، دلند،  ببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر 

سنگدوین،  علیا،  شهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتارنگین

 آباد، کرند.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده مزرعه

 

 1395: درصد جمعیت سکونتگاه های شهری استان در سرشماری  2-3جدول 

گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان

 سطح خدمات

 ای فرا منطقه -ایمنطقه گرگان  18.76 499999-250000

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن 

 2ای درجه ناحیه آباد کتول علی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر 

 2ای درجه ناحیه کردکوی 

 2ای درجه ناحیه کلاله 

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش 

 محلی بندر گز 

 محلی آباد فاضل

 محلی تپهگمیش

 محلی شهر سیمین

 محلی رامیان 

 محلی ببین خان 

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهر نگین

 روستایی  سرخنكلاته 

 روستایی جلین 

 روستایی انبارآلوم 

 روستایی قرق 

 روستایی نوکنده 

 روستایی فراغی

 روستایی دوزین 

 روستایی5616 کرند 
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گروه جمعیتی  

 )استاندارد( 

 درصد جمعیت 

 در استان 

های  سکونتگاه

 شهری 

جمعیت  

1395 

درصد جمعیت  

 شهری استان

 سطح خدمات

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا 

 روستایی سنگدوین 

 روستایی  مزرعه کتول 

 روستایی سیجوال 

 روستایی خاندوز  نوده

 روستایی برون اینچه

 روستایی  داغ گلی

 روستایی آبادصادق

 -  100 - 100 مجموع 

 به شهر تبدیل شده اند. 1395بعد از سرشماری سال    آباد و سیجوال و کرندصادقداغ، دوزین،  قرق، گلی*  

 

 های شهری فضایی سکونتگاه -: سازمان مکانی2-4شکل 

 

  ۱۳۹5  سال  در   آبادی  ۹۷۲  و   شهری  کانون  ۳۳  بر   شمتمل  گلستان  استان  سکونتگاهی  نظام   حاضر  حال  در

  سال   در  استان  شهری  جمعی   .اندداده   جای   خود  در   را   استان  جمعی   ۴6.۷۳  و  5۳.۲۷  ترتیب  به   که  باشدشی

  جمعی    درصد  ۳۴.66  يی تنهابه   نخس   شهر   عنوانبه   گرگان   شهر   که  اس    شده  سرشماری  نفر  ۹۹56۱5  ،۱۳۹5

  جای   خود  در  را  شهری  جمعی   درصد  ۱5.۰۲  استان  دوم  شهر  عنوانبه  گنبدکاووس  شهر  و  استان  شهری  کل
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  اسکان   خود  در   را   استان  شهری   جمعی   درصد  ۴۹.6۸  شجموع  در   استان  دوم  شهر  و  نخس   شهر  لذا.  اندداده 

  از   دوم  شهر   به  اول  شهر  جمعی   نسب .  انديافته  تمرکز  ديگر   شهری  نقطه   ۳۱  در  جمعی   درصد   5۰.۳۲  و  اندداده 

  الگوی   لذا  اس   يافته  افزايش   ۱۳۹5برابر در سال    ۲.۳۰به    ۱۳۸5  سال  در  برابر  ۲.۱۱  و  ۱۳۷5  سال  در  برابر  ۱.6۹

 . باشدشی  گیریشکل حال  در سرع  به  استان در  شاکروسفالی و شهری نخس 

شهری در استان بیانگر آن اس  اکثر شهرهای استان    یهاسکونتگاه فضايی  -به لحاظ شحیطی و استقرار شکانی

شتری از سطح دريای آزاد استقرار    ۲۰۰روستاشهر( در شوقعی  دشتی و در ارتفاع کمتر از ارتفاع    ۳)به غیر از  

 . اندافتهي

 

 های شهری بر اساس ارتفاع : استقرار سکونتگاه2-5شکل 
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   ریشه ی هاسکونتگاهفضایی -: استقرار مکانی2-6شکل 

 استان های انسانی درسازمانیابی فضایی سکونتگاه( 2-1-6

، تحلیل نظام سکونتی اس ، شکل و ساختار نظام  یاشنطقه   یز يربرناشه يکی از شوضوعات شه  در آشايش و  

شرايط اقلیمی و عواشل اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی شوجود در شنطقه اس .   ریتأثتح     ی تا حدسکونتگاهی  

 باشد ی ششتفاوت خزری، کوهستانی، نیمه بیابانی و بیابانی،    یها  یاقلاستان گلستان از نظر اقلیمی دارای    ازآنجاکه

شختلفی    یهاسکونتگاه استان    بنابراين در؛  رديپذی شاقتصادی شتفاوتی انجام    یها یفعال،  ها  یاقلو با توجه به اين  

شتناسب با شرايط اقلیمی و اقتصادی شکل گرفته اس . نظام سکون  در قلمرو استان گلستان شتکی بر سه الگوی  

عمايری   و  روستايی  و  استقرار  باشدی شزيس  شهری  اس     ریتأثتح     عمدتاًاستان    ی هاسکونتگاه.  آبی  شنابع 

دسترسی به شبکه ارتباطی    علاوهبه که شناطق با آب فراوان و همچنین خدشات و تسهیلات زيربنايی    صورتن يبد

 .اند نموده شناسب نقش شهمی در تمرکز جمعی  روستايی ايفا 

وضعی    از  شهری  شناطق  در  سکونتگاهی  اس ،    کاشلاًنظام  برخوردار  روستايی  شناطق  به  نسب   شتفاوتی 

: شرايط طبیعی و وجود اشکانات زيربنايی،  باشدی شدو عاشل    ریتأثسکونتگاهی تح   بطوريکه نحوه توزيع نقاط  

نواحی   تا  باعث گرديد  عواشل  همین  اقتصادی.  و  شناسب    یاجلگه اجتماعی  و  شساعد  به شرايط  استان  و پس  

استان در  شهری برخوردار گردند، شنانچه تمام شهرهای    یهاکانونطبیعی و اقلیمی از حداکثر تراک  جمعی  و  
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شتر از سطح دريا قرار دارند. در نقاط شمالی استان به دلیل وجود اراضی شور، شحدودي     ۲۰۰ارتفاع کمتر از  

جنوب استان به لحاظ شرايط اقلیمی    یاه ي کوهپاو نواحی کوهستانی و    خمکمهین و اقلی  خمک و    وخاکآب

ناهموار،   و  سنگلاخی  و  ی اداشنهسرد،  جنگلی  اراضی  و  شیب  نقاط    پر  و  جمعی   تراک   حداقل  از  شرتعی 

 شسکونی برخوردار اس . 

توسعه   نیز  و  جمعی   نگهداش   و  جذب  سبب  اقتصادی  و  اجتماعی  زيربنايی،  اشکانات    ی هاکانون وجود 

فضايی   توزيع  اس   گمته  استان    یهای آبادجمعیتی  که    یاگونه بهشسکونی  هر    طوربه اس   در   ۲۰.5شتوسط 

شعیم  روستايی و اقتصاد    یهاوه یشبه عل  غلبه    اگرشه.  خوردی ش کیلوشتر شربع يک آبادی شسکونی به شم   

استان گلستان هنوز دارای   اس .  بزرگ  از شهرهای  شتراک   و  فاقد شبکه قوی  استان  اين  بر کماورزی،  شتکی 

شختلف اس  و با وجود بطئی بودن    ی هارده ورزی در  ای با شهرهای شند نقمی و کماشلاحظهقابل نظام شهری  

 شهری دارد.  یهاسکونتگاه حرک  شهرشینی، گرايش شنظمی به تقوي  شبکه 

 ها سکونتگاهکارکرد 

روستا شهر و از نظر فرهنگی و اجتماعی شندان از شناطق روستايی قابل تفکیک  عمدتاً شهرهای استان گلستان 

جمعی     باشدینم افزايش  و  روستايی  شناطق  توسعه  راستای  در  شهرهای  اندده يگردايجاد    هاآن و  شجموع  از   .

تنها دو شهر گرگان و   در  دارای ساختار سکونتگاهی شهری بوده که شهر گرگان    گنبدکاووساستان گلستان 

با شهر   هر شند شهر    گنبدکاووسشقايسه  بوده،  برخوردار  شتمرکزتری  شنظر    گنبدکاووساز ساختار شهری  از 

شقايسه  واسطهبه شبلمان شهری   بهتری در  از ساختار  استان    طراحی آن توسط شهندسان آلمانی،  با کل شهرهای 

ادی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی شکل برشبنای ساختار اقتص  عموشاًباشد. شهرهای استان گلستان  برخوردار شی

 . اندگرفته

قرار   اساس کار  شیزان جمعی   همراه  به  اقتصادی  از روستا کارکردهای  . در طول  ردیگی شدر شناخ  شهر 

که از ابتدای    ژهيوبه تاريخ شناخ  شهر از طريق کارکرد آن از اعتبار سیاسی و حکوشتی برخوردار بوده اس   

، بنابراين اولین شهرها دارای نقش اداری و  شدی شسیاسی و شذهبی شناخته  -پیدايش شهرها، شهر با نقش اداری

خدشات  -صنعتی و خدشاتی-کارکردهای اقتصادی  ژهيوبه . اشروزه شهرها دارای کارکرد شتنوعی  اندبوده سیاسی  

 . باشندی شرسانی 

از حوزه نفوذ شهر، در کنار شدت و برد عرضه کالا و خدشات    یاخصه شا  عنوانبه توجه به جمعی  شهرها  

در تعیین شقیاس کارکرد شهرها کمک کند. در اين زشینه ارزش اقتصادی و تنوع    تواندی ش )تولید و صادرات(  

خدشات،   و  کالا  شناخ     ری تأثعرضه  در  شقیاس    ترق یدقبسزايی  تعیین  داش .  خواهد  کارکردها  شقیاس 
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را برای    ی زيربرناشه و شحلی و روستايی، اشکان    ی اهیناح ،  یاشنطقه شلی،  -هری در سطوح فراشلیکارکردهای ش

فراه    استان  اشکانات شهرهای  از  شناسب  استفاده  با هدف  اين کارکردها  از  سازدی ش تقوي   را  استان گلستان   .

نفر   ۳5۰6۷6معیتی در حدود  به دو ناحیه شرقی و غربی تقسی  نمود. شهر گرگان با ج  توانی شلحاظ عملکردی  

سال   شهر  ۱۳۹5در  حدود    گنبدکاووس،  در  جمعیتی  با  شهری    ن يتریاصل   عنوانبه نفر    ۱5۱۹۱۰نیز  کانون 

شحسوب  هاترکمن استان  شهر  شرکز  دوشین  از گرگان  پس  شدنظر    عنوان به که    شودی ش،  ناحیه شرقی  شرکزي  

 گرفته اس .  

از کارکردهای يا شقیاس   باشندی شهزار نفر    ۱۰-۱۰۰برخی از شهرهای استان که بیمتر در شحدوده جمعیتی  

. تبادل کالا و خدشات در اين  رودی نماز شرزهای استان فراتر    عمدتاًبرخوردارند. شبادلات اين شهرها    یاهیناح

که اين شهرها    شودیش ی پیراشون را شاشل  و نقاط سکونتگاه  برگرفتهحوزه نفوذ شحدودی را در    عمدتاًشهرها  

ترکمن،   بندر  شهر،  سیمین  تپه،  گمیش  بندرگز،  شینودش ، آبادفاضل ،  آبادیعل شاشل  گالیکش،  کردکوی،   ،

 . باشدی ش ، کلاله، آزادشهر، خان ببین و راشیان قلاآق

زير   اغلب روستاشهرهای  استان  بر    ۱۰ساير شهرهای  را در  نفر جمعی   شقیاس کارکردی ،  ردیگی شهزار  از 

روستاهای حوزه نفوذ خود را در شحدوده شهرستان خود تح     صرفاًشحلی و روستايی برخودارند، اين شهرها  

ودهندی ش قرار    ریتأث دلند  نگین شهر،  خاندوز،  نوده  نوکنده، سرخنکلاته،  شهرهای  کارکرد    .  با  از شهرهای   ...

 . باشندی ششحلی 

در شجموع شهرهای استان گلستان دارای کارکردهای شتعددی جه  ارائه خدشات به شناطق پیراشونی خود  

و شحلی    یاشنطقهبوده که بر شبنای تراک  جمعیتی و ساختار شبلمان شهری، کارکردهايی در حد فراشلی و شلی،  

فره اقتصادی،  ساختار  واسطه  به  کارکردها  تمرکز  بیمترين  که  بوده  دارا  حد  را  در  سیاسی  و  اجتماعی  نگی، 

 . باشدی ششهر گرگان از اين شنظر دارای کارکردهای در سطوح بالاتر   و تنهاو شحلی بوده  یاشنطقه

 با جمعیتی و اجتماعی اقتصادی، یها یفعال توزيع سرزشین، آشايش یز يربرناشه و شديري  از اساسی هدف

 یبردار بهره  شنظوربه و  درازشدت ديدی با عمدتاً کار اين نیازهاس . و زشان یهای دگرگون و   تحولات به توجه

 یها یقابل و هایتوانمند اساس  بر شنطقه هر خاص شسئولی   و  کردن نقش هويدا همچنین  و  اشکانات از بهینه

 و بهینه توسعه برای شستعد شناطق شناسايی بدين شنظور، .ردیگی ش صورت شناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن،

 نمايد.شی ضروری پايدار



                                                                                                                                   سیمای کلیّ بخش حمل و نقل از منظر سند آمایش سرزمین فصل دوم                                                                            

 

46 

 

 نیز ناشناسب قلمروهای دهندهنمان  استان آشايش نهايی نقمه ها،فعالی  ساير و صنعتی هایفعالی  برای

 پیدا آشايمی نقمه روی بر را آن شمخص پهنه يک در استان در نتوان که کاربری هر ،گريدعبارت به.  باشدیش

 .شودشی تلقی ناشناسب نمود

 و وزن ،شوندی ش گرفته نظر در ه  با کاربری شندين یاانه يرا  تعارش حل يا آشايش فرايند در کهی هنگاش

 پساس .   کاربری هر شزي  يا تمايل کنندهشنعکس شساح  و وزن اين .گرددیش  وارد هر يک برای شساحتی

 خود دل در که اندبوده شزي  فاقد ،اندنمده  انتخاب نظر شورد یهای کاربربرای   که شناطقی آشايمی، نقمه در

همراه راهبردی و اجتماعی اقتصادی، طبیعی، یها يشز  از استان شمال شرزی ناحیه یطورکل به دارد.   را 

 .اس  برخوردار استان شناطق ساير به نسب  بالاتری، شحدودي 

 شهرهای شحدوده و نیستند شناسب جمعی  استقرار برای استان شمال و جنوب استان، آشايمی نقمه براساس

 .شوند گذاشته کنار بیمتر توسعه از بايد بودن زیخزلزله  دلیل به نیز  آبادی عل و گرگان

 آب حتی و کندیش  استفاده آب شاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رفع برای گرگان شانند شهری اکنونه  

 و آن ناهمگون توسعه و شهر قديمی باف  همچنین، .داردی ش درياف  اطراف شهرهای کوشک  ساير از را

 و  رو اين از .شود ديده کوشک شهر اين یهاابانیخ در اس  ترافیک شده باعث آن در جمعی  شدن سرازير

 و شهرها .  شود جلوگیری گرگان  شهر از توسعه اس  بهتر  زلزله خطر  و  آب کمبود یهاضعف نقطه  دلیل  به

 بازسازی شناطق نقمه در  هستند که انسانی و طبیعی ی ها  يشحدود دارای نیز ديگری روستايی و صنعتی شناطق

 اينجا خودداری در شطالب اين آوردن از تکرار کلام شدن طولانی از جلوگیری برای و اندشده  داده نمايش

 .شودشی

 در طرح آمایش سرزمین  استان توسعه های اولویت  و هاتخصص  ➢

 : برشمرد زير صورتبه  توانرا شی گلستان استان در توسعه یها ياولو و هاتخصص  تريناصلی

 گیاهان باغی، روغنی، یهادانه  پنبه، ژهي وبه  آن شحصولات تنوع و کماورزی  یها یفعال توسعه (۱

 . و نوغانداری طیور و دام دارويی،

 .شذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (۲

 سلولزی( و  طیور و دام شیلاتی، باغی، کماورزی )زراعی، بخش یبندبسته  و تبديلی صنايع توسعه (۳

 . شیگو و خاوياری شاهیان پرورش توسعه (۴

 .شیانه آسیای کمورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یها یفعال توسعه (5
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 .هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حماي  (6

 از استفاده باهدف  هوايی و دريايی ريلی، ،یاجاده ونقلحمل یهاشبکه یهارساخ  يز توسعه (۷

 بازارهای و( جنوب و شمال) ونقل حمل یالملل ن یب کريدورهای به دسترسی) استان جغرافیايی شوقعی 

 (. ترکمنستان کمور  با یشرزه  و تهران سمنان، خراسان، شازندران، یهااستان با ارتباط و شیانه آسیای

 . والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش  توسعه (۸

 آهکسنگ شینودش ،  و راشیان ،آزادشهر سنگ  ذغال يد،  نظیر یتخصص و شعدنی صنايع توسعه (۹

 . کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف شناران و شارن گالیکش، و کلاله

 ...  و بافی ابريم  جاجی ، گلی ، ترکمن، دستی فرش جمله از استان یدستع يصنا تولید از حماي  (۱۰

 لوله خط  و  آستارا نکا،  سرخس،)  گاز سراسری لوله خط  عبور لحاظ  به گاز  به وابسته صنايع توسعه (۱۱

  (  ترکمنستان کمور

 :باشد ی م برخوردار زیر یها ت یمز از گلستان استان ➢

 آن شحصولات تنوع و کماورزی یها ی فعال توسعه جه  خاک  و اکولوژيکی اقلیمی، تنوع وجود (۱

 .نوغانداری  و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی، باغی، یهادانه  پنبه، ژهيوبه

 و (  جنوب و شمال)  ونقلحمل  یالمللنیب کريدورهای به  دسترسی زشینه در  جغرافیايی شناسب  شوقعی  (۲

ارتباط شیانه آسیای بازارهای و  شازندران، خراسان، یهااستان با  و   کمور با یشرز ه  سمنان 

 .ترکمنستان

 و طیور و دام شیلاتی، باغی، زراعی،)  کماورزی بخش یبندبسته و تبديلی صنايع توسعه توان وجود (۳

   (سلولزی

 پرورش اشکان و نزديک درگذشته کمور خاوياری شاهیان صید و خاويار استحصال شرکز نيتربزرگ  (۴

 .استخرهای پرورشی در شاهیان اين

 .گلستان شلی پارک و یالمللنیب یهاتالاب  گرگان،  خلیج  فردشنحصربه ی هاست  یاکوس از برخورداری (5

 ی. پروری آبز توسعه برای وخاکآب یها  یظرف از استفاده اشکان (6

 .شیانه آسیای کمورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یها یفعال توسعه اشکان (۷

 شوب زراع  اشکان و  حیات حاشی یهاجنگل و  حاصلخیز  و  شستعد اراضی و شراتع از برخورداری (۸

 .شستعد شناطق در
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 کمور پنبه تحقیقات شرکز استقرار) کماورزی علوم تخصصی و  تحقیقاتی  عمده شراکز از برخورداری (۹

  (تحقیقات شیلات شرکز و استان در

 هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش شرکز (۱۰

 و سوارکاری ی هاورزش  شرکزي  و گردشگری طبیعی شتعدد  و برجسته یها یقابل از برخورداری (۱۱

 کمور  در کبدی

 گرگان و شقبره دفاعی ديوار گنبد، تاريخی شیل نظیر شذهبی و فرهنگی تاريخی، آثار از برخورداری (۱۲

و خالد شیرداشاد، فرهنگی شفاخر وجود نبی   جرجانی، اسماعیل سید حکی  ،یرفندرسکیش همچون: 

 قلی فراغی  شختوم و گرگانی اسعد نيفخرالد

 کلاله آهک سنگ  شینودش ، و راشیان شهر، آزاد سنگ ذغال يد، نظیر شعدنی فراوان ذخاير وجود (۱۳

 کلاله  و گنبد باز کوهی رو صدف و شناران شارن

 روستاهای سطح  در یبافم يابر و جاجی  گلی ، ترکمن،  یدستعيصنا و فرش باف  یرپايد سن  وجود (۱۴

 استان

 و ريلی ،یاجاده ونقلحمل یهاشبکه از برخورداری شیانه،  آسیای کمورهای با انرژی تبادل  توان (۱5

 هوايی  و دريايی

 شختلف سطوح در غیردولتی و دولتی یهابخش  در یاو حرفه  فنی و علمی  شساعد  یهانه یزش وجود (۱6

  ی( ررسمیغ و رسمی) ارائه نوع و( شتوسطه و عالی) آشوزشی

 .شیانه آسیای و اسلاشی کمورهای برای اسلاشی علوم عالی آشوزش شساعد یهانهیزش وجود (۱۷

 شارشوب در اجتماعی و اقتصادی یها ی فعال در شردشی  گسترده شمارک  شساعد یهانهیزش وجود (۱۸

 . بانوان و جوانان ويژه به و NGO و شدنی نهادهای

 .فرهنگی و شذهبی قوشی، تنوع وجود (۱۹

 گاز سراسری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسته صنايع و پتروشیمی صنايع احداث اشکان (۲۰

 ( ترکمنستان لوله کمور خط و آستارا نکا، سرخس،)

 بخش گرايش ورزشی، یها یفعال به جاشعه شثب  نگرش ورزش، توسعه برای قانونی یهانه یزش وجود (۲۱

 توسعه در یرسان خدشات  و یگذار ه يسرشا به(  NGO)   غیردولتی داوطلب یهاتمکل  و خصوصی

 .ورزش
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 های انسانی در سطح استان    پراکنش سکونتگاه :2-7شکل 

 ونقلحمل ( 2-2

اجتماعی اس . در  های اصلی توسعه اقتصادی و  يکی از شاخص   ونقلحمل های ارتباطی و  گستردگی شبکه

  کنندی ش شون سیست  گردش خون کالبد اقتصادی کمور يا شنطقه عمل    ونقلحملهای  ادبیات اقتصادی، سیست 

تصور    گريدانیببهشود.  برآورده شی   ترع ي سرکه با تسريع در اين گردش، نیازهای حیاتی و اولیه اقتصادی جاشعه  

ب و کارآشد غیرشمکن اس . وجود رابطه فمرده و شستقی   شناس  ونقلحمل توسعه اقتصادی، بدون وجود شبکه  

 ونقلحمل ، پیمرف  بخش  یافتگيتوسعه و رابطه اين دو با درجه    ونقلحمل بین شیزان پیمرف  صنعتی و توسعه  

نمايد و آن را همانند شعیار و شلاک توسعه صنعتی، شبنای توسعه را شترادف با توسعه عموشی کمور يا شنطقه شی

 کند. اد شیشلی قلمد 

اقتصادی در داخل هر شنطقه و نیز وسیله ارتباط    -های ارتباطی عاشل پیوند شحیط اجتماعی ها و ديگر شبکهراه 

هستند.   پیراشونی  شحیط  با  شبکه  رون ي ازاآن  اساسیاين  از  شیها،  شمار  به  پیوندها  تعیین  در  عواشل  روند.  ترين 

و خطوط هوايی و دريايی باعث پاسخگويی    آهنراه ها،  شاشل انواع راه  وستهیپه  بهای از ارتباطات  استقرار شبکه 
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، افزايش تسهیلات در اشر جابجايی شسافران و شواد و کالاهای شختلف و همچنین  ونقلحمل به نیازهای شوجود  

 گردد. شی هاآن کاهش زشان حمل 

آن با کمور    یجوار ه  های ارتباطی به دلیل شوقعی  ويژه و استراتژيک جغرافیايی و  در استان گلستان شبکه

شوند. نقش  های ارتباطی کمور شحسوب شیشبکه  ن يترشه  ترکمنستان و سواحل شرقی دريای خزر، در زشره  

 -های شمالی  جنوب و نیز تقاطع راه  -المللی شمالشلی و فراشلی استان به دلیل قرارگیری در شسیر کريدور بین

های شعدنی و غربی کمور و همچنین اتصال به شبکه ريلی شلی، وجود صنايع بزرگ و پتانسیل  -جنوبی و شرقی  

 اس . کنندهنییتعصنعتی ويژه، بسیار حساس و 

پذيری، سهول  استفاده و در دسترس ای به دلايلی نظیر گستردگی، انعطافجاده  ونقلحمل روشن اس  که  

درصد از    ۹۰و جابجايی بیش از    ونقلحمل های  ای بودن برای ساير سیست شکمل و واسطه  ترشه    بودن و از همه

ای برخوردار  از اهمی  و جايگاه ويژه  ونقلحمل های  حج  کالا و شسافر در سراسر کمور، در شیان ساير سیست 

راه اهمی   بخشاس .  ساير  در  آن  تأثیرات  و  اقتصادی  ابعاد  به  تنها  شحدها  نمیها  از  ود  يکی  بلکه  گردد، 

 شود.  پاراشترهای شه  و شاخص در تأشین اشنی  اجتماعی و سیاسی نیز شحسوب شی

خاورشیانه و اروپا از طريق خطوط آهن   آهنراه در آن و اتصال به  آهنراه شوقعی  ويژه ايران و توسعه شناسب 

ب  –ترکیه )در شرز رازی  ارتباط آن را به شبکه کاپیکوی( و آذربايجان )در شرز جلفا( که  ه قفقاز شتصل اس ، 

  با توجه ،  رون يازا ، روسیه و آسیای شیانه شمکن ساخته اس .  افتهياستقلال قفقاز، کمورهای تازه    آهنراه سراسری 

ارتباط   اينچه  آهنراه به    کمور  آهنراه اشکان  پاکستان )در شرز   آهنراه برون( و  ترکمنستان )در شرز سرخس و 

های شورد اشاره،  ای برای توسعه برخوردار اس . با توجه به ويژگیايران از اشکانات گسترده  آهنراه شیر جاوه(،  

عمده   آهنراه شبکه   نقش  گلستان،  استان  از  و  عبوری  سرزشینی کمور  پهنه  در  گلستان  استان  ارتباطات  در  ای 

 الملل و فراشلی خواهد داش . روابط بین 

به نحوی اس  که ارتباط زشینی قسم  اعظ  کمورش استان گلستان  های آسیای شرکزی از  با کمور  وقعی  

طبیعی از لحاظ بازرگانی    جغرافیايی و   ويژه. شوقعی   ردیگی شاين استان صورت  های واقع در شحدوده  ه طريق را 

اقتصاتنوع فعالی  و  یانههای آسیای شداخلی و تجارت خارجی با کمور  های استان دی به توسعه شبکه راه های 

 بستگی دارد. 

... انجام   راه و ارتباطات و   ژهيوبه ای در زشینه احداث و توسعه زيربناها  های گسترده های اخیر، فعالی در سال 

زشینه ايجاد تحول در  برای  نیاز  نهادهای شورد  و  ابزار  و  از  گرفته  اين خطه  تولیدی و خدشاتی در  های شختلف 

 د آشده اس .کمور بوجو



  سیمای کلیّ بخش حمل و نقل از منظر سند آمایش سرزمین                                                                                 فصل دوم

 

51 

 

آيند. به نحوی  ترين ابزار توسعه اقتصادی اجتماعی به حساب شیاساسی  عنوانبهشايان ذکر اس  که زيربناها،  

زيرساخ  و  زيربناها  بدون  اشکان که  توسعه،  شناسب،  و  لازم  نیس .  های  که    درواقعپذير  هستند  زيربناها  اين 

ا در درون شنطقه ساشان بخمیده و ارتباط شنطقه را با شناطق  های زيس  و فعالی  رتوانند روابط شیان کانون شی

بسیار وسیع بوده و    ونقلحمل شجاور و شراکز شه  اقتصادی شیسر سازند. بنابراين گستره جغرافیايی فعالی  بخش  

 .نمايدهای تولید، توزيع و شصرف، جابجايی کالا و انسان )بار و شسافر( را ايفا شی نقش شهمی در تماشی عرصه 

 های استان  اطلاعات راه  -

کیلوشتر راه فرعی    ۲55کیلوشتر راه اصلی و    ۷۳۱کیلوشتر بزرگراه،    ۲۷۴، استان گلستان دارای  ۱۳۹۹در سال  

ای و  های شنطقه بیمترين طول راه   .باشدی ش کیلوشتر بوده و استان فاقد آزادراه    ۳۹۹5. طول راه روستايی  باشدیش

با    یشهرنیب به شهرستان گنبدکاووس  با    ۳۳۳شربوط  شینودش   به شهرستان  شربوط  راه  و کمترين   ۲۹کیلوشتر 

 کیلوشتر بوده اس . 

 

 

 راه اصلی استان گلستان   : پراکنش خطوط2-8شکل 

تعداد   از باشد.شی ای استان فراوانجادهها در سطح شبکه تراک  پلو با توجه به شرايط طبیعی و اقلیمی، تعداد 

  56و    شتر  ۲۰-۱۰های  درصد( پل  ۱/۱دهنه )  65شتر،    ۱۰  صد( پل زيردر  ۹۷.۹دهنه )  556۷پل استان،    دهنه  5688

 . بوده اس  شتر و بیمتر ۲۰ یهاپل درصد(  ۱دهنه )
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  ۷۰.5۴)کیلوشتر    ۲۸۱۸ که بوده کیلوشتر ۳۹۹5  شعادل   ۱۳۹۹ سال در  گلستان  استان   روستايی هایراه  طول

کیلوشتر    5۳۲و    مخصات فنی ش با  شوسه درصد( راه  ۲۲.۹) کیلوشتر  6۴5  آسفالته با شمخصات فنی، اهردرصد(  

بیمترين طول راه روستايی شربوط به شهرستان گنبدکاووس بوده اس .  فنی  ( راه بدون شمخصات  درصد  ۱۸.۸۴)

 باشد. کیلوشتر شی 6۳کیلوشتر و کمترين طول راه روستايی شربوط به شهرستان ترکمن با  ۸۷۴با 

راه  استانطول  شرزی  در شهرستان شی کیلوشتر  ۴۴6.۰5  های  که  آقباشد  گمیمان،  گنبدکاووس،  و  های  قلا 

 تپه واقع شده اس .شراوه 

های  تراک  راه و  صد کیلوشتر شربع   کیلوشتر در  6.۱6  شعادل  ۱۳۹۹سال   در  یشهرن یبو    ایشنطقههای  راک  راه ت

 اس .  صد کیلوشترشربع بوده کیلوشتر در ۱۹.55 شعادل روستايی استان

 شبکه خدمات پروازی و تأسیسات مربوطه   ➢

  گیرد.ستفاده قرار شی ا شورد    برای جابجايی شسافرکه    در استان گلستان دو فرودگاه گرگان و کلاله وجود دارد

پهن    یها قابل پذيرش هواپیما  شتر،  6۰عرش   و  شتر  ۳۳۰۰طول  گرگان دارای باند پروازی به  المللی فرودگاه بین

  ترشینال  و  همزشان   طوربه فروند  ۳ظرفی  پارک   هواپیما با  پارکینگ ،AB340  و  AB330  رباسياپیکر تا رده  

 . باشدشی  شترشربع ۴۳۲۰ شساح  به  سافریش

 

 راه روستایی استان گلستان   : پراکنش خطوط2-9شکل 
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بین  شسافر فرودگاه  طريق  از  شده  سال  جابجا  در  گرگان  همگی    فرن   ۱5۳۴۰6تعداد    ۱۳۹۹المللی  که  بوده 

بوده داخلی  پروازهای  سال  شسافران  در  پرواز خارجی  اس .  ۱۳۹۹اند.  نگرفته  با   انجام  شسافر  تعداد  اين  انتقال 

تن بوده که در پروازهای داخلی بوده اس .    ۱۱6۳شیزان بار جابجا شده نیز   صورت گرفته اس  و پرواز  ۲۸۰۲

تواند  آن شی  کاهش يافته که عل   ۱۳۹۹دهد تعداد پرواز و شسافر فرودگاه گرگان در سال  اطلاعات نمان شی

 شد. توقف پرواز حجاج و شیوع ويروس کرونا با

بدنه شتوسط    یهاهواپیما  رشيپذقابلو    شتر  ۴5 عرش و  شتر  ۲۱۱۷ طولپروازی به   کلاله دارای باندفرودگاه  

 ۷5۰ به شساح   سافریشترشینال    و  زشانه   طوربه فروند    ۲ هواپیما با ظرفی  پارکپارکینگ   و  F100تا رده  

 انجام نمده اس .پروازی  ۱۳۹۹. در فرودگاه کلاله در سال باشدشی  شترشربع

 ظرفیت بنادر  ➢

اند. بنادر استان گلستان شاشل بندرگز و بندرترکمن دارای سابقه ديرينه در اشر تجارت خارجی با روسیه بوده 

از طريق رودخانه   وجود ارتباط  و  ترکمنستان  بندر سنواسک کمور  فاصله حدود صد کیلوشتری  در  بنادر  اين 

 باشد. شی  برخوردارولگا به دريای سیاه از اهمی  به سزايی 

دارای   توريستی  ل  شسافری  کاربری  با  و  6۷و  اسکله    ۳بندرگز  شحوطه  شند    هکتار  کاربری  با  ترکمن  بندر 

دارای   و  باشدشحوطه شی هکتار  6.5  وه  اسکل   ۲شنظوره  فراغ   اوقات  برای  فقط  بنادر  اين  از  . در حال حاضر 

ويژه در فصل تابستان جمعی  زيادی از سطح استان و کمور برای  به  سالههمهگردد.  تفريح و تفرج استفاده شی

 گیرند. تفريح و گذران اوقات فراغ  از ساحل زيبا و آرام بنادر گز و ترکمن بهره شی 

استان  راه  سواحل  در  بندر  توسعه حداقل يک  و  تجهیز  ارزنده   تواندی شاندازی،  استان  نقش  توسعه  در  را  ای 

 ايفاء نمايد.
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 استان گلستان  ی هافرودگاهپراکنش   :2-10شکل 

استان  ونقل جادهشبکه حمل   شده  جاجابه تعداد شسافر    ۱۳۹۹سال    در:  ظرفیت جابجایی مسافر و بار ای 

بوده    ۳۳۱۷۳۸۳  گلستان استانی  ۷۲)  نفر  ۲۴۰۱5۲۴که  نفر    ی استانبرون  درصد(  ۲۸)نفر    ۹۱5۸5۹  درصد( درون 

درصد    5۳.۱۲  بوس وشینی  لهیوسبه درصد    ۳۴.۸۱  اتوبوس و  لهیوسبه درصد    ۱۲.۰۷  از شجموع شسافرين اند.  بوده 

 .اندجا شدهه سواری جاب  لهیوسبه

وده که تن ب  5۹۱۱۳6۷  دلاشع ای استان گلستان در سال شذکورونقل جادهحمل  شبکهجا شده  ه شیزان بار جاب 

 .داشته اس  کاهشدرصد  ۱۲.6۱ حدود قبلنسب  به سال 

 (. ۲-۱۰)جدول  به دلیل شرايط کرونايی و بسته بودن شرز اينچه برون، ترانزيتی انجام نمده اس   ۱۳۹۹در سال 



                                                                                                                                                                                                                           سیمای کلیّ بخش حمل و نقل از منظر سند آمایش سرزمین                                                    فصل دوم                                                                                                                       

 

55 

 

 )کیلومتر(  1399در سال به تفکیک شهرستان  ای استان گلستان طول شبکه جاده :2-4جدول 
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100  

  کیلومتر 

 مربع

نفر   1000

 جمعیت

 - 97.5211.17 0.11  3 122 3 11 13615.47 3.22  12  11 0 0 0   آزادشهر

  2 224 54 20 298 12.66 2.46  5  6 20.4 53.91 0   3 0.13 9.20 162.30 آق قلا

 -  10 87 2 16 105 43.91 5.61  13  12 0 0 0   0.12 22.75 54.44 بندرگز

 -  9 52 3 8 63 21.71 2.43  14  14 0 0 0   0.08 19.81 57.74 ترکمن

 -  13 210 6 8 224 28.77 4.50  8  8 0 0 0   0.04 4.38 34.18 رامیان

 -  7 243 0 36 279 24.01 4.63  6  5 0 0 0   0.06 6.64 76.98 علی آباد

 -  8 71 27 71 169 20.65 5.39  11  13 0 0 0   0.09 7.32 59.92 کردکوی

 -  12 284 63 25 372 21.19 4.93  3  3 0 0 0   0.04 2.24 39.28 کلاله

 -  6 125 11 36 172 18.86 4.34  10  10 0 0 0   0.14 8.98 82.14 گالیکش

 -  5 271 6 54 331 20.51 2.89  4  4 0 0 0   0.02 5.77 93.26 گرگان 

  11 124 39 11 174 9.36 3.71  9  9 21.67 31.9 0   4 0.07 3.34 42.91 گمیشان

 گنبدکاووس 
333.5

0 
6.58 0.10  1 468 281 125 874 12.61 3.30  1  1 1 231.29 3.78   1 

  4 325 136 92 553 14.67 9.18  2  2 0 82.1 0   2 0.17 3.01 96.69 مراوه تپه 

 -  14 212 14 19 245 36.96 5.39  7  7 0 0 0   0.04 4.35 28.80 مینودشت

 - 100 0.62 6.16 1260 استان 
281

8 
645 532 3995 19.55 4.07 100 - 100 - 43.07 399.2 3.78 446.05 100 - 

و حمل و نقل جاده ای استان گلستان مأخذ: اداره کل راهداری 
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 )دهنه(  1399 استان گلستان در سالای ای بین منطقهشبکه جادههای تعداد پل   :2-5جدول 

 متر و بیشتر 20های پل متر 10-20های پل متر 10پل های زیر  سال

1398 5968 103 65 

1399 5567 65 56 

 مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان 

 

 

 های بین راهی استان گلستان پراکنش مجتمع : 2-11شکل 

 1399و  1398های های فرودگاهی استان گلستان در سالشاخص :  2-6جدول 

 واحد شاخص 

 فرودگاه

 المللی گرگان بین
 کلاله فرودگاه 

1398 1399 1398 1399 

 0 5 153406 173049 نفر  اعزام و پذیرش مسافر در پروازهای داخلی

 0 0 0 7923 نفر  المللی اعزام و پذیرش مسافر در پروازهای بین

 0 5 153406 180972 نفر  اعزام و پذیرش مسافر در  کل پروازها 

 0 2 2802 2612 پرواز تعداد پروازهای داخلی

 0 0 0 64 پرواز المللی تعداد پروازهای بین

 0 2 2802 2676 پرواز تعداد کل پروازها 

 0 01/0 1163 1139 تن در پروازهای داخلی  میزان بار جابجا شده توسط مسافرین

 0 0 0 215 تن المللی در پروازهای بین میزان بار جابجا شده توسط مسافرین

 0 01/0 1163 1354 تن مسافرین در کل پروازها میزان بار جابجا شده توسط 

 0 0 0 0 پرواز ای تعداد پروازهای غیربرنامه

 های استان گلستان ماخذ: اداره کل فرودگاه   
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 1399سال  مشخصات بنادر استان گلستان در  :2-7جدول 

 نام بندر 
تعداد  

 اسکله

طول   ( هکتار مساحت )

 اسکله

 )متر( 

 آبخور 

 )متر( 

 طول موج شکن

نوع   )متر( 

 پایانه  کاربری 
 فرعی اصلی  محوطه 

 بار  مسافر 

 - 340 50 350 67 - 1800 3 بندرگز 
-مسافری

 توریستی

 چندمنظوره  125 150 50 263 5/6 3300 - 2 بندرترکمن 

 گلستان. مأخذ: اداره بنادر و دریانوردی استان
 سنگی متر با دیوار  1550 -متر بدون دیوار سنگی 275*

 متر با دیوار سنگی  340 -متر بدون دیوار سنگی  150**

 

 

 و ایستگاه های راه آهن استان گلستان پراکنش خطوط :2-12شکل 

 1399و   1398های های فنی حمل و نقل استان گلستان در سال شاخص :2-8جدول 

 1399 1398 واحد  شرح 

 0 0 کیلومتر آزادراه 

 274 274 کیلومتر بزرگراه 

 731 724 کیلومتر اصلی راه 

 181.77 181.877 کیلومتر آهن طول شبکه راه

 500000 500000 تن ظرفیت اسمی بنادر 

 آهن شمال شرق و اداره بنادر و دریانوردی استان گلستان اداره کل راه مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان، 
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 ( درصد/)نفر 1399و  1398 هایاستانی طی سال برون   شده استان گلستان به تفکیک درون استانی وجا تعداد مسافر جابه  :2-9جدول 

 سال
 درصد تغییرات برون استانی  درون استانی 

 جمع 
 برون استانی  درون استانی  درصد  تعداد درصد  تعداد

1398 2104171 64 1205319 36 58/1 20/2 3309490 

1399 2401524 72 915859 28 13/14 02/24- 3317383 

 مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان 

 

 1399های استان در سال طول انواع راه  :2-5نمودار 

 

 

 1399و   1398های طی سال استانی برون استانی و به تفکیک درون جا شده استانتعداد مسافر جابه  :2-6نمودار 
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 )سفر/ نفر(  1399و  1398 هایطی سال  سفر و مسافر جابجا شده استان گلستان بر حسب وسیله نقلیهتعداد  :2-10جدول 

 نوع وسیله    

 

 سال

 جمع  سواری  بوس مینی اتوبوس 

 مسافر  تعداد سفر مسافر  تعداد سفر مسافر  تعداد سفر مسافر  تعداد سفر

1398 97796   3309490

139952880 40028375315 1154881448282 1762219576477 3317383

 مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان  

 

 

 1399و  1398های طی سال بر حسب وسیله نقلیه تعداد سفر و مسافر جابجا شده استان :2-7نمودار 
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 )سفر/نفر(1399 بر حسب وسیله نقلیه در سالبه تفکیک شهرستان شده استان گلستان ا جابجدرون استانی تعداد سفر و مسافر  :2-11جدول 

شهرستان  

 مبدا

 تعداد مسافر تعداد سفر

 جمــع  سواری  بوسمینی اتوبوس  جمع سواری  بوسمینی اتوبوس 

 41944 10461 31232 251 5709 2663 3022 24 آزادشهر

 462392 261402 197950 3040 78275 65725 12455 95 قلاآق 

 41672 2052 38896 724 2682 486 2174 22 بندرگز 

 739937 584471 154912 554 156031 146968 9050 13 ترکمن

 1 0 0 1 1 0 0 1 رامیان 

 177430 167882 9548 0 43788 42953 835 0 علی آباد

 30881 0 30881 0 2009 0 2009 0 کردکوی 

 33594 15672 17922 0 5659 3947 1712 0 کلاله

 4 0 0 4 4 0 0 4 گالیکش

 612743 446246 164796 1701 126555 113530 12966 59 گرگان 

 0 0 0 0 0 0 0 0 گمیشان 

 250070 98674 143623 7773 36191 24972 10914 305 گنبدکاووس 

 5587 5043 544 0 1300 1266 34 0 مراوه تپه 

 5269 5269 0 0 1680 1680 0 0 مینودشت

 0 0 0 0 0 0 0 0 سایر نقاط

 2401524 1597172 790304 14048 459884 404190 55171 523 جمــع 

 مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان 

 نفر(  )سفر/ 1399 بر حسب وسیله نقلیه در سالبه تفکیک شهرستان  گلستان  جابجا شده استان برون استانی تعداد سفر و مسافر  :2-12جدول 

 شهرستان مبدا
 تعداد مسافر تعداد سفر

 جمــع  سواری  بوس مینی اتوبوس  جمع سواری  بوس مینی اتوبوس 

 26771 12984 9169 4618 5259 3528 552 1179 آزادشهر

 50894 5357 43484 2053 3976 1321 2391 264 آق قلا

 51662 1468 21007 29187 2262 304 1056 902 بندرگز 

 54814 2577 32847 19390 3010 630 1678 702 ترکمن

 3812 0 0 3812 930 0 0 930 رامیان 

 27864 10061 6473 11330 5693 3131 634 1928 علی آباد

 75401 20 75381 0 3884 5 3879 0 کردکوی 

 15079 958 2496 11625 3882 229 139 3514 کلاله

 3888 0 0 3888 1207 0 0 1207 گالیکش

 483800 128178 149288 206334 70844 34079 8493 28272 گرگان 

 0 0 0 0 0 0 0 0 گمیشان 

 121386 2984 24414 93988 15520 744 1321 13455 گنبدکاووس 

 18 0 18 0 1 0 1 0 مراوه تپه 

 470 460 0 10 125 121 0 4 مینودشت

 0 0 0 0 0 0 0 0 سایر نقاط

 915859 165047 364577 386235 116593 44092 20144 52357 جمع

 مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان گلستان 
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 )فقره/ تن(  1399و  1398های در سال  برونهای ترانزیتی حامل کالا از مرز اینچهها و واگنتعداد کامیون: 2-13 جدول

 شرح 
1398 1399 

  به  1398درصد تغییرات سال 

 1399سال

 خروجی  ورودی  خروجی  ورودی  خروجی  ورودی 

 - - 0 0 2996 256 اظهارنامه ترانزیتی حامل کالا

 - - 0 0 34707 7962 تناژ

 گلستانماخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای و اداره کل گمرکات استان 

 ترانزیتی انجام نشده است.  1399*به دلیل بسته بودن مرز اینچه برون در سال 

 )هزار نفر/ تن(  1399و  1398های در سالنقل استان گلستان  دهی شبکه حمل ومیزان سرویس :2-14جدول 

 سال

 کالاهای جابجا شده  مسافران حمل شده 

وسایل نقلیه 

 عمومی
 هوایی  ریلی

 دریایی

* 

وسایل 

نقلیه 

 عمومی

 دریایی هوایی  ریلی

1398 3310 234 180 582850 6764661 213234 1354 0 

1399 3317 134 153 6595 5911367 333481 1163 0 

 های استان گلستان آهن شمال شرق و اداره کل فرودگاهماخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای، اداره کل راه 

 دریایی تفریحی را شامل می شود * ترددهای  

 

 1399و  1398 های استان گلستان طی سال ایشبکه حمل و نقل جاده مقایسه میزان کالای حمل شده در :2-15جدول 

شده  حمل تناژ سال تغییرات  درصد   





 گلستان مأخذ: اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده ای استان  

   یبندجمع  (2-3

های ارتباطی عاشل پیوند شحیط اجتماعی و اقتصادی در داخل هر شنطقه و نیز وسیله ارتباط آن با شحیط شبکه

و خطوط هوايی و دريايی    آهنراه ها،  ای از ارتباطات به ه  پیوسته شاشل انواع راه پیراشونی هستند. استقرار شبکه 

، افزايش تسهیلات در اشر جابجايی شسافران و شواد و کالاهای  ونقلحملباعث پاسخگويی به نیازهای شوجود  

های ارتباطی به دلیل شوقعی  ويژه گردد. در استان گلستان شبکهشی  هاآنشختلف و همچنین کاهش زشان حمل  

  ن يترشه  مور ترکمنستان و سواحل شرقی دريای خزر، در زشره  آن با ک  ی جواره و استراتژيک جغرافیايی و  

-شوند. نقش شلی و فراشلی استان به دلیل قرارگیری در شسیر کريدور بینهای ارتباطی کمور شحسوب شیشبکه

تقاطع راه  -المللی شمال نیز  و  به شبکه    -جنوبی و شرقی    -های شمالی  جنوب  اتصال  غربی کمور و همچنین 

و شلی،  پتانسیلريلی  و  بزرگ  صنايع  و  جود  حساس  بسیار  ويژه،  صنعتی  و  شعدنی  اس .   کنندهن ییتعهای 

انعطافجاده  ونقلحمل گستردگی،  نظیر  دلايلی  به  همه  ای  از  و  بودن  دسترس  در  و  استفاده  سهول   پذيری، 
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ز حج  کالا و  درصد ا  ۹۰و جابجايی بیش از    ونقلحمل های  ای بودن برای ساير سیست شکمل و واسطه  ترشه  

ای برخوردار اس . اهمی   از اهمی  و جايگاه ويژه  ونقلحمل های  شسافر در سراسر کمور، در شیان ساير سیست  

تأثیرات آن در ساير بخش راه و  اقتصادی  ابعاد  به  تنها  نمیها  پاراشترهای شه  و  ها شحدود  از  بلکه يکی  گردد، 

 شود. سوب شی شاخص در تأشین اشنی  اجتماعی و سیاسی نیز شح 

  ۲۰.۲درصد راه اصلی و    5۸.۱درصد بزرگراه،    ۲۱.۷شوجود،    یهاراه ، استان گلستان از شجموع  ۱۳۹۹در سال  

 ۱و    شتر  ۲۰-۱۰های  درصد پل  ۱.۱شتر،    ۱۰  صد پل زيردر  ۹۷.۹استان،    یهاپل  کل . ازباشدی ش درصد راه فرعی  

، که برای جابجايی  فرودگاه گرگان و کلاله وجود دارددر استان دو  .  بوده اس   شتر و بیمتر   ۲۰  یهاپل درصد  

قرار شی اشورد    شسافر بین  گیرد. شسافرستفاده  از طريق فرودگاه  تعداد    ۱۳۹۹المللی گرگان در سال  جابجا شده 

بنادر استان گلستان شاشل بندرگز    اند.پرواز که همگی شسافران پروازهای داخلی بوده  ۲۸۰۲بوده با    فرن  ۱5۳۴۰6

توريستی    -اند. بندرگز با کاربری شسافریرترکمن دارای سابقه ديرينه در اشر تجارت خارجی با روسیه بوده و بند

با کاربری    هکتار شحوطه و  6۷و  اسکله    ۳دارای   . در باشداسکله شحوطه شی   ۲دارای    شندشنظورهبندر ترکمن 

اندازی، تجهیز و توسعه  گردد. راه ده شیحال حاضر از اين بنادر فقط برای اوقات فراغ  و تفريح و تفرج استفا

استان   سواحل  در  بندر  يک  ارزنده   تواندیشحداقل  ايفاء  نقش  استان  گردشگری  و  اقتصادی  توسعه  در  را  ای 

نفر بوده    ۳۳۱۷۳۸۳  ای استان گلستانونقل جاده جا شده شبکه حملتعداد شسافر جابه   ۱۳۹۹سال    درخواهد کرد.  

درون    ۷۲که   بار    اند.بوده   یاستانبرون درصد  ۲۸و    استانیدرصد  جادهحمل   شبکه  جاشدهجابه شیزان  ای  ونقل 

به سال     ای طول شبکه جاده .  داشته اس    کاهشدرصد    ۱۲.6۱  حدود  قبلاستان گلستان در سال شذکور نسب  

شنطقه  راه  و  )طول  گلستان  (یشهرن یبای  تراک   باشدی شکیلوشتر    ۱۲6۰  استان  )در  ک  6.۱6راه  .    ۱۰۰یلوشتر 

و   لوشترشربعیک )در    ۰.6۲(  جمعی   ۱۰۰۰کیلوشتر  با    باشدیش (  نفر  گنبدکاووس  شهرستان  درصد    ۲6.۴۷که 

با   شینودش   و  سه   دارا  ۲.۲۹بیمترين  را  سه   کمترين  طولباشندی شدرصد  استان،    هایراه   .   ۳۹۹5روستايی 

  شمخصات    با  شوسه   درصد راه  ۱6.۱فنی و    شمخصات  با  آسفالته  درصد راه   ۷۰.5ين بین،  ا که از  باشدیشکیلوشتر  

و   تراک  طول باشدی ش فنی    شمخصات  بدون  راه  درصد طول   ۱۳.۳فنی  )در    ۱۹.55روستايی،    هایراه   .  کیلوشتر 

و  لوشترشربعیک  ۱۰۰ )در    ۴.۰۷(  جمعی   ۱۰۰۰کیلوشتر  طولباشدیش(  نفر  کیلوشتر   ۴۴6.۰5شرزی    هایراه   . 

درصد    ۰.۸فنی و    شمخصات   با  شوسه  درصد راه  ۸۹.5فنی و    شمخصات  با  آسفالته  درصد راه  ۹.۷که    باشدیش

. در استان  باشدیش  گنبدکاووسدرصد اين شعابر در شهرستان    5۲.۹۲که    باشدیش  بدون شمخصات فنی   هطول را

. همچنین از دو بندر ردیگی شدر فرودگاه وجود دارد که در حال حاضر فقط در فرودگاه گرگان پرواز صورت  
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گردشگری صورت    یها  یفعالو فقط     ردیگی نمفعالی  ترابری شممگیری صورت    گونهچ یهشوجود در استان  

استان  ردیگیش در  و    ۲۷۴.  بزرگراه  و    ۷۳۱کیلوشتر  اصلی  راه    باشد ی ششوجود    آهنراه کیلوشتر    ۱۸۱.۷کیلوشتر 

 . باشدی شهزار تن  5۰۰همچنین ظرفی  اسمی بنادر استان 

. از باشندی شدرصد بین استانی    ۲۸درصد درون استانی و    ۷۲گلستان،    استان  شده  جااز شجموع تعداد سفر جابه 

س تعداد  استان،  شجموع  در  اتوبوس،    ۹.۲فر  با  با    ۱۳.۱درصد  از    ۷۷.۸و    بوسی نیشدرصد  و  سواری  با  درصد 

. از  اندشده سواری جابجا  با درصد 5۳.۱ و بوسینیش با درصد ۳۴.۸ اتوبوس، با درصد ۱۲.۱شجموع تعداد شسافر، 

درصد با    ۱۲درصد با اتوبوس،    ۰.۱گلستان، به ترتیب،    استان  جابجاشده  استانی  درون  شسافر  و  سفر  شجموع تعداد

با اتوبوس،    ۰.6درصد با سواری و    ۸۷.۹و    بوسینیش با    ۳۲.۹درصد  درصد با سواری    66.۹و    بوسی نیشدرصد 

درصد    ۴۴.۹گلستان، به ترتیب،    استان  جابجاشده  یاستانبرون   شسافر  و  سفر  صورت گرفته اس . از شجموع تعداد 

 بوسی نیشدرصد با    ۳۹.۸درصد با اتوبوس،   ۴۲.۲درصد با سواری و     ۳۷.۸و    بوسینیشدرصد با    ۱۷.۳با اتوبوس،  

 درصد با سواری صورت گرفته اس .  ۱۸و 

عموشی،    نقلیه   درصد با وسايل  ۳۲.5گلستان شسافران حمل شده،     استان  ونقلحمل  شبکه  دهیسرويس   شیزان

ريلی،    ۱.۳ هوايی،    ۱.5درصد  شاشل    6۴.۷درصد  را  تفريحی  دريايی،  )ترددهای  دريايی  (، شودی شدرصد 

و کالاهایباشدیش با وسايل  ۹۴.6جابجا شده،     .  ريلی،    5.۳عموشی،    نقلیه  درصد  هوايی،    ۰.۰۱درصد  درصد 

 . باشدیش

با    یجوار ه  شوجود در آن، از جمله ارتباط با آسیای شیانه،    یها یظرفبا توجه به اشکانات شوجود استان و  

کمور(، توسعه در خطوط زشینی و ريلی و دريايی و حتی    ۲۲شمهد )جاده شماره  -دريای خزر، عبور جاده تهران 

 . طلبدی ش هوايی را 

داده    یهاپروژه و    هاطرح   نيترشه  از    حوزه  وعده  در  آشخانه    -نوکنده  آزادراهايجاد  ،  ونقلحمل شده 

شمالی(  -)گلستان شهر  کمربندی  ،  خراسان  ساخ   جديد  جانمايی  -گرگان  آهنراه گرگان،  و    جديد   شمهد 

برون    آهن راه ايجاد  ،  "بندر شوب"اجرای  ،  ايستگاه گرگان بشاهرود  –آزادشهر    -گنبد    -اينچه  رقی کردن  ، 

گرگان  "  آهنراه  برون،  بندر  ،  "گرشسار  -گدوک    -ساری    -اينچه  ساخ   نفس   شندشنظوره طرح  ،  خواجه 

 هستند.  هاپروژه از اين  یبردار بهره شردم استان گلستان در آرزوی افتتاح و  همچنانکه  باشندیش
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ز وارزش های تدوین بیانیه مأموریت ، چشم  اندا

 استان گلستان   حمل و نقلبخش 

ز استان درافق   1404با مروری بر سند چشم اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه 

های بخمی آيا  شطرح بود که برای تدوين استراتژی   سؤالانداز استان گلستان« اين  در زشان تدوين »بیانیه شم  

انداز و شأشوري « شستقل باشند  استان دارای يک »بیانیه شم    ( گانه ۳۱)  ۱۹های  که هريک از بخش  اس    ی ضرور

 انداز استان« کافی اس ؟ »بیانیه شم   ايو 

و با  بخش پايلوت(    عنوانبه استان )  داشپروریبخش    حین تدوين سند توسعه استراتژی واقعی  اين اس  که در  

به شارش نتیجه گرفته شد که،  توجه  شأشوري  و شم  وب شفهوشی آن  »بیانیه  برای هر بخش  داشتن  انداز« شستقل 

شی اجتناب رتبه   ژه يوبهباشد،  ناپذير  شاتريس  تکمیل  استراتژی برای  )بندی  بیمتر SDMها  آن  انجام  ضرورت   ،)

باحساس   هر    طوری هشد،  تناسب  سنجش  هنگام  به  استراتژی که  از  سنجشيک  اين  بخمی،  »بیانیه    های  با  بايد 

شم   و  شی شأشوري   صورت  بخش  آن  آن علاوه    .گرف انداز«  بخمی    بر  سندهای  تدوين  اداشه  گانه    ۳۱در 

بخش   در  که  شد  باعث  نیز  بخش  هر  برای  اصلی  استراتژی  داشتن  تماشی   ونقلحملضرورت  انجام  بر  علاوه 

 به تعیین استراتژی اصلی ه  شود.  اقدام  شواردی که در بخش داشپروری صورت گرف ،

گلستان« با شدل   انداز و شأشوري  استانیه شم شود، تدوين »بیانکه در اداشه اين فصل شلاحظه شی   گونههمان

که برای تدوين »بیانیه  حالیاس . در  انجام شده  «(۱۳۹6کردنايیج )»ترکیب با شدل پیمنهادی    در  «کالینز و پوراس»

  تعیین   اعرابی  شدل  در  .استفاده شده اس   (۱۳۹۴ش اعرابی )« از رواستان  ونقلحملانداز و شأشوري  بخش  شم  

و شم   و   ارکان جه  ساز()  یآرشان شقاصد   شأشوري   اجزای  »بیانیه  انداز و  شم    شأشوري ،  گانهسه انداز« شاشل 

 شده اس .  ارکان جه  ساز( جدا در نظر گرفته ) یآرشاناهداف راهبردی از شقاصد  و  ها اس ارزش 

ای  انداز استان گلستان« خلاصه در قسم  اول اين فصل در ابتدا با شرور »بیانیه شم    الذکرفوق با توجه به شوارد  

آن )  از  کردنائیج  روش  با  آن  تلفیق  و  پوراس  و  کالینز  روش  شعرفی  شهارگانه ۱۳۹6شاشل  اجزای  همچنین  و   )  

شاشل   آرشانی  ارزش )   ي شأشور شقاصد  شحوری(،  را ارزش )  یادیبنهای  شقصود  اهداف  شحوری(،  و  های  هبردی 

دام به  ( اق۱۳۹۴از آينده( اشاره شده اس  و در قسم  دوم فصل شطابق روش اعرابی )  زیانگشوق شرح  انداز )شم  

»بیانیه شم    ( تح ارکان جه  ساز)  یآرشان تدوين سه جزء شقاصد   تدوين  شأشوري  وعنوان    های ارزش   انداز، 

 شده اس . «استان ونقلحملبخش 
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 «1404انداز استان گلستان در افق خلاصه بیانیه »سند چشم 

 مقدمه

انداز شلی و استانی اس  البته  در يک استان، تابعی از شم    ونقلحمل بخش  انداز بخمی همچون  تدوين شم  

گونه  یچ ه  ۱۳۹۳انداز کلان يک کمور و استان از قبل تعیین شده باشد. استان گلستان تا سال  که شم  درصورتی

ی خويش صورت نداده بود تا اينکه در سال  راهبرد   و برناشهانداز  ی در راستای تدوين سند شم  توجهقابل اقدام  

شذکور طرح و پیمنهاديه اولیه آن توسط شجری طرح حاضر به استاندار وق  ارائه شد و ايمان با شحول نمودن  

برناشه  شعاون   به  طرح  آن  شجری  شمارک   )بدون  شعاون   آن  کارکنان  و  شديران  توسط  استانداری،  ريزی 

شاپ و شنتمر شد، اشا با توجه به    ۱۳۹۳انداز استان نمودند که در آذرشاه  م  حاضر( اقدام به تهیه گزارش سند ش

پس از تعیین استاندار    به ناشاريج،  و نتاها و اطلاعات بکار رفته  ی، گستره پژوهش، داده شناسروش ايرادات در  

توسط اين    ۱۳۹6سال  ( شجدداً در  Iجديد، طرح شذکور شطابق با شدل اصلی و الگوريت  تدوين سند )شدل شماره 

 شرک  تهیه و ارائه شد. 

به    ۱۳۹6  آبان شاهانجام اين پروژه در    (شتدولوژی)  یشناسروش و    پژوهمی  ۱يا پیمنهاد  طرح ناشه در زشان ارائه  

توسط شجمع تمخیص شصلح     ۱۴۰۴انداز جمهوری اسلاشی ايران در افق  استاندار وق ، از تدوين سند شم  

های کلی  سیاس   ۱۳۹5گذش  و تا سال  و ابلاغ آن توسط شقام شعظ  رهبری بیش از يک دهه شی   تأيیدنظام،  

شم   اين  ذيل  حدود  نظام  برای  همچنبخش    هاده انداز  تعیین،    5  هایبرناشه  ینو  شم   و  پنج   شهارم،  ساله 

 تصويب و ابلاغ شده بود.

ها و نهادهای  ها و ساير دستگاههای شلی، استانها، سازشان از طرف ديگر طی همین شدت بسیاری از وزارتخانه 

ای، بخمی و سازشانی خويش نمودند تا  انداز شنطقهکمور اقدام به تدوين سند شم  ۱۴۰۴انداز  اجرايی ذيل شم  

 ۱۴۰۴انداز   خويش را در تحقق اهداف شم  و برناشه استراتژيک، سه اندازسند شم ضمن برخورداری از يک 

 کمور تعیین و ايفاء نمايند. 

انداز و برناشه راهبردی استان گلستان،  ( جه  تدوين سند شم  Iشطابق شرح خدشات شدل اصلی )شدل شماره  

برخی   اس  که  ايجادی و اصلاحی شاشل شوارد ذيل صورت گرفته  اقدام  در شاپ کتاب سند    هااز آن هم  

 از و برخی در ساير جلدها انجام خواهد شد:اندشم  

 ۱۴۰۴انداز جديد استان گلستان در افق بازنگری و تدوين بیانیه شم   .1

 ۱۴۰۴افق گانه شتناسب با سنوات باقیمانده تا پايان  ۱۹های تعیین اهداف راهبردی جديد استان و بخش .2

 
1Proposal  
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 هبردی جديد استان انداز و برناشه راهای جديد جه  ارزيابی عملکرد شم  تعیین شاخص  .3

 گانه آن  ۹۱ی هاو بخشاستان  ۱شوضوعات راهبردی تعیین  .4

 تعیین استراتژی اصلی )پیمران( استان گلستان .5

گانه شتناظر با برناشه شم  توسعه اقتصادی، اجتماعی    ۱۹های  های بخمی استان در بخش تعیین استراتژی  .6

 گانه( ۳۱  یهابخش کمور )و فرهنگی 

 گانه(  ۳۱ یهابخش استان )گانه  ۱۹های بخمی  ی و اجرای استراتژی اصلی و استراتژی سازادهیپ .7

ی برناشه راهبردی جديد استان با طراحی ساشانه تح  وب پايش ابيو ارز ها  نظارت بر اجرای استراتژی  .8

و   )سپهرگ(  گلستان  راهبردی  )  سیتأسهوشمند  استراتژی  شديري   به OSMدفتر  استانداری  در  عنوان  ( 

 افزاری استان.نرم  رصدخانه، شرکز شانیتورينگ و راهبری

 

استانتجربه   ازآنجاکه ساير  و  گلستان  استان  در  شوجود  سند شم  های  تدوين  در خصوص  برناشه  ها  و  انداز 

جنبه از  برخورداری  عین  در  استانی  شثب ،  راهبردی  در    کيچ یههای  کافی  ابزارهای شناسروش جاشعی     ی، 

نظاير  آور جمع و  اطلاعات  فرين ازا،  اندنداشته  هان يای  در  اين طرح عآرو  انجام  و  يند  اعتبارات  بر کمبود  لاوه 

دستگاه  اولیه  پايین  رغب   و  شقاوش   شالی،  سازشانشنابع  و  شالش ها  حوزه  ها،  در  شتعدد  ی، شناسروش های 

ها و شواردی شانند  وتحلیل داده يه تجز،  شدهی آور جمعی اطلاعات، صح  و دق  اطلاعات  آورجمع ابزارهای  

ی شناسب تی  پروژه شاشل تی  دهسازشان ها از طريق  شوانع و شالشوجود داشته اس  که به لطف الهی اين    هان يا

و   شدرس  تربی   دانمگاه  رشته   ۳۰علمی  در  استانی  به پژوهمگر  شختلف  و  های  شديري   حوزه  در  ويژه 

حدود  برناشه شمارک   و  راهبردی  شورای  دبیرخانه  قالب  در  استانداری  اهتمام  شديران،    ۴۰۰ريزی،  از  نفر 

سازشان و دستگاه دولتی و عموشی استان با استفاده از آخرين نظريات، شتدها و    ۱۰۰همگران  کارشناسان و پژو

 بر بالغ ريزی استراتژيک با صرف شند ده هزار نفر ساع  کار کارشناسی و برگزاری  ها در حوزه برناشه تکنیک

 شاه به سرانجام رسیده اس . ۲۰طی شدت ، ۳-۱شطابق جدول شماره  جلسه کاری ۷۰۰

رغ  تلاش در جه  تدوين سند  بود که علی  يیهابخش استان گلستان جزء    ونقلحملبخش  در اين راستا   

اسناد آن شم   قبل،  راهبردی طی سنوات  برناشه  و  نظر روش انداز  از  و  ها  ابهاشات  دارای  اجرا  قابلی   و  شناسی 

اس .   بوده  شم    اين  شتولیان  رو ن يازا ايراداتی  سند  تدوين  فرايند  در  همکاری  بخش  انصافاً  استان  انداز 

 اند.ی داشته زائدالوصف

 

 
1 Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم: 3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تدوین  اجرا ارزیابی

 
 

 

1404سند چشم انداز در افق   

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20 بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )هدفگذاری مجدد پس از محیط پژوهی در بخش

 استان جهت جبران گذشته

  گانه 19های دربخشها/تهدیدات فراروی استان گلستان ها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های های استان گلستان در بخشها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استخراج موضوعات استراتژیک استان در بخش

 گانه 19های بخش( EFE( و محیط خارجی )IFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 تعیین استراتژی اصلی )و پیشران( استان -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها و قوت ها )ها، ضعفهای ارزیابی تهدیدها )چالشها(، فرصتتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانماتریس رتبه بندی استراتژیتشکیل  گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت ها وسنجهتعیین شاخص

گانه  19های ارزیابی عملکرد بخش

)متناظر با برنامه ششم اقتصادی، 

اجتماعی و فرهنگی( ترجیحاً با استفاده 

 (2)ایجادی و اصلاحیاز تجارب موجود 

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های اصلی و بخشی )سازی و اجرای استراتژیپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی های کلی نظام،سیاستملی، سیاست 1404چشم انداز   

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8)ایجادی ری( در استانداOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه  شرفت ی و درصد پ یبند ها، زمانشرح خدمات پروژه، فصول و تعداد صفحات گزارش نیعناو: 3-1جدول 

شماره  

 فصول 

 عنوان فصول 

ها و خدمات  )فعالیت 

مطابق متدولوژی   شدهین یب شیپ

 و دستورالعمل اجرایی( 

سهم از کل  

پروژه به  

 درصد 

درصد  

پیشرفت هر  

 مرحله 

تعداد  

 صفحات

مدت به  

 ماه
 توضیحات

1 

ها،  تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات،  ابزارهای جمع

عنوان  ها و... که بهپرسشنامه

ریزی در  ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار  

 . اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل  -متدولوژی اصلی پژوهش

راهنمای اولیه پاسخ به   –اجرایی پروژه 

  –وهی و پرسشنامه پرسشنامه محیط پژ

راهنمای نهایی پاسخ به پرسشنامه محیط 

  راهنما و -APQCپژوهی و پرسشنامه 

راهنما و ماتریس   – VRIOپرسشنامه  

دستورالعمل تعیین اهداف   -لیتموس

 های بخشی و ...راهبردی و استراتژی

2 

شناخت استان و محیط پژوهی  

  100  بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه  

 ضمائم 

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید  گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی  استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم 

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران  

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه  

های رشد )هزینه فرصت  ظرفیت

ها و  (، گلوگاهرفتهازدست

گانه   19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش  و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1 --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و  

بخش،   19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست  های وظیفهاستراتژی

های ذیل  اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم  هاآن

5% 70% 500 2 --- 

6 
گزارش سامانه »سپرگ« به همراه  

داشبورد مدیریتی برای دفتر   افزارنرم

OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از 

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع 

 

يکی از شمکلات اساسی ديگر اين پروژه تمبیه آن با پروژه برناشه آشايش استان گلستان بوده اس  که طی  

برناشه  و  شديري   سازشان  دهه  يک  درگیر  شدت  دانمگاهی  شماورين  و  پژوهمگران  همکاری  با  استان  ريزی 

بوده  آن  پیشتدوين  اخیراً  و  استان  اند  شديري   در ساي  سازشان  ب   دادهقرار  نويس آن  اس ،  که    طوریهشده 



  استان گلستان حمل و نقل  بخش  های،چشم انداز و ارزش تیمأمور تدوین بیانیه                                                                سومفصل

 

71 

 

شقاوش   از  شخالف بخمی  و  اولیه  ها  دلهای  اين    لیبه  در  اس   لازم  که  اس   بوده  استان  در  پروژه  اين  انجام 

 خصوص به شوارد ذيل اشاره شود: 

های عملکردی استان که در وضعی  شطلوب  شاخص های اين پژوهش يکی از  با توجه به يافته  .1

قرار   شناسبی  »نسب  هزينه و  )ندارد،  ناخالص داخلی  R&Dهای پژوهمی و تحقیق و توسعه  تولید  به   )

(GDP شی استان«  در  درجه   رون ي ازاباشد،  (  هر  با  تحقیقی  و  پژوهمی  پروژه  هر  نگارنده  نظر  از  به  ای 

 ی از شسائل استان شود، بايد شغتن  شمرده شود.اشسئله کیفی  که باعث حل 

باشد ريزی آشايش« نسب  جايگزينی نمی انداز و برناشه استراتژيک« با »برناشه شم نسب  »سند   .2

 .باشند ای و کارکردی شکمل يکديگر شی بلکه اين دو نوع برناشه با توجه به خواستگاه رشته 

باشد که شطابق شنظر بعدی تفاوت کارفرشا و شتصدی تدوين اين دو نوع برناشه از يکديگر شی  .3

شم   شم    ۱۴۰۴انداز  سند  سند  تدوين  شسئولی   برناشهانداز  کمور  استان  و  خود استراتژيک  ها، 

استانی شی   عنوان به ها  استانداری  قانون، شتصدی تدوين  حالیباشند درشتولی اصلی حکمرانی  که شطابق 

 باشند. ها شی های تابعه آن در استانسازشان  و کمور  وبودجهبرناشه سازشان در کمور،  های آشايش برناشه

عنوان شتولی اصلی  شناسی نگارنده که در شتدولوژی اولیه ارائه شد، استانداری به شطابق آسیب .4

استان   بین    ۱افزايش کیفی  حکمرانی خوب   شنظوربه حکمرانی و توسعه  نیازشند ايجاد تناسب و توازن 

شه  شطابق قانون از طريق تدوين يک بسته سیاستی )برناشه   ها و اختیارات خويش اس  که اينشسئولی 

شم شنطقه سند  قالب  در  استانی  ای(  و  شحلی  شرايط  و  اقتضائات  به  توجه  با  راهبردی  برناشه  و  انداز 

 باشد.پذير شی اشکان

اينکه پاسخ دقیق، جاشع و يکپارشه به سه   .5   ۱۹های  کلیدی در شورد استان و بخش   سؤال نهايتاً 

انداز،  انداز، ج( استراتژی و برناشه رسیدن به شم  شاشل الف( شوقعی  فعلی، ب( افق و شم    گانه آن

ريزی استراتژيک که از جاشعی  و يکپارشگی بیمتری نسب  به صرفاً به کمک دانش شديري  و برناشه

شدل  برناشه ساير  شی   برخوردارريزی  های  صورت  برناشه اس   انواع  ساير  نه  يا  بعدتک ريزی  گیرد  ی 

 ريزی آشايش.برناشه  ازجملهی  شندبعد

 
1 Good Governance 



 گلستان استان حمل و نقل  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                          فصل سوم  

 

72 

 

 انداز استان گلستان ( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم 3-1

شی دارد  نیاز  اندازشم   به   سازشان   از  سطحی  هر تغییر  شحیط  شالش .  فرص  يابد،  و  پها  جديد  يدار  دهای 

های بلندشدت را  های پايدار با شوفقی سازشاناشا آنچه  ؛  شودنمی  شتوقف  هرگز  جه ،  تعیین  اشا نقششوند،  شی

طور  کارشان بهوها در شرايطی که کسبکند اين شوضوع اس  که آن ها و رقبا شتمايز شی نسب  به ديگر سازشان 

تغییر   دنیای در حال  با  ارزش شی   راستاه  دائمی  و هدف شود،  قالب شم  های شحوری ها  در  بیان شان که  انداز 

خوبی درک و تدوين شده باشد از  اندازی که به ( شم ۳-۱شطابق شکل )  درواقع شاند.  اقی شی شود يکسان بشی

 : (۱۹۹6دو جز اصلی ساخته شده اس  )کولینز و پوراس، 

 1ايدئولوژی شحوری  .1

 2آينده شتصور  .2

بخش دوم،   حالنیدرع و    دهدسازشان را نمان شی   یوجود  لیو دل   ي آنچه به آن باور دار  یشحور   ژیدئولو يا

به آن را داري ، شیزی که    شدنل يتبدکند. آينده شتصور شیزی اس  که اشتیاق  يعنی آينده شتصور را تکمیل شی

 خلق و رسیدن به آن نیازشند پیمرف  و تغییر قابل توجه اس .

دهند. در اين دايره ايدئولوژی  را تمکیل شی   ۳ايدئولوژی شحوری و آينده شتصور دايره يین و يانگ  درواقع 

کند گذارد، يین تغییر نمی کند و آنچه را که سازشان به آن باور دارد به نمايش شی شحوری نقش يین را بازی شی 

 سازد.و يانگ را که همان آينده شتصور اس ، کاشل شی 

 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراس گیری چشممدل شکل: 3 -1شکل 

 
1. Core Ideology 

2. Envisioned Future 

3.Yin And Yang 

 . های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

  شرح روشن • 
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  ی دئولوژ يا  باشند.شوند که به شرح زير شی، خود به دو زير بخش تقسی  شی شدهعنوان های  از بخش   هرکدام 

شود و شود، شتنوع شی کند، غیرشتمرکز شیکه رشد شی شحوری، شانند شسبی اس  که انسجام سازشان را درحالی 

انداز تأثیرگذاری بايد ايدئولوژی شحوری سازشان را که  کند. هر شم  را حفظ شی   يابدطور جهانی گسترش شی به

 خود از دو بخش تمکیل شده اس ، در برگیرد:

های شحوری، اصول ضروری و پايدار سازشان هستند. دسته کوشکی ارزش   :1ری های محوالف( ارزش 

ذاتی   ارزش  هستند،  سازشان  درون  که  برای کسانی  و  ندارد  نیاز  توجیه خارجی  به  که  شاندگار  رهنمودهای  از 

تغییر ها که دائماً  های شحوری که نبايد تغییر کنند و عملیات و استراتژی دارند. نکته شه  اين اس  که بین ارزش 

 کنند، بايد تمايز قائل شد.شی

مقصود محوری  شقصود   :2ب(  يک  اس .  سازشان  وجود  دلیل  درواقع  شحوری،  ايدئولوژی  دوم  قسم  

، اين  گريدانیببهکند.  افراد را برای انجام اشور سازشانی شنعکس شی  گرايانه آل های ايده شحوری تأثیرگذار، انگیزه 

هدف يا    برخلافهای سازشان اشتباه گرفته شود. درواقع  همان روح سازشان اس  و نبايد با اهداف و استراتژی 

اين شقصود وسیله استراتژی، شما هیچ  بلکه  نخواهید رسید  به شقصود شحوری  به  گاه  اشتیاق شما  برای  اس   ای 

 ی قطبی شما، جه  يافتن شسیر اس . تغییر و ستاره 

 ی شتصور اس  که خود از دو بخش تمکیل شده اس :انداز، آينده يک شم   دوشین بخش

ها هدف دارند اشا صرف هدف داشتن و  همه سازشان  :۳ساله   30تا    10الف( اهداف بلندمدت متهورانه  

شالش و  بزرگ  هدفی  به  نقطه  تعهد  شتهورانه  بلندشدت  اهداف  درواقع  دارند.  تفاوت  يکديگر  با  برانگیز 

سازشان .  هاس تلاش  بخشوحدت  اس   هدف شمکن  شنین  شختلف  سطوح  در  در  ها  اشا  باشند  داشته  هايی 

 انداز نیاز به شنین اهدافی برای کل سازشان اس .شم  

شرح شوق  آیندهب(  از  ويژگی:  ۴انگیز  با  اهداف  بر  يعلاوه  شم  ادشدههای  يک  »شرح  ،  دارای  انداز 

از آينده، تصويری واضح، جذاب و شمخص از وضعیتی    زیانگشوق« از آينده اس . شرح  زیشورانگانگیز و  شوق

اهداف   به  باور بخش، حاصل شیشدهن ییتعاس  که در صورت رسیدن  های اصلی يک  شود. شور، احساس و 

 انگیز« هستند. »شرح شوق

اهداف    شراتب  سلسله بیانگر تلفیق شدل کولینز و پوراس با سطوح و    ۳-۲جه  تسهیل در فه  شطلب، نمودار  

 باشد. شی  ۱۴۰۴های راهبردی استان گلستان در افق انداز و برناشههای سند شم  و برناشه

 
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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 1404 افقهای استان گلستان در اهداف و برنامه مراتب سلسله: سطوح و 3-2 نمودار 

 

داده  انتقال  شسیر  شدن  روشن  جه   و  همچنین  شضاشین  استراتژيک،  شوضوعات  و  شسائل  اطلاعات،  ها، 

( در صفحه بعد ارائه شده  ۳-۳انداز )کولینز و پوراس( نمودار تلفیقی )نمودار  گیری شم ها به شدل شکل شقوله

 اس .

گانلله حاصللل از شحللیط پژوهللی، شطالعللات تطبیقللی، تحلیللل  ۱۰۲های نیللز شقوللله ۳-۲جللدول شللماره در 

گللروه  ۴بالادسللتی و اخللذ نظللرات شللديران ارشللد و خبرگللان اسللتان بللر اسللاس شاهیلل  خللود بلله    شحتوای اسللناد

 اند.نظريه کولینز و پوراس تفکیک و تقسی  شده

 

 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهبرنامه  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاها/ اقدامات اساسی/ مگا پروژهتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

 استراتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش ران

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  
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 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس 3-3 نمودار 

 

 

 

 

رهنمودها و نظرات مدیران ارشد و 

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاوایالت

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 محیطشناخت 

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش •

 مقصود محوری •

 
 متصورآینده 

 اهداف بلندمدت  • 

 شرح روشن  • 

 

 شکل گیری چشم انداز

150 2500 

 مقوله 102

250 
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس : تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

1 
زیست+  محیط از  حفاظت  و حراست

 زیست محیط فزاینده  تخریب 
* *  * 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 خبرگان نظرسنجی 

2 

وری  آب+ بهره منابع  وربهره مدیریت 

منابع   پایین وری پایین آب+ بهره

  پایین وریاستان+ بهره یعیطب

  وری وبهره  نامناسب  انرژی+ وضعیت

  منابع وربهره  پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی  منابع وربهره  آب+ مدیریت

 *  * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  * * کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی    *  فرهنگی   توسعه 4

5 
  نامناسب پذیری+ وضعیت رقابت

 پذیری رقابت و وری بهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  توسعه سرمایه انسانی  6

 اسناد بالادستی  *   * محوری دانش 7

 اسناد بالادستی     * متوازن  و هدفمند  توسعه 8

 اسناد بالادستی     * محوری  عدالت  9

 اسناد بالادستی    *  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی     * محوری  خانواده 11

 اسناد بالادستی    *  متنوع سازی  12

 اسناد بالادستی     * سرمایه اجتماعی توسعه   13

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  و  عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور   مزیت 

 صنعت 
 اسناد بالادستی  *   *

 اسناد بالادستی    *  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  16

 بالادستی اسناد     * سالاری محوری+ شایسته شایسته 17

18 

  آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+   آوریمردمی+ تاب

 سوانح   و حوادث مقابل  در آوریتاب

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی     * اجتماعی عدالت  19

20 
  و فرهنگ  حوزه  در نامتوازن   توسعه

 دین 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

21 

  به   ارزان و آسان دسترسی  عدم

  به  بهینه  مالی+ دسترسی منابع

 مالی  منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

22 

  اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت   و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری 

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  غیرهدفمند و نامتوازن   توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  سرمایه  کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقلیم تغییر 25

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *   توسعه در تعاونی بخش  پایین سهم 26
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 استان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     * مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  28

29 
  درای جزیره  نگرش حاکمیت 

 استان   اجراییهای  دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  شكاف نسلی  30

31 
  بلندمدت   برنامه و  اندازچشم فقدان

 ی( برنامه محوراستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان     *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  مذهبی  -همگرایی قومی 32

33 
  آموزش+ گسترش کیفی  توسعه

 آموزش  بخش  رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی    * 

34 

  ارتباطات+ ضعف و اطلاعات  فناوری

  و اطلاعات  های فناوریزیرساخت

 استان   ارتباطات

 اسناد بالادستی    * 

35 

  در استان  گردشگری+ ضعف  توسعه

  گردشگری های ظرفیت از استفاده

 استان 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  *  *  نامناسب   خوب+ حكمرانی حكمرانی  36

 *  *  روانی  و جسمی  سلامت  37
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

38 
+   ونقلهای حملزیرساخت  توسعه

 ونقل های حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

39 
  و همگانی های ورزش توسعه

 قهرمانی   و همگانی قهرمانی+ ورزش 
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  کارآفرینی   و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی   توسعه 41
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

42 

  الملل+ توسعهبین  تجارت توسعه

  المللی+ ضعفبین بازارهای 

استان+   های صادراتیزیرساخت

 الملل بین تجارت  تسهیل

 بالادستی اسناد  *  * 

43 
  و تعاونی  خصوصی،   بخش  توسعه

 ی سازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

44 

  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه

ارزش+عدم توجه به   زنجیره 

های استان و زنجیره غذایی  مزیت

 در دامپروری استان+ 

 *   
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

45 

انرژی +   و گاز نفت،   صنایع  توسعه

ضعف استان در استفاده از  

 های نفت و گاز ظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  اجتماعی  سلامت و امنیت 46

47 
پروری  آبزی و دریایی صنایع  توسعه

شیلات و   یافتگین توسعه+ 
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 پروری آبزی

48 
وکار + فضای  کسب فضای بهبود

 وکار نامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * شهری  پایدار  توسعه 49
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 *  * * دامپروری  پایدار  توسعه 50
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

51 

الملل+ روابط  بین  روابط  توسعه

  ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 الملل بین

 *  * 
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

52 

ی + نرخ پایین  گذارهی سرما  توسعه

استان+  گذاری در جذب سرمایه

 خارجی  گذاری سرمایه جذب  توسعه

 *   
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی    *  داخلی  بازار   مدیریت و  توسعه 53

 اسناد بالادستی    *  امن  54

 اسناد بالادستی    *  پذیران آسیب توانمندسازی  55

 بالادستی اسناد  *  *  های صنعت زیرساخت  توسعه 56

57 
مسكن +   و ساختمان صنعت   توسعه

 مسكن امن و ارزان  تأمین
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  *  *  اقتصادی  رشد  توسعه 58

59 
سازی  ی+ تجاریدستعیصنا   توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

60 

تأثیرگذاری بر روند  

های سیاسی، اقتصادی  گیریتصمیم 

 و اجتماعی 

 اسناد بالادستی    * 

 اسناد بالادستی     * قضایی  عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی    *  ونقل حمل امنیت 62

 اسناد بالادستی  *  *  اجتماعی  تأمین  توسعه 63

 اسناد بالادستی    *  غذایی  امنیت 64

 اسناد بالادستی    *  استان  برند   توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  بیكاری   بالای  سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی های  آسیب رشد  67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  طبیعی بلایای و  حوادث بالای  نرخ 68

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط    *  الكترونیك  دولت توسعه 69

70 
  و توانمند  انسانی نیروی کمبود

 استان  در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  دولت  بودجه  کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فزاینده  گرانی  و تورم 72

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و     *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  فروشی   خام 74

75 
  در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 
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 ها )ادغام شده( مقوله ردیف 
های  ارزش

 محوری 

اهداف 

 بلندمدت

مقصود  

 محوری 

 شرح 

 انگیزشوق 
 منابع و مآخذ 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  سایبری  امنیتی تهدیدات  76

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی    *  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 78

79 
  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ

 باغات 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  خزر  دریای حقوقی   رژیم 80

81 
  در شاغل و شغل  تناسب  ضعف 

 استان  دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  معنوی  مالكیت از حمایت ضعف  82

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  توزیع  نظام  ضعف  83

84 
  مردم،  واقعی نیازهای  از  اطلاع عدم

 هدف  جامعه و مشتریان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  استان  مهاجرپذیری  85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اقتصادی  رکود 86

87 
  و تحقیق  در استان  شدید ضعف 

 نوآوری  و  توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  روستایی  و شهری   عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *  اجتماعی  رفاه پایین  سطح 89

90 
  کشاورزی بخش  نامناسب اقتصاد

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *  *  صنعت   بخش  توسعه 91

92 
  تكنولوژیك توانایی  پایین  سطح

 استان 
 اسناد بالادستی    * 

93 

  المللیبین و داخلی  ترانزیت  کانون

  ها و کشورهایاستان بین  در

 همجوار 

 اسناد بالادستی  *  * 

 اسناد بالادستی  * *   عمومی  رفاه  توسعه 94

 مطالعات تطبیقی     * استانداردهای بالای ارائه خدمات  95

 مطالعات تطبیقی     * احترام  96

 مطالعات تطبیقی     * شفافیت  97

 مطالعات تطبیقی     * گرایی مردم 98

 مطالعات تطبیقی     * پذیری و پاسخگویی مسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی  *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی  *   * ی کوشسخت 101

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  *   * وحدت و اتحاد  102
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 انداز جدید استان گلستان متن و اجزای بیانیه چشم 

 انداز استان گلستان شاشل:( اجزاء شم  ۳-۲جدول  در بخش قبل ) ذکرشدهدر اداشه بر اساس شارشوب 

 شقصود شحوری  ▪

 ( ۳-۳های شحوری )جدول شماره ارزش  ▪

 ( ۳-۴اهداف بلندشدت )جدول شماره  ▪

 ( ۳-5از آينده )جدول شماره  زیانگشوقو شرح  ▪

اسناد    و نظرسنجی خبرگان و همچنین   ها(بالادستی، شحیط پژوهی )دغدغه که عناصر آن از تحلیل شحتوای 

 شود.سند خارجی و داخلی استخراج شده اس ، ارائه شی  ۱5شطالعات تطبیقی 

 از آينده نمايش داده شده اس . ز یانگشوقنمای گرافیک شرح  ۳-۲در پايان در شکل شماره 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 مأموریت یا فلسفه وجودی( استان گلستان ) یمحور مقصود  :3-2شکل 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان : ارزش3-3جدول 

 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 2

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  پذیری رقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وری بهره 5

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  متوازن  و هدفمند  توسعه 7

 اسناد بالادستی  محوری  عدالت  8

 اسناد بالادستی  محوری  خانواده 9

 اسناد بالادستی  توسعه سرمایه اجتماعی  10

 اسناد بالادستی  مداری مزیت 11

 مقصود محوری استان گلستان

 بهروزيتوسعه رفاه عمومي و 

 مادي و معنوي شهروندان
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 منابع  ها( های محوری )از درون مقولهارزش  ردیف
 نظرسنجی خبرگان اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  سالاری شایسته 12

 اسناد بالادستی  اجتماعی عدالت  13

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مردم  و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با    اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای( جزیرهحاکمیت نگاه  
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  های پیشرفته گیری از فناوریبهره 17

18 
  برای   بلندمدت  برنامه  و اندازچشم برنامه محوری )فقدان 

 استان(   توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  شهری  پایدار  توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دامپروری  پایدار  توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  قضایی  عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی  استانداردهای بالای ارائه خدمات  22

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان محیط  احترام  23

 مطالعات تطبیقی  شفافیت  24

 مطالعات تطبیقی  گرایی مردم 25

 مطالعات تطبیقی  پذیری و پاسخگویی مسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی  پیشرو بودن  27

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی  وحدت و اتحاد  29

 

به هاارزش  شحوری  اساسی  ی  اصول  و  عنوان  داشته  ذاتی  ارزش  سازشان  درون  افراد  برای  سازشان  بر  حاک  

هم در  را  افراد  رفتار  که  اس   کلی  باورهای  تأث  ی ه بیانگر  تح   شی  ریشرايط  )ويلیاشز،قرار  .  (۲۰۰۲دهند 

ول راهنما در سازشان هستند که  ناشند، اين قواعد اصی های شحوری سازشان را قواعد اخلاقی سازشان نیز شارزش 

تصمی   برای  )رهنمودی  بود  خواهد  رفتارها  و  استراتژيس  ۱۳۸۳ديويد،گیری  توسط  اخلاقی  قواعد  اين  ها (. 

 (. ۲۰۰۰بوودن،شوند )شی تدوين، توزيع و اعمال 

ازارزش  اس   عبارت  درواقع  سازشان  يک  شدهآنچههای  بنا  آن  بر  سازشان  يا    ،که  اس   اهمی   حائز  آنچه 

شأشور  اجرای  جه   سازشان  فعالی    يآنچه  شم  و  راستای  در  شیهايش  تکیه  آن  بر  و  )  کنداندازش  بون 

ارزش ۲۰۰۲  همکاران،  ديدگاه (.  شجموعه  قائل  ها  تفاوت  ناشطلوب  و  شطلوب  بد،  و  نیک  بین  که  هستند  هايی 

  اچ، گلوک و ج)  ها شؤثرندها و ارزيابی نتايج شثب  و شنفی آنراهبرد شوند و بر انتخاب و دستیابی به اهداف،شی

ها را ضوابط اخلاقی، شراشی و بايدهايی دانس  که در هر گروه اجتماعی شؤثر  توان ارزش (. از سويی شی ۱۳۷۱

آن  که  را  آنچه  يعنی  اعضايش،  و  گروه  رفتار  ضعف  و  شدت  با  و  شی بوده  فرو  يا  داده  انجام  گذارند،  ها 

شی شکل ايجاد  درونی  وحدت  گروه  برای  و  ايرانی  شثالعنوان به(.  ۱۳۷۲  بابايی،)  کندگرفته  ارزشی    -نظام 

شجموعه  ارزش اسلاشی،  شاشل  را  ارزشی  ده  ارزش ای  فردی،  ارزش های  خانوادگی،  اقتصادی،  های  های 
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ارزش ارزش  اجتماعی، ارزش های سیاسی،  نموده  های علمی و ارزش های هنری، ارزش های  ارائه  را  های دينی 

 (. ۱۳۸۳ آبادی،لطف ) اس 

های شحوری  عنوان ارزش شورد به   ۲۹اين پژوهش    شدهیبنددستهشقوله    ۱۰۳بینی  که از بین  با اين تعاريف شی 

 بايس  در تماشی اجزاء و ارکان استان گسترش يابد. که شی  اندشده نییتعاستان 

ها انداز بیانیه ارزش راهبردی يک سازشان، در کنار بیانیه رسال  و شم    یهای ریگاز اجزای شه  جه    يکی

ارزياب به  توجه  با  اس  که  اخلاقی  اصول  نیاز  ی و  شحیطی و شناخ   حرک     ی وسو، سم رجوعانارباب های 

شديري  راهبردی را نه در فرايندها، بلکه در انتخاب و گزينش    نظريهها در  کند. نفوذ ارزش سازشان را تعیین شی 

توان جستجو کرد؛ يعنی در پاسخ به اين سؤال که سازشان از کجاها  ها، اهداف و راهبردها شی ، بینشها  يشأشور 

يک    نشيگزبه کند؟ بايد گف  در هر جا و هر عملی که سازشان شختار  ها استفاده شی و در شه شواقعی از ارزش 

 (. ۱۳۸۴شیرزايی اهرنجانی،) شوندعنوان راهنما وارد عمل شی ها به های شوجود باشد ارزش گزينه شیان گزينه 

شم   به  دستیابی  ارزش درواقع  کمک  بدون  راهبردی  اهداف  و  شحوری  انداز  پذير اشکان   الذکرفوقهای 

 باشد.نمی

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی خش/ بخشب

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 
 ی عیمنابع طبو  ستیزطیمح

2 
 منابع  وربهره مدیریت 

 (...انرژی و ،یعیمنابع طب)آب، 

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 خبرگان نظرسنجی 
 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران  اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 آموزش عمومی ،یو فناورعلم  -ونقلحمل اسناد بالادستی  توسعه سرمایه انسانی  5

 آموزش عمومی+آب ،یو فناورعلم  -ونقلحمل اسناد بالادستی  های پیشرفته ی فناوریریکارگبه 6

 اسناد بالادستی  متنوع سازی  7
و   وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازی خصوصی

 اسناد بالادستی  اجتماعی  و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+  فناوری، آموزش عمومیعلم و  -ونقلحمل

 حقوقی و قضایی 

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی  بخشی  بین   افزاییهم و یكپارچگی  9

10 
  حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی 

و   وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دین  و  فرهنگ  حوزه در متوازن  توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و  

 ای گردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی  منابع  به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+  

 اسناد بالادستی 

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازی و خصوصی وکار کسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  و هدفمند متوازن  توسعه 13
اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و  

و   وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 
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 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی خش/ بخشب

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 سازی خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی  سرمایه  افزایش 14
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگران اجتماعی 

 یعیمنابع طبو  ست یز طیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقلیم  مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه  در تعاونی  بخش  افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

+ بودجه و مالیه عمومی+ پولی و اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  عملكرد  ارزیابی  نظام استقرار  17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مدیریت شكاف نسلی  18

آموزش عمومی+   ،علم و فناوری -ونقلحمل

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی  آموزش  بهینه کیفی و کمی   توسعه 20
فناوری، آموزش عمومی+  علم و  -ونقلحمل

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری  اسناد بالادستی  ارتباطات   و اطلاعات گسترش فناوری  21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری  اسناد بالادستی  گردشگری   توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  23

 روانی  و جسمی  سلامت  24
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 

 ونقل های حملزیرساخت  توسعه 25
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی  و همگانی های ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و   -بالادستیاسناد 

 نظرسنجی خبرگان 

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و  

 بیمه زنان و خانواده 

 اسناد بالادستی  کارآفرینی   و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و  روستاای توسعه  + توازن منطقه

 ر یپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی   توسعه

 

محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  یی و توانمندروستا ای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و ریپذ بیآساقشار 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سازی خصوصی 30
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی 

 ارزش  زنجیره  مكمل و تبدیلی صنایع  توسعه 31
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 32
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 یی و قضا  ی +حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی  اجتماعی  سلامت  و گسترش امنیت 33

 ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 34
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

+ محیط  یعیمنابع طبو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

سازی و مناطق آزاد  ، خصوصیوکارکسبمحیط محیط پژوهی و   -بالادستیاسناد  وکار کسب فضای بهبود 35



 گلستان استان حمل و نقل  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                          فصل سوم  

 

84 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی خش/ بخشب

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 +حقوقی و قضایی  نظرسنجی خبرگان 

 شهری  پایدار  توسعه 36
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

منابع و  ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 ی عیطب

 دامپروری  پایدار  توسعه 37
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

+ محیط  یعیمنابع طبو  ستیز طیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 الملل بین  روابط  توسعه 38
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

،  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 خارجی گذاری داخلی و  سرمایه  توسعه 39
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 اسناد بالادستی  داخلی  بازار  مدیریت بازاریابی و  توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی  و در همه شئون )امن(  جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی  پذیران  آسیب توانمندسازی  42
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 + سلامت و بیمه زنان و خانواده اجتماعی

 تجارت صنعت و معدن،   -انرژی  اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 43

 مسكن  و ساختمان صنعت   توسعه 44
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 ونقل و مسكن حمل

 

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  افزایش 45
سازی  ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد 

 ی دستعیصنا   توسعه 46
محیط پژوهی و   -اسناد بالادستی

 خبرگان نظرسنجی 
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری 

47 
های سیاسی،  گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی  اسناد بالادستی 

 ونقل و مسكن حمل اسناد بالادستی  ونقل حمل امنیت 48

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 اسناد بالادستی  غذایی  امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و  

 خانواده+بخش آب 

 اسناد بالادستی  استان  برند   توسعه 51
، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و   کاهش نرخ بیكاری  52

ی+بودجه و مالیه  امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

،  وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  طبیعی بلایای  و حوادث کاهش نرخ 54
  ستیز طیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 ی عیمنابع طبو 

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  الكترونیك  دولت توسعه 55

56 
 در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان 
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

+  فناوری، آموزش عمومیعلم و  -ونقلحمل

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 بخش بودجه و مالیه عمومی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  دولت  بودجه  جبران کسری 57

 اقتصاد کلان  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فزاینده  گرانی  و کنترل تورم 58

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  ینینشهیحاشمدیریت  59



  استان گلستان حمل و نقل  بخش  های،چشم انداز و ارزش تیمأمور تدوین بیانیه                                                                سومفصل

 

85 

 

 ردیف 
 اهداف بلندمدت و راهبردی 

 ها( )از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط مقوله

 های اصلی متولی خش/ بخشب

 گانه  19های اهداف راهبردی از بخش

 ی امنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  فروشی  کاهش خام 60
صنعت و معدن، تجارت + محیط   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی  ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  در الكترونیك   تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سایبری  های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مجازی  فضای  بهینه مدیریت  63

 کشاورزی  خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  کشاورزی های نهاده توزیع  و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  باغات  و  کشاورزی اراضی  کاربری حفظ 65
منابع  و  ست یز طیمحکشاورزی+ 

 +حقوقی و قضایی یعیطب

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  خزر  دریای  حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان  در شاغل و شغل بهبود تناسب

 استان  دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد 

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  معنوی  مالكیت از گسترش حمایت 68
،  وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 صنعت و معدن، تجارت   -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  توزیع  نظام  تقویت شبكه و 69

70 
 و  مشتریان  مردم،  واقعی نیازهای  آشنایی با

 هدف  جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان 

، وکار کسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 امنیتی+حقوقی و قضایی سیاسی دفاعی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان  ی ریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اقتصادی  مقابله با رکود 72

و مالیه+نظام پولی و   بودجه اقتصاد کلان+ 

سازی و  ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 73

+  فناوری، آموزش عمومیعلم و  -ونقلحمل

سلامت و بیمه زنان و خانواده+ محیط  

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  روستایی   و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه  ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ری پذ بیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  اجتماعی   رفاه افزایش سطح  75

های امور حمایتی و آسیب  –بیمه اجتماعی 

سازی و  ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد 

 کشاورزی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  استان   کشاورزی بخش  تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 77
 معدن، تجارت + صنعت و   -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان  تكنولوژیك  توانایی افزایش سطح 
 اسناد بالادستی 

+  علم و فناوری، آموزش عمومی -ونقلحمل

 سازی ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد 

79 
 در  المللیبین و داخلی  ترانزیت  ایجاد کانون

 جوار هم و کشورهای  هااستان بین
 اسناد بالادستی 

،  وکارکسبونقل و مسكن + محیط  حمل

 سازی و مناطق آزاد خصوصی

 

هدف راهبردی تعیین شده اس . برخی از اين    ۷۹شقوله اصلی،    ۱۰۲شود از درون  گونه که شلاحظه شی همان

ندشدت بیش از يک بخش از  عنوان اهداف راهبردی و بلها بهباشند ولی بیمتر آناهداف شختص يک بخش شی

 شوند.گانه شحسوب شی ۱۹های بخش



 گلستان استان حمل و نقل  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                          فصل سوم  

 

86 

 

با شدنظر قراراستراتژی  بلندشدت سازشان تعیین و تدوين شی   ها  اهداف  بیان ديگر،شوند  دادن  ها  استراتژی   به 

. تعیین اهداف کلان  شوندشی ها تدوين  سازشان و دستیابی به آنو راهبردی  های کلان  برای شحقق ساختن هدف 

ها را با نگاه  توان آن باشد که شی ريزی استراتژيک شی استراتژيک، جزئی از فرايند اجرايی برناشه   یگذارو هدف 

سازی  یاده در زشان تصمی  به اجرا و پ  های کلان سازشان صرفاًگذاری البته هدف د.  انداز سازشان تعیین نمو به شم  

اع  از کوشک    ،فارغ از اندازه آن  سازشانی باشد. هر  فرايند شديري  استراتژيک نیس  که الزاشی و ضروری شی 

بزرگ،  بتوان گف  که سازشان   يا  را شمخص کند. شايد  شطلوب  شوقعیتی  و  برای خود جايگاه  بدون  بايد  های 

شرک   و  هدف هدف  خود  آينده  برای  که  نکرده هايی  شگذاری  شسیری  اند  در  که  بوده  گیج  شوجودی  انند 

 د. کننتاريک و شبه  به سم  ناکجاآباد حرک  شی 

بدون تعیین هدف و تلاش در جه     سازشانیتوان تصور نمود که  شی  یسختتوان باور کرد و بهندرت شی به

پ به شوفقی  دس   از سوی  داکردهی تحقق آن  اهداف سازشان  به  با تلاش در جه  دستیابی  فقط  تماشی    باشد. 

يا حتی عام شديران و کارکنان اس  که شی اقتصادی  بنگاه  به توان اشیدوار بود تا يک  جايگاه شطلوب و  المنفعه 

 شوقعی  دلخواه خود دس  پیدا کند.

که شنافع   شمخص و شفاف برای سازشان خود تعیین کنید، شطمئن باشید  یبه صورتهای کلان را  اگر هدف 

به   برای سازشان  را  شسهمراه خواهند آورد. هدف زيادی  بلندشدت،  و سم   ریهای  های  فعالی   یوسوحرک  

شی  را شمخص  ه  سازشان  باعث  شی نمايند،  به افزايی  برای  شؤثر  و  شناسب  آيتمی  و همچنین  در    یریکارگشوند 

 باشند.فرايندهای گوناگون ارزيابی شی

 کارکنان توان در ارزيابی عملکرد شديران ارشد، شديران شیانی و تماشی  که از اهداف بلندشدت شی ضمن آن 

ها را به کار گرف . شیزان تحقق توان آن سازشان استفاده کرده و برای سنجش سطح عملکرد کلی سازشان نیز شی

 . باشدهای شختلف شی اهداف کلان سازشان، شعیاری شناسب برای ارزيابی 

( رابینسون  و  پیرس  نظر  از  ۱۳۸۲شطابق  هريک  اول  اگر حرف  که  باشند  ويژگی  پنج  دارای  بايد  اهداف   ،)

  ها عبارتند آيد. اين ويژگی ( به شعنی هوشمند به دس  شی SMARTترکیب گردد کلمه اسمارت ) باه کلمات 

بودن  شمخص  بودن ریگاندازه قابل ،  ۱از:  عمل افتنيدس ،  ۲ی  و  و  ۴نانهیبواقع ،  ۳گرا ی  زشانی  شحدوده  دارای   ،

های اسمارت باشند به نحو هوشمندی کنترل اشور  شوند دارای ويژگی. يعنی اگر اهدافی که انتخاب شی 5ای هزينه 

 
1 Specific 
2 Measurable 
3Achievable & Action-Oriented   
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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دس را   استراتژی   به  و  راهبردی  اهداف  تعیین  دستورالعمل  شطابق  بنابراين  گرف ،  استان  خواهید  بخمی  های 

 ند.ادارای ويژگی اسمارت شده 

 از آینده  ز ی انگشوق شرح  میتنظ ها در : استفاده از مقوله3-5جدول 

 منابع و مآخذ  اند قرارگرفته مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف 

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  زیست محیط از  حفاظت  و حراست 1

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  انرژی و....( ،یعیمنابع طبآب، ) ور منابع مدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی  کشاورزی  سالم و پایدار  توسعه 3

 اسناد بالادستی  فرهنگی   توسعه 4

 پذیری رقابت 5
اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و  

 نظرسنجی خبرگان 

 اسناد بالادستی  محوری دانش 6

 اسناد بالادستی  مداری  مزیت  7

 اسناد بالادستی  ...( سوانح و حوادث  امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  سلامت اقتصادی و اداری  9

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  مذهبی  -همگرایی قومی 10

 بالادستی اسناد  گردشگری   توسعه 11

 اسناد بالادستی  خوب  حكمرانی  12

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی روانی  و جسمی  سلامت  13

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی ونقل های حملزیرساخت  توسعه 14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی روستایی   توسعه 15

 اسناد بالادستی  الملل بین  تجارت توسعه 16

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی سازی خصوصی 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی انرژی  و گاز نفت،   صنایع  توسعه 18

 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی  -اسناد بالادستی ی پروریآبز و دریایی صنایع  توسعه 19

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی شهری  پایدار  توسعه 20

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی دامپروری  پایدار  توسعه 21

 اسناد بالادستی  انرژی  منابع  وربهره مدیریت  22

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی الملل بین  روابط  توسعه 23

 اسناد بالادستی  های صنعت زیرساخت  توسعه 24

 اسناد بالادستی  اقتصادی  رشد  توسعه 25

 اسناد بالادستی  اجتماعی  تأمین  توسعه 26

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  نوآوری در استان   و توسعه و  تحقیق گسترش 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  صنعت   بخش  توسعه 28

 اسناد بالادستی  عمومی  رفاه  توسعه 29

 مطالعات تطبیقی  پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی  ی کوشسخت 31

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  وحدت و اتحاد  32

 اسناد بالادستی  و کارآفرینی  ییزا اشتغال 33

 وکار بهبود فضای کسب 34
محیط پژوهی و   -مطالعات تطبیقی -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان  -اسناد بالادستی جوار هم ها و کشورهای استان بین در  المللیکانون ترانزیت داخلی و بین 35
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  «جايگاه آينده سازشان»کند و در پاسخ به سؤال  انداز دور نمای آرشانی سازشان را شمخص شی شعمولاً شم  

شیشم شود.  شیبیان    "کجاس ؟ شعرفی  را  وضعیتی  شوفقی  انداز  اجرای  از  پس  سازشان  که  آشیز کند 

.  اس   شکلی  شه  شوفقی ،  -ديده شودخواهد در آينده شگونه  ها به آن دس  خواهد ياف . سازشان شی استراتژی 

هوي ، شی   سازشان  گیریجه    اعلاشیه  انداز، شم   بیانگر  و  اس .   باشد  آن  به  رسیدن  شگونگی  و  آرشان 

کسب شم   برای  شديري   آرزوهای  ترسی   انداز  را  سازشان  آينده  شقصد  از  تصويری  کرده،  توصیف  را  وکار 

های آتی  گیریانداز جه  دهد. شم  ی شرک  را شرح شی کند و شنطق شگونگی شناسب بودن اين شطلب برا شی

شی  تداعی  را  شم سازشان  توضکند.  فرهنگ    دهنده ح یانداز  از  اع   شیز  نوع  سازشانهر  هر  يا  و  تکنولوژی   ،

اينکه انداز، وضعی  شطلوبی اس  که سازشان قصد دارد به آن  شم  :  فعالی  سازشان در آينده اس  و خلاصه 

 .ناشندانداز شی ها، روياها و تحقق شأشوري  را شم    کمیدن آرشان به ترسی. دس  يابد

جدول   و  به   ۳-5شطابق  شستقی   شرح    ۳5از     یرشستقیغصورت  تنظی   در  شده    زیانگشوقشقوله  گرفته  بهره 

شقوله از  استفاده  اس  ضمن  عبارات سعی شده  اين  در  و  اس .  اصلی، جذابی   نیز   زیانگجانیههای  آن  بودن 

 .همانند بخش پیدای کوه يخی اس  زیانگشوقشرح  توان گف از اين رو شیشود. رعاي  
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فراهم آمدن مردم، واداشته شدن لشكر در  راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 آیندهشرح شوق انگیز از 

کا ل  به قدرت لایزال الهی و در پرتو چشم  ز جمهوری اسلامی ایران در افق بیست ساله،  گلستان استانی پیشرو با ات اندا

دشگری با تکیه بر استراتژی پیشران و اصلی »  بتنی بر م هانی ج جارت ت در سطح ملی در کشاورزی، صنعت و گر

ر قابتی )رهای زیت م 
 .(« است تجمّ

، تحت حكمرانی خوب    ست ی زط ی مح ، دوستی با وكارکسب ، بهبود فضای ی محوردانش ما با استفاده بهینه از منابع، 

 پذیر هستیم.، تاب آور و رقابت زا اشتغال، متحد، سالم، كارآفرین، افته یتوسعه استانی  ؛ 

و متنوع از نظر قومی و فرهنگی برای »توسعه رفاه عمومی و بهروزی مادی و  کوشسخت ما با برخورداری از مردمانی 

 كنیم.معنوی« كار می 
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 از آینده استان گلستان  زیانگ شوق : نمودار گرافیکی شرح 3-4نمودار 

کشاورزی

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گردشگری

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

 (GOOD GOVRNANCE)

 

 
 کارگزار خارجی –اتحاد استراتژیک                                                                    (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتی شرکت  -های صادراتیکارتل                   اوراسیا                                                                   ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک  –مشارکت در تولید  –ش مغزها گرد                    مدیریت واردات                                                          – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 هاب ترانزیت  -ترخیص کالا -  واردات  –ای نظام تعرفه              اعطای مجوز تولید                                                               -تولید کلید در دست-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                       راه ابریشم                                      هاب              -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز   -  صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                  کارگزار صادراتی      -کریدورها  -مناطق ویژه اقتصادی                                            

 پیمان اوپیک  -اسکله و  بندرگاه   –صادارات غیر مستقیم                                                       دامپینگ                  -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 ید مشترک  تول –مشترک  میادین نفتی و گازی                                         کشت فراسرزمینی                                                                                                                 -هاکنسولگری -ها سفارت                                      

 قاچاق کالا  -رمز ارزها  -های بین المللیبورس -آربیتراژ                                                       های اتکایی بین المللی                                                                                                         بیمه–تولید تحت لیسانس                            

 و...                                                                                                                                                                                               

            

و  استراتژی اصلی 

 شران یپ

هانی  ججارت ت

بتنی بر  م

 قابتی ری  هازیتم

 ( تجمرّ) 

 

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 مردم 

سخت 

 کوش 

 تنوع 

قومی و  

 فرهنگی
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باشد ريزی استراتژيک شطرح شی کلیدی در شورد استان که در حوزه شديري  و برناشه  سؤال سه  ۳-5نمودار 

 کند: را تمريح شی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلیدی مدیریت استراتژیک  سؤالات: 3-5 نمودار 

استراتژيک    سؤال(  ۱ شوقعی   بیانگر  شربوطه  نمودار  که  اس   داده شده  پاسخ  پژوهی  شحیط  شرحله  در  اول 

 باشد.( شیWOثبات )/کارانه شحافظه فعلی استان در ناحیه 

 تفصیلی پاسخ داده شده اس .  صورتبه  ۱۴۰۴انداز استان در افق دوم آن در سند بیانیه شم   سؤال( ۲

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 جغرافیاییکجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه 

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت را بهبود  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 عوامل خارجیارزیابی تاثیر 

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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انداز تح  عنوان »استراتژی تجارت جهانی  شختصر در بخش انتهايی سند بیانیه شم    صورت به ( سؤال سوم،  ۳

شختصر به آن اشاره شده اس     طور به استراتژی اصلی و پیمران استان    عنوانبه ی رقابتی)تجمرّ(«  ها  يبر شزشبتنی  

 )شجلد( جداگانه ارائه خواهد شد.  دور در فصول شنداننه  ندهيدر آو 

 استان گلستان ونقلحمل های بخش ارزش وانداز چشم  موریت،( بیانیه مأ3-2

ورودی( زير استفاده  شأخذ )پنج    ونقلحمل  انداز بخشو شم    شأشوري برای تدوين بیانیه    ۳-۳شطابق شکل  

با   بنیادت  شده اس  که  به روش نظريه داده  بیانیه شناسايی و فهرس  گرديد   ۱شناسی  به    ه اس  شضاشین شرتبط 

 .ندبندی شديابی شضاشین شذکور در شقولات جاشع و با شمولی  شناسب دستهسپس با روش شقوله 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 استان گلستان  ونقل حملبخش   یها ارزشو  اندازچشم، تیمأمور: مدل تدوین بیانیه 3-3شکل 

 

 

 
1 Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

بیانیه سند چشم اندازاستان 

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

استان گلستان حمل و نقلبیانیه مأموریت،چشم انداز و ارزش های بخش   

 مطالعه اسناد بالادستی
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 اکتشافی  مطالعات  *
ساز   شقاصد  شناسايی  برای   که  هستند  هايیبررسی   شجموعه   اکتمافی  شطالعات  جه   ارکان  يا    آرشانی 

تطبیقی،   بالادستی،  اسناد  شطالعات  از اند  عبارت  و   هستند  ضروری (  هاارزش   و انداز  شم    شأشوري ،)  شطالعات 

 .شطالعات کانونی يا نظرسنجی خبرگان و شطالعات شیدانی

تکالیف    نهادهای  انتظار  ،(۱)  یبالادست  اسناد  شطالعه  در و  بالادستی  شدهنییتعبالادستی  اسناد    شمخص   در 

  حاکمیتی  و بالادستی نهادهای  انتظارات که شودشی انجام  سؤال اين  به جواب در شطالعه اين ،گريدانیب. بهشودشی

  شیس ؟ و در اسناد بالادستی شه تکالیفی بر عهده اين بخش نهاده شده اس ؟   استان گلستان  ونقلحمل   بخش   از

اسناد و    شارشوب   در  بايد  که  دارند   وجود  خصوصی  يا  دولتی  بخش  در  سازشان  هر  برای  بالادستی  نهادها 

  قالب   تکالیف درو  ها  خواسته  اين  دولتی  هایسازشان  وها  وزارتخانه   در.  کرد  حرک   هاآن  و تکالیف  هاخواسته 

 با   بیمتر  خصوصی  یهاشرک   در.  دارند  ... وجود  وها  ناشهآيین  دول ،  هیئ   شصوبات  اساسناشه،  ،سیتأس  قانون

. شوي شی   شواجه  ...  شادر، شصوبات شجاشع عموشی و  هایشرک    شصوبات  وهای  ابلاغیه   اساسناشه،  شانند  اسنادی

تکالیف  شالکی ؛  نوع  ازنظر  هرحال صرف به و  الزاشات    تماشی   شطالعه  اين   در.  دارد  وجود  بالادستی  انتظارات، 

  از   نمونه   شند .  اس   شدهی بررس  و  شناسايی   استان گلستان  ونقلحمل بخش    با  شرتبط  شقررات  و   قوانین  شستندات،

 :ازاند عبارت   نمود شراجعه هاآن  به توانشی  که بالادستی اسناد

 جمهوری اسلاشی ايران  ۱۴۰۴انداز شم   سند -

 ايران  اسلاشی  جمهوری  اساسی قانون -

 هفت  توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کمور  /  شم  ساله 5برناشه  قانون -

 کلی نظام  هایسیاس  -

 اساسی  قانون ۴۴ اصل کلی  هایسیاس  -

شستقل و    صورت به )که به دلیل اهمی  و ارتباط بالای آن،    ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند شم   -

 های شطالعاتی شورد استفاده قرار گرفته اس (به شوازات ساير روش 

 ۱۴۲۴ سند آشايش شلی در افق  -

 ۱۴۱۴سند آشايش استان در افق  -

 ی کمور و فرهنگ یاجتماع  ی کلی برناشه هفت  توسعه اقتصادی،هااس یس -

 ...  و -



 گلستان استان حمل و نقل  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                                          فصل سوم  

 

94 

 

فعال  کهیوقت شوضوع  با  شرتبط  اسناد  شناسا   یشجموعه  ا   يیسازشان  شتن  در  شندرج  شوارد  شطالعه  با    ن ي شد، 

و   يیهستند، شناسا  ونقلحملبخش    در رابطه با انتظارات و تکالیف شرتبط   یصورت شستقکه به   ینکات  ن،یقوان

 شوند. شی  یبندجمع

  سند   سند بالادستی که  نيترشه    عنوانبه(  ۲)  ۱۴۰۴انداز استان در افق  سند شم    اهمی   لیبه دلعلاوه بر آن  

شحسوب  برناشه  اين  بالادس   شستقی   و  شادر اس ، شی  نیز  شده  تهیه  آن  ذيل  بخمی  سند  اين  درواقع  و    شود 

از سه رکن    گلستاناستان    ونقلحملبخش  ی شرتبط به  هاشقوله و    شده اس ی  بردار بهره شستقل از آن    صورتبه

 .ديگردآن انتخاب  زیانگشوقی بنیادی و شرح هاارزش شأشوري ، 

گلستان  ونقلحملبخش  »وجود  اهمی     ،(۳)  یدانیششطالعه    در اقتصاد   «استان  نظر  اثبات    یاجتماع   اي  یاز 

اشی ا  ني شود.  به  جواب  در  شی   ني شطالعه  انجام  وجود  سؤال  که  نظر    «گلستان  استان  ونقلحمل بخش  »شود  از 

اجتماع  یاقتصاد ا  یشه ضرورت  یو  در  بررس  ني دارد؟  با  نظر   یاجتماع  ا ي  یاقتصاد   یوضع  یشطالعه  در  با  و 

کمور و استان به    ازیکند، نشی    یها فعالدر آن   «گلستان  استان  ونقلحمل بخش  »که    يی هاحوزه    یگرفتن وضع

و شحصولات آن شمخص شی  بررسخدشات  گ  ازین  یشود.  داشنه جغراف  رندگانیخدش   بخش  »وجود  يی،  ایدر 

  ن ي اها در  بخش و    هاکند. شعمولاً سازشانشی   نییها تبآن   از یخدشات شورد ن  تأشین را در    «گلستان  استان  ونقلحمل

سازشان    گزارشات عملکرد  از  استفاده.  پردازندشی  خود  خدشات  و  کالاها  کیفی  و  کمی  ی روندشطالعه به بررس

پژوهی  ؛  کندشی   شطالعه   اين   انجام   در   زيادی  کمک  اخیر  ی هاسال   بر  د یتأک  با  بخش() شطالعات شحیط  بنابراين 

شطالعات شیدانی شورد استفاده قرار گرفته    عنوانبه نظرسنجی از خبرگان    ی هاشصاحبهو    هاپرسمناشه و    شدهانجام

 اس .

يا سازشان  هابخش  تجربه  بررسی  به  (۴)  یقیتطب  شطالعه  در   کمورها   ساير  يا  و  کمور   داخل  در  شمابه  هایو 

درهابخش)  هاسازشان   ساير  تجربه  که  شودشی   انجام  سؤال  اين  به  جواب  در  شطالعه   اين.  شودشی   پرداخته  )  

  ساير   اندازشم    و  شأشوري   شطالعه  اين  در  شیس ؟  «گلستان  استان  ونقلحمل بخش  »  فعالی   با  شمابه  هایزشینه

سازشان   هابخش   ها آن   در  ريزیبرناشه   تجارب  از  و  گرفته  قرار  بررسی  شورد  خارجی  يا  و   داخلی  شمابه   هایو 

  وجود   شمابه   ی (  ها)سازشان  هابخش   از   شناسب  ترکیب  تعیین   برای  یشمولجهان   يا  واحد   شعیار.  شودشی   استفاده

  علاوه   تطبیقی،  شطالعه  انجام  برای  شمابه   ی( ها سازشانها )بخش   انتخاب  در  شودشی  پیمنهاد  تجربی،طور  . به ندارد

  و (  عراق  با  ترکیه  شانند)  همسايه   ،(شالزی  شانند)  شمابه  کمورهای   از   هايینمونه   کمور،  داخل  شمابه  هایسازشان   بر

 .شود انتخاب (اروپايی  کمورهای شانند) پیمرفته
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  شطالعه   شهار   انجام  از  پس  رون ي ازاکرد    استفاده  ( 5)  یکانون  شطالعه  انجام  برای  هاآن   نتايج   از   توانشی   اکنون

  فعلی و نخبگان   يا  قبلی  اندرکاران دس    شديران،  نظر  که  شودشی   انجام  سؤال   اين  به   جواب  در  شطالعه  اين  فوق،

  اين   در   شیس ؟   فوق   شطالعه  شهار   نتايج   به   توجه   با  آرشانی  شقاصد  خصوص   در   «گلستان  استان  ونقلحمل بخش  »

  شديران   ديدگاه  تطبیقی،  و  شطالعات شیدانی  انداز استان،بالادستی و سند شم    اسناد  شطالعات   به  شراجعه  با  شطالعه

  ترتیب   بدين.  شودشی   شمخص ها  ارزش انداز و  بیانیه شأشوري ، شم    اجزای   شورد   در نظران  صاحب   ساير   و  ارشد 

 .شودشی  اخذ شدهی طراحی اهکاربرگ شطابق  نظرانصاحب و شديران کلیه نظرات نقطه

انداز، شطالعات تطبیقی و شرحی در اداشه به فهرس  اسناد شنتخب برای شطالعات اسناد بالادستی، سند شم 

صورت گرفته اس  و نهايتاً   ۱۳۹۸تا    ۱۳۹6ی  هاسال، شطالعات شیدانی که در فاز يک بین  هاشختصر از شتون آن

 عات گروه کانونی اشاره شده اس . به تعريف شطال

 مطالعه اسناد بالادستی( 3-2-1

بخش    به  شرتبط  شضاشین  استخراج  و  بالادستی  اسناد  در  کنکاش  شطابق    ،استان  ونقلحمل برای  زير  اسناد 

نهايتاً تعیین    قرار گرفته اس    لیوتحله يتجزانتخاب و شورد    ۳-6جدول   يابی و  از ت  شناسی، شضمون  که پس 

 فهرس  شده اس .  ۳-۹های نهايی در جدول شماره ، شقوله های آن هاشقوله

 : فهرست اسناد بالادستی3-6جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1396 قانون برنامه ششم  1

 1400 ونقل حملبخش  یوربهرهسند ارتقا   2

 1399 استان سند آمایش   3

 1398 کشور ونقلحملاساسنامه صندوق توسعه  4

 1397 همگانی  ونقل حملراهنمای ملی توسعه مبتنی بر  5

 1400 و سوانح رانندگی  ونقلحملمدیریت ایمنی  نامهنییآ 6

 1386 عمومی و مدیریت مصرف سوخت  ونقلحملقانون توسعه  7

 1379 ونقلحملکلی نظام در بخش  یهااستیس 8

 1384 1404ساله گلستان در افق   20استان   اندازچشمسند  9

 1400 سند تحول دولت مردمی 10
 

 1404در افق  انداز استان گلستانسند چشم( 3-2-2

  و   شادر   سند   سند بالادستی که  نيترعنوان شه  به   انداز استانسند شم  ی  هاشقوله  ،که قبلاً اشاره شد  گونههمان

شحسوب  برناشه  اين  بالادس   شستقی  بخمی    درواقع و    شودشی   نیز  سند  انجام    استان  ونقلحمل تهیه  آن  ذيل 

و شرح   یادیهای بنارزش   ،شأشوري   )بدون نیاز به ت  شناسی و شضمون يابی(، عیناً از جداول شربوط به  شودیش

 ه اس . شد ۳- ۱۰جدول و وارد  شدهانتخاب آن  زیانگشوق
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 ( مطالعات میدانی3-2-3

 تکیه اصلی به شحیط پژوهی بوده اس ،  ،گلستان استان ونقلحمل بخش  برای واکاوی و شطالعه فضای شیدانی  

  گرفته  قرار  لیوتحله ي تجزشورد    ۳-۷اسناد زير شطابق جدول    با استخراج شضاشین شرتبط به اين بخش  رون يازا

 فهرس  شده اس . ۳-۱۱های آن در جدول شماره اس  و شقوله 

 : مطالعات میدانی 3-7جدول 

 سال انتشار  عنوان سند  ردیف 

 1401 ونقل حملمحیط پژوهی بخش  1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (  EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نظرسنجی خبرگان  4

 مطالعات تطبیقی (3-2-4

برناشه  اسناد  استراتژيک شمابه در ساير کمورهابرای کنکاش در  به    ريزی  بخش و استخراج شضاشین شرتبط 

های  قرار گرفته اس  و شقوله   لیوتحله يتجزشورد    ۳-۸ها اسناد زير شطابق جدول  الگوبرداری از آن  و  ونقلحمل

 فهرس  شده اس . ۳-۱۲آن در جدول شماره 
 

 مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی  اسناد 3-8جدول 

 کشور  سال انتشار  عنوان سند  ردیف
1 STRATEGIC PLAN city of fort Collins 2020 2020  آمریكا 

2 Armenia: Transport Sector Development Strategy 2020 2020  ارمنستان 

3 LIwybr Newydd the wales transport strategy 2021 2021  ولز 

4 U.S. Department of Transportation Strategic Plan for FY 2018-2022 2018 كا یآمر 

5 Caltrans 2020-2024 STRATEGIC PLAN 2020  کالیفرنیا 

6 TRANSPORT STRATEGY 2030 city of melbourn 2016  استرالیا 

7 Indiana Department of Transportation 2019 Strategic Plan 2019 كا یآمر 

8 TRANSPORTATION STRATEGIC PLAN city of SURREY 2008  کانادا 

9 Queensland Government Strategic Plan 2019-2023 2019 ا یاسترال 

10 City of Chicago-Strategic Plan for Transportation 2021  آمریكا 
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ی از  اخلاصه ، در ادامه موردمطالعهآشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی   منظوربه 

 شده است:  ها آورده آن

 2020راهبردی شهر فورت کالینز  برنامه( 3-2-4-1

جمعی    با  کالینز  فورت  و    ۱۷۰۰۰۰شهر  دل   وکارکسب  ۸۰۰۰نفر  رفاه   یفیک  لیبه  اشکانات  و    ، ی خدشات 

 و نوآور شناخته شده اس . نگرنده يآو فرهنگ  دار،يپا   يريشد یهاوهیش

 انداز چشم 

 ی و نوآور   عملکرد عالی  قياز طر  یدر سطح جهان ی ارائه خدشات شهر

 تیمأمور

 ی جاشعه عال کي  یبرا  ی خدشات عال

 ی اصلی هاارزش 

 ی همکار ✓

 صداق   ✓

 خدشات عالی  ✓

   یمنيا ✓

 رفاه   ✓

 اهداف 

 سفرهای شندوجهی پمتیبانی کند. ی که از ونقلحمل ی برای شبکه ز يربرناشه  ✓

   یاجتماع ج ينتا مبردیونقل در پشبکه حمل ید ینقش کل از  نانیاطم ✓

 ی پیمرفته های فناوری نوين و هاروش استفاده از  ✓

 نز یفورت کال یهادر جاده  ی بردن صدشات و تلفات جد نیاز باستانداردهای ايمنی برای بهبود  ✓

 ونقلحمل ی بخش طیشح س  يزکاهش اثرات شضر   ✓

 2020ارمنستان  ونقلحملبخش استراتژی توسعه (  3-2-4-2

  نده يو آ یونقل فعلشربوط به بخش حمل یهاپاسخ به شالش جه گذشته،   یبر اساس دستاوردها ،یاستراتژ   نيا

 اس .  افتهيتوسعه  یجهان  ی بازارها در هافرص   دستیابی بهو 
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 انداز چشم 

پا  صرفهبهشقرون کارآشد،    ونقلحمل و خدشات    هارساخ  يزتوسعه    ق يز طرا   بلندشدت   رفاه ارتقا   نظر    دار يو  از 

 کل کمور  به خدش  برای ی و اجتماع یطیشح س  يز

 اهداف 

 کل کمور  یصرفه برابهونقل کارآشد و شقرون و خدشات حمل  رساخ يز ✓

 ی تجارت فراشرز لیتسه ✓

 .یو اجتماع  یطیشح س  ياز نظر ز دار يونقل پاو خدشات حمل  هارساخ  يز ✓

 ک یتمرکز استراتژ

کر راه  ✓ توسعه  کر  یالملل نی ب  ی دورهايها:  بر  تمرکز  حمل   جنوب-شمال  دور يبا  خدشات  توسعه  ونقل و 

 ی الملل نی با استاندارد ب شطابق کارآشد  یاجاده 

 ی انحصار  ازیقرارداد اشت زیآش  یشوفق یآهن: اجراراه  ✓

و    یونقل عموشحمل   نیب  داريبا تعادل پا  کپارشه،ي  یونقل عموشحمل  ست ی: توسعه سیونقل شهرحمل ✓

 .یخصوص

هوا ✓ هوا:  يیخدشات  خدشات  ق  يیتوسعه  ب  یرقابت  م یبا  ارتباط  طر  یاگسترده   ی المللن یکه  از    ق يرا 

 .کندیکارآشد فراه  ش  ی هافرودگاه

 2021ولز  ونقلحمل  یاستراتژ ( 3-2-4-3

  ن ي ترشه  از    یکي  وکارهاکسبرشد و گسترش  و کمک به    گريکد يبه    جواشع  ولز  با اتصال    ونقلحمل  ست یس

   شحسوب شی گردد.  اين کمور یشل  یهاه يسرشا

 انداز چشم 

 و کارآشد  دار ي، پادسترسقابل ونقلحمل ست یس

 ها ت یاولو

 به خودرو شخصی  ازیشنظور کاهش نارائه خدشات به شردم به  ✓

  جه     داريکربن، در دسترس، کارآشد و پاونقل ک حمل   یهارساخ  يدر خدشات و ز  یگذار ه يسرشا ✓

با    ه ینقل  ليو وسا  یونقل عموشو استفاده از حمل   یسوار دوشرخه   ،یرو ادهیبه پ    متر یافراد ب  توانمندسازی 

 آلايندگی ک  
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از   ✓ استفاده  به  پاحمل   نمودنصرفه  بهشقرون  از طريقپايدار    ونقلحمل وسايل  تمويق شردم  و    داريونقل 

 جه  سهول  استفاده ی نوين ها ی فناورو  هاروش استفاده از 
 

 2018-2022 متحدهالاتیا ونقلحملوزارت  یبرنامه راهبرد ( 3-2-4-4

و شگونگی استفاده از شنابع    هاآنبه    دنیتحقق بخم  یبرا لازم    اقداشاتو    بلندشدتاين برناشه راهبردی اهداف  

 .کندی شارائه  را   شوند ج يبه نتا یابیکه شمکن اس  شانع دست یو خطرات هاشالش شقابله با  یبرا

 تیمأمور

شدرن   من،يااز    نانیاطم  حصول  شتحدهالات يا  ونقلحمل وزارت     يشأشور  و  ونقل حمل  ست یس  بودن  کارآشد 

و    یور و بهره   بهبود يابد   ی تا شهر  يی از روستاشردم و جواشع آشريکايی    یزندگ    یفیکاس  تا     در جهانکمور  

 افزايش يابد.  يیکايکارگران و شماغل آشر یر يپذرقاب 

 ک یاهداف استراتژ 

 ونقلحمل شبکهونقل در سراسر از حمل  یناش یجد  صدشات کاهش تلفات و  ✓

و    یوربهره   ،یرشد اقتصاد  کيو تحر  یدسترس  ،  یمنياز ا  نانیاطم  یبرا  هارساخ  يدر ز  یگذار ه يسرشا ✓

 .يیکايکارگران و شماغل آشر یرقاب  برا 

ونقل کمور  حمل  ست  یو عملکرد س  ی منينوآورانه که ا  یهای ها و فناور در توسعه و استقرار روش   مرویپ ✓

 . بخمدی را بهبود ش

 یريپذ یو شسئول ی اثربخم متر،یب يیکاراارائه خدشات باکیفی  به شردم با  ✓

 2020-2024 کالترانس یبرنامه راهبرد (  3-2-4-5

و   بنیادين  راتییتغ  جادياس  و کالترانس در خط شقدم ا  ونقلحمل از    ید يدر حال ورود به عصر جد  ا یفرنیکال

شمتمل    ۲۰۲۰-۲۰۲۴کالترانس    یبرناشه راهبرد    .اين ايال  واقع شده اس   ونقلحملشطلوب در شبکه گسترده  

به    و اهداف  یاصل  یهاارزش   ،   يشأشور  ،  اندازشم   بر شی   پیمرو در جهان  ونقلحمل  ست یسجه  دستیابی 

 باشد. 

   انداز چشم 

 ی در سطح جهان ونقلحمل شبکه  قيهمه از طر ی برا روشن   یانده يآ

 تیمأمور

 . گذاردی ش احترام  س يزط یشح و به کرده که به همه شردم خدش   اعتمادقابل و  منيا ونقلحمل شبکه  کي ارائه 
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 اصلی  ی هاارزش 

 و شمارک  یکار گروه ،یارتباط شؤثر، همکار  ✓

 های بردن نابرابر  نی از ب  یتلاش برا  ✓

 خلاقانه  یهاحلراه   یوجو برا جس  ✓

 ی ريپذ یاعتماد و شسئول ✓

 ی در خدشات عموش یبرتر   یتلاش برا  ✓

 اهداف 

 ايمنی اولوي  دادن به  ✓

 ی ونقل شندوجهشبکه حمل ارتقا  ✓

 شديري  تغییر اقلی   ✓

 پرورش نیروی شتخصص و حماي  از نوآوری  ✓

 2030 شهر ملبورن ونقل حمل  یاستراتژ ( 3-2-4-6

در عصر حاضر گروه بیمتری از شردم به استفاده از وسايل حمل و نقل عموشی روی آورده اند سه  استفاده از  

تعداد وسا  افتهيدرصد کاهش    ۲5تاکنون    ۲۰۰۱از سال  خودروهای شخصی   شرکز    به  یورود  هینقل  لي اس  و 

و شماغل     یرشد جمع. از سوی ديگر تغییرات قابل توجه در  اس   افته يکاهش    ۲۰۱۴درصد از سال    ۱۴شهر،  

دهه  نیازشند  ریاخ  یهادر  را  شلبورن  شهر  حمل ،   عموششبکه  قابل   یونقل  و  نک  نمودهاعتماد  کارآشد    ی ازها یه 

 ا برآورده کند. آنر  یدر حال رشد و جاشعه تجار  یجمع

   انداز چشم 

 آن  یلازم برا  رساخ  يو ارتقا ز یسوار دوشرخه  ج يترو ➢

 قطار  یهاستگاه يارتقا ا  ➢

   عيدسترس، سراشن، قابل   یونقل عموشحمل ➢

 افراد با نیازهای ويژه به شهر   یشخص یخودروها  ی دسترسدر اولوي  قرار دادن  ➢

 حرک  به سم  شهر هوشمند ➢
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 2019 انایندیونقل اوزارت حمل یبرنامه راهبرد (  3-2-4-7

افزا  راًیاخ تأث  یدر گستردگ  یاسابقهی ب  شي شاهد  زبر حمل   دي جد  یهای فناور  ری و سطح  و    ی هارساخ  يونقل 

بوده  آن  با  يک    . ياشرتبط  نیازشند  تغییرات  اين  جمعی   رشد  با  و  زيربرناشه همراه  انطباق  قابل    رنده یدربرگی 

 .کندی ش  يشا را در کل سازشان هدا  های  یریگ  یو تصم یز يربرناشه شا  کيبرناشه استراتژ.باشدی شنوآوری 

   انداز چشم 

 کار شاهر  یروینبا  ونقلالگو و برتر بودن در  حمل 

 تیمأمور

  باعث بهبود کیفی  زندگیو نوآورانه که  من يونقل احمل  یهارساخ  يز  یساخ  و نگهدار  ی برایز يربرناشه

 . ردیگی را در برش د يونقل جدحمل  ی هاروش  و همچنین  شده  یرشد اقتصاد   افزايش و

 ی اصلی هاارزش 

 آنان و شمارک   تجارب کارکنان  یارزش قائل شدن برا  ✓

 یريپذ یشسئول ✓

 نظرات شرکا و استفاده از  اشتراک گذاشتن اطلاعاتبه  ✓

 ن ينو  یهااستفاده از روش  ✓

 اهداف 

 جاده  یمنيا نیتضم ✓

 و با کیفی  و شمارک  شحلی شوقعبه اطمینان از ارائه خدشات  ✓

 هاآن دیدر طول  عمر شف هايی دارا  یو نگهدار    يريشد  يیتوانا  شي افزا ✓

 ی برای کارکنان رساناطلاع در دسترس قرار دادن ابزار آشوزش و   ✓

 ونقلحمل ی نوين در بخش ها ی فناورو  هاروش استفاده از  ✓

 ی اقتصاد ج ينتا شي افزا ✓
 

 1ی ونقل شهر سار حمل  یبرنامه راهبرد  (8-4-2-3

راهبرد  سار حمل   یبرناشه  شهر  نمودن    یونقل  برآورده  های  نروش  جابجا  يیجابجا  یازها یتمام  جمله    يی از 

 در بر شی گیرد.  اقتصاد شوفق را  کي کالاها و خدشات شرتبط با 
 

1 Surrey 
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 انداز چشم 

 اس . دار يو پا منيکارآشد، عادلانه، ا یسارونقل حمل ست یس ✓

به   ونقلبه حمل   آسان  یدسترس ✓ با    ی هارساخ  يکه بر جواشع پرتراک  و ز   يیهای کاربر   با توجه  شدرن 

 . دارند دیبودجه شناسب تأک

آشوزش، خدشات و    ،یبه شماغل شحل  آسان  یو سال  با دسترس  منيونقل شا از جواشع ا حمل   یز يربرناشه ✓

 . کندیش یبانیپمت ح يتفر

با داشتن   ✓ قو  کيشا  شتعهد، شمارک     ی گذار ه يشنتخب و سرشا  ندگانينما  گران،يبا د  یجاشعه آگاه و 

 . یده ی ونقل خود اداشه شحمل ست یجلو سبه حرک  روبه  دار يپا

 اهداف 

 ونقلحمل ست یکارآشد، حفظ و بهبود س  يريشد ✓

 جاشعه  ی زندگ  یفیسلاش  و ک ،یمنيبهبود ا ✓

 دار يپا ی از توسعه اقتصاد  يکاهش ازدحام و حما  ✓

 و انسان ساخ  یعیطب زيس  طیونقل بر شح کاهش اثرات حمل  ✓

 دارتر يپا  یهااز سفرها با روش   يحما  یبرا  اراضی   یونقل و کاربرحمل  نیب یکپارشگ ي ج يترو ✓

 2019-2023 نزلندی دولت کوئ ی برنامه راهبرد(  3-2-4-9

حمل  نوزارت  از  به  یرویونقل  خود  شه  کار  قوت  نيترعنوان  حماي  نقطه  شردم   به  خدشات  ارائه  جه    ،

استراتژ.هکندیش برناشه  سراسر  در  که  اس   کي مانطور  شده  دول    شنعکس  اهداف  به  کمک  به  شتعهد  شا 

 .  یهست  برای جاشعه نزلندیکوئ

 انداز چشم 

 .باشد دسترسقابل همه   یکه برا  کپارشهي ونقلحمل شبکه  جاديا

 اهداف 

 در دسترس ونقلحملشبکه  ✓

 ايمن  ونقلحمل ✓

 پاسخگو در برابر نیازهای شتغیر جاشعه  ونقلحملشبکه  ✓

 اعتمادقابلکارآشد و  ونقلحملشبکه  ✓
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 یو اجتماع  یاقتصاد ،یطیشح س ياز نظر ز دار يونقل پاحمل ✓

 استراتژی 

 ی نوين های فناور ترويج استفاده از  ✓

 ی يادگیری  برای نیروی کار هدفمند و توانا هافرص  ارائه  ✓

 شمارک  با سهاشداران  ✓

   یاقل رییشخرب و تغ ی دادهايبه حداقل رساندن اثرات رو جه   ونقلحمل ی شبکه آورتاب ارتقا  ✓

 ک  آلاينده  ونقلحمل ی های فناور حماي  از  ✓

 جه  بهبود دسترسی کاربران  هاراه توسعه  ✓

 2021شهر شیکاگو  ونقلحملراهبردی برنامه   ( 3-2-4-10

  ن ياس .ا   ۲۰۲۰در سال    کاگویونقل شوزارت حمل   یها تمام بخش   نیتلاش شمترک ب  جهینت  راهبردیطرح    ن يا

  طول  شد و آنچه را که در    لیدر کمور تکم  ی کروناریگاس  که در طول همه   یطرح   نیقل اولو  ونحمل  برناشه

 .ردیگی را در برش   ياآشوخته  کاگویشردم ش ی زندگ  وهیعمده در ش  راتییاعتراش و تغ ،یسخت

 اهداف 

 ی در شیکاگو  رواده یپارتقا  اشنی  و سهول   ✓

 کاگو یهمه ساکنان ش ی ونقل براوآشد و بهبود تجربه حملاهش زشان رف  ک ✓

 صرفهبه و شقرون منيونقل احمل نه يگز کي  عنوان به  یسوار دوشرخه ترويج و تمويق به   ✓

 کاگویش  یهاابان یکاهش ازدحام در خ ✓

 کاگویش یهاابان یخطرناک در خی های کاهش رانندگ ✓

 ارتقا توانمندی کارکنان  ✓

 ی شحل یازها یبه ن متریب يیو پاسخگو جاشعهبا  ارتباط بهبود  ✓

 ی( کانون( مطالعه )گروه3-2-5

  شورد   نهیشمابه اس  که در زش  یشناخت   یهای جمعگروهی کوشک شاشل افرادی با ويژگی   ۱کانونی   گروه

  های افراد گروه به نمايندگی از جاشعه شورد توان از ديدگاه آزاد شی پردازند. در اين بحث  پژوهش، به بحث شی 

 .پژوهش اطلاعات کسب کرد

 
1 focus group 
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يک   کانونی  گروه  روش  به  کیفیشطالعه  تحقیق  شحسوب شی روش  شديري   شطالعات  روش شوددر  های  . 

ها و  ها در شوقعی  آن از  های پژوهمی اس  که استفاده  جمله روش   پژوهش کیفی در علوم انسانی و شديري  از

نظران کمور شا  ها در شیان پژوهمگران و صاحبتواند بسیار اثربخش باشد. اين روش های شناسب خود شی جايگاه 

های علمی در زشینه شديري  خالی    زيادی از پژوهش که حتی حج   یاگونه کمتر شوردتوجه قرار گرفته اس . به

 . و کاربردی شده اس  روش پیمايمیهای کمی و آن ه  بیمتر از خلاقی  شده و تنها شحدود به روش 

شود تا ادراکات  ريزی دقیق طراحی شیتبادل افکار و شذاکره اس . طبق يک برناشه گروه کانونی روشی برای  

 .از تهديد و فمار بسنجد دورشوندگان را در شحیطی به بینش شصاحبه و

  ی طور های کانونی شکلی از شصاحبه گروهی هستند اشا تمیز و تمخیص بین اين دو خیلی شه  اس . به گروه 

شص  که شاشل  گروهی  پرسششصاحبه  بر  اصلی  تمرکز  اس .  افراد  از  تعدادی  همزشان  پاسخ احبه  و  های  ها 

 . باشدشوندگان شی شده بین پژوهمگر و شصاحبهشطرح

روش گروه  ديگر  بر  کانونی  دارندهای  برتری  پژوهش  آن ؛  های  اصلی  هدف  نگرش زيرا  کمف  ها، ها 

تجربه  باورها،  روش احساسات،  با  که  اس   افراد  واکنش  و  و  هها  فردی  شصاحبه  شماهده،  شانند  ديگر  ای 

های کانونی نظرها و فرآيندهای هیجانی درون باف  گروهی را  درک نیس . گروههای پیمايمی قابل پرسمناشه

تری  های کانونی قادر اس  که اطلاعات بیمتری را در زشان کوتاه کنند. پژوهمگر در گروه کمف و استنباط شی 

 .های فردی به دس  آوردشصاحبه در شقايسه با 

گروه  شی از  کانونی  به های  به توان  يا  و  شستقل  روش  يک  روش صورت  ديگر  تکمیل  برای  روشی  ها  عنوان 

شود. ها استفاده شیهای گوناگون و بررسی اعتبار داده های حاصل از روش برای تطبیق داده   ژهيواستفاده کرد. به

خارجی و راهبردها    و   های شرتبط با بررسی شحیط داخلیو نهايی کردن لیس    تأيیدهای کانونی برای  از گروه 

 .شودنیز استفاده شی 

ساز    جه   ارکان  آرشانی/  شقاصد  تعیین  به    ،گلستان  استان  ونقلحملبخش  برای  توجه  ی  هاشقوله ضمن 

  شذکور گروه    به کمک   نهايتاً  ،گروه کانونیی پیمنهادی  هاشقوله از شآخذ شهارگانه و ترکیب آن با   شدهيیشناسا

  شهارگانه  یاکاربرگه در قالب  گانهپنج در بخش پايانی فصل، نتايج گردآوری شده از شآخذ  ۳-۳و شطابق شکل 

 گرديده اس .ارائه 

شراحل تهیه بیانیه و الگوريت   تهیه بیانیه،    ای شقاصد آرشانی، ساختارشاهی  شقاصد آرشانی، اجز پیش از آن به  

 ... پرداخته شده اس :  و نتايج و هاافتهي ، تعريف نظريه داده بنیاد، آن

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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 هاارزش وانداز چشم   مأموریت،   ماهیت (3-3

  آن   هوي   گربیان  و  (گلستان  استان  ونقلحملبخش  )  سازشان  وجودی   فلسفه  يا  عل دهنده  نمان  ۱شأشوري  

تدوبه  شأشوري    اين   شه  دارد،  شأشوري   يک   سازشان  هر.  اس  .  نباشد  شه  و  باشد  شکتوب  و  شدهن ي صورت 

 . اس  کارکنان رفتار و سازشان  فعالی دهنده شکل  شأشوري 

 تغییر  شدتکوتاه   در  اس   شمکن  و  نداشته  خاصی  شکانی  و  زشانی  قید  که  اس   شفهوشی  سازشان،  شأشوري 

  گردانندگان   به  شأشوري   رییتغعدم  يا  تغییر  که  اس   شسل .  بماند  باقی  تغییر  بدون  طولانی  شدت  برای  يا  و  کند

بخش الهام   بودن،  کلی  شانندهايی  ويژگی   دارای  بايد  شأشوري .  دارد  بستگی  آن  بر  اثرگذار  عواشل  و  سازشان

 .باشد... و  بودن پايدار  بودن،بخش وحدت  بودن،

  شمابه   سازشان  شقصود  از  سازشان   يک  شقصود  وسیله  بدان  که  اس    عبارتی  يا  جمله   شأشوري ،  بیانیه  بنابراين

 .شودشی شتمايز

.  اس   آينده  در  شطلوب  شوقعی   يا  جايگاهدهنده  نمان  (گلستان  استان  ونقلحملبخش  )  سازشان  ۲انداز شم  

  پرسش   اين  بهانداز  شم   در  و  «هستی ؟   شمغول  یکارشه   به  شا»  که  شود  داده  پاسخ   پرسش  اين  به  شأشوري   در

  در   و  «اس   سازشان  از   شطلوب  آينده  بیان  انداز»شم ؛  «بموي ؟  شه   یخواهیش  شا»که  :  شودشی  داده  پاسخ 

بیمتر  شأشوري   کهحالی  در  شودشی  خاص هايی  شوقعی    برگیرنده   آينده   تا  حال  از  سازشان  فعالی   با  سازشان 

  و   کندشی   شعین  را  سازشان  وجودی  عل   زشان،  قید  بدون  و  کلی  صورتبه  شأشوري   درواقع.  داردسروکار  

 .کندشی  شمخص را  سازشان هایفعالی  تداوم و شأشوري  تحقق نتیجهانداز شم  

 يک.  باشدشی  (گلستان  استان  ونقلحمل  بخشسازشان )شقاصد آرشانی    دهندهلیتمک  جزء  سوشین  ۳ها ارزش  

در)بخش  سازشان ،  جاشعه  سهاشداران،  کارکنان،  قبال  در   را  اخلاقی  اصول   خود  سازشانی   هایارزش   بیانیه  ( 

شعمولاً  کندشی   بیان  ذينفعان   ساير   و   س يزطیشح    به   شا »  که   سؤال   اين   پرسیدن   با   سازشانیهای  استراتژيس . 

 .  نمايندشی  تدوين را سازشان ارزش بیانیه «گذاري  شی  احترام هاارزش  کدام  به  و پايبندي  شیزهايی

   هاارزش  وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

آرشانی   بیمتر .  هستند  شتفاوت  باه   جزئیات  به  پرداختن  و  شکل  شحتوا،  حج ،  نظر  ازها  سازشان   شقاصد 

شقاصد    شفاد  که  پندارند شی   نی( شندکتر اعرابی  ازجمله)  استراتژيک  شديري   درنظر  صاحب   افراد  و  کارشناسان

بررسی   شطالعات  انجام  از   پس .  باشد  زير  اجزای   دارای   بايد  استراتژيکريزی  برناشه   در   سازشان  یآرشان های  و 

 
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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  اين   بندیجمع   با   نهاي   در  و  گردد   ارائه  شناسبی  عبارات  زير   اجزای   از   يک   با هر   ارتباط   در   بايس شی   شختلف

 . شود تدوين (گلستان استان ونقلحمل  بخشهای سازشان )ارزش  وانداز شم   شأشوري ، بیانیۀ عبارات 

 استان   ونقلحملبخش  )  سازشان  نقش  (:کشور  صنعت، استان یا  توسعه  در  نقش)   وجودی  فلسفه.  ۱

و حتی در سطح    توسعه  ( درگلستان يا کمور   استان  ونقلحملبخش  )  سازشان  وجود  شیس ؟  المللنیباستان 

  ، آرشانی   شقاصد   از   جزء  اين   در   کند؟شی   آن   به  شربوط  و  پیراشونی   روندهای   شکوفايی  به  کمکی  شه   (گلستان

 . کند تبیین یخوبو استان به کمور  در را خود  نقش بايد سازشان )بخش(

محصولات2 )  شقاصد  قسم   نيترشه    (:خدمات  یا  کالاها )   .  سازشان   استان   ونقلحملبخش  آرشانی 

؛  شیس   ها یفعال  از  حاصل  نتايج   که  شود  شمخص  همگان  برای  که  اس   اين  استراتژيک   در سطح   (گلستان

 هستند؟   ( شهبخشسازشان )خدشات و شحصولات عمده   که شود عنوان بايد بنابراين

 استان  ونقلحمل بخش  سازشان )  رجوعانشمتريان و ارباب   که   شود  شمخص  بايد  : رجوعمشتری/ارباب .  3 

  را   شحصولی  شه)  هستی   شمغول   ی کارشه به    شا  که  شودشی   شمخص   اينکه  بر   علاوه  هستند؟   کسانی   شه  (گلستان

  سازشان )بخش(   که   خدشات و شحصولاتی  که  شود  شمخص  بايد  همچنین(  کنی شی  ارائه   را   خدشتی  شه   يا  تولید

 از خدشات و شحصولات سازشان   کنندگاناستفادهرجوعان و  ارباب   يعنی)  باشدشی  کسانی  شه  برای  کندشی   ارائه

 (. هستند کسانی شه

4  . ( و تخصصی( بازار  )  شقاصد  اينکه   بر  علاوه   :قلمروی جغرافیایی  سازشان   ونقل حملبخش  آرشانی 

  هدف   بازار   که   شمخص کند  بايد  کندشی   شعین  را  رجوعشمتريان/ارباب   و  خدشات  و  شحصولات ،  (گلستان  استان

  شود   وارد   هاآن   به  خواهدشی شگونه    يا   کندشی  فعالی   بازارهايی  يا  بازار  نوع  شه  در  شیس ،  اين سازشان )بخش(

 شناخ    شود.  شمخص  بازارها   گستردگی  و  نوع   بايد  بنابراين؛  اس   شقدر   آن   جغرافیايی  گستردگی   و   شحدوده  و

  و  (گلستان  استان  ونقلحمل بخش  سازشان )  شديران   و کارکنان  برای  ه   شأشوري   بیانیه  در   آن   بیان  و   بازارها   دقیق

 .اس  سودشند  ذينفعان ساير ه  برای

):  تکنولوژی.  5   بازار،   شحیط،  وضعی   گرفتن  نظر  در  با  بايد  (گلستان  استان  ونقلحمل بخش  سازشان 

شمابه،سازشان برای   تکنولوژی   عواشل،  ساير   و  رجوعان شمتريان/ارباب   های  تولید    ارائه  شناسب  و  خدشات 

ارباب   قبولقابل   شحصولات شطلوب    تکنولوژی   از   شود  تلاش  بايدفرايند    اين  در.  کند  انتخاب  را  رجوعان و 

شحصولاتی  ه   تا  شود  گرفته   بهره  شناسب و  نیازهای   و  کند  ارائه   بالا  کیفی   با  خدشات    ه  

شمابهسازشان   از  بهتر  شکلی  بهرجوعان  ارباب شمتريان/ )  همچنین.  شود  برآورده  های   ونقلحملبخش  سازشان 
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های  جنبه   ازشراکه    کند  عنوان   شأشوري    بیانیه  در  را   خوداستفاده    شورد  تکنولوژی  نوع  بايد  (گلستان  استان

 .شود واقع شفید سازشان خارج و  داخل  برای تواندشی  شختلف

  اخلاقی های  اولوي   وها  آرشان ها،  ارزش   بنیادی،  باورهای   آرشانی،  شقصد  از  جزء  اين  در  :هاارزش .  6 

  بیانیه  در بايد آن هداي  در (گلستان استان ونقلحملبخش  سازشان ) اهمی  فلسفه به توجه با. شودبیان شی  اصلی

 . شود گنجانده هاارزش 

شایستگی 7  رقابتی(   متمایز   .  مزیت  و  تمایز  سازشان   :)وجوه    به   نسب   تا  کنندشی   تلاش ها  شعمولاً 

  در  بايد   بنابراين ؛  يابند  دس   ويژه   قابلیتی   به  بايدکار    ني ا برای    و   باشند  برخوردار   شزي   از  خود   های شمابه سازشان

  شتمايزی   شايستگی  يا  شزي   شه دارای  (گلستان  استان  ونقلحمل بخش  )  سازشان  که شود  شمخص  شأشوري    بیانیه

  واقع   بالفعل و بالقوه شفیدرجوعان  ارباب ذينفعان و    خاطر  اطمینان  و  توجه   جلب  در  تواندی ش  قابلی    اين   باشد؟شی

  و   دارد  (گلستان  استان  ونقلحملبخش  سازشان )  خود  فقط  که  دهدشی   قرار  دیتأک  شورد  را  شیزی  آن  زيرا؛  شود

 . اس  دشوار آن به دستیابی يا ندارند را ایتوانمندی شنین يا ديگر  های شمابهسازشان

خاطر    کارکنان  اشروزه   :کارکنان  به   توجه.  8 ازجمله    کنندشی  ايجاد  خود  عمل  و   فکر  با   که  ارزشیبه 

ب  نيترشه   سازشان  و    توانمند  انسانی  نیروی  از  برخورداری  گرو  در  شوفقی   که   طوریه ب  روند،شی   شمارهشنابع 

  همه   از  بايد   هاسازشان  بنابراين؛  هستند  ويژه  توجه  نیازشند  خود های  قابلی    بروز  برای  نیروها  اين .  باشدشی باانگیزه  

عنوان  به   کارکنان  که  دهند  نمان  خود  شأشوري   بیانیه در  و  باشند  خود  کارکنان  رضاي  و  آسايش  فکر  به  جوانب

و سرشايه  قل   يک )  برای  ارزشمند  دارايی  و شرط  شی  حساب  به  (گلستان  استان  ونقلحملبخش  سازشان  آيند 

  ر یتأث  اشر  اين.  باشدی شبخش( نیز توانمندی سرشايه انسانی  سازشان )  یهايی داراشناسب از ساير شنابع و    ی برداربهره 

 (گلستان  استان  ونقلحملبخش  سازشان )  وارد  انسانی  نیروی عنوان  به   خواهند شی   که  دارد  کسانی   بر  شثبتی  بسیار

ارباب   روی  بر  تواندشی   حتیشسئله    اين .  برخوردارند  نیز  بالايی   توانمندی  از   و  شوند  ها، رجوع ذينفعان، 

 .باشد داشته شثبتی اثرات   غیره  و نهادهای دولتی کارگری،های اتحاديه 

)   تصور  به   توجه .  9 اجتماعی( مردم    زيادی   اهمی   از  هاسازشان   از  عموشی   ذهنی  تصوير  :مسئولیت 

  به   شنفی  ذهنی  تصوير  برعکس  و  آورده  ارشغان  به  را  شوفقی   تواندشی  شثب   ذهنی  تصوير. شراکه  اس   برخوردار

)  بنابراين؛  شودشی   ناکاشی  باعث  دلیلی  هر   ايجاد   فکر  به  بايد  همواره  (گلستان  استان  ونقلحمل  بخشسازشان 

که  شمخص  شأشوري    بیانیه  در  بايد.  باشد  عموم  در  شثب   ذهنی  تصوير  استان   ونقلحملبخش  )  سازشان  شود 

درCSR)  یاجتماعشسئولی     عنوان به  (گلستان   را   رويکردی  شه  شحیط  و  جاشعه  اجتماعی،شسائل    خصوص  ( 

 .دارد
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  حیات و بقاء   تداوم   توان   بايد  اول  وهله   در  سازشانی  هر   : پایداری  و وری  ، بهره رشد   بقاء،   به   . توجه 10

 هر  و دهدشی  انجام که فعالیتی هر اينکه نهاي  در و باشد توسعه و رشد به فکر بقاء، همواره بايد پس باشد، داشته

اثربخمیکارآشد به    بايد  کندشی   طی   که   روندی  و  )  رشد  و   بقاء  تا  بیانجاشد  ی   استان  ونقلحمل   بخشسازشان 

. شود شبذول کافی توجه نیز شه  شوارد اين  به بايدانداز شم   يا  شأشوري  بیانیه در بنابراين؛ کند عملی را (گلستان

  تعیین   با  سازشان  که  شود  شمخص  بايد  (استان گلستان  حمل و نقل  بخشآرشانی سازشان )  شقاصد   از  جزء  اين  در

  آينده   آن  تعريف  در.  دهد   قرار  هدف  را  شطلوبی  آينده  کدام  خواهدشی   خود  بقاء  و   ، رشدوری بهره   هایشاخص

 .شود شمخص خود فعالی  قلمرو در آن جايگاه و سازشان ی درونیهای ژگ يو بايد

  جزء   اين  در.  اس   سازشان   شطلوبانداز  شم   تعیین  آرشانی،  شقاصد  جزء  آخرين  سرانجام،  :اندازچشم .  11

  در   خود  جغرافیايی  و  تخصصی  قلمروی  در  را  خود  شطلوب  شوقعی   (گلستان  استان  ونقلحملبخش  سازشان )

 .کندشی  شمخص شمابه هایسازشان  ساير با شقايسه

 جملاتی   با  و  شنسج   صورتبه   را  شوارد  اين  اس ،  شده  تهیه  شذکور  اجزای  قالب  درآنچه    داشتن  نظر  در  با

ه     شرتبط  و  روان )  هایارزش   وانداز  شم    شأشوري ،  بیانیه  تا  دهی شی   قرار  ه   کنار  دربه  بخش سازشان 

  و   شرور  و  بازبینی  بار  شندين  بايستی  شده  تهیههای  بیانیه.  شود  تهیهفه   قابل  یاگونه به  (گلستان  استان  ونقلحمل

 ذينفعان  از  برخی  حتی  و  (گلستان  استان  ونقلحمل بخش  سازشان )  اعضای  اکثري   توافق  شورد  و  شده  ويرايش

شوفقی     زيادی  حدود  تا  توانشی   طريق  اين  از  که  رسدشی   نظر   به.  گیرد  قرار  احتمال  و  شمروعی   و  شقبولی  

  استان   ونقلحمل بخش  )  سازشان های  بیانیه   بايد  استراتژی  اجرای  و   تدوين  از   پیش.  داد  افزايش  را   آن   اجرای

  شديران   از  بیمتری  تعداد  بايد  الاشکانی حت  شأشوري   تعیینفرايند    در.  شود  تهیه  روشنای  شیوه  به  (گلستان

سند  تدوين  در  شمارک   زيرا   نمايند،  شمارک  اجرای  و  تدوين  در  حماي   و    يک .  دهدشی   افزايش  را  تعهد 

 شطالعات   کمک  با  سازشان  شقصد  درباره  نخس   که  اس    اين  سازشان  یشقاصد آرشان  تعیین  برای  شتداول  روش

  از   سپس.  شطالعه کنند  را  هاآن   بیمتر  آگاهی   برای  که   خواس    شديران  از   و  کرد  انتخاب  را  شطالبی الذکر  فوق

آوری  جمع   را ها  نوشته  اين  ارشد  شديران   از ای  کمیته  آنگاه .  بنويسند  شأشوري    سازشان  برای   که   خواس   شديران 

  گردهمايی از شديران ارشد و شیانی و کارشناسان خبره   يک  سرانجام  و  نمايندشی   لي وتعدجرح   را  هاآن  کنند،شی

ها بیانیه   اين  تهیه  در   شديران  همهکه    آنجا  . ازگیرد  قرار  همگان  تأيید  شورد  و  تهیه  نهايی   سند  تا  دهندشی  تمکیل

  اين   تواندشی  (گلستان  استان  ونقلحملبخش  )  سازشاناند،  داده   قرار  تأيید  شورد  را  نهايی  سند  واند  داشته  نقش

  لازم   همکاری  هااستراتژی  ارزيابی  و  اجرا  سازی،تدوين، پیاده  به  شربوط  اشور  در  هاآن   که  باشد  داشته  را  اطمینان

دس   شناسبی  فرص   سازشان  شقصد  تعیینفرايند    بنابراين،؛  نمود  خواهند  را   از ها  استراتژيس    تا  دهدشی  به 

ذينفعان  همه  حماي  و  اعضا    شديران   ازهايی  گروه   از ها  سازشان   از  برخی.  شوند  برخوردار  سازشان  شديران، 
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  نوشتن   بهنگام ها  سازشان  از  برخی .  نمايند  اصلاح  را   آن  و  کنند  بحث  شده  ارائه  شأشوري   درباره  که  خواهندشی

  نکه يازاپس.  کنندشی   استفاده   خارجی  شتخصص  شماوران   ازها  عبارت   وها  جمله  ويرايش  برای  شأشوري 

  همه   آگاهی  به  را  طرق شختلف آن  به  بايد  کرد  طی  را  نهايی  شرحله  سازشان  هایارزش   وانداز  شم    شأشوري ،

  شأشوري ،   اشاعه  برای ها  سازشان   از  برخی .  رسانید  سازشان  از   خارج  ذينفع های  گروه   و  کارکنان  شديران،

تهیهکاتالوگ  و  پوسترها   تبلیغاتی،  شعارهای  سازشان  هایارزش   و انداز  شم     به   اقدام  سازشان   در  و  کرده  هايی 

 . کنندشی  اشاعه و نمر آن شنظوربه آرشانی سازشان   شقاصد با ارتباط در هايیکنفرانس  و شسابقات برگزاری

 ها ارزش  وانداز چشم مأموریت، تهیه بیانیه( ارکان ساختاری 3-3-2

 :از عبارتند که هستند درگیر گلستان استان ونقلحمل بخش سند استراتژيک  تدوين در رکن  شهار

مدیریت  مشاورۀ  روش   که:  شرکت  شطالعاتتهیه  جمع  شناسی،  پمتیبان،  و  اطلاعات،  نظری  آوری 

  برگزاری جلسات و   جه لازم  های  همچنین هماهنگی   و  داده  انجام  را  هان ي اها و شواردی نظیر  آن  لیوتحلهيتجز

 .دهدشی  انجام ... را

  اعضايی   از  شتمکل   : کارگروهاستان گلستان  ونقلحمل کارشناسان و مدیران ارشد بخش    گروه

توانشعمولاً    که  اس  در  هستند  بالايی  تحلیل  و  کارشناسی  دارای  از  شورد  و  شذکور،  و   ديد  بخش  تخصصی 

بالايی حرفه  افراد  گاهی  و   سازشان  درون   اعضای   از   ترکیبی  کارگروه   اين .  هستند  برخوردار   ای    از   خارج   ه  

اس   سازشان شماور(  کارگروه  .)شرک   اين  خارجی  نظران  صاحب  و  کارشناسان  شديران،  اعضای  و  داخلی 

 توانند باشند.شی

و    هادانمگاه ، اصناف،  هاه ي اتحاداز بخش خصوصی،    نظرصاحب افراد شتخصص و    : ورزشه ی اندی  هائت یه

پژوهمی، و  علمی  بخش    عنوانبه که    بردارانبهره و    فعالان  شراکز  کارگروه  گلستان    استان  ونقلحملعضو 

 دارند.  همکاری لازم را

بخشی اسناد  تدوین  راهبری  شتمکلشورای  استاندار  :  شعاونین  استاندار،  ر از  کل  ؤ،  شديران  و  سا 

 . باشندی شگانه  ۳۱های اجرايی شتولی اصلی کارگروه  یهادستگاه

 آرمانی  مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

شماور  شرحله،  اين  در  :1  مرحله ت   یهشرک   به  اقدام  خود  کارشناسان  کمک  به  و  شديري   شناسی 

  شورد  در انداز استان، شطالعات شیدانی و شطالعات تطبیقی رااسناد بالادستی، سند شم   شأخذ شهار يابی ازشضمون

  وارد   ۱شماره    کاربرگ  در شده   خلاصه  کاشلاً  صورتبه   شطالعات  اين  نتايج .  دهدشی  انجام  آرشانی  شقاصد  اجزای

بخش(  کارگروه   ورودی   اطلاعاتعنوان  به   کاربرگ  اين .  شودشی )کارگروه    در   هاآن   به  هک  اس   تخصصی 
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يکی از    عنوانبهدر گروه کانونی نیز    شده  يیشناسای  هاشقولهشضاشین و    نیهمچن  .کندشی  کمک  لیوتحلهيتجز

 . ردیگی ش ی کاربرگ شماره يک در ستون انتهايی قرار های ورود

  ۱کاربرگ شماره    در  را  ۱  شرحله  از  حاصل  نتايج   تی  تحقیقاتی( شرک  شماور) یکارشناس  گروه  :2  مرحله  

واکاوی و  بررسی  شرحله  در.  کندشی  استفاده  ۲شماره    کاربرگ  تکمیل  برای  آن  از  و  کرده  شماهده،    با   اين 

در  جلساتی  تمکیل کانونی  گروه  و    شقاصد   اجزای  شورد  با  بحث  و  نظرتبادلآرشانی    در   شباحث  نتايج   شده 

 . شودشی  ثب  (۲شماره شربوطه ) کاربرگ

  در   رسید،  نتیجه  به  آرشانی  شقاصد  اجزای   شورد   در  کارشناسی )تی  تحقیقاتی(  گروه  نکهيا   از   پس  :3  مرحله

با    شطالعه   نتايج   ی بندجمع  حاصل   که   را   ۳شماره    کاربرگ   توانشی   صورت اين تلفیق  و  ی  هاشقوله کانونی 

  کاربرگ   در  آرشانی  شقاصد  نتايج   اين  تلفیق  با  کار،  اين   از  پس.  نمود  تکمیل  را  اس   از ساير شآخذ  شدهيیشناسا

 . شودشی  تکمیل ۴شماره 

  کارگروه   نظر  تنها  ،۳  شرحله   در  ها و ...، ارزش  ي شأشورانداز،  شده اع  از شم    نوشتههای  بیانیه   :4  مرحله  

  اجماع   وشده    ارائه  هاآن  به  ۴شماره    کاربرگ  نتايج   بنابراين،؛  گیرد  قرار  شورای راهبری  تأيید  شورد  بايد  و  اس 

 . شودشی حاصل و در صورت لزوم جرح و تعديل  آن شورد در  نظرات

  پس از ويراستاری  را هاآن  تواندشی  شرک  شماور  شورای راهبری، در آرشانی  شقاصد تأيید از پس : 5 مرحله

شنتمر    شاپ و  ابلاغرسانیاطلاع   سازد.کرده  .اس   شرحله  اين  در  فعالی    آخرين  آن  گسترده  نمر  و  ، 
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ها انداز و ارزشمراحل تدوین بیانیه مأموریت، چشم: 3-6نمودار 
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 ( نظریه داده بنیاد 3-4
تئورگ بنیاد ۱ی راندد  داده  نظريه  دو    يا  گلیسر   شناس جاشعهتوسط  بارنی  نام  اشتراوس  ۲به  آنسل   سال    در  ۳و 

 . شیلادی شعرفی شد ۱۹6۷

تئوری کیفی يک  گراندد  تحقیق  نظريه  روش  برای  که  استفاده  اس   شطالعه  شورد  پديده  پیراشون  پردازی 

شی شی استفاده  زشانی  روش  اين  برخوردار  شود.  غنای لازم  از  شوضوع  پیراشون  پژوهش  ادبیات  که  نباشد.  شود 

 .همچنین هدف ارائه يک نظريه جديد اس  که تاکنون در جواشع پژوهمی شطرح نمده اس 

گیری نظريه  يعنی روند شکل؛  گیرداز نوعی رويکرد استقرايی بهره شی   (بنیان زشینه)  داده بنیاد استراتژی نظريه

گیرد تا سیستماتیک را به کار شی های  در اين استراتژی حرک  از جزء به کل اس . اين روش يک سلسله رويه 

استقرانظريه  بر  شبتنی  پديده  ء،ای  يافته  نظر  شورد درباره  کند.  نظری  اين  های  ايجاد  تنظی   دربرگیرنده  تحقیق 

 .ای از شطالب که به يکديگر وصل شده باشندواقعی  تح  بررسی اس  نه يک سلسله ارقام يا شجموعه 

 .ها استوار اس ها و گزاره شفاهی ، شقوله  :پژوهش بر سه عنصر اين روش استراتژی  

 

 

 

 

 

 

 

 اد یبن   داده نظریه یپرداز هینظر فرایند : 3-4شکل 

نوع کدگذاری باز، شحوری و انتخابی اس  که در اداشه    ۳شبتنی بر    دبنیاپردازی داده نظريه   ۳-5شطابق شکل  

 .شوندهر يک تمريح شی 

 ۴کدگذاری باز -۱

 5کدگذاری شحوری -2

 6کدگذاری انتخابی-۳

 
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3 Anselm  Strauss 
4 Open Coding 
5 Axial Coding 
6 Selective Coding 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 ی پرداز هینظر تا   یکدگذار:  فرآیند 3-5 شکل

بخمی از فرايند تحلیل  هاس . کدگذاری باز  داده   لیوتحله ي کدگذاری، روند تجز (:باز)کدگذاری آزاد  -1

شقاداده  کردن،  خرد  به  که  نام یساز سهيهاس   شفهومیگذار ،  شقوله،  و  داده پردازی  شی بندی  طی  ها  پردازد. 

داده باز،  بخشکدگذاری  به  شجزا خردها  به  های  برای  و  شمابه شده  آوردن  تفاوتدس   و    شورد هايمان  ها 

 گیرند.  قرار شی یبررس

بنیان اس . هدف  پردازی زشینهدر نظريه  لیوتحلهي گذاری شحوری شرحله دوم تجزکد:  کدگذاری شحوری-۲

های تولید شده در شرحله کدگذاری باز اس . اين کدگذاری، به اين دلیل اين شرحله برقراری رابطه بین شقوله

شی تحقق  شقوله  يک  شحور  حول  کدگذاری  که  شده  ناشیده  يکی  شحوری  پژوهمگر  شرحله  اين  در  از  يابد. 

عنوان شقوله شحوری انتخاب کرده، آن را تح  عنوان پديده شحوری در شرکز فرايند، شورد کاوش  شقولات را به 

 . کندقرار داده و ارتباط ساير شقولات را با آن شمخص شی 

ها  ای اس  که جريان کنش پديده شوردنظر، ايده و فکر شحوری، حادثه، اتفاق يا واقعه : کدگذاری انتخابی-۳

به واکنشو   شی  یسوها  رهنمون  تا آنآن  اين   شوند  با  پديده شحوری  دهند.  پاسخ  آن  به  يا  و  اداره، کنترل  را 

ای  شقوله شحوری ايده )انگاره، تصور( يا پديده   کنند؟ها به شه شیزی دلال  شیسؤال اصلی همراه اس  که داده

م يا برشسب شفهوشی( اس  که برای شارشوب  اس  که اساس و شحور فراگرد اس . اين شقوله همان عنوانی )نا

نظر گرفته شی به وجود آشده در  به شود. شقوله يا طرح  انتخاب شی ای که  قدر  عنوان شقوله شحوری  به  بايد  شود 

 کافی انتزاعی بوده و بتوان ساير شقولات اصلی را به آن ربط داد.

( و۱۹۸۷اشتراوس  را  یژگي(  شحوری  شقوله  انتخاب  شضاشینی    ۱ها شقوله  :کندی شبیان    گونهني اهای  يا  الگوها 

تحلیل   بندی کردن کلیداند. شقوله و شقولهگرفته   اشاره قرار  شورد شصاحبه صورت شستقی  در شتن ياهستند که به 

 باشد. شی روش تحقیق کیفی در تحلیل شضمون و شحتوا

بیان   برلسون  از  نقل  به  به سبب    کندی ش شوريس دوورژه  »تحلیل شحتوا    يا   شودی ششوفق    شيهای بندشقوله که 

اين سخن بیانگر اهمی  شقولهها و واحدها در تکنیک تحلیل   درواقع  (.۱۲6:  ۱۳6۲« )دوورژه،خوردیش  شکس 

با    درواقع شحتواس .   اصل  در  شقولهها  واحدهاس .  سپس  و  درس   شقولاتى  داشتن  به  شحتوا  تحلیل  شوفقی  

 
1 Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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ب شاخصها و شعرفها  فرضیهها در ارتباط هستند و در شواردى شىتوان گف  همان فرضیهها هستند که در قال 

 هاآن اين از گفتارهاى بالا، اهمی  شقولات و واحدها شعلوم شىشود و شحقق بايد در طراحى بنابر ترجمه شدهاند.

 . دق  بیمترى به خرج دهد
 

 با استفاده از نظریه داده بنیاد گانهپنج یابی از مآخذ و نتایج مقوله هاافته ی( 3-5

استخراج   و  شناسايی  فرآيند  و  بنیاد  داده  نظريه  شورد  در  شختصر  توضیحات  از  بخش  هاشقولهپس  اين  در   ،

بیانیه شقاصد آرشانی بخش    ی هاشقولهو    هاافته يفرآيند و جزئیات   تهیه  نیاز برای  گلستان    استان  ونقلحملشورد 

 ارائه شده اس . 
 

 بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

و   هات   یايشناسآشده اس ، پس از  ۳-6شماره در جدول  های اسناد بالادستی که فهرس  آن و بررسبا شطالعه 

تعداد   شرتبط،  اس   ۳۱شضاشین  شده  تدوين  شماره    شقوله  جدول  در  اس .  ۳-۹که  شده  داده   سپس  نمايش 

فراوانی    هاشقوله نمايش گرافیکی   نمودار  به  هاآن و  فراوانی در  نمودار درصد  داده    ۳-۷شماره  صورت  نمايش 

 شده اس . 

 ی استان گلستان از اسناد بالادست ونقلحمل منتخب بخش یها مقوله: 3-9  جدول

 فراوانی  مقوله  ردیف 

 16 ونقل حمل اقتصاد  تقویت 1

 13 ونقل حمل  سوانح و حوادث جامع اطلاعات سامانه  مدیریت  و یاندازراه 2

 12 ی چندوجه ونقل حمل  توسعه 3

 11 یطیمحستیز  آلودگی کاهش 4

 10 خصوصی  بخش سرمایه  و توان از استفاده 5

 9 ( ترافیك) شدآمد ایمنی یكپارچه  مدیریت  6

 9 همگانی  ونقل حمل سیستم  توسعه 7

 9 استان  ونقل حمل یهارساختی ز  تجهیز و  توسعه 8

 8 فرسوده   ناوگان بازسازی 9

 8 ی اجاده تردد بهبود  و یسازمنیا 10

 5 انرژی  مصرف  یسازنهیبه 11

 4 ونقلحمل یهانهیهز کاهش برای  رقابت ایجاد 12

 4 ی سازفرهنگ و آموزش 13

 4 رانندگان  تخلف کاهش و  نامحسوس کنترل 14

 4 ی المللنیب   و ملی ونقلحمل  خدمات در استان جایگاه   و نقش  افزایش 15

 4 فراملی و  ملی ترانزیت در استان ونقلحمل  یهاشبكه  نقش بهبود  و  توسعه 16

 3 مدیریت   اطلاعات  یهاسامانه  و افزارنرم  از استفاده 17

 3 ونقل حمل بخش یهاتیفعال یهمه در بیمه  پوشش گسترش 18

 3 دسترسی و اطمینان قابلیت و امنیت  افزایش 19

 3 خودروها  ایمنی بر   نظارت 20
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 فراوانی  مقوله  ردیف 

 3 متخصص  انسانی نیروی  توسعه 21

 2 ی وربهره  ارتقا 22

 2 ها دستورالعمل و ها نامهنییآ  مقررات، و  قوانین ی روزرسان به  و بازنگری 23

 2 دریایی  و هوایی ریلی   یاجاده  یهابخش بین  هماهنگی و تعامل  ایجاد 24

 2 ونقل حمل هوشمند سامانه از استفاده 25

 2 و مسافر  کالا  هوایی  ترانزیت تسهیل 26

 1 ی نگارشتاب شبكه  کیفی و کمی ارتقا 27

 1 بالاتر  زندگی کیفیت 28

 1 شهروندی   حقوق  برابری 29

 1 هوایی  اورژانس خدمات 30

 1 سوخت   مصرف کاهش در  مؤثر اختراعات و ابداعات  از  حمایت 31
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 از اسناد بالادستی  استان گلستان ونقلحملخش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-7نمودار 
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ارتقا کمی و کیفی شبکه شتاب نگاری

کیفیت زندگي بالاتر

برابري حقوق شهروندي

خدمات اورژانس هوایی

حمایت از ابداعات و اختراعات مؤثر در کاهش مصرف سوخت

ارتقا بهره وری

…بازنگری و به روز رسانی قوانین و مقررات ، آیین نامه ها و 

یایجاد تعامل و هماهنگی بین بخش های جاده ای ریلی هوایی و دریای

استفاده از سامانه هوشمند حمل و نقل

تسهیل ترانزیت هوایی کالا ومسافر

استفاده از نرم افزار و سامانه های اطلاعات مدیریت

گسترش پوشش بیمه در همه ی فعالیت های بخش حمل و نقل

افزایش امنیت و قابلیت اطمینان و دسترسی

نظارت بر ایمنی خودروها

توسعه نیروی انسانی متخصص

ایجاد رقابت برای کاهش هزینه های حمل و نقل

آموزش و فرهنگ سازی

کنترل نامحسوس و کاهش تخلف رانندگان

لیافزایش نقش و جایگاه استان در خدمات حمل و نقل ملی و بین المل

…ملی و توسعه و بهبود نقش شبکه های حمل و نقل استان در ترانزیت

بهینه سازی مصرف انرژی

بازسازی ناوگان فرسوده

ایمن سازی و بهبود تردد جاده ای

(ترافیک)مدیریت یکپارچه ایمنی شدآمد 

توسعه سیستم حمل ونقل همگاني

توسعه و تجهیز زیرساخت های حمل و نقل استان

استفاده از توان و سرمایه بخش خصوصی

کاهش  آلودگی  زیست  محیطی 

توسعه حمل و نقل چند وجهی

…راه اندازی و مدیریت سامانه اطلاعات جامع حوادث و سوانح حمل 

تقویت اقتصاد حمل و نقل

درصد فراوانی
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  ن يمتریب  یدارا   %۱۰با    «ونقلحملتقوي  اقتصاد  »  نمان داد که شقوله  اسناد بالادستی  یهاشقوله تحلیل فراوانی  

. اين شوضوع بیانگر اهمی  و  باشدی ش  ونقلحمل   از اسناد بالادستی در بخش  شرتبط  یهاشقوله   ر يسا  ن یدر ب  تکرار 

بخش   اشتغال   ونقلحمل توانمندی  به  در  نیاز  و  اس . حضور  و درآشدزايی  بخش   ونقلحمل زايی  تماشی  ها  در 

شیبا فعالی عث  تنوع  و  برای گسترش  زشینه  تا  بخش  شود  انجام خدشات   ونقلحمل های  از طريق  و    شهیا شده 

 و ترانزي  انسان و کالا شکل بگیرد.  ونقلحملشختلف، اقتصاد شبتنی بر 

اقتصاد    پیش  ونقلحمل تحقق  نیز  نیازشند  و  جغرافیايی  شوقعی   و  شرايط  به  توجه  با  بايد  که  اس   نیازهايی 

های هر شنطقه شهیا شوند. توسعه شسیر ريلی، گسترش خطوط هوايی و دريايی، افزايش توان  وضعی  ساير بخش

شدن    ریبا فراگعموشی و تسهیل فرآيند ترانزي  بار و کالا بايد در دستور کار قرار بگیرند تا    ونقلحمل ناوگان  

اقتصاد  ونقلحملخدشات   بخش،  اين  با  شرتبط  گوناگون  شماغل  ايجاد  و  درآشدزايی  را    ونقلحملبخش    و 

 تقوي  نمود.

يکی از نظريات توسعه در    عنوانبه (  TODشحور )  ونقلحمل اهمی  اين شقوله تا جايی اس  که نظريه توسعه  

 بسیاری از کمورها شطرح و اجرايی شده اس .
 

 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم مقوله( 2-5-3

نوشته    استان  اندازشم گانه ذيل سند    ۳۱يکی از اسناد بخمی    عنوانبه  ونقلحملتدوين سند بخش    ازآنجاکه

از  شودیش از جداول شقوله  رون ي ا،  استفاده  با  انداز استان  های شورد استفاده در تدوين سند شم  در اين قسم  

برای تهیه بیانیه   هاآن(، از  ۳-۱۰شماره  جدول  بخش )شرتبط با اين    یهاشقوله و شناسايی    ۱۴۰۴گلستان در افق  

شم   ارزش شأشوري ،  و  اس .    استان  ونقلحمل بخش  های  انداز  شده  استفاده  درصد    هاشقوله   ازآنپسنیز  و 

 نمايش داده شده اس .گرافیک  صورتبه  ۳-۸شماره در نمودار  هاآن فراوانی 

 استان گلستان  اندازچشماز سند  ونقل حملمرتبط به بخش  های مقوله: 3-10جدول 

 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی    های منتخب  مقوله ردیف 

 116 + اهداف راهبردیی محوری  هاارزش+   زیانگشوقشرح   ست یز طیمححراست و حفاظت از  1

 78 اهداف راهبردی  اطلاعات و ارتباطات  ی فناورگسترش  2

 61 + اهداف راهبردی   زیانگشوقشرح   ونقل حمل رساخت ی زتوسعه   3

 59 + اهداف راهبردی زیانگشرح شوق و کارآفرینی  ییزا اشتغال 4

 59 راهبردی اهداف   ی انسان  هی توسعه سرما 5

 55   + اهداف راهبردی زیانگشوقشرح   الملل نیب توسعه تجارت   6

 50 ی محوری هاارزش+   زیانگشوقشرح   ی محوردانش 7

 39    زیانگشوقشرح   الملل نیب  ی داخل ت یکانون ترانز  8

 28 های محوری ارزش عدالت محوری  9
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 فراوانی  عنوان مقاصد آرمانی    های منتخب  مقوله ردیف 

 28    زیانگشوقشرح   وکار کسب یبهبود فضا 10

 27 ی محوری  هاارزش+   زیانگشوقشرح   ی شهر دار ی پاتوسعه  11

 25 + اهداف راهبردی های محوریارزش های پیشرفته گیری از فناوریبهره 12

 23 اهداف راهبردی  ی گذارهی سرماتوسعه   13

 23 + اهداف راهبردی   انگیزشرح شوق الملل توسعه روابط بین 14

 16 انگیز بیانیه مأموریت + شرح شوق توسعه رفاه عمومی  15

 9 ی محوری هاارزش+   زیانگشوقشرح   ی وربهره 16

 8 اهداف راهبردی  ونقل حمل تیامن 17

 6 + اهداف راهبردی   زیانگشوقشرح   و توسعه  قیتحق شیافزا  18

 5 های محوری ارزش ی محور ستهیشا 19

 3 انگیز شوق شرح+  محوری هایارزش  مزیت مداری  20

 2 های محوری ارزش و مردم  یاز حقوق شهروند انتیص 21

 1 های محوری ارزش و پاسخگویی  ی ریپذتیمسئول 22

 1 های محوری ارزش یی گرا مردم 23

 1 انگیز های محوری + شرح شوقارزش ی کوشسخت 24

 1 انگیز های محوری + شرح شوقارزش بودن  شرویپ 25
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 1404استان گلستان در افق  اندازاز سند چشم ونقلحمل مرتبط به بخش یهامقوله ینمودار درصد فراوان:   3-8 نمودار 

-بوده اس  و در بررسی   ونقلحمل های اصلی بخش  همواره يکی از دغدغه   س يزطیشح حفظ و حراس  از  

شقوله  شده  انجامهای   شم  بین  سند  در  که  شختلفی  افق  های  در  گلستان  استان  عمل   ۱۴۰۴انداز  با    به  نیز  آشد 

شقوله  ۱6.۰۲% بین  را  اهمی   بیمترين  از سوخ فراوانی،  استفاده  داد.  اختصاص  به خود  بررسی شده  های  های 

ترين شواردی هستند که  آهن از اصلیها و شسیر راهاحداث جاده  شنظوربه فسیلی، تخريب بخمی از شنابع طبیعی  

های شواصلاتی از  آسیب بزنند. البته بايد توجه داش  که گسترش شبکه ريلی و جاده  س يزطیشح توانند به  شی

بود.پیش اين کار خواهد  انجام  از  ناگزير  دولتی  هر  و  هستند  پیمرف   و  توسعه  با    نیازهای  تا  داش   توجه  بايد 

شی  ل يوساتولید   شصرف  کمتری  سوخ   که  استاندارد  نیز  نقلیه  و  سوخ کنند  نمودن  با  جايگزين  پاک  های 

  س  يزط یشح ها و شسیرهای ريلی در نقاطی که کمترين آسیب را به  های فسیلی و همچنین احداث جاده سوخ 

-سبز گام  ونقلحملرا به حداقل رساند و در راه رسیدن به    ونقلحمل های بخش  خواهد زد، شخاطرات و آسیب
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16.02%
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مسئولیت پذیری و پاسخگویی

مردم گرایی

سخت کوشی

پیشرو بودن

صیانت از حقوق شهروندی و مردم

مزیت مداری

شایسته محوری

افزایش تحقیق و توسعه

امنیت حمل و نقل

بهره وری

توسعه رفاه عمومی

توسعه سرمایه گذاری

توسعه روابط بین الملل

بهره گیری از فناوری های پیشرفته

توسعه پایدارشهری

عدالت محوری

بهبود فضای کسب و کار

کانون ترانزیت داخلی بین الملل

دانش محوری

توسعه تجارت بین الملل

اشتغال زایي و كارآفریني

توسعه سرمایه انسانی

توسعه زیر ساخت حمل و نقل

فناوری اطلاعات و ارتباطات

حراست و حفاظت از محیط زیست

درصد فراوانی
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به   شردم  تمويق  برداش .  اساسی  و  شه   خدشات  های  از  شاشین   ونقلحمل استفاده  کاهش  و  های  عموشی 

کارآشد    ونقلحملنیاز آن وجود يک سیست   ه  از اقداشاتی اس  که بايد صورت بگیرد که پیش  نیسرنمتک

 اس .

بخش   گسترش  ديگر  طرف  و    ونقلحمل از  داخلی  ناخالص  تولید  در  خدشات  بخش  سه   افزايش  باعث 

شنجر به کاهش به فمار به توان اکولوژيک    یطیشح س يزکه تبعات    یو کماورز جايگزينی آن با بخش صنع   

 . شودیش...(  و شنابع طبیعی و خاک طبیعی )آب،

 های مرتبط از مطالعات میدانی )محیط پژوهی( ( مقوله3-5-3

بررس   شطالعه  با  پژوهی(  )  ی دانیششطالعات  يی  هاس ي شاتری  و    ۳-۷شماره  در جدول    هاکه فهرس  آن شحیط 

نمايش    ۳-۱۱که در جدول شماره    شقوله تعیین شد  ۲6و شضاشین شرتبط، تعداد    هات آشده اس ، پس از شناسايی  

 داده شده اس . 

 از مطالعات محیط پژوهی  گلستان استان   ونقلحمل بخش منتخبهای : مقوله3-11جدول 

ها مقوله ردیف  

 ایمنی 1

 جنوب-کریدور شمال 2

 ، عمومی( ترفلهبه تفكیك کانتینری، فله خشك، ریلی )حمل بار  3

 جابجایی مسافر  4

 GISتكنولوژی  5

 ICT افزارسختصنعت  6

 داده یهاگاه یپا 7

 )استارتاپ( وکارکسبجدید  یهاحوزه 8

 ان یبندانش  یهاشرکت 9

 مناطق آزاد و ویژه 10

 یالمللنیببرخورداری از مرز  11

 برخورداری از اقلیم متنوع 12

 ( یاحرفهو  دهید آموزش ماهر )برخورداری از نیروی انسانی  13

 ازدور سنجش تكنولوژی  14

 هوش مصنوعی  15

 دیتا ماینینگ /یکاوداده 16

 دیتا سنتر  17

 ن یآنلا ونقلحملخدمات و  18

 ی مدارقانون  19

 کارگروهی  20

 یآورتاب  21

 تخصصی  یهاشگاه ینما 22

 ها و فضای مجازی رسانه 23

 توسعه و آموزش کارمندان 24

 مدیریت مساعدت و نگهداشت )ابقاء( کارمند  25

 مدیریت فرآیندهای ارتقاء و تنزل رتبه 26
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 های مرتبط از مطالعات تطبیقی مقوله (3-5-4

در جدول    هافهرس  آن   ( که )در سطح شلی و استانیی اسناد شرتبط از کمورهای شختلف  و بررس با شطالعه  

که در جدول    شقوله تدوين شده اس   ۳۲و شضاشین شرتبط، تعداد    هات آشده اس ، پس از شناسی    ۳-۸شماره  

اس .  ۳-۱۲شماره   شده  داده  فراوان  هاشقوله سپس    نمايش  درصد  نمودار    هاآن   یو    صورتبه   ۳-۹شماره  در 

 داده شده اس  ش ينماگرافیک 

 ی ق یاستان گلستان از مطالعات تطب ونقلحملمنتخب بخش  یها مقوله :3-12جدول 

 فراوانی  ها مقوله ردیف 

 35 مدرن و هوشمند  ونقلحملسیستم  1

 34 ایمن   ونقلحمل 2

 33 ی سواردوچرخهو  یروادهیپترویج  3

 30 عمومی  ونقلحملتبلیغ  4

 30 ونقل های حملبازسازی زیرساخت 5

 26 مدیریت ترافیك  6

 22 ونقل حملدسترسی همگانی به وسایل  7

 21 کربن کم ونقلحمل ی هارساختیز 8

 19 ها جادهبهبود ایمنی  9

 19 به صفر رساندن تلفات رانندگی  10

 17 ست یز طیمحسازگار با   ونقلحملسیستم  11

 13 صرفه بهمقرون ونقلحمل 12

 10 ونقل مناسب برای افراد مسن و معلول خدمات حمل 13

 9 ارائه آموزش و اطلاعات لازم برای کارکنان 14

 8 ایجاد شهری امن و قابل زندگی  15

 7 ونقل حملصنعت   یریپذ رقابت 16

 7 روستایی   ونقلحملبرآوردن نیازهای  17

 6 مشارکت بخش خصوصی  18

 6 ونقل پایگاه داده جامع برای حمل 19

 6 ی المللنیب  ی استانداردهابا  ونقل حملتجاری و   یهاروشتطبیق  20

 5 نوسازی ناوگان وسایل نقلیه  21

 5 المللیارتقاء کریدورها بین 22

 2 ونقل حملیارانه دادن به خدمات   23

 2 ونقل حمل  یهاستمیسامنیت سایبری  24

 2 های سبز ترویج زیرساخت 25

 1 آموزش رانندگان در مورد قوانین راهنمایی رانندگی  26

 1 ونقل حملبرآوردن نیازهای نیروی کار  27

 1 ها افزایش رضایت کاربران از وضعیت جاده 28

 1 ونقل حملپرورش فرهنگ ایمنی  29

 1 توانا  حمایت از نیروی کار هدفمند،  30

 1 و کشورهای مجاور  هااستانایجاد و توسعه خطوط کشتیرانی با  31

 1 در تمام نقاط  های متروارائه سیستم 32
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 از مطالعات تطبیقی  استان ونقلحملخش منتخب ب یهامقولهنمودار درصد فراوانی   :3-9 نمودار 

سیست     طور همان اس ،  شماهده  قابل  نمودار  در  با    ونقلحمل که  شدرن  و  درصد    %۹.۰۲هوشمند  بیمترين 

داشته اس  که به اهمی  همگام شدن    تطبیقیدر شطالعات    ونقلحملهای شنتخب بخش  فراوانی را در بین شقوله

پیمرف  شیبا  اشاره  بخش  اين  در  دنیا  روزافزون  سوخ های  نمودن  جايگزين  انرژی کند.  با  فسیلی  های  های 
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آموزش رانندگان در مورد قوانین راهنمایی رانندگی

برآوردن نیازهای نیروی کار حمل و نقل

افزایش رضایت کاربران از وضعیت جاده ها

پرورش فرهنگ ایمنی حمل و نقل

حمایت از نیروی کار هدفمند،توانا

ایجاد و توسعه خطوط کشتیرانی با استان ها و کشورهای مجاور

ارائه سیستم های مترو  در تمام نقاط

یارانه دادن به خدمات حمل ونقل

امنیت سایبری سیستمهای حمل و نقل

ترویج زیرساخت های سبز

نوسازی ناوگان وسایل نقلیه

ارتقاء کریدور ها بین المللی

مشارکت بخش خصوصی

پایگاه داده جامع برای حمل ونقل

یتطبیق روش های تجاری و حمل و نقل با استاندارد های بین الملل

رقابت پذیری صنعت حمل و نقل

برآوردن نیازهای حمل و نقل روستایی

ایجاد شهری امن و قابل زندگی

ارائه آموزش و اطلاعات لازم برای کارکنان

خدمات حمل ونقل مناسب برای افراد مسن و معلول

حمل  و نقل مقرون به صرفه

سیستم حمل و نقل سازگار با محیط زیست

بهبود ایمنی جاده ها

به صفر رساندن تلفات رانندگی

زیرساخت های حمل و نقل کم کربن

دسترسی همگانی به وسایل حمل و نقل

مدیریت ترافیک

تبلیغ حمل و نقل عمومی

بازسازی زیرساخت های حمل ونقل

ترویج پیاده روی و دوچرخه سواری

حمل و نقل ایمن

سیستم حمل و نقل مدرن و هوشمند

درصد فراوانی
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های ارتباطی و  های ناوبری خودران، گسترش شبکهپاک، حرک  به سم  خودروهای برقی، استفاده از سیست 

 هايی هستند که بايد دنبال شوند. از عمده فعالی  ونقلحملافزايش توان لجستیک بخش  

وری  ا خواهد شد و از اين طريق بهرههجويی در زشان و هزينه شدرن و هوشمند باعث صرفه  ونقلحملسیست    

 ونقلحمل کنندگان از خدشات  را افزايش خواهد داد. اين اشر همچنین باعث افزايش رضاي  شمتريان و استفاده

سازی و شدرن نمودن اين بخش نیازشند هزينه اولیه بسیار زيادی اس   خواهد شد. بايد در نظر داش  که هوشمند

سود ناشی از اين اقدام به شديران و شردم باز خواهد گم  و با افزايش رضايتمندی    ت و بلندشدتشداشا در شیان

سیست    شد.  خواهد  همراه  به    ونقلحملجاشعه  کمتری  آسیب  شدرن  و  و    س يزطیشح هوشمند  رساند  خواهد 

و   ادوات  به جايگزينی  نسب   که  اس   لذا ضروری  داش ؛  نیز خواهد  بیمتری  و    فرسوده   یهااس یسکارايی 

 های جديد و هوشمند اقدام نمود.قديمی با نمونه 

 های مرتبط از مطالعات کانونی( مقوله3-5-5

حدود   برگزاری  بخش    ۱۷با  کارگروه  اعضای  شمارک   با  کانونی  جه     استان  ونقلحمل جلسه  گلستان 

سؤال   ۱۱در پاسخ به    ۲برگ  پس از ثب  شضاشین شرتبط در کار  ،هاارزش و    اندازشم  تدوين بیانیه شأشوري ،  

 فهرس  شده اس . تعیین و  ۳-۱۳شقوله در جدول شماره  ۹۳، تعداد شطروحه
 

 ی مطالعات کانونی  هامقوله: 3-13جدول 

 مقوله  ردیف 

 دریایی  ونقل حملایجاد و توسعه بنادر و    1

 ن یتأم یهارهیزنجایجاد و توسعه   2

 مسافرتی  یهاآژانس  3

 بار ترانزیتی و کانتینری  4

 و نانو و...(  GPS,GISنوین )   یهایتكنولوژگرفتن  به خدمت  5

 برنامه محوری   6

 پاسخگویی و رسیدگی به انتقادات و شكایات   7

 ی پاك دست  8

 پایانه صاداراتی  9

 تدوین منشور حقوق شهروندی مسافرین   10

 توسعه خدمات ایستگاهی   11

 وکارها کسبتوسعه صنایع و   12

 ICT ی فناورتوسعه   13

 ( ی المللنیب داخلی و  مسافر )حمل کالا و   14

 ترکیبی ونقل حمل  15

 شخصی ونقل حمل  16

 المنفعه عامخدمات خیریه و   17

 دیتا سنتر و دیتا ماینینگ و...( ) یاطلاعاتو  خدمات داده   18

 خدمات علمی و آموزشی   19
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 مقوله  ردیف 

 شغلی و روانشناختی  ی امشاورهخدمات   20

 خدمات ویژه هوایی بخش کشاورزی   21

 دپارتمان منابع انسانی   22

 بار  ونقلحملسیستم بازارگاه الكترونیكی   23

 ( SFLS)  سیستم -تقرب دقیق ستمیس(ILS) ییهوا ناوبری  یهاستمیس  24

 نظارت و کنترل تصویری  یهاستمیس  25

 ونقل حمل  یهاشرکت  26

 ، ریلی و دریایی(یاجادههوایی،  مسافر )بار و   ونقلحملفراهم نمودن آفرهای متنوع   27

 اجتماعی ی هاشبكهو  یارسانهفعالیت در فضای   28

 تولیدی و صنعتی یها استانقرار گرفتن در مسیر کشورها و    29

 گراف قطارهای مسافری   30

 گسترش تجارت داخلی و خارجی   31

 و توجه به حقوق شهروندی  یدوستمردم  32

 ی المللنیب مرز    33

 مسطح بودن عرصه سرزمینی  34

 ی ری پذتیمسئول  35

 مداری مشتری  36

 نظارت بر توزیع خدمات سوخت و قطعات مصرفی   37

 نظارت بر خدمات بهداشتی و جسمی طب کار رانندگان   38

 هوش مصنوعی  39

 هوشمندسازی و اینترنت اشیا   40

 وام خودرو و مسكن   41

42 GPS 

 بهداشت و طب کار ارگونومی،   43

 استانداردسازی  44

 اصلاح ساختارها و فرآیندها  45

 ها بنگاهو اقتصادی کردن   یوربهرهافزایش   46

 افزایش تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه  47

 افزایش سطح رفاه عمومی  48

 ی گذارهی سرماافزایش مشارکت بخش خصوصی و جذب  49

 کار تیمی افزایش مشارکت و توسعه  50

 ی دارامانت 51

 D& Rآموزش و پژوهش و توسعه نوآوری و  52

 ویژه در بخش هوایی و دریایی یاپرداخته 53

 یپژوهندهیآو  ینیب شیپ 54

 تربیت نیروی انسانی متخصص  55

 تسهیل ارتباطات و دسترسی  56

 ونقل حملو نوسازی ناوگان   یبازساز  تسهیلات توسعه، 57

 تسهیلات مالی و بانكی  58

 غرب -جنوب و شرق-تلاش در ایجاد کریدورهای شمال 59

 سوانح  یهایفوتتلاش در جهت کاهش تصادفات و میزان   60

 اقلیم  تنوع 61

 توزیع رایگان اقلام، تجهیزات و علائم ایمنی 62

 توسعه پایدار  63
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 مقوله  ردیف 

 ( TODمحور ) ونقل حملتوسعه   64

 ها بنیانها، دانش کارآفرینان، استارتاپتوسعه و جذب  65

 جذب و توسعه سرمایه انسانی  66

 حاکمیتّ شرکتی  67

 حقوق و مزایای معمول  68

 ایمن و...  ونقلحمل 69

 خدمات پژوهشی و مطالعاتی  70

 خدمات تراتزیتی 71

 خدمات رفاهی  72

 دانشمداری  73

 روابط و عمومی و تبلیغات  74

 فرودگاهی  ASQسامانه  75

 سایت تعمیر واگن  76

 رسیدن   موقعبهسرعت مطمئن و   77

 ، ریلی و ...(یاجادههوایی، ها )رساختیزدر   ی گذارهیسرما  78

 ی سالارستهیشا 79

 یالملل نیب تردد داخلی و   یهاپروانهصدور  80

 ونقل حملصدور مجوزهای   81

 نفتی و معدنی  یهافرآورده 82

 آموزشی، علمی و فرهنگی رایگان  یهاتیفعال 83

 یالملل نیب ، کشورهای همسایه و  جوارهم یها استانقلمرو جغرافیایی استان گلستان،  84

 ها فرودگاهشدن   کارگومحور  85

 صرفه اقتصادی(ارزش ) کاهش هزینه و مهندسی  86

 گسترش فرهنگ راهنمایی و رانندگی  87

 یگذار هی سرمامتقاضیان حقیقی و حقوقی  88

 محصولات کشاورزی  89

 منطقه آزاد اینچه برون  90

 موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال به جنوب و شرق به غرب 91

 (یو مسافر باری )  یاجاده ونقل حملناوگان   92

 ی رسان اطلاعارتباطی و   یهاسامانهو  هاتیسا وب 93

 

در   ساز  تعیین  نهايتاً  ارکان جه   يا  آرشانی  بیانیه  عنوانبه شقاصد  و  شأشوري ، شم   تدوين  ی  هاارزش انداز 

به همراه  شقوله اصلی استفاده شده اس  که فهرس  آن   ۳۳از    (۴کاربرگ  گلستان )  استان  ونقلحملبخش   ها 

 نمايش داده شده اس .   ۳-۱۴شماره شآخذ در جدول 
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 اندازچشم تی مأموری استفاده شده در تدوین بیانیه هامقوله: 3-14جدول 

 منابع و مآخذ  مقوله  ردیف 

 مطالعات کانونی  گراییکیفیت 1

 مطالعات کانونی  اجتماعی  یری پذت یمسئول 2

 مطالعات کانونی  جهانی  ملی و  ونقلحمل اتصال به شبكه   3

 مطالعات کانونی  پایدار   رقابتی  یهات یّمز  کسب 4

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  جامعه   عمومی رفاه  سطح 5

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  ی ریپذتیمسئول 6

 مطالعات کانونی  ...(و نانو و GPS,GIS)  نوین  یهایتكنولوژ گرفتن به خدمت 7

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  ICT حوزه در جمله  از روز  یهایفناور 8

 کارآمد  انسانی نیروی 9
استان گلستان +   اندازچشماسناد بالادستی + سند 

 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی 

10 

  هوانوردی، صنعت   همچون)  ونقلحمل بخش  به وابسته  صنایع توسعه  و ایجاد

  ساخت صنعت سازی،   واگن و لوکوموتیو  صنعت  دریانوردی، و ی سازیکشت صنعت

  و انبارداری  صنعت  زمینی،  ونقلحمل و  تریلر نیمه   و لری تر موتوری،  نقلیه وسایل 

 ...( و کالا  ونقلحمل

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند 

 مطالعات کانونی  ایمنی  11

 مطالعات کانونی  «مسافر» « وبار» اقتصادی  و ایمن جابجایی 12

13 
  ، یاجاده  هوایی،ونقل )حمل  یهارساختیز  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ( دریایی  و  ریلی

استان گلستان +   اندازچشماسناد بالادستی + سند 

 مطالعات تطبیقی 

 مطالعات کانونی  مداری  مشتری 14

 اسناد بالادستی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  ( دریایی  و  ریلی یاجاده هوایی، ) ترکیبی ونقل حمل  هوشمند شبكه  از  برخورداری 15

 خارجی  و داخلی ارتباطات گسترش  شرایط نمودن   فراهم 16
استان گلستان + مطالعات تطبیقی +   اندازچشمسند 

 مطالعات کانونی 

 مطالعات میدانی + مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی  غرب  -شرق و جنوب -شمال  کریدورهای ایجاد 17

 بودن  اقتصادی 18
استان گلستان +   اندازچشماسناد بالادستی + سند 

 مطالعات کانونی 

19 
  سایر  و  کالا صاحبان مسافران،) هدف  جامعه برای دسترسی  نمودن   فراهم

 ( ذینفعان 
 مطالعات تطبیقی + مطالعات کانونی 

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  ی محوردانش 20

 مطالعات کانونی  استان و درآمد سرانه   داخلی ناخالص   تولید افزایش 21

 مطالعات کانونی  استان  ژئوپلتیكی و  جغرافیایی موقعیت 22

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  پاسخگویی  23

 مطالعات کانونی  ونقل حمل  مجوزهای صدور  24

 مطالعات کانونی  محوری  برنامه  25

 مطالعات کانونی  ها فرودگاه  شدن کارگومحور  26

 اسناد بالادستی + مطالعات کانونی  ساختارها  اصلاح 27

 مطالعات کانونی  ن یتأم و ارزش ی هارهیزنج توسعه  و ایجاد 28

 مطالعات کانونی  هوایی  مقاصد دریایی،  ونقلحمل و بنادر  توسعه  و ایجاد 29

 مطالعات کانونی  (TOD) محور ونقل حمل  توسعه 30

 کانونی مطالعات   تسهیل ارتباطات  31

 مطالعات کانونی  وکارها کسبتوسعه صنایع و  32

 استان گلستان + مطالعات کانونی   اندازچشمسند  افزایش سطح رفاه عمومی جامعه  33



   استان گلستان حمل و نقل  بخش  ،چشم انداز و ارزش های تی مأمورتدوین بیانیه                                                               فصل سوم 

 

127 
 

کاربرگ کاشل  شتن  و  تکمیل  روند  اداشه  شم  در  شأشوري ،  بیانیه  تدوين  به  شربوط  شهارگانه  و  های  انداز 

 استان گلستان به ترتیب آورده شده اس .  ونقلحمل ی بخش هاارزش 

حک   عنوانبه   ۴کاربرگ   در  و  فصل  اين  نهايی  آرشانی»   نتیجه  ساز«  »   اي«  شقاصد  جه   شحسوب  ارکان 

 .شودیش
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 ها ارزش وانداز چشم  بیانیه مأموریت،  های تدوینکاربرگ  (3-6

 ونقل حملبرای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی بخش  کانونی  و تطبیقی میدانی،  بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

  ی ها شقولهدر قالب  انداز استانبعلاوه شوارد همسو و شرتبط از سند شم  تطبیقی و شیدانی بالادستی، اسناد شطالعات خلاصه آرشانی، شقاصد اجزای با شتناظر کاربرگ اين در

  هاآن   شود و ازشی   ارائه  اعضاء  برای  که  اس    اطلاعاتی   شاشل   کاربرگ  اين   حقیق   در .  گرفته اس   کارشناسان و شديران )تی  تحقیقاتی( قرار  گروه   اعضای  اختیار   در   شدون

 .کنند استفاده  های بعدیکاربرگ تکمیل برای آن  از  و بررسی و واکاوی کرده را  شطالعات شذکورهای يافته  که شودشی  خواسته
 

 ... تطبیقی و میدانی، سناد بالادستی،کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات ا :3-15جدول 

 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

 نقش در توسعه 1

 -یچندوجه ونقل حملتوسعه  

  ونقل حملتوسعه سیستم 

 -کیفیت زندگی بالاتر -همگانی 

و   نانیاطم تی و قابل تیامن  شیافزا 

تقویت اقتصاد   -یدسترس

  تی ترانز لیتسه -ونقلحمل

توسعه و   -و مسافرکالا  ییهوا

  ونقلحمل ی هاشبكهبهبود نقش 

 ی و فرامل یمل ت یاستان در ترانز 

توسعه   -یتوسعه رفاه عموم

توسعه   -ونقلحمل رساختیز

و   یی زااشتغال -المللنی ب تجارت 

  دار ی پاتوسعه  -ینیکارآفر 

  -ونقلحمل تیامن -یشهر

 وکار کسب یبهبود فضا

 جنوب -شمال   دوری کر -ایمنی
  ی هادوری ارتقاء کر منیونقل احمل

 ی المللنیب 

افزایش تولید    -افزایش سطح رفاه عمومی  

تسهیل ارتباطات  -ناخالص داخلی و درآمد سرانه  

 -  نیتأم  یها ره یزنجایجاد و توسعه  -و دسترسی  

فراهم نمودن  -  ونقلحمل صدور مجوزهای  

هوایی،  مسافر )بار و    ونقلحمل آفرهای متنوع  

تلاش در ایجاد    -، ریلی و دریایی(  یا جاده 

توسعه -غرب  -جنوب و شرق-کریدورهای شمال

گسترش تجارت داخلی و    -وکارهاکسبصنایع و  

تن   ونیلیم  10تا    7جابجایی بالغ بر    -خارجی  

 ...  ایمن و  ونقلحمل   کالا،

2 
 محصولات 

 خدمات(   و )کالاها

خدمات   -ناوگان فرسوده  یبازساز

و   یسازمنیا  -یی اورژانس هوا

نظارت بر   -یاجادهبهبود تردد 

  كپارچه ی ت یر یمد-خودروها یمنیا

  -(ك یشدآمد )تراف یمنیا

 جابجایی مسافر -حمل بار ریلی 

دادن به   ارانه ی -ك یتراف ت یر یمد

  یمنی بهبود ا -ونقلخدمات حمل

  ی ازهای برآوردن ن  -هاجاده

ارائه  -ییونقل روستا حمل

  -در تمام نقاط  مترو یهاستمیس

، رانندگان،  هاشرکت فعالیت  مجوزها )صدور  

 -...(  و  ونقلحمل   یهاآژانس   ناوگان، شناورها،

مسافر  حمل    -(یالمللن یبداخلی و  کالا )حمل  

  –مدیریت ناوگان  –(  یالمللن یبداخلی و  )
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

سامانه   ت یر یو مد  یاندازراه

اطلاعات جامع حوادث و سوانح  

  مهبی پوشش گسترش -ونقلحمل

بخش   ی هاتیفعال یدر همه

نامحسوس و    کنترل-ونقلحمل

 کاهش تخلف رانندگان 

رانندگان در مورد    شتریآموزش ب 

  -یو رانندگ ییراهنما ن یقوان 

 ه ینقل  لیناوگان وسا   ینوساز

  -و نوسازی ناوگان    یبازساز   تسهیلات توسعه،

 -  یالمللن یبتردد داخلی و    یهاپروانه صدور  

دیتا سنتر و دیتا )  یاطلاعاتو    خدمات داده

نظارت بر خدمات بهداشتی و    -...(  ماینینگ و

نظارت بر توزیع    -جسمی طب کار رانندگان

هدایت    -خدمات سوخت و قطعات مصرفی

توسعه و    -سایت تعمیر واگن    -پروازهای عبوری

  -ریلی    یهارساخت یزنگهداری خطوط و  

خدمات پژوهشی    -  یامشاوره خدمات آموزشی و  

 -خدمات امداد و نجات دریایی  -و مطالعاتی  

خدمات    -خدمات ویژه هوایی بخش کشاورزی

 خدمات تراتزیتی  -اسقاط و نوسازی ناوگان

3 

نفعان  ذی

مشتریان، )

رجوعان  ارباب 

 و...(

    

  یهاشرکت   -رانندگان  -  صاحبان کالا  -مسافرین  

  -واردکنندگان  -تولیدکنندگان  -ونقلحمل 

  -بازرگانان  و  تجار  -کشاورزان  -صادرکنندگان

  -مسافرتی  یهاآژانس   -مالكان ناوگان

متقاضیان حقیقی و    -ها  کریر  -فورواردرها

  یهاسازمان دستگاه و    -یگذاره یسرماحقوقی  

 دولتی و عمومی

4 
  جغرافیایی  قلمروی

 تخصصی و

  ن یب  یتعامل و هماهنگ جادیا

و   ییهوا  یلی ر ی اجاده  یهابخش

  ییهوا  ت یترانز  لیتسه -ییا یدر

 و مسافر کالا 

 

به تفكیك  ریلی ) حمل بار 

،  ترفلهکانتینری، فله خشك،  

 جابجایی مسافر  -(عمومی

 

  یهااستانقلمرو جغرافیایی استان گلستان،  

 یالمللن یب، کشورهای همسایه و  جوار هم

، هوایی،  ی اجاده قلمرو تخصصی شامل ریلی،  

 دریایی

  یهافرآورده  -قلمرو تخصصی بار خشك و فله

کالاهای    -محصولات کشاورزی  -معدنی  -نفتی
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

  -بارکانتینری  -بار ترانزیتی    -صنعتی و تجاری

 -داخلی و خارجی()  یمسافر حمل  

 -باری و مسافری()  یاجاده   ونقلحمل ناوگان  

 تکنولوژی  5

شبكه    یفیو ک یارتقا کم

و   افزارنرماستفاده از   -ینگارشتاب

  -تیر یاطلاعات مد  یهاسامانه

استفاده از سامانه هوشمند  

 -ونقلحمل

 -اطلاعات و ارتباطات یفناور

 شرفته یپ یاز فناور ی ریگبهره

  یتكنولوژ -GIS یتكنولوژ

هوش   -سنجش از دور 

  تا ید /یکاوداده  -یمصنوع

  افزارسختصنعت    -نگینیما

ICT- خدمات و   -سنتر تاید

 ن یآنلا  ونقلحمل

  یکارت هوشمند برا ستمیس

 اتوبوس و مترو

 -(  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور

 –  GPS–  141سامانه    -تحت وب    یهاسامانه 

هوش مصنوعی    -هوشمندسازی  -سامانه سپهتن

–  IOT-  ییهواناوبری    یهاستمیس  (ILS  ،

گراف    -(SFLSسیستم    -سیستم تقرب دقیق

  -هاواگنسامانه ردیابی    -قطارهای مسافری

  -بار  ونقلحمل سیستم بازارگاه الكترونیكی  

  -سامانه مدیریت و کنترل بارنامه الكترونیك

 نظارت و کنترل تصویری   یهاستمیس

 برابری حقوق شهروندی  های بنیادی ارزش  6

 -یی گرامردم -یمحور ستهیشا

پذیری  مسئولیت -ی سخت کوش

  -پیشرویی -پاسخگوییو 

-مداریمزیت -محوری عدالت

صیانت از   -امنیت حمل و نقل

 محوری دانش -حقوق شهروندی

  -یکارگروه -یمدارقانون

 یآورتاب
 من یا  ونقلحمل

  -پاسخگویی  -یر یپذت یمسئول  -  یسالار ستهیشا

پاك    -یدارامانت   -ایمنی  -مداری  مشتری

و توجه به حقوق    یدوستمردم   -یدست

  -برنامه محوری  -توسعه پایدار  -شهروندی

  -سرعت مطمئن و به موقع رسیدن-مداریدانش 

صرفه  ارزش )کاهش هزینه و مهندسی  

 مزیت رقابتی پایدار   -گراییکیفیت-اقتصادی(

7 
وجوه تمایز و  

 ممتاز  ویژگی
 ونقل حمل تیامن 

  یبرخوردار  -ژهی مناطق آزاد و و

  یبرخوردار  -یالمللنی ب از مرز 

از    یبرخوردار  -متنوع میاز اقل

-آموزشماهر ) یانسان  یروین 

  دوری کر  -( یاحرفهو   دهید

 جنوب  -شمال

 من یا  ونقلحمل

موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن در مسیر  

اقلیم   -کریدور شمال به جنوب و شرق به غرب  

قابلیت   -ترکیبی  ونقلحمل  -یالمللن یبمرز    -

مسطح    -ونقلحمل امنیت    -چهارگانه    ونقلحمل 

بار متنوع    دکنندهیتول  -بودن عرصه سرزمینی

قرار گرفتن در   -کشاورزی، معدنی، صنعتی  
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

 -تولیدی و صنعتی    یهااستان مسیر کشورها و  

جمعیت مناسب و مسیر سفر زیارتی مشهد  

نیروی انسانی    -مقدس و دریای خزر در مازندران

منطقه آزاد    -یی مناسبزیرساخت هوا  -کارآمد

 اینچه برون 

8 

 به نسبت  دیدگاه

کارکنان فعال در  

 بخش

 ی انسان  هی توسعه سرما متخصص  یانسان  یرویتوسعه ن 

  -توسعه و آموزش کارمندان

مساعدت و نگهداشت   ت یر یمد

  تی ری مد -)ابقاء( کارمند

 و تنزل رتبه  ارتقا  ی ندهایفرآ

  ی ارائه آموزش و اطلاعات لازم برا

کار   یرویاز ن  ت یحما   -کارکنان

  یازهایبرآوردن ن   -توانا هدفمند،

 ونقل حملکار  یروین 

  -حقوق و مزایای معمول  -شرایط استخدامی  

 -و خدمات درمانی  هامه یب  -بازنشستگی  

خدمات علمی و    -تسهیلات مالی و بانكی

 -HSE  -دپارتمان منابع انسانی  -آموزشی

 -ویژه در بخش هوایی و دریایی  یاپرداخته 

  -وام خودرو  -وام مسكن  -سازمانی  یهاخانه 

  -ارگونومی، بهداشت و طب کار  –صندوق  

 -یشناختروان شغلی و    یا مشاوره خدمات  

باشگاه، استخر  )  یورزشامكانات    -خدمات رفاهی

 و سونا( و فرهنگی 

 اجتماعی  مسئولیت  9
  کاهش -یسازفرهنگ و آموزش

 یطیمحستیز یآلودگ

و حفاظت از   حراست

از حقوق   انت یص -ستیزطیمح

 و مردم  یشهروند

  - یتخصص یهاشگاهینما 

 ها و فضای مجازی رسانه

  شی افزا -یونقل عمومحمل غیتبل

 -هاجاده ت یکاربران از وضع ت یرضا 

 -ونقلحمل یمنیپرورش فرهنگ ا 

  یونقل مناسب براخدمات حمل

و   یروادهیپ ج یترو -افراد مسن

 ی سواردوچرخه

و    هات یساوب  -روابط عمومی و تبلیغات

فعالیت در    -یرساناطلاع و    ارتباطی  یهاسامانه 

خدمات    -اجتماعی   یهاشبكه و    یارسانه فضای  

و    یا جاده   یهارساخت یز  -پس از فروش

پاسخگویی و رسیدگی به انتقادات و    -  ونقلحمل 

های آموزشی، علمی و فرهنگی فعالیت  -شكایات

  1539،  1855،5149،  141  یهاسامانه   -رایگان

امداد    -فرودگاهی  ASQسامانه   -  1550و  

  المنفعهعام خدمات خیریه و    -سوت زنی    -خودرو

توزیع رایگان    -تربیت نیروی انسانی متخصص  -
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

تلاش در جهت    –اقلام، تجهیزات و علائم ایمنی  

-سوانح  یهایفوتکاهش تصادفات و میزان  

تدوین    -گسترش فرهنگ راهنمایی و رانندگی 

و    هاجشنواره   -منشور حقوق شهروندی مسافرین

 -تخفیفات بلیط مسافرین  -هاشگاه ینما

–دمات ایستگاهی  توسعه خ  –استانداردسازی  

 اجتماعی  یری پذت یمسئول

 ، رشد و پایداری بقا 10

ناوگان    یبازساز -یوربهرهارتقا  

و   افزار نرماستفاده از  -فرسوده

  -تیر یاطلاعات مد  یهاسامانه

بخش   هی استفاده از توان و سرما 

از ابداعات و   تی حما -یخصوص

اختراعات مؤثر در کاهش مصرف  

کاهش   یرقابت برا جادیا -سوخت 

توسعه و   -ونقلحمل ی هانهیهز

  ونقل حمل  یهارساختیز  زیتجه

  ی روزرسان بهو   ی بازنگر  -استان

و   هانامهنییآو مقررات،  ن یقوان 

 ها دستورالعمل

 -ونقلحمل رساخت ی زتوسعه  

  یفناور -یسازیخصوص

  شی افزا -اطلاعات و ارتباطات

  ه یتوسعه سرما  -و توسعه قیتحق

توسعه   -یوربهره -یانسان 

توسعه روابط   -المللنی ب تجارت 

 ی گذارهیسرما توسعه  -المللنیب 

صنعت    -GIS یتكنولوژ

  یهاگاهیپا -ICT افزارسخت

  دیجد   یهاحوزه -داده

 -)استارتاپ(  وکار کسب

 ان یبندانش یهاشرکت

 -ونقل حمل  یهارساختیز  یبازساز

 - ه ینقل  لیناوگان وسا   ینوساز

  -ونقلحمل یداده جامع برا گاهیپا

 -ونقلصنعت حمل  یریپذ رقابت

و   یتجار یهاروش قیتطب

  ی ونقل با استانداردهاحمل

  ی بریسا تیامن -یالمللنیب 

مشارکت   -ونقل حمل یهاستمیس

و توسعه   جادی ا -یبخش خصوص

و   هااستانبا   یران یخطوط کشت

 مجاور  یکشورها

-برنامه محوری، اصلاح ساختارها و فرآیندها

  یوربهره افزایش    -هارساخت یزگذاری در  سرمایه

افزایش مشارکت    -هابنگاه و اقتصادی کردن  

به    -یگذار ه یسرمابخش خصوصی و جذب  

 GPS,GISنوین )  یهای تكنولوژ گرفتن    خدمت

جذب و    -و آینده پژوهی   ینیبش یپ  -و نانو و...(

توسعه و جذب    -توسعه سرمایه انسانی

آموزش و    -هاان یبندانش ها،  کارآفرینان، استارتاپ

افزایش    -R&Dپژوهش و توسعه نوآوری و  

نوسازی ناوگان    -مشارکت و توسعه کار تیمی

در    یالمللن یبتوسعه رویكرد    -ونقلحمل 

 ICT  یرفناوتوسعه    -ونقلحمل 

 اندازچشم  11

استفاده از سامانه هوشمند  

و   تیامن شی افزا -ونقلحمل

 -یو دسترس نانیاطم تیقابل

  یهاشبكهتوسعه و بهبود نقش  

  یمل تی استان در ترانز  ونقلحمل

  گاه ی نقش و جا  شی افزا -یو فرامل

 -الملل نیب  ی داخل ت یکانون ترانز 

 -ونقلحمل تیامن -بودن شرویپ

خدمات   -جنوب-شمال دوریکر

 سنتر  تا ید -نیآنلا  ونقلحملو 

  -صرفهبهونقل مقرونحمل

  یهادوریارتقاء کر  -منیا  ونقلحمل

  یهارساختیز  -یالمللنیب 

  یدسترس -کربنونقل کمحمل

 -ونقلحمل لیبه وسا  ی همگان 

ونقل مدرن و  حمل ستمیس

  -(یا جاده ریلی و  جنوب )کریدور شمال و  

عملیاتی   -گنبدکاووسگرگان تا    آزادراهاحداث  

شدن خط ریلی گرگان و گنبد و توسعه قطار  

محور شدن  وکارگ  -به شرق استان    یا حومه

ایجاد و    -تكمیل کمربندی گرگان  -هافرودگاه 

حاکمیّت  -دریایی  ونقلحمل توسعه بنادر و  
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 ردیف
اجزای مقاصد  

 آرمانی

مستخرجه از اسناد   ی هامقوله

 بالادستی 

  اندازچشمسند   ی هامقوله

 1404استان در افق 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات میدانی 

مستخرجه از   ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی 
 مستخرجه از مطالعات کانونی  ی هامقوله

  ونقلحملاستان در خدمات 

  یآلودگ کاهش -ی و مل المللنیب 

  یسازنهیبه -یطیمحستیز

ناوگان   ی بازساز -یمصرف انرژ

  ونقلحملتوسعه -فرسوده

 ی چندوجه

ونقل  حمل ستمیس -هوشمند

  جادی ا -ستیزطیسازگار با مح

  ج یترو -یامن و قابل زندگ  یشهر

صفر  به   -سبز ی هارساختیز

  ینوساز -یتلفات رانندگ رساندن

 ه ینقل  لیناوگان وسا 

سهولت    -ایمنی  -پایانه صاداراتی  -شرکتی

ترکیبی بودن    -مقرون به صرفه  -دسترسی

  -(یا جاده و    یاجادهدریایی، ریلی،  ونقل )حمل 

  یالمللنیب  -تاسنترهایداطلاعاتی و    یهاسامانه 

 -(TODمحور )  ونقلحمل توسعه    -شدن

  ونقلحمل   -هوشمندسازی و اینترنت اشیا

-بنادر ودریانوردی  -ی ناوگاننوساز   -شخصی

 ملی و  ونقلحمل اتصال به شبكه    -کشتیرانی

 جهانی

 

 استان  ونقلحملهای بخش  ارزش  وانداز چشم بیانیه مأموریت، شده بر مبنای اجزای یآورجمع  یهامقوله  ؛2شماره   کاربرگ (3-6-2

تلفیق   ۲کاربرگ   گروهیهاشقوله )  یهاپاسخ   از  و    (  اول(  )ستون  شربوطه  جلسات  طی  سند    ( شرک یهاشقوله )  یهاپاسخ کانونی  بالادستی،  اسناد  بررسی  شاشل  شماور 

  طريق   از  شد،  داده   جزء  هر  شورد  در  که  توضیحاتی  و  شطالعات  نتايج   از   استفاده  با  استان، شطالعات شیدانی و شطالعات تطبیقی )ستون دوم( تکمیل گرديده اس  که  انداز شم  

 نوشته شده اس . شنتخب یهاشقوله  عنوانبه پاسخ ترکیبی )ستون سوم(  کادر در هاآن  یبندجمع  و داده جواب  سؤال هر به بررسی و بحث
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 ها انداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3-16جدول 

 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

1 

ونقل  حمل »بخش نقش

  در  استان گلستان«

  توسعه یا استان توسعه 

 چیست؟   کشور

افزایش تولید ناخالص داخلی    -افزایش سطح رفاه عمومی  
ایجاد و    -تسهیل ارتباطات و دسترسی    -و درآمد سرانه  

 -  ونقلحمل صدور مجوزهای    -  نیتأم  یهاره یزنجتوسعه  
مسافر  بار و    ونقلحمل فراهم نمودن آفرهای متنوع  

تلاش در ایجاد   -، ریلی و دریایی(  یاجاده هوایی،  )
توسعه صنایع   -غرب    -جنوب و شرق  -کریدورهای شمال

-گسترش تجارت داخلی و خارجی  -  وکارهاکسبو  
  ونقلحمل  -تن کالا    ونیلیم  10تا    7جابجایی بالغ بر  

 ...  ایمن و
 

  رساختیزتوسعه    -یتوسعه رفاه عموم
  -المللنیبتوسعه تجارت    -ونقلحمل 

  -یشهر  داریپاتوسعه    -ینیفرآو کار  ییزااشتغال 
  ونقلحملتوسعه  -کسب و کار  یبهبود فضا 

 -همگانی  ونقلحمل توسعه سیستم    -یچندوجه
  -یو دسترس  نانیاطم  تیو قابل  تیامن  شیافزا

  تیترانز  لیتسه  -ونقلحمل تقویت اقتصاد  
توسعه و بهبود نقش    -و مسافرکالا    ییهوا
و    یمل  تی استان در ترانز  ونقلحمل   یهاشبكه 
  دوریکر  -یالمللن یب  یها دوریارتقاء کر  -یفرامل

 جنوب   -شمال

ایجاد و    -افزایش تولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه  
-  ونقلحمل صدور مجوزهای    -  نیتأم  یهاره یزنجتوسعه  

مسافر  بار و    ونقلحمل فراهم نمودن آفرهای متنوع  
تلاش در ایجاد  -، ریلی و دریایی(  یاجاده هوایی،  )

توسعه صنایع و   -غرب-جنوب و شرق-کریدورهای شمال
  -گسترش تجارت داخلی و خارجی  -  وکارهاکسب

توسعه رفاه    تن کالا  ونیلیم  10تا    7جابجایی بالغ بر  
و    ییزااشتغال  -حمل و نقل  رساختیزتوسعه    -یعموم
  ونقلحملتوسعه    -یدارشهر یتوسعه پا  -ینیفرآکار

  شیافزا  -همگانی  ونقلحمل توسعه سیستم    -یچندوجه
تقویت اقتصاد    -ی و دسترس  نانیاطم  تیو قابل  تیامن

  ونقلحمل   یهاشبكهتوسعه و بهبود نقش    -ونقلحمل 
  یها دوریارتقاء کر  -  یو فرامل  یمل  تیاستان در ترانز

 ی المللنیب

2 

استان  ونقل حمل  »بخش

 یا کالاها چه  گلستان«

 ارائه را خدماتی

 دهد؟ می

، رانندگان، ناوگان،  هاشرکت فعالیت  مجوزها )صدور  
داخلی و  کالا )حمل    -...(  و  ونقلحمل   یهاآژانس   شناورها،

مدیریت    –(  یالمللنی بداخلی و  مسافر )حمل    -(یالمللنیب
  –و نوسازی ناوگان    یبازساز  تسهیلات توسعه،  –ناوگان  
  خدمات داده  –  یالمللن یبتردد داخلی و    یهاپروانه صدور  

نظارت بر    -و دیتا ماینینگ و...(  تاسنترید)  یاطلاعاتو  
نظارت بر    -خدمات بهداشتی و جسمی طب کار رانندگان

یت پروازهای  هدا  -توزیع خدمات سوخت و قطعات مصرفی
توسعه و نگهداری خطوط و    -سایت تعمیر واگن    -عبوری

  -  یا مشاوره خدمات آموزشی و    -ریلی    یهارساخت یز

و بهبود تردد    یساز من یا  ،ییخدمات اورژانس هوا
  ینوساز  -خودروها  یمنینظارت بر ا  -یا جاده 

  تیری و مد  یاندازراه  -  هینقل  لیناوگان وسا
سامانه اطلاعات جامع حوادث و سوانح 

  یدر همه  مهیب  پوشش   گسترش  -ونقلحمل 
کنترل نامحسوس  -ونقلحمل بخش    یهاتیفعال

-كیتراف  تیریمد  -و کاهش تخلف رانندگان
برآوردن    -ونقلدادن به خدمات حمل   ارانهی

  یهاستمی ارائه س-ییونقل روستاحمل   یازهاین
رانندگان در    ترشیآموزش ب  -در تمام نقاط  مترو

ها، رانندگان، ناوگان،  فعالیت شرکتمجوزها )صدور  
داخلی  کالا )حمل    -...(  و  ونقلحمل   یهاآژانس   شناورها،

-(  یالمللنیبداخلی و  مسافر )حمل    -(یالمللنیبو  

و نوسازی    یبازساز   تسهیلات توسعه،  -مدیریت ناوگان  
  -  یالمللنیبتردد داخلی و    یهاپروانه صدور    -ناوگان  

 -...(  و دیتا ماینینگ و  تاسنترید)  یاطلاعاتو    خدمات داده
  -نظارت بر خدمات بهداشتی و جسمی طب کار رانندگان

  -نظارت بر توزیع خدمات سوخت و قطعات مصرفی
توسعه و    -سایت تعمیر واگن    -هدایت پروازهای عبوری

خدمات    -ریلی    یهارساخت یزنگهداری خطوط و  
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 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

خدمات امداد و نجات    -خدمات پژوهشی و مطالعاتی  
خدمات    -خدمات ویژه هوایی بخش کشاورزی  -دریایی

 خدمات تراتزیتی-اسقاط و نوسازی ناوگان
 
 

حمل بار    -یو رانندگ  ییراهنما  نیمورد قوان
 جابجایی مسافر   -ریلی

  -خدمات پژوهشی و مطالعاتی    -  یامشاوره آموزشی و  
خدمات ویژه هوایی بخش    -خدمات امداد و نجات دریایی

خدمات    -خدمات اسقاط و نوسازی ناوگان  -کشاورزی
و بهبود    یساز منیا  -  ییخدمات اورژانس هوا-تراتزیتی

و    یانداز خودروها راه   یمنینظارت بر ا  -یاجاده دد  تر
سامانه اطلاعات جامع حوادث و سوانح    تیریمد

  یهات یفعال  یدر همه  مهیب  پوشش   گسترش  -ونقلحمل 
کنترل نامحسوس و کاهش تخلف -ونقلحمل بخش  

دادن به خدمات    ارانهی-كیتراف  تیری مد  -رانندگان
ارائه  -ییونقل روستاحمل   یازها یبرآوردن ن  -ونقلحمل 
 حمل بار ریلی   -در تمام نقاط  رومت  یهاستمیس

3 

رجوعان  ارباب مشتریان،

  خدمت گیرندگان یا و

استان  ونقل حمل  »بخش

  کسانی  چه  گلستان«

 هستند؟ 

  یهاشرکت   -رانندگان-صاحبان کالا  -مسافرین  
 -صادرکنندگان  -واردکنندگان  -تولیدکنندگان  -ونقلحمل 

  یهاآژانس   -مالكان ناوگان  -بازرگانان  و  تجار  -کشاورزان
متقاضیان حقیقی و   -ها  کریر  -فورواردرها  -مسافرتی

دولتی و    یهاسازمان دستگاه و    -یگذاره یسرماحقوقی  
 عمومی 

 

 

  یهاشرکت   -رانندگان-صاحبان کالا  –مسافرین  
  -واردکنندگان  -تولیدکنندگان  -ونقلحمل 

مالكان    -بازرگانان  و  تجار  -کشاورزان  -صادرکنندگان
–ها  کریر  -فورواردرها  -مسافرتی  یهاآژانس   -ناوگان

دستگاه و    -یگذار هیسرمامتقاضیان حقیقی و حقوقی  
 -دولتی و عمومی  یهاسازمان 

4 

  یا  تخصصی قلمروی

  »بخش  جغرافیایی 

استان  ونقل حمل

.  چیست  گلستان«

بخش   گر یدعبارتبه

  چه استان در ونقل حمل

  های تخصصی،حوزه

،  جوارهم  یهااستانقلمرو جغرافیایی استان گلستان،  
 ی المللنیبکشورهای همسایه و  

 دریایی، هوایی،  ی اجاده قلمرو تخصصی شامل ریلی،  
  -نفتی  یهافرآورده  -قلمرو تخصصی بار خشك و فله

 -کالاهای صنعتی و تجاری  -محصولات کشاورزی  -معدنی
داخلی و  )  یمسافر حمل    -بارکانتینری  –بار ترانزیتی  

 -خارجی(

  یاجاده   یها بخش  نیب  یتعامل و هماهنگ  جادیا
به ریلی )حمل بار    -یی ایو در  ییهوا  یلیر

  -، عمومی(ترفلهتفكیك کانتینری، فله خشك،  
 -جابجایی مسافر

،  جوارهم  یهااستانقلمرو جغرافیایی استان گلستان،  
 ی المللنیبکشورهای همسایه و  

 ، هوایی، دریاییی اجاده قلمرو تخصصی شامل ریلی،  
  -نفتی  یهافرآورده  -قلمرو تخصصی بار خشك و فله

کالاهای صنعتی و   -محصولات کشاورزی  -یمعدن
  یمسافر حمل    -ینریبار کانت  –بار ترانزیتی    -تجاری

 -داخلی و خارجی()
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 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

و   جامعه هدف(بازارها )

  چه محدوده در

  فعالیت  جغرافیایی 

 کند؟ می

 -باری و مسافری()  یاجاده   ونقلحمل ناوگان  
 

 -باری و مسافری()  یاجاده   ونقلحمل ناوگان  
 

5 

استان  ونقل حمل  »بخش

  انجام برای گلستان«

  چه  از  خود های فعالیت

  بهره تکنولوژی  نوع 

 گیرد؟ می

تحت    یهاسامانه   -(  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور
  -سامانه سپهتن  –  GPS –  141سامانه    -وب  

  یهاستمیس  -IOT  –هوش مصنوعی    -هوشمندسازی
سیستم   -، سیستم تقرب دقیقILS)  ییهواناوبری  
SFLS)-  سامانه ردیابی    -گراف قطارهای مسافری

  -بار  ونقلحمل سیستم بازارگاه الكترونیكی    -هاواگن 
  یهاستمیس  -مانه مدیریت و کنترل بارنامه الكترونیكسا

 نظارت و کنترل تصویری 
 

از    یریگبهره   -اطلاعات و ارتباطات  یفناور
شبكه   ی فیو ک  یارتقا کم  -شرفتهیپ  یفناور
  یهاسامانه و    افزارنرم استفاده از    -ینگارشتاب 

استفاده از سامانه هوشمند    -تیریاطلاعات مد
سنجش    یتكنولوژ  GIS  یتكنولوژ   -ونقلحمل 

  تاید   /یکاوداده   -یهوش مصنوع  -از دور
خدمات و    -تاسنترید -صنعت    -نگینیما

 ن یآنلا  ونقلحمل 

تحت    یهاسامانه   -(  ICTاطلاعات و ارتباطات )  یفناور
  -سامانه سپهتن  –  GPS–  141سامانه    -وب  

،  ILS)  ییهواناوبری    یهاستمیس  -IOT  -هوشمندسازی
گراف قطارهای    -(SFLSسیستم    -سیستم تقرب دقیق

سیستم بازارگاه    -هاواگن سامانه ردیابی    -مسافری
سامانه مدیریت و کنترل    -بار  ونقلحمل الكترونیكی  

نظارت و کنترل    یهاستمیس  -بارنامه الكترونیك
و   یارتقا کم  -شرفتهیپ  یاز فناور   یریگبهره   -  -تصویری

و    افزارنرم استفاده از    -ینگار شتابشبكه    یفیک
استفاده از سامانه هوشمند    -تیریاطلاعات مد  یهاسامانه 
  -سنجش از دور  یتكنولوژ  GIS  یتكنولوژ   -ونقلحمل 

-صنعت    -نگی نیما  تاید  /یکاوداده   -یهوش مصنوع
 نی آنلا  ونقلحمل خدمات و    -تاسنترید

6 
  بنیادی ی هاارزش

استان  ونقل حمل  »بخش

 است؟  کدام گلستان«

مشتری    -پاسخگویی  -یر یپذت یمسئول  -  یسالار ستهیشا
و    یدوستمردم  -پاکدستی  -یدارامانت   -ایمنی  -مداری  

  -برنامه محوری  -توسعه پایدار  -توجه به حقوق شهروندی
کاهش    -رسیدن  موقعبه سرعت مطمئن و    -دانشمداری

  -گراییکیفیت-صرفه اقتصادی(ارزش )هزینه و مهندسی  
 مزیت رقابتی پایدار 

 

-یسخت کوش  -ییگرامردم   -یمحور   ستهیشا
از حقوق    انتیص  -ییو پاسخگو  یر یپذ  تیمسئول

  تیمز-ی عدالت محور-ییشرویپ-  یشهروند 
  -یمدار قانون   -ونقلحمل   تیامن-یمدار 

 ی محور دانش   -یآور تاب  -یکارگروه

  یدوستمردم   -یپاك دست  -یدارامانت  -مشتری مداری  
برنامه    -توسعه پایدار  -و توجه به حقوق شهروندی

کاهش    -رسیدن  موقعبه سرعت مطمئن و    -محوری
-تهسیشا  -صرفه اقتصادی(ارزش )هزینه و مهندسی  

-ییو پاسخگو  یری پذ  تیمسئول  -یکوشسخت  -یمحور 
  تیامن  -یمدار   تیمز-یعدالت محور   -ییشرویپ

  -یآورتاب  -یکارگروه  -یمدارقانون  -ونقلحمل 
 مزیت رقابتی پایدار   -کیفیت گرایی  -یمحور دانش 
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 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

7 

استان  ونقل حمل  »بخش

  مزیت چه   از گلستان«

  ممتازی ویژگی یا  رقابتی

ی  ها بخش به نسبت

مشابه خود در سایر  

  و سایر کشورها هااستان

 است؟  برخوردار

موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال  
  -یالمللنیبمرز    -اقلیم    -به جنوب و شرق به غرب  

امنیت    –چهارگانه    ونقلحملقابلیت    -ترکیبی  ونقلحمل 
بار    دکنندهیتول -مسطح بودن عرصه سرزمینی  -ونقلحمل 

قرار گرفتن در مسیر    -متنوع کشاورزی، معدنی، صنعتی  
جمعیت مناسب    -تولیدی و صنعتی    یهااستان کشورها و  

و مسیر سفر زیارتی مشهد مقدس و دریای خزر در  
زیرساخت هوایی    -نیروی انسانی کارآمد  -مازندران

 منطقه آزاد اینچه برون   -مناسب
 

 -ژه یمناطق آزاد و و  -ونقلحمل   تیامن
از    یبرخوردار  -یالمللن یباز مرز    یبرخوردار 

ماهر    یانسان  یرویاز ن  یبرخوردار   -متنوع  میاقل
 جنوب -شمال  دوریکر  -(یاحرفه و    دهیدآموزش )

موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال  
قابلیت   -حمل و نقل ترکیبی  -  به جنوب و شرق به غرب

  -مسطح بودن عرصه سرزمینی  -چهارگانه    ونقلحمل 
قرار    -بار متنوع کشاورزی، معدنی، صنعتی    دکنندهیتول

  -تولیدی و صنعتی    ی هااستان گرفتن در مسیر کشورها و  
جمعیت مناسب و مسیر سفر زیارتی مشهد مقدس و  

  -نیروی انسانی کارآمد  -دریای خزر در مازندران
مناطق آزاد    -ونقلحمل  تیامن-یرساخت هوایی مناسبز

  -یالمللنیباز مرز    یبرخوردار  -(بروننچهیا)  ژهیوو  
  یانسان  یرو یاز ن  یبرخوردار   -متنوع  میاز اقل  یبرخوردار 

 ( یاحرفه و    دهیدآموزش ماهر )

8 

استان  ونقل حمل  »بخش

  به چقدر  گلستان«

ها  آن  مسائل و کارکنان

 دارد؟  توجه

بازنشستگی    -حقوق و مزایای معمول  -شرایط استخدامی  
  -تسهیلات مالی و بانكی  -و خدمات درمانی  هامهیب  –

 -HSE  -دپارتمان منابع انسانی  -خدمات علمی و آموزشی
  یهاخانه  -های ویژه در بخش هوایی و دریاییپرداخت
ارگونومی،    –صندوق    -وام خودرو  -وام مسكن  -سازمانی

شغلی و    یا مشاوره خدمات    -بهداشت و طب کار
باشگاه،  )  یورزشامكانات    -خدمات رفاهی  -روانشناختی

 استخر و سونا( و فرهنگی
 

مساعدت و    تیریمد  -توسعه و آموزش کارمندان
  یندهایفرآ  تیریمد  -نگهداشت )ابقاء( کارمند

 رتبهارتقاء و تنزل  

بازنشستگی    -حقوق و مزایای معمول  -شرایط استخدامی  
  -تسهیلات مالی و بانكی  -و خدمات درمانی  هامهیب  –

های ویژه در  پرداخت  -HSE  -دپارتمان منابع انسانی
  -وام مسكن  -سازمانی  یهاخانه  -بخش هوایی و دریایی

  -ارگونومی، بهداشت و طب کار  –صندوق    -وام خودرو
  -خدمات رفاهی  -شغلی و روانشناختی  یا مشاوره خدمات  

  -باشگاه، استخر و سونا( و فرهنگی)  یورزشامكانات  
مساعدت و    تیریمد  -توسعه و آموزش کارمندان

ارتقاء و    یندهایفرآ  تیریمد  -نگهداشت )ابقاء( کارمند
 تنزل رتبه

9 

استان  ونقل حمل  »بخش

  نسبت حد  چه  تا  گلستان«

  اجتماعی  مسائل به

  تصویر به و بوده حساس 

  یهاسامانه و    هات یساوب  -روابط و عمومی و تبلیغات
و    یارسانه فعالیت در فضای    -یرساناطلاعارتباطی و  
  -خدمات پس از فروش  -اجتماعی  یهاشبكه 

پاسخگویی و    –  ونقلحمل و    یاجاده   یهارساخت یز

از    انتیص  -ستیزطیمحو حفاظت از    حراست
آموزش و    -و مردم  یحقوق شهروند 

 -یونقل عموم حمل  غیتبل  -یساز فرهنگ
-افراد مسن  یونقل مناسب براخدمات حمل 

  یهاسامانه و    هات یساوب  -روابط و عمومی و تبلیغات
و    یارسانه فعالیت در فضای    -یرساناطلاعارتباطی و  
  -خدمات پس از فروش  -اجتماعی  یهاشبكه 

پاسخگویی و    –  ونقلحمل و    یاجاده   یهارساخت یز
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 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

  اهمیت مردم ذهنی

 ؟ دهدیم

های آموزشی،  فعالیت-رسیدگی به انتقادات و شكایات
،  1855،5149،  141  یهاسامانه   -علمی و فرهنگی رایگان

  -امداد خودرو  -فرودگاهی  ASQسامانه  –  1550و    1539
تربیت نیروی    –  المنفعهعام خدمات خیریه و    –سوت زنی  

توزیع رایگان اقلام، تجهیزات و علائم    -انسانی متخصص
تلاش در جهت کاهش تصادفات و میزان    –یمنی  ا
 -گسترش فرهنگ راهنمایی و رانندگی-سوانح  یهایفوت

و    هاجشنواره   -تدوین منشور حقوق شهروندی مسافرین
  –استانداردسازی    -تخفیفات بلیط مسافرین  -هاشگاه ینما

 اجتماعی   یر یپذت یمسئول–توسعه خدمات ایستگاهی  
 
 

  -هاجاده  تیکاربران از وضع  تیرضا  شیافزا
ها و فضای  رسانه   -  یتخصص  یهاشگاه ینما

 ی سوارو دوچرخه   یرو اده یپ  جیترو -مجازی

های آموزشی،  فعالیت-رسیدگی به انتقادات و شكایات
،  1855،5149،  141  یهاسامانه   -ایگانعلمی و فرهنگی ر

امداد    -فرودگاهی  ASQسامانه  –  1550و    1539
  –  المنفعهعام خدمات خیریه و    –سوت زنی    -خودرو

توزیع رایگان اقلام،    -تربیت نیروی انسانی متخصص
تلاش در جهت کاهش    –تجهیزات و علائم ایمنی  

گسترش فرهنگ  -سوانح  یهای فوتتصادفات و میزان  
تدوین منشور حقوق شهروندی    -راهنمایی و رانندگی

تخفیفات بلیط   -هاشگاه ینماو    هاجشنواره   -مسافرین
  -توسعه خدمات ایستگاهی    –استانداردسازی    -مسافرین

از حقوق    انتیص  -ستیزطیمحو حفاظت از    حراست
  تیکاربران از وضع  تیرضا  شیافزا  -و مردم  یشهروند 

  -افراد مسن  یونقل مناسب برا خدمات حمل   -هاجاده 
  یر یپذت یمسئول  -یسوار و دوچرخه   یرواده یپ  جیترو

 اجتماعی 

10 

استان  ونقل حمل  »بخش

  به  اندازه چه  تا  گلستان«

  منافع خود و رشد بقاء،

  ن یتر مهم دارد؟ توجه

  زمینه این در هاشاخص

 ؟ اندکدم

گذاری  سرمایه  -فرآیندهابرنامه محوری، اصلاح ساختارها و  
و اقتصادی کردن    یوربهره افزایش    -هارساخت یزدر  

افزایش مشارکت بخش خصوصی و جذب    -هابنگاه 
نوین    یهای تكنولوژگرفتن    به خدمت  -یگذار هیسرما

(GPS,GIS )...جذب  -و آینده پژوهی  ینیبش یپ  -و نانو و
توسعه و جذب کارآفرینان،  -و توسعه سرمایه انسانی

آموزش و پژوهش و توسعه    -هاانیبندانش ها،  استارتاپ
 -افزایش مشارکت و توسعه کار تیمی   -R&Dنوآوری و  

در    یالمللن یبتوسعه رویكرد    -ونقلحمل نوسازی ناوگان  
 ICT  یفناورتوسعه    -ونقلحمل 

  -یانسان  هیتوسعه سرما  -و توسعه  قیتحق  شیافزا
توسعه روابط    -المللنیبتوسعه تجارت  

ارتقا    -یگذار   هیتوسعه سرما  -المللنیب
بخش    هیاستفاده از توان و سرما  -یور بهره 
از ابداعات و اختراعات مؤثر    تیحما  -یخصوص

  زیتوسعه و تجه  -در کاهش مصرف سوخت
و    یبازنگر  -استان  ونقلحمل   یهارساخت یز

و    هانامهنییآو مقررات،    نیقوان  یروزرسانبه
 -هینقل  لی ناوگان وسا  ینوساز  -هادستورالعمل 

  یر یپذرقابت   -ونقلحمل   یداده جامع برا   گاهیپا

افزایش    -محوری، اصلاح ساختارها و فرآیندهابرنامه
گرفتن    به خدمت  -هابنگاه و اقتصادی کردن    یور بهره 

 ینیبش یپ  -و نانو و...( GPS,GISنوین )  یهای تكنولوژ
توسعه و    -جذب و توسعه سرمایه انسانی-و آینده پژوهی

آموزش و    -هاانیبندانش ها،  جذب کارآفرینان، استارتاپ
افزایش مشارکت و    -R&Dپژوهش و توسعه نوآوری و  

توسعه    -ونقلحملنوسازی ناوگان    -توسعه کار تیمی
 -ICT  یفناورتوسعه    -ونقلحملدر    یالمللن یبرویكرد  

-یو توسعه خطوط کشت  جادیا  -المللنیبتوسعه تجارت  
توسعه روابط  -مجاور  یو کشورها  هااستان با    یران
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 سؤالات ردیف
 شده ارائه  یهامقوله

 )گروه کانونی( 

 شده ی آورجمع   یهامقوله

 )شرکت مشاور( 

 هامقوله ترکیب 

 )کانونی+مشاور( 

 
 

و توسعه خطوط    جادیا  -ونقلصنعت حمل
  قیتطب-مجاور  یو کشورها  هااستان با    یرانیکشت

  یونقل با استانداردها و حمل   یتجار  یهاروش 
  یها ستمیس  یبر یسا  تیامن  -یالمللنیب

  دی جد  یها حوزه  -  GIS  یتكنولوژ   ونقلحمل 
 انیبندانش   یهاشرکت   -)استارتاپ(  وکارکسب

استفاده از توان و    -یگذاره یسرماتوسعه    -المللنیب
از ابداعات و اختراعات    تیحما  -یبخش خصوص  هیسرما

  زیتوسعه و تجه  -مؤثر در کاهش مصرف سوخت
  یروزرسانبهو    یبازنگر  -استان  ونقلحمل   یهارساخت یز

 -هادستورالعمل و    هانامه ن ییآو مقررات،    نیقوان
  یتجار  یهاروش   قیتطب  -ونقلصنعت حمل   یریپذرقابت 

  یبریسا  تیامن  -یالملل نیب  یونقل با استانداردها و حمل 
 ونقل حمل   یهاستمیس

11 

استان  ونقل حمل  »بخش

  چه به آینده  در گلستان«

  دست  جایگاه مطلوبی

  موقعیت یابد؟می

  تعریف چگونه مطلوب

 شود؟ می

  آزادراهاحداث    -(یا جاده ریلی و  جنوب )کریدور شمال و  
عملیاتی شدن خط ریلی گرگان و    -گنبدکاووسگرگان تا  

  کارگومحور-به شرق استان    یاحومه گنبد و توسعه قطار  
ایجاد و توسعه    -تكمیل کمربندی گرگان  -هافرودگاه شدن  

پایانه    -حاکمیّت شرکتی-دریایی  ونقلحمل بنادر و  
-مقرون به صرفه  -سهولت دسترسی  -ایمنی-صاداراتی

و    یاجاده دریایی، ریلی،  ونقل )حملترکیبی بودن  
  یالمللنیب  -تاسنترهایداطلاعاتی و    یهاسامانه   -(یا جاده 
هوشمندسازی و    -(TODمحور )  ونقلحمل توسعه    -شدن

بنادر    -اوگاننوسازی ن-شخصی  ونقلحمل  -اینترنت اشیا
  ملی و  ونقلحمل اتصال به شبكه    -کشتیرانی-ودریانوردی

 جهانی
 

بودن    شرویپ  -یالمللنیبو    یداخل  تیکانون ترانز
استان در خدمات    گاهینقش و جا  شیافزا  -

مصرف    یساز نهیبه  -یو مل  المللنیب  ونقلحمل 
  ونقلحمل  -صرفهبهونقل مقرون حمل   -یانرژ 

  یدسترس  -یچندوجه  ونقلحمل توسعه  -منیا
 ستمیس  -ونقلحمل   لیبه وسا  یهمگان

ونقل  حمل  ستمیس  -ونقل مدرن و هوشمندحمل 
امن و قابل    یشهر   جادیا  -ستیزط یمح  با  سازگار

 -یتلفات رانندگ   صفر رساندنبه    -یزندگ
-شمال  دوریکر  -هینقل  لیناوگان وسا  ینوساز

 سنتر  تاید  -جنوب

  آزادراهاحداث    -(یا جاده ریلی و  جنوب )کریدور شمال و  
عملیاتی شدن خط ریلی گرگان و    -گنبدکاووسگرگان تا  

  کارگومحور  -به شرق استان    یاحومه گنبد و توسعه قطار  
ایجاد و    -تكمیل کمربندی گرگان  -هافرودگاه شدن  

 -حاکمیّت شرکتی-دریایی  ونقلحمل توسعه بنادر و  
دریایی، ریلی، ونقل )حملترکیبی بودن    -پایانه صاداراتی

  -تاسنترهایداطلاعاتی و    یهاسامانه   -(یاجاده و    یا جاده 
  -شخصی    ونقلحمل  -(TODمحور )  ونقلحمل توسعه  

و    یداخل  تیکانون ترانز-کشتیرانی-بنادر ودریانوردی
استان    گاهینقش و جا  شیافزا  -بودن  شرویپ  -یالمللنیب

  یسازنهیبه  -یو مل   المللنیب  ونقلحمل در خدمات  
  ونقلحمل  -صرفهبهونقل مقرون حمل   -یمصرف انرژ 

  ستمیس  -ونقلحمل  لیبه وسا  یهمگان  یدسترس  -منیا
ونقل سازگار  حمل  ستمیس  -ونقل مدرن و هوشمندحمل 
صفر به    -یامن و قابل زندگ  یشهر   جادیا  -ستیزطیبا مح
 -هینقل  لیناوگان وسا  ینوساز   -یتلفات رانندگ  دنرسان 

 جهانی  ملی و  ونقلحمل اتصال به شبكه  
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کاربرگ3-6-3 ادبی    یبندجمع ؛  3شماره    (  ویرایش  اجزای  هامقولهو  با   وانداز  چشم  مأموریت،  متناظر 

 کانونی  ها توسط گروه مطالعهارزش 

شند گزاره    در  کارگروه()  یکانونگروه    ديدگاه  ،۲شماره    کاربرگسؤالات    و پاسخ  هاشقوله   از  استفاده  با 

گانه به يک پاسخ   ۱۱  سؤالاتدر پاسخ به هريک از    شورداستفادهی  هاشقوله شده اس . درواقع    یبندجمع   ادبی

 کاشل با ويرايش ادبی صحیح جمله نويسی شده اس . 

 آرمانی  مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

1 
نقش در توسعه  

 )مأموریت( 

توسعه،    ونقل حملبخش   ایجاد،  با  گلستان  نگهداری    یبرداربهرهاستان  )حمل  یهارساختی زو  هوایی،  ونقل 

  ن یتأمارزش و   یهارهیزنجغرب، ایجاد و توسعه -جنوب و شرق-، ریلی و دریایی(، ایجاد کریدورهای شمالیاجاده

 . باشدیمبه دنبال تسهیل ارتباطات و فراهم نمودن دسترسی برای جامعه هدف 

  و   ، جابجایی ایمن و اقتصادی باروکارهاکسب، توسعه صنایع و  ونقلحملهمچنین این بخش با صدور مجوزهای  

ن، درآمد  و... به افزایش تولید ناخالص داخلی استا  و فراهم نمودن شرایط گسترش تجارت داخلی و خارجی  مسافر

 . دینما یمسرانه و سطح رفاه عمومی جامعه کمك  

2 
 محصولات )کالاها

 خدماتی(  یا

و   باری  و  )  ی مسافرخدمات  بخش  ی المللنی ب داخلی  چهارگانه    ونقل حمل(  بخش  از  هریك  در  گلستان  استان 

 شامل: ، ریلی و دریایی(یاجاده)هوایی، 

 الف( هوایی:  

  نیتأمو نوسازی ناوگان، مدیریت و    یبازساز  )تجاری، عمومی و نظامی(، تسهیلات توسعه، خدمات ناوبری هوایی  

  یروزرسان بهایرلاین، هندلینگ، خدماتی و نگهداری و...(، انتشار و مجوز )جامعه هدف، صدور انواع  از یموردن ناوگان 

ایمنی، خدمات تعمیر    ی هانامهنظام(، تدوین  AISاطلاعات فرودگاهی )  ی هاستمیس(،  AIP)  یفرودگاهاطلاعات  

توزیع سوخت و    فرودگاهی، توسعه مسیرهای پروازی،   یهارساختیز و نگهداری ناوگان هوایی، توسعه و نكهداری  

، خدمات پژوهشی و مطالعاتی، خدمات ویژه هوایی بخش کشاورزی،  یامشاورهاقلام مصرفی، خدمات آموزشی و  

 دمات تراتزیتی و... خ

 : ب( ریلی

  ی هارساختیزسایت تعمیر واگن، نظارت بر توزیع خدمات سوخت و اقلام مصرفی، توسعه و نگهداری خطوط و  

 ...  ، خدمات پژوهشی و مطالعاتی، خدمات تراتزیتی ویامشاورهریلی، خدمات آموزشی و 

 :یاجادهج( 

جامعه هدف و    ازیموردن ناوگان    نیتأمایجاد، توسعه، بازسازی و نوسازی، نگهداری، زیرساخت و ناوگان، مدیریت و  

،  هاشرکتعالیت )خدمات تراتزیتی، نظارت بر خدمات بهداشتی و جسمی طب کار رانندگان، صدور انواع مجوز ف 

فنی، معاینه  ناوگان،  و اطلاعاتیو...( خدما  ونقلحمل  یها شرکت  رانندگان،  داده   ماینینگ    تاسنترید)  ت  دیتا  و 

   هاانهیپا ، وخت و اقلام مصرفی، نظارت بر توزیع خدمات سو...(

 د( دریایی: 

و تخلیه و    دریایی، تردد شناورها  ونقلحمل  یهاشرکتبنادر، ساخت کشتی و قایق،    سیتأس)  صدور انواع مجوز

نجات   و  امداد  خدمات  و...(،  داده بارگیری  خدمات  تراتزیتی،  خدمات  دیتا    تاسنترید)  یاطلاعاتو    دریایی،  و 

 مصرفی  و اقلام سوخت  ماینینگ و...(، توزیع آب،

3 
  ذینفعان مشتریان،

 رجوعان ارباب

 شامل: ونقلحملذینفعان داخلی بخش 

-کریر   فورواردرها،  مسافرتی،  یهاآژانس، مالكان ناوگان،  ونقلحمل  یهاشرکت  صاحبان کالا، رانندگان،  مسافرین،

 .باشندیمدولتی و عمومی مرتبط  یهاسازمانو   هادستگاهو  یگذارهی سرماها، متقاضیان حقیقی و حقوقی  

 شامل:  ونقل حمل  ذینفعان بیرونی بخش 

  تجار و دارو وزارت بهداشت  و ، گمرکات، هواشناسی، غذایالمللنیب  یهاسازمان نظارتی و حاکمیتی، یهاسازمان
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف
 کشاورزان،  صادرکنندگان، تولیدکنندگان، واردکنندگان،  بازرگانان،  و

4 
  تخصصی قلمروی

 جغرافیایی  یا

 . باشدیم یالمللنیب قلمرو جغرافیایی این بخش شامل استان، کشور و سطح  

  ی برداربهرهزیرساخت، نگهداری،    در چهار حوزه  و دریایی  ، هوایییاجادهقلمرو تخصصی این بخش شامل ریلی،   

 . باشدیمو ناوگان 

 تکنولوژی  5

بخش   اطلاعات    ونقل حملدر  فناوری  ارتباطات از  استفاده  ICT)  و    ی هاسامانه:  جملهمن  شودیم  یا گسترده( 

سامانه   وب،  سپه 141تحت  سامانه  هوشمندسازی،  ،  مصنوعی،    تن،  شبكه  IOTهوش  و    یهاامیپ،  هوانوری 

پایانه مرزی،MISاطلاعات مدیریت )  ی هاستمیس  سیستم اطلاعات فرودگاهی، اتوماسیون    (، سامانه جامع تردد 

 اداری و...

الكترونیكی    ی هایفناور بازارگاه  سیستم  شامل  بخش  این  در  استفاده  مورد  سامانه    ونقل حملالكترونیك  بار، 

الكترونیك،   بارنامه  کنترل  و  تصویری،    یهاستمیسمدیریت  کنترل  و  ردیابی  GPSنظارت  سامانه  ،  هاواگن، 

سیستم  ILS)  ییهواناوبری    یهاستمیس دقیق،  تقرب  سیستم   ،SFLS)    حال در  توزین  )و  (  WIMحرکت 

 .باشدیم

 . باشدیم 2،3،4یورو  ونقل حملناوگان  

 بنیادی  ی هاارزش 6

 :باشدیممحوری این بخش شامل موارد زیر  یهاارزش

 ایمنی  -1

 اقتصادی بودن  -2

 در دسترس بودن  -3

 سرعت مطمئنه -4

 ی ریپذتیمسئول -5

 پاسخگویی  -6

 مشتری مداری  -7

 ی محوردانش -8

 گرایی کیفیت -9

7 

  یا رقابتی   مزیت

یا   ممتاز و ویژگی 

 وجوه تمایز

به موقعیت جغرافیایی و قرار گرفتن در مسیر کریدور شمال به جنوب و شرق به    توان یماز وجوه تمایز این بخش  

  تیجمع  تولیدی و صنعتی،  ی هااستانغرب، اقلیم، مسطح بودن عرصه سرزمینی، قرار گرفتن در مسیر کشورها و  

 اشاره نمود. یالمللنیب مناسب و مسیر سفر زیارتی مشهد مقدس و دریای خزر در مازندران و مرز  

امنیت    ونقلحملقابلیت  )  یبیترک  ونقل حمل و    دکننده یتول،  ونقلحملچهارگانه(،  معدنی  کشاورزی،  متنوع  بار 

رقاب  مزایای  جمله  از  مناسب  هوایی  زیرساخت  و  برون  اینچه  آزاد  منطقه  بخش  صنعتی،  استان    ونقل حملتی 

 . باشدیمگلستان 

8 
  کارکنان توجه به

 ها آن  مسائل و

پرداخت حقوق و    استخدام و بازنشستگی،  با فراهم نمودن شرایط معمول  استان گلستان  ونقلحملبخش دولتی  

معمول،   درمانی،  هامهیب مزایای  خدمات  آموزشی،    ارائه  و  و  علمی  خدمات  و  بانكی  و  مالی    یهاخانهتسهیلات 

باشگاه، استخر و سونا( و فرهنگی  )  یورزشسازمانی، وام مسكن، وام خودرو، صندوق و خدمات رفاهی، امكانات  

 نسبت به کارکنان خود اهتمام دارد.

وجه به ارگونومی، بهداشت و  ت  ،HSE  همچنین این بخش با دارا بودن دپارتمان منابع انسانی و برقراری سیستم

 . دهدیمسطح بهتری از خدمات را به کارکنان ارائه  یشناختروانشغلی و  ی امشاورهطب کار، ارائه خدمات 

شغلی،   گردش  شغلی،  مسیر  تعیین  با  همچنین  بخش  تقویت  یسازیغناین  باعث  و...  شغلی  توسعه  جایگاه    و 

 . شودیمشغلی کارکنان خود 

از   برخی  در  اداره    صورت بهکه    واحدها البته  دریایی   ازجمله  شوند یمشرکتی  و  بخش    ی هابنگاهنیز    و  هوایی 

 و نیروی انسانی بهتر است. خصوصی توجه به کارکنان 
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 هاپاسخ  سؤالات  ردیف

9 

مسئولیت  

  تصویر  اجتماعی و 

 مردم  ذهنی

قالب    ونقل حملبخش   ایجاد    ی هاتیفعالاستان گلستان در  تبلیغات،  و    یهاسامانهو    هاتیسا وبروابط عمومی 

و   برگزاری  یرسان اطلاعارتباطی  فضای    هاشگاهینما و    هاجشنواره،  در  فعالیت  همچنین    یهاشبكهو    یارسانهو 

 . دینما یماجتماعی به هدایت افكار عمومی در راستای اهداف خود اقدام 

شكایات،   و  انتقادات  به  رسیدگی  و  پاسخگویی  با  بخش  و    یهاتیفعالاین  رایگان  فرهنگی  و  علمی  آموزشی، 

امداد خودرو و سامانه سوت زنی در    فرودگاهی،   ASQ، سامانه  1550و    1539،  1855،5149،  141  ی هاسامانه

 . دینما یمای مسئولیت اجتماعی خود فعالیت  راست

توزیع رایگان   تربیت نیروی انسانی متخصص، ،المنفعهعاماستان گلستان با ارائه خدمات خیریه و   ونقلحملبخش 

سوانح، گسترش فرهنگ   ی هایفوتتلاش در جهت کاهش تصادفات و میزان   اقلام، تجهیزات و علائم ایمنی،

و   استانداردسازی ن منشور حقوق شهروندی مسافرین، ارائه تخفیفات بلیط مسافرین،راهنمایی و رانندگی، تدوی 

 .باشد یمتوسعه خدمات ایستگاهی به دنبال ایفای نقش مسئولیت اجتماعی خویش 

10 
منافع   و رشد ،بقا

 و پایداری 

 : دهدیمخویش اقدامات زیر را انجام   منافع و پایداری رشد، بقاء، منظور بهاستان گلستان    ونقلحملبخش 

 برنامه محوری، اصلاح ساختارها و فرآیندها ✓

 ها رساختیزدر   ی گذارهیسرما  ✓

 ها بنگاهو اقتصادی کردن   یوربهرهافزایش   ✓

 ی گذارهی سرماافزایش مشارکت بخش خصوصی و جذب   ✓

 ...( و نانو و GPS,GISهای نوین ) گرفتن تكنولوژی به خدمت  ✓

 یپژوهندهیآتقاضا و  ینیب شیپتحقیقات بازار، نیاز سنجی از مشتریان،  ✓

 جذب و توسعه سرمایه انسانی  ✓

 ها انیبندانش  ها وتوسعه و جذب کارآفرینان، استارتاپ ✓

 R&Dنوآوری و  آموزش، پژوهش، توسعه ✓

 افزایش مشارکت و توسعه کار تیمی  ✓

 ونقل حملنوسازی ناوگان   ✓

 ونقل حملدر  یالمللنیب توسعه رویكرد   ✓

 ICT ی فناورتوسعه   ✓

11 
و   مطلوب موقعیت 

 آینده  ریتصو

  ونقلحملکشور و استان، با رویكرد توسعه  انداز چشمو در راستای  1404استان گلستان در افق   ونقل حملبخش  

( شبكه  TODمحور  از  برخورداری  با  و  )هوایی،    ونقل حمل(  دریایی  ریلی   ی اجادهترکیبی  کریدور  (،  و  ایجاد  با 

  کارگومحوردریایی، مقاصد هوایی و  ونقل حمل( شرق خزر، ایجاد و توسعه بنادر و یاجادهریلی و جنوب ) شمال و 

 . باشدیمو جهانی  یالمللنیب  ونقل حملاتصال به شبكه به دنبال   هافرودگاهشدن 

 

اجزای4شماره    کاربرگ(  3-6-4 ترکیب  بیانیه    ؛  قالب  در  بخش  آرمانی    و انداز  چشم  مأموریت،مقاصد 

 هاارزش 

  نگارش ادبی در کاربرگ   صورتبه   اندازشم    و  شأشوري    بیانیه  گانهازده ي  اجزای  تدوين  و  شناسايی  از  پس 

شماره    آشده دس به ادبی    ی هاگزاره يا    هاپاسخ   ترکیب  با   اکنون  ،۳شماره   کاربرگ  بیانیه  ۴در    شأشوري ، ، 
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در سه رکن جه     شناسب  کلمات  با   و  شنسج  صورت  به   گلستان  استان  ونقلحملبخش    یهاارزش   وانداز  شم  

 شده اس .  ساز يا همان اجزای شقاصد آرشانی ادغام، ترکیب، تصحیح و نگارش نهايی

 

 ها انداز، ارزشمأموریت، چشم هی انیب  :3-18جدول 

 ( MISSIONمأموریت )

با    ونقلحملبخش   گلستان  توسعه،  استان  نگهداری    ی برداربهرهایجاد،  )حمل  ی هارساختی زو  و  یاجادههوایی،  ونقل  ریلی   ،

شرق -ایجاد کریدورهای شمال   ،دریایی( و  توسعه  -جنوب  و  ایجاد  و    یها رهیزنج غرب،  و    ن یتأمارزش  ارتباطات  تسهیل  دنبال  به 

 .باشدیم ی المللنیبفراهم نمودن دسترسی برای جامعه هدف )مسافران، صاحبان کالا و سایر ذینفعان( داخلی و 

و فراهم    «مسافر »  « وبار»، جابجایی ایمن و اقتصادی  وکارهاکسب، توسعه صنایع و  ونقلحملهمچنین این بخش با صدور مجوزهای  

... به افزایش تولید ناخالص داخلی استان، درآمد سرانه و سطح رفاه عمومی    و  رش ارتباطات داخلی و خارجینمودن شرایط گست 

 . دینمایمجامعه کمک 

و به پشتوانه    ICTروز از جمله در حوزه    یها یفناورنهایتاً این بخش با توجه به موقعیت جغرافیایی و ژئوپلتیکی استان با استفاده از  

برنامه رویکرد  با  کارآمد  انسانی  انجام    و  ساختارها  اصلاح  محوری،  نیروی  و  اجتماعی  مسئولیت  نقش  ایفای  دنبال  به  فرآیندها 

 .باشدیم وظایف ذاتی خویش 
 ا یگلستان؛ دروازه اوراس: (VISIONانداز )چشم 

( و  TODمحور )  ونقلحملکشور و استان، با رویکرد توسعه    اندازچشمو در راستای    ده سالهاستان گلستان در افق    ونقلحملبخش  

با ایجاد کریدور شمال و جنوب )شرق خزر(،  (،  و دریایی  ریلی  یاجادهترکیبی )هوایی،    ونقلحملبا برخورداری از شبکه هوشمند  

و   بنادر  توسعه  و  شدن    ونقلحملایجاد  محور  کارگو  و  هوایی  مقاصد  شبکه  به    هافرودگاهدریایی،  به  اتصال  ملی    ونقلحملدنبال 

 . باشدیملجستیک  یالمللنیب شدن به هاب  لیو تبد وجهانی 

بخش   به  وابسته  صنایع  توسعه  و  ایجاد  مسیر  در  بخش  این  صنعت)  ونقلحملهمچنین  صنعت    همچون  و    یساز یکشتهوانوردی، 

صنعت سازی  لوکوموتیو  دریانوردی،  واگن  صنعتو  صنعت    ونقلحمل  و  تریلر   نیمه  و  لر یتر   موتوری،  نقلیه  وسایل  ساخت  ،  زمینی، 

 .داردیبرمپایدار گام  رقابتی ی هاتیّ مز  کسب  منظوربهبرون در منطقه آزاد اینچه ژهیوبهکالا و...(  ونقل حملانبارداری و  

 (VALUESها )ارزش 

 : باشدیممحوری این بخش شامل موارد زیر  ی هاارزش

 ایمنی  -1

 اقتصادی بودن  -2

 در دسترس بودن  -3

 ی ریپذتیمسئول -4

 پاسخگویی   -5

 مداری مشتری -6

 ی محور دانش -7

 گرایی کیفیت -8
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 ها برنامه اهداف و  مراتبسلسله ( سطوح و 3-7

، شأشوري  و  اندازشم (، شدل تهیه بیانیه  ۳-۱۰ها )نمودار  برناشه شطابق نمودار سطوح و سلسه شراتب اهداف و  

ساز بخش  نهايتاً در اين فصل ارکان جه   ۴نتايج کاربرگ    بر اساس ( و  ۳-6نمودار  )  یاعرابی دکتر  هاارزش 

 استان گلستان تعیین گرديد. ونقلحمل

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و هرم : 3-10نمودار 
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ساااز( )ارکان جهت  ی تحقیقاتی ذیل مقاصد آرمانیهاافتهی  نیترمهم فرازهای اصلی و    (3-8

 از:  عبارتند استان ونقلحملبخش 

 ( MISSION) الف( مأموریت

ها و گسترش بدون توسعه زيرساخ   ونقلحملتوسعه و پیمرف  بخش  ها:  توسعه زیرساخت   ( 1-الف

جاده  احداث  تجهیز،  بروزرسانی،  با  بايد  و  شد  نخواهد  شحقق  خطوطها  اشکانات  ظرفی     و  تقوي   ريلی، 

و ... فضا را برای استفاده بیمتر شردم، تجار و تولیدکنندگان آشاده نمود. تسهیل فرآيندها،    ونقلحمل ناوگان  

  شوردتوجه رسانی درباره ضوابط و قوانین ه  از ديگر اقداشاتی هستند که بايد  گسترش دانش عموشی و اطلاع

و   بگیرند  بخش سخ    درشجموعقرار  دو  نرم در  و  بخش  افزار  تا  تغییرا  ونقلحمل افزار  شود  ايجاد  شثبتی  ت 

 شاهد شکوفايی اين بخش باشی .

و    یهاره یزنجو توسعه    ایجاد  ( 2-الف با تماشی  :  نیتأمارزش  ارتباط  وجود شبکه گسترده شواصلاتی و 

بین  فضای  و  شینقاط کمور  تولیدکنندگان  به  را  اجازه  اين  بازارهای  المللی  به  بهتر  و  بیمتر  دسترسی  تا  دهد 

شواد اولیه و ارسال شحصول نهايی به بازارهای   نیتأشالمللی داشته باشند و با تسهیل فرآيند بین شختلف داخلی و 

وری همراه خواهد بود  ها و افزايش بهرهآورند که با کاهش هزينه  به وجودکارآشدی را    نیتأشهدف، زنجیره  

آن   نتیجه  با    یاافزوده ارزش و  بايد  لذا  رف .  خواهد  استان  شردم  و  تولیدکنندگان  جیب  به  که  بود  خواهد 

ها و نیز توسعه بنادر و گمرکات در سطح استان، فرآيند جابجايی بار، کالا و ... را تا حد  احداث و توسعه راه 

 اشکان تسهیل نمود.

شجوزهای  :  ونقلحملمجوزهای    صدور (  3-الف فعالی   ونقلحملصدور  زشره  در  که  نیز  اس   هايی 

بخش   توسعه  و  گسترش  رشد    ونقلحمل سبب  آن  نتیجه  که  شد  خواهد  آن  خدشات  از  استفاده  افزايش  و 

 اقتصاد اين بخش و افزايش استفاده از خدشات اين بخش خواهد شد.

توانايی بیمتری داشته باشد، فضای بهتری    ونقلحمل هرشه بخش  صنایع و کسب وکارها:    توسعه (  4-الف

خواهد آشد. دسترسی آسان، سريع و    به وجودهای تولیدی  خصوص فعالی هب  وکارهاکسب برای ايجاد و رشد  

ها را به همراه خواهد داش  و با افزايش قلمرو و دسترسی به بازارهای هدف بیمتر، اشکان  ارزان، کاهش هزينه

 خواهد داش .افزايش ظرفی  تولید وجود 
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اشنی  جابجايی برای شسافران و کالاها، شیل    نی تأشبديهی اس  که با  :  جابجایی ایمن و اقتصادی  (5-الف

ها، شرايط شناسبی  آيد و با ارزان شدن هزينهشی  به وجود  ونقلحملبیمتری نسب  به استفاده از خدشات بخش  

خدشات ايجاد خواهد شد. ايمنی و ارزان بودن، دو رکن  گان از اين  دبرای استفاده همگانی شردم و تولیدکنن

فعالی  بخش  اساسی  با    ونقلحملهای  و  شی  نیتأشهستند  شورد  دو  و  اين  رشد  جه   در  بلندی  گام  توان 

 شکوفايی اين بخش برداش .

فناوری (  6-الف از  مدرن: استفاده  تکنولوژ  یهامرف یپ  های  در  الکترون  ی حاصل  و  و    ک یارتباطات 

  ، ونقلحمل در    یمنيا   ش يو افزا   عي تسر  ل،یباعث شده تا با تسه(  ITSونقل )حملهوشمند    یها ست یتوسعه س

افزا اين    راندشان س  توانیش   هاست یس  نيا   ازجمله.  ابدي   شيبخش    ک، یتراف   ير يشد  مرفتهیپ  ی هاست یبه 

  ه، ینقل  له یشانند وس  ونقلحمل   ست یعناصر س  یتماش  ITS  اشاره کرد.  ه ینقل  لهیو کنترل وس  رانشساف  یرساناطلاع 

  ی درس  و استفاده از فناور   یهارساخ  يز  جادي. با ادهدیقرار ش   یرا شورد بررس   کاربر  ايو راننده    رساخ يز

هز   سرع به   توانیش  ن ينو صرف  با  شمکلاتترکم  ار یبس  ی ا نهيو  تراف  ی،    ی ها یآلودگ  ن،یسنگ  کی همچون 

 د.نمورا برطرف  نه يزشان و هز ،یهدر رفتن انرژ  ،یطیشح س يز

و شمکن    شوندشیبر اساس شقتضیات زشان اخذ    یماتقوانین و تصم  اصلاح ساختارها و فرآیندها:  (7-الف

ا  هانارضايتی نسب  به آن  ،شرورزشانبه اس    يد با توجه به  شر طبیعی اس  که با وجود داشته باشد و اين يک 

ل کرد. ساختارها و فرآيندهای سنتی بايد بروزرسانی شوند و با در  اها اعماشکانات تغییراتی در آنشرايط و  

تا با    به يک شعماری صحیح رسید   يد با  د وجود دار  ونقلحمل که در بخش  هايی  ها و شالش فرص  نظر گرفتن  

 وری را افزايش داد.ها را کاهش داده و بهرهافزايش کارايی، هزينه 

ارتباطات:(  8  -الف شبکه  تسهیل  ريلی،گسترش  زشینی،  ارتباطی  افزايش    های  شعنی  به  دريای  و  هوايی 

بخش   و  بود  ارتباطات خواهد  توسعه  و  افراد  افزايش جاده   ونقلحملدسترسی  با  و  بايد  ريلی  شسیرهای  و  ها 

از   با ساير    ونقلحملفراه  نمودن شرايط استفاده  را  استان  ارتباطات  ها و کمورهای  استانهوايی و دريايی، 

 ديگر افزايش دهد. 

دارای نقمی زيربنايی در    ونقلحمل بخش  :  افزایش تولید ناخالص داخلی استان و درآمد سرانه(  9-الف

شی و  اس   استان  اقتصادی  هزينهتوسعه  کاهش  با  بهرهتواند  کارايی،  افزايش  و  با  ها  و  دهد  افزايش  را  وری 

جر به افزايش سه  اين بخش در تولید ناخالص استان و نیز افزايش درآشد  زايی شستقی  و غیرشستقی  شناشتغال

 سرانه شود.
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عمومی:(  10-الف رفاه  سطح  بخش    افزایش  و  اس   سرانه  درآشد  و  اشتغال  از  تابعی  عموشی  رفاه 

استان را  ها و خدشات اين بخش رفاه عموشی شردم  زايی و گسترش فعالی  تواند از طريق اشتغالشی  ونقلحمل

 نیز دشار تحول نمايد. 

شوقعی  ويژه جغرافیايی استان گلستان که يک شوهب     موقعیت جغرافیایی و ژئوپلتیکی استان: (  11-الف

خدادادی اس  سبب شده تا اين استان علاوه بر شسیرهای زشینی، ريلی و هوايی به شسیر دريايی نیز دسترسی  

و آبی با همسايگان ايران، شوقعی  شناسبی جه  رشد و گسترش    داشته باشد و به دلیل دارا بودن شرز خمکی

 شناسبات تجاری، اقتصادی، فرهنگی و ... داشته باشد.

های گوناگون  استان گلستان در کنار شسئولی   ونقلحمل بخش    ایفای نقش مسئولیت اجتماعی:(  12-الف

رد و بايد بتواند از طريق استفاده از  خود در جه  رشد و توسعه اقتصادی، شسئولی  اجتماعی نیز بر عهده دا 

  اصلاح   شحوری،  رويکرد برناشه  و به پمتوانه نیروی انسانی کارآشد با   ICTهای روز از جمله در حوزه  فناوری

 فرآيندها نقش و شسئولی  اجتماعی خود را به انجام برساند. و ساختارها

 ونقل حمل قلمرو جغرافیايی اين بخش شاشل خطوط هوايی، ريلی، زشینی و    قلمرو جغرافیایی: (  13-الف

 المللی بخصوص با همسايگان ايران در دريای خزر اس . بین  صورتبه دريايی در داخل استان و نیز 

مزیت14-الف تمایز: (  وجوه  و  رقابتی  نیز   های  و  ترکمنستان  با  زشینی  شرز  داشتن  دلیل  به  استان  اين 

به   فرودگاه دسترسی  وجود  نیز  و  آن  حاشیه  کمورهای  با  همسايگی  و  ريلی    دريای خزر  شبکه  به  اتصال  و 

های فراوانی برخوردار اس  که در صورت استفاده  جنوب از شزي  -کمور و اشکان اتصال به کريدور شمال  

 نمايند.ها، ظرفی  زيادی برای توسعه اقتصادی استان فراه  شیبرداری شناسب از آن و بهره

 ( VISIONانداز )چشم ب( 

اوراس(  1-ب اشکانات، ظرفی   شعار بخش(:)  ایگلستان؛ دروازه  به  استان  ها و شوقعی  فوقبا توجه  العاده 

و  ترکمنستان  کمور  با  زشینی  شرز  وجود  خزر،  دريای  به  دسترسی  شاشل  که  ژئوپولیتیک  شنظر  از  گلستان 

المللی، شناطق آزاد  کمور در کنار وجود فرودگاه بینآهن  همچنین وجود خطوط ريلی و اتصال به شبکه راه

های شهرهای بندر ترکمن و بندر گز، شرايط بسیار شناسبی را برای تبديل  تجاری و اقتصادی و بنادر و اسکله

بین لجستیک  هاب  به  گلستان  نیازشند وجود نمودن  شسیر،  اين  در  برداشتن  گام  اس .  آورده  بوجود  المللی 

گذاران داخلی و خارجی در  های شختلف دولتی و غیردولتی و حضور سرشايهها و دستگاههماهنگی بین نهاد
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اقتصادی،   توسعه  و  رشد  بمنظور  شوجود  فرص   از  بتوان  فرآيند،  اين  به  بخمیدن  سرع   با  تا  اس   استان 

 ند شد. شزدايی و ... بهرهاستان، شحروشی  GDPزايی، افزايش درآشد سرانه شردم استان، افزايش اشتغال

به شبکه جهانی  2-ب اتصال  فعالی   :ونقلحمل (  اساسی در    و  ونقلحملهای بخش  گسترش  نقش  ايفای 

استان گلستان به دلیل شوقعی  جغرافیايی    .ای برخوردار اس العادهو جهانی از اهمی  فوق  یاشنطقه شراودات  

بودن با همسايگان ايران از طريق شرز    شرزه  شناسب و دسترسی به شسیرهای ريلی، هوايی، زشینی و دريايی و  

و جابجايی شسافران، بار و کالا    شنطقه تبديل شدن به هاب ترانزي     شنظوربه ای  زشینی و دريايی ظرفی  بالقوه 

 ش شهمی در جذب سرشايه و درآشدزايی داشته باشد.تواند نق دارد و شی

غرب گام شهمی در گسترش شبکه    –جنوب و شرق    -احداث کريدورهای شمال    ( ایجاد کریدورها:3-ب

و شیشی  حساببه شواصلاتی کمور   به ساير کمورها،  آيد  نیز  و  نقاط کمور  تمام  به  اتصال گلستان  با  تواند 

به  در بخش صنع ، گردشگری، کماورزی و ...    ژه يوبه فرص  شناسبی را جه  رشد و شکوفايی اقتصادی  

 آورد.  وجود

بنادر:4-ب توسعه  و  ایجاد  جديد    (  بنادر  ايجاد  و  گز  ترکمن،  بنادر   ونقل حمل گسترش    شنظوربه توسعه 

هزينه دريا سبب کاهش  که  و کالا  بار  جابجايی  افزايش  هدف  با  در  يی  شد  زشان خواهد  کوتاه شدن  و  ها 

ای در  العادهدريايی نقش فوق  ونقلحمل قرار گرفته اس . بايد توجه داش  که    ونقلحمل دستور کار بخش  

 اقتصاد و توسعه پايدار باشد.تواند سنگ بنای يک تواند داشته باشد و شیتوسعه و پیمرف  اقتصادی استان شی

جابجايی شسافر، شطلوب نیس  و    شنظوربه ها تنها  استفاده از فرودگاه   ها:( کارگو محور شدن فرودگاه5-ب

برای جابجايی شحموله اين ظرفی   از  هزينهبايد  با کاهش  و  نمود  استفاده  بزرگ  زشان جابجايی، های  و  ها 

هزينه با  تا  ساخ   قادر  را  و خارجی    تولیدکنندگان  داخلی  شختلف  بازارهای  به  بیمتری  با سرع   و  کمتر 

های استان بايد  ها و فراه  نمودن ادوات و لوازم کارگوشحور شدن فرودگاهشتصل نمود. گسترش زيرساخ 

افزايش سه  فرودگاه با  تا  بگیرد  قرار  بار و شحمولهدر دستور کار  بیمتری    افزودهارزش ها،  ها در جابجايی 

 د.ايجاد نمو

وابسته:6-ب صنایع  توسعه  و  ایجاد  صنايع    ونقلحمل بخش    (  توسعه  و  ايجاد  با  بايد  گلستان  استان 

و واگن سازی،    لوکوشوتیو  سازی و دريانوردی، صنع هوانوردی، صنع  کمتی  گوناگون همچون صنع 

تريلر  نقلیه  وسايل  ساخ   صنع  و    ونقلحمل  و  تريلرنیمه  و  شوتوری،  انبارداری   ونقلحمل زشینی، صنع  
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بخش   به  وابسته  از صنايع  ... که  و  اشتغال  ونقلحمل کالا  توسعه  هستند، ضمن  با  بخش،  اين  با  شرتبط  زايی 

 حرک  نمود.  ونقلحمل، در راستای توسعه اقتصاد افزودهارزش خدشات لجستیک و ايجاد  

زشینی،  ونقلحملهای ارتباطی شاشل توسعه انواع شبکهايجاد و   ترکیبی: ونقلحمل( شبکه هوشمند 7-ب

و   اهداف  از  يکی  دارد  دسترسی  شوارد  اين  همه  به  گلستان  استان  خوشبختانه  که  دريايی  و  هوايی  ريلی، 

ترکیبی باعث افزايش کارايی و تنوع خدشات خواهد شد و    ونقلحملهای شه  اين بخش اس . شبکه  برناشه

 ها استفاده نمايند.اسب نیاز خود از هر کدام از اين شوارد و يا ترکیبی از اين روش توانند به تنشمتريان شی

کسب8-ب رقابتیمزیّت  (  پیمرف   پایدار:   های  شاهد  روزانه  که  جهانی  عدم  در  هستی ،  های شممگیر 

يجاد  هايی که بتوان در اين بازار رقابتی دوام آورد و پیروز شد به شعنای شکس  و اپويايی و کسب شزي 

بخش  هزينه اس .  هنگف   دارد    ونقلحمل های  اختیار  در  قوتی که  نقاط  از  استفاده  با  تا  بتواند  بايد  استان 

آورد تا بتواند سه  خود را از بازار و تولید ناخالص داخلی افزايش    به دس های رقابتی گوناگونی را  شزي 

 دهد.

 ( CORE VULUES) ی محوری هاارزش ج( 

اصلی  (:Safety)   ی منیا(  1-ج از  بخش  ايمنی  ارکان  ايمنی،    ونقلحمل ترين  بدون  و  از    کدامچ یهاس  

کالايی    هرگونه استفاده نخواهند کرد. اطمینان از سلاش  افراد، بار و    ونقلحملها از خدشات بخش  بخش

 شود بايد تضمین شود. جابجا شی ونقلحمل بخش  لهیوسبه که 

با جابجايی شخصی توسط    ونقلحملتفاوت عمده خدشات بخش    (:Economicalبودن )اقتصادی  (  2-ج

و   بودن  اقتصادی  افراد،  و    صرفهبه خود  شردم  استفاده  ترغیب  اصلی  دلايل  از  و  اس   خدشات  اين  بودن 

 رود.شمار شی هب ونقلحمل تولیدکنندگان به استفاده از خدشات بخش 

دسترسی همه اقمار جاشعه و تولیدکنندگان و تجار به خدشات   (:Accessibilityبودن )در دسترس  (  3-ج

بايد تضمین شود و حتی ساکنین شناطق دورافتاده نیز بايد قابلی  استفاده از اين خدشات را    ونقلحمل بخش  

باشند. وجود جاده  باشد و    داشته  برای همگان در دسترس  بايد  و شسیرهای زشینی، ريلی، هوايی و دريايی 

 توجه به اقتضائات و شرايط خودشان از هر کدام از اين خدشات استفاده نمايند. بتوانند با 

بخش  شسئولی   (:Responsibility)  یریپذتیمسئول(  4-ج اصلی  عناصر  از  و    ونقلحملپذيری  اس  

خاطر   رضاي   و  اطمینان  جلب  شد.    کنندگاناستفاده باعث  خواهد  بخش  اين    ی ر يپذ یشسئولاز خدشات 

 .خواهد شد  ونقلحمل بخش  متریرشد و توسعه ب  ، يدرنهاو   انيباعث بهبود روابط با شمتر
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پاسخگويی    (: Accountability)  ییپاسخگو(  5-ج  وجودپیمرفتی    گونهچ یهبدون  آشد،    به  نخواهد 

دارد.   انيشمتر   ي اعتماد و رضا  جاديدر ا   یشهم  اریو نقش بساس     ونقلحملپاسخگويی از الزاشات بخش  

  ان يرفع شمکلات و پاسخ به سؤالات شمتر  یبرا   یشسئول  رشيپذ  یبه شعنا  انيبه شمتر  يی، پاسخگودرواقع

 اس .

بايد جلب رضاي  شمتريان و رفع    ونقلحملهدف بخش  :  (Customer Oriented)  یمدارمشتری(  6-ج

ها باشد؛ اين بخش بايد بتواند ضمن گسترش روابطش با شمتريان و ايجاد فضای شناسب جه   نیازهای آن

 ها ارائه نمايد.ها، شمتريان جديدی را جذب نموده و خدشات خود را شبنی بر نیاز آنافزايش همکاری با آن

پايه و اساس پیمرف  هر بخمی، استفاده از دانش و عل     (:Knowledge Oriented)  یمحوردانش(  7-ج

م  نهادينه شود و تما  ونقلحمل يک رکن در بخش    عنوانبه در تمام سطوح آن اس ، استفاده از دانش بايد  

 اساس شبانی علمی و استفاده از دانش روز دنیا صورت پذيرد.تصمیات و فرآيندهای اين بخش بر

ارجحی     (:Quality Oriented)  ییگرایتکیف (  8-ج خدشات  تعداد  و  تنوع  بر  همیمه  خدشات  کیفی  

شدت  های خود را در طولانیبايد ابتدا با افزايش کیفی  خدشات شوجود، هزينه   ونقلحمل دارد، لذا بخش  

نیز   را  شمتريان  رضاي   و  داده  دس کاهش  شاهد    به  شده،  ارائه  خدشات  در  کیفی   باوجود  تنها  آورد. 

 پیمرف  در اين بخش خواهی  بود.
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ف   راهبردی تعیین اهدا

 استان گلستان   حمل و نقلبخش 
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 مقدمه 

 ۱پیتر دراکر                     «اس    يريشدقابل ،شودی شی ریگاندازه  آنچه»
 

  ۳در طول يک دوره زشانی )شعمولاً  خواهدیش سازشان، شقاصد و نتايج خاصی هستند که راهبردیاهداف  

به    5تا   يابد.    هاآن ساله(  ش   هاآن دس   پديدار  وقتی  شعمولاً  و  بوده  بلندشدت  تفکرات    شوندی ذاتاً  از  که 

. احتمالاً، آنچه که تعیین اهداف استراتژيک  ديریگیاستراتژيک بهره ش   ی ز يراستراتژيک يا اجرای فرآيند برناشه

ها يا  اين اس  که اين اهداف بر پايه پاسخ استراتژيک به بعضی فرص    سازدی شتمايز ش  را از ساير انواع اهداف

د يا تغییرات اساسی در  نکه حرکتی تازه انجام ده  خواهندیوقتی ش  هاتعیین شده قرار دارند. سازشان   یهاشالش

 .د داش  ند، به اهداف استراتژيک نیاز خواهنايجاد نماي خود

فرص     راهبردیاهداف   تعیین  اساسی،  تغییرات  ايجاد  برای  که  هستند  اهدافی  شوانع  از سری  رفع  و  ها 

را برطرف   سازشانای از اهداف هستند که شوانع سر راه عه گیرند. اهداف استراتژيک شجموقرار شی  استفاده شورد

به  شی اهداف  اين  شرايط  شی  کمک  سازشانکنند.  به  فعلی  شرايط  از  که  اهداف    شوردنظرکنند  برسد.  خود 

ارشغان شی  به  را  استراتژيک  نتايج   ايجاد  فعالی  سازشان،  شرايط  تغییر   شثب ،  تغییرات  ايجاد آورند.استراتژيک 

رقابتیشزي  در    ی سازنه یبه،  های  تعادل  ايجاد  صنع   وکارکسبدستاوردها،  شزي و  از  اهداف  ،  تعیین  های 

 .استراتژيک هستند

  ازجمله ای  های عديده با شالش   یالمللن ی های بسیار شتغیر و پیچیده داخلی و بحیطهای اشروزی در شسازشان

تغییرات   ها،افزايش وظايف و فعالی   فمار برای شفافی  و پاسخگويی بیمتر، شنابع شالی شحدود و در حال اتمام،

در شنین فضايی    د.انشواجه  خودشديريتی شتفاوت برای بهبود وضعی     یهاحلهجوم راه و    تکنولوژی  پرسرع 

تنها    شراکه.  و سپس شديري  عملکرد، بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود  راهبردیبندی و اجرای اهداف لوي  وا

را به گمراهی خواهد کماند. شطالعات نمان داده اس  در عصر    سازشان  ،شدت و شقطعیتوجه به اهداف کوتاه 

ارزش   ۸۰دانش،   سازشان   يیافزادرصد  دارايی در  طريق  از  سرشايه ها  شاشل  سازشانی  ناشمهود  انسانی  های  های 

های  های حاک  بر آن( و سرشايه های سازشانی )فرهنگ سازشان و ارزش های کارکنان(، سرشايه )دانش و شهارت 

های شمهود به  توان تنها با دارايی شود و ديگر نمی های آشاری( ايجاد شیاطلاعاتی و داده   یهاتی )بانک اطلاعا

اهداف   ارزيابی  و  اجرا  اهداف    .پرداخ   راهبردیتدوين،  به  نیل  و  شه    راهبردیدر رشد  از  سازشان، شايد  تر 

ها راهبرد . اگر يک سازشان بهترين  اس هآن بندی اهداف، اجرا و ارزيابی )شديري  عملکرد(  لوي  وتدوين و ا

 
1 Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
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اشا در شديري  عملکرد توانايی نداشته باشد، هیچ شنفعتی کسب  را به بهترين نحو تدوين و اولوي   بندی کند، 

 .نخواهد کرد

استان استراتژيک بخمی  و   شراتب  سلسلهو نمودار    (۱-۲)نمودار    شطابق شارشوب شفهوشی تدوين سندهای 

 ، ونقلحمل بخش    یهاارزش و    انداز شم    ،پس از تهیه بیانیه شأشوري   ،(۴-۱نمودار  ها )ه برناشسطوح اهداف و  

 .باشدی شقدم بعدی تعیین اهداف استراتژيک )راهبردی( آن 

 

 

 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهو  سطوح : هرم 4-1 نمودار 

 ( 1MBO) بر مبنای هدفمدیریت (  1-4

هدفش شبنای  بر  سال    بار  نینخست   (Management By Objectives)ديري   دراکر   ۱۹5۴در  پیتر  توسط 

راستايی  ، يک شدل شديري  استراتژيک اس  که از طريق ايجاد ه  هدفشديري  بر شبنای    .شوضوعی  ياف 

شی بهبود  را  سازشانی  عملکرد  اهداف خرد،  و  اهداف کلان  سیست  بین  يک  اهداف  شبنای  بر  شديري   بخمد. 

 
1 Management by Objectives 
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بخواهی  خیلی   اگر  اس .  تعريف شده  اهداف  با  واقعی  عملکرد  يا  شقايسه دستاوردها  برای  شديريتی  اطلاعاتی 

ريزی برای دستیابی به هدف  يعنی تعیین هدف، برناشه  MBO  يیبگوتوانی   فهوم را تعريف کنی ، شیساده اين ش

 .و صاحبان فرآيند نفعانی ذبا شمارک   و بررسی و کنترل نتايج 

 اهداف  بر  مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

  شأشوري    از  کلی  نمای  يک  اهداف  اين  که  صورتی  به  سازشانی  اهداف  در  دنظريتجد  يا  تعیین  اول:  مرحله

 .   باشد سازشانانداز شم   و

اين اهداف واجد  ين ا   از   ،اس   کارکنان  برای  سازشانی  اهداف  اين  یساده   بیان  دوم:  مرحله رو لازم اس  

  استفاده   هاآن   بیان  ( برای(SMART  اختصاری  کلمه  از  دوران،  تی  جورج  ،۱۹۸۱  سال   خصوصیاتی باشند که در

 کرد: 

• Specific  ؛ يعنی شحدوده و شوضوع آن کاشلاً شفاف و شمخص اس ()شمخص . 

• Measurable   (ریگاندازه قابل)شی   ؛ی اندازه يعنی  و  و عددی سنجید  به شکل کمّی  را  آن    ی ریگتوان 

 . کرد

• Attainable   ( افتنيدس)دس    ؛ی هدف  يک  از  تعیین  اگر  که  اس   هدفی  انتخاب  شعنای  به  يافتنی 

 .باشد یابیدستقابلاشکانات شوجود استفاده و تمام تلاش خود را بکنید، شنطقی و 

•  Relavant  )واقع؛  )شرتبط شی يعنی  و  هستید  آن  انجام  به  قادر  و  شايل  و شما  اس   بهبود  بینانه  با  توان 

 ياف . ها دس  سبک زندگی فعلی خود به آن

• Bonded -Time (بندزشان)يعنی شمخص شده که اين هدف بايد در شه زشانی شحقق شود؛ ی . 

  اشتراک   به  از  پس.  اس   فردی  اهداف  تعیین  در  شمارک   برای  کارکنان  آوردن  شوق  به  سوم:  مرحله

  به   دستیابی  شخصی،  اهداف  یلهیوسبه  تا  کرد  تمويق  را  کارکنان  بايد  کارکنان،  با  سازشان  اهداف  گذاشتن

  قدرت   احساسها  آن   رايز  دهد؛ی ش  بیمتری   انگیزه  کارکنان  به  اشر  اين .  سازند  شمکن  را  سازشانی تر  بزرگ   اهداف 

 . کنندشی  بیمتری

  اهداف   اصلی  هایشؤلفه  از  يکی ،  دوم  شرحله  در.  اس    کارکنان  پیمرف   بر  نظارت  شاشل  چهارم:  مرحله

 . کنند  تعیین  را هاآن  شوفقی  شیزان تا باشد یریگاندازه قابل  شديران و کارکنان برای که بود اين 

  بازخورد   ارائه  شاشل  شرحله   اين .  اس   پاداش   تخصیص  و  کارکنان  پیمرف   شیزان   ارزيابی  پنجم:  مرحله

 . باشدشی  ،ضعفش نقاط و  دستاوردها خصوص در  کارشند هر  به صادقانه
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 استان  ونقلحمل ( چارچوب تعیین اهداف راهبردی بخش 4-2

  نفک يجزء لا ی  گذار هدف هستند.    هابرناشه و    هاطرحی در  ز يربرناشه   کنندهانیبکه گفته شد اهداف    طور همان

در جه   ز يربرناشه يک   شديري   سیست   که  هستند  شقاصدی  سازشانی  اهداف  اس .  . کندیشحرک     هاآنی 

و  های ورود فرآيندها  عمل  هایخروج ،  اهداف  به  رسیدن  راستای  در  همگی  سازشان  يک  اهداف  کنندی شی   .

 هابرناشه   اهداف و  شراتبسلسله شنظور يک سازشان هستند. با توجه به نمودار هرم    کنندهشنعکس سازشانی شناسب  

شماره شأشوري ،  ۴-۱  )نمودار  بیانیه  از  شستقیماً  راهبردی  اهداف  شنتج هاارزش و    اندازشم  (،  سازشان  يک  ی 

 .شوندیش

راهبردی   اهداف  تعیین  بايد  MBOرويکرد    ژهيوبه و    هاسازشان خصوصیات    به  باتوجه در  اساساً  ی تماشبه ، 

گیرد  نفعانیذ صورت  لازم  توجه  سازشان  خارجی  و  بخش    رون ي ازا  ،داخلی  راهبردی  اهداف  تدوين  در 

بالادستی  ونقلحمل اسناد  در  شده  توصیه  اهداف  به  بايد  شلیهاسازشان   ،استان  توجه   و  هاوزارتخانه  ،ی  نیز   ...

باشند. در   راستاه  برای اجرای اهداف راهبردی هماهنگ و    نفعانی ذو    هاسازشانکافی صورت گیرد تا تماشی  

و   شأشوري   بیانیه  بر  علاوه  بیمتر،  اطمینان  برای  نیز  گزارش  اهداف    اندازشم  اين  تدوين  شنابع جه   از ساير 

 ( استفاده شده اس . ۴-۲ نمودار )راهبردی 
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 استان گلستان  ونقلحمل: چارچوب و فرآیند تعیین اهداف راهبردی بخش  4-2نمودار 

 تعیین اهداف راهبردی ( برخی ملاحظات در4-3

استراتژيک  رهنمودهايی  ۱اهداف  شورد،  شی   در  ارائه  آرشانی  شقاصد  ساختن  شحقق  اهداف  نحوه  اين  دهند. 

  ن ي ؛ بنابراها هستندهای شورد انتظار از اجرای استراتژیشستقی  از شقاصد آرشانی شنتج شده و بیانگر نتیجه  طوربه

طرف با شقاصد آرشانی    يک  (، اهداف استراتژيک از۴-۱نمودار  ها )برناشه اهداف و    شراتبسلسله شطابق نمودار  

ای روشن و آشکار تعیین شوند،  به شیوه   کهی درصورتها در ارتباط هستند. اهداف  و از طرف ديگر با استراتژی 

ها را  شوند، به ارزيابی کمک کرده و اولوي  افزايی شی ها را شمخص نموده و شوجب ه  شسیر يا جه  فعالی 

 های زير باشند:دی بايد دارای ويژگیکنند. از شنظر ديگر اهداف راهبرتعیین شی 

تعیین  :2قبول قابل  ➢ اهداف  بايستی  سازشان  شديران  و  را  کارکنان  آن  و  باشند  داشته  قبول  را  شده 

 قبول تعیین شوند تا شؤثر واقع شود.   بايد با کمک کارکنان اهدافی قابل  ني؛ بنابرا عملی بپندارند

رقابتی اشروزی بايد با    شدتبه بازارهای شتلاط  و    سازشان برای کاشیابی در صحنه  :3پذیرانعطاف  ➢

پذيری لازم  توجه به الزاشات شحیطی و نیز با توجه به اشکانات خود اهدافی تعیین کند که از انعطاف 

 جه  اعمال تغییرات ضروری به اقتضای تحولات شحیطی برخوردار باشند.

 
1  Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یچشم انداز و ارزشها ت،یمأمور

 استان حمل و نقلبخش 

 یاهداف راهبرد

سند چشم انداز استان در 

 1404افق

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 ازبرنامه ششم وهفتم حمل و نقل

 بخش یاهداف راهبرد ییشناسا

 و اهداف  فیاز شرح وظا حمل و نقل 

 وزارت راه و شهرسازی

 یاهداف راهبرد ییشناسا

از سند  حمل و نقلبخش 

 استان شیآما

 یرتبه بند و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور  ی ها کیاستفاده از تکن

 استان حمل و نقلبخش  یاهداف راهبرد ییفهرست نها
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قابل هدف   :1گیری اندازه قابل  ➢ بايد  بهاندازه ها  يا  باشد  بتوان آن را کمّی  گونه گیری  باشد که  ای 

به بنابراين هدف ؛  نمود بايد  اين  ها  نمايند.  بیان  شمخص  در شارشوب  را  نتايج  و صراح   روشنی 

طور قاطع از اعداد استفاده شود و  بايس  به بدين شعنی نیس  که در تدوين اهداف استراتژيک شی 

 ها شعرفی گردد. هايی برای تعیین شقدار آن ا شاخص لازم اس  ت

)به   :2برانگیزاننده  ➢ شمکن  زشان  حداقل  در  بخواهی   شنابع اگر  حداقل  با صرف  و  اثربخش(  طور 

ها برانگیزاننده  وری به اهداف دس  پیدا کنی  بايد هدف طور کارا( يعنی با حداکثر بهره شمکن )به 

 باشند. 

شی  :3مناسب ➢ تعیین  که  ازاهدافی  شم    يک  شوند  با  بايد  کلی  طرف  شقاصد  و  شأشوري   انداز، 

سازشان و از طرف ديگر با شرايط شحیطی و درونی سازشان تناسب لازم را داشته باشند و هر هدف  

 سوی دستیابی به شقاصد سازشان باشد.بايد گاشی به 

شاهی  و ض  کارکنان  :4فهم قابل  ➢ نمناسند و  زشانی که شقصدی را  تا  را درک  سازشان  رورت آن 

نمی  حاضر  دهندنکنند،  انجام  را  فعالیتی  آن  راستای  در  و  رفته  آن  دنبال  به  بنابراشوند  اگر    ن ي؛ 

ها را به نحوی تعیین  سازشان بخواهد اهداف شفید واقع شوند بايد با شمارک  خود کارکنان هدف 

 فه  باشند.کنند که روشن و قابل 

تعیین  :5یافتنی دست  ➢ اهداف  که  ايجاد شود  سازشان  شديران  و  کارکنان  در  تصور  اين  شده،  اگر 

اهداف  افتنيدس    رقابلیغغیرواقعی و   به  شؤثر و دستیابی  فعالی   برای  را  انگیزه خود    از   هستند، 

شد  دس  خواهند  شستأصل  و  بنابراداده  بايد    ني؛  سازشان  تعیین  اهداف  طوری  آنان  شمارک   با 

 يافتنی به نظر برسند.که واقعی و دس  شوند 

اهداف  ➢ سایر  با  بنگري ،    :6هماهنگ  آن  اهداف  و  فرآيندها  سازشان،  به  سیستمی  ديد  با  اگر 

شی  صورتی  در  ساير  اهداف  با  را  لازم  هماهنگی  که  کنند  رهنمون  شوفقی   به  را  سازشان  توانند 

ه  شنجر به    هاآن که همه در يک راستا و اجرای    طوریهداشته باشند. ب  ها و اهداف سازشان فعالی 

شود سازشان  بنابراشوفقی   به   ني؛  بايد  سازشان  اهداف  از  ساير  گونههرکدام  با  که  شوند  تعیین  ای 

 اهداف سازشان هماهنگ باشد.

 
1 Measurable 
2 Motivator 
3 Suitable 
4 Understandable 
5 Achievable 
6 Consistent with other Objectives 



   گلستان ن استا لحمل و نق  بخش  تعیین اهداف راهبردی                                                                                             فصل چهارم   

 

158 

 

 از:  ها تعیین کنند، عبارتندتوانند اهداف خود را در قالب آنها شیهايی که سازشان نهايتاً زشینه 

 اثربخمی و سودآوری )سودهای خالص(  ➢

بعلاوه ترقی    سودهای سهام )و افزايش ثروت سهاشداران  ها و غیره(  ها، فروش رشد )افزايش کل دارايی  ➢

 قیم  سهام(

 کارگیری درس  )شطلوب( شنابع )بازگم  سرشايه( به ➢

 شهرت و اعتبار )سازشان بزرگ و شمتاز شناخته شدن(  ➢

 توجه به کارکنان )اشنی  کارکنان، افزايش دستمزدهای آنان( ➢

 ها، شمارک  در اشور خیريه و رفع نیاز جاشعه( شالیات توجه به جاشعه و شسئولی  اجتماعی )پرداخ   ➢

 بقا )پرهیز از ورشکستگی( تثبی  شوقعی  رقابتی )فروش يا سه  بازار(  ➢

 وری و شنابع فیزيکی بهره ، نوآوری، شنابع انسانی ، شنابع شالی، برخی شسائل داخلی شانند: بازاريابی ➢

 مراحل تعیین اهداف راهبردی  (4-4

به  استراتژيک  بیانیه اهداف  از  شستقی   شم  طور  و  شأشوري   شی های  دس   به  خواسته  انداز  شديران  از  آيد. 

تعیین اهداف    درهرحال انداز هدف شناسبی را تعیین کنند.  ی هريک از عبارات شأشوري  يا شم  ازا   به شود تا  شی

شأش به  راستای دستیابی  و در  شديران سازشان  به کمک  تنها  بهسازشان  بود.  شرحله  وري  عملی خواهد  طورکلی 

ابتدا زشینه  باشد شناسايی هايی که سازشان به دنبال رشد و توسعه شی نخس  تعیین اهداف سازشان اين اس  که 

شی  نوشته  شاخص  زشینه  هر  برای  سپس  شاخص گردد.  اين  اساس  بر  استراتژيک  ،  هاشود.  دس اهداف    به 

گیری سازمان در خصوص هر  که اهداف راهبردی جهت  این نکته دارای اهمیت استآيند.  شی

 شراحل تدوين اهداف راهبردی توضیح داده خواهد شد. ۴-۳ در اداشه شطابق نمودار شاخص است. 

را از طريق    ۴-۱کاربرگ    ،در اولین شرحله از شناسايی اهداف استراتژيک، تی  شرک  شماور  مرحله اول:

ش يا  و  اعضای کارگروه  با  تخصصی  )سند  شصاحبه  شستندات  هفت ،   استان،  اندازشم طالعه  و  برناشه شم   شتن 

سرزشین، و  شرح  آشايش  شأشوري   بیانیه  شتن  از  نهايتاً  و  وزارتخانه(  بخش    یهاارزش و    اندازشم    وظايف 

 شود. ارائه شی  نويس اهداف استراتژيک به کارگروهعنوان پیش اين کاربرگ به . کندتکمیل شی ونقلحمل

ها را  ی پرداخته و آن وبررس بحث نويس اهداف استراتژيک به  در شورد پیش   اعضای کارگروه  دوم:مرحله  

 شود.کنند. نظرات اصلاحی در همان کاربرگ وارد شیاصلاح شی 
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کند.  بندی شی ها را جمع نظرات را در شورد اهداف استراتژيک اخذ و آن   ،تی  شرک  شماور  مرحله سوم:

شی   ۴-۱  ولجد در    آشده دس به فهرس    اين  وارد  اساس  به   جدولشود.  بر  اهداف  انتخاب  برای  غربالی  عنوان 

 شود.تکمیل شی توسط کارگروه  جدولاين . های تئوريک اس ويژگی 

شود. اين فهرس   وتحلیل شده و اهداف نهايی شمخص شی: نتايج کاربرگ و جداول تجزيه مرحله چهارم

اسناد بخمی فرستاده    ۴-۳واردشده و برای تصويب در قالب جدول    ۴-۲جدول  در   به شورای راهبری تدوين 

 شود.شی

ها را شنتمر توان آن شی ،  اهداف استراتژيک در شورای راهبری  تأيید پس از بررسی، اصلاح و    :پنجم مرحله  

 کرده و به اطلاع کارکنان و ذينفعان رساند. در اداشه شراحل شناسايی اهداف استراتژيک ارائه شده اس .
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی 4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 
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ش
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ی
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ش

 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

نویس اهداف تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1جدول 

تهیه فهرست اهداف 

 تهیه) استراتژیك نهایی

 (4-2جدول 

اهداف استراتژیك  تأیید

 (4-3)تصویب جدول 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 ی تدوین اهداف استراتژیک هاکاربرگ  (4-5

بیانیه اساس  بر  استراتژيک  اهداف  شم اساساً  شأشوري ،  ارزش های  و  شیانداز  تعیین  شطابق ها  ولی  شوند، 

و   ۴-۲شماره  نمودار   شأشوري   بیانیه  بر  استفاده شده    علاوه  نیز  اسناد  ساير  از  ازا...  ابتدا  آن برای    رون ي اس ؛  ها 

گیری سازشان در شورد آن شاخص  جه   .شودی ش  ای را تعريف کرده و برای هر زشینه يک شاخص نوشتهزشینه

 دهد. هدف استراتژيک را تمکیل شی

 
 مآخذ   ی بخش و سایر اسناد وهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4-1کاربرگ 

 هدف استراتژیک  شاخص  زمینه  مرجع 

 بیانیه مأموریت 
   

 انداز چشم
   

 هاارزش
   

 استان  اندازچشمسند 
   

 برنامه ششم
   

 وزارتخانه و سازمان مرکزی 
   

 سند آمایش استان 
   

 

شناسايی استراتژيک  اهداف  کاربرگ  فهرس   در  اساس   ۴-۱شده  بر  و  کرده  وارد  شربوطه  ستون  در  را 

روبروی در  که  با  آن شعیارهايی  دارد،  وجود  آن   نظرگرفتن  در ها  به  سازشان،  ازشرايط  اشتیازی   ۱۰۰تا    ۰  ها 

 اختصاص دهید. 

  شنظور به با توجه به تعاريف، توضیحات، شدل و جداول ارائه شده، در اداشه به شجموع اقداشات صورت گرفته  

 . شودی ش( پرداخته ۴-۲نمودار اهداف )شناسايی و تعیین اهداف راهبردی براساس شارشوب و فرآيند تعیین 

 ونقل حملبخش   یهاارزش و  اندازچشماز درون بیانیه مأموریت،  اهداف راهبردیعیین ( ت4-5-1

نمودار   شماره    ۴-۲شطابق  جدول  بیانیه    ۴-۱در  شتن  از  شستخرجه  بلندشدت  و  راهبردی  اهداف  فهرس  

 باشد.قابل شماهده شی  گلستان استان ونقلحملبخش   یهاو ارزش  اندازشم  شأشوري ، 
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 ونقل حملبخش   ی هاارزشو  اندازچشمشناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن بیانیه مأموریت،  :4-1جدول 

 مقوله مضامین ردیف

 ای، ریلی و دریایی( ونقل )هوایی، جادهحملهای ایجاد زیرساخت 1
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ای، ریلی و دریایی( ونقل )هوایی، جادههای حملزیرساختتوسعه   2
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ای، ریلی و دریایی( ونقل )هوایی، جادههای حملبرداری زیرساختبهره 3
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ای، ریلی و دریایی( ونقل )هوایی، جادههای حملزیرساختنگهداری  4
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 بنیادین  یهاارزش ایمنی  5

 بنیادین  یهاارزش اقتصادی بودن  6

 بنیادین  یهاارزش در دسترس بودن  7

 بنیادین  یهاارزش پذیری مسئولیت 8

 بنیادین  یهاارزش پاسخگویی  9

 بنیادین  یهاارزش مداری مشتری 10

 بنیادین  یهاارزش محوری دانش 11

 بنیادین  یهاارزش گرایی کیفیت 12

 پیشرفته  یهایفناور ICTروز ازجمله در حوزه   هایفناوریاستفاده از  13

 پیشرفته  یهایفناور دریایی( ای ریلی و ونقل ترکیبی )هوایی، جادهبرخورداری از شبكه هوشمند حمل 14

 الملل نیب  روابط  یالمللنیب تسهیل ارتباطات داخلی و   15

 الملل نیب  روابط  فراهم نمودن شرایط گسترش ارتباطات داخلی و خارجی  16

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای غرب -جنوب و شرق -ایجاد کریدورهای شمال 17

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای )شرق خزر( ایجاد کریدور شمال و جنوب   18

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای موقعیت جغرافیایی و ژئوپلیتیكی استان  19

 وکار کسب فضای وکارها توسعه صنایع و کسب 20

 انسانی سرمایه  نیروی انسانی کارآمد  21

 ونقل حمل اقتصاد افزایش تولید ناخالص داخلی استان  22

 ونقل حمل اقتصاد افزایش درآمد سرانه و سطح رفاه عمومی جامعه  23

 ونقل حمل اقتصاد افزایش سطح رفاه عمومی جامعه  24

25 
-ویژه در منطقه آزاد اینچه نقل بهوایجاد و توسعه صنایع وابسته به بخش حمل

 برون 
 برون اینچه آزاد منطقه

 برون اینچه آزاد منطقه برون ویژه در منطقه آزاد اینچه هوانوردی بهایجاد و توسعه صنعت  26

 برون اینچه آزاد منطقه برون ویژه در منطقه آزاد اینچهسازی و دریانوردی بهایجاد و توسعه صنعت کشتی 27

 برون اینچه آزاد منطقه برون ویژه در منطقه آزاد اینچهایجاد و توسعه صنعت لوکوموتیو و واگن سازی به 28

29 
ایجاد و توسعه صنعت ساخت وسایل نقلیه موتوری، تریلر و نیمه تریلر و  

 برون ویژه در منطقه آزاد اینچهونقل زمینی بهحمل
 برون اینچه آزاد منطقه

30 
-ویژه در منطقه آزاد اینچهونقل کالا بهایجاد و توسعه صنعت انبارداری و حمل

 برون 
 برون اینچه آزاد منطقه

 لجستیك  المللی بین  هاب المللی لجستیك شدن به هاب بینتبدیل 31

 هوایی  ونقلحمل ایجاد و توسعه مقاصد هوایی  32

 هوایی  ونقلحمل ها کارگو محور شدن فرودگاه 33

 ونقل حمل امنیت جابجایی ایمن و اقتصادی بار  34
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 مقوله مضامین ردیف
 ونقل حمل امنیت جابجایی ایمن و اقتصادی مسافر  35

 دریایی  ونقلحمل ونقل دریایی ایجاد و توسعه بنادر و حمل 36

 وجهانی  ملی ونقلحمل ونقل ملی وجهانی اتصال به شبكه حمل 37

38 
فراهم نمودن دسترسی برای جامعه هدف )مسافران، صاحبان کالا و سایر  

 المللی ذینفعان( داخلی و بین
 آسان  دسترسی

 رقابتی  مزیت  های رقابتی پایدار مزیتّکسب  39

 ونقل حمل  توسعه ( (TODونقل محور توسعه حمل 40

 فرآیندها  و  ساختارها برنامه محوری  41

 فرآیندها  و  ساختارها اصلاح ساختارها و فرآیندها  42

 ها رهیزنج های ارزش و تأمین ایجاد و توسعه زنجیره 43

 ونقل مجوزهای حمل ونقل صدور مجوزهای حمل 44

          

 انداز استان از درون سند چشم  ونقلحمل بخش تعیین اهداف راهبردی  (4-5-2

نمودار   به  توجه  اهداف  ۴-۲با  بررسی  از  )  اندازشم  سند    راهبردی  پس  گلستان  راهبردی(    ۷۹استان  هدف 

بخش  ش از    ۸در    ونقلحمل مخص شد که  اس  که در جدول    ۷۹شورد  تأثیرگذاری  و  نقش  دارای    ۴-۲شورد 

 اس .  شماهدهقابل
 

 1404انداز استان در افق از سند چشم ونقلحمل: فهرست اهداف راهبردی مرتبط به بخش  4-2جدول 

 شرح اهداف راهبردی  ردیف 

 ونقل حمل یهارساختی زتوسعه   1

 پیشرفته  ی هایفناور ی ریکارگبه 2

 الملل نیب توسعه روابط   3

 وکار کسببهبود فضای  4

 تأمین نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان  5

 جوار همو کشورهای  ها استاندر بین   یالمللنیب ایجاد کانون ترانزیت داخلی و  6

 ونقل حملامنیت  7

 ونقل حمل یهارساختی زتوسعه   8

 

 راهبردی از درون برنامه ششم توسعه اقتصای، اجتماعی و فرهنگی کشور تعیین اهداف  (4-5-3

نمودار شماره   شتن    ۴-۳  در جدول شماره  ۴-۲شطابق  از  استخراج شده  بلندشدت  و  راهبردی  اهداف  فهرس  

در   کمور  فرهنگی  و  اجتماعی  و  اقتصادی  توسعه  شم   شماهده    گلستان  استان  ونقلحمل بخش  برناشه  قابل 

 باشد.شی
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 : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه ششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی 4-3جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 دوخطه کردن مسیرها  1
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 پیشرفته  یهایفناور انتقال فناوری پیشرفته به داخل  2

 الملل نیب  روابط  )داخلی و خارجی(   ی المللنیب معتبر   یهاشرکتمشارکت با   3

 وکار کسب فضای کرده لیتحصایجاد اشتغال برای نیروهای  4

 ونقل حمل اقتصاد هوایی  ونقلحملتقویت اقتصاد  5

 ونقل حمل اقتصاد ریلی   ونقلحملتقویت اقتصاد  6

 ونقل حمل اقتصاد ان یبندانشحمایت از اقتصاد  7

 هواپیمایی  صنعت تقویت و توسعه صنعت هوایی  8

 هواپیمایی  صنعت هاآنطراحی انواع وسایل پرنده و متعلقات  9

 هواپیمایی  صنعت ها آنساخت انواع وسایل پرنده و متعلقات  10

 هواپیمایی  صنعت ها آنمونتاژ( انواع وسایل پرنده و متعلقات سرهم ) 11

 هواپیمایی  صنعت ها آنتعمیر و نگهداری انواع وسایل پرنده و متعلقات  12

 هواپیمایی  صنعت سفارش ساخت هواپیما و بالگرد به سازندگان داخلی  13

 هواپیمایی  صنعت ارتقای سطح علمی و فنی صنعت هوایی  14

 ان یبندانش صنایع  ان یبندانشحمایت از صنایع داخلی  15

16 
و مراکز   ها دانشگاهاستفاده از نهادهای علمی و فناوری ملی نظیر جهاد دانشگاهی، 

 داخلی  ان یبندانش یهاشرکتپژوهشی و 
 ان یبندانش صنایع 

 ریلی   ونقلحمل توسعه قطار شهری  17

 ریلی   ونقلحمل ریلی  ونقل حملتوسعه   18

 ریلی   ونقلحمل ر یالسعیسر احداث خطوط برقی و  19

 ریلی   ونقلحمل ی احومهساخت خطوط مستقل  20

 ریلی   ونقلحمل ی احومهریلی   ونقلحملتوسعه امور  21

 ریلی   ونقلحمل ها آنتأمین ناوگان و تجهیزات قطار شهری شهرها و حومه  22

23 
ریلی شهری و   ونقل حملصنعت    ازیموردن حمایت از سازندگان داخلی تجهیزات 

 ی شهرنیب 
 ریلی   ونقلحمل

 ریلی   ونقلحمل ریلی  ونقل حملبخش غیردولتی در   یگذارهیسرما ترغیب  24

 ریلی   ونقلحمل ریلی  ونقلحملدر  شدهارائهافزایش رضایتمندی و اقبال عمومی از خدمات  25

26 
و   یشهردرونریلی  ونقل حملاز    یبرداربهرهبخش غیردولتی در احداث و  ی گذارهیسرما 

 ی شهربرون
 بخش خصوصی  ی گذارهیسرما 

 هوایی  ونقلحمل توسعه ناوگان هوایی  ی هایازمندی ن و مدیریت  ینیب شیپ 27

28 
  یهایهمكار هوایی کشور با  ونقلحملناوگان  از یموردن تأمین انواع هواپیما و بالگردهای 

 با اولویت حمایت از تولید داخلی  ی المللنیب مشترك داخلی و  
 هوایی  ونقلحمل

29 
مشارکت صنایع هوایی داخلی با اولویت بخش خصوصی در ساخت و تولید انواع هواپیما  

 و بالگرد 
 هوایی  ونقلحمل

 هوایی  ونقلحمل در بخش هوایی غیرنظامی  ی گذارهیسرما  30

31 
 یاستثنابهو فرودگاهی   ی المللنیب از بنادر اصلی با کارکرد   یبرداربهرهو   ی گذارهیسرما 

 خدمات کمك ناوبری 
 دریایی  ونقلحمل

 دریایی  ونقلحمل و مدیریت بنادر کوچك و محلی یبرداربهره 32

 دریایی  ونقلحمل و معتبر غیردولتی  یاحرفهاحداث بنادر کوچك جدید توسط اشخاص حقوقی  33

 فرآیندها  و  ساختارها ( هاپروژهها )طرحتسریع و تسهیل اجرای  34

 ها هی سرما  و هاتیظرف ها هیسرما و  ها تیظرفاز  ی ریگبهره 35
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 استان از درون برنامه آمایش استان ونقلحملبخش بندی اهداف راهبردی تعیین و اولویت (4-5-4

نمودار شماره   از شتن سند    ۴-۴در جدول شماره    ۴-۲شطابق  بلندشدت شستخرجه  و  اهداف راهبردی  فهرس  

 .هس آشايش استان قابل شماهده 
 

 شناسایی و استخراج اهداف راهبردی بخش از متن برنامه آمایش استان : 4-4جدول 

 ها مقوله مضامین ردیف 

 لجستیك ریلی استان با کشورهای حوزه قفقاز یهارساختی زارتقاء شبكه و تقویت    1
  نگهداری و ی برداربهره توسعه،  ، ایجاد

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ، ریلی، هوایی و دریایی در سراسر استان یاجاده ونقلحمل ی هاشبكهتوسعه و بهسازی   2
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 کالا و مسافر  ونقلحملتأمین و تجهیز امكانات   3
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای غرب -جنوب و شرق-شمال ونقل حمل  یالمللنیب کریدور    4

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای دریایی( ، ریلی، هوایی و یاجاده)  ی المللنیب ملی و   ونقل حملکریدورهای    5

 ی المللنیب   و ملی ونقل حمل  کریدورهای و فراملی  یامنطقهریلی استان در کریدورهای   ونقلحملمسیر  ینیآفر نقش  6

 ریلی   ونقلحمل توسعه خطوط ریلی شمال شرق   7

 ریلی   ونقلحمل توسعه خطوط ریلی  8

 ریلی   ونقلحمل ریلی  ونقل حملتوسعه    9

10  
برقراری ارتباط ریلی با شرق و نیز با کشورهای آسیای میانه و کشورهای عضو اتحادیه اقتصادی  

 اوراسیا 
 ریلی   ونقلحمل

 ریلی   ونقلحمل اتصال خط ریلی اینچه برون به سواحل مكران   11

 هوایی  ونقلحمل توسعه و تقویت امكانات فرودگاهی   12

 هوایی  ونقلحمل استان  یهافرودگاهتوسعه و تجهیز    13

 هوایی  ونقلحمل جوار همفراملی   یهاحوزهتسهیل ترانزیت هوایی کالا و مسافر در   14

 دریایی  ونقلحمل صیادی   یهاتیفعالبار، مسافر و    ونقلحملتجهیز، ساماندهی و ارتقاء ظرفیت بنادر استان برای   15

 دریایی  ونقلحمل و کشورهای مجاور دریای خزر  هااستانایجاد و توسعه خطوط کشتیرانی با   16

 وجهانی  ملی ونقلحمل و ملی  یالمللنیب  ونقلحملنقش و جایگاه استان در   ارتقا  17

 وجهانی  ملی ونقلحمل ، ملی و فراملی استان یامنطقهتثبیت نقش   18

 وجهانی  ملی ونقلحمل مناسب با کشورهای منطقه  یاجادهارتباط   19

 وجهانی  ملی ونقلحمل و کشورهای همسایه  جوارهم ی هااستانارتباطی برای دسترسی به  یهاشبكهگسترش   20

21  
با تأکید بر کشورهای آسیای میانه و کشورهای عضو اتحادیه   ی المللنیب داخلی و   ونقلحمل

 اقتصادی اوراسیا با محوریت مناطق آزاد و ویژه اقتصادی
 وجهانی  ملی ونقلحمل

 جهانی  و ی امنطقه ی بازارها و جهانی  یامنطقهپیوند با بازارهای   22

 روستایی  یهاراه شبكه روستایی  یهاراهاصلاح، تجهیز و مرمت شبكه   23

 روستایی  یهاراه شبكه شهری و مراکز خدمات برتر   یهاکانونتقویت پیوند مراکز سكونتگاهی روستایی به    24
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 راه و شهرسازی وزارت درون اسناد از   ونقلحمل بخش اهداف راهبردی تعیین ( 5-5-4

شماره   نمودار  شماره    ۴-۲شطابق  جدول  شتن    ۴-5در  از  شستخرجه  بلندشدت  و  راهبردی  اهداف  فهرس  

 باشد. ... قابل شماهده شی  و  وزارت راه و شهرسازیهای ، شرح وظايف و برناشهها  يشأشور 
 

 شهرسازی  راه ووزارت : شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف 4-5جدول 

 مقوله  مضامین ردیف 

 و هوائی  ییا یدر  یهاراهو  (آهنراهراه و  )کشور اعم از زمینی   یهاراه نیتأم 1
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 زیربنائی   ساتیتأسایجاد توسعه، تجهیز، گسترش و نگاهداری  2
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ها فرودگاه، بنادر و  آهنراه، هاراهو نگاهداری  یبرداربهرهاحداث، توسعه،   3
  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

4 
مواصلاتی اختصاصی زمینی،   یهاگاهیپااز خطوط   ی برداربهرهایجاد، نگاهداری و 

 و هوائی  ییا یدر

  نگهداری و  یبرداربهره  توسعه، ایجاد،

 ونقل حمل ی هارساختیز

 ی گذارهیسرما  در امور مربوط به ترابری   ی گذارهی سرماتشویق بخش خصوصی به  5

 هوایی  ونقلحمل هوائی مسافر و بار و محمولات پستی در داخل و خارج کشور  ونقلحمل 6

 وجهانی  ملی ونقلحمل ها آنو نحوه ارتباط با  یالمللنیب ترابری  یهاراه دربارهبررسی  7

 ونقل حمل مجوزهای  ترابری  مؤسسات ایجاد، اداره و توسعه  8
 

 گلستان استان  ونقلحمل اهداف راهبردی بخش  ( تعیین4-6

و بلندشدت شستخرجه از شتن    نهايی  فهرس  اهداف راهبردی   ۴-6در جدول شماره    ۴-۲شطابق نمودار شماره  

شم  اقتصادیسند  شم   برناشه  برناشه  ،انداز،  و  وظايف  شرح  کمور،  فرهنگی  و  و  های  اجتماعی  راه  وزارت 

پس از    استان گلستان  ونقلحمل بخش  ی  هاارزش و    اندازشم  برناشه آشايش استان و بیانیه شأشوري ،  ،  شهرسازی

 باشد.، قابل شماهده شی شوردنظرادغام توسط شديران و کارشناسان بخش  و لیوتحلهيتجز
 

 نهایی : اهداف راهبردی4-6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 بندری(   و دریایی و هوایی ریلی،  زمینی،ونقل )حمل یهارساختی ز  توسعه 1

 ...( و سرعت   ایمنی،)  ن یادیبن  یهاارزش  تقویت 2

 High Teck و نوین  ،ICT الكترونیك، مكانیكی،)  فناوری انواع   توسعه 3

 ...( و دسترسی ظرفیت، کیفیت، ،تنوع امنیت،)  خارجی و داخلی  (Communication)ارتباطات تسهیل و گسترش 4

 غرب(  -شرق  و جنوب -شمال)  ونقلحمل کریدورهای توسعه  و ایجاد 5

 ونقل حمل  مجوزهای صدور   تسریع و  تسهیل و کار و کسب  فضای بهبود 6

 متخصص و  ماهر انسانی نیروی  تربیت و انسانی سرمایه  توسعه 7

 ونقل حمل  اقتصاد تقویت و (TOD) محور ونقل حمل  توسعه 8

 برون اینچه آزاد منطقه توسعه و ایجاد و جهانی  و یامنطقه بازارهای با پیوند تقویت 9

 پایدار  رقابتی هایمزیتّ و کسب  لجستیك المللیبین هاب  به  شدنتبدیل 10
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 عنوان اهداف استراتژیک  ردیف 

 دریایی(  و زمینی هواپیمایی، ریلی،)  ونقلحمل صنعت   توسعه 11

 (R&D) توسعه  و تحقیق شاخص  ودبهب و ان یبندانش صنایع  توسعه 12

 ی گذارهی سرما  توسعه 13

 هوایی  و ریلی دریایی،  زمینی،  از اعم  ونقلحمل شبكه  یسازكپارچهی 14

 تأمین  و ارزش های زنجیره توسعه  و جادیو ا  ونقل حمل  یساختارها بهبود 15

 ها هیسرما  و هاتیظرف از یریگبهره  و یوربهره  افزایش 16
 

 ( بلندمدتراهبردی ) ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

و   راهبردی  اهداف  از پوشش کاشل  اطمینان  تهیه    هاآنبودن    وشانعجاشع برای  به  کنترلی در   س یلشکاقدام 

  شده   پرداختهقلمرو و شختصات تعیین اهداف راهبردی    ،قبل از آن به شبانی نظری  رون ي. ازا شده اس   ۴-۷جدول  

 اس .

خصوص    به  باتوجه در  فصل  ابتدای  راهبردیهای ژگيو توضیحات  اهداف  و  )  ی  اعرابی(  بر    دیتأکنظريه 

از    شنظوربه   ؛هاآنبودن    ۱اسمارت  بخش    وشانعجاشع اطمینان  راهبردی  اهداف  گلستان  ونقلحملبودن   ،استان 

 کنترلی شورد بررسی قرار گرفته اس :  س یلشک گانه زير در ۱5ی های ژگيو

هر    سودآوری: (1 در  وکارکسبتوانايی  سطح    بلندشدتی  دستیابی  دارد.  قبولقابلبه  بستگی  سود  از  ی 

  درآشد   صورت به ، هدف سودآوری خود را شعمولاً  گردندی شراهبردی اداره    یگونه يی که به  هاشرک 

 .کنندیشتنظی   هايی داراهر سه  يا بازده روی 

بهبود    ی:وربهره  (2 جه   در  دائماً  راهبردی  تلاش  هاست  یسی  وربهره شديران  سازشان  .  کنندی شی 

که  هاسازشان شعمولاً    هاستاده و    هاداده شیان    یرابطه  توانندی شيی  بخمند  بهبود  نیز   شانی سودآوررا 

ی را نیز برای خود تعريف  ور بهره ( عموشاً يک هدف  وکارهاها )کسبسازشان، بنابراين  ابديی شافزايش  

اقلام  کنندیش تعداد  خدشات    دشدهیتول.  تعداد  شورد    ی ازا  در  گرفتهانجام يا  عموشاً  داده  از  واحد  هر 

.  گرددی شبیان    هانه يهز ی بر حسب کاهش شطلوب در  ور بهره ی  هاهدف ت نیز  استفاده اس ، گاهی اوقا

 شثال عنوان به ثاب  بماند؛    هاستاده برای افزايش سودآوری اس  شمروط بر اينکه    اثربخش اين راه شسیری  

 هدف شمکن اس  کاهش اقلام شعیوب باشد.

رقابتی: (3 شوفقی     موضع  شعیارهای  از  نسبی    هاشرک يکی  اس .    هاآنتسلط  بازار  ی هاشرک بر 

ی رشد و سودآوری خود نسب  به  هايی توانابزرگ اغلب هدفی را بر اساس شوضع رقابتی برای سنجش  

 
1 SMART 
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انتخاب   شجموع    کنندیشرقبا  شعمولاً  حتی    هافروش که  هدف  اين  و  اس   استفاده  شورد  بازار  سه   يا 

شرکتی شمکن اس     شثالعنوان به ه  باشد؛    بلندشدتی شرک  در  ها  ياولو  ی هدهندمان نشمکن اس   

 حرک  از رده سوّم به رده دوّم در بازار تعیین کند. سالهپنج  یه دورهدفش را در يک 

انسانی  (4 نیروی  رشد    کارکنان(: )   توسعه  برای  اهمی   ها یظرفکارکنان  سازشان  در  خود  شغلی  ی 

شنین    اندقائل وجود  صورت  در  و  ور بهره يی  هافرص و  يافته  افزايش  اغلب  يی  جاجابه ی  ها نه يهزی 

نیروی انسانی را    یه توسعراهبردی اغلب هدف    رندگانیگ  یتصم، بنابراين  ابديی ش نیروی انسانی کاهش  

 .دهندی شقرار  شدنظرخود  بلندشدتی هابرناشه نیز در 

انسانی: (5 جستجو   هاشرک   روابط  را  خود  کارکنان  شیان  در  خوب  انسانی  شناسبات  و  روابط  فعالانه 

برداشتن  کنندیش راهبردی  شديران  از شمخصات  يکی  حقیق   در  در  هاگام .  فعال  و  نیبشی پی  نیازها  ی 

-رفاه آن  نان و درکی و وفاداری کارکوربهره انتظارات کارکنان اس . اين شديران باور دارند که شیان  

دارد  لهیوسبه ها   وجود  شتقابل  ارتباط  بنابراشديري   کارکنان   ني ؛  روابط  بهبود  برای  راهبردی  شديران 

را انتخاب    ...  ی ايمنی، حضور نمايندگان کارکنان در تی  شديري ، دادن سهام وهابرناشه اهدافی اع  از  

 . کنندیش

. رودنبالهدر بازار رهبر باشند يا  خواهندی شبايد تصمی  بگیرند آيا  وکارکسبشديران  رهبری فناّورانه: (6

؛ بنابراين  اندشتفاوتکدام نیازشند وضعی  راهبردی  باشند؛ اشا هر  شوفق    توانندی شاين دو رويکرد هر دو  

 .کنندی شهدف خود را بر اساس رهبری فناّورانه تعريف  هاشرک  بعضی از 

.  اندداده تمخیص    کنندگانشصرف سئولی  خود را نسب  به جاشعه و  ش  هاشرک   مسئولیت اجتماعی:  (7

کنند؛ عرضه    کنندگانشصرف که شحصولات و خدشات شطلوبی به    اندآندر پی    تنهانه   هاآن تعدادی از  

شرکتی شسئول نسب  به جاشعه شعرفی کنند؛ به همین دلیل شمکن اس     عنوانبه خود را    کوشندی بلکه ش 

 يی تعیین کنند. هاهدف ی آشوزشی، اجتماعی و رفاه جاشعه برای خود  ها  یفعاليی شانند ها یفعالدر 

 اينکلله  و  بللودهسللازشان    عللل  وجللود آندهنده  سللازشان نمللان  یذاتلل    يشأشور  مأموریت ذاتی بخش: (8

 یذات  ياهداف سازشان، به شأشور نییدر تع  ن،يهد تا به اهداف خود برسد؛ بنابراانجام د  ديبا  يیکارهاشه

راهبللرد   تواندیشده، ش  یطراح   يسازشان با شأشور  فياهداف و وظا  هماهنگ بودنکردن و  توجه  بخش

هرشه اهداف سازشان با   ،یطورکلو شاندگار سازشان به شمار رود. به  داريبه هدف پا  دنیرس  یبرا  یشؤثر

سازشان  کهنياعلاوه، را به دنبال خواهد داش . به  یمتریب  یورتر باشد، بهرهآن هماهنگ  یذات   يشأشور

 کيلل عواشللل در سللازشان،  ريکارکنللان و سللا یخود تعهد داشته باشللد، بللرا یاصل   يبه کدام شأشور  قاًیدق



  گلستان ن استا حمل و نقل بخش تعیین اهداف راهبردی                                                                             فصل چهارم 

 

169 
 

شنجللر بلله بهبللود  تواننللدیعواشللل ش نيلل . اکنللدیش  جللاديبللا سللازشان ا  کيلل و ارتبللاط نزد  یاداراحساس وفلل 

شحصولات و خدشات ارائه     یفیباعث بهبود ک  تاًيشود که نها  یو بهبود فرهنگ سازشان  یکار  یندهايفرآ

 .شودیشده توسط سازشان ش

خدمات: (9 و  ده  طوربهبايد    هاسازشانو    هاشرک   محصولات  توضیح  که  نکاشل  و د  خدشات 

شی  ارائه  که  شی نکنشحصولاتی  و  دارد  شمتری  برای  کاربردی  شه  او  د  راه  سر  از  را  شمکلی  شه  تواند 

وکار شما بردارد. شسئله شتقاعد کردن شمتری و شخاطب در جه  اينکه از شحصول و يا خدشات کسب

خدشات شما نسب  به ساير رقبا از همین بخش  استفاده کند و شتقاعد کردن شمتری به برتری شحصول و  

 گیرد. سرشممه شی 

در    ی. فناورباشدی ش  هاتحول سازشان   یبرا   یو شحرک  مرف یپ  ی روین  کي  یاشروزه تکنولوژ   ی:فناور   (10

سازشان   یهابخش تأثشختلف  فناور   یاديز   ریها  از  استفاده  بخش   یدارد.  سازشان   یهادر  ها  شختلف 

کارا  شوجب هز  ، يیبهبود  اجرا   ش يافزا  ها،نه يکاهش  در  دق   و  ک  یسرع   ارتقاء سطح      یفیکارها، 

فرآ ارتقاء  و  توسعه  خدشات،  و  تکسب  یندها يشحصولات  بهبود  شمتر  یکاربر  جربهوکار،  و    انيو 

رضا   نیهمچن ارباب    يجلب  اعتماد  ش و  فناور درواقع.  گردد ی رجوعان  از  استفاده  از  هدف  در    ی، 

سازشان   یهابخش اشختلف  بهبود خدشات  یبرا  یراتییتغ  جاديها  و  سازشان  عملکرد  به    یبهبود  که  اس  

 .دهدی رجوعان ارائه شارباب 

با ه     د ي، بايکديگربا     یداشتن ارتباط شستق  لی به دل  يک بخش و اهداف   اندازشم    بخش:  انداز چشم  (11

طول  در    خواهدی ش  سازشان  هس  که  یانده يآ  ريسازشان، تصو   کيانداز  شم    شراکههماهنگ شوند.  

برسد  زشان، آن  همبه  در  ن  نی .  اهداف  ا  دنیرس  یبرا   ديبا   زیحال،  از  شم    ني به  استفاده  با  انداز، 

و   ماتیتصم  یکه تماش  شودیش  نیتضم  ب،یترتن ياشوند. به   یز يرو در دسترس، برناشه  یفعل  یهالیپتانس

 .ردیصورت گ نده،يانداز آبه شم    و باتوجه يیبه هدف نها یابیدست ی سازشان، برا کي  یها یفعال

مالی: (12 و  سازمانی  تع  منابع  با  نییدر  سازشان  سازشان  دياهداف  شنابع  بخش  شال   یبه  شود  یو  ؛  توجه 

 هاآن کند، از    ق ي خود در سازشان تمو  فيشود که بتوانند افراد را به انجام وظا  نییتع  یاهداف ديبا  ن،يبنابرا

افزا   نموده    يحما باعث  شال   ،همچنینشوند.    یدر سطح سازشان  ی وربهره   شي و  ي بخش      يريشد   یعنی 

بر عهده شد   یهانه يسازشان و هز   یدرآشدها  شال   يريآن  اس   یشنابع  اهداف    دنیرس  یبرا  .سازشان  به 

  ن ییتع  ی طور  دي اهداف سازشان با ن،يشکل شمکن استفاده شود؛ بنابرا  نيشنابع به بهتر  ني از ا دي با  ،یسازشان
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افزا باعث  که  کاه   یدرآشدها  شي شود  و  باتوجه  یرضرور یغ  یهانهي هز   شسازشان  شوارد  به    شود. 

 . اهداف سازشان هستند نییشه  در تع اریدو عاشل بس یو بخش شال ی بخش شنابع سازشان  ،ذکرشده

  ش يو افزا   یاتیعمل یهابهبود روش   د،یتول  یهانه يها در کاهش هزبه شرک   تواندی ش   ینوآور  نوآوری: (13

در بهبود شحصولات و خدشات شرک    تواند یش   ینوآور   ن،یکمک کند. همچن  د یتول  یندها يراندشان فرا 

  ینوآور   بهبايد  اهداف سازشان،    نییتع  در  ن،ي داشته باشد؛ بنابرا   یشهم  ارینقش بس  انيو بهبود تجربه شمتر

 توجه شود.

 ،کمدی بنیادين سازشانی را به تصوير ش اهداف  ،شأشوري :  استان  انداز چشم ارتباط با مأموریت و   (14

در صورتی انداز شم   کهی درحال را  بهتصوير شرک   در اهداف  که  ذکر شده  خود   شأشوري  سازشانی 

ش نمان  و يا   انداز شم    .دهدیبرسد،  شرک   يا  سازشان  آينده  شرايط  از  اس   توصیفی  دورنما، 

  افته يدس خود    یهای و استراتژ اهداف ، تصويری اس  از وضعی  شرک ، زشانی که بهگريدعبارت به

 همچنین  و  شأشوري   با  هاآن   همسويی  و  يکديگر  با  اهداف  يکپارشگی  اهداف،  تحقق  یبرا  .باشد

به   .اس   ضروریاندازها  شم   اهداف  شعمولاً  باشند.  اس  کیفی  شمکن  تحقّق  اهداف      ي شأشورشنظور 

 هستند.   يشأشور و بیان تفصیلی  شوندی ش سازشان شمخص و تعیین 

شدنظر  اهداف بخش با استراتژی پیمران استان نیز بايد شناسايی و    ارتباط  ارتباط با استراتژی تجمر: (15

 رعاي  شود. بخمی  یهای استراتژاصلی استان با  گیرد تا ارتباط کل به جزء بین استراتژی   قرار
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 ارزیابی اهداف راهبردی  ستیل چک: 4-7جدول 
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 *    *  *      * * * بندری(   و دریایی و هوایی ریلی،  زمینی،ونقل )حمل یهارساختی ز  توسعه 1

         *       ...( و سرعت   ایمنی،)  ن یادیبن  یهاارزش  تقویت 2

       *    *    * High Teck و نوین  ،ICT الكترونیك، مكانیكی،)  فناوری انواع   توسعه 3

4 
  خارجی و داخلی  (Communication)ارتباطات تسهیل و گسترش

 ...(  و  دسترسی  ظرفیت، کیفیت، امنیت،تنوع،)
* * *   *  * *  *   * * 

 * *   *  *   *   * * * غرب( -شرق  و جنوب -شمال)  ونقلحمل کریدورهای توسعه  و ایجاد 5

     *        * *  ونقل حمل  مجوزهای صدور   تسریع و  تسهیل و کار و کسب  فضای بهبود 6

            *   * متخصص و  ماهر انسانی نیروی  تربیت و انسانی سرمایه  توسعه 7

 *    *  *       *  ونقل حمل اقتصاد تقویت  و (TOD) محور ونقل حمل  توسعه 8

9 
  آزاد منطقه  توسعه و  ایجاد و جهانی و  یامنطقه بازارهای  با   پیوند تقویت

 برون  اینچه
* *    *   *  *    * 

 * *   *  *   *    *  پایدار  رقابتی هایمزیتّ و کسب  لجستیك المللیبین هاب  به  شدنتبدیل 10

 * *   *  *       * * دریایی(  و زمینی هواپیمایی، ریلی،)  ونقلحمل صنعت   توسعه 11

     *           (R&D) توسعه  و تحقیق شاخص  ودبهب و ان یبندانش صنایع  توسعه 12

 * *   *          * ی گذارهی سرما  توسعه 13

       *       * * هوایی  و ریلی دریایی،  زمینی،  از اعم  ونقلحمل شبكه  یسازكپارچهی 14

 *    *          * تأمین  و ارزش های زنجیره توسعه  و جادیو ا  ونقل حمل  یساختارها بهبود 15

 * *  * * *          ها هیسرما  و هاتیظرف از یریگبهره  و یوربهره  افزایش 16
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 ها آن هبردی و منابع و مآخذ فهرست نهایی اهداف را ( 4-8

بخش   راهبردی  اهداف  نهايی  فهرس   زير  گلستان    ونقلحملدر جدول  شلاحظات    به  باتوجهاستان  تماشی 

و  ،فرآيندی  ،ساختاری  ،نفعانی ذنظری،   بین  عنوانبه...    فنی  رابط  بخش    حلقه  آرشانی  با   ونقلحملشقاصد 

 های اصلی و بخمی آن نمايش داده شده اس . استراتژی 

 استان گلستان  ونقلحمل: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 4-8جدول 

 ردیف 
 

استان   ونقلحملبخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 بندری(   و دریایی و هوایی ریلی،  زمینی،ونقل )حمل یهارساختی ز  توسعه 1

استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

گلستان + برنامه ششم توسعه + شرح وظایف وزارت راه و ترابری  

 + سند آمایش استان 

 ها ارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  ( …و سرعت   ایمنی،)  ن یادیبن  یهاارزش  تقویت 2

 High Teck و نوین  ،ICT الكترونیك، مكانیكی،)  فناوری انواع   توسعه 3
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + برنامه ششم توسعه 

4 
  خارجی و داخلی  (Communication) ارتباطات تسهیل و گسترش

 و...(   دسترسی  ظرفیت، کیفیت، امنیت،تنوع،)

استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + برنامه ششم توسعه 

 + سند آمایش استان  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  غرب( -شرق  و جنوب -شمال)  ونقلحمل کریدورهای توسعه  و ایجاد 5

 ونقل حمل  مجوزهای صدور   تسریع و  تسهیل و کار و کسب  فضای بهبود 6
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + شرح وظایف وزارت راه و ترابری

 متخصص و  ماهر انسانی نیروی  تربیت و انسانی سرمایه  توسعه 7
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 + برنامه ششم توسعه  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  ونقل حمل  اقتصاد تقویت و (TOD) محور ونقل حمل  توسعه 8

9 
  آزاد منطقه  توسعه و  ایجاد و جهانی و  یامنطقه بازارهای  با   پیوند تقویت

 برون  اینچه

+ برنامه ششم توسعه + سند   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 آمایش استان 

 پایدار  رقابتی هایمزیتّ کسب و  لجستیك المللیبین هاب  به  شدنتبدیل 10
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 دریایی(  و زمینی هواپیمایی، ریلی،)  ونقلحمل صنعت   توسعه 11
ترابری + برنامه ششم توسعه+ سند  شرح وظایف وزارت راه و 

 آمایش استان 

 برنامه ششم توسعه    (R&D) توسعه  و تحقیق شاخص  ودبهب و ان یبندانش صنایع  توسعه 12

 شرح وظایف وزارت راه و ترابری + برنامه ششم توسعه  ی گذارهی سرما  توسعه 13

 هوایی  و ریلی دریایی،  زمینی،  از اعم  ونقلحمل شبكه  یسازكپارچهی 14
+ شرح وظایف وزارت راه و   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ترابری + سند آمایش استان 

 + برنامه ششم توسعه  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تأمین  و ارزش های زنجیره توسعه  و جادیو ا  ونقل حمل  یساختارها بهبود 15

 برنامه ششم توسعه  ها هیسرما  و هاتیظرف از یریگبهره  و یوربهره  افزایش 16
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 مقدمه 

  دارای   خود  حالن یدرع  و  خارجی(  )شحیط   کرده  اجتماعی عمل   هایسیست    اجزاء  از  يکیعنوان  ها به سازشان

 باشند. شی  تعاشل در يکديگر ها باسیست  اين  و داخلی( )شحیط بوده فرعی   یهاست یس يا  اجزاء و

تفاوت  از  برناشهيکی  اساسی  برناشه های  انواع  ساير  با  استراتژيک  و  ريزی  شحیطی  تغییرات  به  توجه  ريزی 

در    رون يازاترين اصل در اداره هر سازشان شسجل بودن تغییرات اس .  باشد. بديهی اقتضائات پويا و شتغیر آن شی

 اس .  هاآنی ثاب  ريزی استراتژيک کنکاش و واکاوی شحیط پاهای برناشه تماشی شدل

  عواشل   شجموعه  ارزيابی  و  لیوتحلهي، تجزشحیط  شناخ    و  شطالعه  ؛استراتژی  تدوين  در  اصلی  شفاهی   جمله  از

 ریتأث  آن  ماتیتصم  وها  طرح ،  سازشانهای   یفعال  و   کارفرايند    بر  سازشان  رونیب   اي  درون   از  که  اس   یطیشح 

ها  ی استراتژ  نيتدو  و  ی طراح  و  کياستراتژ   يريشدفرايند   در  شطالعات  گونهن يا  ریتأث  و  نقش   یاهم.  گذارندشی

  طیشح    يريشد  شعادل  را  استراتژيک  شديري   ،یسازشان  پردازاننظريه   و  پژوهمگران  اغلب  که  اس   یااندازه به

 .دانندشی  شحیطیهای تلاط   وها شالش  به پاسخی اساساً  را  آن و دانسته

داخلی  ن،يبنابرا عواشل  )فرص    (۲هاو ضعف   ۱ها)قوت   تمخیص  عواشل خارجی   ن ییتع  و(  ۴تهديدها   و  ۳هاو 

  الزاشی   سازشان   هر  در  کي استراتژ  ماتیتصم  و  ی استراتژ  ن يتدو ،  یز يرطرح   در   عواشل  ني ا  از  ک ي   هر   ر یتأث  زانیش

قلمرو  کار  اين  برای  و  اس  تعیین    و   تعريف  یخوببه  سازشان  خارج  و  داخل  شحیط  بايس شی   ابتدا  در،  ضمن 

آن    شوند  شناخته از  شنابع  بیمتر  در  يا    لیوتحله يتجز  عنوان به که  از    عنوانبه   SWOTتحلیل  شحیطی  يکی 

 نام برده شده اس . تحلیل شحیطی  یهاروش 

 :شودی شی زير استفاده هاروش برای تحلیل شحیطی عموشاً از   

. با استفاده رودی سازشان بکار ش  یخارج  طیشح   لیوتحله ياس  که در تجز  یلیابزار تحل کي  ETOP:5ل یتحل

  ی برا  جهیو در نت  شوندی ش  يی کنند شناسا  جاديسازشان ا   ی برا  یفرصت  اي  د يتهد   توانندی که ش   ی ابزار، عواشل  ني از ا

 . شودی اطلاعات توجه ش ن يشناسب، به ا  ی استراتژ نییتع

. باشدیش  یطیشح   ی د یکل  یفاکتورها  یبند  يو اولو  يیساده و شؤثر جه  شناسا  یروش :  6QUESTل یتحل

ا اهم  يی شناسا  ی خارج  یطیشح   یروش، فاکتورها   ن يدر  برا آن    یشده، سپس  ارز   ی ها  و اشکانات    ی ابيسازشان 

 
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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شد  یطیشح  بررسآن     يريجه   نهاشودی ش  ی ها  در  اهم  یطیشح   ی فاکتورها   ،ي.  اساس  اشکانات     یبر  و 

 .شوندی ش یبند  ياولو ،یطیشح 

تجز  ی ابزار  ايشارشوب    PESTEL  لیتحل(:  1PESTEL Analysis (پستل  ل یتحل و    لیوتحله يجه  

بر عواشل کلان شح  تأث  یطینظارت  باشد، ش  ک يبر عملکرد    یقیعم  ریکه شمکن اس   . در باشدی سازشان داشته 

س  لیتحل  ن يا شح   یفرهنگ  ،یفناور   ، یاقتصاد  ،یاجتماع  ،یاسیعواشل  اغلب    ني ا.  شوندی ش   یبررس  یطیو  روش 

 ح یدرک صح   ی برا  Porter’s Five Forceو    SWOT  لیوتحله يشانند تجز  لیوتحله يتجز  ی ابزارها   ر يهمراه با سا

 . ردیگی شرتبط شورداستفاده قرار ش  ی و خارج  یو عواشل داخل  یوضع کي

  ی داخل   یوضع یابي ارز  یاس  که برا  کياستراتژ یز يربرناشه  یاز ابزارها یکي  (:2SWOT(سوات   لیتحل

خارج  ش  ک ي  یو  استفاده  اشودی سازشان  در  داخل  لیتحل  ن ي.  خارج   ی عواشل  قوت، ضعف،    یو  دسته  شهار  به 

تهد و  ا  شوندی ش    یتقس  دي فرص   به  توجه  با  تدو   ی راب   یشتفاوت  یهای استراتژ   ی بنددسته   ني و  قسم     ن ي هر 

 .گرددیش

ا روش    ني در  از  روش   یکيکه    SWOTپژوهش  تحل  ج يرا  ی هااز  در  آسان  خارج  یداخل  طیشح   لیو    ی و 

 بهره گرفته شد.  یخارج  طیشح  یابيجه  ارز  زین PESTELاز روش  نیاستفاده شده اس  همچن باشدیش

و   اهداف  شراتب  نمودار سلسله  و  هابرناشه شطابق  داخل  در شحیط  شوجود  عواشل  اين فصل شناسايی  ، هدف 

برای تولید استراتژی در تمام سطوح سازشان اع  از سطح    درواقعباشد.  استان گلستان شی  ونقلحمل خارج بخش  

))  یعال بخمی  و  وکارکسبشرکتی(،  و    )عملیاتی(،  یافهیوظ(  ضروری  پژوهی  شحیط  يا  شحیطی  تحلیل 

 اس .  ريناپذاجتناب

  

 

 

 

 

 

 
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental , Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 ها برنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح و : هرم 5-1 نمودار 

 

گانه ذيل    ۳۱و برناشه راهبردی استان و سندهای بخمی    انداز شم  نظر به اهمی  شحیط پژوهی در تدوين سند  

اس   ،آن اينجا لازم  برناشه  در  فرايند  در  پژوهی  استراتژيک  به جايگاه شحیط  از سه    عنوانبه ريزی    سؤال يکی 

 کلیدی شطابق نمودار زير اشاره شود.

استان گلستان )در حال حاضر    ونقلحمل برای شناسايی شوقعی  فعلی بخش    ،صفحه بعد   5-۲شطابق نمودار  

بود. شحیطی  کنکاش  سازوکار  دنبال  به  بايد  هستی ؟(  به    کجا  فصل  اين  در  داده    سؤالات بنابراين  پاسخ  زير 

 :شودشی

  ر ی تأثشنجر به ارزيابی    سؤالبه اين    پاسخ   ۱؟ دهندقرار شی  ریتح  تأثسازشان را    ،شه عواشل در شحیط بیرونی  -

 ها و تهديدات خواهد شد. استان و شناسايی فرص   ونقلحملعواشل خارجی بر بخش  

 
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
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شی   - شا شه  قوت و ضعف سازشان  اين    پاسخ   ۱؟باشندنقاط  ارزيابی    سؤالبه  به  بر    ری تأثشنجر  داخلی  عواشل 

 استان و شناسايی نقاط قوت و ضعف آن خواهد شد.  ونقلحملبخش 

قابلی    - و  شی شنابع  شه  شا  سازشان  تح    ۲؟باشندهای  ارزيابی  از  پس  که  دارد  عواشلی وجود  بخش  هر  در 

بالقوه در حک  فرص  بوده و در    صورتبه شوند که اين عواشل  بندی شی ها دستهعنوان شناسايی شنابع و قابلی  

 شود.صورت بالفعل بودن به قوت تبديل شی 

به کمف شوقعی  فعلی بخش  بديهی اس  جمع  بر روی شحور  اس  ونقلحمل آوری اطلاعات فوق شنجر  تان 

استان   ونقلحملريزی استراتژيک در شورد بخش  کلیدی اول برناشه  سؤالشختصات شحیطی خواهد شد و پاسخ  

 داده خواهد شد.نیز 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
1 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
2 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک  ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 ونقلحمل ( تعریف محیط بخش 5-1

استراتژيک تعريف شحیط سازشان/بخش  ها در تدوين برناشهترين قدم ابتدايی  ، شناسايی و  شطالعه  شوردريزی 

 ترسی  شرز شحیط بیرونی و درونی و تفکیک شحدوده شحیط داخلی از شحیط بیرونی آن سازشان/بخش اس . 

هايی  شوند اشا شدل شحیط به دو بخش شجزای داخلی و خارجی تفکیک شی  یپژوه  طیشح های  در عموم شدل 

بیرونی دور تفکیک شی شحیط  و  نزديک  بیرونی  شحیط  دو بخش  به  را  بیرونی  شحیط  هستند که  نمايند که  ه  

 . شحیط عملیاتی اس شنظور از شحیط بیرونی نزديک همان شحیط صنع  يا 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کار ما چه خواهد بود؟کسب و 

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

باید چه کارهایی  درجهت موفقیت، سازمان

  انجام دهد و چه کارههایی انجام ندهد؟

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد پاسخ چگونه به شرایط بازار و فرصت

 دهیم؟

How to manage functional pieces 

of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 

 کار و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

عملکرد مالی شرکت را بهبود کرد؟ و  مدیریت را

 بخشید؟

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »» تجمرّ یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس

و پ
ت 

الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق
 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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گلستان اس  )که الزاشاً بايد نقش اساسی در توسعه استان داشته    استان  ونقلحملاين شطالعه شربوط به بخش  

و  هافرودگاه(، شاشل  باشد راهداری  بنادر دريانوردی،  اشور عمرانی  یاجاده   ونقلحمل،  ترافیک    ونقلحمل،  و 

راه پلیس  آن  رون ي ازاباشد،  شی  ...و    استانداری،  شحیط  ويژه   ،تعريف  حساسی   شطابق  از  اس .  برخوردار  ای 

که در آن علاوه بر نمايش    نمايش داده شده اس   ونقلحملتعريف شحیط در بخش    شمای کلی  5-۳نمودار  

های اجرايی فعال در بخش که دارای نقش  ها و دستگاه عواشل شحیط خارجی و عواشل شحیط داخلی، به سازشان 

 اره شده اس . و سه  ياری گوناگونی هستند نیز اش
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 استان گلستان ونقلحمل: چارچوب محیط پژوهی 5-3نمودار 

 ونقلحمل ( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک بخش 5-2

سطوح   تعريف  پژوهی  شحیط  در  ديگر  شه   شوضوعات  از  که    ،اس   شطالعه  شورديکی  دلیل  اين  به 

عالی(  )  در اين پژوهش سطح حکمرانی  رون يازا   باشند.  شوردنظرهای تولید شده بايد شتناسب با سطح  استراتژی 

نماينده    عنوانبه که استانداری  اس     یاجاده   ونقلحملو سازشان راهداری و    ی و شهرسازشسکن  وزارت  شاشل  

استان   در  استانی    عنوان به دول   بخمیشی   شدنظرسطح  سطح  بخش  )  باشد.  با  شتناظر  استان   ونقلحمل شیانی( 

بوده   شدنظر    عنوانبه   استان  ی هاانه یپا و    ونقل حمل اداره کل  که  گلستان  استان  در  بخش  اصلی  شتولی 

 ونقل حمل ، بنادر و دريانوردی، راهداری و  هافرودگاهعملیاتی( در بخش دولتی شاشل  )  ایو سطح وظیفه اس   

اشور  راهس یپل،  یاجاده  استانداری    ونقلحمل عمرانی  ،  ترافیک  بخش  فعال    یهابخش   ساير و  و   ونقلحمل در 

 باشند. شی  استان

  

 مدیریت 

منابع  

 انسانی 

تولید و  

  فناوری  عملیات 

 اطلاعات 

عمومی  روابط 

 و بازاریابی 

تحقیق و  

 توسعه 
زیرساخت  

 و پشتیبانی

حقوقی  

 و قانونی 

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 حمل و نقلبخش سهیم در ی هاسازمان

ل 
ام

عو
ی

نگ
ره

وف
ی 

اع
تم

اج
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 استان گلستان  ونقل حملریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 

 

 : شودو همچنین در اين پژوهش سه سطح استراتژی تعیین شی  هادر سازشان ی طورکل به

ا )  ۱های سطح شرکتیاستراتژی  .1 استراتژی قبلاً در تدوين سند شم   نجايدر  اين  انداز استان  حکمرانی(: 

 تجمرّ( تعیین شده اس .) استراتژی اصلی و پیمران استان عنوان به

های بخمی در  به تعیین استراتژی   شربوطاين شطالعه    )در اينجا بخمی(:   ۲وکار کسبهای سطح  استراتژی  .2

 .باشدی شاستان  ونقلحملبخش 

وظیفه استراتژی  .3 سطح  اينجا  )  اجرايی   /۳ای های  استراتژی عملیاتیدر  اين  پیاده(:  شرحله  در  و  ها  سازی 

 گیرند.های بخمی شورد استفاده قرار شی اجرای استراتژی 

 محیطی   لیوتحله یتجز ابزارهایها و ( روش 5-3

از   به تاريخچه و رويکردهای    ونقلحملشحیط داخلی و خارجی بخش    لیوتحله يتجز  انجامقبل  لازم اس  

ريزی استراتژيک )همانند  اشاره شود. دانش شديري  و برناشه   استراتژيک  یز يربرناشهدر    شحیطی  لیوتحلهيتجز

و   علوم( در طی زشان  توجه ساير  و سازشان  نیاز  به  با  نظاير  جاشعه  و  نوآوری   هان ياها  و  اس   يافته  و تکاشل  ها 

 
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح استانی

(عالی)

( میانی)سطح بخشی حمل و نقل

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
،بنگاه ها،شرکت ها و موسسات دولتی،عمومی ،خصوصی  صدها سازمان، اداره کل 

وتعاونی
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از نظر تاريخی دو    یطورکلبه ... باعث تحول در اين رشته شده اس .    ابداعاتی همچون کارت اشتیازی شتوازن و

های  که اشروزه روش   طوریهبشحیطی وجود دارد    لیوتحله يتجزقضاوتی و شاهد شحور( در  )  یعموشرويکرد  

 داده اس . ۱های شاهد شحور قضاوتی جای خود را به روش 

شهودی    -شحیطی، صرفاً با تکیه بر نظرات قضاوتی  لیوتحله ي تجزدر روش سنتی    های سنتی: وش( ر1-3-5

برای  اقدام شی   نظرانصاحب خبرگان و   فاقد شاخص و سنجه  شطابق نمودار    .اس   يیآزشا یراست شود و شعمولاً 

فرم  بین صاحبزير  توزيع شی ظنهايی  قالب روش ران  يا تصمی شود و در  از جمله های شصاحبه    گیری گروهی 

تکنیک گروه  شغزی،  طوفان  نظاير  تکنیک  و  دلفی  تکنیک  اسمی،  به جمع   هان ي اهای  قوت،  اقدام  نقاط  آوری 

  ژه يوبه   نظرانصاحب توجه به نظرات شهودی خبرگان و    هرشندشود.  های سازشان شی ها و تهديد ضعف، فرص  

برناشه در  انتزاعی  و  شسائل کیفی  توصیه شددر  و  قبول  شورد  استراتژيک  اشا  ريزی  اس   يا    که  یزشانه  سازشان 

در   انسانی  خطای  باشد،  پرشتاب  و  سريع  شحیطی  تغییرات  و  باشد  گسترده  و  بزرگ  بسیار  شطالعه  شورد  بخش 

شی  تمديد  شهودی  از    رون ي ازاشود  نظرات  دنبال  نظرانصاحب بسیاری  روش   به  از  بر  استفاده  شبتنی  عینی  های 

 اند.ی نظرات شهودی و قضاوتی بوده جايگزين شناسب برا   عنوانبه شاخص و سنجه 

 

 محیطی  ل یوتحلهی تجز : روش سنتی 5-5نمودار 

  به دنبالهای جديد و شدرن ضمن استفاده از تماشی شزايای روش سنتی  در روش  های مدرن: روش(  2-3-5

باشند که شناسايی و ارزيابی شتغیرهای شحیط داخلی و خارجی سازشان  طراحی و تهیه ابزارهای شحیط پژوهی شی 

قالب   شعیار عینی در  شبنای  باشد.  سنجه  شاخص،بر  فرآيندی،    یهاروش  و فک   ارزيابی    یهاشاخصشختلف 
 

1 Evidence-Oriented 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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شده،    هاداده عملکرد،   شنتمر  آشاری  اطلاعات  روندهای    هاشاخص و  پژوهی  و  یالمللن یبو  شحیط  در  از   ... 

 .باشدی شغالب روز   یهاروش 

استان با رويکرد شدرن    ونقلحمل ابزارهای شحیط پژوهی شورد استفاده در شطالعه بخش    5-6شطابق نمودار   

سنجه    PESTELو    APQC، KPI  ،VRIO  شاشل و  شاخص  واجد  عمدتاً  که  از  باشندیشاس   يکی  شون   ،

پروژه  دغدغه   نيترشه   علمی  تی   شتقن    صحیح   هایداده   یآورجمع های  قوت   ژه يوبه و  شناسايی  ها، برای 

 استان بوده اس .  ونقلحمل های بخش ها و تهديد ها، فرص ضعف 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 یابی های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات  ی آورجمع: ابزارهای 5-6نمودار 

 

(، شاتريس  EFEو    IFEارزيابی شحیطی )  ی هاسيشاترکیفی     شودی ش که در نمودار فوق شلاحظه    گونههمان

  ی بخم  یهای استراتژنهايتاً شاتريس تولید    ( وGSM( و شاتريس استراتژی اصلی )IEتعیین شوقعی  استراتژيک )

(SWOT    ياTOWS   تماشاً به کیفی )شده در شرحله شحیط پژوهی بستگی دارد.  یآور جمعو اطلاعات    هاداده 

 .ابديی شافزايش  یز يربرناشهینان شده دارای شاخص و سنجه باشند اطم یآورجمع هرشه اطلاعات   رون ي ااز  

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 دستگاهی -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 سطح بخشی

س 
ری

مات
IF

E
    

    
    

    
    

    
    

    
   

س 
ری

مات
E

F
E

 

 بخش  IEماتریس 

 حمل و نقل

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

محیط های مورد مطالعه 

 حمل و نقلبخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

 حمل و نقلاستراتژیک بخش 

حمل بخش  SWOTماتریس 

 و نقل
 ابزارهای جمع آوری اطلاعات

ماتریس های ارزیابی عوامل 

حمل و داخلی و خارجی بخش 

 نقل
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 خارجی ( تعریف عوامل محیط 5-4

 ها،دستگاه .  اس   خارجآن     یشستق  کنترل  از  که  اس   سازشان  بر  شؤثر   عواشل   شاشل  سازشان   ی خارج  طیشح 

 ط یشح   اشا   دارند،  خود  ی خارج   طیشح   بر   یکم  ر یتأث  فقط...    و   وکارهاو کسب   شؤسساتها،  ها، شرک  سازشان

و  و   شرک بخش، دستگاه، سازشان،    کي   بر   یاشلاحظه قابل   ریتأث  تواندشی   ی خارج   داشته   ی آن کار  طیشح   ... 

  قرار   ریتأث  تح   راهای داخلی سازشان  ها و فعالی  بخش  یتماش  که  شودشی  گفته  یطیشح   به  کلان  طیشح .  باشد

  داد،   خواهد  رشد  شثب   جه    در   را  سازشان   آن  از   رییگبهره   که  اس    ای نهفته  پتانسیل،  ۱فرص  .  ددهشی

  قرار   استراتژيک  شديران  نفوذ  از  خارج  آنچه.  اس   نمده  بالفعل  هنوز  که  اس   ایبالقوه  شنفع   گريدعبارت به

  شدن   خارج  باعث  و  گذاشته  جا  به  سازشان  عملکرد  در  شنفی  اثر  تواندشی   یرشستقیغ  يا  شستقی   طوربه   و  داشته

 5-۳اداشه شطابق نمودار    در  .شودشی  ناشیده  ۲تهديد   ،شود  اضمحلال  سم   به  آن  گرايش  و  عادی  شسیر  از  سازشان

 هريک از عواشل شحیط خارجی به اختصار توضیح داده شده اس .  ۳PESTELو براساس روش  5-6و 

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  (5-4-1

  نرخ   بودن  نيیپا  با  که  یاقتصاد  خوب  طيشرا  دیدانشی   که  طورهمان  الف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

  نيیپا.  کندها شی سازشانها و  دستگاه  بینص  یاد يز  شنافع  و  کندشی  دایپ  شعنا...    و  یکار یب  نرخو    بهره  نرخ،  تورم

  جه    ی شال  شنابع  نهيهزک    و  آسان   تأشین  باعث،  کنندگانشصرف   د يخر  قدرت  حفظ  باعث،  بهره  نرخ  بودن

  نرخ  بودن  ن يیپا  وشود  شی   شؤسسات و    هاشرک    ازیشوردن  گردشدر  ه يسرشا  تأشین  و  د يجدهای  گذاری سرشايه 

  از   ی برخوردار  اي  و  شحصولات  د يخردرت  ق افزايش    عتاًیطب  و  درآشد   یدارا   نفرات  تعداد  شيافزا   باعث،  یکاریب

  اس    خدشات  و  شحصولات  یتقاضا  شي افزا  ی واقتصاد  رونق   به شعنی   ه   کنار  درها  ن يا   همه  و  شودشی   خدشات

  بد   طيشرا  که  اس   ی شنطق  و  یعیطب.  باشدشی  یخدشات  و  یدیتولهای  سازشان  ی برا   فرص   نيتربزرگ   که

،  بخش، دستگاه، سازشان  بر  یناشطلوب   و  شعکوس  ریتأث،  بالا  یکار یب  نرخ  و   بهره  نرخ،  تورم  نرخ  یعن ي  یاقتصاد

  ارزش   به  توانشی   یاقتصادشؤثر    عواشل  گريد  از.  باشدها شیآن   یبرا   بزرگ  ديتهد  کي  و  داشته...    وها  شرک 

 ط يشرا،  اتیشال  نرخ،  یشل   ناخالص  دیتول،  هيسرشا  و   بورس  بازار  طيشرا ،  یخارجهای  پول   برابر  در   یشل  پول

ها آن  تغییرات  ریس  و  عواشل  ني ا  و وضعی   شقدار  که  کرد  اشاره  جاشعه  در  ینگينقد  زانیش  والمللی  بین   یاقتصاد

 .آوردشی  وجود به...  برای بخش/دستگاه، سازشان و ها آن   بودن فرص  اي  و ديتهد لحاظ به را یشتفاوت طيشرا

 
1 Opportunity 
2 Threat 
3 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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تعریف   عواملب(    قرار   ی فرهنگ  و  ی اجتماع  ی روها ین  دسته  در   که  ی عواشل:  فرهنگی-اجتماعی  مختصر 

  از   ی ناشهای  فرص    و  دهاي تهد  و  عواشل   ني ا  اثرات  .باشندشی   يیبالا  یگذار یرتأث  ی دارا  و  شتنوع   اریبس  دارند 

  ی اجتماع  راتییتغ  روند  ،شردم  رفتار  و   فکر  طرز ،  لاتیتحص  زانیش،  یسن  یپراکندگ،   یجمع  بیترک  در   راتییتغ

رفتن  باعث  یفرهنگ  و  یاجتماع  شسائل  به  دولتمردان  شتفاوت  یکردها يروی،  فرهنگ  و   تحولات   سرع   بالا 

 توان به عواشل زير اشاره نمود:شوارد شی . از جمله اين اس  شده شا  کمور درو اجتماعی  یفرهنگ

نرخ  زادوولدنرخ   طلاق،  و  ازدواج  شیزان  تحصیلات ریوششرگ ،  سطح  عمر،  طول  نرخ  شهاجرت،  نرخ   ،

زندگی،  سبک  و  شیوه  دول ،  به  اعتماد  فعالی  شسئولی   جمعی ،  و  کار  به  جاشعه  نگرش  اجتماعی،  پذيری 

  و   در استان، تغییر جمعی  در روستاها  هاآن انداز، تعداد زنان و جايگاه  گذاری و پس اقتصادی، نگرش به سرشايه 

ها، انتظارات  تنوع قوشی ، دين، شذهب، زبان و رنگ   ،، نگرش نسب  به شحصولات و کالاهای ايرانی.شهرها و..

زندگی،شمتری به  اشید  فراغ ،  ،  جغرافیايی،  اوقات  ، نژاد،   یجنس،  سن  لحاظ  به   یجمع  یپراکندگ شناطق 

کاریفرص   به  دسترسی  شیزان،  س يزط یشح   به  نگرش  ، یقوش   ر ییتغ،  اجتماعی  خدشات  پوشش   سطح ،  های 

بخش،  های کاربر   رییتغ  به   نگرش و روستابخش    در   جمعی   نرخی  و شهری    ر یس  و   عواشل  ن يا  وضعی   ...  يی 

برای بخش/دستگاه و  ها آن  بودن فرص  ا ي و دي تهد لحاظ به  را یشتفاوت طيشراها آن ی و تحولاتنزول ی،صعود

 .آوردشی  وجود بهسازشان 

سیاسی   عوامل  مختصر  تعریف  ايالتی،  شج  و  دول ،  حکوش :  قانونی  –ج(  و  شلی    ی اصل  ینهادهاالس 

 و   باشدشی   کارفرشا  نيتربزرگ   شا  کمور  در  نیهمچن  دول ،  کنندشی   بيتصو  و  نيتدو   را  یشقررات   که  هستند

  به   بنا.  باشدشی   خدشات  اف يدر   اي  و  ولات صشح   دي خر  ی براها  سازشان  وها  شرک   از  ی اریبس  بزرگ  یشمتر

  و ها  فرص    جاديا   شنمأ  هاسازشان ها و  دستگاه   یبرا   رد یگشی   شیپ  در   که   ی اقداشات  و   دول   نگرش ،  ليدلا   نیهم

  رونق   بانیپمت  و  یحاش  نيتربزرگ ،  شقررات  و   اشور  لیتسه  با  تواندشی   دول   . باشدشی   شتعددی   یدهايتهد

  ن یقوان  وها   يشحدود  جاديا  بابرعکس    اي  و  باشدها  سازشان    یفعالهای  نهیزش  و  عيصنا  هیکل  دروکار  کسب

  صرف   را  یاد يز  زشان ديباها  آنهای  س  ياستراتژ  وها  سازشان.  باشدها  شرک   یبرا  یجد   یديتهد،  ریوپاگدس 

  در   حضور،  یدولت  شسئولان  با  تماس،  ندهيآ  یاسیس  طيشرا  ینیبشیپ،  یدولت  نیقوان  و  شقررات  لیتحل  و  یبررس

اين عواشل عبارتند از: شقررات زدايی، تغییر در قوانین شالیاتی،    ازجمله  .ندينما  یدولت  ی هايی و گردهما  نارهایسم

ای،  شمی يارانه ، خطس يزط یشح ، قوانین بخمی، قوانین حفظ  دهندگانی رأ های خاص، درصد شمارک   تعرفه

های پولی و شالی دول ، بودجه دول ، انتخابات شحلی و شلی، شرايط سیاسی در کمورهای خارجی،  شمیخط
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  ، سیاس  خارجی ،  سیاس  داخلی  ،سیست  اداری دول   ،کار  قانون،  تجارت  قانونشقررات صادرات و واردات،  

فرايندهای   و  انحصا  ،دولتی  یریگ  یتصمشوراها  ضد  خارجی  ،کنندهشصرف قوانین  ،  رقوانین  شقررات  ،  روابط 

خارجی خارجی  ،تجارت  قوانین  روابط    ی کمورها   با  روابط،  کار  یمنيا  نیقوانی،  گمرک  عوارش  وها  تعرفه ، 

  ا ي  اشور  همه  در  دول   یتصد،  کمور  در  یخارجگذاری  سرشايه   نیقوان،  المللی بین های  سازشان   و  یخارج

  فرص    اي  و   ديتهد   لحاظ  به   را  یشتفاوت  ط يشراها  آن  تحولات  ریس  و  عواشل   نيا   وضعی   که سازی  ی خصوص

 .آوردشی  وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازشان ها آن بودن

تعریف   عواملد(  شی به  و  افتهي  شگرف  یسرعت،  جهان  در  عل   دیتول  زانیش :  فناوری  مختصر   توان جرئ  

  خود   ر یتأث،  هيپا  علوم   در  د يجد   ی دستاوردها.  اس   افتهي  کاهش شدت  به   عل    شدن  دو برابر   ی زشان  دوره   که  گف 

  د یتول  یها فرايند  و  ساخ   هایفناوری .  اس   داده  نمان  یخوببه   دي جد  شحصولات  دیتول  و  یشهندس  علوم  در  را

  اشا   کنندشی   طلب   را   يیبالاگذاری  ، سرشايه ديجدهای  فناوری   .باشندشی   شدن   نهیبه  و   مرف یپ  حال   در سرع   به

  و   قهیسل،  عيسر  تحولات  نيا.  کنندشی  دیتول،  یشتفاوت  یکارکردها  و  کمتر   م یق ،  بالاتر   یفیک  با  یشحصولات

تح به   را  انيشمتر  ذائقه   با   و  نينو  شحصولات  طالب  و  تمنه،  شیازپشیب  را ها  آن   و  داده  قرار  ریتأثشدت 

و  نوآور  راتییتغ  سرع .  اس   نموده  زيشتما  یکارکردها   از   یتعداد   روزه   هر  و  اس   اديز   اریبس  فناوریی 

  ن يا از  و   دارند  نظر   ر يز  را  تحولات  نيا   ی اریهوش با  هاسازشان   یبرخ  .کندشی   حذف  یفعال  صحنه   از  را ها  شرک 

بهره فرص  عواشل  .  کنندشی   برداری ها  اين  جمله  الکترونیک  اندعبارتاز  دول   الکترونیک،  تجارت    ، از: 

اينترن .رسانه  و  شجازی  فضای  و  اين    ها  بر  خارجیعلاوه  شحیط  ، نانو،  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  در 

بودجهتحقیق و توسعه   خدشات  ارائه،  دیتول  یهاروش  انحصار،  ،تحقیق و توسعه ،  و    قوانین ضد  رابطه دانمگاه 

  تغییرات و تحولات   ریس   و   عواشل  نيا و وضعی     شقدار   که  فناوری انتقال    اتوشاسیون،  بانکداری،   فناوری   صنع ،

 .آوردشی  وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازشان ها آن  بودن فرص  اي  و ديتهد  لحاظ به را  یشتفاوت طيشراها آن

تعریف   عواملم(  يیطیمحست یز  مختصر  ها، شرک    بر  اس   شمکن  که  یستيز  طیشح   جنبش  ک: 

ی  بررس  را  رهیغ  و  یانرژ  آب،  هوا،  شانند  یستيزشحیط    اثرگذار  عواشل.  بگذارد  ری تأث  شردم  و  دول   ،هاسازشان

 نه؟  اي دارد وجود س يزطیشح  از   یناش داتيتهد ا يها و فرص  ايآ دینیبب و دیکن

عواشل   اين  جمله  تمکل  دنعبارتی  ستي زطیشح از  تعداد  سبز،  فضای  سرانه  غیردولتی، طیشح س يز های  از:  ی 

ها، نسب  اراضی شناطق حفاظ  شده به شساح  کل استان، نسب  فاضلاب صنعتی به کل آب شصرفی کارگاه 

کارگاه  صنعتی  فاضلاب  کل  به  شده  بازياف   صنعتی  فاضلاب  کارگاه نسب   درصد  پسماند  ها،  دارای  های 
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جن شساح   نسب   استان،  گلصنعتی،  کل  شساح   به  بی ی برداربهره ها  های  سفره   از  یراصولی غ  و  هيروهای 

  و   عواشل  ني ا  وضعی که    جزء شوارد شطرح در اين دسته عواشل هستند  س يزطیشح   ندهيفزا  تخريب،  ینیرزشيز

تغییرات و  و  ها  آن  بودن  فرص   اي  و  ديتهد   لحاظ  به  را  یشتفاوت  طيشراها  آن  تحولات  بخش/دستگاه  برای 

 .آوردشی  وجود بهسازشان 

  ر ي سااز: روابط ايران با    اندعبارت   رگذار یتأثالمللی  از جمله عواشل بین   :المللبین   مختصر عواملن( تعریف  

پیمان  کمورها، در  ايران  اقتصاد جهانی، عضوي   و  تجارت  شنطقه،  با کمورهای  ايران  و سازشان روابط  های  ها 

بین شنطقه و  تحري  ای  بین المللی،  جهانیاستاندارد   ،المللیهای  بین   ،های  بین سازشان   ،الملل قوانین  و  های  المللی 

 گیرند.بندی قرار شی و... جزء شواردی هستند که در اين دسته هاآن عضوي  ايران در 

 ( EFEتشکیل ماتریس )  ارزیابی محیط خارجی نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

)اين    در شحیطپرسمناشه  به خرده  شحیط خارجی  اجتماعیفرم(  اقتصادی،  سیاسی  -های  قانونی،    -فرهنگی، 

 بندی شده اس .تقسی   س يزطی شح الملل و تکنولوژيک، بین 

...(   توانید در قسم  )وهای فوق شند عاشل )شتغیر( تعريف شده اس . شما شی برای هر يک از خرده شحیط

يا عواشل ديگری   به بخش خود   عنوانبهاگر عاشل  با توجه  نمده  تهديد وجود دارد که در آن ذکر  فرص  و 

اگر شتغیر يا عاشلی بر    و بلعکس کردن آن به عواشل شحیط خارجی همان خرده شحیط اقدام کنید )  اضافهبه نسب   

*( را  علاش  )اثر  ز فرم حذف شود يا در ستون بی تواند اشنفی شی   ر یتأثشثب  داشته باشد و نه    ریتأثبخش شما نه  

 . (بزنید

توانید شثال برای عاشل صادرات و واردات شی   طوربه در اداشه بايد برای هر عاشل يک شاخص تعريف شود.   

شاخص تعريف کنید و در اداشه برای    عنوان به های حج  واردات به استان و حج  صادرات از استان را  شاخص

يا بسیاری شوارد عاشل، شاخص و سنجه شبیه ه  هستند   هر شاخص يک  تعريف کنید. در    درواقع   شند سنجه 

سنجه شناسب جه  راستی آزشايی ارائه    ايو  و شاخص    شبناخواهد بود که برای آن   شوردقبولفرص  و تهديدی  

تواند شاخص يا سنجه داشته  هر عاشل شحیطی بسته به شیزان عینی يا قابل سنجش بودن آن شی  رون ي اگردد. از  

ارز شون درجه عینی  آن بالاس  و شتغیری قابل سنجش اس  نیازی به    نرخ  شثال:  طوربهباشد و يا نداشته باشد.  

یس  برای آن شاخص يا  ی خودش اس  و نیازی نخودش شاخص يا سنجه  گريدانیببه شاخص يا سنجه ندارد و  

اشا عاشلی شانند نرخ تورم، شون از عینی  کمتری برخوردار اس  نیاز اس  شاخص برای آن  ؛  سنجه نوشته شود

شود بهای  ؛  تعريف  شاخص  اساس  بر  تورم  نرخ  بهای    ؛کنندهشصرف شانند  شاخص  اساس  بر  تورم  نرخ 



               گلستان   استان حمل و نقل  بخش  محیط پژوهی                                                                                                          فصل پنجم

 

188 

 

روستايی.دکنندهیتول شناطق  تورم  نرخ  و  شهری  شناطق  تورم  نرخ  به    گريدانیببه  ؛  شحیطی  عاشل  از  حرک   در 

شیزهايی    شاخص يعنی  دهی .  افزايش  را  بودن  سنجش  قابل  درجه  که  اس   اين  هدف  سنجه،  به  سپس  و 

 تر عاشل را سنجید.)شتغیرهايی( را تعريف کنی  که بتوان به صورت عینی

شثال   طور بهکنی .  های شربوطه تمريح شیدر اداشه وضعی  فعلی و آتی آن عاشل/شاخص/سنجه را در ستون 

به نظر  کنندهشصرف شاخص نرخ تورم   يا    در حال حاضر در شه وضعی اس  و  افزايمی اس   بخش روند آن 

  بانک   های زشانیسری   شانند  شختلف   های اطلاعاتیپايگاه   در  های شوجودداده   توان ازشی   شنظور  کاهمی. بدين

 در کارگروه استفاده کرد.  يا نظرسنجی با خبرگان و... و 2ايران  آشار شرکز آشاری ساشانه ،1شرکزی

اداشه   شی   ریتأثدر  تمريح  بعدی  بخش در ستون  بر  را  عاشل/شاخص/سنجه  آتی  روند  فعلی و  کنی .  وضعی  

 دارند.  بر بخش یرات یتأثيا   ریتأثاينکه بالا بودن و روند افزايمی نرخ تورم شه 

اساس   بر  اداشه  اين    یراتیتأثدر  که  کنید  شمخص  بايد  حالا  کرديد  تمريح  قبلی  ستون  در  در    رات یتأثکه 

يا  ش  ریتأثشجموع   دارند  بخش/سازشان  بر  برآيند    راتیتأثثب   اگر  آن    راتیتأثشنفی.  بود  شثب  

زنی . برعکس  در قسم  فرص  علاش  * شی   ؛ وگیري عاشل/شاخص/سنجه را برای بخش فرص  در نظر شی 

 زنی .شنفی بود قسم  تهديد را علاش  * شی  رات یتأثاگر برآيند 

 EFEارزیابی عوامل محیط خارجی برای تشکیل ماتریس  نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی  -سیاسی 3

         الملل نیب  4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

و    ی هزشر  در   ضعف   و   قوت   نقاط قابلفعالی اشکانات    که   گیرندشی   قرار   سازشان بخش/  کنترل  های 

سازشان   ضعیف  يا  عالی   ایشیوه   به   را   هاآن   سازشانبخش/ به  رقبا،نسب   يا  شمابه  يا  برداری  بهره   های    انجام و 

  داش   انتظار توانشی ،هاآن  شؤثر یریکارگبه با که هستند سیست  درون در عناصری  و عواشل قوت نقاط. دهدشی

  سازشان   ضعف  نقاط.  يابند  کاهش  سازشان   احتمالی  ضعف   نقاط   و   تأشین   ای شايسته  نحو  به   شوردنظر   اهداف 

  شنفی   تأثیر  شوجب  که  اس   سیست   های داخلیشالش  و  تنگناها  ها،شحدودي ها،  کمبودها،  يی ناتوانا   یهشجموع

  نقطه   باشد ه     داخلی   و   کند  ايجاد  )وسع(   سعه  شأشوري   ی اجرا  برای  عاشل   شنانچه.  گرددشی   اهداف   تحققدر  

برعکس    شودشی   شنظور  1قوت    نقطه  باشده     داخلی  و  کند  ايجاد  ضیق  شأشوري   یاجرا   در  عاشل  شنانچهو 

 . شودشی  حسوبش ۲ضعف 

 های ارزیابی محیط داخلی( روش5-5-1

 باشد:آوری اطلاعات شحیط داخلی شاشل سه روش زير شی ابزارهای جمع  5-6شطابق نمودار 

     APQCمدل فرایندی مبتنی بر  (1-1-5-5

 ۴شديري  کرد. تمرکز بر فرايند   کاراتر  و ترشابک ،هوشمندتر  توان سازشان را شی 3شديري  فرايندها  از طريق

نگاه  5وظیفه بجای فعالی   افقی و  نگاهبه  بجای  سازشان  افزايش و شراتبیسلسله  های  باعث  اثربخمی   عمودی، 

سازد. از طرف  را شمکن شی  نفعانی ذ و ساير شمتری  یهای ازشندیساختن نو برآورده   شودشی فرايندهای سازشان  

توسعه  ابزارهای  برایديگر،  پیاده  ی سازشدل  يافته  سرع  و  افزايش  باعث  فرايند،  تغییر   يا توسعه در عملسازی 

بخمد. ابزارهای شه  اين  را بهبود شی  تغییرات شحیطی در شقابل پذيریانعطاف شود و  يک فرايند در سازشان شی 

کرده اس  و   های قراردادی شیان فعالین شديري  فرايندی را استانداردنمانه که BPMN 6 حوزه عبارت اس  از

شیان زبانی  کسبتحلیل  اختلاف  ور سیست   دهندهتوسعه و وکارگر  اس   رسانده  حداقل  به  که   7BPMS ا 

برای اس   شدل پیاده و توسعه سیستمی  از  استفاده  با  سازشان  فرايندهای  سريع  علائ   ترسی  یهاسازی  با  شده    

 استاندارد. 

 
1 Strength 
2Weakness   
3 Business Process Managment 
4 Process 
5 Function 
6 Business Process Modeling Notation (BPMN) 
7 Business Process Management system(BPMS) 
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شطالعه  فرايندهای از الگوبرداری و با  شرجع  دق شی  APQC شارشوب  با  را  سازشان  فرايندهای  و   توان 

 شدل کرد.  کیفی  شطلوبی

بهره  مرکز  کوتاه  آمریکامعرفی  کیفیت  و  بهره   :وری  آشريکاشرکز  کیفی   و  سازشان    ۱وری  يک 

 وکار اس . شرکزکاوی و الگوهای برتر در حوزه کسبهای بهینهعضوشحور و پیمرو در پژوهش   ،غیرانتفاعی

  شورد   اطلاعات  ارائه  بر   سازشان جهانی در همه صنايع،  5۰۰ضمن همکاری با بیش از   وری و کیفی  آشريکابهره 

سازشان  شی نیاز  تمرکز  بیمتر،  اعتماد  و  سرع   هوشمندی،  جه   بهره   کند.ها  آشريکا،  شرکز  کیفی   و  وری 

 کند. کمف شی  ،دهدعالی بودن حرک  شی یسوبه ها را روزانه فرايندها و الگوهای کاری که سازشان  صورت به

بدون شاخص و سنجه ه  از نظر نوع شتغیر و    ونقلحمل شناسايی نقاط قوت و ضعف داخلی بخش    ازآنجاکه

با استفاده از روش فرايندی ضمن شفروش نمودن    رون يا ه  از نظر کیفی  آن ارزش و اعتبار شطلوبی نداش  از  

هايی که برحسب  سنجه  عنوانبه   های درون هريک از فرايندهاشتغیرهای شورد شطالعه، از فعالی    عنوانبهها  فرايند 

راستی  شورد  فرايندی  شی بلوغ  قرار  سازشان/بخش  آزشايی  هر  برخورداری  واقع  در  اس .  شده  استفاده  گرفتند 

بهره  استاندارد شعرفی شده توسط شرکز  فرايندهای  از  به سطح )دپارتمان(  توجه  با  )البته  وری و کیفی  آشريکا 

 باشد.عیین نقاط قوت يا ضعف آن سازشان يا بخش شی برخورداری از بلوغ فرايند( شلاک ت

نمودار   به  با توجه  اداشه  بر اساس    5-۳در  از عواشل شحیط داخلی  تعريف شارشوب شحیط پژوهی، هريک 

 :های آن طی جداول بعدی شعرفی شده اس تعداد فرايندها و سنجه 

 تعریف عوامل مدیریتی به روش فرایندی  ( الف

شدل   شطابق  فرايندی  روش  »شديري   APQCدر  شحیط  خرده  به در  داخلی   عنوان«  شحیط  عواشل  از    ، يکی 

شم   تدوين  بر  برناشهتمرکز  و  شی انداز  استراتژيک  عواشل  ريزی  ساير  ذيل  در  شديري   وظايف  ساير  و  باشد 

تول انسانی،  شنابع  شديري   همچون  و ید  شحیطی  عملیات  اس .  و  شده  ديده  شحیط   ...  خرده  اصلی    شتغیرهای 

 .باشدشديري  شاشل شوارد زير شی 

 

 

 

 

 

 

 
1 American Productivity & Quality Center 
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 : متغیرهای خرده محیط مدیریت 5-2جدول 

 

 ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرایندی ب

انسانی«    APQCدر روش فرايندی شطابق شدل     ، يکی از عواشل شحیط داخلی  عنوان به در خرده شحیط »شنابع 

 .باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی

 : متغیرهای محیطی منابع انسانی 5-3جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 24 4 ی انسان   منابعهای یاستراتژ وها استیس ، هابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 1

 23 5 کارکنان  استخدام   ویابی منبع  2

 15 4 کارمندان  آموزش  و توسعه  ،(ی سازروانه)  یسازمان   رشی پذ ت یر یمد 3

 0 4 کارمندان  روابط ت یر یمد 4

 14 4 ها آن ینگهدار   و حفظ و کارمندان به دادن  پاداش 5

 3 7 کارمندان  کردن  بازنشسته   ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان ( یهالیوتحل هی)تجز   یزهایآنال و اطلاعات ت یر یمد 7

 0 2 کارمندان  روابط ت یر یمد 8

 0 0 کارمندان [ انیم] ارتباطات ارائة   9

 79 37 جمع 

 

 خدمات( )  تولید و عملیات  مختصر عوامل پ( تعریف 

يکی از عواشل    عنوانبه خدشات(«  )  در خرده شحیط »تولید و عملیات  APQCدر روش فرايندی شطابق شدل  

 .باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،شحیط داخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 47 8 ها آن ی راستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 ه ی اول مواد و خدمات تدارك و دی خر 2

 19 4 محصول  ارائه / ساخت/دیتول 3

 23 4 ك یلجست و ی انباردار مدیریت  4

 11 2 خدمات   لیتحو  چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمت  ارائه منابع  ت یر یمد 6

 22 3 ... و مشترکینرجوع/برداران/ارباببهره به   خدمات  ارائه 7

 165 28 جمع 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 4 انداز بلندمدت ( و چشمتی مأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 ی دستگاهو  یبخش  ی اصلی،هایاستراتژ ی هتوسع و جادیا 2

 7 4 ها پروژه و ها طرح یاب ی ارز  و اجرا  3

 54 16 جمع 
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 های اطلاعاتی فناوری و سیستم  مختصر عوامل ( تعریف ت

شدل   شطابق  فرايندی  روش  سیست    APQCدر  و  »فناوری  شحیط  خرده  اطلاعاتی«  در  از    عنوانبه های  يکی 

 .باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،عواشل شحیط داخلی

 های اطلاعاتی : متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 20 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ت یر یمد 1

 19 5 اطلاعات  فناوری ( مشتریان)  کاربران با روابط  تی ریمد  و  توسعه 2

 0 2 ها داده از حفاظت و ی خصوص  میحر ،یتیامنهای  کنترل یریکارگبه و  توسعه 3

 12 4 ی سازمان   اطلاعات ت یر یمد 4

 20 5 اطلاعات  فناوری  یراهكارها ینگهدار و  وسعهت 5

 9 2 اطلاعات   فناوری ی راهكارها استقرار  6

 16 5 اطلاعات   فناوری خدمات  ارائه  و یبان یپشت 7

 96 28 جمع  

 

 ( R&D)  تعریف مختصر عوامل تحقیق و توسعه ( ث

شدل   شطابق  فرايندی  روش  توسعه«    APQCدر  و  »تحقیق  شحیط  خرده  شحیط    عنوان به در  عواشل  از  يکی 

 . باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه 5-6جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 26 4 خدمت / محصول یتوسعه برنامه  تی ری مد و اداره 1

 11 3 د ی جد  خدمت/محصول های دهیا  ف یتعر  و جادیا 2

 21 3 خدمات  و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع 
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرساخت و پشتیبانی 

يکی از عواشل شحیط   عنوانبه در خرده شحیط »زيرساخ  و پمتیبانی«    APQCدر روش فرايندی شطابق شدل  

 . باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،داخلی

 زیرساخت و پشتیبانی   : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 13 4 ها ییدارا دنآور دسته ب   و یزی ربرنامه 1

 17 4 مولد  یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولد های ییدارا  ی نگهدار 3

 0 5 ها ییدارا  اسقاط  4

 49 16 جمع 
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 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری 

شدل   شطابق  فرايندی  و حسابداری«    APQCدر روش  »شالی  شحیط  شحیط    عنوانبه در خرده  از عواشل  يکی 

 باشد. تمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی مالی و حسابداری 5-8جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 19 4 ی حسابدار   تیریمد  و  یزیربرنامه   انجام 1

 26 5 درآمد   یحسابدار   انجام 2

 30 4 یعموم  یسینوگزارش   و  یحسابدار   انجام 3

 8 2 ثابت   ییدارا  یهاپروژه   یحسابدار   تیریمد 4

 16 3 دستمزد   و  حقوق  پردازش 5

 17 2 هانه یهز  بازپرداخت  و  یپرداختن  یهاحساب   پردازش 6

 37 6 ی دار خزانه   اتیعمل  تیریمد 7

 10 3 ی داخلهای  کنترل   تیریمد 8

 10 2 ات یمال  تیریمد 9

 0 4 ی المللنیب  قاتیتلف/وجوه  تیریمد 10

 0 10 یجهان  تجارت  خدمات 11

 173 45 جمع 

 

 حقوقی/قانونی و مقرراتح( تعریف مختصر عوامل 

شدل   شطابق  فرايندی  شقررات«    APQCدر روش  و  »حقوقی/قانونی  عواشل    عنوانبه در خرده شحیط  از  يکی 

 .باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،شحیط داخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات5-9جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی ی شرکت ت یحاکم یهایمشخط مدیریت  2

 0 قضاوتی رانه یشگیپ نیقوان   یهابرنامه  انجام و  توسعه 3

 0 2 ( مقررات تی رعا)  انطباق   از  اطمینان حصول 4

 0 4 ی معنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی یی قضا  و یحقوق یدعاو و اختلافات وفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها /توافقات  مستندسازی و مذاکره  8

 0 6 جمع 
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 و بازاریابی  ی روابط عمومخ( تعریف مختصر عوامل 

»  APQCدر روش فرايندی شطابق شدل   بازاريابی«    یروابط عموشدر خرده شحیط  يکی از عواشل    عنوانبه و 

 .باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،شحیط داخلی

 و بازاریابی  یروابط عموم : متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 10 2 ها تیقابل و  انی مشتر بازار، ،  هدف جامعه و فهم  درك 1

 44 6 ی اب ی بازار ی استراتژ  توسعه 2

 38 8 ی اب یبازار های  برنامه  تی ریمد  و  توسعه 3

 22 5 فروش  ی استراتژ  توسعه 4

 40 5 فروش   یهابرنامه  تی ریمد  و  توسعه 5

 5 7 ی مشتر خدمات/یمشتر از  مراقبت  ی استراتژ  توسعه 6

 27 5 ان یمشتر خدمات های تماس ت یر یمد و یزی ربرنامه 7

 7 4 محصولات  فروش  از پس خدماتی  ارائه 8

 0 6 ی قانون های یزیمم و محصول فراخوان ت یر یمد 9

 15 5 ی مشتر تی رضا  و یمشتر به خدمت  اتیعمل یاب ی ارز 10

 208 53 جمع 

 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی 

شدل   شطابق  فرايندی  روش  سازشانی«    APQCدر  »فرهنگ  شحیط  خرده  شحیط    عنوانبه در  عواشل  از  يکی 

 . باشدتمرکز بر شتغیرهای اصلی زير شی  ،داخلی

 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی 5-11جدول 

 تعداد سنجه  تعداد شاخص  متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف 

 0 3 موجود  سازمانی فرهنگ  شناخت  1

 0 3 مطلوب  سازمانی  فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف  تحلیل 3

 0 3 ( مطلوب سازمانی  فرهنگ به دستیابی ) فرهنگ  های تغییربرنامه  اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی  فرهنگ های تغییربرنامه  اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع 
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 ( IFEتشکیل ماتریس )  ی محیط داخلیها نامهپرسش تکمیل  مختصر نحوهتشریح  *

در    دهندگانپاسخ   ازآنجاکه  شهودی  و  قضاوتی  روش  هستند،    لیوتحله يتجزبا  آشنا  داخلی  ا شحیط    ن يدر 

  گرا جهی نتيا    ( KPI)  ( و در بخش انتهايی فصل به رويکرد عملکردیAPQCبخش به تمريح رويکرد فرايندی )

 شود. )خروجی شحور( پرداخته شی 

ها و ها؛ به شطالعه وضعی  و تعريف فرايندها و فعالی شناسی فرايندها و فعالی آسیب   :رویکرد فرایندی

شناسی فرايندها و  در آسیب  گريدانیببه پردازد.  در درون سازشان و دستگاه اجرايی شی   هاآن سازی و اجرای  پیاده

لی سازشان و با الگوبرداری از  ها شمکلات و شوانع شوجود بر سر راه رسیدن به اهداف کلان از بعد داخفعالی 

شیزان برخورداری از فرايندهای بهینه، استاندارد و شطلوب در    گريدعبارت بهگیرد.  ها شورد شطالعه قرار شی بهترين 

وری بالا( در آن سازشان خواهد شد. بدين شنظور در اين  ها باعث ايجاد عملکرد شطلوب )کیفی  و بهره سازشان

طبقه  شارشوب  از  فرايندی  طرح  شارشوب  شد.  استفاده    APQCبندی  اين  زير    گونههمان در  جدول  در  که 

شی  اع   ود،  ششلاحظه  شختلفی  فرايندی  سطح  از  سطوح  گروه  سطح  داخلی(،  شحیطی  )عاشل  فرايند  طبقه 

))شتغیرهای شحیطی داخلی(، سطح   اين    یرضرور یغوظیفه )و سطح    سنجه(فعالی  )شاخص(، سطح  فرايند  در 

د  پروژه(  )به جزء سطح وظیفه(  شذکور  تعريف سطوح  از  اداشه پس  اس . در  تعريف شده  فرايند  ر  برای يک 

سازشان بخش داخلی  شحیط  شختلف  دستگاه هاهای  نظرسنجی   یهاو  پرسمناشه  تهیه  به  نسب   استان،  اجرايی 

سازشان  در  فرايندها  فعلی  دستگاه وضعی   و  اساس  ها  بر  شطالعه  شورد  فرايندی »های  بلوغ  اقدام    «طیف سنجش 

 . شده اس 

 

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخصعوامل، متغیرها،  فهرست :5-12جدول 

 ها تعداد سنجه ها تعداد شاخص محیط داخلی  متغیرهای  تعداد محیطی داخلی  املوع ردیف 

 54 16 3 مدیریت  1

 79 37 9 منابع انسانی  2

 165 26 7 تولید و عملیات  3

 96 28 7 فناوری اطلاعات  4

 58 10 3 تحقیق و توسعه  5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی  6

 173 44 11 مالی و حسابداری   7

 0 6 8 حقوقی، قانونی و مقررات  8

 208 53 10 عمومی و بازاریابی روابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی  10

 882 247 67 جمع 
 

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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ها در شش سطح شورد  سازی و نهادينه شدن فرايندها را در سازشان ، شیزان پیاده «طیف سنجش بلوغ فرايندی» 

 دهد.قرار شی سنجش 

 ها آن: سطوح بلوغ فرایندی و تعاریف  5-13جدول 

 تعاریف هر سطح بلوغ فرایندی  سطح بلوغ فرایند  ردیف 

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهداففرایند پیاده (: ناقص 0)  سطح 1

 (: انجام شده 1)  سطح 2
گیرد  ورد پایش و تكرار قرار نمیماست؛ اما فرایند سازی شده و اهداف آن نسبتاً تحقق یافته فرایند پیاده

 )نتایج فرایند به افراد وابسته است نه به سیستم(

 (: مدیریت شده 2سطح ) 3
شود اما هیچ  فرایندها اجرا شده و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می

بخشد به بیان  سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می  نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد. 

 گیرد. قرار می مورداستفاده فرایند استاندارد در تمام سازمان تعریف و  (: استقرار یافته 3سطح )  4

 ی نیبش یپقابل (: 4سطح ) 5
شود.  ای مدیریت میکمی شده صورتبهگردد. فرایند می اجرافرایند با حدود مشخص به طور مستمر  

 باشد.ها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرایند میسازمان با مدیریت شاخص

 سازی شده (: بهینه 5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق  یابد و اهداف جاری و پیشفرایند به طور مستمر بهبود می

یابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرایند به طور مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و  می

 یابد. سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیب شیپ

 

نظام  »های  خرده شحیط  ۱۰  ونقلحمل ، شحیط داخلی بخش  5-۳بدين شنظور در اين پرسمناشه براساس نمودار  

انسانی»،  «شديري  شنابع  توسعه »،  «شديري   و  سیست  »  ،«تحقیق  و  اطلاعاتی فناوری  حسابداری»،  «های  و  ،  «شالی 

عملتولید  » و  »،  «فرهنگ سازشانی »،  «)خدشات(  ات یو  قانونی  بازاريابی»،  «شقرراتحقوقی،  و  و    «روابط عموشی 

 بندی شده اس . تقسی  «ها و پمتیبانیزيرساخ  »

شتغیر( شحیطی )  های فوق شند عاشلبرای هر يک از خرده شحیط  که در صفحات قبل اشاره شد،  گونه همان 

  شنظور به  .  شعرفی شده اس  و در اداشه برای هر عاشل شند شاخص و برای هر شاخص شند سنجه تعیین شده اس

اساس سنجه  دهندهپاسخ   ناشه،پرسشتکمیل   بر  يا شاخص بايد  براساس  ها  را  )فعالی (  ها صرفاً سطح آن سنجه 

 از سطح صفر تا پنج(، علاش  )*( بزند. :طیف داده شده )شش سطح 

نسب  به توضیح و تمريح )تحلیل شرايی يا علل( وضعی     دهندهپاسخ   ناشه،پرسشدر اداشه در ستون بعدی  

شی  اقدام  خود  سازشان  در  شده  گزاره  انتخاب  علمی  تی   توسط  تا  ضعف    عنوانبه را    شوردنظرکند  يا  و  قوت 

ستون ساير  گردد.  تعريف  و  تعیین  اعضای  )ها  سازشان/بخش  توسط  تکمیل  به  نیازی  شرجع(  و  رفرنس  به جزء 

بلکه   ندارد.  عاشل/شاخص/سنجه کارگروه  اگر  )نکته:  شد  خواهد  تکمیل  پروژه  علمی  تی   در  توسط  که  ای 

 .(خنثی علاش  )*( بزند عنوانبه بايس  )غیرشرتبط( را نیس ، شی  فيتعرقابل کنندهل یتکمدستگاه و سازشان 
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 VRIOبه روش  ونقلحمل  های بخش ( شناخت منابع و قابلیت 2-1-5-5

  سازشان/بخش های  شنابع داخلی و قابلی    لیوتحله يتجزاس  که برای    رويکردی()  یابزار VRIO شارشوب

 توانند شنبع شزي  رقابتی پايدار باشند يا خیر.شی  شوارد د که آيا اينیگیرد تا دريابشورد استفاده قرار شی 

شنظور   رقاب   شناسايیبه  قابل  سازشان شنابع  شی   یشحیط  لیوتحله يتجز  شتعدد  یهاروش از    ها،  د.  شواستفاده 

اين   از  ) يکی  داخلی    رويکردها(ابزارها  شنابع  تحلیل  سازشانبرای  ابزار  VRIO لیوتحله يتجز،  يک  اين    اس . 

 شزي  رقابتیشنابع شحک  و  »( با عنوان  ۱۹۹۱)  ارنیدر ابتدا توسط جی. ب  ۱ديدگاه شبتنی بر شنابع براساس رويکرد  

شزي  رقابتی پايدار    عنوانبه بايد برای شناخته شدن    سازشانتهیه شده اس ، او شهار ويژگی را که شنابع    «پايدار 

باش کرد.  ،دنداشته  بی   بیان  کاشلاً  نادر،  ارزشمند،  بايد  شنابع  وی،  گفته  و  به  باشند.   ی نيگزيجارقابلیغبديل 

آن اصلی  شی   VRIN شارشوب  در  ناشیده  شارشوب ۱۹۹5سال  شد.  بعدها  بارنی   ، VRIO   عنوان با  را  خود 

رقابتی شزي   برای  داخلی  شدل  «»جستجوی  بهبود  شعرفی کرد.   VRIN که  واقع   VRIO لیوتحلهيتجزبود  در 

پردازد. يک شنبع يا توانايی  آيا شنابع دارای ارزش هستند يا خیر شی   حقیق  که  شاشل شهار سؤال اس  و به اين

 به ارشغان آورد. بخش/سازشانتواند شزي  رقابتی پايدار را برای د را برآورده کند شیکه هر شهار شور

 :شودیش تمريح  گونهن يا که توسط بارنی ارائه شد  VRIOعناصر  

ارزشمندی  شی   سؤالاولین   :۲الف(  شطرح  را  شوضوع  اين  شارشوب  طريق  اين  از  شنبع  آيا  که  کند 

ها و شقابله با تهديدهای شحیطی باعث ايجاد برداری از فرص  ( برای بهره ونقلحملسازی سازشان )بخش توانمند

شی  ارزشمندارزش  شنبع  آن  باشد،  شثب   پاسخ  اگر  شی   شود.  گرفته  نظر  شنابعدر  اگر  همچنین  سازشان    شود.  به 

ها در بخش ايجاد ارزش نمايند، نیز ارزشمند در  رجوعشمتريان و ارباب  ( کمک کنند تا برایونقلحمل)بخش  

 شوند.نظر گرفته شی 

برداری  شنابعی که صرفاً توسط يک يا شند سازشان/ بخش/استان شحدود قابل جذب يا بهره  :3ب( کمیابی 

ی را برای سازشان )بخش  جزئ ه ارزشمند و کمیاب باشد شزي  رقابتی  گويند. شنبعی کباشند را شنابع کمیاب شی 

 نمايند. ( تضمین شیونقلحمل

 

 
1  Resource-based View 
2 Value 
3 Rarity 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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سختی پ يا   :۱تقلید   (  تقلید  سازشان  برنه يهزسختی  ساير  که  اس   زشانی  تقلید  بخش بودن  در  ها/  ها 

خريداری نمايند يا آن را جايگزين  ی نتوانند آن را تقلید کنند، يا آن را راحتبه ی ديگر و يا ساير کمورها هااستان

 کنند. 

شنبعی که هر سه ويژگی   :۲برداری اثربخش از منابع شدن برای بهره   یده سازمان خوبی    ( به ت

داشته   را  به فوق  اشا  )بخش  خوبباشد؛  سازشان  توسط  بهره   ی دهسازشان(  ونقلحملی  آن  از  تا  برداری  نمده 

پايدار در نظر گرفته شود. سازشان )بخش    عنوانبه تواند  اثربخمی صورت گیرد، نمی (  ونقلحملشزي  رقابتی 

نمايد تا بتواند از    یدهسازشان ها، فرهنگ و ساختار بخش را طوری  شمی های شديريتی، فرايندها، خطبايد سیست 

ارزشمند،   شنابع  که  سختبه پتانسیل  اس   صورت  اين  در  صرفاً  و  نمايد  استفاده  خود  کمیاب  و  تقلید  قابل  ی 

 شزي  رقابتی پايدار استفاده نمود. عنوانبه تواند از آن شنبع شی

 VRIOبه روش  استان ونقلحملهای بخش : چارچوب شناخت منابع و قابلیت5-14جدول 

 ردیف 

های  عناوین منابع یا قابلیت

 بخش 

(Resources & Capibilies) 

آیا  

ارزشمند  

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب  

 است؟

(Rarity) 

ی   سخت بهآیا 

 تقلیدپذیر است؟ 

(Costly to Imitate) 

ی  خوب به ونقل حملآیا بخش  

 شده است تا از منابع  یدهسازمان

برداری اثربخش داشته  ها بهرهقابلیت

 باشد؟ 

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی  1
     منابع مالی  2
     منابع انسانی  3
     منابع تكنولوژیكی  4
     منابع سازمانی  5
     منابع ارتباطی 6
     ها تیقابل 7

 
1 Costly to Imitate 
2 Organized to capture value 
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شانند زشین، ساختمان، شنابع طبیعی )جنگل، شرتع، آب  ؛  دو نوع شنبع وجود دارد: شنابع شلموس و شنابع ناشلموس. شنابع شلموس بیمتر شواردی فیزيکی هستند  : انواع منابع

تجهیزات،   توانمندی   ...  و  آلاتنیشاشو...(  شثال  طور  به  هستند  ناشلموس  شنابع  ديگر  طرف  شهارت در  و  سیست  ها  انسانی،  نیروی  کاری  های  روش فردشنحصربههای  های  ، 

 ...  های شديري  و سبک  های شمترک،انجام وظايف، ساختارهای شابک، فرهنگ و ارزش  فردشنحصربه

 

 

 

 (... و  آلاتنیماش زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و ) منابع فیزیکی                                                                                                                 

 (... مالی  )نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام ومنابع             سمنابع مشهود/ ملمو                                                                          

 (... تحقیق و توسعه و )نیروی انسانی آموزش دیده، تیم  منابع انسانی                    (Tangible)            منابع                                                            

                              

و منابع    ...( اطلاعاتی و یهاستمی ساطلاعاتی،  یهابانکاطلاعاتی،   ی فناورمنابع تکنولوژیکی )                                                                                                                          

 ( ... ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و ،ینام خوشمنابع سازمانی )برند و               منابع نامشهود/ناملموس                                                               هاتیقابل

(RESOURECES & CAPIBILITIES)                                (Intangible)               ( هاومی کنسرس، هاتوافقنامه، ، جوینت ونچر کنندگاننیتأممنابع ارتباطی، (CRM ،                         

                                                                         

                                                                     (...، مدیریت بحران، یآورتاب، یریپذانعطافکارگروهی، سرعت عمل، ) هاتیقابل                                                       

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES 

 منابع
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در  (  يک شنبع )دارايی شالی  عنوانبه   برخورداری از وسايل نقلیه زشینی  ،استان  ونقلحمل به طور شثال در بخش  

 شود. نظر گرفته شی 

 VRIOبه روش  استان ونقلحملبخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت  ردیف
آیا ارزشمند  

 است؟

آیا کمیاب  

 است؟

ی   سختبه آیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی شده  ده سازمان ی خوببه ونقلحمل آیا بخش 

و   وربهره صورت به است تا از منابع نقدینگی 

 ؟ اثربخش استفاده نماید

 خیر بله  بله  بله  وسایل نقلیه زمینی  1

 

اين   قابلی   6۰به    قريب  ناشهپرسش در  و  شنابع  بخش  شورد  داخلی(  )شحیط  بخش  ونقلحملهای  های  در 

 شناسايی و شورد ارزيابی قرار گرفته اس . VRIOدولتی، عموشی و خصوصی به روش 

روش   شطابق  که  اس   اين  شه   قابلی   کهی درصورت   VRIOنکته  و  شنابع  از  هر  هريک  در  شورد    ۴ها 

نمايد در حک  قوت )شزي  رقابتی( و در شحیط داخلی شورد  ويژگی  پاسخ شثب  درياف   های شورد سنجش، 

  شوردنظر پاسخ شنفی درياف  نمايد آنگاه شتغیر    سؤالاتشورد از  حتی يک    کهی درصورتگیرد و  استفاده قرار شی 

  ن ي؛ بنابراگیردشورد استفاده قرار شی   ونقلحملدر حک  فرص  قلمداد خواهد شد و در شحیط خارجی بخش  

 باشد يا فرص .يا قوت شی  VRIO ناشهپرسش خروجی 
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 استان گلستان  ونقل حمل( بخش  VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش  :5-16جدول 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  1
ی طبیعی و اراضی  هاشهیب برخورداری از جنگل و مراتع، 

 جنگلی... 
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...رودخانه و ، دره ،برخورداری از کوه منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  2

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ( ... دریایی و ،گیاهی ،جانوری)  برخورداری از منابع زیستی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  3

 منابع فیزیكی  مشهود ملموس/  4
آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات  ، برخورداری از باد

 آسمانی 
 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ... تالاب و رودخانه ،برخورداری از دریا، دریاچه منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  5

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی رفلزیغبرخورداری از معادن و ذخایر کانی فلزی و  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  6

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول .(.. و سنگزغال ،نفت، گاز)  برخورداری از ذخایر فسیلی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  7

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  8
  ، مستحدثهی موات یا رها شده، هانیزمبرخورداری از  

 ... منابع ملی و
 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ...  برخورداری از زمین شهری و روستایی و منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  9

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  10

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  11
  ،رفاهی ،و منصوبات ارتباطی، اداری اثاث برخورداری از  

 برودتی و... 
 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  12

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول دریایی برخورداری از وسایل و ادوات  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  13

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  14

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول و تجهیزات تخصصی آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  15

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول ... و تجهیزات راه و ساختمان و آلاتنیماشبرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  16

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  17
ی اسكلت فلزی با تمام  هاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  18
ی اسكلت بتنی با تمام  هاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول
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 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  19
. با تمام  .. بلوکی و ، ی آجریهاساختمانبرخورداری از  

 ها یکاربر
 غیرمشمول - - - - غیرمشمول

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول جانوری و گیاهی  ،ی زیستیهاییدارابرخورداری از  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  20

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول ...( مواد و کالا) برخورداری از موجودی انبار  منابع فیزیكی  ملموس/ مشهود  21

 ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  22
ارز و طلا و سكه و فلزات    ،برخورداری از وجوه نقد و بانك

 ... و بهاگران
 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول

 ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  23
اوراق    ،سهام ، صكوك اجارهبهادار ) برخورداری از اوراق  

 اوراق مشارکت و...( ،اوراق قرضه خزانه اسلامی، 
 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول

 فرصت  بله  خیر خیر بله  مشمول دریافتنی(ی ها حساباسناد و )  برخورداری از مطالبات ی مالی هاییدارا ملموس/ مشهود  24

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی( احرفهو  ده ید)آموزش  برخورداری از نیروی انسانی ماهر منابع انسانی  ملموس/ مشهود  25

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی کاری منسجم هامیت برخورداری از منابع انسانی  ملموس/ مشهود  26

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول محصولات/ خدمات ( برخورداری از بازار )تقاضا  منابع سازمانی  رمشهودیغغیرملموس/  27

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برند و نام تجاری/ ینامخوشبرخورداری از   منابع سازمانی  رمشهودیغغیرملموس/  28

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول سرقفلی و امتیازات برخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  29

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول افزوده ارزشو  برخورداری از کیفیت  منابع سازمانی  غیرملموس  30

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و سبك مدیریت ها یاستراتژبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  31

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ها طرحو  هادهی ابرخورداری از   سازمانی منابع   غیرملموس  32

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از نوآوری و خلاقیت  منابع سازمانی  غیرملموس  33

 فرصت  خیر خیر بله  بله  مشمول نفعان یذبرخورداری از رضایتمندی  منابع سازمانی  غیرملموس  34

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  35

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از ساختار مناسب سازمانی  منابع سازمانی  غیرملموس  36

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از توان مهارتی بخش  منابع سازمانی  غیرملموس  37

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ویژگی پاسخگویی  منابع سازمانی  غیرملموس  38

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول ی ریپذ انعطافبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  39

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از مدیریت دانش  منابع سازمانی  غیرملموس  40



  گلستاناستان  حمل و نقل بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                    فصل پنجم                                                                                                                                              

 

203 
 

 ردیف 
 مشهود/ 

 غیرمشهود 
 ها تیقابلنوع منابع و 

 عنوان

 ها تیقابل منابع و  

 مشمول/ 

 رمشمول یغ
 ارزشمند

VALUE 

 کمیاب 

RARE 

 سختی تقلید 

IMITATITY 

  یدهسازمان

مناسب جهت  

  یبردار بهره
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت 

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از اطلاعات  منابع ارتباطی غیرملموس  41

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی  منابع ارتباطی غیرملموس  42

 فرصت  خیر خیر خیر بله  مشمول برخورداری از توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی  منابع سازمانی  غیرملموس  43

 غیرمشمول - - - - غیرمشمول و پیشكسوتان  هانهیشیپ ها، سنتبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  44

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سیستم نوآورانه  منابع سازمانی  غیرملموس  45

 فرصت  بله  بله  خیر بله  مشمول ی مدارقانونبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  46

 فرصت  بله  خیر بله  بله  مشمول برخورداری از کارایی  منابع سازمانی  غیرملموس  47

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی وربهرهبرخورداری از   منابع سازمانی  غیرملموس  48

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از فرهنگ سازمانی مطلوب  منابع سازمانی  غیرملموس  49

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت  غیرملموس  50

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از سرعت عمل  قابلیت  غیرملموس  51

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی آورتاببرخورداری از  قابلیت  غیرملموس  52

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از مدیریت بحران  قابلیت  غیرملموس  53

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول مناطق آزاد و ویژه  منابع فیزیكی  ملموس  54

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی المللنیب برخورداری از مرز   فیزیكی غیرملموس  55

 غیرمشمول - - -- - غیرمشمول دار بی شبرخورداری اراضی  فیزیكی ملموس  56

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی  قابلیت  غیرملموس  57

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از صنایع مادر  فیزیكی ملموس  58

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول ی کشاورزی درجه یك هانیزمی از  برخوردار منابع سازمانی  غیرملموس  59

 فرصت  خیر بله  بله  بله  مشمول برخورداری از تنوع اقلیم  فیزیكی ملموس  60
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 (  KPIمدل )های کلیدی عملکرد ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص  ( 3-1-5-5

اشاره شد در ارزيابی شحیطی )شحیط پژوهی(    گونههمان   ی ها روش شحور جايگزين  شاهد  یهاروش که قبلاً 

براساس  اندشده قضاوتی   شحیطی  ارزيابی  روش  )  یهاشاخص .  از  KPIعملکرد  يکی    ی هاروش   نيترشتداول ( 

اس .شاهد پرداخته شده  اين رويکرد  به  اداشه  تعاريف   شحور اس  که در  به  تفاوت    CSFو    KSFهمچنین  و 

 با يکديگر نیز اشاره شده اس . هاآن

قابل    ۲شاخص عملکرد  چیست؟)KPI( 1کلیدی عملکرد   شاخص يا شاخص کلیدی عملکرد، پاراشتری 

کند تا فرايند دستیابی به اهداف سازشانی را تعريف و  کمک شی  هاسازشانکه به    گیری برای عملکرد اس اندازه 

کنند.  اندازه  شی اين  گیری  حیاتی  کنندهشنعکس تواند  شاخص  باشد  فاکتورهای  سازشان  يک  اين    شوفقی   که 

 پاراشترها از هر سازشانی به سازشان ديگر شتغیر هستند.

يا اصلی    یهاشاخص به اهداف شه   با توجه  بايد  اين    .تعريف شوند  (وکارکسبسازشان )کلیدی عملکرد، 

شم  هاشاخص به  را  فردی  اقداشات  شی،  شتصل  سازشانی    ی هاشاخص گف     توانی ش   یطورکلبه  کنند.انداز 

شرک  برای سنجش عملکرد خود سازشان/که يک    اس   سنجشقابلای از شعیارهای  شجموعه کلیدی عملکرد  

شی  کار  به  زشان  طول  عملکرد  یهاشاخص.  برددر  شمتری شالی،  اشور   اساس  بر  تواندشی  کلیدی  ،  خدشات 

  ی ها شاخص فاده از است د.نشوارد ديگر باش ، تحقیق و توسعه وتأشینبازاريابی، فروش، تولید، شنابع انسانی، زنجیره 

 اشاره شده اس :   هاآن  ترينمشهشتعددی دارد که در اداشه به شهار شورد از  یا ي( شزاKPIعملکرد )ارزيابی 

موفقیت  یساز شفاف ➢ شاخص   :معیار  از  استفاده  را  با  شوفقی   ابتدا  همان  از  عملکرد،  کلیدی  های 

تر تر و جدی کنید. اين روش کار بسیار دقیقتعريف کرده و نحوه سنجش و ارزيابی آن را شمخص شی 

 .کندشرک  نهادينه شی سازشان/ اس  و فرهنگ عملکرد شستند را در 

تمرکز ➢ تقویت  و  حفظ  شاخص   : ایجاد،  گذاشتن  شیان  دپارتماندر  ساير  با  عملکرد  کلیدی  و  های  ها 

برای همه شمخص شی   آنچهشرک ،  سازشان/کارکنان   به وضوح  را  به آن هستید  از  درصدد دستیابی  کند. 

دارند.   اهمی   شما  برای  واقعاً  که  شد  خواهد  شتمرکز  شواردی  روی  بر  همه  توجه  طريق،  ،  علاوه به اين 

تغییر کند،  کهی درصورت  به سم  و سوی درستی  شی   یراحتبه   KPI  استراتژی شما  تواند همه کارکنان را 

 .هداي  نمايد

 
1Key Performance Indicator     
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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پیشرفت ➢ بر  مؤثر  شاخص   : نظارت  تعیین  شی با  عملکرد  کلیدی  طول  های  در  پیمرف   شیزان  توانید 

يا   تأثیرگذار  که  شواردی  و  پیمرف   روند  جريان  در  همواره  طريق  اين  از  بگیريد.  نظر  زير  را  پروژه 

هستندبی کار  پیمرف   شُخل  حتی  و  شی   ،تأثیر  و  داش   خواهید  زشان  قرار  در  را  لازم  تغییرات  توانید 

 شقتضی اعمال کنید. 

کارکنان شرکت ➢ در  انگیزه  قابل   :ایجاد  هدف  يک  کردن  شمخص  با  عملکرد  کلیدی  شاخص 

، در  (وکارکسب)سازشان  ای روشن برای  و آينده   یشمخط سنجش، شلموس و شعنادار، علاوه بر ترسی   

و پیمرف  را ارضا    جلوروبه کند تا نیاز درونی خود به حرک  شرک  انگیزه ايجاد شی سازشان/کارکنان  

 .نمايند
 

ی ايده   ۱۹6۰ی  های دهه در سال  ۱نخستین بار دی رونالد دنیل   ؟ ستی ( چKSF)   ت ی موفقعوامل کلیدی  

آن   MIT Sloan  ی شديري ِاز شدرسه  ۲را ارائه داد. يک دهه بعد جان اف روکارت   «عواشل کلیدی شوفقی »

گرفته تا    ای شورد استفاده قرارطور گسترده از آن زشان تا اشروز اين ايده به .  را به کار گرف  و عموشی  بخمید

استراتژی را در  (وکارهاکسبها )سازشان اجرای  ياری کندها و پروژه  پیاده سازی و  عواشل    روکارت  .هايمان 

اين  را  شوفقی   شی کلیدی  تعريف  از حوزه گونه  »تعداد شحدودی  نتايج رضاي  کند:  به  اگر  شنجر  ها که  بخمی 

ف  که عواشل کلیدی  گونه نتیجه گراو اين .کندآشیز را برای سازشان تضمین شی شوند، عملکرد رقابتی و شوفقی 

»حوزه  به  شوفقی   شديري   از سوی  دقیقی  و  دائمی  توجه  بايد  هستند که  فعالی   از    «. شعطوف شود  هاآن هايی 

يا شتغیرهايی که اگر درس  شديري  شوند شی از شمخصه   کلیدی شوفقی  عبارتند  عواشل اثر  ها، شرايط  توانند 

 ( ۱۹۸۴،اشته باشند. )برونو و لیدکرای بر شوفقی  شوضع رقابتی سازشان د شلاحظه قابل

شترادف   «عواشل کلیدی شوفقی »  و«  عواشل حیاتی شوفقی » چیست؟   (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

عواشل   ه  نیستند بلکه عواشل حیاتی شوفقی  زيرشجموعه عواشل کلیدی شوفقی  هستند. عواشل حیاتی شوفقی 

  توان ی شبه عبارتی  .شوندترين عواشل شحسوب شی سازشان پراهمی  استراتژی کلیدی هستند که در رابطه با تحقق

سو با اهداف سازشان ارتباط داشته و برای تحقق اهداف سازشان ضروری هستند  عواشلی هستند که از يکگف   

تناسب   سازشان  رقابتی  استراتژی  با  ديگر  طرف  از  عواشل  دارنو  اين  خاص.  ويژگی  کیفی ،  هزينه،  شانند  د، 

به  که  هستند  اساسی  باالزاشات  اصلی  هدف  به  دستیابی  برای  واسطه  اهداف  قبلاًعنوان  شوند  يد  هر    .حاصل 

 
1 D. Ronald Daniel 
2 John F. Rockart 

https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
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  :خواهد به شوفقی  دس  پیدا کند و در بازار رقاب  باقی بماند، به اين پنج عاشل حیاتی نیاز داردسازشانی که شی 

 . شمتری و شنابع شادی، فرايندها و عملیات ،هدف، کارکنان

نگر( اس   کلان و کل ) يک شفهوم استراتژيک   KSF با توجه به اينکه  چیست؟  KPIو    KSF  تفاوت بین 

و کل سازشان را شدنظر دارد، در بسیاری از کمورها شانند آشريکا و ژاپن برای اينکه بتوانند اين عواشل شوفقی   

بدانند   تا  نمايند  شماهده  نیز  را  آن  درون  جزئیات  و  تجزيه  آن  سازنده  عناصر  به  را  جزئیاتی    قاًیدقکلیدی  شه 

 از  وکارکسب يک    .نماينداستفاده شی  های کلیدی عملکردتوانند روی شوفقی  سازشان اثر گذارد، از شاخص شی

KSF  از   کهیدرحال،  کندی شايجاد شوفقی  استفاده    ها برای KPI   هدف.  کندی شآن استفاده    یریگاندازه برای 

KSF   و تجاری  عملیات  کردن  کارآشدتر  شعمولاً  اس ها  سود  پیوسته KSFافزايش  بهبود  برای  عملیات    ها 

استفاده   سال  به  سال  شاه،  به  شاه  عملکرد    یهاشاخص ...    خلاصه  طوربه بنابراين   ؛شوندی شروزشره،  کلیدی 

 .خود برسید KSF در شسیر خود بمانید و در پايان روز به اهداف کنندی ششعیارهايی هستند که به شما کمک 

بین شدرن   KPI و  CSF  چیست؟  KPI  و  CSF تفاوت  تجارت  دنیای  در  شتداول  کاشلاً  شفاهی   دو  هر 

از شأشوري  يک سازشان   CSF .شودی شپیمرف  کار استفاده    یریگاندازه ابزاری برای    عنوان به   هاآن هستند و از  

توسعه   کنندی شهايی که شناسايی  - CSFرا شطابق KPI توانندیش  هاشرک .  ردیگیش و اهداف استراتژيک نتیجه  

به  KPI کهی درحال  کندی ش به دلايل شوفقی  اشاره   CSF در اين اس  که KPI و CSF تفاوت اصلی بین  .دهند

اين،    هستند. ها-CSFاز  تری کمها توصیفی و   KPI-،یطورکلبه   .اثرات شوفقی  اشاره دارد بر  ها  - KPIعلاوه 

شرک  استفاده  سازشان/برای ارزيابی عملکرد    هاآن و خاص دارند. شديري  ارشد از    یریگاندازه قابل شعیارهای  

 ها-CSFتصمی  بگیرند که آيا  دهدی شاشکان    هاسازشانکه به    دهندی ش را ارائه    يیهاداده همچنین    هاآن.  کندیش

   .ریخ اي اندده یرس  تعیین شده اهدافبه  برآورده شده يا 

  KPIبه اين ترتیب،   .ها شعمولاً رديابی شیزان شوفقی  يک کسب و کار به اين اهداف اس  - KPIهدف از

اينکه آيا    تواندیش به    کنندی شخاصی کار    یهاروش با نمان دادن  تا درآشد    کندی شکمک    وکارکسبيا خیر، 

دهد افزايش  را  طريق   .خود  از  شديری  که    یهاشاخص اگر  شود  شتوجه  خود  عملکرد    ی هایاستراتژکلیدی 

ديگری را آزشايش کنند و در نهاي  راهبردی    یهای استراتژ  توانندی ش،  شوندینمخاصی به نتايج دلخواه شنتهی  

 .در رسیدن به اهدافمان کمک کند  هاآن را بیابند که بهتر به 

 عضو کارگروه بخللش یهادستگاه( برخی از KPI) یاختصاصعموشی و  یهاشاخصنمونه به  طوربهدر اداشه  

 .شده اس اشاره  ۱۴۰۰با استفاده از نتايج طرح شهید رجايی در سال  نقل حمل و
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 استان گلستان  ونقل حملبخش   یهادستگاهبرخی از  عمومی و اختصاصی  یها شاخص: 5-17جدول 

 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

1 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  92.31 نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده 

2 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  100.00 در انتصاب نیروی انسانی  ی سالار سته ی شا

3 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 ضعف  68.75 آموزشی مدیران و کارکنان  یها دوره اجرا و ارزشیابی  

4 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  100.00 ارتقاء سلامت اداری دستگاه

5 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 ضعف  59.20 خواهتوان ارائه خدمت به شهروندان  

6 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  100.00 استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی

7 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  94.69 جامع توسعه و ترویج فرهنگ اقامه نمازاستقرار نظام  

8 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی عمومی در محور 
 1400 ی استان عمومی    ی هاشاخص 

 قوت  100.00 (PDCAو بهبود عملكرد )   یشناس ب ی آس 

9 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور نظارت 

 و پایش

مقررات شهرسازی در داخل محدوده نظارت بر اجرای ضوابط و  
 5شهرها در کمیسیون ماده 

 قوت  100.00

10 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور دفتر 

 مقررات ملی

ساختمانی در حال ساخت، ثبت و  ی هاپروژه نظارت و بررسی  
 ضبط شده در سامانه نظارت عالیه طی یك سال

 قوت  100.00

11 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور دفتر 

 مقررات ملی

پایش اجرای درج الزام رعایت مقررات ملی ساختمان در 
 ساختمانی  یها پروانه 

 قوت  100.00

12 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

شده از طریق سامانه   ( انجامنسبت معاملات )از نوع مناقصه
ستاد( به کل معاملات انجام شده در )  یك ی الكترون تدارکات 

 1400در سال    دستگاه اجرایی 
 قوت  100.00

13 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

بودجه( در کسب درآمدهای  در قانون تعهد ) میزان اجرای  
نحوه محاسبه نسبت مقدار ) ی استان عمومی و اختصاصی  

 عملكرد به مقدار مصوب(
 ضعف  50.00

14 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

در سال   گاز  ضریب مقدار مصرف در آب، برق، میانگین حسابی 
 1399نسبت به سال   1400

 قوت  100.00

15 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

 ی زی ربودجه به سامانه   یاب ی نه ی هز ورود و بروزرسانی اطلاعات  
 مبتنی بر عملكرد

 قوت  100.00

16 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

با واحد مجری به کل  نامه تفاهم دارای    ی ا نه ی هزنسبت اعتبارات  
 یا نه ی هزاعتبارات  

 قوت  100.00

17 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

تا پایان   یا ه یسرما ی ها یی دارامیزان جذب اعتبارات تملك  
 1400مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال    1400اسفند  

 قوت  91.66

18 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص
 قوت  92.00 حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار 

19 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

مرتبط با   یها شاخص تدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در 
 دستگاه اجرایی

 قوت  100.00

20 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

سامانه اطلاعات مكانی  ی روزرسان به اجرای فرآیند تكمیل و 
 اجرایی ی ها دستگاه )ساترا( توسط  

 ضعف  80.00

21 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش 
 سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان

 قوت  100.00
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

22 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

و توسعه استان توسط   یز ی ربرنامه اجرای مصوبات شورای 
 دستگاه اجرایی

 ضعف  75.00

23 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و 
 عمرانی  ی ها پروژه و    ها طرح اجرای  

 قوت  90.00

24 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و 
 ی هاپروژه و    ها طرح مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

 عمرانی
 قوت  93.33

25 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص

مستمر آمار و اطلاعات سامانه سیمابر   یروزرسان به و   تكمیل 
 استان گلستان

 قوت  100.00

26 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص
 ضعف  72.22 یور بهره ارتقاء  ی ها برنامه میزان اجرای 

27 
اداره کل راه و 

 شهرسازی

ارزیابی اختصاصی در محور  

 استانی  ی هاشاخص
 ضعف  80.00 مصوبات سفر استانی رئیس جمهور پیگیری  

28 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 یها سامانه های شریانی و اصلی تحت پوشش نسبت طول راه 
های های شریانی و اصلی )سامانه هوشمند به کل راه   ونقلحمل 

 ثبت تخلف هوشمند(
 ضعف  67.00

29 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 یها سامانه شریانی و اصلی تحت پوشش   یا راهه نسبت طول  
های های شریانی و اصلی )سامانه هوشمند به کل راه   ونقلحمل 

 نگهداری هوشمند(
 قوت  100.00

30 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 یها سامانه شریانی و اصلی تحت پوشش   یا راهه نسبت طول  
های های شریانی و اصلی )سامانه هوشمند به کل راه   ونقلحمل 

 هوشمند(  یبردار بهره 
 قوت  100.00

31 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 قوت  100.00 تعداد نقاط و مقاطع پرحادثه برطرف شده )شریانی و اصلی(

32 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 قوت  100.00 با بارنامه به کل جابجایی بار ی ا جاده نسبت جابجایی بار  

33 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

تعداد کامیون فعال تحت پوشش با حداقل دو بارنامه در ماه 
 )سبك، نیمه سنگین و سنگین(

 قوت  100.00

34 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

های شریانی کشور )به تفكیك سه بهسازی و نگهداری رویه راه 
 (3و   2،  1نوع  

 قوت  100.00

35 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

های در شبكه راه (  IRIناهمواری ) یالملل ن ی ب میانگین شاخص 

 شریانی و اصلی
 قوت  99.21
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 قوت/ضعف  نمره  شاخص  محور  دستگاه  ردیف 

36 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

اختصاصی در محور ارزیابی 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

( به 70از    تربزرگ  PCLهای شریانی با رویه سالم ) درصد راه 
 های شریانیکل طول راه 

 قوت  99.94

37 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

های روستایی بهسازی، نگهداری و آسفالت راه احداث، 
 خانوار(  20)روستاهای بالای  

 قوت  100.00

38 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 قوت  100.00 های اصلی و فرعی غیرشریانی کشوربهسازی و نگهداری راه 

39 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

 قوت  100.00 متوقف راهداری آلات ن ی ماش بازسازی و نوسازی انواع  

40 

اداره کل 

راهداری و 

 ونقلحمل 

 یا جاده 

ارزیابی اختصاصی در محور 

 ونقل حمل و   سازمان راهداری

 یا جاده 

تعداد خطوط معاینه فنی مكانیزه خودروهای سنگین فعال در 

 سطح کشور )تجمیعی(
 قوت  100.00

 آهنراه اداره کل  41
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 حمل بار ریلی داخلی

 آهنراه اداره کل  42
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 حمل بار ترانزیت

 آهنراه اداره کل  43
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 متوسط سرعت قطارهای مسافری بدون توقف

 آهنراه اداره کل  44
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 یشهر ن ی ب جابجایی مسافر 

 آهنراه اداره کل  45
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 و محلی  یا حومه جابجایی مسافر  

 آهنراه اداره کل  46
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 
 قوت  100.00 )معكوس(  به ازا یك میلیون قطار کیلومتر  تعداد فوتی معادل

 آهنراه اداره کل  47
ارزیابی اختصاصی در محور 

 ریلی  ونقلحمل 

 نفر بعلاوه تن کیلومتر( حمل )حوادث معادل به میلیارد واحد  
 )معكوس(

 قوت  100.00

 به کمک ماتریس لیتموس  ونقلحمل  بخش   مسائل استراتژیک  ( تعیین5-6

زيادی    از  آن  شناسايى  کند،شی  تأکید  دار اولوي    شوارد  بر  استراتژيک  شوضوعات  کهيی ازآنجا اهمی  

  از   گام  اين   هدف.  شودشی   تعبیر  استراتژيک  ريزىبرناشه  فرايند  قلب   عنوانبه   آن  از  که   جايى  تا  اس   برخوردار

برناشه  شرخه   شرحله   اين.  اس   سازشان/بخش  روى  پیش  اساسى  شوضوعات   شناسايى  استراتژيک،  ريزیتغییر و 

  از  شرحله  اين   در   فوق   شطالب  به  عناي  با.  شود  شنتهى   استراتژيک، شوضوعات   از  شناسب  فهرس    يک  تهیه  به  بايد
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  با   پرسمناشه  اين  در.  شده اس   استفاده  لیتموس  شاتريس  از  استراتژيک  و  عملیاتی  شوضوعات  تفکیک  برای  طرح

  آن   بر   و  گیردشی   قرار   استراتژيک   -عملیاتی  قطب  دو   بین  ای شحدوده   در  شوضوع  هر   سؤال،   ۱۸  به   پاسخگويی

ذيل  .  کند  درياف   بالا   نمره  آزشون  اين  ابعاد  عمده   در  که  شودشی   تلقی  استراتژيک   شوضوعی  اساس، جدول 

 دهد.شاتريس لیتموس را نمان شی 
 

 : ماتریس لیتموس 5-18جدول 

 استراتژیک   عملیاتی  سؤال 
ارشد   ت یری مدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 استان و بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار، معاونین  -2

 و مدیران کل بخش مربوطه است؟ 
 بله   خیر

 یا بیشتر   دو سال سال بعد  هم اکنون  چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟  ریتأث-4

فقط بر روی یك واحد یا  

  ونقل حملسازمان از بخش  

 دارد.  ریتأث

 
 ریتأثرا تحت  ونقل حملکل بخش  

 گذارد. می

ریسك مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه بزرگ  -5

 است؟ 

درصد کل   10کم )کمتر از 

 بودجه( 

  15تا  10متوسط )بین 

 بودجه( درصد از  
 درصد از بودجه(  25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد ذیل نیاز  آیا استراتژی-6

 دارد؟ 
   

 بله   خیر ت ی مأمورتغییر در  •

 بله   خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید  •

 بله   خیر تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و بودجه  •

 بله   خیر یا مقررات دولتی  هانامهنییآتغییر در  •

 بله   خیر در نیروی انسانی  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر در فناوری  توجهقابلتغییر  •

 بله   خیر ( Facilityتغییر در تجهیزات و امكانات ) •

 بله   خیر نفعان یذتغییر عمده در روابط با  •

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع واضح و  -7

 است؟ مبرهن 
 آشكار، آماده برای اجرا 

پارامترهای وسیع با  

 جزئیات کم 
 کاملاً باز و وسیع

  با رابطه درتواند سطح مدیریتی که می ن یتر نییپا-8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟ 

ادارات و   سرپرست و معاونین 

 دوایر 
 

نین، رئیس سازمان و  استاندار، معاو

 ونقل حمل بخش  مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع برای  -9

 استان و بخش مربوطه چیست؟ 
 ناکارایی 

در   توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت  

 مالی 

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه  

های مالی عمده یا  خدمات، خسارت

 درآمد عمده  کاهش

اند با این  قرار گرفته ریتحت تأثچند سازمان دیگر -10

 استفاده شود؟  ها آنموضوع که باید در حل آن از 
 و بیشتر  4 3-1 هیچ

های فرهنگی،  این موضوع تا چه اندازه با ارزش-11

مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد یا در ارتباط  

 است؟ 

 زیاد  کم خیلی کم )ملایم( 
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نسب  به شناسايی شوضوعات    استان،  ونقلحمل سازی شاتريس لیتموس برای بخش  در اين شرحله پس از بوشی 

 استراتژيک اقدام شده اس .

شحور بررسی    ۸۱در    VRIO  و    APQC،KPI  یفرايند استان به کمک ابزار    ونقلحمل شحیط داخلی بخش  

تعداد   آن  نتیجه  در  که  از    ۳6۸شد  پس  که  گرديد  شناسايی  )شاخص(  ادغام  یبنددسته شتغیر    ۲۲۰به    هاآن   و 

های داخلی فهرس   شوضوع استراتژيک تح  عنوان قوت و ضعف  ۷6با استفاده از شاتريس لیتموس    شضمون،

ابزار   هرشند  قابلی   VRIOشد.  و  شنابع  شناسايی  بخش  برای  داخلی  گرفته    ونقلحمل های  قرار  استفاده  شورد 

 . قوتی ياف  نمد گونهچ یه VRIOشوضوع استراتژيک پرسمناشه  ۱۷ اشا در اس 

استخراجی    ۱۷همه  و   شتغیرهای  از  دلشورد  شوق     لیبه  رقابتی  شاتريس عواشل    عنوانبه شزي   و در  فرص  

، شتغیرها يا دارای شزي  رقابتی دائمی در  ها یقابل)شطابق نظريه شنابع و    خارجی شورد استفاده قرار گرفته اس 

 . (باشندی شرقابتی شوق  در حک  فرص    شزي  عنوان بهو يا   باشندی شطه قوت حک  نق

شحور بررسی شد    6۴در    VRIOو    PESTELابزارهای    استان نیز به کمک   ونقلحملشحیط خارجی بخش  

شضمون، با استفاده   ۳۸5به    هاآن بندی و ادغام  شاخص( شناسايی گرديد که پس از دسته )  ریشتغ  ۴۱۰  جهیدرنتکه  

لیتموس   شاتريس  گرديد.   ۱۲۹از  فهرس   خارجی  تهديدات  و  فرص   عنوان  تح   استراتژيک  البته    شوضوع 

تعداد    گونههمان اشاره شد  از پرسمناشه    ۱۷که  نهايی شحیط خارجی  اس  که    VRIOشتغیر  استخراج گرديده 

 ر افزايش داده اس . شتغی ۱۴6را به  استان ونقلحمل و تهديدات بخش  هافرص جمعاً 

 ( SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) : گزارش محیط پژوهی5- 19جدول 

 ردیف
محیط  

 مطالعه 
 نام ابزار

 تعداد 

 محور 

 تعداد 

 شاخص

تعداد  

 مضامین

 مسائل استراتژیک 

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 داخلی 

APQC 67 250 112 64 29 35 - - 

2 kpi 7 58 51 12 10 2 - - 

3 

 خارجی 

VRIO 7 60 57 17 - - 17 - 

4 PESTEL 

 20 8 - - 28 57 58 12 اقتصادی 

 18 8 - - 26 55 68 12 فرهنگی  –اجتماعی

 10 13 - - 23 78 78 8 قانونی  –سیاسی 

 3 16 - - 19 64 64 9 تکنولوژیکی 

 7 9 - - 16 32 32 9 المللی بین

 8 9 - - 17 42 50 7 ی ط یمحستیز

 66 80 37 39 222 548 718 138 جمع 
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   IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  ونقلحمل بررسی محیط داخلی بخش  (5-7

داخلی عواشل  ارزيابی  داخلی    ۱شاتريس  عواشل  استراتژيک  بررسی  اين  شی   ونقلحملبخش  حاصل  باشد. 

نقاط قوت  اصلی واحدهای وظیفه  ها()قابلی   شاتريس  ارزيابی شی   بخشای  و ضعف  و  تدوين  نمايد. درکی  را 

توان با طی پنج شرحله شاتريس ارزيابی  ژرف از اين عواشل بسیار بیش از اعداد و ارقام واقعی اهمی  دارد. شی

شود، داخلی گنجانده شی از تعداد عواشلی که در شاتريس ارزيابی عواشل    نظرصرفعواشل داخلی را تهیه کرد.  

باشد   ۲.5کمتر از    بخشباشد. اگر نمره نهايی  شی  ۲.5ها  خواهد بود و شیانگین آن   ۴تا    ۱های نهايی بین  جمع نمره 

اين اس  که   ازاز نظر عواشل درونی دارای ضعف اس     بخشبیانگر  بیمتر  نهايی بخش  باشد    ۲.5  و اگر نمره 

پنج شرحله به ترتیب زير صورت  داخلی  برای تهیه شاتريس عواشل  .  بیانگر اين اس  که بخش دارای قوت اس 

 گیرد:شی

شه   عواشل داخلی،  بررسی  از  شی پس  فهرس   و  ترين عواشل  قوت  نقاط  برگیرنده  بايد در  عواشل  اين  شود. 

شی   بخشضعف   نوشته  نقاط ضعف  سپس  و  قوت  نقاط  نخس   بخش   شود.باشند.  در  عواشل  داخلی  اين  های 

  ی شال  باشد: شديري ،شاشل شوارد ذيل شی  ونقلحملبخش دولتی و خصوصی    یطورکلبه ها و  ها، سازشان دستگاه

 ... سرشايه انسانی وو حسابداری، بازرگانی و بازاريابی، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه، فناوری اطلاعات، 

بسیار شه (. ضريب داده شده به هر عاشل  )  ۱۰( تا  کاشلاً بی اهمی )۱، از  شودداده شی به اين عواشل ضريب  

يک نقطه قوت يا    عنوانبه از اينکه آيا عاشل شورد نظر    نظرصرف اس .    بخشبیانگر اهمی  نسبی آن در شوفقی   

اس ، بالاترين ضريب را    بخش ترين اثر بر عملکرد  به حساب آيد، بايد به عاشلی که دارای بیش   بخش ضعف  

 د. نها بايد برابر با يک شوداد. شجموع اين ضريب 

عاشل  اين  از  يک  هر  بودن  ها  به  يا ضعف  قوت  به  توجه  شی   ۴تا    ۱نمره  با  نمره  شودداده  بیانگر ضعف    ۱. 

عاشل شورد بحث    اساسیقوت    دهندهنمان  ۴و نمره    نسبی  بیانگر نقطه قوت  ۳، نمره  نسبیضعف    ۲اساسی، نمره  

 باشد.شی

 شود. شی برای تعیین نمره نهايی هر عاشل، ضريب هر عاشل در نمره آن ضرب 

 شمخص شود. استان ونقلحمل بخش تا نمره نهايی  شودشی های نهايی هر عاشل شحاسبه شجموع نمره 

 

 

 

 
1- Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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 IFE: نمونه فرم ماتریس  5-20جدول 

 ضرب حاصل  رتبه اهمیت  نقاط قوت یا ضعف  بخش ردیف

1      

2     

  جمع 



                                                                                                                                                                                        گلستان استان  حمل و نقل  بخش محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                               فصل پنجم

 

214 

 

 استان  ونقلحمل: متغیرهای عوامل محیطی داخلی بخش  5-21 جدول

 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  ونقل حمل عوامل محیط داخلی بخش  

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S1 APQC ( مدیریت ) 
، مشترکین و  هارجوعبرداران )ارباببهرههای بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته

 ( ...مشتریان
 

S2 APQC  )ی مأموریت کلی تدوین بیانیه )مدیریت  

S3 APQC  )ایجاد طراحی سازمانی  )مدیریت  

S4 APQC  )توسعه و تنظیم اهداف سازمانی  )مدیریت  

S5 APQC (منابع انسانی ) انتخاب و غربال نامزدها  یابیاستخدام/منبع  

S6 APQC (منابع انسانی )  ی اطلاعات منابع انسانی هاستمیسمدیریتHRIS  

S7 APQC (تولید و عملیات )   ی خدمت ارائهایجاد چارچوب  

S8 APQC (تولید و عملیات )   ی خدمت ارائهی هایاستراتژتوسعه  

S9 APQC (ی اطلاعاتآورفن ) آوری اطلاعات سازمانی ی استراتژی فنتوسعه  

S10 APQC (آورفن )تعریف معماری سازمانی  ی اطلاعات  

S11 APQC (آورفن )آوری اطلاعات مدیریت پورتفولیوی فن ی اطلاعات  

S12 APQC (آورفن )سازمانی تعریف معماری اطلاعات  ی اطلاعات  

S13 APQC (آورفن )آوری اطلاعاتی فنبهبود استراتژی توسعه ی اطلاعات  

S14 APQC (آورفن )آوری اطلاعاتتوسعه استراتژی استقرار فن ی اطلاعات  

S15 APQC (آورفن )خصوصی و حفاظت از اطلاعات ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم   ی اطلاعات  

S16 APQC (زیرساخت و پشتیبانی )  اموال  بلندمدت  اندازچشمتوسعه استراتژی و  

S17 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) ها ییدارای و طراحی ساخت زی ربرنامه  

S18 APQC (مالی و حسابداری )  بینیبندی / پیشریزی / بودجهبرنامهانجام  

S19 APQC  )ها و رویكردها مشیمدیریت خط )مالی و حسابداری  

S20 APQC  )و رویكردهای داخلی  هاها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری  

S21 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات )  های اخلاقیمشیخطایجاد  

S22 APQC  )های حاکمیت شرکتی مشیمدیریت خط )حقوقی، قانونی و مقررات  

S23 APQC  )های قوانین پیشگیرانه توسعه و انجام برنامه )حقوقی، قانونی و مقررات  
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  ونقل حمل عوامل محیط داخلی بخش  

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

S24 APQC  )اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی  وفصلحل )حقوقی، قانونی و مقررات  

S25 APQC  )ی حقوقیی مشورت/مشاورهسازفراهمتهیه و  )حقوقی، قانونی و مقررات  

S26 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  ی گذارمتیقتعریف استراتژی  

S27 APQC  )توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی  )روابط عمومی و بازاریابی  

S28 APQC  )های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست )روابط عمومی و بازاریابی  

S29 APQC  )خدمات ی فروش محصولات و نیب شیپتوسعه  )روابط عمومی و بازاریابی  

S30 KPI ( ارزیابی عمومی سطح نهایی ) نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده  

S31 KPI  )ارتقاء سلامت اداری دستگاه  )ارزیابی عمومی سطح نهایی  

S32 KPI  )مردمی استقرار نظام رسیدگی به شكایات  )ارزیابی عمومی سطح نهایی  

S33 KPI  )ی و بهبود عملكردشناسبیآس )ارزیابی عمومی سطح نهایی (PDCA )  

S34 KPI ( ی استانیهاشاخصارزیابی اختصاصی در محور )  ی مرتبط با دستگاه اجرایی هاشاخصتدوین گزارش عملكرد برنامه ششم در  

S35 KPI  و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی  ی زیربرنامهاجرای مصوبات شورای  ی استانی( هاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور  

S36 KPI  ی عمرانی هاپروژهو  ها طرحشاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای  ی استانی( هاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور  

S37 KPI  ی استانی( هاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور 
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و  

 ی عمرانی هاپروژهو  هاطرحاجرای 
 

S38 KPI  ی وربهرهی ارتقاء هابرنامهمیزان اجرای   ی استانی( هاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور  

S39 KPI  پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور  ی استانی( هاشاخص)ارزیابی اختصاصی در محور  

W1 APQC ( مدیریت )  ارزیابی محیط خارجی سازمان  

W2 APQC  )استراتژیك  اندازچشمتهیه  )مدیریت  

W3 APQC  )ی استراتژیك برای رسیدن به اهداف ( ها)انتخاب گزینهتعریف و ارزیابی  )مدیریت  

W4 APQC  )انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار )مدیریت...  

W5 APQC  )ی استراتژیك هاپروژهو  هاطرحارزیابی  )مدیریت  

W6 APQC  )ی استراتژیك هاپروژهو  هاطرحاجرای  )مدیریت  

W7 APQC (منابع انسانی )  توسعه استراتژی منابع انسانی  
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  ونقل حمل عوامل محیط داخلی بخش  

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W8 APQC  )ها مشیها و خطی استراتژی، برنامهروزرسان بهکنترل و  )منابع انسانی  

W9 APQC  )های مدیریت شایستگیمدلی( ریکارگبهایجاد و  توسعه ) )منابع انسانی  

W10 APQC (ی اطلاعاتآورفن ) های مدیریت اطلاعات و محتوا توسعه استراتژی  

W11 APQC (ی اطلاعاتآورفن )  اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات  

W12 APQC (تحقیق و توسعه )  خدمات مدیریت سبد محصولات و  

W13 APQC  )مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت  )تحقیق و توسعه  

W14 APQC  )مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی  )تحقیق و توسعه  

W15 APQC  )تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید  )تحقیق و توسعه  

W16 APQC  )ی محصول/خدمت توسعهتعریف الزامات  )تحقیق و توسعه  

W17 APQC  )ی اولیه نمونهو ایجاد  طراحی محصولات و خدمات  )تحقیق و توسعه  

W18 APQC  )اجرای تحقیقات اکتشافی  )تحقیق و توسعه  

W19 APQC  )شده یبازساز ( برای محصولات و خدمات جدید و هارجوعاربابمردم و بازار )محك زدن   )تحقیق و توسعه  

W20 APQC (زیرساخت و پشتیبانی ) های مولد برای دارایی  یاهی سرمای  مدیریت برنامه  

W21 APQC  )توسعه استراتژی خروج  )زیرساخت و پشتیبانی  

W22 APQC  )ی مولد هاییداراانحلال  )زیرساخت و پشتیبانی  

W23 APQC (مالی و حسابداری ) پروژه  دیی تأریزی سرمایه و انجام برنامه  

W24 APQC  )ی گذارهیسرما مدیریت بدهی و  )مالی و حسابداری  

W25 APQC  )ترجیحات تجاری پردازش  )مالی و حسابداری  

W26 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات ) های تجاری و ...و نشان رایت، اختراعاتمدیریت حق کپی  

W27 APQC (روابط عمومی و بازاریابی )  اطلاعات بازار و مشتری لیوتحلهی تجزاجرای  

W28 APQC  )ها و قابلیت درك جامعه هدف، بازار، مشتریان )روابط عمومی و بازاریابی  

W29 APQC  )ی ارزش به مشتریهانهیگز تعریف آفرها و  )روابط عمومی و بازاریابی  

W30 APQC  )تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع  )روابط عمومی و بازاریابی  

W31 APQC  )ی بازاریابی هابودجهایجاد   )روابط عمومی و بازاریابی  

W32 APQC  )ی پروموشنی )تبلیغاتی(هاتیفعالتوسعه و مدیریت  )روابط عمومی و بازاریابی  
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 ردیف
 / محورها /وظایف 

 اختصاصی / عمومی
 ضریب  ونقل حمل عوامل محیط داخلی بخش  

 رتبه

(4-1 ) 
 نمره 

W33 APQC (روابط عمومی و بازاریابی ) توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش  

W34 APQC ( فرهنگ سازمانی ) های فرهنگ مطلوب تعیین ویژگی  

W35 APQC ( فرهنگ سازمانی ) های کلی تغییر فرهنگ در سازمان تعیین اهداف و استراتژی  

W36 KPI ( ارزیابی عمومی سطح نهایی ) ی در انتصاب نیروی انسانی سالارستهیشا  

W37 KPI ( ی استانیهاشاخصارزیابی اختصاصی در محور )  وکارکسبحرکت در راستای بهبود فضای  

Σ =1  2.28 نمره نهایی ماتریس محیط داخلی  
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 EFEماتریس استان گلستان و تشکیل  ونقلحمل ( بررسی محیط خارجی بخش 5-8

شحللیط خللارجی يللا بیرونللی )شللاشل  تللوان عواشلللشی (EFE) با اسللتفاده از شللاتريس ارزيللابی عواشللل خللارجی

را شورد ارزيابی قللرار   (...  المللی وفرهنگی، تکنولوژيکی و بین  -قانونی، اجتماعی  -های اقتصادی، سیاسیشحیط

 بايد پنج شرحله، به شرح زير طی نمود: همچون شحیط داخلی داد. برای تهیه شاتريس ارزيابی عواشل خارجی

شود. نخسلل  عللواشلی کلله شوجللب فرصلل  و پس از بررسی عواشل خارجی، عواشل شناخته شده فهرس  شی

 .شودنوشته شی ،کنندرا تهديد شی بخشها که شوند و سپس آنشوقعی  شی

 در بخللشبی يللک عاشللل اهمی  نسلل   دهندهنمانبه عواشل فهرس  شده بايد وزن يا ضريب داده شود. ضريب  

 بمود. ۱باشد. شجموع اين ضرايب بايد برابر با عدد شی

توان بالقوه  شود و اين عدد بیانگر شیزانداده شی ۴تا  ۱)فرص  يا تهديد لیس  شده( رتبه   به هر يک از عواشل

 .= ک (۱= نسبتاً ک ، ۲= نسبتاً زياد، ۳=زياد، ۴باشد. )برداری از فرص  يا شقابله با تهديد شیبخش در بهره

 آيد. به دس شود تا نمره نهايی هر عاشل در رتبه شربوطه ضرب شی )وزن( ضريب

 شود.خارجی تعیین شیهای عواشل های نهايی شتعلق به هر يک از عواشل، شجموع نمرهاز شجموع نمره

شوند، شی  بخشاز تعداد عواشلی که شوجب فرص  يا تهديد    نظرصرفدر شاتريس ارزيابی عواشل خارجی،   

رسللد. نمی  ۱گللاه ايللن جمللع بلله کمتللر از  و هیچ   ۴به بللیش از    استان  ونقلحمل  بخششجموع نمره نهايی    گاهچ یه

در برابللر عللواشلی کلله   اسللتانبرسد بدين شعناس  که    ۴شود. اگر اين عدد به  شی  ۲.5شیانگین اين جمع نیز برابر با  

در   بخللش  گريدانیببللهدهللد.  بسللیار عللالی واکللنش نمللان    یبلله صللورت  تواندشی  شوندشوجب تهديد و فرص  شی

نمايد و اثر عواشلی را کلله شوجللب ود استفاده شیشوجهای  آشیز از فرص ای شوفقی خود، به شیوههای  استراتژی

نتوانسللته اسلل  از عللواشلی بخش بیانگر اين اس  که   ۱رساند. عدد  شیزان شمکن شی  نيترنيیپاشوند به  تهديد شی

گردند، احتللراز نمايللد. برداری نمايد يا از عواشلی که شوجب تهديد شیکنند بهرهيا شوقعی  ايجاد شی  که فرص 

 .دهدرا نمان شی EFEای از شاتريس جدول ذيل نمونه
 

 EFE: نمونه فرم ماتریس 5-22جدول 

 ضرب حاصل رتبه  اهمیت  یا تهدیدها  هافرصت محیط  ردیف 

1      

2     

  جمع 

 



 گلستاناستان  حمل و نقل بخش  محیط پژوهی                                                                                                                                                                                                                 فصل پنجم                                                             

 

219 
 

 استان حمل و نقل: متغیرهای عوامل محیطی خارجی بخش 5-23جدول 

 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O1 PESTEL  )ای )مستقیم/غیرمستقیم( سیاست یارانه  -های خاصتعرفه )سیاسی و قانونی  

O2 PESTEL  )ست یزطیمحقوانین حفظ  )سیاسی و قانونی  

O3 PESTEL  )و مدیران محلی(  مجلس انتخابات ملی و محلی )تغییر دولت، )سیاسی و قانونی  

O4 PESTEL  )مشارکت سیاسی -بلوغ سیاسی  )سیاسی و قانونی  

O5 PESTEL  )و علائم تجاری  ها شرکت  قانون ثبت )سیاسی و قانونی  

O6 PESTEL  )سهم اقوام در قدرت  )سیاسی و قانونی  

O7 PESTEL  )سهم جوانان در قدرت و مدیریت -سهم بانوان در مدیریت و قدرت-نگرش سیاسی به اقوام )سیاسی و قانونی  

O8 PESTEL  )ی صنفیهاتیفعال -مذهبی  -همگرایی قومی  )سیاسی و قانونی  

O9 PESTEL  )ی ارسانه فضای )سیاسی و قانونی  

O10 PESTEL  )قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات  )سیاسی و قانونی  

O11 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
  و مقرراتی قوانین روزآمدسازتدوین، اصلاح و  -ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن

 و میانجیگری  ی از نهادهای داوریمندبهرهگسترش   -قضایی
 

O12 PESTEL  )قضایی و مقررات  کیفیت قوانین   -ی و قانون مداریریپذ نظارتفرهنگ   )سیاسی و قانونی  

O13 PESTEL  )ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان  )سیاسی و قانونی  

O14 PESTEL ( الملل نیب ) 

  -المللی ای و بینهای منطقهو سازمان هاونیکنوانس، معاهدات و هانامهمانیپعضویت ایران در 

تبادلات،  -..( .اکو، اوپیك، شانگهای و ) یا منطقهاقتصادی   یهاسازمانو  هامانیپ

توافقات کشور    -یالمللنیب ها و مسابقات تورنمنت-، نمایشگاهای بین المللیهاجشنواره،هاشی هما

 با کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا 

 

O15 PESTEL ( الملل نیب ) 
  -و ...( در کشورهای آسیای میانه توتونمواد غذایی، استان )ی رنفتیغبازار بالقوه صادارت 

 واردات مواد اولیه خام از کشورهای آسیای میانه  -استان فرهنگی، اقتصادی ...() ینسبی  هاتیمز
 

O16 PESTEL ( الملل نیب )  جنوب -کریدور شمال -زیرساخت دریایی/ریلی/زمینی کشورهای آسیای میانه  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O17 PESTEL ( الملل نیب )  الملل نیب قوانین و مقررات داخلی در موضوع تجارت  

O18 PESTEL ( الملل نیب ) )... اتباع خارجی )پناهندگان، مقیمین، مزدوجین  

O19 PESTEL ( الملل نیب ) نظامی  و مخاطرات ها چالشتهدیدات،   -ی مرزی  هاچالشو  هابحران  

O20 PESTEL ( الملل نیب ) کشت فراسرزمینی  

O21 PESTEL ( الملل نیب ) استان  ونقلحملی از بخش المللنیب ی  هایاب ی ارز  

O22 PESTEL ( الملل نیب )  )توسعه و تكمیل نظام کاداستر )حدنگاری در کشور  

O23 PESTEL  )ی در شهرهای بزرگ استان نینشهیحاش )اجتماعی و فرهنگی  

O24 PESTEL  )و تسهیلات رفاهی  ی، اجتماعیامهیب سطح دسترسی به خدمات  )اجتماعی و فرهنگی  

O25 PESTEL  )سلامت( زندگی )شیوه و سبك   -سنتی/بینابین/مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبك  )اجتماعی و فرهنگی  

O26 PESTEL  )ابتدایی و عالی و...()  یباسوادنرخ   )اجتماعی و فرهنگی  

O27 PESTEL  )گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی  )اجتماعی و فرهنگی  

O28 PESTEL  )ی اجتماعی هاشبكهاینترنت و  )اجتماعی و فرهنگی  

O29 PESTEL  )سمن( نهاد ) مردمی هاسازمان )اجتماعی و فرهنگی  

O30 PESTEL  )رجوعاربابی و تكریم احرفهتوسعه اخلاق  )اجتماعی و فرهنگی  

O31 PESTEL )های گمرکی واردات تعرفه -ترکیب واردات و صادرات -تراز تجاری بدون نفت(واردات )صادرات و  )اقتصادی  

O32 PESTEL )سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان  )اقتصادی  

O33 PESTEL )اقتصادی( 
مصرف   متوسطمیل  -ی و خصوصی و تعاونی و عموماستان در بخش دولتی  تقاضا(مصرف )

 استان 
 

O34 PESTEL )( همسایگان استانی )داخلی( اقتصاد کلانی ها)شاخص یاقتصادشرایط  )اقتصادی  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O35 PESTEL )سهم  )اقتصادیSME-  ها در اشتغال وGDP  سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان -استان  

O36 PESTEL )دستمزدها سطح  )اقتصادی  

O37 PESTEL )از کل اشتغال استان   شدگانمهیب نسبت   )اقتصادی  

O38 PESTEL )درصد تحقق اهداف مالیاتی  )اقتصادی  

O39 PESTEL )فناوری( 
 -  (E-Banking)بانكداری الكترونیك   -  (E-Comarce)تجارت الكترونیك -دولت الكترونیك

 سازمان الكترونیك  - (E-Lerning)آموزش الكترونیك - (E-Helth) سلامت الكترونیك
 

O40 PESTEL )اینترانت  -نفوذ، سرعت و...(اینترنت )پهنا، ضریب   -ها و فضای مجازی رسانه )فناوری  

O41 PESTEL )گذار بر بخش ریتأثتحولات اخیر تكنولوژیك  )فناوری  

O42 PESTEL )تكنولوژی  )فناوری-GIS  تكنولوژی سنجش از دور(RS)  

O43 PESTEL )دیتا سنتر  -داده  یهاگاهیپا  -ی/ دیتا ماینینگکاوداده )فناوری  

O44 PESTEL )امنیت اطلاعات و فضای سایبری  )فناوری  

O45 PESTEL )فناوری( 
  -ارتباطات بیسیم -یاماهوارهارتباطات  -شبكه فیبر نوری -(IDI) ی اطلاعاتفناورضریب توسعه 

 (IX)مرکز تبادل اطلاعات بین دستگاهی  -شبكه موبایل نسل جدید
 

O46 PESTEL )فناوری( 
 G- N A  -کاداستر کشاورزی -کاداستر املاك  -سیماك(کشور ) سامانه یكپارچه مدیریت املاك 

F 
 

O47 PESTEL )فناوری( 

  -استارتاپ ویكند -ی موبایلیهابرنامه دهندگان توسعه -)استارتاپ( وکار کسبی جدید هاحوزه

 -ی مهارتیهاآموزشی، مراکز رشد و مراکز فناوری علم و هاپاركی/فناورمراکز علم و 

تورهای علمی و   -انیبندانشی هاشرکت -ی تخصصی الكامپ و صنعتی و کشاورزیهاشگاهینما 

 ترویجی 

 

O48 PESTEL )فناوری( 
تراریخته، کشاورزی ارگانیك، هیدروپونیك، ژن، کشت  بخش )ی نوین به تفكیك هر  هایتكنولوژ

 ها و ...( کنبافت، آب شیرین
 

O49 PESTEL )محتوای دیجیتال و الكترونیك  )فناوری  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O50 PESTEL )نانوتكنولوژی   -ونقلحملی نوین در هایتكنولوژ )فناوری  

O51 PESTEL )ی نیب شیپی فناور -ها سازمانمكانیزاسیون فرایندها در  )فناوریForcasting  

O52 PESTEL )ن یآنلا  ونقل حملخدمات و  )فناوری  

O53 PESTEL )دادرسی الكترونیكی توسعه و ارتقاء  )فناوری  

O54 PESTEL )هادادهبهبود مدیریت اطلاعات و   -ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش  )فناوری (MIS)  

O55 PESTEL استقرار صنایع آب بر در کنار سواحل رویكرد محیطی( )زیست  

O56 PESTEL ی جامع ژئومورفولوژیكی هانقشه -جنگل خروج دام از   -قانون تنفس جنگل محیطی( )زیست  

O57 PESTEL ی همسایه هااستانو رقابتی( کشورها و  )  یمیاقلشرایط  محیطی( )زیست  

O58 PESTEL کوچ عشایر  محیطی( )زیست  

O59 PESTEL محیطی( )زیست 
تولیدات محصولات   نگاه کمی و حجمی به   -سطح تقاضای چوب در کشور  -توسعه زراعت چوب

 کشاورزی 
 

O60 PESTEL محیطی( )زیست 
ی  هافرصت-ی و داخلی المللنیب و مقررات  ها و قوانین سیاست-صندوق ملی محیط زیست

 و منابع طبیعی ستیز طیمحبا  ( همسودرآمدی وکار )کسب
 

O61 PESTEL انتقال تكنولوژی برتر یا تكنولوژی پیشرفته  -ی نو  هایانرژ محیطی( )زیست  
 

O62 PESTEL ی ساختمانی هانخاله  -مصالح بومی  محیطی( )زیست  

O63 PESTEL ی انسانی هاسكونتگاهتوسعه کالبدی  محیطی( )زیست  

O64 )منابع فیزیكی( VRIO  ی زیستی و طبیعی و زیرزمینیهاییدارابرخورداری از  

O65 )منابع فیزیكی( VRIO )... برخورداری از املاك و مستغلات )زمین شهری و روستایی و  

O66 )منابع فیزیكی( VRIO ... برخورداری از ادوات و تجهیزات تخصصی و وسایل نقلیه زمینی و دریایی و  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

O67 )منابع فیزیكی( VRIO  مواد و کالا...(انبار )برخورداری از موجودی  

O68 )منابع فیزیكی( VRIO   ی و مناطق آزاد و ویژه المللنیب برخورداری از مرز  

O69 )منابع فیزیكی( VRIO میل گنبد و دیوار دفاعی و...()  یخیتار ی ابافتهبناها و   -ی گردشگریهاجاذبه  

O70 )منابع فیزیكی( VRIO ی و دسترس ونقل حملی و اجاده، ارتباطات رساختیز  

O71 )منابع فیزیكی( VRIO   صنایع تبدیلی و مادر برخورداری از  

O72 VRIO (هاییدارا )های مالی برخورداری از دارایی ی مالی  

O73 VRIO  )نیروی انسانی  )منابع انسانی  

O74 VRIO  )منابع سازمانی( 

-خوشنامی/برند و نام تجاریبرخورداری از    -خدمات  /( محصولات برخورداری از بازار )تقاضا 

و   برخورداری از کیفیت -هابرخورداری از امتیازات و انحصارات و گرنت -رضایتمندی ذینفعان 

 افزوده ارزش

 

O75 VRIO  )منابع سازمانی( 
-و سبك مدیریت  هایاستراتژبرخورداری از  -و برنامه راهبردی انداز چشمبرخورداری از  

 ها طرحو  هادهی ابرخورداری از  
 

O76 VRIO  )منابع سازمانی( 
سیستم نوآورانه،   ی، مدیریت دانش، ریپذ انعطافیی، پاسخگو  )توان مهارتی، ها تیقابلبرخورداری از  

 کارگروهی و سرعت عمل و مدیریت بحران و ...(
 

O77 VRIO  )و پیشكسوتان  هانه یشیپ،  هاسنت  برخورداری از-مشارکت مردمی  )منابع سازمانی  

O78 VRIO  )ی مدارقانونبرخورداری از  -برخورداری از مجموعه قوانین و مقررات  )منابع سازمانی  

O79 VRIO  )ی وربهرهکارایی و   برخورداری از )منابع سازمانی  

O80 VRIO  )منابع سازمانی( 
 برخورداری از -برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی   -برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 برخورداری از اطلاعات -ی مطلوبسازمان فرهنگ
 

T1 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 

مقررات  -قوانین مالیاتی -تعارضات قانونی-قوانین    اجرای -بوروکراسی زدایی و...()  ییزدا مقررات 

 (Copyrighatقانون حمایت از مالكیت معنوی ) -قوانین ضد انحصار و رانت-صادرات و واردات 

 خلأهای قانونی  -قانون تقسیمات کشوری  -بخشی نگری در قوانین-قانون گرایی

 

T2 PESTEL  )بودجه دولت و توازن آن  )سیاسی و قانونی  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T3 PESTEL  )جوار همقوانین گمرکی کشورهای -شرایط سیاسی در کشورهای خارجی همجوار  )سیاسی و قانونی  

T4 PESTEL  )(انحصار ومفاسد اداری )اختلاس، ارتشا،  -افتهیسازمانجرایم -پول شویی -قاچاق مواد مخدر )سیاسی و قانونی...  

T5 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 

انباشت  -اعتماد سیاسی-های سیاسیزیرساخت-نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی

خانه  -رسمی و غیررسمی()  یاسیسپویایی  -های اجتماعیجنبش-مطالبات سیاسی و قانونی

 تعامل سیاسی با ذینفعان و متنفذین -ی سیاسیهاتشكلاحزاب و 

 

T6 PESTEL  )سیاسی و قانونی( 
ژن   -دو/چند قطبی سیاسی در استان   رقابت  -استانی -منافع ملی  -ساختار سیاسی استان 

 ی در توزیع قدرت تبار سالارسالاری و 
 

T7 PESTEL  )ی متخاصم و رقیب در آسیای میانه کشورهاحضور  )سیاسی و قانونی  

T8 PESTEL  )قانون مالكیت اتباع خارجی  )سیاسی و قانونی  

T9 PESTEL  )ها یواگذارقانون اساسی و  44اصل  )سیاسی و قانونی  

T10 PESTEL  )ی اقتصاد مقاومتی هااستیس )سیاسی و قانونی  

T11 PESTEL الملل( )بین 

  ( باتعاملات و تعارضات ایران )و استان -المللیهای بینتحریم -همگرایی و واگرایی() ی پلماسید

ایران  اشتراکات و افتراقات  -یامنطقهروابط ایران )و استان( با کشورهای فرا   -کشورهای منطقه

 و استان( با کشورهای مسلمان )

 

T12 PESTEL الملل( )بین 
(  WTOی  اقتصادی جهانی )هاسازمانو   هامانیپ -( Globalizationی ) سازیجهان /شدنیجهان 

 الملل نیبی همسایه در موضوع تجارت  کشورهاقوانین و مقررات  -تجارت و اقتصاد جهانی
 

T13 PESTEL حقوق بشر  الملل( )بین  

T14 PESTEL رژیم حقوقی دریای خزر  الملل( )بین  

T15 PESTEL تجارت آب مجازی  -(...آب، انرژی، دریا ومشترك )مدیریت منابع و ذخایر  الملل( )بین  

T16 PESTEL تغییر بوژی( استاندارد )اتصال ریل عریض به ریل  الملل( )بین  

T17 PESTEL مهاجرت/انتقال سرمایه به خارج میل به -شناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی ها الملل( )بین  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T18 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
امید به   -متوسط بقاء(عمر )نرخ طول   -ریوممرگنرخ  -نرخ رشد جمعیت جوان - زادوولد نرخ  

 بدو تولد( )  یزندگ
 

T19 PESTEL  )میزان /نرخ ازدواج  -نرخ طلاق و نسبت طلاق به ازدواج  )اجتماعی و فرهنگی  

T20 PESTEL  )ی اجادهحوادث و بلایا طبیعی و -ی روانیهااختلال -ی واگیر شایعهایماریب  )اجتماعی و فرهنگی  

T21 PESTEL  )( و کشور از استان مغزها ) فرار  -لان یالتحصفارغنرخ بیكاری  )اجتماعی و فرهنگی  

T22 PESTEL  )ترك تحصیل  -بازماندگی از تحصیل کل  )اجتماعی و فرهنگی  

T23 PESTEL  )سرمایه اجتماعی )اجتماعی و فرهنگی  

T24 PESTEL  )گسست نسلی  -فاصله اجتماعی )اجتماعی و فرهنگی  

T25 PESTEL  )ی گذارهی سرما گرایش به   -اندازپسگرایش به   -گرایش جامعه به کار   نگرش/ )اجتماعی و فرهنگی  

T26 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
  -ی(دارنید تدین و دینی )های میزان پایبندی به ارزش -اخلاقیات و...()  یاجتماعی هاارزش

 اسلامی و فرهنگ سازمانی توسعه و تعمیق اخلاق و رفتار 
 

T27 PESTEL  )اجتماعی و فرهنگی( 
 فردگرایی  -بحران هویت  -احساس محرومیت نسبی و تبعیض

 )شهروند درجه یك و دو( 
 

T28 PESTEL  )مطالعه  میزان )اجتماعی و فرهنگی  

T29 PESTEL  )ی جمعی هارسانههژمونی   )اجتماعی و فرهنگی  

T30 PESTEL  )سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار  )اجتماعی و فرهنگی  

T31 PESTEL  )تخصص گرایی  -(...و  مسئلهی، حل آور)تاب  یاجتماعی  هامهارت )اجتماعی و فرهنگی  

T32 PESTEL  )روستا شهر( شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و   -توسعه شهرنشینی  )اجتماعی و فرهنگی  

T33 PESTEL  )ی حمایتی هاسازماندرصد پوشش  -و نسبی در استان  فقر مطلق )اجتماعی و فرهنگی  

T34 PESTEL  )ی کم آب به گلستان هااستانمهاجرت از  -هدفمند قومی  ی هامهاجرت )اجتماعی و فرهنگی  

T35 PESTEL  )مدیریت مصرف رسانه مجازی  )اجتماعی و فرهنگی  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T36 PESTEL )ی ررسمیغنرخ بهره یا سود رسمی و  )اقتصادی  

T37 PESTEL )مالی دولت  نیتأمی هایمشخط -(کسریدولت )بودجه  )اقتصادی  

T38 PESTEL )نرخ ارز  ی( ررسمیغرسمی و ها )نرخ تورم و نوسان قیمت )اقتصادی  

T39 PESTEL )بیكاری فصلی -مشاغل کاذب   -نرخ و روند بیكاری )اقتصادی  

T40 PESTEL )اقتصادی( 
ی و  گذارهیسرما ،  افزودهخدمات )ارزشی و  کشاورز کلان بخش صنعت،ی اقتصاد  هاشاخص  شرایط

... ) 
 

T41 PESTEL )ی و اقتصاد استان گذارهی سرما دولت در   سهم )اقتصادی  

T42 PESTEL )میزان مصداق داشتن صرفه ناشی از مقیاس در اقتصاد استان  )اقتصادی  

T43 PESTEL )اقتصادی( 
  سهم  -کلان اقتصادی استان یهااستیس -های پولی و مالی دولت در کشور و در استان سیاست

 ی مادر هایگذارهی سرما ی و اقتصاد استان و گذارهی سرما دولت در  
 

T44 PESTEL )درآمد سرانه واقعی  -ضریب جینی و توزیع درآمد )اقتصادی  

T45 PESTEL )شاخص توسعه انسانی استان  )اقتصادی  

T46 PESTEL )روستایی  وکارکسبفضای   - وکارکسب سهولت )اقتصادی  

T47 PESTEL )الگوی مصرف   -ی کلوربهره )اقتصادی   

T48 PESTEL )شرایط اقتصادی همسایگان خارجی  )اقتصادی  

T49 PESTEL )اقتصادی( 
نرخ   -ی اقتصادیهابنگاه( بعد اشتغال در  GDPتولید ناخالص داخلی استان ) -نرخ رشد اقتصادی

 ی امنطقهتوسعه نامتوازن  -مشارکت اقتصادی
 

T50 PESTEL )ی استان گذارهی سرمانرخ  -استان انداز پسمیل متوسط به  )اقتصادی  

T51 PESTEL )گردش پول استان  سرعت -واقعی بانكی  مصارف به منابع نسبت  -حجم نقدینگی )اقتصادی  

T52 PESTEL )و خدمات در اقتصاد استان  سهم بخش صنعت )اقتصادی  

T53 PESTEL )هی سرمانرخ بازگشت  )اقتصادی  (IRR)  ی مختلف اعم از صنعت، خدمات و ... هابخشبه تفكیك  
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 ضریب  خارجی  متغیرهای عوامل محیطی آوری اطلاعات بخش/عوامل/ابزار جمع  ردیف
 رتبه

 (1-4 ) 
 نمره 

T54 PESTEL )ی مستقیم هاارانهی )اقتصادی  

T55 PESTEL )درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان  )اقتصادی  

T56 PESTEL )فناوری( 

مزیت(  انحصار ) -ی هوشمند و ...(کشاورز هوشمند، شهر دولت هوشمند،)  یهوشمندساز

سطح بلوغ   -ی فنی و مهندسیهادانشكده -فن بازار -اینترنت اشیاء -تكنولوژیكی در صنایع استان 

ی نسل  هادانشگاه -به کل صنایع استان  HI-TECHنسبت سهم صنایع  -تكنولوژی صنعتی استان

 هوشمند روستای  -مدارس هوشمند  -سوم و چهارم

 

T57 PESTEL )افزارسختصنعت   )فناوری ICT  

T58 PESTEL )فیلترینگ  -پارازیت )فناوری  

T59 PESTEL محیطی( )زیست 
خیزی و  میزان لرزه-رانش، ریزش و زمین لغزش -ی استانگذاررسوبخیزی و  گیری و سیلسیل

 ساخت لرزه زمین  
 

T60 PESTEL محیطی( )زیست 

رطوبت، بارش، تبخیر و  -دما و تعداد روزهای یخبندان میزان -جوی )تغییر اقلیم(  اناتیجر رییتغ

قانون محدودیت استقرار صنایع در  -تراز آب دریای خزر -وقوع خشكسالی( ابر )و پوشش  تعریق

 ی شمالیهااستان

 

T61 PESTEL ی شمالی هااستانقانون محدودیت استقرار صنایع در  محیطی( )زیست  

T62 PESTEL محیطی( )زیست 
ی مشترك هایماریب   -ها یماریب آفات و -و هوا )طبیعی و انسانی(  خاك آلودگی منابع آب،

 ، انسان و دام وحشاتیح
 

T63 PESTEL محیطی( )زیست 
ی  رقانون یغ تغییر  -برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی -ییزاابانیب  -فرونشست زمین

 برداشت غیراصولی خاك و شن و ماسه   - ها رودخانهبرداشت از حریم و بستر    -کاربری اراضی
 

T64 PESTEL و مراتع  هاجنگلی  سوزآتش -آتش زدن بقایای محصولات کشاورزی  محیطی( )زیست  

T65 PESTEL در جامعه .مصرف پلاستیك و  محیطی( )زیست ..  

T66 PESTEL مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی  محیطی( )زیست  

Σ =1 2.26 نمره نهایی ماتریس محیط خارجی  
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 ونقل حمل ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی( بخش 5-9

روشی برای انتخاب استراتژی شناسب براساس عواشل درونی     (SPACE)رزيابی اقدام و شوقعی  استراتژيکا

 ريزی استراتژيکبرناشهابزاری شناسب و کاربردی در  تحلیل سواتشاتريس در کنار اين و بیرونی سازشان اس . 

 .سازشان اس  شديري  استراتژيکو 

اس ، اشا ابزاری شناخته شده برای توسعه و    شؤثرشارشوب تحلیل ارزيابی اقدام و شوقعی  استراتژيک بسیار   

بعد کلیدی اس  که بین    ۴يک ارزيابی سیستماتیک از شنظر   SPACE لیتحل  .ها نیس بازبینی استراتژی شرک 

 :زشینه کلی استراتژی اس  کنندهنییتعکند و یرونی تعادل ايجاد شی عواشل درونی و ب

 :عوامل درونی

  ۱CAشزي  رقابتی 

  FS ۲نقاط قوت شالی 

 :عوامل خارجی

  IA ۳جذابی  صنع  

  ES ۴ثبات شحیطی

و   باشدی ش اس  که شاشل شندين دستگاه اجرايی و سازشان    استان  ونقلحمل بخش    اين سند برای   ازآنجاکه

دولتی و عموشی دشوار    ی هابخش در    (SPACE)ارزيابی اقدام و شوقعی  استراتژيک  رعاي  الزاشات شاتريس  

از  اس  ب   گونههمان )  رون يا ،  اس (  شده  استفاده  علمی  شنابع  از  برخی  در  شاتريس  هکه  از  آن  سه   IEجای    به 

 استفاده شده اس . یاخانه  ۸و   یاخانه  ۴، یا ه یناح ۹صورت 

 

 یاخانه  9ی اب یتیموقعماتریس  (5-9-1

های نهايی شاتريس ارزيابی عواشل  اساس دو بعد اصلی قرار دارد: جمع نمره  بر (IE) شاتريس داخلی و خارجی

بر  ونقلحمل بخش  داخلی   شحور    که  شی -Xروی  داده  نمان  نمره ها  جمع  و  ارزيابی  شود  شاتريس  نهايی  های 

 شود.ها نوشته شی-Yروی شحور  که بر ونقلحمل بخش عواشل خارجی 

ضعف    دهنده نمان  ۱.۹۹تا    ۱ها از  -Xروی شحور   نهايی بر   جمع نمره   ، یاخانه نه    در شاتريس داخلی و خارجی

  ۴تا    ۳  و نمره   قرار دارد اين اس  که سازشان در وضعی  شتوسط    دهندهنمان  ۲.۹۹تا    ۲داخلی سازشان اس ، نمره 

 
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yشحور  که بر روی  ايی شاتريس ارزيابی عواشل خارجی نه  بیانگر قوت سازشان اس . به همین شیوه جمع نمره 

ها و  نسب  به فرص    سازشانبیانگر اين اس  که    ۲.۹۹تا    ۲؛ نمره  سازشانبیانگر ضعف    ۱.۹۹تا    ۱از  ها قرار دارد،  

ی پیش رو  دهايتهدو    هافرص  سازشان به  بیانگر اين اس     ۴تا    ۳ه  وضعی  شتوسط قرار دارد و نمر  ها درتهديد 

شود به سه ناحیه عمده تقسی  شی   بنابراين شاتريس داخلی و خارجی  .دهدیشزياد يا عالی واکنش نمان   صورتبه

 زير اس :  صورتبه و 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اخانه 9 خارجی ماتریس داخلی و  :5-7نمودار 

 

  ی زشان.  شفاهی  استراتژيکی خاصی دارد  های شاتريس داخلی و خارجیدر هر يک از خانه   سازشانقرار گرفتن  

نقاط قوت و ضعف(  )  یداخلبدين شعناس  که عواشل  ردیگی شقرار  هاخانه ( در اين وکارکسب سازشان )يک  که

عواشل   به  پاسخگويی  شیزان  شتوسط    هافرص )  یخارج و همچنین  يا  قوی  در شرايط  تهديدها(  ضعیف   ايو  و 

 اس .

 ها سازشان د، اعتقاد بر آن اس  که وضع شوجود آن  نگیرقرار شی   ۴و    ۱،۲  هایکه در خانه   هايی سازشان برای  

اين   و  اس   اس     هاسازشان شناسب  توسعه   یهای استراتژ بهتر  را    رشد،  ساخ   دهند.  شدنظرو  قرار  اين    خود 

  شبتنی بر   یهای استراتژرسوخ در بازار، توسعه بازار و توسعه شحصول( يا  شتمرکز )  یهای استراتژ بايد    هاسازشان

( عمودی  ادغام  افقیجلوروبه ادغام  ادغام  و  عقب  به  رو  عمودی  ادغام  را ،  اجرا    (    ن يترشناسب که    درآوردبه 

 . باشندی ش های استراتژ

نسبتاً شتوسط   هاآن گیرند، اعتقاد بر آن اس  که وضع شوجود  قرار شی   ۷و    5  ،۳های  که در خانه   هايیسازشان

. قرار گرفتن در اين  خود باشند  کارانه()شحافظه  بايد به فکر حفظ و نگهداری وضع شوجود  هاسازشان   اس  و اين

4 

 

3 

 

2 

 

1

 قوی

 ۴تا  ۳

 شتوسط

 ۹۹/۲تا  ۲

 ضعیف

 ۹۹/۱تا ۱

 

 زياد  ۴تا  ۳

 شتوسط ۹۹/۲تا  ۲

 ک   ۹۹/۱تا  ۱

 
4 

 

3 2  1 

 

 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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شرک ( يا در هر دو عاشل داخلی و خارجی شتوسط اس  و يا اگر در يکی  سازشان )که    دهدی شنمان    هاخانه

اين   در  اس .  قوی  ديگری  در  اس ،  بسیار    یهای استراتژ  هاسازشان ضعیف  توسعه شحصول  و  بازار  در  رسوخ 

 شتداول اس . 

، بدين شعناس  که شرک  در هر دو  ردیگی شقرار    ۹و    ۸  ،6  های خانه ( در  وکارکسبسازشان )يک    که  یزشان

اين   شاندن در  اين حال   شتوسط و در ديگری ضعیف اس . در  يا در يکی  و  عاشل داخلی و خارجی ضعیف 

و    وکارهاکسب نیس   صلاح  واگذاریاز  بايد  به  کاهش،  يا  انحلال  ياو    استراتژی  از    کل  واحدهای  بخمی 

 . هايمان استفاده نمايندسازشان

بخش  از شاتريس ارزيابی عواشل خارجی و شاتريس ارزيابی عواشل داخلی    آشدهدس به ات  با توجه به اطلاع

استان   ونقلحمل جايگاه بخش  باشند،  شی  ۲.۲۸و    ۲.۲6به ترتیب شعادل  نمرات آن    که   استان گلستان  ونقلحمل

 . در نمودار ذيل ارائه شده اس  در شاتريس داخلی و خارجی گلستان
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Ⅰ Ⅱ Ⅲ 

Ⅳ 

 

Ⅴ Ⅵ 

Ⅶ Ⅷ Ⅸ 

 نمره نهایی عوامل داخلی

ی
رج

خا
ل 

ام
عو

ی 
های

ه ن
مر

ن
 

 رشد و ساخت رشد و ساخت

 رشد و ساخت

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 حفظ و نگهداری

 برداشت محصول یا رها کردن

 برداشت محصول یا رها کردن برداشت محصول یا رها کردن

4 3 2 1 

1 
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3 
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● 

28/2 

26/2 

 قوی میانگین ضعیف

ن
ایی
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ط
وس

مت
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ب

 
 

 

 

 استان گلستان  ونقلحملی بخش  ا خانه  9 (IE) ماتریس داخلی و خارجی  :5-8نمودار 

 

 

 

 
 

  5در خانه شماره  استان گلستان    ونقلحملبخش  نمان داده شده اس ،    5-۸شماره    نمودار که در    گونههمان

 شتوسط پايینخارجی در وضعی   شحیط وضعی  از نظر اين بخشآن اس  که   دهندهنمان واقع شده اس  و اين 

آشده از شاتريس داخلی    به دس  بر اساس نتايج    قرار دارد.  پايین وضعی  شتوسط    در  زینو از نظر وضعی  داخلی  

باشد. به    «حفظ و نگهداری»  بايداستان گلستان    ونقلحمل های بخش  استراتژی   )تمرکز اصلی(  د یتأک  و خارجی

 های شحیطی اقدام نمايد. با استفاده از نقاط قوت خود نسب  به استفاده از فرص   اين شنظور اين بخش بايد

(IFE) ارزیابی عوامل داخلی نمره  
Internal factor Evaluation 

(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی    
EXternal factor Evaluation 

2.28 2.26 
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شاتريس   در  بخش  اين  قرارگیری  ناحیه  به  توجه  توسعه    تواند یشاستان    ونقلحملبخش  ،  IEبا  استراتژی  از 

استراتژی نفوذ در بازار    ،به کار برد  توانی شتهاجمی. استراتژی ديگری که    صورتکند؛ اشا نه به شحصول استفاده  

 اس ، به اين شعنا که شحصولات جديد را توسعه دهی  و يا شحصولات شوجود را اصلاح کنی . 

ی شنطقه خوبی برای  طورکل به، اشا  باشدی شبهتر    رها کردنهرشند ناحیه حفظ و نگهداری از ناحیه برداش  و  

 ی بیمتر در اين شنطقه شحتاطانه عمل کرد.گذار ه يسرشابنابراين بايد در   ،س شاندن نی

 یاخانه  4ی اب یتیموقع( ماتریس 5-9-2

بخش   استراتژيک  شوقعی   نمايش  ديگر  نمرات  ناستا  ونقلحملروش  و  اطلاعات  از  استفاده  شاتريس    با 

( داخلی  عواشل  شحیط  IFEارزيابی  عواشل  ارزيابی  شاتريس  و   )( شاتريس  EFEخارجی  از  استفاده  آن،   )

 .باشدی ش  یاه یناح ۴ یابي یشوقع

ا   يیوکارهاکسب (SO) :تهاجمی  ناحیه الف(   در  ش   شنطقه   ني که  بهتر  رندیگی قرار  شمکن    ن يدر  وضع 

 : را به عمل آورد رياقداشات ز  ی نقاط قوت داخل اي هايی با استفاده از توانا توانندی هستند و ش

 ی خارج   یدهاياز تهد زی( پره۳ یکردن نقاط ضعف داخل ( برطرف ۲ یخارج  یهااز فرص    یبرداربهره  (۱

اين  کسب (ST): رقابتی  ناحیه ب(   در  باا  قسم وکارها  اشا  دارد؛  و خوبی  قوی  از خطر    حالن يعملکرد 

 ند. تهديدهای شحیط بیرونی شصون نیست

نقاط قوت خود ش  با وجود  ب  دهايتهد   یتوانی شگونه  »ثبات در عین    اثری را  اين خانه  سازي ؟ عنصر کلیدی 

 .شودی رقاب « شحسوب ش 

اين خانه کسب    (WT):تدافعی  ناحیه   ج(  به در  از    هستندشدت ضعیف  وکارها  نقطه قوتی برای رهايی  و 

راهکارها  از  ندارد،  وجود  تهديدها  کسب   یخطر  برای  ، ینینمعقب   توانیش  ینیشنن ي ا  یوکارهاپیمنهادی 

 .... را نام برد تعطیلی و انحلال و

قرار  وکارهاکسب   (WO):کارانهمحافظه   ناحیه   د(  شرحله  اين  در  که  عملکرد    رند یگی شيی  با  اگرشه 

به فعالی     یترفیضع به رقبا شمغول  های خوبی برای آن فراه  خواهد شد. جنس  لیکن فرص   هستند،نسب  

سرشا و  رشد  دسته  همان  از  پیمنهادی  و    یگذاره يراهکارهای  احتیاط  عنصر  اشا  بود؛  خواهد  نوآوری  و 

 .به آن اضافه خواهد شد یکارشحافظه

به  به اطلاعات  از شاتريس دسبا توجه  در   اکنونه    ونقلحملگف  که بخش    توانیش  EFEو    IFE  آشده 

 شمغول به فعالی  اس . تدافعی ناحیه



    گلستان استان حمل و نقل بخش  محیط پژوهی                                                                                                فصل پنجم  

 

233 
 

WO 

 (2محافظه کارانه )

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل داخلی
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● 

SO 

 (1تهاجمی )

 

 

 

 

 استان ونقلحملی بخش اخانه  4( IE)  : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

 یاه یناح 8 یاب یتیموقع( ماتریس 5-9-3

  ها ربع اس  با اين تفاوت که هريک از    یاه یناح  ۴برگرفته از شاتريس    یاه یناح  ۸  یابي  یشوقعساختار شاتريس  

شاتريس   به  نمايش  شدن  نزديک  شاتريس  اين  از  استفاده  از  هدف  اس .  شده  تقسی   قسم   دو  و    ۹به  ناحیه 

بخش  باشدیش  ترق یدق  یابي یشوقع استراتژيک  شوقعی   تفسیر  ديگر  طرف  از  و    ترقیدق  استان  ونقلحمل . 

اداشه   ترشفصل بود. در  نواحی همتگانه  برای هري  خواهد  از  ارائه    طوربه ک  نهايتاً   شودی ششختصر توضیحاتی  و 

 . شودی شتفسیر  ونقلحمل شوقعی  بخش 

های حیاتی و شه  سازشان با هدف کاهش  به شعنی حفظ و نگهداری فقط از بخش  :1نگهداری انتخابی  -1

 .های نگهداری و حفظ عمر شفید و کیفی  تجهیزات اس هزينه 

های سازشان با  ريزی جدی و گسترده برای حفظ و نگهداری دارايی به شعنی برناشه :2نگهداری تهاجمی  -2

 .های تجهیزات اس  هدف حفظ عمر شفید و کاهش خرابی 

 

 
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 
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به شعنی حفظ تعادل بین رشد سازشان و کسب سود اس  و هدف اصلی آن پايداری و   :1رشد پایدار   - 3

کند تا با رشد شتوسط و پايدار، بازدهی خود را  تلاش شیدر اين راهبرد، سازشان    .وکار اس حفظ بستر کسب

کنند هايی شناسب اس  که در بازارهای پايدار و پررقاب  فعالی  شی افزايش دهد. اين راهبرد بیمتر برای سازشان 

 خواهند ريسک بالايی را در پیش گیرند. و نمی

های گسترشی و جذب شمتريان  استفاده از استراتژی به شعنی تحقق رشد سريع سازشان با   :2رشد سریع  -4

کند تا با رشد سريع، به بازارهای جديد، افزايش  در اين راهبرد، سازشان تلاش شی  .جديد و گسترش بازار اس 

  هايی شناسب اس  که در بازارهای در فروش و افزايش سه  بازار برای خود برسد. اين راهبرد بیمتر برای سازشان 

 سرع  سه  بازار خود را افزايش دهند.خواهند به کنند و شی پررقاب  فعالی  شیرشد و  حال

ريزی و اجرای اقداشاتی برای بهبود وضعی  شالی و عملکرد سازشان در حال  به شعنی برناشه  :3چرخش   -5

فعالیتی خود، از وضعی  بحرانی خود خارج    یه يروکند تا با تغییر  در اين راهبرد، سازشان تلاش شی   .رکود اس 

هايی شناسب اس  که در وضعی  بحرانی قرار  شده و به رشد و بازدهی برگردد. اين راهبرد بیمتر برای سازشان

 دارند.  سکيپر ر دارند و نیاز به تغییرات جدی و شايد ه  

به شعنی رقاب  در برابر رقبا با استفاده از راهکارهای جديد با هدف کسب    :4چریکی )دفاع فعالانه(   - 6

های نوآورانه و شتفاوت، بازار را  کند با استفاده از استراتژی در اين راهبرد، سازشان تلاش شی   .شزي  رقابتی اس 

ب افزايش دهد. اين راهبرد  بازار خود را  هايی شناسب اس  که در  یمتر برای سازشان به خود جذب کند و سه  

 باشند.کنند و به دنبال جذب شمتريان جديد شیبازارهای پررقاب  و با تعداد رقبای زياد فعالی  شی 

همگون   -7 شی :5تنوع  تصمی   سازشان  استراتژی،  اين  خود  در  فعلی  صنع   به  که  صنايعی  به  که  گیرد 

بهره   نزديک هستند و شزايای تجربه و تخصص فعلی  بهبرداری کند و وارد آن را  به  اين ها شود.  ترتیب، سازشان 

هزينه  شیکاهش  خود  شحصولات  تقاضای  افزايش  و  تولید  و  های  شحصولی  نوع  دو  از  استراتژی  اين  رسد. 

به اجراس قابل بازاريابی   لوازم عنوان .  تولید  شرک   يک  شی شثال،  شاشینخانگی  تولید  صنع   به  آلات  تواند 

 اين صنع  به صنع  فعلی خود نزديک اس .  شراکهارد شود، خانگی و

 
1 Stable Growth 
2 Rapid Growth 
3 Turnaround 
4 Guerrilla 
5 Concentric 
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اين استراتژی، سازشان تصمی  شی :1هلدینگ   -ایشرکت خوشه  -8 گیرد که وارد صنايع جديد و  در 

به   شرتبط  ریغ شعمولاً  اين  شود.  خود  فعلی  صنع   بحران با  ريسک  کاهش  داشنه  شنظور  افزايش  و  صنعتی  های 

سرشايه فعالی  طريق  )از  غیرشستقی   و  شستقی   صورت  دو  به  استراتژی  اين  اس .  سازشانی  در  های  گذاری 

یش رو، دارای شنابع  های پاس . در اين استراتژی، سازشان بايد برای کاهش ريسک   اجراقابل های ديگر(  شرک 

 گذاران خود را ايجاد کند.صورت اقتصادی بازدهی کافی برای سرشايه کافی باشد و بتواند به 

بخش  از شاتريس ارزيابی عواشل خارجی و شاتريس ارزيابی عواشل داخلی    آشدهدس به با توجه به اطلاعات  

استان   ونقلحمل جايگاه بخش  باشند،  شی  ۲.۲۸  و  ۲.۲6به ترتیب شعادل    نمرات آن  که   استان گلستان  ونقلحمل

 .در نمودار ذيل نمايش داده شده اس  یاه یناح ۸ در شاتريس داخلی و خارجی گلستان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 Conglomerate Strategy 
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 ی( ا هیناح  8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبنا ماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 

  شريکی استان گلستان در ناحیه تدافعی قسم  ونقلحمل استراتژيک فعلی بخش   شطابق نمودار فوق شوقعی 

 اس .  شؤثراستراتژی اصلی   که در فصل بعدی در تعیین باشدی ش ()دفاع فعالانه

 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 چریکی تنوع همگون

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 
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 ها)اصلی و بخشی( تعیین استراتژی

 استان گلستان  حمل و نقلدر بخش 

 
 

 6 فصل
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 مقدمه 

بین و  داخلی  تحولات  سال سرع   در  زشینه المللی  در  اخیر  و  های  اجتماعی  اقتصادی،  سیاسی،  شختلف  های 

روند   و  رشد   روفرهنگی  شرک    شدن  یرقابت  به  از  بسیاری  سازشان فعالی   و  عموشی  ها  دولتی،  از  )اع   ها 

از ورود به عرصه    ی انحصار  مهیواسطه وجود شحیط انحصاری و نبه   ترش یو خصوصی( که پ  یغیردولتی، تعاون

بودند، شصون    نوين   رويکردهای   اتخاذ  نیازشند  اخیر  هایسال   در   هاسازشان   از  بسیاری   که   شده  باعث    رقاب  

  تفکر   پمتوانه   به  استراتژيک  شديري    شیان،  اين  در.  باشند  سوم  هزاره  هایسازشان   هایويژگی   با  شتناسب  شديريتی 

 شود. ها شحسوب شی ها و سازشان شديران شرک  های نیازشندی  تريناساسی  از يکی   استراتژيک،

چیست؟تعریف   گسترده   استراتژی  در  خود،    نيتراستراتژی  که  شعنای  است  یا  ابزاری  افراد 

اهداف سازمان  به  آن  از طریق  ش  ها  پیدا  دس   اين  کنندیخود  در  شوجود  شقالات  و  کتب  از  بسیاری   .

استراتژی آن اس     راشونی. وجه شمترک تمام تعاريف پاندکرده ارائه    حوزه، تعاريف شختلفی از واژه استراتژی

اس ؛ و اينکه شند تصمی     تخصیص منابع دارد و شاشل    خاص تمرکز  دستیابی به اهدافکه استراتژی بر 

اس .    برای رسیدن به موفقیت  سازمان مسیر  که بیانگر    دهدی يا اقدام سازگار، درس  يا شنسج  را نمان ش 

کار سازشان اس ؛ در زشان شرگ و زندگی، شسیر بقا يا انقراش    نيتربزرگ استراتژی،    یسازاده یو پ  یز يربرناشه

داش  برای دستیابی به هدفی    به خاطربررسی آن را ناديده گرف . اين را بايد    توانی همراه سازشان اس  و نم

رقبای خود    زبزرگ به يک استراتژی هوشمندانه نیاز خواهید داش  تا بتوانید همواره در بازار رقاب  کنید و ا

 .جلوتر باشید

ب افزايش  با  اس .  کرده  زيادی  تغییرات  گذشته  قرن  نی   طول  در  استراتژی  شرايی  و  و    یثباتی شفهوم 

دقیق گرفته    یهاها و برناشه ، استراتژی ارتباط کمتری با طرح (وکار)کسب   سازشانبودن شحیط    ینیبشیپرقابلیغ

اگرشه افراد شوفق شمکن اس     رسد ی شربوط به شوفقی  سروکار دارد. به نظر ش  یهااس  و بیمتر با دستورالعمل 

روشنی    یهاده ي دستیابی به آن، او نحوه    خواهندی ها درباره آنچه شبرناشه استراتژيک دقیقی نداشته باشند؛ اشا آن 

    یاهمی ب  دهنده، نمانعنوان جهتعنوان برنامه به استراتژی به استراتژی به تغییر توجه از    ني ا .دارند

نیس . هرشه شحیط، شتلاط   بايد دارای انعطافدانستن نقش استراتژی  استراتژی  باشد،  و پاسخگويی    ی ريپذتر 

باشد به؛  بیمتری  استراتژی  اين شرايط اس  که  ش   یاهمی ب  یجااشا دقیقاً در  پیدا  بیمتری  اهمی   .  کندی شدن، 

شستمر ظاهر شود، استراتژی    طوربه جديد    یهاشواجه باشند و فرص   یانمده ینیبشی پها با تهديدات  وقتی بنگاه 

نمايی تبديل ش از شیان درياهای طوفانی هداي  کند  ()بنگاه  سازشان  تواندیکه ش  شودی به قطب  در تعريف    .را 
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جانسون  و  شحدود   استراتژی، جه    اسکولز  سازشان   فعالی    ی هو  طريق  از  که  اس   بلندشدت  در  دهی سازشان 

  ايجاد  نفعان، برای سازشان شزي  رقابتیو برای رفع انتظارات ذی   ینیبشیپرقابل یغشنابع و شدنظر قرار دادن شحیط  

 :نظران، تصمیمات استراتژيک خصوصیات زير را دارداز ديدگاه اين صاحب کند.شی

سازشان  • شورد  در  خصوصاً  اشر  اين  هستند.  پیچیده  شحدود شاهیتاً  با  )شثل    ی ههايی  وسیع  جغرافیايی 

 .المللی، شندشلیتی يا فراشلیتی( شصداق داردهای بین شرک 

شود که شوند. بسیاری از تصمیمات استراتژيک در شرايطی گرفته شی در شرايط نبود قطعی  اتخاذ شی •

 .آينده وجود نداردبینی اشکان پیش 

 . در فرهنگ و ساختار سازشان شود نکن اس  شستلزم انجام تغییرات بنیاديشم •

که در اداشه به آن پرداخته    پذير اس اشکان ی در سطوح شختلف  نظران، تدوين استراتژاز ديدگاه اين صاحب 

 .شودیش

 سازمان سطوح مختلف استراتژی در ( 6-1
 :ها قابل تمخیص اس استراتژی در سازشان حداقل سه سطح از  

استراتژی يک  سازشانی/های  استراتژی :  ۱شرکتی سازمانی/استراتژی سطح  الف(   بالاترين سطح  شرکتی 

های سطح بالای آن را  شرکتی شسیر کلی حرک  سازشان و برناشه سازشانی/روند. استراتژی  سازشان به شمار شی 

بالا و شديران رده   شديران ارشدشنتخب که از    س ها شعمولاً توسط يک گروه استراتژيبرناشه کند. اين  تعريف شی 

سازشان/  درک عمیقی از    هاآن ها به عهده اين گروه اس ، شرا که  گیریشوند. تصمی ايجاد شی  ،تمکیل شده

تیار دارند. استراتژی  برای هداي  سازشان در شسیر درس  را در اخ  ازیشرک  داشته و دانش استراتژيک شوردن

تر و  های اين سطح شفهوشی سطوح استراتژی اس . استراتژی ساير  تر از  شرکتی از نظر شاهی  گسترده سازشانی/

استراتژی پیمرفته از  کسبتر  )های  وظیفه   بخمی(وکار  پوشش  يا  را  سال  پنج  تا  سه  شدت  شعمولاً  و  هستند  ای 

استراتژيک  شی برناشه  شی شرکتی  سازشانی/  دهند.  بر  در  را  زير  شوارد  سازشان  گیرد:اغلب  برای  کلی    ، هدف 

شطابق نمودار    (KPIs)  های کلیدی عملکردشاخصو    اهداف استراتژيک  های تمرکزحوزه   ،های سازشانارزش 

و استراتژی بلندشدت »تجمّر« هر دو در سطح   ۱۴۰۴انداز استان گلستان در افق  صفحه بعد، سند شم   ۱شماره  

شده تدوين  استان/سازشانی  گلستان  کلان  استانداری  و  استاندار  شقام   عنوانبه اند.  بالاترين  و  حاکمه  هیئ  

انداز و استراتژی پیمران و دستیابی  دوين و اجرای شم  در بالاترين سطح سازشانی شسئول ت  ،حکوش  در استان

 باشند. شی به اهداف راهبردی و کلان استان

 
1Corporate level strategy   
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 نمودار

 Iشماره 

)راهبردی( توسعه  استان گلستان در سطوح  های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « رقابتیتجارت جهانی مبتنی بر مزیت های » 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، بنگاهایجاد و توسعه کسب وکارها  و 

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME- ها و بهره

برداران کوچک 

 روستایی

ها و اساسی، طرحهای عملیاتی، اقدامات برنامه

استان در  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

پیشران  استراتژی  اصلی و انداز،راستای سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو  )تجمّر(

Action Plans & Projects, ETC … 

  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

دولتی و های دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایرم استانی ملی و المللی،

 وارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 
6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

های ومنظومه 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

  

 بخش اصلی استان( 31) سندهای استراتژیک بخشی 

، مالیه عمومی و بودجه، صنعت ومعدن، بازرگانی داخلی          اقتصاد کلان   

منابع دامپروری، شیلات، محیط زیست،  )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، نظام  طبیعی،

،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ،  پولی و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه ، توازن منطقه، ارتباطات و فناوری اطلاعاتفرهنگ و هنر

عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی،  ،حمل و نقلروستایی، 

آموزش عالی، آموزش عمومی، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی 

و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست و دفاعی و امنیتی، سلامت )بهداشت 

خارجی و تعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری و شفافیت و مبارزه 

 ار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گازبا فساد، محیط کسب وک

 

 استان گلستان ی استراتژیک توسعههابرنامهی ساز ادهی پتدوین و  گانهسهچارچوب و هرم سطوح :  6-1نمودار  
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کسبب(   سطح  دوشین  کسببخمی/سطح    یاستراتژ   :۱وکار استراتژی  سلسله   سطح وکار  شراتب  از 

شی استراتژی  اختصاص  خود  به  را  پايین ها  که  استراتژی  سطح  اين  استراتژی  دهد.  از   یشرکت  /سازشانی تر 

ای که بايد به  گیرد، ابزاری اس  برای دستیابی به اهداف يک واحد خاص از سازشان. نکتهشی   قرار  حکمرانی()

هايی شفید اس  که شندين  اين سطح از استراتژی فقط برای سازشان   یریکارگآن توجه داش  اين اس  که به 

ارائه  واحد کسببخش/   شختلف  را در صنايع  يا خدشاتی  اس  شحصولات  شمکن  دارند. شنین سازشانی  وکار 

بهترين نمونه از سازشانی اس  که خدشات شختلفی را در صنايع شختلف    هلدينگ کند. برای شثال يک   بزرگ 

.  اشور شختلف پرداخته و در صنايع شختلف فعالی  دارندوکار شختلفی دارد که به واحدهای کسب کند وارائه شی 

واحدهای کسب اين  از  کدام  استراتژی کسبهر  و  دارند  شتفاوتی  اهداف  برای  وکار  را  وکار شخصوص خود 

شی  پیش  در  اهداف  اين  به  نمودار  گیرند.  رسیدن  گلستان    6-۱شطابق  استان  قبل،  و    نوانعبهصفحه  کل  يک 

بخش    ۳۱دارای    ،انداز و استراتژی اصلی و بلندشدت خودشتولی اداره استان برای تحقق شم    عنوانبه استانداری  

ها دارای فلسفه  باشد. بديهی اس  هريک از بخش گانه شی  ۳۱های  « يکی از آن بخش ونقلحمل که »بخش    اس 

اختصاصی    شأشوري  شستقل و شجزا  ،وجودی با شم    باشندی شخود  و شرح وظايف  بايد  شأشوري   که  انداز و 

انداز، اهداف راهبردی و استراتژی  شم  ،  ضرورت دارد در جه  نیل به شأشوري   رون يازا   ،باشد  راستاه  استان  

»بخش   و  استان  تدوين  «  ونقلحملبلندشدت  به  شود  ی هایاستراتژاقدام  استراتژی .  شناسبی  به  اين  اصطلاحاً  ها 

 وکار شمهور هستند.های بخمی يا سطح کسباستراتژی 

وظیفه ج(   استراتژی  سطح    نيا  :2اجرایی /ایسطح  سازشانسطح،  سطح   عملیاتی  شطالعات  اين  )در 

های فنی  شود اغلب تصمی شی   گرفتههايی که توسط کارکنان  گیریای تصمی  . در سطح وظیفهاس   دستگاهی(

شی  شی شحسوب  شوضوع  اين  به  و  در  شوند  استراتژی  شختلف  سطوح  بر  شگونه  شختلف  وظايف  که  پردازند 

تأث عبارت شی   ریسازشان  وظايف  اين  ازگذارد.  ديگر.    :اند  شوارد  و  انسانی  شنابع  تولید،  شالی،  اشور  بازاريابی، 

 کند.ای سروکار دارد که اهداف هر وظیفه را شمخص شیای با برناشه شحدودکنندهاستراتژی وظیفه

و  خصوصی  »و    «دولتی و عموشی»ای يا عملیاتی شاشل دو بخش  سطح وظیفه  ،صفحه قبل   6-۱شطابق نمودار  

ها و نهادهای  سازشان   ، های اجرايی استاندستگاه   هاده باشد. بخش دولتی و عموشی اين سطح شاشل  شی   «یتعاون

و همچنین هزاران    و شرک   بنگاه   شؤسسه،صدها    و تعاونی شاشل  بخش خصوصی  باشند ودولتی و عموشی شی 

 . باشندی ش های اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حقیقی و حقوقی در بخش برداربهره 

 
1 Business level strategy 
2  Functional  level strategy 
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 ونقلحمل ی بخش  های استراتژ ی بخمی از جمله  های استراتژ ، جايگاه تدوين  6-۱نمودار    به  توجه   با حال که  

سطوح   و  هرم  در  اس های استراتژ  گانهسه استان  شده  شمخص  گلستان  استان  نمودار    به  توجه  با  رون ي ازا  ،ی 

و    شراتبسلسله سطوح   الگوريت   6-۱نمودار  )  هابرناشهاهداف  شارشوب(،  استراتژيک    و  سند  تدوين  اجرايی 

شجموع  ونقلحملبخش   اطلاعات    هاداده،  گذشته  شدهی آورجمع و  فصول  و    ،در  شأشوري     انداز شم  بیانیه 

بخش    استان،  ونقلحمل بخش   شده  تعیین  راهبردی  در  هاسي شاتراستان،    ونقلحمل اهداف  شده  تولید  ی 

گزارش    5و    ۴ی  هافصل استراتژيکابي  یشوقعشاتريس    ژهيوبهاين  بخش  IE)  ی  به    ؛استان  ونقلحمل(  اقدام 

( اصلی  استراتژی  تولید   (GSMتعیین  بخمی  های استراتژو  انتها    ونقلحمل ی  در  و  اس   شده  گلستان  استان 

شده  های استراتژ تولید  بخمی  شاتريس  ی  کمک  استراتژيکریگ ی تصمبه  اساس(  SDM)  ی  پاراشترهای    بر 

 .اندشده ی  بندرتبه   «تناسب و سازگاری»و  «شقبولی »، «یريپذاشکان »

 ونقلحمل اصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی  تدوین برای جامع چارچوبی ( 6-2

  الگوريت  اجرايی و شارشوب   يک  در  را  هااستراتژی   تدوين  شه    های روش   توانی شآر ديويد  .  شطابق نظر فرد

گنجانداشرحله   سه  حلیلیت بعد  6-۲  نمودار  در  که  گونههمان  . ی    ی هاروش   يا   ابزارها،  شودشی   شماهده  صفحه 

)سازشان   انلواع  بلرای  شارشوب  اين  در  شلده   ارائله   بله   و   اسل   شناسلب(  گوناگونهای  انلدازه   درها 

 .نمايند انتخاب و  ارزيابی، شناسايی را ی شناسب و کارآشدهای استراتژ تا کندشی  ها کمکاستراتژيس  

  عواشل  ارزيابی  شلاتريس،  (IFE)  داخللی  عواشلل  ارزيابی  شلاتريس،  هااستراتژی   تدوين  شارشوب اول  مرحله

  ورودی   مرحله  را  آن  که  اول  شرحله  در.  شودشی  شاشل   را  (CPM)  رقاب   بررسی  شاتريس  و  (EFE)  خارجی

اين    ازآنجاکهالبته  .  شودو شمخص شی ی  آورها جمع استراتژی   تلدوين   بلرای  ازیشوردن  اصلی   اطلاعات،  ناشندشی

شی برناشه صورت  اس ،  دول   آن  شتولی  که  بخش  يک  در  رقاب     رو ن يازاگیرد  ريزی  بررسی  شاتريس  تهیه 

(CPM.شصداق ندارد ) ی هاسيشاترIFE  وEFE . در فصل پنج  تهیه شده اس 

  همین   به  و  دارد   توجه  شمکلن   هایاستراتژی   انواع   به   ناشندشی   تطبیق  و   مقایسه   شرحله   را   آن  که  دوم   مرحله 

  و   قوت   نقاط  شاتريس.  شودشی   برقرار   تعادل  و  توازن  نوعی   سازشان  خارجی  و  داخلی  اصلی  عواشل  بین  شنظور

)  وها  فرص    و  ضعف   ک يالکتر  جنرال  شاتريس  (BCG)  بوستون  شماوران  گروه  شاتريس،  (SWOTتهديدها 

(GE)  ،خارجی  و  داخلی   عواشل  شاتريس  (IE،)  یاصلاستراتژی    سيشاتر  (GSM)  و   شوقعی   ارزيابی  شاتريس  و 

در اين پژوهش    .شلوندشی   استفاده  دوم  شرحله  در  که هستند  ابزارهايی  ياها  روش   نیز  (SPSCE)  کي استراتژ اقدام
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(، SWOTها صرفاً از سه روش شاتريس )روش شقايسه و تطبیق با توجه به اطلاعات شوجود در سازشان   6از بین  

 شده اس . استفاده( GSM( و شاتريس )IEشاتريس )

 

 الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک : 6-2نمودار 

ی  هافصل   در  GSMو    SWOTی  هاس يشاتردر فصل پنج تهیه شده اس  و    IEکه شاتريس    ذکر اس لازم به  

 .اندشده پنج و شش تهیه 

  کمی   استراتژيکريزی  برناشه   شاتريس  روش  از  ناشندشی   گیری تصمیم   شرحله  را  آن   که  سوم  مرحله   در

(QSPM)  استراتژيک گیری  تصمی   شاتريس  و يا  (SDM)  اطلاعات   از  شزبور های  شاتريس   در.  شلودشی   استفاده  

  شناسايی  دوم  شرحله  در   که  رااجرا  قابل   هایاستراتژی   انواع  بتوان  تا  شودشی  استفاده  اول  شرحله  در  شده  ارائه

  استراتژيک ريزی  برناشه  شاتريس.  کرد  قضاوت   و  ارزيابی  شخصی   نظر  اعمال  بدون  و  عینی ای  شیوه   بهاند،  شده 

مرحله مقایسه و  

 تطبیق

  

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 هاوارزش تیانداز،مأمورچشم هیانیب نییتع

 نقلوحملبررسی محیط داخلی بخش 
 نقلوحملبررسی محیط خارجی بخش 

 

 استخراج عوامل راهبردی

محیط داخلی وتشکیل ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

محیط خارجی وتشکیل ماتریس 

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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  شمخص   راها  استراتژی   انلواع  نسبی  جذابی ،  (SDM)  استراتژيکگیری  تصمی   شاتريس  و  (QSPM)  کمی

  ارائه   را(  شخصینظر  اعمال  بدون )  عینی  شبنای  يک  خاص  یهای استراتژ  انتخاب  بلرای  گونهن ي بد  و  نمايندشی

شاتريس  به  توجه  با  .دهندشی تنوع  و  راهبردی  اهداف  شرحله    گرفتهشکل  SWOTهای  تعدد  روش  دو  بین  از 

 کار گرفته شده اس .ه( بSDM) گیری استراتژيکی، روش شاتريس تصمی ریگ یتصم

الگوريت     بله  شتعللق  شده اس (  آن استفاده  شاتريس  6)در اين پژوهش   شاتريس  يازده  تماشی  یریکارگبه   در

 ی هالیوتحله ي تجز  و  شهودی  هایقضاوت   در   يکپارشگی  بايلد  استراتژی  تلدوين  تحلیللی   شلارشوباجرايی و  

های  روش   از  نیز  سازشان يک   هایبخش   بلندشدت   هایهدف   و  هااستراتژی   تعیین  بلرای  .داشل   نظر  در  را  شنطقی

  طريق   آن   از  توانشی   که  دهندشی   دس   به   را  شبنايی،  بخمی  یهالیوتحلهيتجز  .کنندشی   استفاده استراتژی  تلدوين 

  همیمه   استراتژيکهای  تصمی   شسئولی   .نمود  انتخاب  و  ارزيابی ،  شناسايی  را  هااستراتژی ،  سازشان  کل  سطح   در

  به   آوردنی . روگذاشل   تحلیلی  ابزارهلای  يلاها  روش حساب  به   را  هاآن   تلواننمی  و  س هااستراتژيس    عهده  بر

  از   که  شودشی  شوجب،  گفتگو  و  بحث  بر  شبتنیفرايند    از  گرداندن  روی  و  رق   و  عدد  بر  شبتنیريزی  فرايند برناشه 

  کاهش   را   شباحثه  و  گفتگو  تواندشی   روش  ايلن .  آيد  دس   به  نادرس   استنباطی  يا  درک،  نانیاطمعدم   پديده 

  يا   ابزار  اين  از  سازشان  در  يادگیریفرايند    تقوي   و  شفروضات  آزشلون،  شطاللب  درک  برای  کهی ، درحالدهد

  تحلیلی   ابزار  از   و  باشند  آشیزیشخاطره   رويداد  شنین  شتوجه   بايد  هااستراتژيس  ،  بنابراين  .شلوداستفاده شی   وسايل

  اگر  و باشد نداشته وجود عینی اطلاعات  اگر شتأسفانه. کنند استفاده، هاآن  بردن بین از نه و ارتباطات  تسهیل برای

  تعصلبات   شون  عواشلی   هااستراتژی   تدوينفرايند    در ،  نملود  لیوتحله يتجز  علمیهای  روش   به  اطلاعات  اين 

  بسیار   ضريب   يا   وزن   دادن  به   تمايل   يعنی)  ایله هاخطای    و  شخصی ،  عواطف  يا  احساسات ،  سیاس ،  شخصی

 . کرد خواهند ايفا را اصلی نقش ( عاشل يک بله بلالا

  ارزيابی   شلاتريس  و  داخللی  عواشلل  ارزيابی  شاتريس  تهیه  برای  فصل شهارم()  قبل  فصول  در  ورودی  شرحله  در

  دس    به   را   شبنايی،  شاتريس  دو   اين  به  شربوط   اطلاعات.  شد  ارائههايی  رويه   و  هايیروش ،  خارجی  عواشلل

  و   کرد  شقايسه   را  سازشان/بخش  خارجی   و  داخلی  به عواشل   شربوط  اطلاعات  اساس  آن   بر  توانشی   که   دهدشی

  داده   شرح  فصل  همین  در   که  شودشی   استفادههايی  شاتريس   ازگیری  تصمی    شرحله  در)  نلملودگیری  تصمی 

 .(شوندشی

فرايند    در  را  کمّی  یهاقضاوت   اولیه  شراحلل  هملان  درها  استراتژيسل    که  شلوندشی   باعلث  ورودی  ابزارهلای

  اولیه   اطلاعات  گردآوری  برای  ورودیهای  شاتريس   در  که  کوشکیهای  تصمی .  گیرند   کار  به  استراتژی  تدوين

  دهلد شی   را  اشکان  ايلن  ها استراتژيس    به  شودشی   گرفته  سازشان  خارجی   داخلی و  عواشلل  نسلبی  اهمی   شورد  در
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  و   نمره   تعیین  برای   همیمه.  کنند  ارزيابی  را  هاآن   و  نمايند  ارائه  اثربخشای  شیوه   به  را   شختلف  هایاستراتژی   کله

 . کرد استفاده  خلوب شهودی  ی هاقضاوت  از بايد عواشل  اين برای شناسب ضريب

 شنابعها،  شهلارت   بلیلن  سازشان  کهای  »شقايسه:  کنندشی   تعريف  گونهن يبد   را  استراتژی  گاهی  شقايسه  شرحله 

  روش   شش  دربرگیرنده  شقايسه  شرحله  هااستراتژی   تدوين  شارشوب   در  .نمايد«شی  تهديدها  و  هافرص  ،  داخلی

 شاتريس،  (SWOT)  تهديدها  وها  فرص   و  ضعف  و  قوت  نقاط  شاتريس:  کرد  اسلتفاده  هاآن   از  توانشی   که  اس 

  و  (IE)  خارجی  و   داخلی  عواشل  شاتريس،  (GE)  کي الکتر  جنرال  شاتريس،  (BCG)  بوستون  شماوران  گروه

 .(SPACE)  استراتژيک اقدام و شوقعی  ارزيابی شاتريس

  های استراتژی   بتوان  اينکه  برای.  اندآشده دس به  نخس   شرحله  از  که  هستند  اطلاعاتی  به  شتکی  ابزارها  اين 

فرايند  نمود  ارائه  اثربخشای  شیوه   به  را  ريپذاشکان   گوناگون   و   شهل   نقمی  خارجی  و  داخلی  عواشل  شقايسه، 

  و  هستند  شوارد   اين  ازتر  پیچیده  خارجی   و   داخلی  عواشل بین   روابط،  شلرايط  بیمتر  در.  کنندشی   ايفلاساز  سرنوش 

 .کرد برقرار توازن هاآن  بین يا  نمود هماهنگ  را  شده ارائه  هایاستراتژی  بتوان بايد  عواشل  ايلن شقايسله  بلرای 

 ( GSM) ماتریس استراتژی اصلی( 6-3 

  .اس و جاشعه هدف خود   با بازار بخش/شواجهه سازشان لیتحل یبرا یابزار شناسب  یاصل یهای استراتژ  سيشاتر

آنسوف،  هاسي شاترهمچون  )  سي شاتراين   در    SPSCE  ،BCG  ،GEی  عمدتاً  و    شؤسسات   ها،سازشانو...( 

دارندهاشرک  فعالی   رقابتی  فضای  در  که  انتفاعی  شورداستفاده ی  ا  بر.  ردیگی ش قرار    ،    ک ی تکن  ن ي اساس 

  ن یی در بازار تع سازمان( بنگاه )  یرقابت   تیوضعو   رشد بازارکلان سازشان بر اساس دو پاراشتر  یهای استراتژ

شناسب شواجهه با بازار    ی الگو   ران يشد   یبرا   تواند یاس ؛ اشا ش  یشهود   سي شاتر  ني ا  یهال یاگرشه تحل  ،گرددیش

پ اساس  دهد  منهادیرا  بر  بازا    یوضع  ر يز  6-۳نمودار  .  وضع  ر رشد  دو  سر   یبه  قابل    ع يرشد  کند  رشد  و 

  ده يبازار انجام گرد  قاتیتحق  ج يذکر شده و نتا  گريد  ی هاک یآن بر اساس تکن  یریگاس  که اندازه   یبند یتقس

نمودار   در  از سوگرددی ش  یب اينقطهو  ن  یرقابتوضعی     گريد  ی.  ح  زیبنگاه  دو  و    یقو  یرقابت   یوضع  طهیدر 

افق  یکه دو سو   اس   یتقسقابل  فیضع  یرقابت   یوضع اندازه   یشحور  بود    ز ین  یرقابت   یوضع  یریگخواهند 

را    متفاوت  کیاستراتژ  تیچهار وضع عواشل    نيگردد ا   نییشثلاً با استفاده از شاخص سه  بازار تع  تواند؛یش

 .اس  دهيگرد ح يتمر کيهر   یهای ژگ يو یاصل  ی استراتژ  س يشاتر کیکه در تکن کندی ش جاديسازشان ا  یبرا

ا   هاآن    یکه وضع  يی هاسازشان   : ی( قو  یرقابت   ت یموقع   -بازار    ع یرشد سر )   اول   خانه   الف(    ن يدر 

  زان یش  رشد بازار، طيدر شرا  یطیاز نظر شح  را يز  کنند؛ی را تجربه ش  ک ياستراتژ    یوضع  ني بهتر  ردیگی خانه قرار ش
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پ از عرضه  اس  پس شا  یمیتقاضا  ا   یاستراتژ  نيتری اصل  ديگرفته  بشقطع    نيدر    ش یافزا  و  ازاررسوخ در 

باشد،  سهم  آن  ر  زان یش  در  ش   یتهاجم  یهای استراتژ  یريپذسک يتقاضا  ا  نيبنابرا  ،دهدی را کاهش  خانه    ن يدر 

آن  گرددیش  البدن   یتهاجم  کرد ی رو  شعمولاً از  بازارها  کرد ی رو. پس  اگر    دیشف  دیجد   ی توسعه  و  اس  

شدت    تواندی ش  یو افق  نيیبالا و پا  به  رو  یعمود   یهابرخوردار باشد با انجام ادغام   يیبالا   یشرک  از توان شال

شحصول    تنوع همگونبا انجام    تواندیسازشان ش  طي شرا  ني ( را کاهش دهد. در اندهيدر آ  رقاب  )شخصوصاً

قرار    های استراتژ    يخانه در اولو  نيدر ا   تمرکز بر محصول و بازار موجود  . را کاهش دهد  یريپذسک ير

 .خواهد داش 

  ی به رشد بالا   باتوجه  یطيشرا   نیدر شن  :( فیضع  ی رقابت   تیموقع  -بازار    عی دوم )رشد سر  خانه  ب( 

بازار   ی استراتژبازار   در  سرشا  نفوذ  با  سازشان  اس   شناسب  و  بود  خواهد  کار  دستور  بر    یگذار ه ي در 

ا  یرقابت  ی ها يشز دنبال  بازار   ش یفزابه  ا ؛  باشد  موجود  سهم در  اگر  راه   سریش  ن ياشا  توسعه    دوم حل  نبود 

بازارها در  جا   دیجد  ی محصول  شوقع  يیاس   بتواند  سازشان  در    یبهتر  یرقابت   یکه  سازد.  فراه   را 

شال شنابع  افق  یصورت وجود  بکاهد و شوقع  تواندی ش   زین  یادغام  رقاب   بهبود    یرقابت   یاز شدت  را  سازشان 

سه  بازار وجود نداشته باشد    ش يباشد که اشکان افزا  فیضع  قدر آن   ی رقابت   یشوقع  کهی درصورت   تاًيبخمد. نها

 کار خواهد بود. دستور انحلال در اياز سازشان    یبخم یشانند واگذار  ی کاهش یها ی استراتژ

 رند یگی خانه قرار ش   ن يکه در ا  يیهاسازشان   :( فیضع  یرقابت  تیموقع   -)رشد کند بازار    خانه سوم  ج( 

و   سازدیسازشان شجس  نم یرا برا  یخوب  یرشد کند بازار دورنما .کنندیرا تجربه ش  کياستراتژ  یوضع نيبدتر

. پس عاقلانه اس  که در  سازدی شوجود را فراه  نم  یهااز حداقل   یبردار ه  اشکان بهره   فیضع  یرقابت   یشوقع

شود و شنابع    ی ریجلوگ  یآت  یاز شنابع خود را کاهش دهد تا از ضررها  یتوجهقابل  زان یسازشان ش   یوضع  ن يا

با   گردد.  فراه   تغییر  برای  ناهمگون  یاستراتژ لازم  ش  تنوع  تا     یوضع  ني ا  یر يپذسک ير  توانی ه   را 

نها  یحدود   ا ي گردد    دي جد  ی هاطهیو وارد ح  دهیوکار خود تنوع بخمبه کسب  دي با  ايسازشان    تاًيکاهش داد و 

 .ردیگ شیرا در پ و انحلال ی کاهش و واگذار یها ی استراتژ

  ی ها  يبه شز  توجه   حال  سازشان با  ن يدر ا :  ی( قو  ی رقابت   تی موقع  -)رشد کند بازار    خانه چهارم   د( 

رشد کند    یر يپذسکي دهد و ر   یتسر  ديجد   یها یرا به شحصولات و فعال  ها يشز   نيا   تواندی شوجود ش  یرقابت

حدود تا  را  نما  یبازار  استراتژديجبران  سازشان    ی های .  اارجح  ش   ني در  همگون    تواندی شرحله    ا یتنوع 

 . دي نما  یریگیرا پ  ديجد  یورود به بازارها  یبرا  مشارکت یاستراتژ  ا يباشد و  ناهمگون
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 : ماتریس استراتژی اصلی6-3نمودار 

برمبنای مدل م  اصلی  استراتژی  اينکه    SWOTتحلیل    :  SWOTاتریس  بر  جايگزين    عنوانبهعلاوه 

( استراتژيک  شوقعی   و  اقدام  شنابع    ردیگی شقرار    شورداستفاده(  SPACEشاتريس  از  برخی  در    ژهيوبه در 

دولتی  هاسازشان بخش  به  شتعلق  غی  نیز  رانتفاع یو  اصلی  استراتژی  شاتريس  جايگزين  اين    .باشدی شی  شطابق 

تحلیل   در  خانه   SWOTتکنیک  از  يکی  روی  باشد  که  وضعیتی  هر  در  سازشان  هر  شاتريس  نیز  به  شتعلق  های 

شی استراتژی  قرار  اصلی  شاتريسهای  در  شدل    گیرد.  شبنای  بر  اصلی  شحور    SWOTاستراتژی   ،Y-    به ها 

آنچه در شکل زير آشده    بر اساسيابد.  ها اختصاص شی ها و ضعف ها به قوت  -Xها و تهديدها و شحور  فرص 

ها با    -Y، تهديدها روی شحور  ( ۴تا    ۲.5  نی)ب  ها با اعداد شثب   -Yهای شحیطی سازشان روی شحور  اس  فرص  

شنفی نقاط قوت، روی شحور  ۲.5تا    ۱  بین)  اعداد   ،)X-   اعداد شثب با  نقاط ضعف روی  ۴تا    ۲.5بین  )  ها  و   )

)بین    -Xشحور   اعداد شنفی  با  از    ردیگیش(قرار  ۲.5تا    ۱ها  شاتريس عواشل داخلی   شدنشمخص و پس    نمرات 

 (IFEو شاتريس عواشل خارجی )  (EFE  جايگاه سازشان ، )  به    ۴خانه  .  ردیگی قرار ش  ۴تا    ۱های  ی از خانه کيدر

های کاهش يا دفاعی  استراتژی   ۴های ثبات و تنوع  و خانه  استراتژی   ۳  و  ۲های توسعه يا تهاج ، خانه  استراتژی 

 يابد.  اختصاص شی 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/


                 گلستان استان  حمل و نقلهای بخشی در بخش  تعیین استراتژی                                                                    فصل ششم                    

 

248 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 swot: ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل  6-4نمودار 

نمونه    ،استفاده شده اس   ونقلحمل که در فصل قبل برای تعیین شوقعی  فعلی استراتژيک بخش    گونههمان

اصلی   استراتژی  شاتريس  اساسديگر  تحلیلی    بر  اندونزی  توسط    SWOTشدل  اقتصاد  دانمگاه  اساتید  از  يکی 

اس  شده  نمرات    .ارائه  از  استفاده  بر  علاوه  شدل  اين  نواحی    EFEو    IFEی  هاس ي شاترشطابق  از  يک  هر 

که در    اندشده کاهش/ تدافعی و تنوع/رقابتی به دو بخش تقسی     کارانه،شحافظهثبات/  ،شهارگانه رشد/تهاجمی

 اس .  شدهفی تمکیل و شعرناحیه شجزا  ۸شجموع 
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 ی( اهی ناح- 8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6-5نمودار 

اصلی  توضیحات  به  باتوجه  :تحلیلبحث و   استراتژی  شاتريس  به  نمرات    ،6-۷و    6-6ی  نمودارها   ،شربوط 

استان گلستان    ونقلحملی که بخش  اهیناح( و  EFE)  ( و شاتريس عواشل خارجی IFE)  شاتريس عواشل داخلی 

 استراتژی اصلی اين بخش تعیین و شعرفی گرديده اس .  ،در آن قرار گرفته اس 

 

 

 فرصت

 قوت ضعف

 تهدید

 رشد پایدار

 رشد سریع

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 تنوع همگون

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 چرخش

 ()از بیزینسی به بیزینس دیگر

 نگهداری انتخابی

 نگهداری تهاجمی

2 1 3 4 

1 

2 

3 

4 

● 

8

26
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 استان گلستان  ونقلحملبخش   کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6-6نمودار 

استان گلستان در    ونقلحمل بخش  که    تدافعیی پیمنهادی بخش  های استراتژ  6-۷و نمودار    6-6شطابق نمودار  

تنوع  »  ، «تنوع افقی»،  همگون« تنوع  »  ، «هانهیهز کاهش  -کاهش تولیدشاشل »آن قرار گرفته اس   

 . باشدی ش «انحلال»و   «واگذاری » ، «ناهمگون

شايکل ای. پورتر اين اس  که استراتژی اصلی نبايد بیمتر از يک    ژهيوبه   نظرانصاحباغلب   داتیتأکيکی از  

اشا از طرف ديگر بايد شنطبق بر  ،شودیششنابع سازشان  هدر رف پراکندگی و  ،سردرگمیباعث  رايباشد؛ زشورد 

( سازشان و  سازجه  درصد شقاصد آرشانی )ارکان    ۸۰استراتژی شنتخب بايد بتواند    ،۲۰-۸۰  اصل پارتو يا قانون

بتوان   تا  از جاشعی  کاشلی برخوردار باشد  ی بخمی را  های استراتژاهداف راهبردی را پوشش دهد و همچنین 

 ذيل آن تعريف و انتخاب کرد.

شماره  شطابق   نمودار  گلستان  ونقلحملبخش    6-6با  دل  استان  شتوسط   لیبه  )هرشند  شتوسط  سطح  نمرات 

استراتژيک در    پايین( خود فعلی  نظر شوقعی   نقطه  شاتريس    قرار گرفته اس .  ناحیه تدافعیاز    -  ۸از شنظر 

قرار گرفته اس  و بدين شعنی    دفاع فعالانه( )   یکی چراين بخش در ناحیه شم  يعنی    (6-5)نمودار    یاهیناح

اين بخش تلاش   با    کندی ش اس  که  بازار  نوآورانه    یهای استراتژ که  به دس  آورد و سه   بازار را  شتفاوت  و 

O 

 کارانه /ثبات: محافظه2ناحیه  : تهاجمی /رشد1ناحیه 

جایگاه استراتژیک 

 نقلوحملفعلی بخش 

 استان گلستان

W S 
2.28 

 رقابتی/ تنوع: 4ناحیه  : تدافعی/ کاهش3ناحیه 

T 

 (EFEعوامل خارجی)

2.26 

 (IFEعوامل داخلی)
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دهد.  افزايش  را  قابلی     6بین    رون ي ازا  خود  بخش  اين  تدافعی  ناحیه  پیمنهادی  اصلی    یریکارگبه استراتژی 

 را دارد.همچون تنوع همگون، تنوع ناهمگون، تنوع افقی و حتی واگذاری   يیهای استراتژ

نقاط تمرکز   از  افق    اندازشم از طرف ديگر يکی  را در    ۱۴۰۴استان در  استراتژی تجمّر که خود  اجرای  و 

شگاپروژه   شمالقالب  هاب -کريدور  به  گلستان  استان  شدن  تبديل  قابلی   به  توجه  اس   نموده  شتبلور  جنوب 

شنطقه    یالمللنیب سال    باشدیشلجستیک  در  لجستیک کمور  آشايش  شطالعات  در  آن    ۱۳۹۷که  شده   دیتأکبه 

 شوقعی  ژئوپلتیک و ژئواکونوشیک آن اس .  لیبه دلبديهی اس  که اين قابلی  استان گلستان اس . 

تحقق   بخش    اندازشم  بنابراين  اصلی  استراتژی  تحقق  ،  ونقلحمل و  در  کلیدی  و    اندازشم  نقش  استان 

نیز خواهد داش   استراتژ استان  به ی اصلی  اين    انداز شم  بین اهداف و    يیراستاه  ارتباط قوی و    يک   ینوعو 

با   راهبراندازشم  بخش  اهداف  جايی،  تا  دارد  وجود  تجمّر  استراتژی  و  استان  شحوری    توانیشکه  دی  نقش 

را    ونقلحملتوسعه   گلستان  استان  و  شناسايی کرد  استان  توسعه  در  کريدور    عنوانبه را  آلترناتیوهای  از  يکی 

 بر شحسوب نمود.اجنوب در کنار ساير شع -شمال

  اس    غفل  از اين شوهب  ذاتی بوده گلستان،  استان    یشاندگعقب يکی از دلايل اصلی    علمی   ی هاافته يشطابق  

 . برطرف نمود اشکان توسعه استان نیز فراه  نخواهد شد که  یزشانو تا 

شیلیارد دلاری و افزايش درآشد سرانه استان تا شیانگین   ۲۰استان )فرص  رشد    اندازشم  برای تحقق    بنابراين 

تجمرّ( تعیین گرديده اس  و اين استراتژی  ) ی رقابت یها   يشزی اصلی تجارت جهانی شبتنی بر ، استراتژ(کموری

شیسر نخواهد بود، يعنی يک رابطه علیّ     ونقلحملدی بخش  و اهداف راهبر   ي شأشور   ،اندازشم  تحقق  بدون  

 . باشدی ش با توسعه استان برقرار  ونقلحمل بین توسعه بخش  

و   شأشوري   بیانیه  به  توجه  با  بايد  وا،  اندازشم  حال  پژوهی  شحیط  شطالعات  نتايج  راهبردی،  اين    ...   هداف 

بخش شود و ه  شنجر به توسعه    پیمنهاد داد که ه  شنجر به ارتقا  هاافته يبخش استراتژی اصلی را شتناسب با اين  

بخش    ازآنجاکه.  استان گردد اصلی  استراتژی  رويکرد  ونقلحمل تعیین  اقتصاد    با  و  صورت    ونقلحملتوسعه 

توجه بالايی  اين بخش    و اهداف راهبردی   هاارزش ،  اندازشم    ، بیانیه شأشوري   گرفته اس ، به اين دلايل که در

 به اين شوارد صورت گرفته اس :

 مأموریت

با ايجاد، توسعه،    ونقلحمل بخش    هوايی،  ونقل )حمل  ی هارساخ  يز و نگهداری    یبرداربهره استان گلستان 

  ی ها ره یزنج ، ايجاد و توسعه  غرب-جنوب و شرق-د کریدورهای شمالایجا،  ، ريلی و دريايی(یاجاده 
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به دنبال تسهیل ارتباطات و فراه  نمودن دسترسی برای جاشعه هدف )شسافران، صاحبان کالا و   نیتأشارزش و  

 .باشدی ش یالمللن یبساير ذينفعان( داخلی و 

، جابجايی ايمن و اقتصادی  وکارهاکسب، توسعه صنايع و  ونقلحملهمچنین اين بخش با صدور شجوزهای  

وبار» ارتباطات داخلی و خارجی و    «شسافر»  «  نمودن شرایط گسترش  تولید    و  فراهم  افزايش  به   ...

 .دينمای شناخالص داخلی استان، درآشد سرانه و سطح رفاه عموشی جاشعه کمک 

 انداز چشم 

افق    ونقلحملبخش   در  گلستان  راستای    ۱۴۰۴استان  در  رويکرد    اندازشم  و  با  استان،  و  توسعه  کمور 

)   ونقلحمل  از شبکه هوشمند  (  TODمحور  برخورداری  با  )هوايی،    ونقلحملو  و    ريلی  ی اجاده ترکیبی 

دريايی، شقاصد    ونقلحمل، ايجاد و توسعه بنادر و  کریدور شمال و جنوب )شرق خزر( با ايجاد  (،  دريايی

شدن    لی و تبد  ملی وجهانی  ونقلحمل اتصال به شبکه  به دنبال    هافرودگاههوايی و کارگو شحور شدن  

 . باشدی ش لجستیک یالمللن یب به هاب 

بخش   به  وابسته  صنايع  توسعه  و  ايجاد  شسیر  در  بخش  اين  صنع )  ونقلحمل همچنین  هوانوردی،    همچون 

  لر يتر   شوتوری،  نقلیه  وسايل  ساخ   و واگن سازی، صنع   لوکوشوتیو  و دريانوردی، صنع   ی سازیکمتصنع   

و    ونقلحمل   و  تريلر  نیمه  و انبارداری  صنع   و...  ونقلحملزشینی،  برون    ژهيوبه(  کالا  اينچه  آزاد  شنطقه  در 

 .دارد ی برشگام  پایدار رقابتی  ی هات یّمزکسب  شنظوربه

 ها ارزش 

بودن-2،  ایمنی-1 بودن-3  ،اقتصادی  دسترس  -6  ،پاسخگویی-5،  یریپذت یمسئول -4،  در 

 کیفیت گرایی  -8 و  یمحوردانش -7، مشتری مداری 

 

 مرتبط  اهداف راهبردی

 ( غرب-شرق و جنوب -شمال) ونقلحمل کريدورهای  توسعه  و ايجاد -1

 ونقلحمل  اقتصاد  تقوي  و (TOD) شحور ونقلحمل  توسعه -2

 برون  اينچه آزاد  شنطقه توسعه  و ايجاد  و جهانی و ی اشنطقه بازارهای با پیوند تقوي  -3

 لجستیک المللیبین  هاب  به شدنتبديل -4

 پايدار  رقابتی  هایشزيّ  کسب -5
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 ی ریگ جه ینت

نمودار    گونههماننهايی    یبندجمع در    رون يااز   در  اس ؛    6-۷که  شده  داده    ونقلحمل توسعه  نمايش 

شطالعات تطبیقی   استان گلستان تعیین گرديده اس .  ونقلحمل استراتژی اصلی بخش    عنوانبه   ( TODمحور ) 

از کمورها   شناطقبرخی  شرايطی    و  شنین  دارای  نمان  که  نیز  توسعه    هاآن که    دهدی شهستند  استراتژی  سراغ 

 .اندرفته( TODشحور ) ونقلحمل

 

 گلستان  استان ونقل حملبخش   یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس ( 6-4

نمان داده    6-۸اين شاتريس که در نمودار    شود.استفاده شی  SWOTاز شاتريس    لیوتحله يتجزرای انجام اين  ب

آن، اطلاعات شربوط به عواشل داخلی و خارجی را    له یوسبه شده اس ، يکی از ابزارهای شهمی اس  که شديران  

ا  های شمکن ر به شاتريس استراتژی اصلی، انواع استراتژی   با توجهتوانند با استفاده از آن و  کنند و شیشقايسه شی 

 برشمرد.  SO ،WO،ST، WTهای در دسته  توانی شهای شمکن را استراتژی  ارائه کنند.

شمکل   کردن  سهيشقا  از  خارجی  و  داخلی  اصلی  بخش عواشل  شاتريس  ترين  تهیه  به    SWOTهای  و  اس  

و    نظرصاحب شود تا با حضور افراد آگاه،  ی اين شاتريس، تلاش شی ریکارگبه در    های خوبی نیاز دارد.قضاوت

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 یكپارچگی عمودی به بالا

 یكپارچگی عمودی به پایین

 یكپارچگی افقی

 تنوع همگون

حمل و نقل توسعه 

 (TOD)محور

 هاکاهش هزینه -کاهش تولید

 تنوع همگون

 تنوع افقی

 ناهمگونتنوع 

 واگذاری

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقی

 واگذاری

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقی

 مشارکت

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    
T 
 (EFE) عوامل خارجی

 (IFE) عوامل داخلی
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های شفیدی از تطبیق عواشل خارجی  از داخل و خارج سازشان، با استفاده از روش طوفان شغزی استراتژی   باتجربه

 و داخلی احصا شود. 

 :شرحله را طی کرد ۸بايد  SWOTبرای ساختن يک شاتريس 

  6-۸دار شاتريس ارزيابی عواشل خارجی در نمودار های اولوي  فهرس  فرص   کردن وارد .1

 6-۸دار شاتريس ارزيابی عواشل خارجی در نمودار فهرس  تهديدهای اولوي   کردن وارد .2

   6-۸دار شاتريس ارزيابی عواشل داخلی در نمودار های اولوي  فهرس  قوت  کردن وارد .3

   6-۸ر شاتريس ارزيابی عواشل داخلی در نمودار داهای اولوي  فهرس  ضعف  کردن وارد .4

در    هاآنهای شمکن شتناسب با  های خارجی با ه  و نوشتن استراتژی شقايسه نقاط قوت داخلی و فرص  .5

 «SOهای خانه شربوطه در گروه »استراتژی 

فرص   .6 با  داخلی  نقاط ضعف  استراتژی شقايسه  نوشتن  و  سازشان  از  در خارج  شوجود  شمکن های    های 

 «  WOی های استراتژدر گروه »  هاآنشتناسب با 

های  های شمکن در گروه »استراتژی های خارجی و نوشتن استراتژی شقايسه نقاط قوت داخلی با تهديد  .7

ST  » 

تهديد  .8 با  داخلی  ضعف  نقاط  استراتژی شقايسه  نوشتن  و  خارجی  با  های  شتناسب  شمکن  در    هاآن های 

 «  WTهای استراتژی »  گروه

 : توان توضیح دادزير شی  صورتبه های شمکن را های استراتژی هرکدام از دسته 

استراتژی 6-4-1 تدوین  بخشی  (  استراتژی   : SOهای  اين  قالب  قوت  در  نقاط  از  استفاده  با  سازشان  ها، 

از فرص  داخلی شی  بهره کوشد  دهند سازشانمان در شوقعیتی  برداری کند. همه شديران ترجیح شی های خارجی 

 برداری کنند.قرار گیرد که بتوانند با استفاده از نقاط قوت داخلی از رويدادها و روندهای خارجی بهره 

برداری  ها اين اس  که سازشان با بهره: هدف از اين استراتژی WOهای بخشی  ( تدوین استراتژی 6-4-2 

  از سازشان های شوجود در شحیط خارج بکوشد نقاط ضعف داخلی را بهبود بخمد. گاهی در خارج  از فرص  

نمیفرص  داخلی  ضعف  داشتن  سبب  به  سازشان  ولی  دارد،  وجود  شناسبی  بسیار  فرص  های  اين  از  ها تواند 

 برداری کند.بهره 

اين استراتژی سازشان   :ST  های بخشی تدوین استراتژی   (6-4-3 از  ها، شی ها در اجرای  استفاده  با  کوشند 

از تهديدها شوجود در شحیط خارج را کاهش دهند يا   اثرات ناشی  البته    هاآن نقاط قوت خود  ببرند.  بین  از  را 

 شد.  يک سازشان قوی به ناگزير در شحیط خارجی با تهديدهايی روبرو خواهد
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استراتژی6-4-4    تدوین  بخشی  (  سازشان WTهای  استراتژی :  اين  که  اجرا  هايی  به  را  ،  آورندی درش ها 

از شحیط نقاط ضعف داخلی و پرهیز از تهديد   ک  کردنگیرند و هدف،  شی   به خودحال  تدافعی   های ناشی 

 رو روبه های بسیار زيادی در شحیط خارج  و با تهديد  هس سازشانی که دارای نقاط ضعف داخلی   خارجی اس .

شخاطره شی شوضعی  در  قرار  شود  گرف آشیز  شی   درواقع.  خواهد  سازشانی  از  شنین  بقا  حفظ  برای  کوشد 

)فعالی  بکاهد  خود  سازشان استراتژی های  در  واگذاری(،  يا  کاهش  اعلان  های  شود،  ادغام  ديگر  های 

 ورشکستگی کند يا سرانجام شنحل شود. 

 

 ماتریس ارزیابی                

 (EFE)عوامل خارجی                   

 ماتریس ارزیابی 

 (IFE)عوامل داخلی   

 

 –Oها فرصت 

 ها را فهرست کنید فرصت

 

 

 T-تهدیدات 

 تهدیدات را فهرست کنید 

 

 S - نقاط  قوت

 نقاط قوت را فهرست کنید 

 

 SOی های استراتژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOی های استراتژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

 بین ببرید 

 W-نقاط ضعف 

 نقاط ضعف را فهرست کنید 

 STهای استراتژی 

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت 

 استفاده کنید

 WTی های استراتژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها  

 پرهیز کنید

 (TOWSیا ) (SWOT: ماتریس )6-8نمودار 

 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 6-5

 س يبای ش گفته شد برای تمکیل اين شاتريس    TOWSيا    SWOTکه در شورد نحوه تهیه شاتريس    گونههمان

استان انتخاب شوند که شعمولاً عدد هر يک    ونقلحملو تهديدات بخش    هافرص   ها،ضعف   ها،قوت   نيترشه  

  ونقل حملبخش  SWOTکه شاتريس  در حالی ،۲۰در  ۲۰شاتريس حدوداً  کي یعنيشود؛ نبايد از ده شتغیر بیمتر 

  ۷6يک شاتريس  با اين فرشول    شودی شتمکیل    EFEو    IFEی  هاس ي شاتری  گذار ی جااز    6-۸که شطابق نمودار  

 . شودی ش ۱۴6در 
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بخمی  ازآنجاکه استراتژی  صورت    تولید  کارشناسان  و  نخبگان  از  گروهی  و  )  ردیگی شتوسط  شاشین  نه 

انسانی زياد    SWOTاگر تعداد شتغیرهای شاتريس    ،(افزارنرم   ن ي بنابرا  شود؛ی شاز يک عددی بیمتر شود خطای 

 استراتژی کاهش تعداد شتغیرهاس . پردازان ه ينظر همه  هیتوص

شاتريس عاشل  شهار  از  هريک  برای  شتغیرها  تعداد  اگر  ديگر  طرف  شتغیرهای    SWOT از  يابد،  کاهش 

ی  هاس ي شاترو خود را در    آشدهدس به ( پس از پردازش اطلاعات  DATA)  ارزشمندی که از درون هزاران داده 

IFE    وEFE     سهول به  اس   داده  دس نمان  )که    ودر ی ش  از  شتغیرها  اين  حفظ  که  اساسشرا  شاتريس    بر 

هستند(   استراتژيک  تماشاً  اساسلیتموس  بر  )نمودار    و  تحلیلی  شارشوب  و  اجرايی    عنوان به(  6-۲الگوريت  

به روش  های استراتژورودی تولید    ۱6  ، شأشوري   انداز، شم ، برای تحقق  شوندی ششحسوب    SWOTی بخمی 

 . باشندی شسیار حیاتی ب استان  ونقلحمل بخش  «شحورجاشعه توسعه دانمگاه هدف راهبردی و استراتژی اصلی »

برای حل اين پارادکس و توجه به هر دو جنبه شوضوع يک روش بینابینی دنبال شده اس  که ه     رو ن يازا

تماشاً شورد استفاده قرار    شده ی آورجمع کاهش يابد و ه  اطلاعات ارزشمند    SWOTتعداد شتغیرها در شاتريس  

 گیرد. 

عنوان   تح   دارد  وجود  شفهوشی  سیاسی  علوم  و   «(MEANS-ENDS)  وسیله   -ف  هد» در  فلسفه  در  که 

  يی جا. اين شفهوم يکی از تعاريف استراتژی ه  هس   شودی شتعريف    «رابطه هدف و وسیله» اخلاق تح  عنوان  

را    پردازانه ي نظر  که استراتژی  بدين شعنی که در  کنندی ش بیان    «وسیله تحقق هدف »شديري   و حتی    هاسازشان. 

رو برای هر يک  ينااز ،  ی شلازم ه  هستندنوعبه و    اندده یشسبه اهداف  ( بهای )استراتژ  زندگی شخصی راهکارها 

تمکیل شده اس  که شتغیرهای    ۲5در    ۲5شستقل در شقیاس    SWOTگانه يک شاتريس    ۱6از اهداف راهبردی  

  EFEو    IFEی  هاس يشاتراز داخل    که بیمترين ارتباط را با آن هدف راهبردی دارند  دار  ياولو   SWOTگانه    ۴

ی کاهش يافته اس  و ه  تماشی شتغیرهای تولید  قبولقابل که ه  تعداد شتغیرها به شقدار  طوریهب  اندشده انتخاب  

 هدف راهبردی بکار گرفته شده اس .  ۱6ی بخمی در گستره هایاستراتژشده ارزشمند برای تولید  

استراتژی   ن،يبنابرا تدوين  و  تولید  برای  شفهوشی  شارشوب  بخمی  شطابق  گلستان    ونقلحمل های  استان 

 اقداشات زير صورت گرفته اس :

آن از بین شند صد عنوان    جهیدرنتدر فصل شهارم اقدام به تعريف اهداف راهبردی شده اس  که    اولاً •

و   شأشوري   بیانیه  از درون  راهبردی که  و حتی شرح   ،بخش  اندازشم  هدف  بالادستی  اسناد  و  شنابع 

گرديد شناسايی  و...  شلی  سازشان  و  وزارتخانه  نهاي     ، وظايف  راهبردی  ۱6در  بخش    برای  هدف 

 نمايش داده شده اس . هاآنشجدداً فهرس   6-۱شده اس  که در جدول  تعريف ونقلحمل
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 استان  ونقلحمل: فهرست نهایی اهداف راهبردی بخش 6-1جدول 

 ردیف 
 

استان   ونقلحملبخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی  

 ها( )مقوله گلستان

 منابع و مآخذ استخراج 

 های مرتبط( )مقوله

 بندری(   و دریایی و هوایی ریلی،  زمینی،) ونقل حمل  یهارساختیز   توسعه 1

استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

گلستان + برنامه ششم توسعه + شرح وظایف وزارت راه و ترابری  

 + سند آمایش استان 

 ها ارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  ( …و سرعت   ایمنی،)  ن یادیبن  یهاارزش  تقویت 2

 High Teck و نوین  ،ICT الكترونیك، مكانیكی،)  فناوری انواع   توسعه 3
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + برنامه ششم توسعه 

4 
  امنیت،)  خارجی و داخلی  (Communication)ارتباطات تسهیل و گسترش

 و...( دسترسی ظرفیت،  کیفیت، ،تنوع

استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + برنامه ششم توسعه 

 + سند آمایش استان  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  غرب( -شرق  و جنوب -شمال)  ونقلحمل کریدورهای توسعه  و ایجاد 5

 ونقل حمل مجوزهای صدور تسریع و کاروتسهیل و کسب  فضای بهبود 6
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان + شرح وظایف وزارت راه و ترابری

 متخصص و  ماهر انسانی نیروی  تربیت و انسانی سرمایه  توسعه 7
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 + برنامه ششم توسعه  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  ونقل حمل  اقتصاد تقویت و (TOD) محور ونقل حمل  توسعه 8

9 
  اینچه آزاد منطقه  توسعه و  ایجاد و جهانی و  یامنطقه بازارهای  با   پیوند تقویت

 برون 

+ برنامه ششم توسعه  +   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 سند آمایش استان 

 پایدار  رقابتی هایمزیتّ و کسب  لجستیك المللیبین هاب  به  شدنتبدیل 10
استان   اندازچشم+ سند  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 گلستان 

 دریایی(  و زمینی هواپیمایی، ریلی،)  ونقلحمل صنعت   توسعه 11
ترابری  + برنامه ششم توسعه+ سند  شرح وظایف وزارت راه و 

 آمایش استان 

 برنامه ششم توسعه  (R&D)توسعه و تحقیق شاخص  ودبهب و ان یبندانش صنایع  توسعه 12

 شرح وظایف وزارت راه و ترابری  + برنامه ششم توسعه  ی گذارهی سرما  توسعه 13

 هوایی  و ریلی دریایی،  زمینی،  از اعم  ونقلحمل شبكه  یسازكپارچهی 14
+ شرح وظایف وزارت راه و   هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه 

 ترابری + سند آمایش استان 

 + برنامه ششم توسعه  هاارزش، مأموریت و  اندازچشمبیانیه  تأمین  و ارزش های زنجیره توسعه  و جادیو ا  ونقل حمل  یساختارها بهبود 15

 برنامه ششم توسعه  ها هیسرما  و هاتیظرف از یریگبهره  و یوربهره  افزایش 16

 

روش بینابینی که   بر اساسو    (6-۸نمودار  )  TOWSيا    SWOTبه کمک شارشوب تهیه شاتريس    ثانیاً •

تولید   برای  شد  اشاره  قبل  بخمی  های استراتژدر صفحه  راهبردی    شنظوربهی  اهداف  از  هريک  تحقق 

( شستقل از طريق جايگذاری قوت، ضعف، فرص  و تهديدهای  SWOTهای )اقدام به تمکیل شاتريس 

 .شده اس  سطرهای شربوطه ها وستون دار و شرتبط به هر يک از اهداف راهبردی در اولوي  

رگروه و برگزاری جلسات کانونی با گانه تهیه شده با راهنما به اعضای کا  ۱6ی  هاس يشاتربا ارائه    ثالثاً •

 ونقل حمل استراتژی بخمی    ۹۸ی شرتبط اقدام به تولید تعداد  هادستگاه شمارک  شديران و کارشناسان  

شده    SDMی استراتژيک در شاتريس  ریگ  یتصمی وارد شرحله  بندرتبه برای     ينها   درشده اس  که  

 اس .
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و    شنظوربه   رابعاً • با    SWOT))  شاتريس  ۱6ی  بردار بهره اطلاع  شتناظر  راهبردی    ۱6تمکیل شده  هدف 

تعداد    ونقلحملبخش   همراه  به  بخش    ۱۰۳استان  در  شده  تولید  سند    ضمائ استراتژی  گزارش 

 استراتژيک بخش ارائه شده اس .

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ماتر( 6-6

شماره  ش جدول  تصمی    6-۲طابق  شرحله  اولوي  در  روش  دو  بین  از  استراتژی گیری  تحلها،  بندی    ی ل یروش 

باشد.  ( شی SDM)  کي گیری استراتژ تصمی   سيشاترشناسب که در اين پژوهش شورد استفاده قرار گرفته اس ،  

بر    TOWSيا    SWOTی تولید شده از شاتريس  های بندی استراتژ اولوي    ،کياستراتژگیری  تصمی   سيدر شاتر

شاخص  تناسبی  سازگار »و    « یشقبول»  ، «یريپذاشکان »های  اساس  شی   «و    س يشاتر  درواقع .  ردی گصورت 

استراتژ تصمی  استراتژ   ی نسب   ی، جذابکيگیری  برا   دينماها را شمخص شی ی انواع  اولوي    یو  و  بندی انتخاب 

 .  دهدی تر را ارائه شساده  حالن یو درع قیدق یک شبنا يهای خاص  ی استراتژ

 ( ۱۳۹۲ ج،ی )کردنائ .اس   ري( به شکل زSDM) کي گیری استراتژتصمی  سيشاتر

 ( SDM)گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

 نمود:  یرا ط  ريپنج شرحله به شرح ز  دي( باSDM)  کيگیری استراتژ تصمی  س يشاتر تهیه یبرا

اول: ➢ سازشانی استراتژ  مرحله  که  را  درآورد    بايد  هايی  اجرا  را    شوردتوجهرا    هاآن   ايبه  دهد  قرار 

نما خروج ی )استراتژ   ديیشمخص  شاتر  یهای  اSWOTهای  س ياز  قالب ی استراتژ   ني(.  در  را    ها 

 . دیکن فهرس  کيگیری استراتژتصمی   سيدر ستون دوم شاتر کيهای استراتژ نه يگز

  ارشد  رانيتوسط شد  ديها بای استراتژ   ني از ا کي ها، به هر  ی استراتژ  شمخص شدنپس از    دوم: مرحله ➢

گنجانده    یاهم  بيداده شود و در ستون سوم، ستون ضر   صیتخص  یتیاهم  بيضر  و کارشناسان خبره

 خواهد بود.  ۱برابر با عدد   یاهم  بيضرا ني شود که شجموع ا

. عدد دیکن  لیتکم  ۴تا    ۱  نیب  یبا اعداد   ی راو سازگار    یشقبول  ،یريپذاشکانهای  ستون  سوم:  مرحله ➢

اشکان از شاخص   کي در رابطه هر    یاستراتژ   بودن  ف یضع  ار یدهنده بسنمان  ۱ و     یشقبول  ،یري پذهای 

عدد    یسازگار  بود،  شعن  ۲خواهد  وضعنمان   ۳عدد    ،یاستراتژ  بودن  ف یضع  ی به  خوب     یدهنده 
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ا نمان  ۴عدد     يدرنهاو    یراتژاست استراتژ  نيدهنده  که  وضع  یاس   شوردنظر  شاخص   ار یبس   یدر 

 دارد. یخوب

ا نمان   ،یريپذاشکان   شاخص • استراتژ  ن يدهنده  با  یشسئله اس  که  تا    طي به شرا  توجه  شوردنظر  شوجود 

 دارد.   يی اجرا   یقابل زانیشه ش

ارشد و    ران يشد  ن یشوردنظر در ب  یاستراتژ   زانیشسئله اس  که تا شه ش  نيدهنده ا نمان   یشاخص شقبول •

 دارد.   یاس ، همخوان هاآن که شوردنظر   یکي اس  و با شسائل استراتژ شدهرفته يپذسازشان  کارکنان

تناسب سازگار   شاخص • يا  ش  زین  ی  هماهنگ  زانیبه  با    ی استراتژ   يیراستاه  و    یتناسب،  شوردنظر 

 اشاره دارد.  بخش استراتژی اصلی و    يانداز، شأشور شم  

تا  اعداد ستون   چهارم:  مرحله ➢ اهم  شم  های سوم  (  ی و سازگار   یشقبول  ،یريپذاشکان   ،ی)ضريب 

 . ردیگقرار شی هفت  ضرب شده و در ستون  گريکد يدر 

  ن ي های با بالاتری شده و استراتژ   سه يشقا  گري کديهای شختلف با  ی استراتژ  يی: نمرات نهاپنجم   مرحله  ➢

اولو در  بالاتر  ينمره،  شی   یهای  اولو  رندیگقرار  قالب  در  شاتر    يو  آخر  ستون    ی بند رتبه   سيدر 

 شوند.شی

قابل اولو نکته  در  ا  ني ا  بخمیهای  ی استراتژ  بندی  يتوجه  که  حتی استراتژ   ن ياس   در  بايد    الاشکان یها 

  ونقل حمل توسعه  تراتژی اصلی )انداز و اسشم ،   ي شأشور  ،تجمرّ()  پیمران و اصلی استان  یاستراتژ  یراستا

 شوند.انتخاب استان  ونقلحملبخش ( ( TODمحور ) 

  دارند که   دیتأک  استان  ونقلحمل و کارشناسان خبره در کارگروه  ارشد    ران يشد،  نظرانصاحب البته برخی از  

بايد صرفاً    رون ي اقرار گرفته اس  از    WTی استراتژيک در ناحیه  ابي  یشوقعاينکه اين بخش در شاتريس    لیبه دل

  ، ی ريپذداده و سپس به اشکان    یاهم  بيضر ،  اندشده ( تولید  WT)ناحیه    تدافعیناحیه  هايی که در  ی به استراتژ

که    گونههمان   د.نها شمخص شوی استراتژ  ياولو  اساسن يتا برا   ه شودها نمره داد ی استراتژ   ی سازگار  و   یشقبول

شلاحظه   اداشه  ناحیه  های استراتژ کلیه    شودی ش در  شهار  در  تولید  شاتريس    WTو    SO،ST،WOی  وارد 

شدهSDM)  کي استراتژی  ریگ یتصم به    اند(  )شأشوري (  فعلی  وضعی   از  بخش  حرک   با  که  دلیل  اين  به 

 قابلی  استفاده خواهند داش . SDMشنتخب شاتريس  ی های استراتژ( تماشی اندازشم  شطلوب )وضعی  
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  ی بند رتبه و    ی بندتی اولواستان گلستان تعیین شد،    ونقل حمل حال که استراتژی اصلی بخش  

 .باشد ی م ترو راحت بخشی معنادارتر   یها ی استراتژ

 استان گلستان  ونقلحمل های بخشی: بخش استراتژی ( 6-7
 

 ( بندری و دریایی هوایی،  ریلی، زمینی،ونقل )حمل یهارساختیز توسعه :1هدف راهبردی  

 هدف اول (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-3جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 
 اولویت نمره نهایی 

1 SO1 

در   یالمللنیب توسعه مرکز لجستیك ملی و  

شهر مرزی اینچه برون )بندر خشك، زنجیره 

 و ...(  نیتأم

 

2 SO2  داخلی و خارجی  یگذارهی سرماجذب  

3 WO4    هارساختی زجلب حمایت دولت در توسعه  

4 SO3 
جنوب با   -توسعه ضلع شرقی کریدور شمال 

 اینچه برون به شاهرود   آهنراهاتصال 
 

5 SO6 ترکمن احیاء بندر تجاری در شهرستان بندر  

6  WT1   ونقل حملتوسعه و نوسازی ناوگان  

7  WO5 
داخلی و خارجی جهت   یهاومیکنسرسایجاد 

 ها رساختی زتوسعه  
 

8 ST1  
  یهارساختیز تهیه طرح جامع توسعه 

 توسعه استان  یهایاستراتژبراساس   ونقلحمل
 

9 SO7 
الكترونیكی و اینترنتی در   ی هارساختیز ایجاد 

 استان   ونقلحملبخش 
 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

ونقل  حمل  یهارساختی ز توسعه 

  دریایی  هوایی، ریلی، زمینی،)

 ( بندری و

توسعه مرکز لجستیك ملی و   

در شهر مرزی اینچه برون   یالمللنیب 

 و ...( نیتأم)بندر خشك، زنجیره 

داخلی و   یگذارهی سرماجذب 

 خارجی 

جلب حمایت دولت در توسعه  

 ها رساختیز

  SO1 SO2 WO4 استراتژی بخشی 

   نمره استراتژی 
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 ...( و سرعت ایمنی،) نیادیبن یهاارزش  تقویت : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم: 6-4جدول 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی
 شنهادشده یپهای بخشی شرح استراتژی 

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 
WO1 

گسترش شبكه ریلی استان و اتصال به  

 کشور  آهنراه
 

2 
WT1 

ایمن منطبق   یهارساختی زایجاد و توسعه 

 با استانداردهای جهانی 
 

3 
WO2 

بندری موجود و   ی هارساختیز احیا 

 امكانات لجستیك  ی روزرسان به
   

4 
WT3 

هوایی و توسعه  ونقلحملنوسازی ناوگان 

و گسترش شبكه   فرودگاهی  ی هارساختیز

 ونقل حمل

 

5 
WT2 

عمومی  ونقل حملتوسعه و نوسازی ناوگان  

 ی اجاده
 

6 
WT4 

بازطراحی مسیرهای دسترسی در راستای 

 کاهش زمان سفر 
 

 

 های منتخب استراتژی  

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  نیادیبن یها ارزش تقویت

 ...(و سرعت ایمنی،)

گسترش شبكه ریلی استان و  

 کشور  آهنراهاتصال به 

ایمن   یهارساختی زایجاد و توسعه 

 منطبق با استانداردهای جهانی 

بندری موجود و   ی هارساختیز احیا 

 امكانات لجستیك  ی روزرسان به

 WO1 WT1 WO2 استراتژی بخشی 

  2 نمره 
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 (High Tech و نوین ،ICT الکترونیک، مکانیکی، ) یفناور انواع توسعه : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک )ماتریس تصمیم :6-5جدول 

 شنهادشده یپهای بخشی شرح استراتژی  استراتژی بخشی  ردیف
ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره

 نهایی
 اولویت

1 
WO2  افزایش ضریب نفوذ فناوری اطلاعات  

2 
WO3 

  ونقلحملهوشمند  ی هاسامانهتوسعه  

 ، ریلی و ...(یاجاده)
 

3 
WO1 

نوین مبتنی بر   یهایتكنولوژ ی ریکارگبه
ICT 

 

4 
WO4 

های الكترونیكی بار و مسافر  توسعه بازارگاه

 نوین  ی هایفناورمبتنی بر 
 

5 
WT1 

تجهیزات نوین مكانیكی   ی روزرسان به

 و هوایی( یاجاده، ییا یدر  )ریلی،  ونقلحمل
 

6 
SO1 

و   الكترونیك نظارتی یهاستمیستوسعه  

 آماری
 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 شرح هدف راهبردی
 استراتژی

 اولویت اول 

 استراتژی

 اولویت دوم 

 استراتژی

 اولویت سوم  

 مکانیکی،) ی فناور انواع  توسعه 

  و نوین ،ICT الکترونیک،
High Tech ) 

افزایش ضریب نفوذ فناوری  

 اطلاعات 

هوشمند   ی هاسامانهتوسعه  

 ، ریلی و ...(یاجاده)  ونقلحمل

های نوین مبتنی تكنولوژی ی ریکارگبه

   ICTبر 

 استراتژی بخشی 
WO 2 WO3 WO1 

   نمره 
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 ،تناوع امنیات،) خاارجی و داخلی (Communication) ارتباطات تسهیل و گسترش :4هدف راهبردی 

 ...(و دسترسی ظرفیت، کیفیت،

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-6جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  شرح هدف راهبردی

  تسهیل و گسترش 

 (Communication)ارتباطات

  ،تنوع امنیت،) خارجی  و داخلی

 ...(و دسترسی ظرفیت، کیفیت،

جنوب  -ایجاد کریدور شمال

( یالمللنیب )  
 تقویت زیرساخت دریایی 

ریلی   ونقل حملگسترش شبكه  

 )داخلی( 

 استراتژی بخشی 
WO1 WO3 SO1 

   نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف
استراتژی  

 بخشی

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی 

 شده

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیریامکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی
 اولویت

1 
WO1 

جنوب  -ایجاد کریدور شمال

 ( یالمللنیب )
 

2 WO3   تقویت زیرساخت دریایی  

3 SO1 
ریلی   ونقل حملگسترش شبكه  

 )داخلی( 
 

4 SO2 
)محور   ی اجاده ونقل حملتوسعه شبكه 

 شاهرود و ...(-گرگان
 

5 WO4   ترکیبی ونقل حملتوسعه 

6 WO2 
افزایش مقاصد پروازی )داخلی و  

 ( ی خارج


7 ST1  ی المللنی ب  یهاونیکنوانسپیوستن به 
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 (غرب-شرق و جنوب -شمال)  ونقلحمل  کریدورهای توسعه  و ایجاد:  5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  کریدورهای توسعه و ایجاد

  و جنوب  -شمال) ونقل حمل

 ( غرب-شرق 

داخلی و   گذارهی سرماجذب 

 خارجی 
 جلب حمایت دولتی

اقتصادی و تجاری با    یهامانیپایجاد 

 کشورهای مسیر کریدور 

 استراتژی بخشی 
WO1 SO1 ST1 

   نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  استراتژیشرح 

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO1  داخلی و خارجی  گذارهی سرماجذب  

2 SO1 جلب حمایت دولتی  

3ST1 
اقتصادی و تجاری با    یهامانیپایجاد 

 کشورهای مسیر کریدور 
 

 WO2  ی المللنی ب  یهاونیکنوانسپیوستن به  

 SO2 
  یدارنگهبارانداز و   ی هارساختیز ایجاد 

 بار 
 

 WT1   ترکیبی ونقل حملتوسعه  
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 مجوز  انواع صدور  تسریع و تسهیل و  کار  و کسب  فضای بهبود : 6 هدف راهبردی

 

 هدف ششم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-8جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  استراتژیشرح 

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
WT1 

رفع موانع و کاهش بروکراسی  

 اداری 
 

2 
WO2 

  بهره کمتخصیص تسهیلات بانكی 

3 
SO1 

  جلب حمایت دولتی

4 
SO2 

ها و  تقویت و حمایت استارتاپ

 ان یبندانشهای شرکت
 

5 
WO1 

سامانه   یهارساختی زتقویت  

 درگاه ملی مجوزهای کشور 
 

6 
WT2 

به    یگریتصدواگذاری امور 

 بخش خصوصی 
 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  کار  و کسب  فضای  بهبود

  صدور  تسریع و تسهیل

 مجوز  انواع

 جلب حمایت دولتی بهره کمتخصیص تسهیلات بانكی  رفع موانع و کاهش بروکراسی اداری 

 استراتژی بخشی 
WT1 WO2 SO1 

    نمره
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 متخصص و  ماهر انسانی نیروی  تربیت  و انسانی سرمایه  توسعه :7  هدف راهبردی

 هدف هفتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-9جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1  آموزش منابع انسانی  

2 WT1 کارکنان ی دارنگهجذب و  بازنگری سیستم  

3 WO1 
نیروهای متخصص و مدل مدیریت   ی ریکارگبه

 شایستگی 
 

4  WO2   نظام جامع منابع انسانی توسعه  

5 WO3  توسعه نظام ارزیابی عملكرد کارکنان 

6 SO2 
موفق منابع انسانی  ی هامدلاز  ی الگوبردار

 ی المللنیب 


 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  تربیت   و انسانی سرمایه توسعه 

 متخصص  و ماهر  انسانی نیروی
 آموزش منابع انسانی 

  ی دارنگهجذب و  بازنگری سیستم

 کارکنان 

نیروهای متخصص و   ی ریکارگبه

 مدل مدیریت شایستگی 

 استراتژی بخشی 
SO1 WT1 WO1 

    نمره 
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 ونقل حمل اقتصاد تقویت : 8  هدف راهبردی

 هدف هشتم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO4 
مواصلاتی داخلی و  یهارساختی زتقویت  

ی المللنیب   
 

2 WO6  ونقل حملبخش  وکار کسببهبود فضای   

3 WO2  ونقل حملنوسازی ناوگان   

4 WO5  خصوصی  بخش تواناستفاده از   

5 WO3 های الكترونیكیاستفاده حداکثری از بازارگاه   

6 WO1   ترکیبی ونقل حملتوسعه   

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 

 

 

 

 

 

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

ونقل حمل  اقتصاد تقویت  
مواصلاتی   یهارساختی زتقویت  

 ی المللنیب داخلی و  
 ونقل حملنوسازی ناوگان  ونقل حملبخش  وکار کسببهبود فضای 

 استراتژی بخشی 
WO4 WO6 WO2 

   نمره 
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 برون  اینچه آزاد منطقه توسعه و  ایجاد و جهانی ،یامنطقه بازارهای با پیوند تقویت: 9 هدف راهبردی

 هدف نهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11دول ج

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
  یهارساختی زایجاد و توسعه 

 شهر مرزی اینچه برون 
 

2 SO4 جنوب -ایجاد کریدور شمال  

3 WO2  تسهیل امور گمرکی  

4 SO2 
  یهاانهیپا کمك به ایجاد 

 صادراتی 
 

5 WO1 
بهبود روابط دیپلماتیك با  

 کشورهای همسایه 
 

6 SO3  ایجاد بندر خشك  

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  بازارهای با پیوند  تقویت

  و ایجاد  و  جهانی ،یامنطقه

 برون  اینچه آزاد  منطقه  توسعه 

  یهارساختی زایجاد و توسعه 

 شهر مرزی اینچه برون 
 تسهیل امور گمرکی  جنوب -ایجاد کریدور شمال

 SO1 SO4 WO2 استراتژی بخشی 

    نمره 
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 پایدار رقابتی  هایمزیّت کسب  و لجستیک المللیبین هاب  به شدنتبدیل :10 هدف راهبردی 

 
 هدف دهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
ایجاد و توسعه منطقه آزاد  

 تجاری اینچه برون 
 

2 WO2 
ی ارتباطی  هاشبكهتوسعه  

 ونقل حمل
 

3 SO2 جنوب  -ایجاد کریدور شمال  

4 WO1 
و   ها هی اتحادپیوستن به 

 ی المللنی ب ی هاونیکنوانس
  

5 WO4 
توسعه و نوسازی ناوگان  

 ونقل حمل
 

6 WT1   ی لجستیك هارساختی زتقویت  

7 WO3 
ی قوانین  روزرسان بهاصلاح و  

 ی و تجاری ونقلحمل
 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  هاب به شدنتبدیل

  کسب  و لجستیک  المللیبین

پایدار  رقابتی هایمزیّت  

ایجاد و توسعه منطقه آزاد تجاری  

 اینچه برون 
ونقل حملارتباطی  ی هاشبكهتوسعه   جنوب  -ایجاد کریدور شمال   

 SO1 WO2 SO2 استراتژی بخشی 

 1.4 1.5 1.6 نمره 
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 ( دریایی و  زمینی هواپیمایی، ریلی،) ونقلحمل صنعت  توسعه :11  هدف راهبردی

 هدف یازدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-13جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  ریلی،) ونقل حمل  صنعت توسعه 

 ( دریایی و زمینی  هواپیمایی،

مشهد و   -گرگان  آهنراهاتصال 

شاهرود -گرگان  
سودآور  نیتأم یهارهیزنجطراحی  بندر ترکمن احیاء بندر چندمنظوره     

 استراتژی بخشی 
SO1 SO2 WO2 

    نمره 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 SO1 
مشهد و   -گرگان  آهنراهاتصال 

 شاهرود -گرگان
 

2 SO2  سودآور  نیتأمی هارهیزنجطراحی  

3 WO2   بندر ترکمن احیاء بندر چندمنظوره  

4 WO1 
توسعه خطوط ارتباطی )ریلی،  

 هواپیمایی، زمینی و دریایی( 
 

5 SO3 
ی  هاتیظرفی حداکثری از برداربهره

 ی( وربهرهموجود )افزایش 
 

6 WT1 
  ونقل حملتوسعه و نوسازی ناوگان  

 )ریلی، هواپیمایی، زمینی و دریایی( 
 

7 WO3 
و   ها هی اتحادپیوستن به 

 ی المللنی ب ی هاونیکنوانس
 

8 WO4   ترکیبی ونقل حملتوسعه  
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 ( (R&Dتوسعه  و تحقیق شاخص بهبود و انیبندانش صنایع توسعه :12  هدف راهبردی

 هدف دوازدهم  (SDMاستراتژیک )گیری : ماتریس تصمیم6-14جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  و  انیبندانش صنایع  توسعه 

  توسعه و  تحقیق شاخص بهبود

R&D)) 

ارتقاء کمی و کیفی تحقیقات  

بنیادی و کاربردی حوزه  

 ونقل حمل

  یهاپروژه ،هاطرححمایت از 

و محصولات   ها بنگاهکاربردی  

در حوزه   ها دانشگاهو  انیبندانش

ونقل حمل  

مالی تحقیق و   یهاتی حما  افزایش

از    ونقلحملتوسعه نسبت به سهم 

GDP استان )شاخص شدت   

 تحقیق و توسعه( 

 استراتژی بخشی 
ST1 SO1 WO1 

   نمره 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 ST1 
کمی و کیفی تحقیقات بنیادی و   ارتقا

ونقل حملکاربردی حوزه   
 

2 SO1 

ی کاربردی  هاپروژه ،هاطرححمایت از 

و   انیبندانشو محصولات  ها بنگاه

ونقل حملدر حوزه  هادانشگاه  

 

3 WO1 

ی مالی تحقیق و  هاتی حما  افزایش

از    ونقلحملتوسعه نسبت به سهم 

GDP استان )شاخص شدت تحقیق و   

 توسعه( 

 

4 ST3 
هدفمند کردن بودجه تحقیقات در   

ونقل حملی هاتیاولو راستای    
 

5 ST4 
و اندیشكده  ها پژوهشكدهایجاد و توسعه 

 های تحقیقاتی 
 

6 ST2 
ی واحدهای تخصصی  سازفعالایجاد و 

 تحقیق و توسعه 
 

7 WT1 
  دو سو ایجاد فرهنگ توسعه مفهوم 

ونقل حملتوانی در حوزه   
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 ( داخلی و خارجی) یخصوص و دولتی یگذارهیسرما توسعه :13  هدف راهبردی

 هدف سیزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 اول
 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم 

  و  دولتی یگذار هی سرما توسعه 

 ( داخلی و  خارجی)  یخصوص

هدفمندسازی تخصیص 

 اعتبارات دولتی 

مشارکت   بسترسازی و تسهیل

داخلی و خارجی در   گذاران هیسرما 

ونقل حملبخش   

  ویژه جهت یهاومیکنسرستشكیل 

کلان بخش   ی هاپروژهاعتبار  نیتأم

ونقل حمل  

 WT1 WO1 WT2 استراتژی بخشی 

   نمره 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

پیشنهاد  های بخشی شرح استراتژی

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT1 هدفمندسازی تخصیص اعتبارات دولتی  

2 WO1 

مشارکت   بسترسازی و تسهیل

داخلی و خارجی در بخش  گذاران هیسرما 

 ونقل حمل

 

3 WT2 

  ویژه جهت یهاومیکنسرستشكیل 

کلان بخش   ی هاپروژهاعتبار  نیتأم

 ونقل حمل

 

4 SO1 

کلان   یهاپروژه یسنجامكانمطالعه و 

جهت ترغیب    ونقلحملبخش 

و   یپژوهندهیآ اساس بر)  گذاران هیسرما 

 ( ونقلحملاقتصاد 

 

5 WT3 
افزایش مشارکت بخش خصوصی و  

 ها یواگذار
 

6 WO3 
  یهاشرکتها و حمایت از استارتاپ

 ونقل حملفناورانه در حوزه اقتصاد 
 

7 WO2  ی المللنی ب  یهاونیکنوانسپیوستن به  
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 هوایی و  ریلی دریایی، زمینی،  از اعم ونقلحمل شبکه یسازکپارچهی :14هدف راهبردی  

 چهاردهم ( هدف SDMگیری استراتژیک )تصمیم: ماتریس 6-16ول جد

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WO2  ی ونقلحملمشترك  یهاکارگروهتشكیل   

2 WO1   ترکیبی ونقل حملتوسعه   

3 SO1   محور  ونقل حملتوسعه   

4 WO3 

الكترونیكی  یهابازار گاه  یسازادهیپطراحی و 

)زمینی، دریایی، ریلی و   ونقلحملمدیریت 

 هوایی( 

 

5 WO5 
ایجاد سامانه جامع و هوشمند عرضه و تقاضا در  

)بین بخشی(   ونقلحمل  
 

6 WO4 
چندمنظوره   یهاشرکتتسهیل شرایط ایجاد 

ی ونقلحمل  
 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  اولویت اولاستراتژی  شرح هدف راهبردی 

  از اعم ونقلحمل شبکه یساز کپارچهی

 هوایی  و ریلی دریایی، زمینی،

مشترك   یهاکارگروهتشكیل 

 ی ونقلحمل
 محور  ونقل حملتوسعه   ترکیبی ونقل حملتوسعه  

 WO2 WO1 SO1 استراتژی بخشی 

    نمره 
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 تأمین   و ارزش  هایزنجیره  توسعه و جاد یو ا ونقلحمل یساختارها بهبود :15  راهبردیهدف 

 هدف پانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 
استراتژی اولویت  

 دوم 
 استراتژی اولویت سوم 

و   ونقلحمل  یساختارها  بهبود

  ارزش هایزنجیره توسعه و جادیا

تأمین  و  

  یهاشاخص ی ریکارگبهطراحی و  

کلیدی عملكرد در حوزه  

 ونقل حمل

  یسازنهیبهطراحی و  

  نیتأم یهارهیزنج

 سودآور

 یونقل حملطراحی الگوهای بهینه ساختار 

  یهامدلو  ونقلحملاقتصاد  بر اساس

 تقاضا  ینیب شیپ

 استراتژی بخشی 
WO2 ST1 ST2 

   نمره 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 
WO2 

  یهاشاخص ی ریکارگبهطراحی و  

 ونقل حملکلیدی عملكرد در حوزه 
 

2 
ST1 

  ی هارهیزنج  یسازنهیبهطراحی و  

 سودآور نیتأم
  

3 
ST2 

طراحی الگوهای بهینه ساختار  

  ونقلحملاقتصاد  بر اساس  ی ونقلحمل

 تقاضا  ینیب شیپ یهامدلو 

 

4 
SO1 

هوشمندسازی نظارت و کنترل بر  

 ونقل حملاجرای فرآیندهای 
 

5 
WO1 

  یهامدل یبرداربهرهطراحی و  

 ونقل حملجدید در حوزه  وکار کسب
 

6 
SO2 

  بهبود شاخص شدت تحقیق و توسعه 
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 ... و هاهیسرما و هاتیظرف از  یریگبهره  و یوربهره  افزایش :16  هدف راهبردی

 هدف شانزدهم  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 

 های منتخب  استراتژی 

 ها آنهای منتخب بخشی، نوع و نمره  استراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  یریگ بهره و یور بهره افزایش

 ...و هاهیسرما و هاتی ظرف از

منابع انسانی متخصص   ی ریکارگبه

( ی سالارستهیشا و مدیران کارآمد )   

توسعه حاکمیت شرکتی و  

ی سازیخصوص  
 هوشمندسازی اجرای فرآیندها 

 استراتژی بخشی 
WT3 WO1 ST1 

   نمره 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی  شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1 WT3 
منابع انسانی متخصص و   ی ریکارگبه

  ( ی سالارستهیشا مدیران کارآمد ) 

2 WO1 

توسعه حاکمیت شرکتی و  

  ی سازیخصوص

3 ST1 
  اجرای فرآیندها  ی هوشمند ساز

4 WO2 

  یهاشاخص ی ریکارگبهطراحی و  

 ونقل حملکلیدی عملكرد در حوزه 

5 WT1 
  فرآیندها  یسازنهیبه

6 WT2 
  ی ونقلحملبهبود ساختار 

7 WT4 

و مدیریت بهینه منابع   یزی ربرنامه

(ERP) 
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 در این بخش  هاآنهای منتخب  و استراتژی ونقلحمل: فهرست اهداف راهبردی بخش  6-19  جدول

 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

1 
  زمینی،ونقل )حمل  یهارساختی ز توسعه 

 ( بندری و دریایی  هوایی، ریلی،

توسعه مرکز لجستیك ملی و  
در شهر مرزی اینچه برون   یالمللنیب 

 و ...( نیتأم)بندر خشك، زنجیره 

داخلی و   یگذارهی سرماجذب 
 خارجی 

جلب حمایت دولت در توسعه  
 ها رساختیز

* * 

2 
  سرعت ایمنی،) بنیادین یها ارزش تقویت

 ...( و

گسترش شبكه ریلی استان و اتصال به  
 کشور  آهنراه

ایمن   یهارساختی زایجاد و توسعه 
 منطبق با استانداردهای جهانی 

بندری موجود و   ی هارساختیز احیا 
 امكانات لجستیك  ی روزرسان به

* * 

3 
 مکانیکی،) ی فناور انواع  توسعه 

 (High Tech و نوین ،ICT الکترونیک،
 افزایش ضریب نفوذ فناوری اطلاعات 

هوشمند   ی هاسامانهتوسعه  
 ، ریلی و ...(یاجاده)  ونقلحمل

نوین مبتنی   یهایتكنولوژ ی ریکارگبه
 ICTبر 

* * 

4 

 و  داخلی  ارتباطات تسهیل و گسترش 

 ظرفیت،  کیفیت، ،تنوع امنیت،) خارجی

 ...(و دسترسی

جنوب  -ایجاد کریدور شمال
( یالمللنیب )  

 تقویت زیرساخت دریایی 
ریلی   ونقل حملگسترش شبكه  

 )داخلی( 
* * 

5 
  ونقلحمل  کریدورهای توسعه و ایجاد

 (غرب-شرق  و  جنوب -شمال)
 جلب حمایت دولتی داخلی و خارجی  گذارهی سرماجذب 

اقتصادی و تجاری با    یهامانیپایجاد 
 کشورهای مسیر کریدور 

* * 

6 
  تسریع و کاروتسهیل  و کسب  فضای  بهبود

 مجوز  انواع صدور
 * * جلب حمایت دولتی بهره کمتخصیص تسهیلات بانكی  رفع موانع و کاهش بروکراسی اداری 

7 
  نیروی تربیت   و انسانی سرمایه توسعه 

 متخصص  و ماهر  انسانی
 آموزش منابع انسانی 

  ی دارنگهجذب و  بازنگری سیستم
 کارکنان 

نیروهای متخصص و مدل   ی ریکارگبه
 مدیریت شایستگی 

* * 

 ونقل حمل  اقتصاد تقویت 8
مواصلاتی داخلی   یهارساختی زتقویت  

 ی المللنیب و 
بخش   وکار کسببهبود فضای 

 ونقل حمل
 * * ونقل حملنوسازی ناوگان 
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 ردیف 
 شرح 

 اهداف راهبردی 

 استراتژی 

 1منتخب اولویت 

 استراتژی 

 2منتخب اولویت 

 استراتژی 

 3منتخب اولویت  

 استراتژی 

 4منتخب اولویت  

 استراتژی 

 5منتخب اولویت 

9 
  جهانی   ،یامنطقه بازارهای با پیوند  تقویت

 برون  اینچه آزاد منطقه توسعه  و ایجاد و

شهر   یهارساختی زایجاد و توسعه 
 مرزی اینچه برون 

جنوب -ایجاد کریدور شمال  * * تسهیل امور گمرکی  

10 
  و لجستیک المللیبین هاب به شدنتبدیل

 پایدار  رقابتی های مزیّت کسب 

تجاری  ایجاد و توسعه منطقه آزاد 
 اینچه برون 

ارتباطی   ی هاشبكهتوسعه  
ونقل حمل  

جنوب  -ایجاد کریدور شمال  * * 

11 
  ریلی،) ونقل حمل  صنعت توسعه 

 ( دریایی و زمینی  هواپیمایی،

-مشهد و گرگان -گرگان  آهنراهاتصال 
 شاهرود 

سودآور  نیتأم یهارهیزنجطراحی   * * احیاء بندر چندمنظوره بندرترکمن  

12 
  شاخص بهبود و  انیبندانش صنایع  توسعه 

 ( (R&D  توسعه و  تحقیق

ارتقاء کمی و کیفی تحقیقات بنیادی و  
 ونقل حملکاربردی حوزه 

  یهاپروژه ،هاطرححمایت از 
و محصولات   ها بنگاهکاربردی  

در حوزه   ها دانشگاهو  انیبندانش
ونقل حمل  

مالی تحقیق و   یهاتی حما  افزایش
از    ونقلحملتوسعه نسبت به سهم 

GDP استان )شاخص شدت تحقیق و   
 توسعه( 

* * 

13 
 یخصوص و  دولتی یگذار هی سرما توسعه 

 ( داخلی  و خارجی)

هدفمندسازی تخصیص اعتبارات  
 دولتی

مشارکت   بسترسازی و تسهیل
داخلی و خارجی در   گذاران هیسرما 

ونقل حملبخش   

  ویژه جهت یهاومیکنسرستشكیل 
کلان بخش   ی هاپروژهاعتبار  نیتأم

ونقل حمل  
* * 

14 
  از اعم ونقلحمل شبکه یساز کپارچهی

 هوایی  و ریلی دریایی، زمینی،

مشترك   یهاکارگروهتشكیل 
 ی ونقلحمل

 * * محور  ونقل حملتوسعه   ترکیبی ونقل حملتوسعه  

15 
 و جاد یو ا ونقلحمل  یساختارها  بهبود

 تأمین  و ارزش های زنجیره توسعه 

  یهاشاخص ی ریکارگبهطراحی و  
ونقل حملکلیدی عملكرد در حوزه   

  ی هارهیزنج  یسازنهیبهطراحی و  
سودآور نیتأم  

طراحی الگوهای بهینه ساختار  
  ونقلحملاقتصاد  بر اساس  ی ونقلحمل

تقاضا  ینیب شیپ یهامدلو   
* * 

16 
  از  یریگ بهره و یور بهره افزایش

 ...و هاهی سرما و ها تیظرف

منابع انسانی متخصص و   ی ریکارگبه
( ی سالارستهیشا مدیران کارآمد )   

توسعه حاکمیت شرکتی و  
ی سازیخصوص  

 * * هوشمندسازی اجرای فرآیندها 
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  مشاهدهقابل ( در نمودار زیر  هابرنامه مختصر و در یک نگاه )مطابق هرم سطوح اهداف و  صورت به ی این سند ها افته ی نهایی مجموع یبندجمع در 

 :باشدیم

 

 استان گلستان   ونقلحملی بخش هابرنامهاهداف و  مراتبسلسلهسطوح  :6-9 نمودار 

 گلستان؛ 

 ایدروازه اوراس

  (VISIONچشم انداز )

 

 نگهداری و برداریبهره ، توسعه ، ایجاد

-جاده هوایی،) نقل و حمل های زیرساخت

 (دریایی و ریلی ، ای

  (MISSION)مأموریت 

 

 ...ایمنی، اقتصادی بودن، در دسترس بودن و 
 (یارزش محور  8)

 

 

 ( VALUES) ارزش ها

 

 انواع ، توسعه بنیادین هایارزش  ، تقویت نقل و حمل های زیرساخت  توسعه

 ...  و  فناوری
 (یهدف راهبرد 16)

 

  (GOALSاهداف راهبردی )
 

 ( GSMاستراتژی اصلی )

 

 (TODتوسعه حمل و نقل محور)

 

 

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 48انجام شده تعداد  یهایبا توجه به بررس
 بخشی های استراتژی

(Business Level Strategies)  
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S1ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S2توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S3
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت 

از اطلاعات

S4ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S5ایجاد خط مشی های اخلاقی

S6مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S9نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

S10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S11استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W4توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W6اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W9تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11
    تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در 

سازمان

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

WT5

WT5

WT2w1+w2+w4+w6+t1+t4+t7+t11+t12توسعه و نوسازی ناوگان حمل و نقل  عمومی جاده ای

WT3w1+w2+w3+w8+w1+w2+t2+t5+t7+t9+t12نوسازی ناوگان حمل و نقل هوایی و توسعه زیرساخت های فرودگاهی  و گسترش شبكه حمل و نقل

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

w1+w2+w4+w8+o1+o2+o3گسترش شبكه ریلی استان و اتصال به راه آهن کشورWT1w1+w2+w4+w6+t1+t4+t7+t11+t12ایجاد و توسعه زیرساخت های ایمن منطبق با استانداردهای جهانی

SO6ST6

SO5ST5

ST4

ST2

ST1

w1+w2+w6+w8+w9+w10+t1+t5+t12بازطراحی مسیرهای دسترسی در راستای کاهش زمان سفر ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO6

WO5

WT4

w1+w5+w8+w9+o1+o3+o4+o10احیا زیرساخت های بندری موجود و بروزرسانی امكانات لجستیك

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO4

SO3ST3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

تقویت  ارزش های بنیادین)ایمنی،سرعت و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S7بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

S8توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S9
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت 

از اطلاعات

S10توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S11برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S12انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W3اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W4مدیریت سبد محصولات و خدمات

W5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W10توسعه استراتژی خروج

W11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

WT5

WT5

WT2

w1+w2+w11+w12+o7+o8+o9+o10+o11+o12+o13)... توسعه سامانه های هوشمند حمل و نقل )جاده ای، ریلی وWT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

w1+w3+w4+w8+w9+o9+o10+o11+o12+o13ICT بكارگیری تكنولوژی های نوین مبتنی برWT1
w3+w8+w5+w6+t2+t3+t6+t1

0+t11
بروزرسانی تجهیزات نوین مكانیكی حمل و نقل  )ریلی،دریایی، جاده ای و هوایی(

SO6ST6

SO5ST5

ST4

ST2

s1+s3+s4+s6+s7+s8+s9+s10+s11+s12+s13+o2+o3

+o4+o6+o7+o8+o9+o10+o11+o12+o13
ST1توسعه سیستم های الكترونیك نظارتی  و آماری

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO6

WO5

w1+w3+w4+w8+w9+o9+o10+o11+o12+o13توسعه بازارگاه های الكترونیكی بار و مسافر مبتنی بر فناوری های نوینWT4

w1+w2+w11+w12+o7+o8+o9+o10+o11+o12+o13افزایش ضریب نفوذ فناوری اطلاعات

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1

SO2

SO4

SO3ST3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

توسعه انواع فناوری)مکانیکی، الکترونیک، ICT ، نوین و 

)H ig h  T e c k

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S4
ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت 

از اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S8مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S10توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن 

به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

WT5

WT5

WT2

w1+2+w4++w7+w8+w9+w12+o2+o3

+o3+o4+o5+o7+o8+o9
WT3تقویت زیرساخت دریایی

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

w1+w2+w3+w4+o1+o2+o3++o4+o7

+o8+o9+o10
WT1ایجاد کریدور شمال-جنوب )بین المللی(

SO6ST6

SO5ST5

ST4

s1+s3+s5+s6+o1+o4+o9+o1+o2+o4+

o8o10
ST2توسعه شبكه حمل و نقل  جاده ای )محور گرگان-شاهرود و ...(

s1+s3+s5+s6+o1+o4+o9)گسترش شبكه حمل و نقل ریلی )داخلیST1s2+s4+s6+s11+s12+s13+t2+t3+t4+t7+t9+t10پیوستن به کنوانسیون های بین المللی

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO6

WO5

w2+w3+w4w5+w10+o4+o9+o11+o1

2+o13
WT4توسعه حمل و نقل ترکیبی

w1+w2+w8+w10+w12+o4+o7+o8+o

9+o10
افزایش مقاصد پروازی )داخلی و خارچی(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

SO4

SO3ST3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
تهدیداتفرصت ها

گسترش و تسهیل ارتباطات)Communication( داخلی و 

خارجی )امنیت ،تنوع، کیفیت، ظرفیت ، دسترسی و...(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی



      

 

286 

 

 

 

  

 

 

O1O2O3O4O5O6O7O8O9O10O11O12O13T1T2T3T4T5T6T7T8T9T10T11T12

و 
ی 

ص
ص

خ
 ت
ت

زا
هی

ج
 ت
 و

ت
وا
اد

ز 
ی ا

ار
رد

خو
بر

...
و 

ی 
ای
ری

 د
 و

ی
ین

زم
ه 

لی
نق
( 

ل
ای
س

و

د 
زا
 آ
ق

ط
نا

 م
 و

ی
لل
م
 ال

ن
بی
ز 

مر
ز 

ی ا
ار
رد

خو
بر

ژه
وی

و 

ل 
نق

 و
ل

م
ح

و 
ی 

ه ا
اد

ج
ت 

طا
با

رت
، ا

ت
خ

سا
ر 

زی

ی
س

تر
س

ود

ی
مال

ی 
ها

ی 
ری

را
دا

ز 
ی ا

ار
رد

خو
بر

 /
ت

لا
صو

ح
(م

ضا
قا

)ت
ر 

زا
 با

از
ی 

ار
رد

خو
بر

م 
 نا

 و
د
رن

ی/ب
ام

شن
خو

ز 
ی ا

ار
رد

خو
بر

 -
ت

ما
د
خ

ی 
ار
رد

خو
بر

 -
ن 

عا
نف

ذی
ی 

د
من

یت
ضا

-ر
ی

ار
ج

ت

 -
ها

ت 
رن

 گ
 و

ت
را
صا

ح
 ان

 و
ت

زا
یا

مت
ز ا

ا

ده
زو

 اف
ش

رز
و ا

  
ت

فی
کی

ز 
ی ا

ار
رد

خو
بر

 -
ی

رد
هب

را
ه 

ام
رن

 ب
 و

از
د
 ان

م
ش

چ
ز 

ی ا
ار
رد

خو
بر

ت-
ری

دی
 م

ك
سب

و 
ا 
 ه

ی
تژ

را
ست

ز ا
ی ا

ار
رد

خو
بر

ها
ح 

طر
و 

ا 
 ه

ده
 ای

از
ی 

ار
رد

خو
بر

ی 
رت

ها
 م

ن
وا

)ت
ا 
 ه

ت
لی

قاب
ز 

ی ا
ار
رد

خو
بر

 ،
ش

دان
ت 

ری
دی

 م
ی،

یر
ذ
 پ
ف

طا
نع

، ا
ی

وی
گ
خ

س
پا
،

ل 
م
 ع

ت
رع

س
و 

ی 
وه

گر
ار

 ک
ه،

ران
آو

نو
م 

ست
سی

 

).
.. 

 و
ن

را
ح

ت ب
ری

دی
 م

و

ن
تا

س
ه ا

ای
س

م
 ه

ی
ها

ور
ش

 ک
 با

ور
ش

 ک
ط

با
رت

ا

د 
وا

)م
ن

تا
س

ی ا
فت

ر ن
غی

ت 
ار
اد

ص
ه 

قو
بال

ر 
زا
با

ی 
یا

س
 آ

ی
ها

ور
ش

 ک
در

 )
...

و 
 ،
ن

تو
تو

 ،
ی

ذای
غ

 ،
ی 

گ
هن

فر
ی)

سب
 ن
ی

ها
ت 

زی
 م

ه-
یان

م

م 
خا

ه 
لی
او
د 

وا
 م

ت
دا

ار
 و

ن-
تا

س
  ا

).
.. 

ی
اد

ص
قت

ا

ه
یان

 م
ی

یا
س

 آ
ی

ها
ور

ش
 ک

از

ی 
ها

ور
ش

 ک
ی

ین
زم

ی/
یل
/ر

ی
ای
ری

 د
ت

خ
سا

یر
ز

ب
نو

ج
ل-

ما
ش

ر 
دو

ری
 ک

- 
ه
یان

 م
ی

یا
س

آ

ت 
ار

ج
 ت
ع
ضو

مو
ر 

 د
ی

خل
دا

ت 
را
قر

 م
 و

ن
نی
وا

ق

ل
مل

 ال
ن

بی

و 
ل 

م
ح

ش 
خ

ز ب
ی ا

لل
م
 ال

ن
بی
ی 

ها
ی 

یاب
رز

ا

ن
تا

س
ل ا

نق

ر 
ر ب

ذا
 گ

یر
اث
 ت
ك

ژی
لو

نو
ك
 ت
یر

خ
ت ا

لا
حو

 ت
 

ش
خ

ب

-)
...

 و
ی

دای
 ز

ی
س

را
وک

ور
) ب

ی
دای

 ز
ت

را
قر

م  
  
 

ن 
نی
وا

 ق
ی-

ون
قان

ت 
ضا

ار
تع

- 
ن

نی
وا

 ق
ی 

را
ج

ا  

ن 
نی
وا

-ق
ت

دا
ار
 و

 و
ت

را
اد

ص
ت 

را
قر

-م
ی

ات
لی
ما

ز 
ت ا

ای
م
ح

ن 
نو

قا
 -

ت
ران

و 
ر 

صا
ح

 ان
د
ض

-)
C

o
p

y
r
ig

h
a

t(
ی

نو
مع

ت 
كی

مال

ن 
نو

قا
 -

ن
نی
وا

 ق
در

ی 
گر

ی ن
ش

خ
-ب

ی
رای

 گ
ن

نو
قا

ی
ون

قان
ی 

ها
ء 

لا
خ

  
- 

ی
ور

ش
 ک

ت
ما

سی
تق

ن
 آ
ن

از
تو

و 
ت 

ول
 د

ه
ج

ود
  ب
  

ی 
ج

ار
خ

ی 
ها

ور
ش

 ک
در

ی 
س

یا
س

ط 
رای

ش
  
  

ار
جو

م
 ه

ی
ها

ور
ش

 ک
ی

رک
م
 گ

ن
نی
وا

-ق
ار
جو

م
ه

  
-)

ی
رای

اگ
 و

 و
ی

رای
گ
م
)ه

ی
س

ما
پل

دی
  
 

ت 
ضا

ار
تع

و 
ت 

لا
ام

تع
 -

ی
لل
م
ن ال

بی
ی 

ها
م 

ری
ح

ت

ط 
واب

 ر
 -

ه
طق

من
ی 

ها
ور

ش
 ک

(با
ن 

تا
س

و ا
( 

ن
را

ای

 -
ی

ه ا
طق

من
را 

 ف
ی

ها
ور

ش
 ک

با
 )

ن
تا

س
و ا

( 
ن

را
ای

ا 
( ب

ن
تا

س
و ا

ن)
را

 ای
ت

قا
را

فت
و ا

ت 
کا

را
شت

 ا

ن
ما

سل
 م

ی
ها

ور
ش

ک

ی 
هان

ج
ن/

د
ش

ی 
هان

ج

و 
ا 
 ه

ن
ما

پی
 -

) G
lo

b
a

li
z

a
ti

o
n

ی)
از

س

 -
 )

W
T

O
ی)

هان
ج

ی 
اد

ص
قت

  ا
ی

ها
ن 

ما
از

س

ت 
را
قر

 م
 و

ن
نی
وا

 ق
ی-

هان
ج

د 
صا

قت
و ا

ت 
ار

ج
ت

ن 
بی
ت 

ار
ج

 ت
ع
ضو

مو
ر 

 د
ه
ای
س

م
 ه

ی
ها

ر 
شو

ک

ل
مل

ال

ر 
یی

تغ
د)

ار
د
تان

س
ل ا

ری
ه 

ض ب
ری

 ع
ل

ری
ل 

صا
ات

ی(
وژ

ب

ر 
غی

و 
ی 

م
س

)ر
ها

ت 
م
قی

ن 
سا

نو
و 

م 
ور

 ت
خ

نر

رز
خ ا

نر
  
ی(

م
س

ر

س 
یا

مق
ز 

ی ا
ش

 نا
ه
رف

ص
ن 

شت
دا

ق 
دا

ص
 م

ن
زا

می

ن
تا

س
د ا

صا
قت

ر ا
د

و 
ر 

شو
 ک

در
ت 

ول
 د

ی
مال

و 
ی 

ول
 پ
ی

ها
ت 

س
یا

س
 

ی 
اد

ص
قت

ن ا
لا

 ک
ی 

ها
ت 

س
یا

س
 -

ن 
تا

س
ر ا

د

و 
ی 

ار
ذ
 گ

ه
ای
رم

س
ر 

 د
ت

ول
 د

م 
سه

 -
ن

تا
س

ا

در
ما

ی 
ها

ی 
ار
ذ
 گ

ه
ای
رم

س
  

 و
ن

تا
س

د ا
صا

قت
ا

ف
صر

 م
ی

گو
 ال

ل-
 ک

ی
ور

ه 
هر

ب

ی
ج

ار
خ

ن 
گا

ای
س

م
 ه

ی
اد

ص
قت

ط ا
رای

ش

ی 
خل

دا
ص 

خال
 نا

د
لی
تو

ی-
اد

ص
قت

د ا
ش

 ر
خ

نر

ی 
ها

ه 
گا

بن
ر 

 د
ل

غا
شت

د ا
بع

  
-)

G
D

P
ن)

تا
س

ا

ه 
سع

تو
 -

ی
اد

ص
قت

ت ا
رک

شا
 م

خ
نر

 -
ی

اد
ص

قت
ا

ی
ه ا

طق
من

ن 
از
تو

ام
ن

S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S9توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S10توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

S11
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و 

اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S12

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و 

مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه 

های عمرانی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8توسعه استراتژی خروج

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

WT5

WT5

WT2

WT3

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

w1+w2+w3+w9+w10+w11+w

12+o2+3+o5+o6+o7+o9+o10
توسعه حمل و نقل ترکیبیWT1w1+w3+w4+w9+t2+t6+t7جذب سرمایه گذار داخلی و خارجی

SO6ST6

SO5ST5

ST4

S6+s7+s8+o1+o3ایجاد زیرساخت های بازار ارزST2

s1+s5+s7+s9+o2+o6+o8+o9+

o10+o12
ایجاد پیمان های اقتصادی و تجاری با کشورهای مسیر کریدورST1s1+s9+t2+t3+t4+t5جلب حمایت دولتی

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO6

WO5

WT4

w2+w3+w5+w6+w10+o2+o3

+o5+o6+o8+o9+o12
پیوستن به کنوانسیون های بین المللی

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1

SO2

SO4

SO3ST3

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
تهدیداتفرصت ها

ایجاد و توسعه کریدورهای حمل و نقل

 )شمال- جنوب و شرق-غرب(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S12نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

w1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W4توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W7مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعریف آفرها و گزینه های ارزش به مشتری

W11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT5

WO4WT4

WO5WT5

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

w2+w4+w6+w7+o2+o3+o4+o

5+o6+o8+o12
واگذاری امور تصدی گری به بخش خصوصیw4+w5+w6+w7+w10+w1+w12+t3+t4+t6+t7+t9تخصیص تسهیلات بانكی کم بهره

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

ST3

SO4ST4

SO3

SO5

s1+s2+s6+s10+s11+s13+o2+o

6+o8+o9+o10+o12+o13
جلب حمایت دولتی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6

بهبود فضای کسب و کاروتسهیل و تسریع صدور مجوزهای 

حمل ونقل

SWOT با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(ماتریس (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

s3+s5+s6+s7+s8+s1+o2+o3+o

5+o6+o7+o8+o11+o12+o13
تقویت و حمایت استارتاپ ها و شرکت های دانش بنیان

SO6

ST5

w6+w7+w10+w1+o6+o12+o1

3
رفع موانع و کاهش بروکراسی اداریw4+w8+w10+w1+w12+t1+t2+t3+t4+t5+t9+t10تقویت زیرساخت های سامانه درگاه ملی مجوزهای کشور

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ST6
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S8ایجاد خط مشی های اخلاقی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S10ارتقاء سلامت اداری دستگاه

S11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S12

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و 

مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های 

عمرانی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن 

به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W11تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

W12شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT5

WO4WT4

WO5WT5

w1+w2+w3+w4+w5+w10+w12+o2+o5+o

8+o9+o12+o13

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1ST1

SO2ST2

ST3

SO4ST4

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

s2+s4+s5+s6+s10+s11+s12+s13+o1+o2+o

3+o6+o10+o13
آموزش منابع انسانی

s1+s3+s5+s9+s11+s13+o1+o2+o4+o10+o

11+o13
الگو برداری از مدل های موفق منابع انسانی بین المللی

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7

توسعه سرمایه انسانی و تربیت نیروی انسانی ماهر و متخصص

SWOT با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(ماتریس (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

SO5

SO3

SO6

ST5

ST6

w7+w8+w9+w10+w11+w12+o1+o2+o10+

o11+o12+o13
بازنگری سیستم  جذب و نگهداری کارکنانw1+w2+w3+w4+w5+w11+w12+t2+t3+t4+t8بكارگیری نیروهای متخصص و مدل مدیریت شایستگی

توسعه نظام جامع منابع انسانی

w2+w3+w4+w6+w7+w11+w12+o2++o5+

o6+o13
توسعه نظام ارزیابی عملكرد کارکنان
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب رجوع ها 

، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S6برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S9تعریف استراتژی قیمت گذاری

S10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S11اجرای مصوبات شورای برنامه ریزی  و توسعه استان توسط دستگاه اجرایی

S12
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای طرحها و 

پروژه های عمرانی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار
w5+w10+w1+w12+o2+o7+o9+o10+

o1+o12+o13

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT1

WO3WT1

WO6WT1

WO4WT1

WO5WT1

w3+w4+w7+w8+w9+o2+o3+o8+o9

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1ST1

SO2ST2

ST3

SO4ST4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8

توسعه حمل ونقل محور )TOD( و تقویت اقتصاد حمل و نقل

SWOT با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(ماتریس (ST استراتژی های بخشی

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

بهبود فضای کسب و کار بخش حمل و نقل

ST5

ST6

تقویت زیرساخت های مواصلاتی داخلی و بین المللی

توسعه حمل و نقل ترکیبی

SO3

SO5

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

SO6

w1+w5+w6+w9+w1+w12+o2+o3o4+o

7+o8+o9+o10+o11+o12
استفاده حداکثری از بازارگاه های الكترونیكی

w1+w3+w5+w7+w9+w1+w12+o1+o3+

o7+o8+o9

w2+w3+w4w5+w10+o4+o9+o11+o12+

o13

w2+w3+w6+w7+w9+o1+o2+o3+o4+o5

+o7+o10+o11+o12+o13
نوسازی ناوگان حمل و نقل

استفاده از توان بخش خصوصی
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S7برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S8انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S11تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

S12توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S13
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای 

طرحها و پروژه های عمرانی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6اجرای تحقیقات اکتشافی

W7انحلال دارایی های مولد

W8انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W9مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W10اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W11درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

ایجاد و توسعه زیرساخت های شهر مرزی اینچه برون

o13+o12+o11+o10+o9+s6+s5+s4+s3کمك به ایجاد پایانه های صادراتی

SO6ST6

o5+o4+o3+o2+o1+o9+o11+s1+s2+s5+s6+s7

+s8
ایجاد بندر خشك

ST5

o12+o11+o10+o9+o8+o7+o6+w3+w2+w1+بهبود روابط دیپلماتیك با کشورهای همسایه

تسهیل امور گمرکی

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1WT1

WO2WT1

WO3WT1

WO6WT1

WO4WT1

WO5WT1

o8+o7+o6+o5+o4+o3+w8+w9+w11+w12

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

o11+o10+o9+o8+o7+o6+o5+o4+s7+s8+s9+s

10+s11

ST3

SO4ST4

SO3

o11+o10+o9+o8+o7+o6+o5+o4+s7+s8+s9+s

10+s11+s13
ایجاد کریدور شمال-جنوب

SO5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9

 تقویت پیوند با بازارهای منطقه ای و جهانی و ایجاد و توسعه 

منطقه آزاد اینچه برون

SWOT با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(ماتریس (ST استراتژی های بخشی

فرصت ها

استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

تهدیدات
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) ارباب 

رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S6تعریف معماری اطلاعات سازمانی

S7 ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از

S8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S10ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S12
شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران 

بومی استان در مطالعه و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات 

جدید و بازسازی شده

W8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W9انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W10مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W11اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W12درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

اصلاح و بروزرسانی قوانین حمل و نقلی و تجاری

ST5

SO6ST6

ایجاد کریدور شمال- جنوب

o9+o10+o11+o12+o13+w5+w2+w3+w6پیوستن به اتحادیه ها و کنوانسیون های بین المللیt4+t5+t3+t5+w6+w5+w4+w8+w9تقویت زیرساخت های لجستیك

WO4WT4

WO5WT5

w12+w11+w10+w9+w8+w7+w2+w1+o6+o

7+o8+o9+o10
توسعه و نوسازی ناوگان حمل و نقل ف

ضع
ط 

قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO6WT5

o1+o2+o3+o4+o5+o6+o7+w7+w8+w9+w10توسعه شبكه های ارتباطی حمل و نقل

o1+o2+o3+o4+o5+o6+o7+o8++w9+w10+w

11+w12

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO2ST2

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

SO4ST4

SO5

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10

تبدیل شدن به هاب بین المللی لجستیک وکسب مزیّت های 

رقابتی پایدار

SWOT با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(ماتریس (ST استراتژی های بخشی

ST3 SO3

تهدیداتفرصت ها

استراتژی های بخشی SO )با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(

o4+o5+o6+o7+o8+o9+o10+s1+s10+s11+s1

2+s13
ایجاد و توسعه منطقه آزاد تجاری اینچه برون

o4+o5+o6+o7+o8+o9+o10+s1+s10+s11+s1

2+s13
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S6توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S7توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S8برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S9انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S10تعریف استراتژی قیمت گذاری

S11تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S12توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

S13

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

طرحها و پروژه های عمرانی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3
تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای 

رسیدن به اهداف

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W8طراحی محصولات و خدمات  و ایجاد نمونه ی اولیه

W9 محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات

W10مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W11انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W12مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

o3+o2+o1+o7+o11+w2+w5+w7توسعه حمل و نقل ترکیبی

WT5

WT5

WT1

WT2

t2+t3+t4+T9+t10+w2+w1+w9+w12+w11)توسعه و نوسازی ناوگان حمل و نقل )ریلی ، هواپیمایی ، زمینی و دریایی

WT3

WT4

توسعه خطوط ارتباطی )ریلی ، هواپیمایی ، زمینی و دریایی(

o7+o8+o9+w6+w11+w12احیاء بندر چندمنظوره بندرترکمن

o12+o9+o8+o10+w9+w11+w12پیوستن به اتحادیه ها و کنوانسیون های بین المللی

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ت
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ط 
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ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

SO5

SO6

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

o9+o8+o7+o6+o5+o2+o1+w2+w1+w6

ST3

ST4

o13+o12+o9+o4+o7+s10+ss11+s12)بهره برداری حداکثری از ظرفیت های موجود )افزایش بهره وری

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
تهدیداتفرصت ها

توسعه صنعت حمل و نقل )ریلی ، هواپیمایی ، زمینی و 

دریایی(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

s7+s8+s9+s10+s11+s12+s8+s9+s10طراحی زنجیره های تامین سودآور

ST1

ST2

o1+o2+o3+o4+O5+o6+s1+s2+s3+s4+s8اتصال راه آهن گرگان- مشهد و گرگان-شاهرود

ST5

ST6
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

S5HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S6توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S10توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

S11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S12
شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه 

و اجرای طرحها و پروژه های عمرانی

S13

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

طرحها و پروژه های عمرانی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W4اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W5مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی

W6تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W7تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات 

و خدمات جدید و بازسازی شده

W10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W11شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

SO6ST6

SO5ST5

t1+t2+t3+t4+t5+s1+s3+s3+s11+s12هدفمند کردن بودجه تحقیقات در راستای اولویت های حمل و نقل

s12+s11+s10+s9+s8+t6+t7+t8+t9ایجاد و توسعه پژوهشكده ها و اندیشكده های تحقیقاتی

ST3

ST4

WT5

WT5

WT3

WT4

ایجاد فرهنگ توسعه مفهوم دوسو توانی در حوزه حمل و نقل WT1

WT2

o2+o3+o4_o7+o8+w4+w5+w6+w7+w8)استان )شاخص شدت تحقیق و توسعه  GDP افزایش  حمایت های مالی تحقیق و توسعه نسبت به سهم حمل و نقل ازt1+t2+t3+t4+t5+w1+w2+w3+w4+w5+w10+w11+w12

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

o13+o12+o11+o10+o9+s1+s6+s9+s10حمایت از طرح ها،پروژه های کاربردی بنگاه ها و محصولات دانش بنیان و دانشگاه ها در حوزه حمل و نقل

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

ST1

ST2

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

توسعه صنایع دانش بنیان و یهیود شاخص تحقیق و 

)R&D(توسعه

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

t12+t11+t10+s5+s4+s7ارتقاء کمی و کیفی تحقیقات بنیادی و کاربردی حوزه حمل و نقل

t4+t3+t5+t6+s8+s9+s10ایجاد و فعال سازی واحدهای تخصصی تحقیق و توسعه
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S9مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S10تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

S11تعریف استراتژی قیمت گذاری

S12توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S13توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای تحقیقات اکتشافی

W5مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W6انحلال دارایی های مولد

W7انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W8مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W9اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W10درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W11توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

W12حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

WT5

WT5

بسترسازی و تسهیل  مشارکت سرمایه گذاران داخلی و خارجی در بخش حمل و نقل WT3

WT4

01+o2+o3+o4+w4+w7+w8+w9+w1حمایت از استارتاپ ها و شرکت های فناورانه در حوزه اقتصاد حمل و نقلw11+w9+w4+w2+t2+t3+t8+t9+t10

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

t12+t11+t10+t9+t8+w1+w2+w8+w7هدفمندسازی تخصیص اعتبارات دولتی

t5+t4+t3+t2+t1+w6+w8+w12تشكیل کنسرسیوم های ویژه جهت  تامین اعتبار پروژه های کلان بخش حمل و نقل

WT1

WT2

o8+o9+o10+o11+o12+o13+w5+w6+w7+w9بسترسازی و تسهیل  مشارکت سرمایه گذاران داخلی و خارجی در بخش حمل و نقل

w11+w12+w10+w9+o10+o11+o12+o7+o6پیوستن به کنوانسیون های بین المللی

ت
و

 ق
ط

قا
ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

SO5

SO6

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ST3

ST4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

توسعه سرمایه گذاری 

 دولتی و خصوصی)خارجی و داخلی(

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST1

ST2

o1+o2+o3+o4+o5+o6+07+o8+o9+o10+s2+s3+s

4+s5+s6+s7+s8
مطالعه و امكان سنجی پروژه های کلان بخش حمل و نقل جهت ترغیب سرمایه گذاران )براساس آینده پژوهی و اقتصاد حمل و نقل(

ST6

ST5
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S3توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S5برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S6انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S7توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S8تعریف استراتژی قیمت گذاری

S9تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S10نحوه ارائه خدمات دستگاه و سهولت استفاده

S11استقرار نظام رسیدگی به شكایات مردمی

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W5مدیریت سبد محصولات و خدمات

W6تعریف الزامات توسعه ی محصول/خدمت

W7
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات 

و خدمات جدید و بازسازی شده

W8مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W9توسعه استراتژی خروج

W10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W11اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W12درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

WT5

WT5

 o8+o7+o6+o5+O4+w7+w4+w11+w12تسهیل شرایط ایجاد شرکت های چندمنظوره حمل و نقلی

WT3

WT4

o13+o12+o11+o10+w1+w5+w12+w11)ایجاد سامانه جامع و هوشمند عرضه و تقاضا در حمل و نقل )بین بخشی

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

WT1

WT2 o12+o11+o10+o9+o8+w9+w10+w11تشكیل کارگروه های مشترك حمل و نقلی

o1+o2+o3+o4+o6+w12+w11+w8+w3+w2توسعه حمل و نقل ترکیبی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

SO5

SO6

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ST3

ST4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

یکپارچه سازی شبکه حمل و نقل  اعم از زمینی، دریایی، 

ریلی و هوایی

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST1

ST2

o1+o2+o3+o4+o4+s1+s2+s3+s4+s5+s6+s7+s8+s

9
توسعه حمل و نقل محور

ST5

ST6
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره 

برداران) ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S3توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

S4برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

S5انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S6ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S7مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

S8تعریف استراتژی قیمت گذاری

S9توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

S10تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S11)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S12

شاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی 

پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای 

طرحها و پروژه های عمرانی

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W5اجرای تحقیقات اکتشافی

W6مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W7توسعه استراتژی خروج

W8اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W9درك جامعه هدف ، بازار، مشتریان، و قابلیت ها

W10تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع

W11)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W12توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش

WT5

WT5

WT3

WT4

طراحی الگوهای بهینه ساختار حمل و نقلی براساس اقتصاد حمل و نقل و مدل های پیش بینی تقاضا

طراحی و بكارگیری شاخص های کلیدی عملكرد در حوزه حمل و نقل

WT1

WT2

طراحی و بهره برداری مدل های کسب و کار جدید در حوزه حمل و نقل

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

SO5

SO6

ST3

ST4
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تهدیداتفرصت ها

بهبود ساختار های حمل و نقل وایجاد و توسعه 

زنجیره های ارزش و تأمین

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST1

ST2

طراحی و بهینه سازی زنجیره های تامین سودآور

طراحی الگوهای بهینه ساختار حمل و نقلی براساس اقتصاد حمل و نقل و مدل های پیش بینی تقاضا

o12+o11+o13+s1+s2+s9+s10هوشمندسازی نظارت و کنترل بر اجرای فرآیندهای حمل و نقل

s11+s12+s13+o5+o6+o7بهبود شاخص شدت تحقیق و توسعه

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

ST5

ST6
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S1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران) 

ارباب رجوع ها ، مشترکین و مشتریان....(

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S5تعریف معماری سازمانی

S6مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S7انجام برنامه ریزی / بودجه بندی / پیش بینی

S8مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S9ایجاد کنترل ها، سیاست ها، و رویكردهای داخلی

S10تعریف استراتژی قیمت گذاری

S11توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

S12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

S13میزان اجرای برنامه های ارتقاء بهره وری

W1اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W2کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W3توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W4مدیریت سبد محصولات و خدمات

W5مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W6
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و 

خدمات جدید و بازسازی شده

W7مدیریت برنامه ی سرمایه ای  برای دارایی های مولد

W8توسعه استراتژی خروج

W9انحلال دارایی های مولد

W10انجام برنامه ریزی سرمایه و تایید پروژه

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

WT5

WT5

بكارگیری منابع انسانی متخصص و مدیران کارآمد )شایسته سالاری(

t12+t11+t10+t9+t8+w7+w8+w9+w10)ERP( برنامه ریزی و مدیریت بهینه منابع

WT3

WT4

w3+w2+t2+t9

توسعه حاکمیت شرکتی و خصوصی سازی

o1+o2+o3+o4+w9+w10+w11+w12طراحی و بكارگیری شاخص های کلیدی عملكرد در حوزه حمل و نقل

WT1

WT2

استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(

tt11+t10+t9+t8+w1+w2+w3بهینه سازی فرآیندها

w4+w5+w6+t2+t4+t6بهبود ساختار حمل و نقلی

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1

SO2

ف
ضع

ط 
قا

ن

WO1

WO2

WO3

WO4

WO5

WO6

SO4

SO3

SO5

SO6

استراتژی های بخشی WO) با استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود(

08+o7+06+o5+w6+w7+w8

ST3

ST4

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

افزایش بهره وری و بهره گیری از ظرفیتها و سرمایه ها

SWOT با تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت ، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس( SO استراتژی های بخشی).با استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود (ST استراتژی های بخشی

ST1

ST2

t10+t9+t7+t^+t5+t4+s1+s2+s3+s4+s7+s+s9هوشمندسازی اجرای فرآیندها

ST5

ST6


