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  پروژه:    ینناظر 
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 شاد اسلامی استان گلستان فرهنگ و ار اداره کل  معاونت برنامه ریزی  
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گاه تربیت مدرس    - دکتر جلیل دلخواه   -3  استاد یار  وهیئت علمی    گروه  مدیریت   - دانشکده  اقتصاد و مدیریت دانش

گانه  - 4 شت عمومی – دکتر علی محمد زن گاه علوم پزشکی تهران و دکتری    (mph)  دکتری پزشکی و كارشناسی ارشد دوره عالی مدیریت بهدا  تهران   رسانی اطلاع مدیریت از دانشکده مدیریت و     از دانش

ری  بخش عمومی     - محمد حسن  پاسوار   - 5 گاه  تربیت مدرس     - دکترای مدیریت سیاست گذا  مشاور  مدیریت    – دانش

گاه تهران   - حمیدرضا دنکوب   - 6  مدیریت مربی  و  مدرس رشته    - دانشکده مدیریت دانش

  استان  گلستان :    فرهنگ و هنر بخش   ان ،  معاونین وكارشناسان ارشد   با  مشارکت مدیر 
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   کاران پروژه) تیم علمی  و  ( : ی یز ر برنامه هم

گاه تهران و مدیرعامل شرکت مشاوره مدیریت   - كارشناس ارشد مدیریت بازرگانی   - آقای حمیدرضا دنکوب     - 1  دانش
ملکی- 6 فاطمه  دولتی - خانم  مدیریت  ارشد    پژوهشگر  - كارشناسی  و  کشور  ریزی  برنامه  و  مدیریت  پژوهش  و  عالی  آموزش  موسسه 

 ارشد 

گاه گلستان استاد تمام و  - ریزی شهری دکترای جغرافیا  گرایش برنامه   -   دکتر جعفر میرکتولی   - 2 گاه علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و پژوهشگر ارشد - امیری  آقای علی نجفی    - 7 هیئت علمی دانش  دانشجوی دکترا مهندسی صنایع چوب دانش

ریب  - 3 گاه سمنان و پژوهشگر ارشد - آبادی خانم الهه غ گاه گلستان و پژوهشگر ارشد - كارشناسی ارشد برنامه ریزی شهری - آقای  محمد حسینی - 8 كارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی )مالی( دانش  دانش

گاه فردوسی و پژوهشگر ارشد   - آقای  یونس خرمالی - 4 ن و پژوهشگر ارشد رشناس ارشد توسعه اقتصادی و برنامه كا   – خانم زهرا خانی    - 9 كارشناسی ارشدمدیریت کسب و كار دانش گاه بوعلی سینا همدا  ریزی  دانش

لطفی- 5 یاسمن  مهندس  آب - خانم  مهندسی منابع  ارشد  علوم کشاورزی و منابع طبیعی گرگان و  - كارشناسی  گاه  دانش

 پژوهشگر ارشد 
 

 

  : ریب آبادی     حامی ویژه پروژه       قضائیه  قوه دبیرستاد حقوق بشر    الملل و معاون امور بین   –آقای دکتر   كاظم غ
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 چکیده

شناشس‌ادارس‌اس‌فتهنگ‌و‌ارشناد‌اسنیش ‌گستناان،‌ وزس‌عسمسذ‌رواهتان،‌  ‌‌اسناان‌گستناان‌ش نامس‌شت‌‌فتهنگ‌و‌هنتش  ‌‌

یوسنننعنذ‌اسنننانان‌و‌‌گهناش  يک ‌از‌‌‌‌عنوانشنذو‌زينارت،‌ربتگزارگ‌جمهورگ‌اسنننیش ‌و...‌‌   اصلللی  متولی»‌‌شحورگ‌

( المللیو بین  اسللامی  ایرانی،)  ایو منطقه  بومی و هنر  فرهنگ از صلیانت و گسلتر   ایجاد، گذاری،سلیاسلت

شندون‌و‌نسز‌یعسست‌‌‌،اسنننم‌انذ‌یندويت‌شتنناشنذ‌جناش   «اسللتلان  جلانهلههمله  توسللعله  زیرسلللا لت  و  جوهره  بله ننوان

فتهنگ‌و‌‌ش  ‌‌اسناتایکي»‌‌رو‌ايت‌شطا عذ‌شا‌هدف‌یدويت‌خشتناشذ‌‌از‌ايت‌‌اسنم.‌‌تيانکارناپذاسناتایکگفهاگی‌آن‌داراگ‌ضنتوری ‌

فتهنگ‌‌وزارت‌‌‌‌گهاشتناشذو‌سنايت‌اسنناد‌شاسدسنا ‌از‌جمسذ‌‌‌۱۴۰۴اسناان‌گستناان‌در‌افد‌‌‌‌انداز  ن اسناان‌گستناان)‌ يس‌سنند‌‌هنت

‌.سند‌آشاي ‌ستزشست‌اساان‌و...‌صورت‌گتفاذ‌اسم‌‌،اس ‌شتناشذ‌هفا ‌‌گهااسمسس،‌شتناشذ‌ش  ‌یوسعذ‌و‌‌و‌ارشاد‌اسیش 

اسنناان‌از‌شن ت‌سننند‌‌‌فتهنگ‌و‌هنتش  ‌سننسماگ‌اس ‌‌‌‌،گزيرشتناشذسد‌و‌‌شطاشد‌ ار وب‌شفهوش ‌پس‌از‌شسان‌اسسات‌یحق

اقدام‌شذ‌یعسست‌خشسانسذ‌‌‌۱۴۰۴اسنناان‌گستنناان‌در‌افد‌‌‌انداز  نن در‌فصننس‌سننوم‌پس‌از‌شتور‌‌‌.آشاي ‌سننتزشست‌شسان‌شنندس‌اسننم

و‌‌افد‌‌‌‌عنوانشذ‌«نگارسللتان ایرانگلسللتان؛  » در‌ناس ذ‌آن‌گزارۀاذ‌‌‌گتديد‌فتهنگ‌و‌هنتش  ‌‌)‌‌انداز  ننن و‌‌‌ميشأشور

‌.درر د ششت‌یارک‌آن‌‌یVisionانداز‌ف   

امن»‌شنديتان‌و‌اسنننانان‌شنذ‌‌‌‌فتهننگ‌و‌هنتش  ‌‌ی‌‌Strategic Goalsف‌‌ی‌هندف‌راهبتدگ۱۹ف‌‌نوزدسدر‌فصنننس‌ هنارم‌یعنداد‌‌

ش  ‌‌‌‌انداز  ن اارشنناسنان‌ايت‌ش  ‌از‌شست‌صندها‌هدف‌ش اس ‌و‌شانوع‌از‌درون‌اسنناد‌شاسدسنا ‌شناشس‌شسانسذ‌شأشوريم‌و‌‌

‌‌۱۴۰۴اسناان‌گستناان‌در‌افد‌‌‌‌انداز  ن سنند‌‌‌کسيوشذسنند‌آشاي ‌اسناان‌و‌‌‌،شتناشذ‌شن ن ‌،وزاری انذ‌‌گهاميشأشور‌‌،فتهنگ‌و‌هنت

‌یعسست‌گتديد.

ت‌و‌پکوه ی‌شودس‌اسنننم‌انذ‌شنا‌جنديندیتيس‌پن  ‌يعن ‌شطنا عنات‌شحسط ‌فشحس دشنننواریتيت‌ش  ‌پتومس‌شتشوط‌شنذ‌فصننن‌

فتهنگ‌و‌‌ش  ‌‌اسناتایکي»‌‌‌یSWOTففتصنم‌و‌یهديدات‌‌،نقاط‌قوت،‌ضنع ‌‌ءاقدام‌شذ‌شنناسناي ‌و‌ا صنا‌‌هاروشیتيت‌شتوز

ارزياش ‌‌‌‌گهاسيشایتی‌ا صنناء‌شنندس‌اقدام‌شذ‌ی ننکسس‌‌SWOTف‌‌فتصننم‌و‌یهديد،‌‌ضننع ،‌‌گتديد.‌شا‌اسننافادس‌از‌نقاط‌قوت‌هنت

اقندام‌شنذ‌‌‌هناسيشنایتی‌شننندس‌اسنننم‌انذ‌نهناياناا‌شنذ‌امن»‌ايت‌‌EFEف‌‌ی‌و‌ارزيناش ‌عواشنس‌شحس ‌رنارج IFEف‌‌عواشنس‌شحس ‌دارس 

نااي ‌شایتيس‌‌‌‌شت‌اساساساان‌شد.‌‌فتهنگ‌و‌هنتش  ‌‌‌‌TOWSيا‌‌‌SWOTو‌نهايااا‌شایتيس ‌‌GSM،‌شایتيس‌IEی کسس‌شایتيس‌‌

IE‌،‌‌  يا‌‌‌یدافع نا سذ‌خ اضت‌در‌‌‌در‌ الاساان‌‌‌فتهنگ‌و‌هنتشWTقتار‌دارد‌) تيک فدفاع‌فعاسنذیو‌در‌قتمم‌‌‌‌.‌

‌اسنناان‌فتهنگ‌و‌هنتش  ‌ی‌Grand Strategyاسنناتایکگ‌اصننس ‌ف‌GSMدر‌فصننس‌شنن نن ‌ففصننس‌نهاي ی‌شذ‌ام»‌شایتيس‌‌

یعسست‌گتديد.‌همچنست‌در‌ش  ‌اناهاي ‌فصننس‌شنن نن ‌شا‌ی ننکسس‌‌‌‌«فرهنگ و هنر  (اکوسلیسلت )های  بوم زیسلتتوسلعه »

اارشنناسنان‌‌وشا‌ش نارام‌فعاسنذ‌شديتان‌‌‌‌،گانذ۱۹ی‌شتناقس‌شتاگ‌هتي»‌از‌اهداف‌راهبتدگ‌‌TOWSی‌يا‌فSWOTف‌‌گهاسيشایت

ش   ‌ثبم‌و‌‌‌‌اساتایکگ‌۹۳ش موع‌یعداد‌‌ش  ن ‌ يس‌هتي»‌از‌اهداف‌راهبتدگ‌شندس‌اسم‌اذ‌در‌‌‌‌گهاگاسناتایکاقدام‌شذ‌یعسست‌‌

شناسننب‌شتاگ‌‌‌‌گهاگاسنناتایکو‌انا اب‌‌‌‌گشندمياو وی‌اقدام‌شذ‌SDMف‌‌اسنناتایکي»‌گتسگ سیصننمدر‌اناها‌شا‌اسننافادس‌از‌شایتيس‌‌

گ‌ داقس‌سنذ‌و‌ داارت‌پن ‌اسناتایکگ‌او ويم‌‌هتي»‌از‌اهداف‌راهبتدگ‌گتديدس‌اسنم.‌فشطور‌شعمول‌شتاگ‌هت‌هدف‌راهبتد

‌شاس‌انا اب‌شدس‌اسمی.

  



‌گ‌‌‌

 

 فهرست مطالب 

 1 ................................................................................................................................................استاندار   مقدمه

 2 ................................................................................................گلستان   استان  یاسلام  ارشاد  و  فرهنگ  کل  ریمد  مقدمه

 3 ...................................................................................................................................................... شگفتار یپ

 7 .........................................................................................................................................................1  فصل

 8 .......................................................................................................................................................... مقدمه 

 9 ............................................................................................................................................ مسئله  انیب(  1-1

 13 ..........................................................................................................................پژوهش   تیاهم  و  ضرورت(  1-2

 15 .................................. (  CONCEPTUAL FRAMEWORK OF RESEARCH)  پژوهش  یمفهوم  /ینظر   چارچوب(  1-3

 18 .......................................................................................................................................پژوهش   اهداف(  1-4

 18.......................................................................................................................... پژوهش  اصلی هدف (1-4-1

 18........................................................................................................................ پژوهش  فرعی اهداف (1-4-2

 18 ...................................................................................................................... پژوهش   جینتا  یاجرا   از  هدف(  1-5

 21 ................................................................................................................... پژوهش   یهاپرسش   ای  هاهیفرض(  1-6

 21................................................................................................................................... : اصلی سؤال (1-6-1

 21................................................................................................................................ : فرعی سؤالات (1-6-2

 21 ....................................................................................................................................... پژوهش   قلمرو(  1-7

 21.............................................................................................................................. : موضوعی قلمرو (1-7-1

 21.................................................................................................................................. : مكانی قلمرو (1-7-2

 22.................................................................................................................................. :زمانی قلمرو (1-7-3

 22 ............................................................................................... دهندهطرح  یقبل  هایپژوهش   با  ارتباط  یچگونگ(  1-8

 22 ................................................................................................................................... نفعانیذ  هایگروه (  1-9

 23 ................................................................................................................................... پژوهش   ینوآور(  1-1  0

 23 ....................................................................................................... پژوهش   یدیکل  واژگان  و  میمفاه  فیتعر(  1-11

 25 .......................................................................................................................................................2  فصل

 26 ........................................................................................................................................................ مقدمه 

 26 ...................................................................................................................... استان   یکل  شناخت  و  یبررس(  2-1

 27................................................................................................................................ طبیعی عوامل (2-1-1

 28.................................................................................................................... استان  انسانی هایویژگی (2-1-2

 33.................................................................................................... اقتصادی  مختلف  هایبخش در فعالیت (2-1-3

 36 ................................................................................... آن تحولات و روستایی سكونتگاههای پراکنش الگوی (2-1-4

 39........................................................................................ آن  تحولات و شهری  سكونتگاههای الگوی تحلیل (2-1-5

 44....................................................................................... استان  در انسانی سكونتگاههای فضایی سازمانیابی (2-1-6

 50 ................................................................................................................................ هنر  و  فرهنگ  بخش(  2-2

 51 .......................................................................................................................................................3  فصل

 52 ........................................................................................................................................................ مقدمه 

 58 ................................................................................ گلستان  استان  اندازچشم   سند  تدوین  فرآیند  و  چارچوب  مرور(  3-1

 78 ................................................................ گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یهاارزش   و  اندازچشم   ت،یمأمور  هیانیب(  3-2

 81..................................................................................................................... . بالادستی اسناد مطالعه (3-2-1

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153809962
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153809982
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153809992


‌ک‌‌

 

 81............................................................................................ :1404 افق در گلستان استان اندازچشم سند (3-2-2

 81............................................................................................................................. : میدانی مطالعات (3-2-3

 82............................................................................................................................ : تطبیقی مطالعات (3-2-4

 82................................................................................. 2021-2026  کانادا  هنر  شورای  راهبردی  برنامه(  3-2-4-1

 83................................................. 2020-2023  فرانكستون  شهر  شورای  هنر  و  فرهنگ  حوزه  راهبردی  برنامه(  3-2-4-2

 84.................................................................2020-2025  سامیت  شهرستان  و  پارک  شهر  راهبردی  برنامه(  3-2-4-3

 85............................................................. 2020-2025  پائه  شهر  هنر  و  فرهنگ  عملیاتی  برنامه  و  استراژی(  3-2-4-4

 85................................................................... 2018-2022  آمریكا  هنر  وقف  ملی  سازمان  راهبردی  برنامه(  3-2-4-5

 87........................................................................... 2018-2023  شرقی  ونكوور  هنر  و  فرهنگ  استراتژی(  3-2-4-6

 88.............................................................. 2017-2021  بانیول  شهر  شورای  هنر  و   فرهنگ  راهبردی  برنامه(  3-2-4-7

 89.............................................................................. 2018-2021  نیوانگلند  هنر  بنیاد  راهبردی  برنامه(   3-2-4-8

 90..................................................................................... 2018-2022  لندن  شهر  فرهنگی  استراتژی(  3-2-4-9

 92..........................................2025  فرهنگ  استراتژی  گرجستان؛  تاریخی  بناهای  از  حفاظت  و  فرهنگ  وزارت(  3-2-4-10

 93........................................................................................................................ کانونی  (گروه) مطالعه (3-2-5

 95 ........................................................................................................... هاارزش   و  اندازچشم   ت،یمأمور  تیماه(  3-3

 95..................................................................................................... هاارزش  و  اندازچشم مأموریت، اجزای (3-3-1

 99............................................................................. هاارزش  و اندازچشم  مأموریت، بیانیه تهیه ساختاری ارکان (3-3-2

 100 .............................................................................................................. آرمانی مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

 102 ................................................................................................................................... اد یبن  داده  هینظر(  3-4

 104 .............................................................. ادیبن  داده   هینظر  از  استفاده  با  پنجگانه  مآخذ  از  یابی  مقوله  ج ینتا  و  ها  افتهی(  3-5

 104 ..................................................................................................... :بالادستی اسناد از مرتبط هایمقوله  (3-5-1

 106 .................................................................... 1404 افق در گلستان استان اندازچشم سند از مرتبط هایمقوله  (2-5-3

 108 .................................................................................. ( محیطپژوهی) میدانی مطالعات از مرتبط هایمقوله  (3-5-3

 109 ................................................................................................... تطبیقی  مطالعات از مرتبط هایمقوله  (3-5-4

 112 ..................................................................................................... کانونی  مطالعات از مرتبط هایمقوله  (3-5-5

 116 .................................................................................... هاارزش   و  اندازچشم  ت،یمأمور   هیانیب  نیتدو  هایکاربرگ (  3-6

 116 .... آرمانی  مقاصد بیانیه تهیه برای کانونی و تطبیقی میدانی، بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1 شماره کاربرگ (3-6-1

 123 .............................. ها ارزش  و  اندازچشم   مأموریت،  بیانیه اجزای مبنای بر شده  جمعآوری مقولههای ؛2 شماره کاربرگ (3-6-2

کانونی مطالعه گروه توسط هاارزش  و اندازچشم  مأموریت، اجزای با متناظر مقولهها ادبی ویرایش و بندی جمع  ؛3 شماره کاربرگ (3-6-3

 ......................................................................................................................................................... 134 

 141 ............................ هاارزش  و اندازچشم  مأموریت، بیانیه قالب در بخش آرمانی مقاصد اجزای ترکیب ؛4 شماره کاربرگ (3-6-4

 144 ..................................................................................................... ها   برنامه  و  اهداف  مراتب  سلسله  و  سطوح(  3-7

 145 .................... استان  هنر  و  فرهنگ  بخش(  جهتساز   ارکان)  یآرمان  مقاصد  لیذ  یقاتیتحق  یهاافتهی  نیترمهم   و  یاصل  یفرازها(  3-8

 153 .....................................................................................................................................................4  فصل

 154 ...................................................................................................................................................... مقدمه 

 156 .............................................................................................................. (MBO)  هدف  یمبنا   بر  تیریمد(  4-1

 156 ......................................................................................................... اهداف  بر مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

 157 ............................................................................... استان   هنر  و  فرهنگ  بخش  یراهبرد   اهداف  نییتع  چارچوب(  4-2

 158 ................................................................................................... ی راهبرد  اهداف  نییتع  در  ملاحظات  یبرخ(  4-3

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810029


‌ل‌‌

 

 160 .................................................................................................................. ی راهبرد   اهداف  نییتع  مراحل(  4-4

 163 .......................................................................................................... استراتژیك   اهداف  تدوین  یهاکاربرگ (  4-5

گلستان  استان هنر و فرهنگ بخش هایارزش  و  انداز چشم مأموریت، بیانیه درون از استان  راهبردی  اهداف بندیاولویت  و تعیین (4-5-1

 ......................................................................................................................................................... 163 

 166 ......................................................... استان  انداز چشم  سند درون از هنر و فرهنگ بخش  راهبردی اهداف تعیین (4-5-2

 166 ................. کشور  فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم برنامه درون از بخش راهبردی  اهداف بندیاولویت  و تعیین (4-5-3

 167 .................................. استان آمایش برنامه درون از  استان هنر و فرهنگ بخش راهبردی  اهداف بندیاولویت  و تعیین (4-5-4

 168 ..... اسلامی  ارشاد و  فرهنگ وزارت اسناد درون از گلستان استان هنر و فرهنگ بخش راهبردی  اهداف بندیاولویت  و تعیین (4-5-5

 169 ................................................................................... استان   هنر  و  فرهنگ  بخش  یینها  یراهبرد  اهداف  نییتع(  4-6

 169 ............................................................................................... ( مدت  بلند)  یراهبرد  اهداف  مختصات  و  قلمرو(  4-7

 176 .......................................................................................... آنها   مآخذ  و  منابع  و  یراهبرد  دافاه  یینها  فهرست(  4-8

 177 .....................................................................................................................................................5  فصل

 178 ...................................................................................................................................................... مقدمه 

 182 ............................................................................................................. هنر و  فرهنگ  بخش  طیمح  فیتعر(  5-1

 183 ............................................................................. هنر  و  فرهنگ  بخش  كیاستراتژ  سند  نیتدو  در  مطالعه  سطوح(  5-2

 185 ..................................................................................................... یطیمح  لی وتحله یتجز  یابزارها  و  هاروش (  5-3

 185 ........................................................................................................................... : سنتی هایروش (5-3-1

 186 ........................................................................................................................... : مدرن هایروش (5-3-2

 187 .................................................................................................................... ی خارج  طیمح  عوامل  فیتعر(  5-4

 PESTEL ............................................................................................. 187 روش به خارجی محیط ارزیابی (5-4-1

 190 ..........................................( EFE ماتریس تشكیل) خارجی محیط ارزیابی  نامهپرسش  تكمیل نحوه مختصر تشریح (5-4-2

 191 ..................................................................................................................... ی داخل  طیمح  عوامل  فیتعر(  5-5

 192 .......................................................................................................... داخلی محیط ارزیابی  هایروش (5-5-1

 APQC ................................................................................................. 192  بر  مبتنی  فرآیندی  مدل (5-5-1-1

 VRIO .................................................................... 199  روش  به  انرژی  بخش   هایقابلیت  و  منابع  شناخت(  5-5-1-2

 207 .............................................. ( KPI  مدل)  عملكرد  کلیدی  هایشاخص   از  استفاده  با  داخلی  محیط  ارزیابی(  5-5-1-3

 213 ................................................................ تموس یل  سیماتر  کمك  به  هنر  و  فرهنگ  بخش   استراتژیك  مسائل  نییتع(  5-6

 IFE ...................................................... 215  سیماتر  لیتشك  و  گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یداخل  طیمح  یبررس(  5-7

 EFE .................................................... 224  سیماتر  لیتشك  و  گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یخارج  طیمح  یبررس(  5-8

 233 ............................................................................ هنر   و  فرهنگ  بخش(  یفعل  تیموقع)  كیاستراتژ  گاهیجا  نمودار(  5-9

 233 .......................................................................................................... ای خانه-9 یابیموقعیت  ماتریس (5-9-1

 236 .......................................................................................................... ای خانه-4 یابیموقعیت  ماتریس (5-9-2

 238 ........................................................................................................ ای  ناحیه-8 یابیموقعیت  ماتریس (5-9-3

 241 ..................................................................................................................................................... 6  فصل

 242 ...................................................................................................................................................... مقدمه 

 243 ............................................................................................................ سازمان   در  یاستراتژ   مختلف  سطوح(  6-1

 246 .......................................................... هنر  و  فرهنگ  بخش(  یبخش  و  یاصل)  های استراتژ   نیتدو  یبرا   جامع  یچارچوب(  6-2

 249 ............................................................................................................... ( GSM)  یاصل  یاستراتژ  سیماتر(  3-6

 259 ................................................................. ( TOWS)  ای(  SWOT)  دهایتهد  و  هافرصت  ضعف،  قوت،  نقاط  سیماتر(  6-4

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810045
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810067


‌م‌‌

 

 SO ......................................................................................................... 260  بخشی هایاستراتژی  تدوین (6-4-1

 WO : ....................................................................................................... 260  بخشی هایاستراتژی  تدوین (6-4-2

 ST: ......................................................................................................... 261  بخشی هایاستراتژی  تدوین (6-4-3

 WT : ....................................................................................................... 261  بخشی هایاستراتژی  تدوین (6-4-4

 262 .................................................................................... یبخش  یهای استراتژ   نیتدو  در  نوآورانه  و  متفاوت  یروش(  5-6

 264 .................................................................................................... (SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر(  6-6

 266 .................................................................................. گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش:  یبخش  هایی استراتژ(  7-6

 289 ................................................................................................................................... مآخذ   و  منابع  فهرست

 291 ......................................................................................................................................... وستها یپ  و  ضمائم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810081


‌ن‌‌

 

 فهرست جداول 

 31  ................................................................................ 1335-95  یسالها   یط  استان  یتیجمع  تحولات  روند:  2-1  جدول

 40  ..................................................................................................... استان   در  یشهر   یسكونتگاهها   نوع:  2-2  جدول

 40 ....................................................................................................... 1395  یسرشمار   در  استان  یشهر  یها  سكونتگاه   تیجمع  درصد:  2-3  جدول

 56  ............................................. پروژه   شرفتیپ  درصد  و  یبند زمان  ها، گزارش   صفحات  تعداد  و  فصول  پروژه،  خدمات  شرح  نیعناو:  3-1  جدول

 62  ................................................................................................................................. پوراس   و  نزیکول  مدل  چارچوب  در  هامقوله   كیتفك:  3-2  جدول

 66  ............................................................................................گلستان   استان(  نیاد یبن)  یمحور   یهاارزش :  3-3  جدول

 68  ............................................................................................. گلستان  استان  یراهبرد  و  بلندمدت  اهداف:  3-4  جدول

 73  ................................................................................ نده یآ  از  زیانگشوق   شرح  میتنظ  در  هامقوله   از  استفاده:  3-5  جدول

 81  ................................................................................................................................................................................ ی بالادست  اسناد  فهرست:  3-6  جدول

 82  .............................................................................................................................................................................................. ی دانی م  مطالعات:  3-7  جدول

 82  ........................................................................................................................................... یقیتطب  مطالعات  جهت  استفاده  مورد   اسناد:  3-8  جدول

 104 ..................................................................................... یبالادست  اسناد  از  گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش   منتخب  یهامقوله :  3-9  جدول

 107 ................................................................................ گلستان  استان  اندازچشم   سند  از  هنر  و  فرهنگ  بخش  به  مرتبط  هایمقوله :  3-10  جدول

 109 ................................................................... یطپژوهیمح  مطالعات  از  گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  به  مرتبط  هایمقوله :  3-11  جدول

 110  ................................................... یقیتطب  مطالعات  از  گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  منتخب  یهامقوله :  3-12  جدول

 113 ...................................................................................................................................................................... ی کانون  مطالعات  یهامقوله :  3-13  جدول

 114 ......................................................................................................... انداز  چشم  تیمأمور  هیانیب  نیتدو  در  شده  استفاده  یهامقوله :  3-14  جدول

 116  .......................................................... ...  و  یقیتطب  ،یدانیم  ،یبالادست  اسناد  مطالعات  جینتا  خلاصه  کاربرگ:  3-15  جدول

 123  ....................................................................................... هاارزش   و  اندازچشم  ت، یمأمور  یاجزا  نییتع:  3-16  جدول

 134 ................................................................................................................................................................................. ی آرمان  مقاصد  اجزای:  3-17  جدول

 142  .................................................................................................. هاارزش   انداز،چشم   ت،یمأمور  هیانیب:  3-18  جدول

 164  ....................................................... بخش   یارزشها  و  انداز  چشم  ت،یمأمور  هیانیب  متن  از  یراهبرد   اهداف  استخراج  و  ییشناسا:  4-1  جدول

 166  ............................................................ 1404  افق   در  استان  اندازچشم   سند  از  بخش  مرتبط  یراهبرد   اهداف:  4-2  جدول

 166  ................................................................................................................................ششم   برنامه  متن  از  بخش  مرتبط  یراهبرد   اهداف:  4-3  جدول

 167  ........................................................................................................................... استان   شیآما  درون  از  بخش  مرتبط  یراهبرد   اهداف:  4-4  جدول

 168  ..................... یاسلام   ارشاد  و  فرهنگ  وزارت  هایبرنامه   و  فیوظا  شرح  متن  از  یراهبرد   اهداف  استخراج  و  ییشناسا:  4-5  جدول

 169  ................................................................................................................................................................................. یینها  یراهبرد  اهداف:  4-6  جدول

 174  .................................................................................................... ی راهبرد  اهداف  یابیارز  ستیلچك :  4-7  جدول

 176  .............................................................. گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یراهبرد  اهداف  یینها  فهرست:  4-8  جدول

 EFE  ............................................................................................ 191 سیماتر  لیتشك  یبرا  یخارج  طیمح  عوامل  یابیارز  نامهپرسش :  5-1  جدول

 193  ....................................................................................................... ت یریمد  طیمح  خرده  یرها یمتغ:  5-2  جدول

 194 ............................................................................................................................................................... ی انسان  منابع   یطیمح  یرها یمتغ:  5-3  جدول

 194  .................................................................................................... اتیعمل  و  د یتول  یطیمح  یرها یمتغ:  5-4  جدول

 195  ................................................................................. ی اطلاعات  هایستمیس  و  فناوری  یطیمح  یرها یمتغ:  5-5  جدول

 195  ................................................................................................... توسعه   و  تحقیق  یطیمح  یرها یمتغ:  5-6  جدول

 195  ............................................................................................ ی بانیپشت  و  رساختیز  یطیمح  یرها یمتغ:  5-7  جدول

 196  ................................................................................................. ی حسابدار  و  یمال  طییمح  یرها یمتغ:  5-8  جدول

 196  .......................................................................................................................................... مقررات   و  یقانون/یحقوق   یطیمح  یرها یمتغ:  5-9  جدول



‌س‌‌

 

 197 ........................................................................................................................................ ی ابیبازار  و  یعمومروابط  یطیمح  یرها یمتغ:  5-10  جدول

 197  ................................................................................................. ی سازمان  فرهنگ  یطیمح  یرها یمتغ:  5-11  جدول

 APQC .................................................................. 198  نامهپرسش   یهاسنجه   و  هاشاخص   رها،یمتغ  عوامل،  فهرست:5-12  جدول

 198  .................................................................................................. آنها   فیتعار  و   یفرآیند   بلوغ  سطوح:  5-13  جدول

 VRIO  .................................................................. 201 روش  به  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  هایقابلیت   و  منابع  شناخت  چارچوب:  5-14  جدول

 VRIO .............................................................................. 203  روش  به  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  منابع  از  یمثال:  5-15  جدول

 204 .......................................................... گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش(  VRIO)  یهات یقابل  و  منابع  ییشناسا  نامهپرسش :  5-16  جدول

 210  ...................................................... هنر  و  فرهنگ  بخش  یدستگاهها  از  یبرخ  یاختصاص  یعموم  یشاخصها :  5-17  جدول

 213  ....................................................................................................................... تموس یل  سی ماتر:  5-18  جدول

 214  ................................ (SWOT  و  استراتژیك  مسائل  ن،ی مضام  ها،شاخص   محورها،  ابزارها،)   یطپژوهیمح  گزارش:  5-  19  جدول

 IFE ........................................................................................................................... 216  سیماتر  فرم  نمونه:  5-20  جدول

 217  .................................................................... استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یداخل  یطی مح  عوامل  یرها یمتغ:  5-21  جدول

 EFE .......................................................................................................................................................................... 224 سیماتر  فرم  نمونه:  5-22  جدول

 225  ................................................................... استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یخارج  یطی مح  عوامل  یرها یمتغ:  5-23  جدول

 263  ................................................................................................................ استان   هنر  و  فرهنگ  بخش  یراهبرد  اهداف  یینها  فهرست:  6-1  جدول

 264  ........................................................................................... (SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-2  جدول

 266  .......................................................................................................................... اول   هدف  (SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-3  جدول

 267  ............................................................................... دوم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-4  جدول

 268  ......................................................................................................................... سوم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-5  جدول

 270  ............................................................................ چهارم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-6  جدول

 270  ............................................................................. پنجم  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-7  جدول

 272 ....................................................................................................................... ششم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-8  جدول

 273 ....................................................................................................................... هفتم  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-9  جدول

 274 ................................................................................................................... هشتم  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-10  جدول

 275  ............................................................................. نهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-11  جدول

 276  ...................................................................................................................... دهم  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-12  جدول

 277  ......................................................................... ازدهم ی  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-13  جدول

 278 ............................................................................................................... دوازدهم  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-14  جدول

 279  ........................................................................زدهم یس  هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-15  جدول

 280 ............................................................................................................. چهاردهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-16  جدول

 281  ........................................................................ پانزدهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-17  جدول

 282 .............................................................................................................. شانزدهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-18  جدول

 283  ......................................................................... هفدهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-19  جدول

 284  ........................................................................ هجدهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-20  جدول

 285  ......................................................................... نوزدهم   هدف(  SDM)  كیاستراتژ  گیریتصمیم  سیماتر:  6-21  جدول

 286 ا .............................................................................................. ها آن  منتخب  هایی استراتژ   و  یانرژ  بخش  یراهبرد   اهداف  فهرست:  6-22  جدول

 
 

 



‌ع‌‌

 

 فهرست نمودارها 

 16  ...................................................................................................................................................... : انواع مدل های برنامه ریزی استراتژیك 1-1نمودار  

 17  ................................................. گلستان«   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  كیاستراتژ  سند»  نیتدو  جامع  مدل  و  یمفهوم  چارچوب:  1-2  نمودار

 20  ...................... گلستان  استان  توسعه(  یراهبرد )  كیاستراتژ  یهابرنامه   یساز   ادهیپ  و  نیتدو  گانه  سه  سطوح  هرم  و  چارچوب:  1-3  نمودار

 55  .................................. 1404  افق  در  گلستان  استان  ی راهبرد   برنامه  و  اندازچشم   سند  نیتدو(  تمیالگور)  یاصل  مدل:  3-1  نمودار

 60 .............................................................  1404افق  در  گلستان  استان  یهابرنامه   و  اهداف  مراتبسلسله   و  سطوح:  3-2نمودار

 61  ........................................................................................... پوراس   و  نزیکال  مدل  و  جییکردنا  مدل  قیتلف:  3-3  نمودار

 76  ....................................................................................................................... گلستان   استان  ندهیآ  از  زیانگ  شوق  شرح  یكیگراف  نمودار:  3-4  نمودار

 77  ............................................................................................................................................................. ك یاستراتژ  تیریمد  یدیکل  سؤالات:  3-5نمودار

 101  ................................................................................. هاارزش   و  اندازچشم   ت،یمأمور  هیانیب  نیتدو  مراحل:  3-6  نمودار

 105  ........... 1404  افق  در  گلستان  استان یبالادست  اسناد  از  هنر  و  فرهنگ بخش  به  مرتبط  یهامقوله  یفراوان  درصد  نمودار:  3-7  نمودار

 107 .................. 1404استان گلستان در افق   اندازاز سند چشم   فرهنگ و هنر مرتبط به بخش  یمقوله ها  ی: نمودار درصد فراوان3-8نمودار  

 111  ..................................... یقیتطب  مطالعات  از  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  منتخب  یها  مقوله  یفراوان  درصد  نمودار:  3-9  نمودار

 144  ........................................................................................... ها   برنامه  و  اهداف  مراتب   سلسله  و  سطوح:  3-10  نمودار

 155 ........................................................................................................................................هابرنامه   و  اهداف  مراتبسلسله   و  سطوح  هرم:  4-1   نمودار

 158 ............................................................................. گلستان  استان  هنر   و  فرهنگ  بخش  یراهبرد  اهداف  نییتع  فرآیند  و  چارچوب:  4-2  نمودار

 162  .................................................................................................................................................................. ی راهبرد  اهداف  نیتدو  مراحل:  4-3  نمودار

 180  .................................................................................................... ها برنامه   و  اهداف   مراتبسلسله   هرم:  5-1  نمودار

 182 ................................................................................................................................ ك یاستراتژ(  یزیربرنامه )  تیریمد  یدیکل  سؤالات:  5-2  نمودار

 183  ........................................................................ گلستان   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یطپژوهیمح  چارچوب:  5-3  نمودار

 184 ................................................................................................................. گلستان   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  در  ریزیبرنامه   سطوح:  5-4  نمودار

 185 .......................................................................................................................................................... یطیمح  لیوتحلهیتجز  یسنت  روش:  5-5  نمودار

 فرهنگ  بخش  یابیت یموقع  و  یخارج  و  یداخل  طیمح  یابیارز  یهاس یماتر  ،یپژوه  طیمح  مرحله  اطلاعات  یآورجمع   یابزارها:  5-6  نمودار

 186  .................................................................................................................................... گلستان   استان  هنر  و

 234 ......................................................................................................................................................... ی اخانه  9  خارجی  و  داخلی  ماتریس:  5-7  نمودار

 235 ........................................................................... گلستان   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یاخانه-9(   IE)  خارجی  و  داخلی  ماتریس:  5-8  نمودار

 237  ........................................................... استان   هنر  و  فرهنگ  بخش  یاخانه -4(  IE)  خارجی  و  داخلی  ماتریس:  5-9  نمودار

 240 ....................................................................................... ( ی اهیناح  -8  نمونه)SWOT لیحلت  یمبنا  بر  یاصل   یاستراتژ   سی ماتر:  5-10  نمودار

 244  ............. گلستان  استان  توسعه(  یراهبرد )  كیاستراتژ  یهابرنامه   یساز   ادهیپ  و  نیتدو  گانه  سه  سطوح  هرم  و  چارچوب:  6-1  نمودار

 247 ............................................................................................................................................... ك یاستراتژ  برنامه  نیتدو  ییاجرا  تمیالگور:  6-2  نمودار

 251 .............................................................................................................................................................................یاصل  یاستراتژ   سیماتر:    6-3  نمودار

 SWOT ........................................................................................... 252  لیتحل  یمبنا  بر  یاصل  یاستراتژ   سیماتر:  6-4  نمودار

 253  ........................................................... ( ی اهیناح-8  نمونه)SWOT لیتحل  یمبنا  بر  یاصل  یاستراتژ   سیماتر:  6-5  نمودار

 254 ........................................................................................................... گلستان  استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  ك یاستراتژ  یفعل  تیموقع:  6-6  نمودار

 259  ................................. هنر  و  فرهنگ  بخش  یاصل  یاستراتژ   و  چهارگانه  ینواح  در  پرکاربرد  و  متداول  یهای استراتژ :  6-7  نمودار

 261  ...................................................................................................................... (SWOT)  ماتریس:  6-8  نمودار

 288 ............................................................................. گلستان   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یها  برنامه  و  اهداف  مراتب  سلسله  سطوح:  6-9  نمودار

 

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810566
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810566
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810569
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810570
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810571
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810572
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810576
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810588
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810590
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810594
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153810602


‌ف‌‌

 

 فهرست اشکال 

 

 12 ............................................................................................... یفرهنگ  ستبومیز  سند  گوناگون  یها  جنبه:  1-1  شكل

 27 ................................................................................................................... استان   از  یا ماهواره   عكس:  2-1  شكل

 29 ................................................................................................................................................ استان   اقوام:  2-2  شكل

 39......................................................................... ................................................................. های روستایی بر اساس ارتفاع : استقرار سكونتگاه2-3شكل  

 42 .................................................................................................... ی شهر  یسكونتگاهها  ییفضا  -یمكان  سازمان:  2-4  شكل  

 43  .............................................................................................................................................های شهری بر اساس ارتفاع: استقرار سكونتگاه2-5شكل  

 43 .............................................................................................. ی شهر  یهاسكونتگاه   ییفضا-یمكان  استقرار:  2-6  شكل

 46 ........................................................................................... استان   سطح  در  یانسان  یسكونتگاهها   پراکنش:  2-7  شكل

 58 ................................................................ پوراس   و   نزیکول  هینظر  طابقم  مأموریت  و  اندازچشم   گیریشكل   مدل:  3  -1  شكل

 66 ............................................................................. گلستان  استان(  یوجود   فلسفه  ای  تیمأمور)یمحور   مقصود:  3-2شكل

 78 ............................................ گلستان   استان  هنر  و  فرهنگ  بخش  یارزشها   و  چشمانداز  ت،ی مأمور  هیانیب  نیتدو  مدل:  3-3  شكل

 102 ................................................................................................... اد یبن  داده هینظر  یپرداز ه ینظر  ندیفرآ:  3-4  شكل

 103 ........................................................................................................ ی پرداز   هینظر  تا  یگذار   کد  ندیفرآ:  3-5شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153827219
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153827220
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153827221
file:///F:/کارگروه%20ها/8%20سند%20آخر/Farhang%20&%20Honar%201402-09-23.docx%23_Toc153827222


‌ص‌‌‌

 

 

 



 

1 

 

 مقدمه استاندار
 ریاول بيتصو خيل از تاراز هفتاد سا شیاست و ب یزيربرنامه نهیحال توسعه در زم در یکشورها ریجزو اول رانيا نکهيبا وجود ا

 ینان با مسائل و مشکلاتکه تاکنون داشته است، همچ يیهمه دستاوردها رغمیعل راني، اما اقتصاد اگذردیم رانيبرنامه توسعه در ا

 یهاتورم» ،«یکاریب» ،«یناتمام عمران یهاانبوه پرومه» ،«یطیمحسلالاتيو ز یمعضلالالات آب»، «اقتصلالااد یناندک و نوسلالاا رشلالاد» رینظ

، «هاصلالالاندو  و یحوزه بانک یناتراز»متعدد همچون  یهاچالش ریو همچن« مهاجرت»، «مسلالالاتمر یهابودجه یکسلالالار» ،«یدورقم

سرما بودنريیپا» صرف انرم دیولت یناتراز»، «ثابت ناخالص یگذارهينرخ  شد پايیر ومنف« ،«یو م ست به گرو  «ی جمعیتر  باني  د

کشور )استان(،  یادار -یسایدر ساختار س یزيرنامشخص برنامه گاهيمسئله عبارت از؛ الف( جا ريا ليدلا یزيراست  از منظر برنامه

   باشدیآن در مرحله اجرا م یضعف ها و ج( یدر مرحله طراح یزيربرنامه یهاب( ضعف

و در اير مسیر  اندبوده هالشچااستان در صدد عبور از اير  سیتأسستانداران از بدو ا ژهيوبهاستانی و مديران ارشد  زانيربرنامه

شمسند » گرانبهايی در اختیار ما قرارداده اند  یهاتجربه ستان در افق  اندازچ ستان گل آخرير تجربه )و  عنوانبه «1404ا

صاحبنظران و  یهاتلاشبرآيند  شته(، از نظر  سروشهم از نظر  فر؛اهلگذ  شرویو پسطح کشور ممتاز  و هم از نظر نتايج در یشنا

شدیم ست که با اجراکه فرصت طلايی را پیشبطوري، با سیزدهم قرارداده ا ستان در دولت مردمی  و ی اير اثر فاخر روی مديريت ا

شمند، ستان برطرف نمايد  الذکرفو  یهادغدغهبتواند  ارز س اندازچشمبرخورداری از  آثارورا در ا سب را با رويکرد و ا تراتژی منا

در زندگی مردم به  متعالی( ) حکمرانی/(Good Governance) حکمرانی  وباسلالاتانی( در چارچوب ) حکمرانی محلی

 ،1404 در افقاستان  اندازچشمتدوير شده است( ضمر ترسیم  1396خوشبختانه در سند مذکور )که از سال   منصه ظهور برساند

ستان تع ستان نیز تحت عنوان ییر و در جهت تحقق آناهداف راهبردی ا صلی ا شران/ا ستراتژی پی نی مبتنی بر تجارت جها»ها ا

 تعییر شده است « تجمرّ() مزیّت های رقابتی

گرايی جهانی قطبیتشديد چند ،تولیدو رشد  مهار تورمسال  ،دوم انقلاب اسلامی، طلیعه نهضت ايمان و امید در گامهم اينک 

 05/12/1400مورخ  49676شماره ابلاغیه  بر اساسکشور و   ،  یو فرهنگاجتماعی ، برنامه هفتم توسعه اقتصادی آغاز در آستانهو 

( با استفاده از تانگانه اس 31 یبخشيکی از اسناد  عنوانبه) «استان گلستان فرهنگ و هنرسند استراتژیک بخش »استاندار 

شگاهآخرير دستاوردهای علمی  ستان در افق  اندازچشمسند »ذيل  یو دان س« 1404ا سند آمايش ا شده و از  ساتان تهیه  سناد  ريو  ا

، (Goalsداف راهبردی)(، اهVision & Missionو مأموريت ) اندازچشمدر اير سند ضمر تعییر   بالادستی ملی نیز بهره برده است

را در  اير بخش ؛اسلالاتان گلسلالاتان گ و هنرفرهنبخش  (Strategiesبخشلالای ) یهایاسلالاتراتژ( و Grand Strategyاسلالاتراتژی اصلالالی )

بالادسلالاتی ملی و اسلالاتانی   یهابرنامهخود ذيل اسلالاناد و (« Action Planبرنامه عملیاتی )»و تدوير  یسلالاازیجارمرحله آغازير 

 قرارداده است 

، جرايیا یهادسلالاتگاه ،با مشلالاارکت تمامی اعضلالاای کارگروه بخش گلسلالاتان اداره کل فرهنگ و هنراسلالات  یضلالاروررو ازاير

استراتژی در استان   گانههسسطوح  و هرمچارچوب »و مطابق  تعاونی و خصوصی، عمومی ،دولتی مؤسساتو  هاها، شرکتسازمان

ستان سند » ،«گل ستان در افق  اندازچشممدل تدوير  ستراتژيک بخش چارچوب مفهومی تدوي»و « 1404و برنامه راهبردی ا سند ا ر 

 یو اجراقدام به تهیه ا راهنمايی مشاور و (OSM)دفتر  ا هماهنگی دفتر مديريت استراتژی استانداریب« استان گلستان فرهنگ و هنر

یاتی مه عمل نا مادی Action Plan) بر ثار  به لطف الهی بزودی آ تا  يد  ما مذکور ن ند  ندگی مر یو معنو( سلالالا افزايش  ،دمآن در ز

                                                                                                                                                        د    نمايان شوولید ناخالص داخلی و درآمد سرانه استان و ت ،سطح رفاه عمومی ،سرمايه اجتماعی نظام اسلامی ،رضايتمندی

 علی محمد زنگانه

 ستاندار گلستانا                                                            
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 فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستانمقدمه مدیر کل 

و  یماني،ایمذهب ،ینيد یباورها زیو ن یو زبان یبا تنوع قوم یچند فرهنگ ینیو اسلالاتان گلسلالاتان، سلالارزم یاسلالالام رانيا

ست که نقش و جا یستيز س ریمردم  به عنوان مخاطب گاهيا شگران  ش هاستایو کن س یفرهنگ یهایو خط م  اریدر آن ب

س تیحائز اهم ستگذاریو  صا ا ریسرزم ريدر ا یفرهنگ یا ستان با و ستانخصو که بدان  منحصر به فردش یهایژگيگل

 برخوردار است  یا ژهيو تیاشاره شد  از اهم

 ،یمعنو و یعیطب ،ینگوناگون و مناب  متنوع انسلالاا یها تیاز  ظرف یو آگاه يیشلالاناخت درسلالات، آشلالانا ديترد بدون

لستان در افق گسند چشم انداز توسعه  SWOTکه در  کندیدر استان گلستان را دوچندان م یفرهنگ یزيبرنامه ر تیاهم

سلالاتان به عنوان ا یمفاخر فرهنگ زیو ن یخياز آثار تار یو برخوردار یو فرهنگ یمذهب ،یضلالامر اشلالااره به تنوع قوم 1414

 رياز مهمتر یکين ، به عنوا«رهنگ و هنر متناسب با نیازها و ظرفیت های فرهنگی استانعدم توسعه بخش ف»نقاط قوت، از

 شده است  اديضعف ها 

اسلالاتان به  یگ هاو خرده فرهن یو زبان یتنوع قوم ،یفرهنگ یها تیاسلالاتفاده از ظرف زیتوسلالاعه اسلالاتان ن هيپا هينظر در

از  یکينوان عآن به  یو نقش فرامل یآن با فرهنگ مل دونیاسلالالاتان و پ یخيو تار یو انسلالالاجام فرهنگ تيهو تيمنظور تقو

 توسعه استان اشاره شده است  یستون ها

سلام اداره شاد ا صل یکل فرهنگ و ار ستگاه ا سات  یرگزاردر کارگروه فرهنگ و هنر، با ب یو متول یبه عنوان د جل

ا حوزه فرهنگ مرتبط ب یها و نهادها دسلالاتگاه یبا همکار ،یدانیو م یو مطالعات گسلالاترده کتابخانه ا یمتعدد کارشلالاناسلالا

 ،یا قهیو سل یافراط یهاو به دور از نگاه میترس یرو شیپ فقتلاش کرده است تا چشم انداز فرهنگ و هنر استان را در ا

 توسعه استان فراهم کند   یبرا یابیو قابل دست یعلم یسند

 تيلان، اولوکها و اصول، چشم انداز، اهداف ارزش ،یمبان ات،یبه کل ژهيشده است ضمر توجه و یسند سع ريا در

ست  ،یفرهنگ یها سناد بالاد شده در ا س یراهبردها و اقدامات درج  سا سلام یجمهور یهمچون قانون ا قانون  ران،يا یا

شم انداز فرهنگ سعه، چ شم تو ش س رانيا یبرنامه  شه مهند ستان در افقیفرهنگ ی)نق شم انداز گل سند چ سند 1414 (،   ،

سند شيآما سبت به بوم ،یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام یتحول و  س یساز ین س یاریب و  یرهنگفها و اهداف  استیاز 

 استان گلستان اقدام شود  یمیو اقل یتیقوم ،یتیها، متناسب با گستره جمع تیفعال فيتعر

س ت،يچشم انداز، مامور رییتوجه به تع با  یو راهبرد نمشخص کردن اهداف کلا ،یادیبن یارزش ها ريمهمتر یبرر

س ریو همچن ضع رییتع یبرا یو خارج یداخل طیعوامل مح سيماتر یبرر ستان،  تیو سعه »فرهنگ و هنر ا ساتو  ستمیکو

ده است تا با ش ریمع یبخش یها یاستراتژ ريسا دیولو ت فيو محور تعر یاصل یبه عنوان استراتژ «یبوم( فرهنگ ستي)ز

حور تحقق فرهنگ، م» استیشدن س يیشاهد اجرا انیهنر، رسانه و قرآنخداوند مهربان و تلاش اصحاب فرهنگ،  یاري

   میباش« توسعه همه جانبه

 فرهنگ و ارشاد اسلامی استان گلستانمدیر کل 

 الهام متین             
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 پیشگفتار

گانه  31 یاز اسلاناد بخشلا یکيعنوان ه ب« اسلاتان گلسلاتان فرهنگ و هنربخش  کيسلانداسلاتراتژ» ريپرومه تدو

ست ستان و به مسئولا ستاندار گل ستا اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی تیان با ابلاغ ا ستان گل عنوان دستگاه ه ن با

 اشاره شود: ريراستا لازم است به موارد ز ريانجام شده است، در ا یو مجر یمتول

ستراتژ»ريتدو اول: ستان فرهنگ و هنربخش  کيسندا ستان گل شم« ا سند چ ستادر امتداد  صورت انداز ا ن 

 رينو» تيريمد ۀتوسلالالاط شلالالارکت مشلالالااور یاسلالالاتاندار يیبه کارفرما 1398تا  1396 هایسلالالاال یکه ط ردگییم

و کارشناسان  رانيمد ،یحوزه استراتژ ریاز متخصص یریگپرومه با بهره ريانجام شده است  ا «رکانیه ريکارآفر

 یاند و همانند تمامداشلالالاته یکارهم زیانداز اسلالالاتان نسلالالاند چشلالالام ريکه در تدو ردگییبخش مذکور صلالالاورت م

 ري( در تدوی)پس از بروز رسلالالاان یها و اطلاعات آن سلالالاند بالادسلالالاتاز  داده یدسلالالاتريیو پا یهای بخشلالالابرنامه

 شده است  استفاده زین« استان فرهنگ و هنربخش  کيسنداستراتژ»

شم :دوم سندچ ستان، مطابق متر  صلی انداز ا شمفرازهای ا ستان در افق چ ستان؛ گ»  شامل 1404انداز ا ل

صادی  شد اقت ستان به میزان دو برابر و ر و « میلیارد دلاری 20فرصت ر سرانه ا »   سیدن بهافزايش درآمد 

شور  سرانه ک  بتنی برمهانی ججارت ت»ها که برای تحقق آنو   تعییر شلالاده اسلالات  «میانگین درآمد 

سلالات که اير ابديهی  عییر گرديده اسلالات،عنوان اسلالاتراتژی اصلالالی)پیشلالاران( ته ب  «(تجمّر) قابتیرهای زیتم

ثیر أبخش تحت ت سايه انداخته است و تهیه سند اير« استان فرهنگ و هنربخش سند استراتژيک »بر تدوير موارد 

شاطها خواهد بود  علاوه بر آن اهمیت اير بخش در آن ستان ن ستعدادها ،ا سايی ا شتغالزايی ی،، کارآفرينشنا  ،ا

و پیشرفت استان  عنوان يکی از ارکان توسعهه شود تا بها و    باعث میر ساير بخشوری، تحرک دافزايش بهره

 باشد که خود  بیانگر اهمیت تدوير سند اير بخش می آيدو کشور بشمار 

با رو کي ريتدو یمعمول برا بطور سللوم: و  ینولومیاسلالالاتفاده از ترم کياسلالالاتراتژ کرديبرنامه توسلالالاعه 

 ریسلالارزم شيريزی آماها از جمله برنامهبرنامه ريارجح بر اسلالاتفاده از سلالاا کياتژريزی اسلالاترشلالاناسلالای برنامهروش

آن از  هایتیو قابل هالیپتانسلالا زا یبردارو بهره ریسلالارزم شيمطالعات آما جيباشلالاد  اما به منظور اسلالاتفاده از نتامی

 میدر کنار ت کياسلالالاتراتژ میحال آشلالالانا به مفاه ریو در ع یريزی شلالالاهرو برنامه ایمتخصلالالاص جغراف میت کي

ستراتژبرنامه ست  بنابرا کيريزان ا شده ا ستراتژ» ريتدو یپژوهش برا ريا کرديرو ريبهره برده  بخش  کيسند ا

ستان  فرهنگ و هنر ستانا ستفاده از ترم« گل سی مبتنو روش ینولومیا ستراتژو برنامه تيريبر مد یشنا  کيريزی ا
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ست و از داده شته ب ریسرزم شيماآ هایلیها، اطلاعات و تحلبوده ا صم بانیعنوان پ شده  (DSS) میت ستفاده  ا

 است  

 انجام شده است: ري، اقدامات زالذکرگانه فو با توجه به موارد سه

« استان فرهنگ و هنربخش  کياستراتژ سند» ريپژوهش جهت تدو یو مدل اصل یچارچوب مفهوم (1

که  گفت ديبا یچارچوب مفهوم ريمختصر ا حيشده است  در تشر یطراح Iمطابق نمودار شماره 

قرار داردکه  یوب مفهومچارچ یبلافصل، در ابتدا یعنوان سند بالادسته انداز استان بسند چشم

آن در ادامه صورت  «یرداهداف راهب» رییبخش مذکور و تع «تيانداز و مأمورچشم یۀانیب» ريتدو

فرهنگ ارت وز ی، اهداف راهبرد«بخش یاهداف راهبرد» تیاز جامع نانیاطم یو البته برا ردیگمی

ه هفتم)چون برنام حهيلا یحتبرنامه هفتم و  یکل هایاستی، س، اهداف برنامه ششمو ارشاد اسلامی

مورد استفاده  زیاستان ن ریسرزم شيسند آما تاميو نهاهنوز قانون نشده است(  ،کتاب ريتا زمان چاپ ا

 قرار گرفته است 

در   (Data)هزار داده 10بالغ بر  یپژوهطیمح مختلف یبزارهابه کمک ا ريمرحله تدو لیتکمبرای  (2

 کی)تفکتموسیل سياترمبه کمک  هاآن ریآوری شده است که از بجم  یپژوهطیمرحله مح

فرصت و  127قوت و ضعف و  109 حدود( یاتیاز موضوعات عمل کيموضوعات استراتژ

 ري  اانتخاب شده است EFE و EIF هایسيدر قالب ماتر« استانفرهنگ و هنربخش »در  دیتهد

 هاییژاسترات دیبه منظور تول TOWS اي SWOT و  IE،GSMی هاسيساخت ماتر یمبنا هاسيماتر

 دیتول هاییانبوه استراتژ لیدله است ب یهيشده است  بد زیمربوط به بخش مذکور ن یو بخش یاصل

 يینها هاییاستراتژ، (SDM)استراتژيک یگیرتصمیم سيبه کمک ماتر تامينها یشده بخش

 .اندبندی و انتخاب شدهاولويت
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 3فاز  

 (ارزیابی استراتژی)

 2فاز  

 اجرای استراتژی()

 1فاز 

 (تدوین استراتژی)

 سنجش و

به روش   ارزیابی عملکرد

BPMS  وBI 

 هایتژیسازی و اجرای استراپیاده

 به روش  گلستاناستان  فرهنگ و هنر  بخش

BSC  یا  OKR 

 بخشهای بندی استراتژیاولویت

 گلستاناستان فرهنگ و هنر 

فرهنگ و   بخش هایتدوین استراتژی

به کمک ماتریس  استان گلستان هنر

SWOT  برگرفته از مطالعات

 پژوهیمحیط

 هاانداز، مأموریت، ارزشتعیین چشم

آرمانی( و اهداف راهبردی )مقاصد 

 گلستاناستان  فرهنگ و هنر بخش

 

 «ستانا نیسرزم شیسند آما»و « 1404انداز استان گلستان در افق سند چشم» لیذ« استان گلستانفرهنگ و هنر بخش  کیاستراتژسند » نیو مدل جامع تدو یچارچوب مفهوم: Iنمودار 

 

 

 اهداف راهبردی

 بخش فرهنگ و هنر

ارتخانه، اهداف راهبردی  وز

 هفتم، برنامه سازمان مرکزی

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری تصمیم 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

انداز سند چشم

در  استان گلستان

 1404افق

 
 انداز وبیانیه چشم

فرهنگ و  بخش موریتأم

 استانهنر 

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

نه تحت وب پایش ساما

 هوشمند راهبردی
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات 

گذاری و سرمایه

)داخلی و 

بازطراحی ساختار 

 و سازماندهی

، فرهنگ رهبری

سازمانی و 

 سرمایه انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات و 

  بخش خدمات

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاهبلندمدت، میان)

 

تولید و 

 عملیات
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صل (3 ضر نف سب با چارچوب مفهوم زیهای گزارش حا ست بطور رییتع یمتنا  انیپس از ب کهيشده ا

بخش از منظر  یکل یمایبه سلالالا یدر فصلالالال دوم بصلالالاورت اجمال ک،يپژوهش در فصلالالال  اتیکل

فصلال دوم  اسلاتان اشلااره شلاده اسلات  لازم به ذکر اسلات ازآنجا که ریسلارزم شيمطالعات سلاند آما

صورت مطالعات کتابخانه سند آما یاب ساس متر  ستان ریسرزم شيو برا ست هیته ا ، محتوا و شده ا

ست رياز ا نامیاطلاعات آن ع شده ا سته به ک ريا تیفیک روري، ازاسند اقتباس  صل واب سند  تیفیف

 هیانیب ري، اقدام به تدو1404در افق  انداز استانباشد  در فصل سوم بعد از مرور سند چشمیمذکور م

شم تيمأمور ستان فرهنگ و هنربخش »داز انو چ صل چهارم « ا ست و پس از آن در قالب ف شده ا

ست  در فصل پنج بطور یاهداف راهبرد رییاقدام به تع شده ا بخش  یپژوهطیگسترده به محبخش 

ست و نها شده ا ششم )فصل آخر( اقدام به تع تاميپرداخته  ستراتژ رییدر فصل  صل یا ستخراج  یا و ا

 .ستشده ا یبخش هاییاستراتژ

ستراتژ رییپس از تع (4 صل هاییا ش یا شش و اتمام مرحله تدو یو بخ صل  سترات ريدر ف  کيژسند ا

چارچوب مفهوم طابق  مه عمل یگروه پژوهشلالالا یبخش، م نا فاز بر له یعنيپرومه  یاتیوارد   مرح

 یهایاسلالاتراتژ یاجرا یابيپرومه مربوط به ارز يیشلالاود  گام سلالاوم و فاز نهاسلالاازی و اجرا میپیاده

صدخانه ربعنوان  (OSM)یاستاندار یاستراتژ تيريمهم در دفتر مد ريکه ا اشدبمی یو بخش یاصل

  ردیگیقرار م شيبرنامه مورد پا

( در هنر فرهنگ وبخش گانه اسلالالاتان )از جمله  31 هایاز بخش کيهر  ،1-3مطابق مدل شلالالاماره  (5

برداران ها و بهرهبه بنگاه ديبا يیهای اجراها و سلالالاازمانعلاوه بر ارتباط با دسلالالاتگاه یاتیسلالالاطح عمل

و  یتشلالاامل هر دو بخش دول یاتیسلالاطح عمل گريمرتبط شلالاوند، به عبارت د زین یبخش خصلالاوصلالا

  باشد استان می یخصوص

ستان و کشور اندازسند چشم یزمان ۀدور انيتا پا (6  و است مانده نزما سال دو بر بالغ ،1404افق در ا

ند به سلالا ري( ایو بخشلالا ی)اصلالالهاییو اسلالاتراتژ یبرداهداف راه ت،مأموري انداز،تحقق چشلالام یبرا

 راتییغت لیلده است  هرچند که امروزه مرسوم است ب ازیبلندمدت پنج تا ده ساله ن یدوره زمان کي

بصلالالاورت دوسلالالاالانه  ايهر سلالالاال و  انيبلندمدت در پا کياسلالالاتراتژ یسلالالاندها ،یطیمح ديشلالالاد

ستراتژس»و افق  یامّا دوره زمان شوند،یم  (Rewise)یبازنگر ستان ا فرهنگ و هنربخش  کيند ا

 شده است  رییبلندمدت و ده ساله تع« گلستان

  دنکوب درضایحم

 «استان گلستان فرهنگ و هنرسند استراتژیک بخش »مدیر پروژۀ تدوین 

1402 بهار
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 كلّیات پژوهش و برنامه ریزی

 ستاناستان گل  هنرفرهنگ و در بخش 
 

 

 1 فصل



                                                                                                                                                                                                                                                        پژوهش کلیات                                                                                                         فصل اول 
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 مقدمه

 آداب شلالالارن و حفظ جامعه، عمومی گفرهن اعتلای بحث در هنر و فرهنگ بخش انکارناپذير اهمیت به نظر  

 تغالزايی،اشلالا ها،ارزش حفظ و بخشلالایهويت جامعه، برای الگوسلالاازی فرهنگی، تهاجم با مقابله گذشلالاته، سلالانر و

  برد پی استان در بخش اير اهمیت به توانمی خوبی به     و فرهنگی محصولات صادرات

ست  سؤال ستان برای اداره چنین بخش کلیدی واین ا انداز و چشمحیاتی دارای  که آیا ا

 باشد؟استراتژی بلندمدت و یا برنامه مدون استراتژیک دراز مدت می

تر از باشلالالاند به مراتب موفقهايی که دارای برنامه مدون اسلالالاتراتژيک میدهند سلالالاازمانها نشلالالاان میپژوهش

ستند که فاقد چنیر برنامهآن ستند  در نگاهايی ه سازمان متبوع يران مدعیه اول تمامی مدهايی ه ستند که  شان ه

با نگاهی دقیق به مفهوم  که چنیر نیسلالات باشلالاد در حالیدارای اسلالاتراتژی مناسلالاب در قالب يک برنامه مدون می

ستراتژيک می یزيرو برنامهمديريت  ستفاده از آن پی برد  با توجه به تغییرات محیطی که در ا ضرورت ا توان به 

ای جام  امهاست و پیچیده شدن تصمیمات سازمانی، لزوم بکارگیری برن حال حاضر شتاب زيادی به خود گرفته

و تژيک نیست  مديريت   اير برنامه چیزی جز برنامه استراباشدمیبرای مواجهه با اينگونه مسائل بیشتر از گذشته 

ی از مسلالالاائل حل بسلالالایارنگر و اقتضلالالاايی راهنگر، جام اسلالالاتراتژيک با تکیه بر ذهنیتی پويا، آينده یزيربرنامه

، بازارها، رقباهای مديريت استراتژيک بر اساس میزان درکی است که مديران از پايه های امروزی است سازمان

ستانکاران، سهامداران و مشتريانی ککنندگان، دولتکنندگان مواد اولیه، توزي ها، عرضهقیمت سر ها، ب ه در سرا

ستنددنیای امروز  در سازمانیکنندگان موفقیت یرقرار دارد و اير عوامل تعی ،دنیا وجود دارند يکی  از اير رو  ه

و مديريت »توانند از آن بهره گیرند ها برای حصلالالاول موفقیت در آينده میترير ابزارهايی که سلالالاازماناز مهم

 خواهد بود « استراتژيکريزی برنامه

شاوره مديريت  انداز و برنامه راهبردی سند چشم» عنوان متولی تدويره ب« نوير کارآفرير هیرکان»شرکت م

ها رسیده است تههای خويش )بويژه در مطالعات مذکور( به اير يافبر اساس بررسی« 1404استان گلستان در افق 

ها هايی هسلاتند و يا درصلاورت برخورداری، متاسلافانه برنامه آنها در اسلاتان يا فاقد چنیر برنامهکه غالب سلاازمان

ضعیف و غیرقابل شداجرا می ناقص،  سعه در ؛ با ستراتژيک تو  فرهنگ و هنربخش »بنابراير تدوير يک برنامه ا

وشر مسئولیت (، تعريف رStrategic Issuesاستراتژيک )که دارای عینیت و دقت بالا در شناسايی مسائل » استان

مچنیر ( و هKPIعملکرد )های ارزيابی زمان در اجرای اسلالاتراتژی، اسلالاتفاده از شلالااخصهای گوناگون سلالاابخش

سازی يک سیستم نظارت و ارزيابی اختصاصی برای برقراری ارتباط بیر اهداف و عملکرد باشد طراحی و پیاده

 باشد از ضروريات اير برنامه می
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ست که  شده ا ضرورت باعث  ستان فرهنگ و هنربخش »اير  شکلات به ب« ا ژه در ويه وجود آمده به دلیل م

 و عرصلالاه راي به غیرمتخصلالاص افراد ورود بودجه، در کم سلالاهم فرهنگ، اهالی و هنرمندان از حمايت عدمزمینه 

صمیم در دخالت سی ببرد خپی به اير      و گیر پا و دست قوانیر تجهیزات، و امکانات کمبود ها،گیریت سا لاء ا

ستراتژيک بخش سند » و چاره را در تدوير ستان فرهنگ و هنرا صورت برخورداری ا« ا رنامه ز يک بببیند و در 

های مختلف استان و توسعه سازی موفق آن قادر به پاسخگويی به نیاز رو به رشد بخشاستراتژيک مناسب و پیاده

در امتداد سند « استان فرهنگ و هنرند استراتژيک بخش س»باشد  بديهی است که استان میفرهنگ و هنر بخش 

 استان تهیه شده است  1404چشم انداز در افق 

 ئلهمسبیان ( 1-1

 هر در نره و فرهنگ  اسلالات بوده تاريخ طول در بشلالاری جوام  حیاتی ابعاد از يکی ديرباز از فرهنگی عرصلالاه

سی جامعه ست جامعه هر در موجود باورهای و هاارزش از انعکا شی هاهانگار اير انتقال در آن حفظ و ا سزا نق  ب

 توسلالاعه مسلالائله با  جوام ارتباطی دايره بودن دهگسلالاتر دلیل به معاصلالار دوره در ايران جامعه تفاسلالایر، اير با  دارد

ضائات و فرهنگی ست گرديده مواجه آن اقت سلامی بزرگ انقلاب اخیر، قرن در ايران جامعه  ا  و کرد تجربه را ا

 کشلالالاور هنر و فرهنگ حوزه در اسلالالاتراتژيکی جايگاه از اسلالالالامی فرهنگ و ايدئولومی تحول، اير موازات به

 از انتقال ،توسعه ( 1399 همکاران، و نصیریبود ) جامعه هنری و فرهنگی توسعه آن هدف که گرديد برخوردار

 نشان خود از وسعهت و تحول و تغییر به نسبت خاصی شیفتگی جوام ،  است بالاتر ایمرحله به ترپايیر ایمرحله

سانی جامعه رویپیش راه يک تنها گويی و دهندمی سترده ان سعهت جز به راهی راه، آن و شده گ ست و  اير از  نی

 داشته معطوف آن ایهزمینه و ابعاد توسعه، سؤالات به را خود توجه هنرشناسان و شناسانمردم شناسان،جامعه رو

 ( 1399 ديگران، و محمودیاند )داده قرار کنکاش مورد را توسعه به رسیدن هایراه و ضرورت و

 توسلالاعه  اسلالات گرديده توسلالاعه محورهای تريرمهم از يکی به تبديل هنری و فرهنگی توسلالاعه میان، اير در 

 و هافرهنگ توسلالالاعه بر و اسلالالات اخیر قرون در مختلف جوام  فرهنگی فضلالالاای مختصلالالاات از هنری و فرهنگی

 صلالاناي  فرهنگی، سلالایاسلالات جمله از موضلالاوعات از وسلالایعی مجموعه وامه اير  دارد تأکید فرهنگی هایظرفیت

 عنوان به فرهنگ تقويت هنری، و فرهنگی توسعه هدف  شودمی لشام را فرهنگی -اجتماعی توسعه و فرهنگی

ست جامعه محرکه نیروی  با آن روابط و فرهنگی زندگی در تحول نماد هنری، و فرهنگی توسعه ديگر، بیان به  ا

 و خلاقیت ظرفیت افزايش در را توسعه اير بايد واق  در  است علمی و سیاسی اقتصادی، توسعه هایشکل ساير

 آن با و گیرندمی کار به را هاآن خود، روزمره زندگی در هاانسلالاان که دانسلالات رفتارهايی و هاارزش در ینوآور
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سیر، اير با  کنندمی زندگی صلی هایضرورت از يکی به امروزه هنری، و فرهنگی توسعه تفا  جوام  توسعه در ا

 ( 1385 فراهانی،است ) شده تبديل

ع اقتصلالالاادی اهمیت و نقش امروزه  یتف یت اير که اسلالالات میزانی به فرهنگی هایال عال  از يکی به را هاف

سی هایشالوده سا صادی نظام ا ست کرده تبديل اقت ست  ا  و توزي  تولید، فرآيند در ريزیبرنامه و گذاریسیا

 است؛ شده جهان سطح در فرهنگی مديران وظايف تريرمهم و تريرشده شناخته از فرهنگی محصولات مصرف

صلی محور عنوان به آن از هک بطوری  و جانبههمه شناخت اير، وجود با  شودمی ياد جوام  فرهنگی توسعه در ا

 دانش مسلالاتلزم فرهنگی هایفعالیت ريزیبرنامه و گذاریسلالایاسلالات و فرهنگ اقتصلالاادی مسلالاائل مورد در نگرکلی

 فرهنگی و اقتصادی رويکرد دو با فرهنگ اقتصاد  باشدمی حوزه اير در متوالی و متعدد هایپژوهش و تخصصی

 به( معنايی) یفرهنگ رويکردی با فرهنگ انديشمندان و( مادی) یاقتصاد رويکرد با اقتصاددانان  شودمی بررسی

 و تولید بر حاکم مناسبات اقتصادی تحلیل دنبال به هنر و فرهنگ به اقتصادی نگرش راستا، اير در  نگرندمی آن

 نگرش در که حالی در اسلالالات معنوی مالکیت حقو  از حمايت و هنر و فرهنگ مختلف هایبخش مصلالالارف

 یفرهنگ خدمات و کالاها فرهنگی، ذائقه فرهنگی، مصلالالارف هنری، و فرهنگی تولیدات مانند مباحثی فرهنگی

های) ناي  فرهنگی، هایارزش ،(ملموس غیر و ملموس کالا ثار بازار) یفرهنگ بازار فرهنگی، صلالالا  ،(هنری آ

 هدف با فرهنگی صلالالانعت اصلالالاطلاح میان، اير در ( 1397 علايی، و يعقوبیباشلالالاند )می طرحم فرهنگی نهادهای

مصلالارف نیازهای برآوردن و عايدی اشلالاتغال، سلالاتانده، تولید منظور به فرهنگی تولید اقتصلالاادی توانايی توصلالایف

 سلیقه و ذو  اعمال حسب بر و هنرمندان هایفعالیت است ممکر که ديگری والای هدف هر از گذشته کننده،

 هایدايره از که را مدلی فرهنگی، صلالاناي  شلالاناسلالایگونه در  آمد بوجود ،شلالاود آن به نیل موجب نظرانصلالااحب

 دارند قرار سنتی تعريف با خلاّ  هنرهای صنعت مدل، اير هسته در  داد ارائه توانمی را اندشده تشکیل مرکزهم

 هنر ويدئو، هنر مانند جديدتر هایشکل و دستی صناي  ی،تجسم هنرهای ادبیات، تئاتر، موسیقی،: از عبارتند که

 که است شرايطی واجد هاآن ستانده که شودمی صنايعی شامل بعدی گروه  ایرسانه چند هنر و کامپیوتر اجرا،

 را فیلم و روزنامه راديو، و تلويزيون مجله، و کتاب انتشلالالاار گروه، اير  نهاد آن بر فرهنگی کالاهای نام توانمی

 کنند،می عمل فرهنگ قلمرو از خارج حتی که شودمی شامل را صنايعی فرهنگی، صناي  سرانجام  شودمی شامل

 تبلیغات، مانند؛ اسلالالات فرهنگی محتوای دارای حدودی تا هاآن تولیدات از برخی که کرد اسلالالاتدلال توانمی اما

 اکوسلالایسلالاتم ارزيابی سلالاوی از شلالاده هارائ بندیطبقه اسلالااس بر ( 1391 تراسلالابی،) یمعمار خدمات و یگردشلالاگر

 روابط گردی،طبیعت و تفرج فرهنگی، تنوع بخشلالای،الهام آموزشلالای، مانند مختلفی ابعاد فرهنگی خدمات هزاره،

 خدمات  شوندمی شامل را دانش نظام و فرهنگی میراث شناسی،زيبايی مکان، حس مذهبی، و معنوی اجتماعی،
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شورهای در فرهنگی سعه حال در ک ساس بر  روندمی شمار به ضروری افراد ءبقا حتی و هويت حفظ یبرا تو  ا

 همکاران، و میلکوهسلالاتند ) قائل خدمات اير برای زيادی ارزش نیز صلالانعتی جوام  گرفته، صلالاورت هایپژوهش

2013 ) 

 اير توسعۀ و درش منظوره ب اقتصاد، در هنری -فرهنگی وکارهایکسب و خلا  صناي  اهمیت شدن نمايان با 

 با متناسب الگوهای و اهمدل ارائۀ و وکارهاکسب اير در بازاريابی مقولۀ بر تأکید و توجه به نیاز امروزه اغل،مش

 -فرهنگی هایوکارکسب مورد در دانشی بدنۀ توسعۀ به امر اير و است شده دوچندان هاآن هایويژگی و بافت

 هرگونه ( 2011 رولی، و جونزاسلالالات ) شلالالاده منجر هاآن بازاريابی راهبردهای و ريزیبرنامه هایفعالیت و هنری

 زندگی شئون مامت در انسان هایشايستگی و استعدادها رسیدن کمال به بايد هنر و فرهنگ حوزه در ريزیبرنامه

ماعی و فردی جه مورد را اجت هد قرار تو يدمی حیث اير از  د یان با مه م نا مهبر و فرهنگی ريزیبر  در ريزینا

 از اسلالاتفاده نامکا آن، طريق از تا نمود طراحی پويا و زنده ارتباطی اجتماعی، و اقتصلالاادی ی،سلالایاسلالا هایحوزه

  شود فراهم کشور و جامعه جانبههمه توسعه راستای در متقابل هایظرفیت

ستا، همیر در  ست سند را ستان، فرهنگی بومزي  ها،فرصت رهدربا هاداده و اطلاعات از کامل مجموعه يک ا

 هایلفهؤم از ایمجموعه آن در که اسلالالات اجتماعی و فرهنگی هایچالش و هااولويت ها،داشلالالاته ها،ظرفیت

 استان، معنوی و مادی میراث از فهرستی استان، مفاخر و شهداء نگاری نام معاصر، مهم وقاي  از اعم بخشهويت

 ندانهنرم فرهنگی، دموجو هایسلالالااخت زير از توصلالالایفی فرهنگی، و اجتماعی هایچالش و مسلالالاائل تريرمهم

ستان، توانمند ضعیت ا شته قبیل اير از هايیداده و هنری هایگونه و هافرم و ست شده نگا  مواد مجموع، در که ا

 خدماتی هایزهحو سلالااير و فرهنگ حوزه متولیان و گذارانسلالایاسلالات اختیار در را فرهنگی ريزیبرنامه برای لازم

ستان در ست سند  گذاردمی ا ست در بنیادير سند يک ی،فرهنگ بومزي ست فرهنگی گذاریسیا  تريرهمم که ا

 ادراک تضلالاائاتاق محور بر و آبادانی زمینه آوردن فراهم هدف با را فرهنگی ناحیه يک فرهنگی مسلالاائل و مناب 

  کندمی تشريح محلی جامعه توسط شده
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 نگیفره بومزیست سند گوناگون هایجنبه :1-1 شکل
 

 اهمیت يافته،توسعه کشورهای اقتصاد در هاآن سهم و هنری و فرهنگی صناي  شود،می مشاهده که همانطور

ستان و ايران در اما دارد فراوانی ستان، ا  وکارهاکسب زمینۀ در رسمی دادۀ هیچ غنی؛ هنر و فرهنگ برخلاف گل

 ه یحوز هایپژوهش در اصلالالالی هایحدوديتم از يکی عامل اير و ندارد وجود هنری -فرهنگی هایفعالیت و

 مراکز مشلالاارکت با بايد مربوطه مسلالائولیر وکارها،کسلالاب اير توسلالاعۀ و رشلالاد منظوره ب  وکارهاسلالاتکسلالاب اير

 ( 1395 همکاران، و طغرايیدهد ) انجام زمینه اير در را لازم اقدامات هنر و فرهنگ با مرتبط پژوهشی

سیار شودمی اطلا  رهنگف بخش به که هايیفعالیت اينکه به نظر ست متنوع و گسترده ب سیعی طیف و ا  از و

 ها،فعالیت وضلالاعیت بررسلالای لذا شلالاود،می شلالاامل را     فرهنگی میراث تجسلالامی، هنرهای کتاب، خواندن نمايش،

 بخش اقتصلالاادی مسلالاائل تحلیل تبییر جهت در هاآن صلالاادرات در ثیرگذارأت عوامل از آگاهی فرهنگی، کالاهای

 - فرهنگی هایفعالیت و فرهنگی مديريت بهبود جهت در مناسلالالاب هایمشلالالایخط ارائه نهايت در و فرهنگ

صادی ضر حال در  نمايدمی ضروری اقت شورهای حا سعه ک صادی هایحوزه تمام يافته،تو  سمت به را خود اقت

سايی سته کشورها برخی  اندنموده معطوف حوزه اير در تازه راهکارهای شنا  تا که کنند عمل ایگونه به اندتوان

 در فرهنگی کالاهای بازار در تبادل سلالاويه تقويت موجب و شلالاده فرهنگ اقتصلالااد بازار کارآمدی به منجر حدی

 ( 1389 همکاران، و صالحیاست ) شده المللیبیر سطح

 سلالااير کنار در «هنر و فرهنگ بخش گذاریمشلالایخط» که دارد وجود الزام اير شلالاده، ذکر موارد به توجه با

 گیرد، قرار نظر تجديد مورد ملی حتی و (Provincial Governance) یاسلالالاتان حکمرانی منظر از بايد هابخش

سند  

م زیست بو

فرهنگی

آبادانی

توسعه 

فرهنگ 

مبنا

مسأله 

فرهنگی

ناحیه 

فرهنگی

منابع 

فرهنگی

وم توسعه ب

مبنا
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 اقدام( بالادستی سند عنوان به) استان اندازچشم سند تدوير و بازنگری به نسبت ابتدا در داشت ضرورت بنابراير

 هنر، و فرهنگ بخش جمله از اصلالالی هایبخش و اسلالاتان کل در( مناسلالاب هایاسلالاتراتژی) آن نتیجه در تا شلالاود

سايی  پايدار توسعه رويکرد با شرکت اير توسط گرفته انجام مطالعات به توجه با مهم اير که شود تدوير و شنا

 و (DATA) تايد هزار 200 حدود آوریجم  به منجر که هابررسلالای و مطالعه اير هایيافته و نتايج و گرفته انجام

 اير از حکايت تهديدها و هافرصلالات ها،ضلالاعف ها،قوت شلالاامل (Informationعات )اطلا هزار 40 به آن تبديل

 بخش جمله از) اسلالالاتان ( گانه31) 19 هایبخش در( پژوهیمحیط) محیطی ارزيابی مبنای بر که دارد واقعیت

 مچونه بالادسلالاتی براسلالاناد مبتنی و فرهنگی و اجتماعی اقتصلالاادی، توسلالاعه شلالاشلالام برنامه با متناظر( هنر و فرهنگ

شم شور، 1404 اندازچ ست ک صاد» ويژه به نظام کلی هایسیا ستانی سندهای به توجه با و «مقاومتی اقت  ويژه به ا

 دارای استان که است حالی در اير و بوده آن ضعف نقاط از بیشتر استان قوت نقاط مجموعه استان؛ آمايش سند

 ديگر بیان به  باشدمی تهديدات به نسبت کمتری بسیار یالمللبیر و داخلی متکثر و متعدد هایفرصت و هاپتانسیل

ستان ستان ده جزء هاقابلیت و طبیعی و جغرافیايی خدادادی، مناب  ها،برخورداری لحاظ از ا  باشدمی کشور برتر ا

 جزء فقر شاخص ويژه به فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، کلان و اساسی هایشاخص در عملکرد در سفانهأمت ولی

  باشدمی کشور آخر ستانا پنج

 آمايش ندس« و "1404 انداز چشم سند» در استان هایاولويت و گیریجهت نمودن مشخص به توجه با اکنون

 هایاسلاتراتژی عییرت و اسلاتان اهداف و هاپتانسلایل اسلااس بر کاربردی هایبرنامه تدوير دنبال به بايد " ینیسلارزم

 و وریبهره افزايش شاهد هنری، و فرهنگی هایفعالیت رشد و سترشگ با تا بود هنر و فرهنگ بخش با متناسب

  باشیم گلستان استان در جانبههمه توسعه

 ضرورت و اهمیت پژوهش (1-2

عه و آن ثیرأت و نقش فرهنگ، از صلالالاحبت امروزه  جوام  خصلالالاو  به مختلف جوام  در فرهنگی توسلالالا

شگاهی سیار دان ست شده فراوان ب سئله همیر که ا  و علمی مباحث زمینه در بخصو  فرهنگی، سائلم اهمیت م

 کار هر و گیرد صلاورت تحقیق و پژوهش مبنای بر بايد اسلاتان در فرهنگی امور انجام  دهدمی نشلاان را پژوهشلای

 مورد بسلالایار موضلالاوع، از بخش اير که باشلالاد داشلالاته پژوهشلالای و تحقیقاتی کارهای خود، پس در بايد فرهنگی

 مبنای بر ایزمینه هر در فرهنگی هایفعالیت انجام لزوم صلالالاورت، هر در  دارد قرار مسلالالائولان کیدأت و اهمیت

 کلان سطح در کشور و استان مسئولان سوی از نیز بارها که است انکار غیرقابل و بديهی امری تحقیق، و پژوهش

   است شده دیتأک آن بر
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 درک نظورمه ب پژوهشلالالای و علمی هایروش و تحقیقات زمینه در روزافزون هایپیشلالالارفت به توجه با امروزه

 هایوشر از اسلالاتفاده با اسلالاتان در کلان تصلالامیمات اتخاذ هنر، و فرهنگ بخش اندازچشلالام و شلالارايط از درسلالات

 و وقت اتلاف اب بلکه کند دوا اسلالالاتان هنر و فرهنگ از دردی تواندنمی تنها نه سلالالانتی، ديدگاه و خطا و آزمون

 هزينه و توق هاسلالاال بايد هاآن سلالااختر برطرف برای که شلالاد خواهد ناپذيریجبران هایخسلالاارت باعث هزينه،

 از استفاده و یقدق مطالعات انجام با حوزه، اير در گیریتصمیم هرگونه از پیش تا دارد ضرورت لذا  نمود صرف

 اسناد رسیبر با همراه بخش، اير متخصصان و نظرانصاحب با مشورت و مصاحبه دنیا، روز های-پژوهش نتايج

ستان اندازچشم سند و سرزمینی آمايش سند مانند الادستیب ستفاده نیز و 1404 افق در ا  کشورهای جربیاتت از ا

صه در موفق شه هنر، و فرهنگ عر شر ضمر تا نمود تدوير و تهیه را راهی نق ضای شدن رو  ستان،ا فرهنگی ف

شتباه تصمیمات اتخاذ ريسک کاهش با تا شود مشخص کاملام مسئولان و مديران اقدامات و اهداف  وریبهره ،ا

  داد افزايش را بخش اير کارايی و

 و تهیه شرکت همیر توسط که 1404 افق در گلستان استان اندازچشم سند در استان مسئولان راستا، همیر در

ست، شده تدوير سبی توجه ا سائل به منا ستان فرهنگی م شتند مبذول ا ستان نکلا هایاولويت و اهداف و دا  را ا

 :از عبارتند هاآن تريرمهم از برخی که نمودند تعییر

 فرهنگی توسعه 

 دير و فرهنگ حوزه در متوازن توسعه 

 نسلی شکاف مديريت 

 گردشگری توسعه 

 همگانی و قهرمانی هایورزش توسعه 

 دستی صناي  توسعه 

 به دستیابی و تاس زياد بسیار هنر و فرهنگ بخش فعالیت هایحوزه گستردگی شود،می مشاهده که همانطور

 شدن مشخص با تا است استراتژيک برنامه يک داشتر نیازمند استان هایاولويت و اهداف به رسیدن و موفقیت

 را بخش اير هایفعالیت کارايی و وریبهره بتوان مديريتی، مختلف سلالالاطوح در موردنیاز راهکارهای و فيوظا

 لزوم به توجهیبی نیز و هنر و فرهنگ بخش به توجهیبی دلیله ب اخیر هایسلالالاال در که آنجايی از  داد افزايش

 معضلالالات و مشلالاکلات و هاکاسلالاتی و کم شلالااهد بخش اير اهداف بردپیش منظوره ب اسلالاتراتژيک ريزیبرنامه

ستان سطح در گوناگونی ضر روند ادامه ايم،بوده ا شتر وخامت به تنها حا  ضرورت لذا  انجامید خواهد شرايط بی

ستراتژيک و جام  برنامه تدوير با تا دارد ستان ا ستیابی از هنر و فرهنگ بخش در ا صل اطمینان موفقیت به د  حا
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 نیز ديگری هایجنبه از تواندمی اسلالالاتان هنر و فرهنگ بخش توسلالالاعه اسلالالاتراتژيک برنامه تدوير همچنیر  نمايیم

 :شودمی پرداخته هاآن از برخی بیان به وارفهرست ذيل در که باشد ضرورت و اهمیت دارای

 برای را زمینه توانمی استان هنر و فرهنگ بخش در وکارآمد مناسب استراتژيک سند تدوير با 

 خواهد يیزدامحرومیت و زايیاشلالاتغال باعث امر اير که نمود مهیا کارآمد و متخصلالاص نیروهای تربیت

  نمود فراهم بخش اير هایفعالیت برای را هدفمندی چارچوب نوعی به توانمی و شد

 نمودن ظلحا و سلالارزمینی مقتضلالایات از بر خواسلالاته که اسلالاتراتژيک برنامه اير تدوير با توانمی 

ستر بوده؛ المللبیر اقتصاد و داخلی اقتصاد هایويژگی ستفاده ب  حداکثری کاهش و مناب  زا حداکثری ا

   ( انسانی نیروی و ايهسرم) مناب  وریبهره افزايش و ايجاد زمینه ديگر عبارت به و نمود فراهم را هاهزينه

  نمود فراهم استانی و ملی سطح در را

 و خارجی گذاریسلارمايه جذب و نوير فناوری ورود هدفمند بسلاتر مدل اير تدوير با توانمی 

  نمود فراهم استان در را نوير هایفناوری سازیبومی

 مه اير تدوير با توانمی نا يک، بر یت اسلالالاتراتژ قاط و هاظرف ن بخش قوت ن  را نره و گفره

سايی سعه و نمود شنا  و مقتدرانه ورود برای را زمینه هاظرفیت و هاتوانمندی اير که اير بر منوط داد تو

  سازند مهیا خارجی اقتصاد و ملی اقتصاد به کار نیروهای یبالا رقابتی مزيت با

 مه اير تدوير با يدار اقتصلالالاادی توانمی اسلالالاتراتژيک برنا تان در را پا  اتخاذ اب و ايجاد اسلالالا

 و کار نیروی برای را شلالاغلی امنیت بسلالاتر مختلف، هایبخش از حمايت جهت در مناسلالاب هایسلالایاسلالات

  نمود فراهم استان از متخصصان مهاجرت از پیشگیری

 بخش فضلالاع و قوت نقاط شلالاناسلالاايی و اسلالاتراتژيک برنامه اير تدوير با اينکه ترمهم همه از 

 حوزه اير فعالان و گذارانسرمايه هم و شودمی معلوم ذارگمشیخط راه نقشه هم استان، هنر و فرهنگ

  شد نخواهند استراتژيک خطای دچار مناب  تخصیص و مشارکت وکار،کسب اندازی راه برای

 از پرهیز لیلد به که بوده پژوهش اير انجام هایضلالارورت از بخشلالای تنها شلالاده ذکر موارد اسلالات ذکر به لازم

  شودمی خودداری دموار ساير بیان از کلام؛ اطاله

  

 ( Conceptual framework of Research( چارچوب نظری/ مفهومی پژوهش )1-3

چارچوب نظر ريتدو یبرا با یمدل و  تار ديپژوهش  چهيبه  مه ینولومیو ترم خ نا مدبر  تيريريزی و 

( 1ل پنج گانه: ريزی اسلالاتراتژيک بر اسلالااس مراحيند مديريت و برنامهآهای فرشلالاود  انواع مدل هیتک کياسلالاتراتژ
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یاده4اهبرد گیری و تدوير ر( تصلالالامیم3( کنکاش محیطی 2کنکاش مفهومی  بازخورد،5سلالالاازی ( پ کنترل و ( 

 ريشلالالاامل موارد ز یزمان تياولو بیهای مورد بررسلالالای به ترتاز انواع مدل یشلالالاوند  برخ ارزيابی انتخاب می

 باشند:می

 یکریزی استراتژهای برنامهانواع مدل :1-1نمودار 

يند مطالعات در اير قسمت اقدام به طراحی چارچوب مفهومی پژوهش شده است که آبرای سهولت انجام فر

 صفحه بعد نمايش داده شده است: 1-2در نمودار 

 ل دیویدمد-35

رینسون و ه -34

 جان

 هپل مدل -33

 دل رایتم -32

 دل آندوز م -31

 یوید هانگفرد-30

دل هیلد م-25

 جونز

 مدل فرضیه ای-24

 های جدیدبرای سازمان

دل چاک م -26

 راورئی

دل ارنو م-27

 چادسوت

رینگتون ه-28

 پرایس

لتیف هومن ک-29

 آش و دیوید

 ساموئل سپرلو-23

 و پائول پیتر

 یکور انسوفا -22

 یندیاناا -21

یروی ن -20

 دریایی آمریکا

وید ال ل-19

 پیراس

 ان تامسونج-18

 دل اینترنتم-12

13-APO 

MIM-14 

 گلونیک-15

ان ام ج-16

 برایسون

 یسون ویراند-17

کتر یزدان د-11

 پناه

 داحمدون-10 ج ارجند -1

 یمدعلی اح-9

فرآیند جامع -8

برنامه ریزی 

 استراتژیک

 رآیند عمومیف-7

هنری -6

 مینتزبرگ

 هاکس-2

پیرس و -3

 رابینسون

 دفت-4

 دیوید-5
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 3 فاز

 (ارزیابی استراتژی)

 2 فاز

 اجرای استراتژی()

 1فاز 

 (تدوین استراتژی)

 سنجش و

به روش   ارزیابی عملکرد

BPMS  وBI 

 هایتژیسازی و اجرای استراپیاده

 به روش  گلستانفرهنگ و هنر استان   بخش

BSC   یا OKR 

های بندی استراتژیاولویت

استان  فرهنگ و هنربخش 

 گلستان

فرهنگ و هنر بخش  هایتدوین استراتژی

 SWOTبه کمک ماتریس  استان گلستان

 پژوهیبرگرفته از مطالعات محیط

 هامأموریت، ارزشانداز، تعیین چشم

)مقاصد آرمانی( و اهداف راهبردی 

 فرهنگ و هنر استان گلستان بخش

 

 «استان نیسرزم شیسند آما»و « 1404انداز استان گلستان در افق سند چشم» لیذ« استان گلستان فرهنگ و هنربخش  کیسند استراتژ» نیو مدل جامع تدو یچارچوب مفهوم: 1-2نمودار 

 

تولید و 

 عملیات

 

   اهداف راهبردی

 فرهنگ و هنربخش     

وزارتخانه، اهداف راهبردی  

 هفتمبرنامه سازمان مرکزی، 

 اسناد و سایر

تشکیل 

 ماتریس

گیری متصمی 

 استراتژیک 

SDM 

 

نظارت و 

ارزیابی 

عملکرد برنامه 

 استراتژیک

 دبازخور

  

 

چشم انداز  سند

در  استان گلستان

 1404افق

 
 بیانیه چشم انداز و

فرهنگ و  بخش موریتأم

 استانهنر 

 
سیمای کلی بخش از 

منظر سند آمایش 

سرزمینی استان 

 گلستان

    

سامانه تحت وب پایش 

 بردیهوشمند راه
 گلستان)سامانه سپهرگ(

 

تأمین منابع مالی، 

بودجه، اعتبارات و 

گذاری سرمایه

 خارجی()داخلی و 

 

بازطراحی ساختار و 

 سازماندهی

رهبری، فرهنگ 

سازمانی و سرمایه 

 انسانی

 

نظام بازاریابی 

محصولات وخدمات 

بخش ورزش 

 وجوانان

 (Action Plan) برنامه عملیاتی

 مدت(مدت و کوتاه)بلندمدت، میان
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 اهداف پژوهش( 1-4

ها اشلالااره برای انجام هر پژوهشلالای اهدافی مدنظر اسلالات که معمولام در طرح پژوهشلالای و شلالارح خدمات به آن

ی دربرگیرنده موارد ذيل شلالاود  از اير رو اهداف اير پژوهش شلالاامل يک هدف اصلالالی و چندير هدف فرعمی

 باشد:می

 ( هدف اصلی پژوهش1-4-1

صل ستراتژ سند» ريتدوپژوهش  ريا یهدف ا ستان فرهنگ و هنربخش  کيا ستان گل تحقق  یبوده که برا« ا

 باشد مطمح نظر می ليذ یاهداف فرع ،یهدف کل ريا

 ( اهداف فرعی پژوهش1-4-2

 از گذشته تاکنون ناستان گلستا فرهنگ و هنربخش های شناخت برنامه (1

 در سند آمايش استان گلستان استان گلستان فرهنگ و هنربخش شناخت  (2

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش انداز و مأموريت تدوير بیانیه چشم (3

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش تعییر اهداف راهبردی  (4

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش پژوهی محیط (5

 استان گلستان فرهنگ و هنر بخشتعییر موقعیت استراتژيک  (6

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش تدوير استراتژی اصلی  (7

 استان گلستانفرهنگ و هنر  بخشهای بخشی مربوط به یشناسايی استراتژ (8

 ی نتایج پژوهشهدف از اجرا( 1-5

از و اندسلالالاند چشلالالام ريمطالعات تدو لیدر وهله اول باعث تکم 1-3پژوهش مطابق نمودار  ريا جينتا یاجرا

در  یاسلالاتان گلسلالاتان خواهد شلالاد که به نوبه خود باعث هماهنگ فرهنگ و هنردر بخش اسلالاتان  یبرنامه راهبرد

شلالاود  از طرف اسلالاتان می فرهنگ و هنربخش مرتبط با  هایبخش ريريزی در سلالااو نظام بودجه یگذارمشلالایخط

ش ريا جيسازی نتاپیاده گريد صل یپژوهش بخ ستپیاده یاز دغدغه ا صل شرانیپ یراتژسازی ا ستان تحت  یو ا ا

 موارد عبارتنداز: ريسا  دينمابرطرف می زیرا ن« تجمرّ() یرقابت هایتيبر مز یمبتن یتجارت جهان»عنوان 

 شلالالاود و مطابق اهداف می یمناب  مال  يدر توز یگذاری باعث اثربخشلالالاو سلالالارمايه یمال ریمأدر بخش ت

خواهد  تیدرصد شود، واجد اهم 22.6 یگذارهيلص سرماناخا هيسرما لیرشد تشک ديبرنامه هفتم که با

 بود 
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 شتغال نهیزم توانیمتخصص م یروهاین تیبا ترب ریهمچن وچک را ک هایافراد و احداث کارگاه یخودا

 تیومباعث محر جهیاسلالاتان شلالاده که در نت (GDP) یناخالص داخل دیتول شينمود که باعث افزا تيتقو

 د از استان گلستان خواهد ش يیزدا

 استان  هنگ و هنرفربخش  هاییتوانمند يیپس از شناسا ژهيپژوهش به و ريا جينتا یو اجرا سازیادهیپ

بخش  رياز ا یکاف تيحما مناسب به همراه گذاریهيمناب  و سرما صیشود که با تخصگلستان باعث می

 ینماو در یشلالاتگسلالاترش خدمات بهدا نهیزم یو خارج یداخل ذارانگهيو سلالارما هيبه همراه جذب سلالارما

  استان را بوجود آورد

 ستاناجرای نتايج اير پژوهش باعث می شتیبانی  شود که صناي  ا ستان فرهنگ و هنربخش با پ ستان گل  ا

و     زمینه  مهندسی بر های التحصیلان رشتهالمللی شوند و علاوه بر جذب فارغدارای خصوصیت بیر

های ، زبانالملل، تجارت و بازاريابی بیرالملل  بیرالتحصلالالایلان سلالالااير علوم همچون حقواشلالالاتغال فارغ

 ها فراهم شود خارجی و نظاير اير

  دهای تراز جهانی با استاندار استان گلستان فرهنگ و هنربخش شود اجرای نتايج اير پژوهش باعث می

 وری را افزايش دهد آشنا شده و همچون کشورهای پیشرو بهره

 شلالاود بخش آموزشلالای و دانشلالاگاهی اسلالاتان به سلالامت تربیت نیروی ث میاجرای نتايج اير پژوهش باع

ستان فرهنگ و هنربخش متخصص کارآمد مورد نیاز  ستان گل لتحصیلان اتا میزان بیکاری فارغ  بروند ا

  استان )که دو تا سه برابر نرخ بیکاری کل است( کاهش يابد

 تحقیق و توسعه شود بخشمی اجرای نتايج اير پژوهش باعث (R&Dکه نحیف و ضعیف است )  مورد

های تحقیق و توسلالالاعه در بخش توجه قرار گیرد چرا که رقابتی شلالالادن و ماندن مسلالالاتلزم افزايش بودجه

 ( استانGDP) یداخلولید ناخالص های تحقیق و توسعه به تباشد و شاخص هزينهدولتی و خصوصی می

  ک شودمیانگیر کشوری نزدي درصدافزايش يافته و حداقل به نیم ، درصد است چند هزارم حدودکه 
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 ( توسعه استان گلستانی)راهبرد کیاستراتژ یهابرنامه یسازادهیو پ نیگانه تدوچارچوب و هرم سطوح سه: 1-3نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

وح لستان در سط)راهبردی( توسعه  استان گ های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی )حکمرانی(، میانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « تجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رقابتی» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های نجیرهز

 مینأارزش و ت

SME-ا و بهره ه

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 
  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه شماره

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانصنایع رقابت شناسایی 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 

6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 ستاییرو

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
     و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخلی      ، مالیه عمومیاقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

 فرهنگ،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، و بانکی و تامین منابع مالی

ای و توسعه روستایی، ، توازن منطقهفناوری اطلاعات ات و، ارتباطو هنر

عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، حمل و نقل، 

آموزش عمومی، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و 

)بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و  امنیتی، سلامت

و شفافیت و مبارزه با فساد، و بین المللی، نظام اداری تعاملات منطقه ای 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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 های پژوهشها یا پرسشفرضیه( 1-6

ضیه به ارائه  یجابه، موردمطالعهماهیت موضوع  به توجه با شی پرد سؤالاتارائه فر ست که اپژوه شده ا خته 

 باشد فرعی می سؤالاصلی و هفت  سؤالشامل يک 

 ريتدو ،یتوان طراحاستان گلستان می فرهنگ و هنربخش توسعه  یای براچه نوع برنامه: اصلی سؤال( 1-6-1

 و ارائه نمود؟

 فرعی زير ضروری است: سؤالاتاصلی پاسخ به  سؤالبرای پاسخ به  فرعی: سؤالات( 1-6-2

  سرزمینی چگونه است؟ شيمنظر آمااز  استان گلستان فرهنگ و هنربخش  کلیسیمای 

 چیست؟ استان گلستان فرهنگ و هنربخش و مأموريت  اندازچشم 

  چیست؟ استان گلستان فرهنگ و هنربخش اهداف راهبردی 

  کجاست؟ استان گلستان فرهنگ و هنربخش موقعیت استراتژيک فعلی 

  چیست؟ ستان گلستانا فرهنگ و هنربخش استراتژی اصلی 

 ؟تچیس استان گلستان فرهنگ و هنربخش های بخشی استان در استراتژی 

 قلمرو پژوهش( 1-7

عنوان يک عامل محدودکننده قلمرو، محدوده و همانند مرز سلالاازمان يا شلالارکت اسلالات که به پژوهشقلمرو 

 :نمايد و خود شامل سه بخش هستچارچوب پژوهش را مشخص می

ضو( 1-7-1 و ارائه برنامه  ريتدو ،یطراح»در اير قسلالامت موضلالاوع پژوهش محدود به  عی:قلمرو مو

ستراتژ ستان گلستان شده است فرهنگ و هنربخش  کيا پژوهش مطابق  ريا یقلمرو موضوع ريبنابرا؛ ا

 استراتژی یابينظارت و ارز و اجرا، سازیادهیپ ر،يتدوشامل سه بخش  1-1در مدل  یچارچوب مفهوم

 شود  یآن انجام م ريصرفام مرحله تدو زفا ريباشد که در امی

به :قلمرو مکانی( 1-7-2 یايی و اير بخش  عد جغراف عه در ب جام نده جمعیت  مل محدودکن عا عنوان 

به  تواندیم یدر چه نمونه آمار دينمایمکانی هسلالالات  در حقیقت قلمرو مکانی به پژوهشلالالاگر اعلان م

رو در عنوان  ريتعمیم دهد  از ا تواند،یم یاه جامعهتحلیل و بررسلالالای بپردازد و نتايج پژوهش را به چ

  ميینما یاز آن را بررس یاچه جامعه و چه نمونه میخواهیمشخص شود که م ديشد با ذکرکه  یپژوهش



                                                                                                                                                                                                                                                        پژوهش کلیات                                                                                                           فصل اول  

 

22 
 

آوری چارچوب و مدل مربوط به اسلالاتان گلسلالاتان اسلالات اما در جم  نکهيا رغمیپژوهش عل ريا در

سا وزارتخانهتا  یهبرداهداف را رییتع یبرا ژهياطلاعات بو ستگاه ريو   یقیو در مطالعات تطب یهای ملد

 است  افتهيگسترش  زیکشورها ن ريبه سا

  البته توجه شلالالاود که منظور از دهدیاير قلمرو، محدوده زمانی را پوشلالالاش مقلمرو زمانی: ( 1-7-3

که اطلاعات پژوهش در آن دوره جم  مانی اسلالالات  مانی، دوره ز قه یآورقلمرو ز ندو طب و مورد  یب

سلالاال  انيتا پا 97آوری اطلاعات از سلالاال جم  یپژوهش دوره زمان ري  در ارندیگیقرار م لیوتحلهيتجز

 باشد می 1401

 دهندههای قبلی طرح( چگونگی ارتباط با پژوهش1-8

و « نوير کارآفرير هیرکان»که نگارنده به عنوان مديرعامل شلالارکت مشلالااوره مديريت با توجه به اير واقعیت 

انداز و برنامه راهبردی اسلالاتان همکاران طرح در راسلالاتای اهداف اسلالاتانداری گلسلالاتان اقدام به تدوير سلالاند چشلالام

ستان در افق  ست که امتداد مطالعات فو نموده 1404گل ستان الذکر در بخشاند و بديهی ا صلی ا به ويژه های ا

ستان فرهنگ و هنربخش  ستان گل سیل ر ا سی  سؤالمدت با اير مدت و میانشد کوتاهبه عنوان بالاترير پتان سا ا

اسلالاتان فرهنگ و هنر  بخشهايی( و برنامه راهبردی مناسلالابی برای ) یاسلالاتراتژچه نوع " مواجه خواهد شلالاد که

رو قبول اير  باشد از اير اجراتا در راستای سند کلان توسعه استان قابل  "سازی شود؟بايد طراحی و پیاده گلستان

تجارت جهانی مبتنی بر »فمند و در راسلالاتای عملیاتی کردن اسلالاتراتژی اصلالالی اسلالاتان با عنوان پژوهش کاملام هد

های میدانی پرومه تدوير سند باشد  البته گروه پژوهشی در حیر مطالعات و بررسیمی« تجمرّ() یرقابتهای مزيت

 استان گلستان رهنگ و هنرفبخش متوجه اير ضعف اساسی در  1404افق  انداز و برنامه راهبردی استان درچشم

 باشد انداز و استراتژی بلندمدت و ساختار و    میاند که اير بخش دارای ضعف اساسی در چشمشده

 های ذینفعان( گروه1-9

 یاسلالاتان گلسلالاتان، کاربردها فرهنگ و هنرپژوهش به بخش  ريمتفاوت ا ديد هيابعاد گسلالاترده و زاو لیبه دل

شاغل در  رندگانیگمیگذاران و تصممشیمردان، خط  در سطح کلان دولتآن متصور شده است یبرا یعیوس

سلالاازمان برنامه و  ها،وزارتخانهمانند  اند،لیاسلالاتان گلسلالاتان دخ فرهنگ و هنربخش در  یهايی که به نحوسلالاازمان

شگاه بودجه، شخدان صلحت نظام و نظاير اير صیها، مجم  ت سطح مل ینفعان دولتذي از هام وهش به پژ ريا یدر 

ستانروند  شمار می ستان گل سلامی ا شاد ا ستاندار ،اداره کل فرهنگ و ار  ،یزيرو برنامه تيريسازمان مد ،یا

باشلالاند  در سلالاطح خرد، در سلالاطح اسلالاتان می یدولت نفعانيو نظاير اير موارد از ذ یردولتیو غ یدولت هاینشلالاگاهدا
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صلالالاادرکنندگان، کارشلالالاناسلالالاان و  دکنندگان،یولت کنندگان، يگران، توزصلالالانعت گذاران،هيسلالالارما یگروه بعد

مختلف در اسلالالاتان  هایخشدر ب تیو آغاز فعال ینيبه کارآفر ليتما یکه به نحو یو تمام کسلالالاان ریمتخصلالالاصلالالا

  پژوهش منتف  خواهند شد ريا جياز نتا یگلستان دارند به نحو

 ( نوآوری پژوهش1-1 0

 بوده یپژوهطیهای محدر روش ژهيوه و ب یمچارچوب مفهو ،یشناسپژوهش در روش ريا یاز نوآور یبخش

پژوهش  ريدر اسلالاتان در ا شيو آما کيريزی اسلالاتراتژبرنامه متداولدو روش  بیو ترک قیآن تلف گريو بخش د

  است یو استان یمحل یاز منظر حکمران یبخش کيسند استراتژ ريآن تدو ینوآور ريترمهمو  باشدمی

 پژوهش ( تعریف مفاهیم و واژگان کلیدی1-11

 مهم  مسائلمديريت راهبردی يا استراتژيک يک تجزيه و تحلیل در خصو   :مدیریت استراتژیک

سته سازمان به نمايندگی از مالکان، به منظور کنترل مناب   و برج شد  ست که توسط راهبران ار سازمان ا

، اندازچشم، موريتأميند شامل مشخص کردن آشود  اير فرخارج از سازمان، گرفته میهای در محیط

سعه برنامهدارايی سازمان و تو شیخطها و های   هاآن به نیل برای که هايیفعالیتسازمان و همه  هایم

 .(1394 الدينی،شمسشود )می نیز است نیاز

 ريزی اسلالاتراتژيک، ابزار مديريتی توانمندی فرای و اسلالاتونر، برنامهاز نظر  :کریزی اسللتراتژیبرنامه

بینی رقابتی خود را با تغییرات پیش صورتبهها شود تا آنطراحی میها سازماناست که برای کمک به 

ريزی استراتژيک يک نگرش و تجزيه و تحلیلی از يند برنامهآشده محیط تطبیق دهنلالالالالالالالاد  خصوصام، فر

دهد را توضیح می )سازمان( رکتششرايط فعلی  -کند و محیط مربوط به آن ارائه می )سازمان( شرکت

يگر از نظر ددر تعريفی   (1995فرای و اسلالاتونر، کند )بر موفقیت آن را شلالاناسلالاايی می مؤثرو عوامل کلیدی 

ستراتژيک فررنر، برنامهل ستمر و پیچیدآريزی ا سازمانی م ست  برنامهيند تغییر  ستراتژيک نگاه ه ا ريزی ا

سئله توجه دارد که جهان به آينده دارد و تمرکز بر آينده پیش ست  به اير م شده ا  10الی  5 بعد ازبینی 

سازمان هايی با اکنون خواسال چه تفاوت صدد خلق آينده  شت  در ست که  یبر مبناهد دا آن چیزی ا

 ( 2002لرنر، شود )رود در آينده ايجاد احتمال می

  ستراتژیکبرنامه جهت رسلالایدن به  ازیموردنهای سلالاندی اسلالات که در آن اهداف سلالاازمان، فعالیت :ا

شده در طول برنامه شخص  صر حیاتی م به عبارتی   گیردريزی را در بر میاهداف و همچنیر تمامی عنا

شان می سند، نقشه راهی است که ن سازمان بايد چه مسیری را طی کند تا به اهداف اير  شرکت يا  دهد 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C%D9%87_%D9%85%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%B4%D9%85_%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%D8%AA
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اندازه و حجم آن به که  تواند از يک صفحه تا يک کتابچه جام  باشدندمدت خود برسد  اير سند میبل

  (1395حلاوی، دارد )های محیطی آن بستگی بزرگی سازمان و پیچیدگی

 مند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وآمايش سرزمیر، ارزيابی نظام :آمایش سرزمین… 

هايی مناسلالالاب برای برداران در انتخاب گزينهبرای تشلالالاويق و کمک به جامعه بهره يافتر راهی منظوربه

زي  متوازن و افزايش و پايداری توان سلالارزمینی در جهت برآورد نیازهای جامعه اسلالات  به بیانی ديگر تو

ها و مناب  سلالابت به قابلیتاجتماعی در پهنه سلالارزمیر ن - یهای اقتصلالاادکلیه فعالیت یيهماهنگ جغرافیا

منظور از آمايش سلالالارزمیر، » ،گويدز میگويند  مان پل لاکاطبیعی و انسلالالاانی را آمايش سلالالارزمیر می

های اقتصلالالاادی و ترير توزي  ممکر جمعیت، توسلالالاط بهترير شلالالاکل توزي  فعالیترسلالالایدن به مطلوب

  (1394،حمید قیومی)«اجتماعی در پهنه سرزمیر است

 جهانی مبتنی  استراتژی تجارت»، اندازچشمت سند مطالعامطابق  :استراتژی اصلی و پیشران استان

 ییر شده است تع 1404بعنوان استراتژی اصلی استان در افق « تجمرّ() های رقابتیمزيتبر 

 ریبازار مشخص را تأم کي یازهایاست که ن یهای اقتصاداز بنگاه یاصنعت شامل مجموعه :صنعت 

 فيتعر ریپورتر، صنعت را چن کليکرد  ما فيتعر ازین ايبر اساس محصول  توانیصنعت را م  کنندیم

هم  یبرا یکينزد ريگزيها جاآن یهاکه فرآورده يیهاصلالانعت، عبارتسلالات از گروه شلالارکت»: کندیم

دسلالالاته از  کي ايفرآورده  کيمصلالالارف  اي  يتوز د،یکه در تول يیهاگانيتمام  ۀباشلالالاند  به مجموعیم

از  یاگر تعداد ديگومارشلالاال می آلفرد  شلالاودیگفته م« تصلالانع» کنند،یم تیمشلالاابه فعال یهافرآورده

 ايکامل  يیهاريگزيبالقوه جا دارانيفراهم آورند که در ذهر خر یمحصلالالاولات یاقتصلالالااد یهابنگاه

 یمتعلق به صنعت واحد توانیرا م یدیتول یصورت تمام واحدها ريدر ا  باشند گريکدي یبرا کينزد

از  دارينوع محصلالاول باشلالاد که در ذهر خر کي دیدار کل تولهدهع دکنندهیتول کيدانسلالات  اگر تنها 

محسوب  یانحصارگر دکنندهیممکر جدا شود، آنگاه آن تول ريگزيجا یکالا یرهیکالاها در زنج ريسا

  يجزو صنا هيو بازار سرما مهی، بیمطالعات بانکدار ريآن صنعت احاطه دارد  در ا یکه بر تمام شودیم

  شوندیمرتبط محسوب م
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 مقدمه

 برای راهی يافتر منظور     بهمند عوامل طبیعی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی وآمايش سرزمیر، ارزيابی نظام

 در سرزمینی توان پايداری و افزايش برای مناسب هايیگزينه انتخاب در بردارانبهره جامعه به کمک و تشويق

-اقتصادی هایی کلیه فعالیتيبه بیانی ديگر، توزي  متوازن و هماهنگ جغرافیا است  معهجا نیازهای برآورد جهت

 گويند و انسانی را آمايش سرزمیر می مناب  طبیعی ها وقابلیت در پهنه سرزمیر نسبت به اجتماعی

ارتباط با  ده است که درمفهوم آمايش سرزمیر، ايجاد تعادل بیر سه عنصر انسان، فضا و فعالیت تعريف ش

ه با فعالیت مقوله انسان مقوله مديريت مطرح است و در رابطه با فضا بحث اقلیم )جغرافیا( مطرح است و در رابط

شناسی، مديريت امعهجهای جغرافیا، گردد  به عبارتی مفهوم آمايش، تلفیق دانشريزی برجسته میبرنامه و برنامه

 باشد و اقتصاد، می

در جهت بهبود  جم  امکانات برداری منطقی ازهای انسان در فضا به منظور بهرهبطه بیر انسان و فعالیتتنظیم را

تجربه در طول زمان  ابزار علم و رهنگی يافهای اعتقادی سوابق معنوی اجتماع بر اساس ارزش وضعیت مادی و

زي  ممکر ترير تون به مطلوبمنظور از آمايش سرزمیر، رسید  شودمحسوب می جغرافیا است که جزئی از

  اقتصادی و اجتماعی در پهنه سرزمیر است یهاتیجمعیت، توسط بهترير شکل توزي  فعال

 ( بررسی و شناخت کلی استان2-1

مالی و در شعرض  38.15تا  36.30درجه طول شرقی و  56درجه تا  54در محدوده جغرافیايی استان گلستان، 

 348جوار و دارای شور ترکمنستان نیز همکن و خراسان شمالی قرار دارد  گلستان با های مازندران، سمنابیر استان

 از خود یهفیايی ويژکیلومتر مرز آبی با اير کشور است  اير استان به دلیل جايگاه جغرا 90کیلومتر مرز خاکی و 

 شده کشیده استان شر  یسوبه غرب از شرقی البرز کوه رشته از بخشی  است برخوردار گوناگونی یوهواآب

ود  شاهوار با بلندی شیم کاسته آن هایکوه بلندی از رفتهرفته و دارد شرقی شمال یسوبه زيادی گرايش که

 ها،بلندی اير هپاي در  دارد جای استان غربی جنوب در است، استان یمتر از سطح دريا که بلندترير قله 3320

 آب هایسفره که شودمی ديدهدرشت دانه و زيردانه هایرسوب از هايیکوهپايه استان، شر  و جنوب در ويژهبه

 شود برداری میها بهرهو به صورت چاه و قنات از آن دارند خود در را فراوانی زيرزمینی

  شودمی ديدهوهوا آب گونه دو ایجلگه بخش در  استجلگه  صورت به گلستان استانبخش زيادی از پهنه 

شمال و مرز ترکمنستان نزديک  یسودارد که هر چه به خشکمهیخشک و ن یوهوار جلگه آباي 2.3 از بیش

ديگر که مانند نواری سبز بیر بخش کوهستانی در جنوب و بخش  1.3شود  شويم بر خشکی آن افزوده میمی

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9_%D8%B7%D8%A8%DB%8C%D8%B9%DB%8C
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بازده است   معتدلی دارد و از نظر کشاورزی بسیار پر یوهواخشک در شمال جای گرفته است، آبخشک و نیمه

استان  یوهوار تعییر آبد هوا یتوده دو  اندگرفته جای سرسبزتر شهرها و روستاهای استان نیز در اير ناحیه بیش

 هایبلندی در برف ريزش با زمستان و پايیز طی و شودمی وارد استان به سیبری از شمالی ینقش مهمی دارند  توده

اقیانوس  از غربی یتوده ديگر، یتوده  شودمی همراه میانی معتدل نوار و هاکوهپايه در باران و جنوبی

گیرد و در زمستان به بارندگی و در تابستان به افزايش رطوبت و شرجی سرچشمه می دريای مديترانه و اطلس

های تابستان ترير آن در ماههای زمستان و کمترير بارندگی در ماهانجامد؛ بنابراير، بیششدن هوای استان می

مند است و ترير بارندگی بهرهمک از خشک، و خشکنیمه بخش استان، شمالی یشود  با اير همه نیمهديده می

  های شور و کم بازده نیز بسیار داردبه دلیل تبخیر زياد آب، زمیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای از استان: عکس ماهواره2-1شکل 

 ( عوامل طبیعی2-1-1

 وهوا در استاننواع آبف( اال

 هسلالاتند  یاسلالاتان که متأثر از ارتفاعات و پوشلالاش جنگل یجنوب یهامرطوب معتدل، در بخش یوهواآب

 .و    حاکم است انیشامل گرگان، ناهارخوران، رام

 ستان بندرگز تا م مهین یوهواآب شهر شامل م نودشتیمرطوب معتدل، در  ستان  یکه دارا شودیرا  زم

 .تان خشک استمعتدل و تابس

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%B3_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%B3
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D9%86%D9%87
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 با دور مهین یوهواآب فاع در جنو شيمازندران و افزا یاياز در یمرطوب سلالالارد که  تان، ارت ب اسلالالا

 .معتدل را به همراه دارد یهاو تابستان یسرد و طولان یهازمستان

 تر را شلالاامل م 3000از  شیمرتف  ب یهاکوهسلالاتان یهاکه قله خشلالاکمهیخشلالاک سلالارد و ن یوهواآب

 .دارد یخنک یهاسرد و تابستان یهاو زمستان شودیم

 شود یرا شامل م شمال و شر  استان یهامعتدل که بخش خشکمهیو ن خشکمهیخشک، ن یوهواآب

 یو گرم خشلالالاک یترکمنسلالالاتان، هوا یهاابانیبه ب یکيکاهش ارتفاع و نزد ا،ياز در یکه به علت دور

 دارد 

 استان گلستان یتوپوگرافب( 

 لیاز آن را تشک یاصحرا، بخش عمدهگرگان و ترکمر یهااست هموار که دشت ینیگلستان، سرزم استان 

 ريا هایاز نظر ناهموار یطور کلاسلالالات  به ايخزر متأثر از نوسلالالاانات آب در یايبه در یکيو به علت نزد دهدیم

  استی امناطق جلگهی و اهيمناطق کوهپای، مناطق کوهستان استان شامل:

 نی استانی انساهایژگیو( 2-1-2

 های دموگرافیک جمعیتالف( ویژگی

 0.51 تعداد اير از که اسلالات نفر 1868819 بر بالغ 1395 سلالاال سلالارشلالاماری اسلالااس بر گلسلالاتان اسلالاتان جمعیت

شیر شهرن صد  صد 0.49 و در شیر در ستان شندمی رو ستان اير در متعددی اقوام  با  شامل که کنندمی زندگی ا

ستانی ،(قزلباش و آذربايجانی) هاترک ها،بلوچ ها،فارس ها،ترکمر ستانی  شوندمی هاقزا  و کردها ها،سی  هاسی

 و طبری هایزبان به و دارند سکونت استان جنوب و غرب در هافارس و استان جنوب و مرکز در بیشتر هابلوچ و

سی بومی شان  کنندمی گويش فار شهر، رامیان، در قزلبا ستا هاآذری و مینودشت آزاد شهر  ونبدکاووس گ ندر 

 بخش در هارکمرت  دارند سکونت شهر نگیر در تکرها و گرگان در بیشتر نیز هاقزا  و مینودشت در کمی تعداد

ستان شمالی و مرکزی شرقی، ستان مرکز در همچنیر و ا ستند مذهبسنی  دارند سکونت ا  ترکمنی زبان به و ه

  کنندمی تکلم

درصد از جمعیت استان را  35قوم هستند و  ريتربزرگ هاترکمر قوم عمده ساکر هستند  5در استان گلستان 

درصد در رتبه دوم  30هستند با  های بومی که شامل گرگانی و کتولی و تاتهافارس ازآنپس  دهندیمتشکیل 

ستند  ستان که مهاجر ه سومیر قوم ا شندیم هایستانیسقرار دارند   شامل  15که  با ستان را  صد از جمعیت ا در

درصد از در رتبه چهارم قرار دارند  در رتبه  11نیز مهاجر هستند با  هاآن، قوم بلوچ که هایستانیس  پس شوندیم
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شامل  هاترکپنجم  ستند و هاترکقرار دارند که  ساکر ه شت و رامیان  شتر در مینود ی هاترکی قزلباش که بی

شتر در  ستند   گنبدکاووسآذری که بی ص 7جمعام  هاترکساکر ه شکیل در ستان را ت  2  دهندیمد از جمعیت ا

  شوندیمدرصد هم شامل ساير اقوام )کردهای کرمانج و   ( را شامل 

 
 اقوام استان :2-2شکل 

 

 : درصد جمعیتی اقوام استان گلستان2-1نمودار 

 کشلالاور کل در و نفر 1868819 تعداد ،1395 سلالاال مسلالاکر و نفوس عمومی سلالارشلالاماری در اسلالاتان جمعیت

 بیر در جمعیت نظر از ام 14 جايگاه دارای درصلالالادی 2.33 سلالالاهم با گلسلالالاتان اسلالالاتان  باشلالالادمی نفر 79926270

  باشندمی دارا کشور هایاستان

 و تريرپرجمعیت( درصلالاد 25.71) نفر 480541 با گرگان شلالاهرسلالاتان گلسلالاتان، اسلالاتان هایشلالاهرسلالاتان بیر در

  باشندمی استان هایشهرستان رتريجمعیتکم( درصد 2.47) نفر 46130 با بندرگز شهرستان

 سالیانه رشد ب( متوسط

 استان  باشدمی 1.24 کشور و 1.01 استان 1395 و 1390 سال سرشماری دو بیر جمعیت سالیانه رشد متوسط

ستان شد نظر از گل شور ام 19 جايگاه در جمعیت ر شدمی ک ستان  با سان ا ستان و بالاترير 3.02 با جنوبی خرا  ا

 سال سرشماری دو بیر جمعیت سالیانه رشد متوسط) باشندمی دارا را جمعیت رشد نرخ کمترير-0.23 با همدان

 ( است بوده 1.09 گلستان استان 1390 و 1385

%35ترکمن 

%30فارس 

%15سیستانی

%11بلوچ

%7ترک

%2سایر

درصد جمعیتی اقوام استان
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 و رصلالادد 1.90 با ترکمر شلالاهرسلالاتان به مربوط جمعیت رشلالاد نرخ بالاترير اسلالاتان، هایشلالاهرسلالاتان بیر در

 رشلالاد همچنیر نرخ) باشلالادمی 0.08 منفی رشلالاد نرخ با گزبندر شلالاهرسلالاتان به مربوط جمعیت رشلالاد نرخ تريرپايیر

  (باشدمی 0.05 منفی نیز مینودشت شهرستان

 جمعیت ج( تراکم

 نفر 49 رکشلالاو کل در و نفر 92 گلسلالاتان اسلالاتان در( کیلومترمرب  هر در جمعیت تعداد) جمعیت نسلالابی تراکم

  باشدمی کشور هایاستان بیر در ام 5 جايگاه در جمعیت نسبی تراکم لحاظ از گلستان استان  باشدمی

 روستانشینی و شهرنشینی د( میزان

 کشور کل در و( نفر 995615) درصد 53.27 گلستان استان در شهرنشینی میزان آمده، بدست نتايج براساس

صد 74 شدمی( نفر 59146847) در صد 1.68 ترتیب بدير  با شور جمعیت از در ستان در ک ستا ا  سکونت نگل

ستان، نفری 1868819 عیتجم از  دارند ستائیان تعداد ا صد 3 46) نفر 871546 رو  79926270 جمعیت از و( در

 جمعیت از درصلالاد 4.20 ترتیب بدير  باشلالادمی( درصلالاد 25.93) نفر 20730625 روسلالاتائیان تعداد کشلالاور نفری

  دارند سکونت گلستان استان در کشور روستائیان

  انوار بعد و ه( تعداد

ستان رینف 1868819 جمعیت  نوارخا 24196035 کشور نفری 79926270 جمعیت و خانوار 550249 تعداد ا

  باشد می 3.30 کشور کل در و 3.40 گلستان استان در خانوار بعد ترتیب بدير  دهندمی تشکیل را

 باسوادی و( نرخ

 کشور کل در و 86.1 گلستان استان در سرشماری اير نتايج براساس تربیش و ساله 6 جمعیت باسوادی نرخ

  باشدمی درصد 87.6

 ز( روند رشد جمعیت در استان

سعت  ستان با و ستان گل نفر در هکتار  914نفر، تراکمی برابر با  1868819 و جمعیت کیلومترمرب  20437.74ا

  باشدیمرا دارا 
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 1335-95های : روند تحولات جمعیتی استان طی سال2-1جدول 

 رشد سالانه افزایش مطلق )نفر( تیجمع سال

 -














 

 

 

 1395تا  1335ی سرشماری هادوره: جمعیت استان طی 2-2نمودار 

 

 

 ی سرشماریهادوره: رشد جمعیت استان طی 2-3نمودار 

 



     آمایش سرزمین سند از منظر هنررهنگ و فسیمای کلّی بخش                                                                                 صل دوم                        ف                                                            

 

32 
 

 دهبو نفر 79926270 سال اير در کشور جمعیت ،1395 سال در مسکر و نفوس عمومی سرشماری براساس

 ستاهاکشور ساکر رو درصد جمعیت 26 نفر معادل 20730625و  شهرنشیر درصد 74نفر معادل  59146847 که

 کل جمعیت صددر 2.33 که بوده نفر 1868819 برابر با 1395 سال در استان گلستان بیر جمعیت هستند  در اير

د )معادل درصلالا 46.73 شلالاهرنشلالایر و نفر( 995615درصلالاد )برابر با  53.27 تعداد اير از گرديده، محاسلالابه کشلالاور

شیر نفر( 871546 ستان ستان شهری جمعیت  اندبوده رو ستان ا  جمعیت و شورک شهری جمعیت درصد 1.24 گل

  است داده اختصا  خود به را کشور روستايی جمعیت کل از درصد 1.10 روستايی

 ح( بعد  انوار

سال ستان طی  ستان گل سط بعد خانوار در ا  و 4.84 و 5.11به ترتیب  1395و  1385و  1375و  1365های متو

سال 3.39 و 4.03 ستان در طی  الا بوده است که علت عمده آن ره بهای مذکور هموانفر بوده است  بعد خانوار ا

 باشد تعداد بالای جمعیت خانوارهای روستايی در اير استان می

 ط( سا تار جمعیت

شاخص سی هر ويژگی از  ستهدر مطالعات جمعیتی، برای برر گیرد  ام میای انجبندی جداگانههای جمعیتی د

سته ساس گروهها، گروهبندیيکی از اير د ساس ای عمدههبندی جمعیت بر ا ست  بر اير ا سه  سنی ا جمعیت به 

سال و  14متر از شوند  دو گروه سنی کسال تقسیم می 65سال و بالای  64تا  15سال،  14تا  0سنی  گروه عمده

صرف 65تر از بیش ستند، بدير معنی که هرچه جمعیت اير دو طبقه افزسال، جزو گروه م ايش يابد، بار کننده ه

 يابد بار اقتصادی به دوش طبقه فعال افزايش می تکفل و يا سنگینی
 

 

 ی عمده جمعیتی استانهاگروه: درصد 2-4نمودار 
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 ی مختلف اقتصادیهابخش( فعالیت در 2-1-3

 خش کشاورزیالف( ب

مل: زراعت، ها شلالااکشلالااورزی اسلالات  اير فعالیت یهاتیاقتصلالاادی اسلالاتان گلسلالاتان، فعال یهاتیمحور فعال 

شیلات و باغداری، جنگل و م شد  گندم، عمدهبزيان میآرت ، دام و طیور و  ستان بوده محصول زر ريتربا اعتی ا

 .ار استکه هم به صورت آبی و هم به صورت ديم کشت شده و نسبت به کل کشور از عملکرد بالايی برخورد

ان استدرصد مربوط به اراضی کشاورزی است  کل سطح زير کشت  35مساحت استان، حدود  از کل زراعت:

آن به کشت  هزار هکتار 39هزار هکتار آن به کشت محصولات زراعی و  670هزار هکتار است که  711بالغ بر 

رصد از د 96.7قطعه کشاورزی وجود دارد که  99908دارد  در استان گلستان قريب  اختصا محصولات باغی 

که بالاترير سهم  باشدیمتر  2724435با    کل تولیدات زراعی استان برابردهندیمرا زمیر زراعی تشکیل  هاآن

درصدی  1.78با سهم  تپهمراوهسهم مربوط به شهرستان  ريترريیپادر صد و  17.2مربوط به شهرستان گرگان با 

  باشدیماز کل تولیدات بخش زراعی 

شت و  72همچنیر مقدار  صا  دا شت لات اخت ستان به ک سطوح زراعی ا صد از کل  شترير  ازآنپسدر بی

تات درصلالاد، نبا 4ی زراعی، سلالابزيجات هاریزمدرصلالاد سلالاهم  15زمیر مربوط به کشلالات محصلالاولات صلالانعتی با 

ساير محصولات  4ی اعلوفه است   درصد، محصولات جالیزی و حبوبات هر کدام يک درصد بوده 3درصد و 

 24و  یاوفهعلت درصد نباتا 31درصد از کل تولیدات )وزن( مربوط به غلات،  34در بخش تولیدات زراعی نیز 

  محصولات صنعتی نیز باشندیمدرصد سبزيجات بوده و به ترتیب بالاترير سهم را در انواع تولیدات استان دارا 

ش وزنی درصد و حبوبات نیز کمترير سهم را در ارز 1درصد، ساير محصولات  5درصد، محصولات جالیزی  5

  اندداشتهتولیدات زراعی استان گلستان 

ترير و بسلالالایار خوبی برخوردار بوده و درواق ، يکی از مهم یااسلالالاتان از تنوع گونه یهاجنگل  :جنگل و مرت

چون: بلند مازو، راش،  یباارزشلالا یها؛ گونهديآیهای تجاری و صلالانعتی کشلالاور به شلالامار مجنگل ريترباارزش

و اقتصلالالاادی دارای  یطیمحتسلالالايها وجود دارند که از نظر ز    در اير جنگل توسلالالاکا، افرا، ملج، نمدار، ممرز و

کمیاب سلالارخدار اشلالااره کرد که به صلالاورت نسلالابتام  یها، بايد به گونه گونهري  علاوه بر اباشلالاندیاهمیت فراوان م

گل زرير یهازربیر در جنگل یوجود دارد؛ همچنیر گونه آبادیعل یهااز جنگل یاخالص و انبوه در محدوده

شت، جامعهعلی شکیل م یتوجهجنگلی طبیعی قابل آباد، رامیان و مینود سوزندهدیرا ت سرونوش  برگی  گونه 

متری  1600ارتفاع  در آبادیسلالالاورکش عل یهاکه در جنگل باشلالالادیدرختی ويژه م یهانیز يکی ديگر از گونه
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 رويشگاه منحصر به فردی را به وجود آورده است از نظر موقعیت جغرافیايی و آب و هوايی، مرات  استان گلستان

 .به سه گروه: مرات  يیلاقی، مرات  قشلاقی و مرات  میان بند تقسیم نمود توانیرا م

و نیز  یافهاسلالاتان گلسلالاتان به علت دارا بودن شلالارايط مناسلالاب آب و هوايی برای کشلالات نباتات علو دام و طیور:

و برخورداری از  غذيه داممزارع کشلالااورزی قابل مصلالارف در ت ایچرها و پسها، کنجالهفرعی آن یهافرآورده

 یها، وجود کارخانهعلاوه بر اير مرات  وسی  و مستعد، از موقعیت مناسبی برای پرورش انواع دام بهره مند است 

 یهایه علوم دامی، تعاوندامپروری و دامپزشکی، دانشکد یهارشته لانیالتحصتهیه خوراک دام، شمار زياد فارغ

کز عمده مصلالارف، با کشلالاورهای آسلالایای میانه و فاصلالاله کم با مرا یرجواخا ، مانند: هم یهاتيدامداری، مز

 .زمینه مساعدی را برای توسعه و گسترش دامپروری در منطقه فراهم آورده است

 .ريشم و آبزيان استدامپروری استان به طور عمده شامل: انواع دام و طیور، زنبور عسل، کرم اب یهاتیفعال 

ت قرمز، گوشت مختلف دامی، از قبیل: شیر خام، گوش یهاوجه، فرآوردهبه دلیل وجود جمعیت دامی قابل ت

شده و در نتیجه، بخش عمده سفید ستان تولید  سطح ا سل، در  از نیازهای غذايی  یا)مرغ و ماهی(، تخم مرغ، ع

  گرددیم ریاستان و کشور تأم

 .نگی و توت نوغان، پرتقال، نارتولیدات باغی اسلالالاتان عبارت اسلالالات از: هلو، آلو قطره طلا ريترعمده باغداری:

 112029، 164965، 183227، 45135به ترتیب،  1398تا  1396ی هاسالمیزان تولیدات باغی در سطح استان در 

  باشدیمتر  129331و 

ستان گلستان با بیش از  ( باغی ر هکتارهزا 33هزار هکتار زراعی و  577) هزار هکتار اراضی کشاورزی 610ا

ضمر تولید بیش از میلیو 2485و  شاورزی ) 4349ن متر مکعب مناب  آبی،  هزار تر  3560هزار تر محصولات ک

تولید  رصلالاد ازد 3.4نوع محصلالاول،  92تر دام و طیور( با تنوع تولید بیش از  627572تر باغی،  161680زراعی، 

د برنج مقام چهارم، تولید م، تولیروغنی مقام اول، تولید پنبه مقام سو یهاکشور را به عهده دارد که در تولید دانه

دار رتبه سوم کشوری هسته یهاوهیتولید مرکبات رتبه هفتم و تولید م توسعه زيتون رتبه دوم، گندم مقام دوم، در

  باشدیرا دارا م

واحد  1225988 هکتار مرت  و 862825هکتار جنگل،  452185هکتار بیابان،  300320 یدارااسلالاتان گلسلالاتان 

هزار تر  28.3هزار تر گوشلات مرغ و  216هزار تر گوشلات قرمز،  27.104 هزار تر شلایر و 354.5ید دامی با تول

های قابلیت از ،سلالاال روزه درمیلیون قطعه جوجه يک 87تر پیله کرم ابريشلالام و  159تر عسلالال،  1517تخم مرغ، 

  ت اس گلستان استان
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قام اول در مپرورش ماهیان خاوياری دارای  چنیر اسلالاتان گلسلالاتان با وجود مراکز صلالاید و دو مرکز تکثیرهم

 .باشدیکشور م تولید خاويار

 بخش صنعت و معدنب( 

مهمی در  رناحیه صنعتی نقش بسیا شهرک و 24واحد صنعتی،  1000بخش صنعت استان با دارا بودن بیش از 

 7.8که اير رقم  باشدیم میلیارد ريال 12618حدود  افزوده اير بخش در سال، ارزشدينمایاقتصاد استان ايفاء م

 کشور قرار گرفته دارد  23افزوده استان را تشکیل داده است و در جايگاه درصد از کل ارزش

 بخش گردشگریج( 

طبیعی،  یهاتالاب جنگلی، آبشارهای طبیعی، یهاطبیعی و سیاحتی در استان از قبیل پارک یهاوجود جاذبه

د آشوراده، سدهای بندر گز و بندر ترکمر، جزيره منحصر به فر یهانسواحل زيبا و آرام دريای خزر در شهرستا

طبیعی با  یهاگلسلالالاتان، جنگل یالمللریرازنو، پارک بدنما، شلالالااهکوه، زيارت و ، مراکز يیلاقی جهانیاسلالالاازه

بومی، اسلالاکله  های مناسلالاب برای پرندگان مهاجر وو زيسلالاتگاه و     منحصلالار به فرد سلالارخدار، زربیر یهاگونه

ستی و تفريحی بندرت ستانی از قب وري سوارکاری، اماکر تاريخی و با یل برج قابوس، گز و ترکمر، وجود میادير 

ی و همچنیر ل رادکان، موزه و اماکر مذهبب، مسلالاجد جام  گرگان، مفراغی ديوار اسلالاکندر، آرامگاه مختومقلی

ی و سلالالارد و رطوب در نواحی میانمعتدل و م مختلف گرم و خشلالالاک بیابانی در نواحی شلالالامالی، یهامیوجود اقل

به ايرانی  های مختلف، اسلالالاتان گلسلالالاتان راکوهسلالالاتانی در نواحی جنوبی اسلالالاتان همراه با وجود اقوام و فرهنگ

 مبدل نموده است و جاذب جمعیت و گردشگر، کوچک 

 بخش بازرگانی و  دماتد( 

ستان، تاجی  ستان، ازبک ستان و از آنجا به قزاق شورهای ارتباط با جمهوری ترکمن سیه و چیر و ک ستان و رو ک

گرگان جهت توسلالالاعه  یالمللریوجود فرودگاه ب(، ایريلی و جاده)های زمینی پیرامون دريای خزر از طريق راه

ساير کشورهای دور و نزديک  CIS یکشورهاتجارت با  شیه دريای ، و  امکان برقراری ارتباط با کشورهای حا

لبنی با  یهاصناي  متعدد مربوط به فرآورده(، ان )در دست مطالعه و اجراو گمیش نفسخزر از طريق بنادر خواجه 

مرغ، خوراک دام و طیور و صلالاادرات مرغ و تخم یهانهیمناسلالاب در زم یهاتیوجود ظرف نگاه صلالاادرات محور

نه، دارويی یهامکمل کارخا يک میلیون تر آرد گندم جهت ورود  یهاوجود  یت بیش از  با ظرف عدد آرد  مت

ارزش هر ، گندم و فرآوری و صادرات به کشورهای حوزه خلیج فارس و دريای عمان و ساير همسايگانموقت 
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شان که بوده دلار 607دلار و در سال قبل  767معادل  1396تر کالای صادراتی در سال   شدن جايگزيردهنده ن

 .است بالاترافزوده ارزش با محصولاتی صادرات

ست صادراتی گمرکات ا ستان، به ترتیبان اقلام عمده  ساير پ میلگرد، ،یفرنگرب گوجه پنیر، گل ستايرن،  لی ا

پان، پريفرم، پل ماده طیور، تخته فشلالالارده و نئو یات، خوراک آ له،لریاتیلبن نده،  ريد، پود ، قطعات سلالالاو شلالالاوي

  باشندیم ،ینیزمبی، گوشت مرغ، میوه و مرکبات و سجاتیفیص

 ایی و تحولات آنهای روست( الگوی پراکنش سکونتگاه2-1-4

جامعه روسلالاتايی کشلالاور طی نیم قرن گذشلالاته با روندی بسلالایار کند و در حال تغییر و دگرگونی بود  دامنه اير 

در ابعاد  تنهانهی بارز آن را هاجلوهو شتاب بیشتری به خود گرفته است   افتهيگسترشی اخیر هاسالتغییرات در 

ی جوام  مذکور، بلکه در امور زيربنايی و عناصلالالار کالبدی، مختلف سلالالااختارهای اجتماعی، اقتصلالالاادی و فرهنگ

 ملاحظه نمود  برخی از موارد شاخص در جوام  روستايی عبارتند از: توانیمنیز  هاآن ستيزطیمحفضايی 

  نفر( و کاهش روستاهای کوچک 500کاهش تعداد روستاهای بزرگ )بیش از 

 خ باسوادی و سطح سوادافزايش پوشش خدمات آموزشی و در نتیجه افزايش نر 

 درمانی و در نتیجه کاهش نرخ رشلالالاد جمعیت به سلالالابب اجرای -افزايش پوشلالالاش خدمات بهداشلالالاتی

 ی تنظیم خانوادههابرنامه

  ی تولید کشاورزی و ارتباط بیشتر با بازاربرداربهرهتحول در نظام 

 صنعت ی خدمت وهابخشی اقتصادی و افزايش نسبی سهم اشتغال هاتیفعالی به بخشتنوع 

  ی شغلیهافرصتاز دست دادن نیروهای کارآمد )جوانان باسواد و ماهر( به نف  شهرها به واسط کمبود 

  راه، بر  و تلفر ژهيوبهتوسعه خدمات زيربنايی  واسطهبهگسترش روابط شهر و روستا 

 ارتقای نسبی کیفیت زندگی و دسترسی به خدمات بیشتر 

  هر و ادغام روستاهای حاشیه شهری در شهرهای بزرگ روستايی به شهاکانونتبديل 

  ی جديد مديريت روستايیهانظامی ریگشکلجلب مشارکت روستايیان و 

 در نظام استقرار مؤثرعوامل 

 است   رگذاریتأثبه طور کلی دو دسته از عوامل در نظام استقرار جمعیت و فعالیت هر منطقه 

ی هاسلالاالدر فضلالااهای روسلالاتايی گلسلالاتان، طی  هاونتگاهسلالاکنظام اسلالاتقرار  الف( عوامل طبیعی و اکولوميک:

و موجوديت خود را تاکنون حفظ  گرفتهشلالاکلمتمادی و به پیروی از شلالارايط و مقتضلالایات طبیعی و اکولوميک 

ی گسترده، با خاک حاصلخیز و مساعد هادشتنموده است  شرايط اقلیمی، مناب  آب )سطحی و زيرسطحی(، 
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ضايی  ريرتمهمبرای کشاورزی از جمله  ستند که در پراکنش ف ستايی منطقه  هاسکونتگاهو  هایآبادعوامل ه رو

ستانیاندبوده مؤثر ستان را فاهای کوه سبب -  بخش جنوبی ا ست  اير بخش به   هایناهموارجنگلی در برگرفته ا

دامداران جهت و ارتفاعات زياد، محدوده مناسبی برای اسکان جمعیت و فعالیت نبوده و به صورت منطقه يیلاقی 

ی کوچک و هایآباد، تعداد از حالريباا  ردیگیمچرای دام و اسلالالاتفاده از هوای مطبوع مورد اسلالالاتفاده قرار 

  گرددیم، در قلمرو کوهستانی و جنگلی استان مشاهده اندگرفتهشکل  هاهيکوهپاو  هادرهپراکنده که در امتداد 

ی برخوردار اسلالات  اترانهيمداقلیم نیمه مرطوب و معتدل  از( ی پايکوهیهاجلگهقلمرو میانی اسلالاتان گلسلالاتان )

ی روستايی در سطح وسیعی شده است، به طوری که مراکز اصلی هاسکونتگاهو  هایآبادهمیر امر سبب استقرار 

 قسمت متمرکز شده است  ريدر اجمعیت و فعالیت خدماتی، اداری، صنعتی، تولید و بازارهای فعال اقتصادی، 

کم و کیف  درواق   باشلادیمفراوان آب  نسلابتامی کشلااورزی و مناب  هاریزمدارای حاصلالخیزترير  اير بخش

در قلمرو میانی اسلالاتان داشلالاته اسلالات  رودخانه اترک در  هایآباداير مناب  نقش بسلالایار مهمی در تراکم و تجم  

ستان گنبد و  ستان گرگان موجب  سوقرهی گرگان و هارودخانهشهر شهر سیار زياد هایآباد یریگشکلدر  ی ب

ی اصلی اير رودخانه هاانيشرروستايی در مسیر  هاسکونتگاهو  هایآباددر اير قلمرو شده است  همچنیر تمرکز 

  باشدیمنیز به کرات بیشتر از ديگر نواحی استان 

کانی و زمانی   بارندگی کم و توزي  نامناسب مباشدیمقلمرو شمالی استان دارای اقلیم خشک و نیمه بیابانی 

ست تا  شده ا سبب  شند  ديگر هایآبادبارش و همچنیر درجه حرارت بالا  ی اير نواحی پراکنده و کم تراکم با

ی دريای خزر است که مان  اهیحاشو شنزارهای  هااستپعوامل بازدارنده سکونت در اير بخش از منطقه، وجود 

تعداد از  حالريباارای اسلالاتقرار جمعیت و فعالیت اسلالات  ی پرتراکم و همچنیر بسلالاتر مناسلالابی بهایآباداز تمرکز 

اند، در ی اصلی شکل گرفتههارودخانهی هاسرشاخهی فرعی و هاراهی کوچک و پراکنده که در امتداد هایآباد

  گرددیماير قلمرو مشاهده 

ی نظام دهشکلدر  مؤثرتحولات اقتصادی و اجتماعی، يکی ديگر از عوامل  ب( عوامل اجتماعی و اقتصادی:

در  هاآنی اقتصلالاادی و تمرکز هاتیفعال  اير تحولات از طريق توسلالاعه گرددیممحسلالاوب  هاسلالاکونتگاهاسلالاتقرار 

  بر اير آوردیميی خا ، روند افزايش يا کاهش جمعیت از فضلالالااهای شلالالاهری و روسلالالاتايی را به دنبال هابخش

در بخش میانی متمرکز است   عمدتامط حاکم بر آن اساس نظام سکونت و فعالیت استان گلستان به تبعیت از شراي

در واق  بخش میانی استان گلستان به پشتوانه برخورداری از بستر مناسب فعالیت کشاورزی و دامداری )به عنوان 

ی غیر کشاورزی هاتیفعالی جمعیت بوده و هاکانونی ریگشکل سازنهیزمفعالیت غالب و پايه اقتصادی منطقه( 

نمونه بارز  ريترمهمی پايه اقتصلالالاادی منطقه در بخش میانی متمرکز اسلالالات  هاتیفعالپشلالالاتیبانی از  رمنظوبهنیز 
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شلالالاامل  افتهيتوسلالالاعهاقتصلالالاادی و اجتماعی که به تناسلالالاب الگوی ارگانیک نظام اسلالالاتقرار فعلی منطقه تداوم و 

سازهاساخت شبکه و سد، فرودگاه و تجهیز  ی ارتباطی(، تغییر نقش هاراهی فیزيکی )نظیر احداث کارخانجات، 

ی اير منطقه با امبادلهمراکز پايیر اداری به مراکز بالاتر، تبديل نقاط روسلالاتايی به نقاط شلالاهری و برقراری ارتباط 

 ترکمنستان و ديگر کشورهای آسیای میانه است 

 عنوانبهاکولوميکی حاکم بر آن، فعالیت دامداری  ی شلالامالی اسلالاتان گلسلالاتان متناسلالاب با شلالارايطهابخشدر 

ی اقتصاد مبتنی بر دام ریگشکلی مرتعی، شرايط مناسب را برای هاپوششفعالیت رواج دارد  وجود  ريترغالب

دهستان اترک شهرستان  ژهيوبهيی از اير حوزه )هابخشفراهم ساخته است  همچنیر وجود کانسار معدنی نیز در 

، نوع و قالب درهرحالز معادن فو  به وجود آورده است  ی ابرداربهره( زمینه اشتغال را در رابطه با گنبدکاووس

 نظام استقرار اير قلمرو از استان گلستان صورت پراکنده و کم تراکم است 

شینی  ست جنگل ن سی ، الگوی زي شش جنگلی و ستان به دلیل ارتفاعات زياد و پو ستان گل در قلمرو جنوبی ا

ی هاتیفعالداری عشلالاايری )پرورش گاو، گوسلالافند و شلالاتر( و رواج دارد  زمینه اصلالالی فعالیت در اير قلمرو، دام

نه زراعت محدود آبی و  عدن برداربهرهپراکنده و موردی در زمی عدودی م عداد م غال در ت غات و اشلالالات با ی از 

)آبادی قشلالالا ( در شلالاهرسلالاتان گنبدکاووس و دهسلالاتان قراولان )دارآباد( در شلالاهرسلالاتان  سلالاارانچشلالامهدهسلالاتان 

  باشدیمان جمعیت و فعالیت در اير قلمرو نیز به صورت پراکنده و در دل جنگل گالیکش است، نظام اسک
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 های روستایی بر اساس ارتفاع: استقرار سکونتگاه2-3شکل 

 های شهری و تحولات آن( تحلیل الگوی سکونتگاه2-1-5

شهرهای جهان، تورم جمعیتی را بدون در نظر گرفتر فعالیت و تولی سی  شهر خد و سازمان ملل در برر دمات 

 :دهدیمبه شرح زير ارائه 

 میلیون نفر( 1شهر )بالای کلان 

 ( 1تا  500شهر بزرگ )میلیون نفر 

 ( 500تا  250شهر بزرگ میانی )هزار نفر 

 ( 250تا  100شهر متوسط )هزار نفر 

 ( 100تا  50شهر متوسط کوچک )هزار نفر 

 ( 50تا  25شهر کوچک )هزار نفر 

  نفر(هزار  25روستاشهر )زير 
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 های شهری در استان: نوع سکونتگاه2-2جدول 

 نام شهر تعداد نوع سکونتگاه

 - - شهر کلان

 - - شهر بزرگ

 گرگان 1 شهر بزرگ میانی

 گنبدکاووس 1 شهر متوسط

 آباد کتولبندر ترکمن، علی 2 شهر متوسط کوچک

 قلا، مینودشتآزادشهر، کردکوی، کلاله، آق 5 شهر کوچک

 25 روستاشهر

-په، دلند، نگینتببین، مراوهشهر، رامیان، خانتپه، سیمینآباد، گمیشگز، فاضل گالیكش، بندر

 گدوین، مزرعهعلیا، سن شهر، سرخنكلاته، جلین، انبارالوم، قرق، نوکنده، فراغی، دوزین، تاتار

 آباد.داغ، صادقبرون، گلیخاندوز، اینچه کتول، سیجوال، نوده

 

 1395جمعیت سکونتگاه های شهری استان در سرشماری درصد  :2-3جدول 

گروه جمعیتی 

 )استاندارد(

درصد 

 جمعیت

 در استان

های سکونتگاه

 شهری

جمعیت 

1395 

درصد 

جمعیت 

 شهری استان

 سطح خدمات

 اینطقهم -ایفرا منطقه گرگان 18.76 499999-250000

 1ای درجه ناحیه گنبدکاووس 8.13 249999-100000

99999-50000 5.72 
 2ای درجه ناحیه بندر ترکمن

 2ای درجه ناحیه آباد کتولعلی

49999-25000 9.90 

 2ای درجه ناحیه آزادشهر

 2ای درجه ناحیه کردکوی

 2ای درجه ناحیه کلاله

 2ای درجه ناحیه قلاآق

 2ای درجه ناحیه مینودشت

24999-10000 6.60 

 محلی گالیكش

 محلی بندر گز

 محلی آبادفاضل

 محلی تپهگمیش

 محلی شهرسیمین

 محلی رامیان

 محلی ببینخان

9999-5000 3.85 

 محلی تپهمراوه

 روستایی دلند

 روستایی شهرنگین

 روستایی سرخنكلاته

 روستایی جلین



 سند آمایش سرزمیناز منظر  رهنگ و هنرفسیمای کلّی بخش                                                                              صل دومف                                 

 

41 

 

گروه جمعیتی 

 )استاندارد(

درصد 

 جمعیت

 در استان

های سکونتگاه

 شهری

جمعیت 

1395 

درصد 

جمعیت 

 شهری استان

 سطح خدمات

 روستایی انبارآلوم

 روستایی قرق

 روستایی نوکنده

 روستایی راغیف

 روستایی دوزین

 1.10 نفر 5000کمتر از 

 روستایی تاتار علیا

 روستایی سنگدوین

 روستایی مزرعه کتول

 روستایی سیجوال

 روستایی خاندوز نوده

 روستایی بروناینچه

 روستایی داغگلی

 روستایی آبادصادق

  100 1013819 - 100 مجموع

 به شهر تبدیل شده اند. 1395بعد از سرشماری سال  آباد و سیجوال و کرندداغ، دوزین، صادققرق، گلی*        
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 های شهریفضایی سکونتگاه -: سازمان مکانی2-4شکل 

 

 1395 سلالاال در آبادی 972 و شلالاهری کانون 33 بر مشلالاتمل گلسلالاتان اسلالاتان سلالاکونتگاهی امنظ حاضلالار حال در

 سلالاال در اسلالاتان شلالاهری جمعیت  اندداده جای خود در را اسلالاتان جمعیت 46.73 و 53.27 ترتیب به که باشلالادمی

 تجمعی درصد 34.66 يیتنهابه نخست شهر عنوان به گرگان شهر که است شده سرشماری نفر 995615 ،1395

ستان شهری کل ستان دوم شهرعنوان گنبدکاووس به شهر و ا صد 15.02 ا  جای خود در را شهری جمعیت در

ست شهر لذا  اندداده ستان دوم شهر و نخ صد 49.68 مجموع در ا ستان شهری جمعیت در سکان خود در را ا  ا

 از دوم شهر به اول شهر عیتجم نسبت  انديافته تمرکز ديگر شهری نقطه 31 در جمعیت درصد 50.32 و اندداده

سال  2.30به  1385 سال در برابر 2.11 و 1375 سال در برابر 1.69 ست يافته افزايش 1395برابر در   الگوی لذا ا

  باشدمی گیریشکل حال درسرعت به استان در ماکروسفالی و شهری نخست

یانگر آن است اکثر شهرهای استان ی شهری در استان بهاسکونتگاهفضايی -به لحاظ محیطی و استقرار مکانی

شتی و در ارتفاع کمتر از ارتفاع  3)به غیر از  شهر( در موقعیت د ستا ستقرار  200رو سطح دريای آزاد ا متری از 

 اند يافته
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 های شهری بر اساس ارتفاع: استقرار سکونتگاه2-5شکل 
 

 

 ی شهریهاسکونتگاهفضایی -: استقرار مکانی2-6شکل  
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 استان های انسانی درانیابی فضایی سکونتگاه( سازم2-1-6

ساختار نظام امنطقهی زيربرنامهيکی از موضوعات مهم در آمايش و  شکل و  ست،  سکونتی ا ی، تحلیل نظام 

ست   ریتأثی تحت تا حدسکونتگاهی  صادی، فرهنگی و اجتماعی موجود در منطقه ا شرايط اقلیمی و عوامل اقت

 باشدیمی متفاوت خزری، کوهستانی، نیمه بیابانی و بیابانی، هامیاقلظر اقلیمی دارای که استان گلستان از ن ازآنجا

صادی متفاوتی انجام هاتیفعال، هامیاقلو با توجه به اير  ستان ؛ رديپذیمی اقت ی مختلفی هاسکونتگاهبنابراير در ا

استان گلستان متکی بر سه الگوی  متناسب با شرايط اقلیمی و اقتصادی شکل گرفته است  نظام سکونت در قلمرو

شايری  ستايی و ع شهری و رو ست  شدیمزي ستقرار با ستان هاسکونتگاه  ا ست  ریتأثتحت  عمدتامی ا مناب  آبی ا

دسترسی به شبکه ارتباطی  علاوهبهکه مناطق با آب فراوان و همچنیر خدمات و تسهیلات زيربنايی  صورتريبد

  اندنمودهوستايی ايفا مناسب نقش مهمی در تمرکز جمعیت ر

متفاوتی نسلالابت به مناطق روسلالاتايی برخوردار اسلالات،  کاملامنظام سلالاکونتگاهی در مناطق شلالاهری از وضلالاعیت 

سکونتگاهی تحت  شدیمدو عامل  ریتأثبطوريکه نحوه توزي  نقاط  شرايط طبیعی و وجود امکانات زيربنايی، با  :

ی و پسلالات اسلالاتان به شلالارايط مسلالااعد و مناسلالاب اجلگهاحی اجتماعی و اقتصلالاادی  همیر عوامل باعث گرديد تا نو

ی شهری برخوردار گردند، چنانچه تمام شهرهای استان در هاکانونطبیعی و اقلیمی از حداکثر تراکم جمعیت و 

شور، محدوديت  200ارتفاع کمتر از  ضی  ستان به دلیل وجود ارا شمالی ا سطح دريا قرار دارند  در نقاط  متر از 

شرايط اقلیمی اهيکوهپاو نواحی کوهستانی و  خشکمهینلیم خشک و و اق وخاکآب ستان به لحاظ  ی جنوب ا

ی پر شیب و اراضی جنگلی و مرتعی از حداقل تراکم جمعیت و نقاط مسکونی ادامنهسرد، سنگلاخی و ناهموار، 

 برخوردار است 

ی هاکانونو نیز توسلالاعه  وجود امکانات زيربنايی، اجتماعی و اقتصلالاادی سلالابب جذب و نگهداشلالات جمعیت

 20.5متوسلاط در هر  طوربهی اسلات که اگونهبهی مسلاکونی اسلاتان هایآبادجمعیتی گشلاته اسلات توزي  فضلاايی 

شم  سکونی به چ صاد هاوهیشبه علت غلبه  اگرچه  خوردیمکیلومتر مرب  يک آبادی م ستايی و اقت شت رو ی معی

راکم از شهرهای بزرگ است  استان گلستان هنوز دارای نظام متکی بر کشاورزی، اير استان فاقد شبکه قوی و مت

ی مختلف اسلالات و با وجود بطئی بودن هاردهای با شلالاهرهای چند نقشلالای و کشلالااورزی در ملاحظهقابلشلالاهری 

 ی شهری دارد هاسکونتگاهحرکت شهرشینی، گرايش منظمی به تقويت شبکه 

 هاکارکرد سکونتگاه

ستا شهر و از نظر فرهنگی و اجتماعی چندان از مناطق روستايی قابل تفکیک رو عمدتامشهرهای استان گلستان 

  از مجموع شلالاهرهای انددهيگردايجاد  هاآنو در راسلالاتای توسلالاعه مناطق روسلالاتايی و افزايش جمعیت  باشلالادینم
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شهر گرگان و  ستان تنها دو  ستان گل شهر گرگان در  گنبدکاووسا شهری بوده که  سکونتگاهی  ساختار  دارای 

از منظر  گنبدکاووساز سلالااختار شلالاهری متمرکزتری برخوردار بوده، هر چند شلالاهر  گنبدکاووسمقايسلالاه با شلالاهر 

شهری  سطهبهمبلمان  ستان  وا شهرهای ا سه با کل  ساختار بهتری در مقاي سان آلمانی، از  سط مهند طراحی آن تو

ی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی شکل بر مبنای ساختار اقتصاد عمومام  شهرهای استان گلستان باشدیمبرخوردار 

  اندگرفته

  در طول ردیگیمدر شلالاناخت شلالاهر از روسلالاتا کارکردهای اقتصلالاادی به همراه میزان جمعیت اسلالااس کار قرار 

ست  سی و حکومتی برخوردار بوده ا سیا شهر از طريق کارکرد آن از اعتبار  شناخت  که از ابتدای  ژهيوبهتاريخ 

شهر با نقش  شناخته -اداریپیدايش شهرها،  شهرها دارای نقش اداری و شدیمسیاسی و مذهبی  ، بنابراير اولیر 

خدمات -صنعتی و خدماتی-کارکردهای اقتصادی ژهيوبه  امروزه شهرها دارای کارکرد متنوعی اندبودهسیاسی 

  باشندیمرسانی 

شهرها  شدت و باشاخصه عنوانبهتوجه به جمعیت  شهر، در کنار  ضه کالا و خدمات ی از حوزه نفوذ  رد عر

در تعییر مقیاس کارکرد شلالاهرها کمک کند  در اير زمینه ارزش اقتصلالاادی و تنوع  تواندیم)تولید و صلالاادرات( 

مقیاس کارکردها خواهد داشلالالات  تعییر مقیاس  ترقیدقبسلالالازايی در شلالالاناخت  ریتأثعرضلالالاه کالا و خدمات، 

ی را برای زيربرنامهو محلی و روسلالاتايی، امکان  یاهیناحی، امنطقهملی، -کارکردهای شلالاهری در سلالاطوح فراملی

ستان فراهم  شهرهای ا سب از امکانات  ستفاده منا ستان را از سازدیمتقويت اير کارکردها با هدف ا ستان گل   ا

شهر گرگان با جمعیتی در حدود  توانیملحاظ عملکردی  سیم نمود   شرقی و غربی تق نفر  350676به دو ناحیه 

کانون شلالالاهری  ريتریاصلالالال عنوانبهنفر  151910نیز با جمعیتی در حدود  گنبدکاووسر ، شلالالاه1395در سلالالاال 

مرکزيت ناحیه شلالارقی مدنظر  عنوانبهکه  شلالاودیم، پس از گرگان دومیر مرکز شلالاهر اسلالاتان محسلالاوب هاترکمر

 گرفته است 

شتر در محدوده جمعیتی  ستان که بی شهرهای ا شندیمهزار نفر  10-100برخی از  کردهای يا مقیاس از کار با

  تبادل کالا و خدمات در اير رودینماز مرزهای اسلالالاتان فراتر  عمدتامی برخوردارند  مبادلات اير شلالالاهرها اهیناح

شامل  برگرفتهحوزه نفوذ محدودی را در  عمدتامشهرها  سکونتگاهی پیرامون را  شهرها  شودیمو نقاط  که اير 

، کردکوی، گالیکش، مینودشلالات، آبادفاضلالال، آبادیعلرکمر، شلالاامل بندرگز، گمیش تپه، سلالایمیر شلالاهر، بندر ت

  باشدیم، کلاله، آزادشهر، خان ببیر و رامیان قلاآ 

شهرهای زير  ستا ستان اغلب رو شهرهای ا ، از مقیاس کارکردی ردیگیمهزار نفر جمعیت را در بر  10ساير 

شهرها  ستايی برخودارند، اير  ستاهای حوزه نفوذ  صرفاممحلی و رو ستان خود تحت رو شهر خود را در محدوده 
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  شلالاهرهای نوکنده، سلالارخنکلاته، نوده خاندوز، نگیر شلالاهر، دلند و     از شلالاهرهای با کارکرد دهندیمقرار  ریتأث

  باشندیممحلی 

در مجموع شلالاهرهای اسلالاتان گلسلالاتان دارای کارکردهای متعددی جهت ارائه خدمات به مناطق پیرامونی خود 

ی و محلی امنطقهراکم جمعیتی و سلالااختار مبلمان شلالاهری، کارکردهايی در حد فراملی و ملی، بوده که بر مبنای ت

سلالااختار اقتصلالاادی، فرهنگی، اجتماعی و سلالایاسلالای در حد  واسلالاطهبهرا دارا بوده که بیشلالاترير تمرکز کارکردها 

  باشدیمشهر گرگان از اير منظر دارای کارکردهای در سطوح بالاتر  و تنهای و محلی بوده امنطقه

 

 

 های انسانی در سطح استان: پراکنش سکونتگاه2-7شکل 

 

 جمعیتی و اجتماعی اقتصادی، یهاتیفعال توزي  سرزمیر، آمايش یزيربرنامه و مديريت از اساسی هدف

 منظوربه و درازمدت ديدی با عمدتام کار اير نیازهاسلالالات  و زمان یهایدگرگونو  تحولات به توجه با

 و هایتوانمند اساس بر منطقه هر خا  مسئولیت و کردن نقش هويدا همچنیر و امکانات از بهینه یبرداربهره

سايی بدير منظور، .ردیگیم صورت مناطق ديگر با هماهنگ طوربه آن، یهاتیقابل ستعد مناطق شنا  برای م

 نمايد می ضروری پايدار و بهینه توسعه
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شه ،هاتیفعال ساير و صنعتی یهاتیفعال برای ستان آمايش نهايی نق شان ا سب قلمروهای دهندهن  نیز نامنا

شدیم ستان در نتوان که کاربری هر عبارت ديگر، به؛ با شخص پهنه يک در ا شه روی بر را آن م شیآ نق  ماي

 .شودمی تلقی نامناسب نمود پیدا

 و وزن ،شوندیم فتهگر نظر در هم با کاربری چندير یاانهيرا تعارض حل يا آمايش فرايند در کهیهنگام

 پساست   یکاربر هر مزيت يا تمايل کنندهمنعکس مساحت و وزن اير  گرددیم وارد هر يک برای مساحتی

 خود دل در که اندبوده مزيت فاقد ،اندنشده انتخاب نظر مورد یهایکاربربرای  که مناطقی آمايشی، نقشه در

 از اسلالاتان الشلالام مرزی ناحیه یطورکلبهدارد   همراه را راهبردی و اجتماعی اقتصلالاادی، طبیعی، هایمزيت

 .است برخوردار استان مناطق ساير به نسبت بالاتری، محدوديت

 محدوده و نیسلاتند مناسلاب جمعیت اسلاتقرار برای اسلاتان شلامال و جنوب اسلاتان، آمايشلای نقشلاه براسلااس

 .دشون گذاشته کنار شتربی توسعه از بايد بودن زیخزلزله دلیل به نیز آبادیعل و گرگان شهرهای

 آب حتی و کندیم استفاده آب چاه زيادی تعداد از خود آبی نیاز رف  برای گرگان مانند شهری اکنونهم

سعه و شهر قديمی بافت همچنیر،  داردیم دريافت اطراف شهرهای کوچک ساير از را  و آن ناهمگون تو

 و روريازا شود  ديده کوچک شهر اير یهانابایخ در است ترافیک شده باعث آن در جمعیت شدن سرازير

 و شهرها .ودش جلوگیری گرگان شهر از توسعه است بهتر زلزله خطر و آب کمبود یهاضعفنقطه دلیل به

 بازسازی طقمنا نقشه در هستند که انسانی و طبیعی یهاتيمحدود دارای نیز ديگری روستايی و صنعتی مناطق

 ودداریخاينجا  در مطالب اير آوردن از تکرار کلام شدن طولانی از گیریجلو برای و اندشده داده نمايش

 .شودمی

 استان در طرح آمایش سرزمین توسعه هایاولویت و هاتخصص 

 :برشمرد زير صورتبه توانرا می گلستان استان در توسعه یهاتياولو و هاتخصص تريراصلی

 گیاهان باغی، روغنی، یهادانه پنبه، ژهيوبه آن محصلالاولات تنوع و کشلالااورزی یهاتیفعال توسلالاعه (1

 .و نوغانداری طیور و دام دارويی،

 .مذهبی و فرهنگی تاريخی، طبیعی، یهاجاذبه به توجه با گردشگری توسعه (2

 لولزی(س و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی )زراعی، بخش یبندبسته و تبديلی صناي  توسعه (3

 .گومی و خاوياری ماهیان پرورش توسعه (4

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه (5

 .هاآن صادرات و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش از حمايت (6
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 از اسلالاتفاده هدف با هوايی و دريايی ريلی، ی،اجاده ونقلحمل یهاشلالابکه یهارسلالااختيز توسلالاعه (7

 بازارهای نوب( وج و )شمال ونقلحمل یالمللریب هایکريدور به استان )دسترسی جغرافیايی موقعیت

 ترکمنستان(  کشور با یمرزهم و تهران سمنان، خراسان، مازندران، یهااستان با ارتباط و میانه آسیای

 .والیبال و کبدی سوارکاری، جمله از تخصصی یهاورزش توسعه (8

 آهک سنگ مینودشت، و انرامی ،آزادشهر سنگ ذغال يد، نظیر یتخصص و معدنی صناي  توسعه (9

 .کلاله و گنبد باز رو کوهی صدف چناران و مارن گالیکش، و کلاله

 و     فیبا ابريشم جاجیم، گلیم، ترکمر، دستی فرش جمله: از استان یدست يصنا تولید از حمايت (10

سته صناي  توسعه (11  ولهل خط و آستارا نکا، گاز )سرخس، سراسری لوله خط عبور لحاظ به گاز به واب

 ترکمنستان( کشور

 باشدیم بر وردار زیر یهاتیمز از گلستان استان: 

 آن محصولات تنوع و کشاورزی یهاتیفعال توسعه جهت خاک و اکولوميکی اقلیمی، تنوع وجود (1

 .نوغانداری و طیور و دام دارويی، گیاهان روغنی، باغی، یهادانه پنبه، ژهيوبه

جنوب(  و )شمال ونقلحمل المللیبیر کريدورهای به ترسیدس یزمینه در جغرافیايی مناسب موقعیت (2

 کشلالاور با یمرزهم سلالامنان و مازندران، خراسلالاان، یهااسلالاتان با و ارتباط میانه آسلالایای بازارهای و

 .ترکمنستان

 و طیور و دام شیلاتی، باغی، کشاورزی )زراعی، بخش یبندبسته و تبديلی صناي  توسعه توان وجود (3

 سلولزی(

 امکان و نزديک درگذشلالاته کشلالاور خاوياری ماهیان صلالاید و خاويار اسلالاتحصلالاال مرکز ريتربزرگ (4

 .استخرهای پرورشی در ماهیان اير پرورش

 .گلستان لیم پارک و المللیبیر هایتالاب گرگان، خلیج فردمنحصربه هایاکوسیستم از برخورداری (5

 .یپروریآبز توسعه برای وخاکآب یهاتیظرف از استفاده امکان (6

 .میانه آسیای کشورهای با ورزشی و هنری فرهنگی، بازرگانی، یهاتیفعال توسعه انامک (7

 بچو زراعت امکان و حیات حامی یهاجنگل و حاصلخیز و مستعد اراضی و مرات  از برخورداری (8

 .مستعد مناطق در

 پنبه تحقیقات مرکز کشلالااورزی )اسلالاتقرار علوم تخصلالاصلالای و تحقیقاتی عمده مراکز از برخورداری (9

 تحقیقات شیلات( مرکز و استان در ورکش
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 .هاآن صادرات توان و اسب اصیل نژادهای تولید و پرورش مرکز (10

سته یهاتیقابل از برخورداری (11 شگری طبیعی متعدد و برج  و سوارکاری یهاورزش مرکزيت و گرد

 .کشور در کبدی

 مقبره گرگان و دفاعی ديوار گنبد، تاريخی میل نظیر مذهبی و فرهنگی تاريخی، آثار از برخورداری (12

 ،جرجانی اسلالاماعیل سلالاید حکیم ی،رفندرسلالاکیم همچون: میرداماد، فرهنگی مفاخر وجود نبی و خالد

 .قلی فراغی مختوم و گرگانی اسعد ريفخرالد

شهر سنگ ذغال يد، نظیر معدنی فراوان ذخاير وجود (13 شت، و رامیان ،آزاد  کلاله آهک سنگ مینود

 .کلاله و گنبد باز کوهی رو صدف و چناران مارن

 سلالاطح در بافی ابريشلالام و جاجیم گلیم، ترکمر، دسلالاتی صلالاناي  و فرش بافت پای دير سلالانت وجود (14

 .استان روستاهای

 و ريلی ،یاجاده ونقلحمل یهاشلابکه از برخورداری میانه، آسلایای کشلاورهای با انرمی تبادل توان (15

 .هوايی و دريايی

ساعد یهانهیزم وجود (16 شهای رد یاو حرفه فنی و علمی م  تلفمخ سطوح در غیردولتی و دولتی بخ

 ( یررسمیغ و ارائه )رسمی نوع متوسطه( و و آموزشی )عالی

 .میانه آسیای و اسلامی کشورهای برای اسلامی علوم عالی آموزش مساعد یهانهیزم وجود (17

ساعد یهانهیزم وجود (18 شارکت م  ارچوبچ در اجتماعی و اقتصادی یهاتیفعال در مردمی گسترده م

 .بانوان و جوانان ويژه به و NGO و مدنی هادهاین

 .فرهنگی و مذهبی قومی، تنوع وجود (19

گاز  سلالاراسلالاری لوله خط عبور لحاظ به گاز به وابسلالاته صلالاناي  و پتروشلالایمی صلالاناي  احداث امکان (20

 ترکمنستان( لوله کشور خط و آستارا نکا، )سرخس،

 گرايش ورزشلالای، یهاتیفعال به هجامع مثبت نگرش ورزش، توسلالاعه برای قانونی یهانهیزم وجود (21

صی بخش صو شکل و خ سانیخدمات و گذاریسرمايه ( بهNGOغیردولتی ) داوطلب یهات  در ر

 .ورزش توسعه
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 فرهنگ و هنر( بخش 2-2
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ز وارزش هایاتدوین بیانیه مأموریت، چشم  ندا

 ناستان گلستافرهنگ و هنر بخش 

ز ابا مروری بر سند چشم  1404ستان درافق اندا
 

 3 فصل
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 مقدمه

 های بخشی آيابود که برای تدوير استراتژی حمطر سؤالاير « انداز استان گلستانبیانیه چشم»در زمان تدوير 

مسلالاتقل « انداز و مأموريتبیانیه چشلالام»اسلالاتان دارای يک  ( گانه31) 19های که هريک از بخش اسلالات یضلالارور

 ؟کافی است« انداز استانبیانیه چشم» ايو باشند 

ستراتژیحیر تدوير سند توسعه واقعیت اير است که در  ستان دامپروریبخش  ا و بخش پايلوت(  انعنوبه) ا

مستقل برای هر بخش « اندازبیانیه مأموريت و چشم»چارچوب مفهومی آن نتیجه گرفته شد که؛ داشتر  به باتوجه

(، ضلالارورت انجام آن بیشلالاتر SDMها )بندی اسلالاتراتژیبرای تکمیل ماتريس رتبه ژهيوبهباشلالاد، ناپذير میاجتناب

بیانیه »بايد با  های بخشلالای، اير سلالانجشيک از اسلالاتراتژیر شلالاد، بطوريکه به هنگام سلالانجش تناسلالاب هاحسلالااس 

گانه  31 یبخشلالالا یسلالالاندها ريعلاوه برآن در ادامه تدو  گرفتآن بخش صلالالاورت می« اندازمأموريت و چشلالالام

ستراتژ شتر ا صل یضرورت دا شد  زیهر بخش ن یبرا یا  یام تمامعلاوه بر انج فرهنگ و هنرکه در بخش باعث 

ستراتژ رییاقدام به تع ،صورت گرفت یرکه در بخش دامپرو یموارد صل یا شود  یا در ادامه  همانگونه که هم 

 در "کالینز و پوراس"با مدل « گلسلالاتان انداز و مأموريت اسلالاتانبیانیه چشلالام»شلالاود، تدوير اير فصلالال ملاحظه می

انداز و مشلالالاچبیانیه »اسلالالات  در حالیکه برای تدوير  انجام شلالالاده "(1396کردنايیج )"ترکیب با مدل پیشلالالانهادی 

ستان فرهنگ و هنربخش مأموريت  ست1394ش اعرابی )از رو« ا شده ا ستفاده  صد  عییرت اعرابی مدلدر   (  ا مقا

ها ارزشانداز و چشم مأموريت، گانهسهی شامل اجزا« اندازبیانیه مأموريت و چشم» و (سازجهتارکان ) آرمانی

 شده است  ( جدا در نظر گرفتهازسجهتارکان ) اهداف راهبردی از مقاصد آرمانی و است

ای خلاصه« انداز استان گلستانبیانیه چشم»در قسمت اول اير فصل در ابتدا با مرور  الذکرفو موارد  بهباتوجه

 چهارگانه ( و همچنیر اجزای1396شلالالاامل معرفی روش کالینز و پوراس و تلفیق آن با روش کردنائیج ) از آن

اف راهبردی و محوری(، اهد هایارزش) بنیادی هایارزشقصلالاود محوری(، م) مقاصلالاد آرمانی شلالاامل مأموريت

دام ( اق1394اعرابی ) از آينده( اشاره شده است و در قسمت دوم فصل مطابق روش زیانگشو شرح ) اندازچشم

 یاهارزش و تي، مأموراندازچشم هیانیب» ريتحت عنوان تدو (سازجهتارکان ) به تدوير سه جزء مقاصد آرمانی

 شده است « استان فرهنگ و هنربخش 
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 «1404انداز استان گلستان در افق سند چشم»خلاصه بیانیه 

 مقدمه

انداز ملی و استانی است در يک استان، تابعی از چشم فرهنگ و هنربخش همچون انداز بخشی تدوير چشم

شم صورتیکه چ شور والبته در  شده انداز کلان يک ک ستان از قبل تعییر  سال  ا ستان تا  ستان گل شد  ا  1393با

راهبردی خويش صورت نداده بود تا اينکه  و برنامهانداز ی در راستای تدوير سند چشمتوجهقابلگونه اقدام یچه

يشان با محول ادر سال مذکور طرح و پیشنهاديه اولیه آن توسط مجری طرح حاضر به استاندار وقت ارائه شد و 

ريزی استانداری، توسط مديران و کارکنان آن معاونت )بدون مشارکت مجری طرح هنمودن آن به معاونت برنام

سند چشم ضر( اقدام به تهیه گزارش  ستان نمودند که در آذرماه حا شد، اما  1393انداز ا شر   به باتوجهچاپ و منت

از تعییر اسلالاتاندار  يج، ناچارام پسو نتارفته  ها و اطلاعات بکاری، گسلالاتره پژوهش، دادهشلالاناسلالاروشايرادات در 

توسط اير  1396( مجددام در سال Iجديد، طرح مذکور مطابق با مدل اصلی و الگوريتم تدوير سند )مدل شماره 

 شرکت تهیه و ارائه شد 

شنهاده ش 1در زمان ارائه طرح نامه يا پی سو روش  یپژوه  1396 ماهآبانانجام اير پرومه در  (یمتدولوم) یشنا

توسط مجم  تشخیص مصلحت  1404انداز جمهوری اسلامی ايران در افق تدوير سند چشم به استاندار وقت، از

سط مقام معظم رهبری بیش از يک دهه می ديیتأنظام،  سال و ابلاغ آن تو شت و تا  ست 1395گذ های کلی سیا

تعییر،  چهارم، پنجم و شلالالاشلالالام سلالالااله 5های یر برنامهو همچن ها بخشده حدودانداز برای نظام ذيل اير چشلالالام

شده بود  صويب و ابلاغ  سیاری از وزارتخانه ت سازماناز طرف ديگر طی همیر مدت ب ستانها،  ها و های ملی، ا

ای، بخشی و انداز منطقهکشور اقدام به تدوير سند چشم 1404انداز ها و نهادهای اجرايی ذيل چشمساير دستگاه

ضمر برخورداری از يک  سهم خويش را در  اندازشمسند چسازمانی خويش نمودند تا  ستراتژيک،  و برنامه ا

 نمايند  فاياکشور تعییر و  1404انداز تحقق اهداف چشم

انداز و برنامه راهبردی استان گلستان، ( جهت تدوير سند چشمIمطابق شرح خدمات مدل اصلی )مدل شماره 

ست که برخی  صورت گرفته ا شامل موارد ذيل  صلاحی  شت اقدام ايجادی و ا سند در چاپ کتا هاآن ازه ب 

 شد: انداز و برخی در ساير جلدها انجام خواهدچشم

 1404لستان در افق گانداز جديد استان بازنگری و تدوير بیانیه چشم (1

 1404افق گانه متناسب با سنوات باقیمانده تا پايان  19های تعییر اهداف راهبردی جديد استان و بخش (2

                                                           
1 . Proposal 
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 انداز و برنامه راهبردی جديد استانی عملکرد چشمهای جديد جهت ارزيابتعییر شاخص (3

 آن گانه 91ی هاو بخشاستان  1موضوعات راهبردیتعییر  (4

 تعییر استراتژی اصلی )پیشران( استان گلستان (5

متناظر با برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی  گانه 19های های بخشی استان در بخشژیتعییر استرات (6

 گانه( 31 یهابخشکشور )و فرهنگی 

 گانه( 31 یهابخش) استان گانه 19های بخشی تژی اصلی و استراتژیی و اجرای استراسازادهیپ (7

 شيحت وب پاسلاامانه ت یاسلاتان با طراح ديجد یبرنامه راهبرد یابيو ارز هایاسلاتراتژ ینظارت بر اجرا (8

عنوان به یانداردر است  (OSM) یاستراتژ تيريدفتر مد سیگلستان )سپهرگ( و تأس یهوشمند راهبرد

  افزاری استاننرم یو راهبر نگيتوریرصدخانه، مرکز مان

ستانتجربه ازآنجاکه ساير ا ستان و  ستان گل شمهای موجود در ا سند چ صو  تدوير  انداز و برنامه ها در خ

 ی، ابزارهایشلالالاناسلالالاروشجامعیت کافی در  کيچیههای مثبت، راهبردی اسلالالاتانی در عیر برخورداری از جنبه

ير طرح علاوه بر کمبود اعتبارات و ايند انجام آرو در فريرازا، اندنداشلالالاته هاريای اطلاعات و نظاير آور جم

ی، شلالالاناسلالالاروشهای متعدد در حوزه ها، چالشها و سلالالاازمانمناب  مالی، مقاومت و رغبت پايیر اولیه دسلالالاتگاه

 ها و مواردی مانندوتحلیل دادهيهجزت، شلالادهیآورجم ی اطلاعات، صلالاحت و دقت اطلاعات آورجم ابزارهای 

ی مناسب تیم پرومه شامل تیم دهسازمانها از طريق وجود داشته است که به لطف الهی اير موان  و چالش هاريا

ريزی، ويژه در حوزه مديريت و برنامههای مختلف بهپژوهشگر استانی در رشته 30و  مدرستیتربعلمی دانشگاه 

شلالاناسلالاان و نفر از مديران، کار 400قالب دبیرخانه شلالاورای راهبردی و مشلالاارکت حدود اهتمام اسلالاتانداری در 

شگران  ستفاده از آخرير نظريات، متدها  100پژوه ستان با ا ستگاه دولتی و عمومی ا ها در تکنیک وسازمان و د

جلسلالاه  700 بربالغار کارشلالاناسلالای و برگزاری کنفر سلالااعت  هزاردهريزی اسلالاتراتژيک با صلالارف چند حوزه برنامه

 ماه به سرانجام رسیده است  20، طی مدت Iکاری مطابق جدول شماره 

 

                                                           
1 .Strategic Issues 
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 1404انداز و برنامه راهبردی استان گلستان در افق مدل اصلی )الگوریتم( تدوین سند چشم :3-1نمودار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نیدوت اجرا ارزیابی
 

 

1404ر افق انداز دسند چشم  

(1)بازنگری، ایجادی و اصلاحی     

 

ج.ا.ا، آیا متناسب  1404با توجه به سال دوازدهم سندچشم انداز 

 20بازمان به اهداف اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی سند چشم انداز 

 گانه )متناظر با برنامه ششم ( رسیده ایم؟ 19های ساله استان و بخش

 گانه( 19های )ی در بخشپژوههدفگذاری مجدد پس از محیط

 استان جهت جبران گذشته

 (3)ایجادی و اصلاحی 1404و تحقق اهداف در افق
  گانه 19های ها/تهدیدات فراروی استان گلستان دربخشها و چالشتحلیل فرصت

  

 گانه 19های خشبهای استان گلستان در ها و ضعفها/قابلیتتحلیل قوت

 (4ایجادی ) گانه به کمک ماتریس لیتموس  19های استان در بخش استخراج موضوعات استراتژیک

 گانه 19های ( بخشEFEجی )( و محیط خارIFEهای ارزیابی عوامل محیط داخلی )تشکیل ماتریس

 عیین استراتژی اصلی )و پیشران( استانت -گانه و استان 19های بخش IEهای تشکیل ماتریس

 (5)ایجادی  

 گانه 19های ( دربخشSWOTها )ها و قوتها، ضعفها(، فرصتی ارزیابی تهدیدها )چالشهاتشکیل ماتریس

 های بخشیجهت تعیین استراتژی

های استانتشکیل ماتریس رتبه بندی استراتژی گانه 19های در بخش   

های مناسب جهت سنجه ها وتعیین شاخص

گانه )متناظر با  19های ارزیابی عملکرد بخش

نامه ششم اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی( بر

)ایجادی و ترجیحاً با استفاده از تجارب موجود 

 (2اصلاحی

 

 (6)ایجادی و اصلاحی گانه( استان گلستان 19های بخشی )تدوین استراتژی

 

(7)ایجادی و اصلاحی ن گانه( استان گلستا19های اصلی و بخشی )یسازی و اجرای استراتژپیاده   

 

 بله

مورد( 47)مجموع های اقتصاد مقاومتی، برنامه ششم، سند آمایش استان و سایر اسناد بالادستی سیاست های کلی نظام،ملی، سیاست 1404انداز چشم  

 خیر

نظارت بر اجراء وارزیابی با طراحی سامانه تحت وب پایش راهبردی گلستان)سپرگ( و 

 (8یجادی )ا( در استانداریOSMتاسیس دفتر مدیریت استراتژی)
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 پروژه شرفتیو درصد پ یبندها، زمانفصول و تعداد صفحات گزارششرح خدمات پروژه،  نیعناو: 3-1جدول 

شماره 

 فصول

 عنوان فصول

ها و خدمات )فعالیت 

مطابق متدولوژی  شدهینیبشیپ

 و دستورالعمل اجرایی(

سهم از کل 

پروژه به 

 درصد

درصد 

پیشرفت هر 

 مرحله

تعداد 

 صفحات

مدت به 

 ماه
 توضیحات

1 

ها، تهیه متدولوژی و دستورالعمل

آوری اطلاعات، ابزارهای جمع

عنوان و... که به هانامهپرسش

ریزی در ابزارهای پژوهش و برنامه

طول پروژه طراحی و بكار 

 .اندشدهگرفته

15% 100% 330 2 

دستورالعمل  -ش متدولوژی اصلی پژوه

راهنمای اولیه پاسخ به  –اجرایی پروژه 

 – نامهپرسشمحیط پژوهی و  نامهپرسش

 نامهپرسشای نهایی پاسخ به راهنم

-APQC نامهپرسشمحیط پژوهی و 

راهنما و  – VRIO نامهپرسش راهنما و

دستورالعمل تعیین  -س ماتریس لیتمو

های بخشی اهداف راهبردی و استراتژی

 ...و

2 

شناخت استان و محیط پژوهی 

 100 بربالغبخش،  19استان در 

دستگاه و سازمان و... به همراه 

 ضمائم

 97 اسفندماهتحویل  12 3000 100% 60%

3 

انداز جدید گزارش بیانیه چشم

ای از استراتژی اصلی استان و چكیده

 و پیشران به همراه ضمائم

 98تحویل تیرماه  3 230 100% 10%

4 

گزارش استراتژی اصلی و پیشران 

استان بعلاوه شناسایی و محاسبه 

های رشد )هزینه فرصت ظرفیت

ها و لوگاه(، گرفتهازدست

گانه  19های ها در بخشمحدودیت

های زیربخش و صنایع و فعالیت

 هاآن

5% 80% 100 1 --- 

5 

گزارش اهداف راهبردی و 

بخش،  19های بخشی در استراتژی

ای و فهرست های وظیفهاستراتژی

های ذیل اقدامات اساسی و پروژه

 به همراه ضمائم هاآن

5% 70% 500 2 --- 

6 
به همراه « سپرگ»انه گزارش سام

داشبورد مدیریتی برای دفتر  افزارنرم
OSM 

5% 50% 100 - 
 اتمام سه ماه پس از

 OSMدفتر  سیتأس

  20 4160  %100 جمع

 

ست که طی  ستان بوده ا ستان گل شبیه آن با پرومه برنامه آمايش ا سی ديگر اير پرومه ت سا شکلات ا يکی از م

ريزی استان با همکاری پژوهشگران و مشاورير دانشگاهی درگیر تدوير مدت يک دهه سازمان مديريت و برنامه

داده شلالاده اسلالات، بطوريکه بخشلالای از  نويس آن در سلالاايت سلالاازمان مديريت اسلالاتان قراراند و اخیرام پیشآن بوده
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به  خصلالاو ريدراانجام اير پرومه در اسلالاتان بوده اسلالات که لازم اسلالات  لیبه دلهای اولیه ها و مخالفتمقاومت

 موارد ذيل اشاره شود:

سبی شاخصهای اير پژوهش يکی از يافته بهباتوجه (1 ستان که در وضعیت مطلوب و منا های عملکردی ا

سبت هزينه»قرار ندارد،  سعه ن شی و تحقیق و تو ( در GDP( به تولید ناخالص داخلی )R&D)های پژوه

اعث ای از کیفیت که برجهقیقی با هر دبه نظر نگارنده هر پرومه پژوهشی و تح روريازاباشد، می« استان

 ی از مسائل استان شود، بايد مغتنم شمرده شود امسئلهحل 

 ريبلکه ا باشد؛ینمبت جايگزينی نس« ريزی آمايشبرنامه»با « انداز و برنامه استراتژيکسند چشم»نسبت  (2

  ندباشای و کارکردی مکمل يکديگر میخواستگاه رشته به باتوجهدو نوع برنامه 

باشلالالاد که مطابق سلالالاند منظر بعدی تفاوت کارفرما و متصلالالادی تدوير اير دو نوع برنامه از يکديگر می (3

ها ها، خود استانداریاستراتژيک استان و برنامهانداز ند چشمکشور مسئولیت تدوير س 1404انداز چشم

های دی تدوير برنامهانون، متصلالاکه مطابق قباشلالاند در حالیمتولی اصلالالی حکمرانی اسلالاتانی می عنوانبه

 باشند ها میهای تابعه آن در استانو سازمانکشور  سازمان برنامه و بودجهآمايش در کشور، 

عنوان متولی اصلی حکمرانی شناسی نگارنده که در متدولومی اولیه ارائه شد، استانداری بهمطابق آسیب (4

ستان  سعه ا سئولیت نیازمند 1افزايش کیفیت حکمرانی خوب منظوربهو تو سب و توازن بیر م ها ايجاد تنا

ستی )برنامه منطقه سیا سته  ست که اير مهم مطابق قانون از طريق تدوير يک ب ای( و اختیارات خويش ا

پذير اقتضلالاائات و شلالارايط محلی و اسلالاتانی امکان بهباتوجهانداز و برنامه راهبردی در قالب سلالاند چشلالام

 باشد می

گانه آن 19های لیدی در مورد اسلالاتان و بخشک سلالاؤالو يکپارچه به سلالاه نهايتام اينکه پاسلالاخ دقیق، جام   (5

شم شمشامل الف( موقعیت فعلی، ب( افق و چ سیدن به چ ستراتژی و برنامه ر صرفام به انداز، ج( ا انداز، 

ريزی اسلالاتراتژيک که از جامعیت و يکپارچگی بیشلالاتری نسلالابت به سلالااير کمک دانش مديريت و برنامه

صورت می برخورداری ريزهای برنامهمدل ست  ساير انواع برنامها ی چندبعدی يا بعدتکريزی گیرد نه 

 ريزی آمايش برنامه ازجمله

                                                           
1Good Governance 
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 انداز استان گلستان( مرور چارچوب و فرآیند تدوین سند چشم3-1

يدار دهای جديد پها و فرصلالالاتيابد، چالش  محیط تغییر میدارد نیاز اندازچشلالالام به سلالالاازمان از سلالالاطحی هر

سازمان؛ شودنمی متوقف هرگز جهت، تعییر اما نقشند، شومی های بلندمدت را های پايدار با موفقیتاما آنچه 

 به طورکارشان وها در شرايطی که کسبت که آنکند اير موضوع اسها و رقبا متمايز مینسبت به ديگر سازمان

انداز بیان شلالاان که در قالب چشلالامی محوریهاها و هدفشلالاود، ارزشراسلالاتا میدائمی با دنیای در حال تغییر هم

خوبی درک و تدوير شده باشد از دو اندازی که به( چشم3-1مطابق شکل ) درواق ماند  شود يکسان باقی میمی

 :(1996جز اصلی ساخته شده است )کولینز و پوراس، 

 1ایدئولوژی محوری (1

 2آینده متصور (2

شان می یوجود لیو دل ميآنچه به آن باور دار یمحور میدئولويا بخش دوم،  حالریدرعو  دهدسازمان را ن

به آن را داريم، چیزی که  شدنليتبدکند  آينده متصور چیزی است که اشتیا  يعنی آينده متصور را تکمیل می

ست  شرفت و تغییر قابل توجه ا سیدن به آن نیازمند پی صور دايره  درواق  خلق و ر ايدئولومی محوری و آينده مت

کند و آنچه را که سازمان دهند  در اير دايره ايدئولومی محوری نقش يیر را بازی میرا تشکیل می 3انگيیر و ي

 سازد کند و يانگ را که همان آينده متصور است، کامل میگذارد، يیر تغییر نمیبه آن باور دارد به نمايش می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Core Ideology 
2 Envisioned Future 
3Yin And Yang 

 .های مخالف و تضادهای جهان هستنددهنده قطبو یانگ نشان یینمفهومی است در نگرش چینیان باستان به نظام جهان. 

 انداز و مأموریت مطابق نظریه کولینز و پوراسگیری چشممدل شکل :3 -1شکل 

 

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 

 
 آینده متصور

   اهداف بلندمدت 

  شرح روشن  
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ايدئولومی   باشندشوند که به شرح زير میتقسیم می، خود به دو زير بخش شدهعنوانهای از بخش هرکدام

شود و شود، متنوع میکند، غیرمتمرکز میکه رشد میمحوری، مانند چسبی است که انسجام سازمان را درحالی

انداز تأثیرگذاری بايد ايدئولومی محوری سلالاازمان را کند  هر چشلالامرا حفظ می يابدجهانی گسلالاترش می به طور

 بخش تشکیل شده است، در برگیرد:که خود از دو 

سته کوچکی ارزش :1های محوریالف( ارزش ستند  د سازمان ه ضروری و پايدار  صول  های محوری، ا

از رهنمودهای ماندگار که به توجیه خارجی نیاز ندارد و برای کسلالالاانی که درون سلالالاازمان هسلالالاتند، ارزش ذاتی 

ست که بیر ارزش ستراتژی های محوری کهدارند  نکته مهم اير ا ها که دائمام تغییر نبايد تغییر کنند و عملیات و ا

 کنند، بايد تمايز قائل شد می

صود محوری قسلالامت دوم ايدئولومی محوری، درواق  دلیل وجود سلالاازمان اسلالات  يک مقصلالاود  :2ب( مق

، گريد انیبه بد  کنافراد را برای انجام امور سلالالاازمانی منعکس می گرايانهآلهای ايدهمحوری تأثیرگذار، انگیزه

های سازمان اشتباه گرفته شود  درواق  بر خلاف هدف اير همان روح سازمان است و نبايد با اهداف و استراتژی

ای است برای اشتیا  شما به مقصود وسیله ريبلکه ا د؛یرسگاه به مقصود محوری نخواهید يا استراتژی، شما هیچ

 یر است ی قطبی شما، جهت يافتر مستغییر و ستاره

 ز دو بخش تشکیل شده است:ی متصور است که خود اانداز، آيندهدومیر بخش يک چشم

هدف داشتر و دارند؛ اما صرف ها هدف همه سازمان :3ساله30تا  10الف( اهداف بلندمدت متهورانه 

چالش هدفی بزرگ و  به  هد  نتع مدت متهورا ند هداف بل ند  درواق  ا فاوت دار کديگر ت با ي طه برانگیز  ه نق

باشلالاند؛ اما در هايی داشلالاته ها در سلالاطوح مختلف چنیر هدفممکر اسلالات سلالاازمان  هاسلالاتتلاش بخشوحدت

 انداز نیاز به چنیر اهدافی برای کل سازمان است چشم

شوق شرح  شلالارح »انداز دارای ، يک چشلالامادشلالادههای يعلاوه بر اهداف با ويژگی: 4انگیز از آیندهب( 

از آينده، تصويری واضح، جذاب و مشخص از وضعیتی  زیانگشو آينده است  شرح  از« زیشورانگانگیز و شو 

سیدن به اهداف  صورت ر ست که در  صل میشدهرییتعا شور، احساس و باور بخش، حا صلی يک شود   های ا

 هستند « انگیزشرح شو »

                                                           
1 Core Values 
2 Core Purpose 
310-To-30-Year Audacious Goal  
4 Vivid Descriptions Of What It Will Be Like To Achieve The Goal 
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سهیل در فهم مطلب، نمودار  سلهو بیانگر تلفیق مدل کولینز و پوراس با سطوح  3-2جهت ت اهداف  مراتبسل

 باشد می 1404های راهبردی استان گلستان در افق انداز و برنامههای سند چشمو برنامه

 

ها ها، اطلاعات، مسائل و موضوعات استراتژيک، مضامیر و مقولهمسیر انتقال داده شدنروشرهمچنیر جهت 

( در صفحه بعد ارائه شده است  در 3-3قی )نمودار انداز )کولینز و پوراس( نمودار تلفیگیری چشمبه مدل شکل

پژوهی، مطالعات تطبیقی، تحلیل محتوای اسلالالاناد گانه حاصلالالال از محیط 102های مقولهنیز  3-2جدول شلالالاماره 

گروه نظريه کولینز و پوراس  4بالادسلالاتی و اخذ نظرات مديران ارشلالاد و خبرگان اسلالاتان بر اسلالااس ماهیت خود به 

 د انتفکیک و تقسیم شده

 

 

هاهای عملیاتی/ پروژهامهبرن  

ACTION PLANS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاروژهها/ اقدامات اساسی/ مگا پتاکتیک

TACTICS/BASIC ACTIONS 

 ای/عملیاتیهای وظیفهاستراتژی

FUNCTIONAL/OPERATIONAL LEVEL STRATEGIES 

گانه( 31گانه/ 19های بخشی )استراتژی  

BUSINESS LEVEL STRATEGIES 

اتژی اصلی/جهت گیری استراتژیک/ پیش راناستر  

GRAND STRATEGY 

LONG TERM GOALS 

VALUES 

MISSION 

VISION 

 

 انگیز از آیندهشرح شوق

Vivid descriptions 

 Core Purpose   محوری مقصود

 Core values های محوریارزش

 اهداف بلندمدت متهورانه

 بیانیه

انداز و چشم

اصلی استراتژی  

 1404های استان گلستان در افقاهداف و برنامه مراتبسلسله: سطوح و 3-2نمودار
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هنمودها و نظرات مدیران ارشد و ر

 خبرگان استان

تحلیل محتوای اسناد بالا دستی و 

ها )داخلی و مطالعات تطبیقی استان

 خارجی(

 های مشابه در سایر کشورهاایالت و

 شناخت محیط خارجی شناخت محیط داخلی

انداز جدید استان بیانیه چشم

 گلستان

 داده( 10.000) (داده100.000) ( داده10.000)

 شناخت محیط

 )محیط پژوهی(

 ایدئولوژی محوری

 های محوریارزش 

 مقصود محوری 

 متصورآینده  

   اهداف بلندمدت 

   شرح روشن 

 

 گیری چشم اندازشکل

150 2500 

 مقوله 102

250 

 : تلفیق مدل کردناییج و مدل کالینز و پوراس3-3 نمودار
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 ها در چارچوب مدل کولینز و پوراس: تفکیک مقوله3-2جدول 

 ها )ادغام شده(مقوله ردیف
های ارزش

 محوری

اهداف 

 بلندمدت

مقصود 

 محوری

 شرح

 انگیزشوق
 منابع و مآخذ

1 
زیست+ محیط از حفاظت و حراست

 زیستمحیط فزاینده تخریب
* *  * 

دستی+ محیط پژوهی و اسناد بالا

 نظرسنجی خبرگان

2 

وری آب+ بهره منابع وربهره مدیریت

منابع  پایین وریپایین آب+ بهره

 پایین وریاستان+ بهره یعیطب

 وری وبهره نامناسب انرژی+ وضعیت

 منابع وربهره پذیری+ مدیریترقابت

 انرژی منابع وربهره آب+ مدیریت

 *  * 
ژوهی و اسناد بالادستی+ محیط پ

 نظرسنجی خبرگان

 اسناد بالادستی *  * * کشاورزی سالم و پایدار توسعه 3

 اسناد بالادستی   *  فرهنگی توسعه 4

5 
 نامناسب پذیری+ وضعیترقابت

 پذیریرقابت و وریبهره
*   * 

اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط 

 پژوهی و نظرسنجی خبرگان

 اسناد بالادستی   *  توسعه سرمایه انسانی 6

 اسناد بالادستی *   * محوریدانش 7

 اسناد بالادستی    * متوازن و هدفمند توسعه 8

 اسناد بالادستی    * یمحورعدالت 9

 اسناد بالادستی   *  های پیشرفتهگیری از فناوریبهره 10

 اسناد بالادستی    * محوری خانواده 11

 دستیاسناد بالا   *  یسازمتنوع 12

 اسناد بالادستی    * توسعه سرمایه اجتماعی 13

 اسناد بالادستی   *  اجتماعی و عمومی آگاهی توسعه 14

15 
مداری + توسعه مزیت محور  مزیت

 صنعت
 اسناد بالادستی *   *

 اسناد بالادستی   *  بخشی بین افزاییهم و یكپارچگی 16

 د بالادستیاسنا    * سالاریمحوری+ شایسته شایسته 17

18 

 آوریاقتصادی + تاب آوریتاب

امنیتی+  آوریمردمی+ تاب

 سوانح و حوادث مقابل در آوریتاب

 اسناد بالادستی *  * 

 اسناد بالادستی    * اجتماعی عدالت 19

20 
 و فرهنگ حوزه در نامتوازن توسعه

 دین
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

21 

 به نارزا و آسان دسترسی عدم

 به بهینه مالی+ دسترسی منابع

 مالی منابع

 *   
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+ 

 اسناد بالادستی

22 

 اقتصادی+ ناکارآمدی و اداری فساد

اقتصادی+ سلامت  و اداری فساد و

 اقتصادی و اداری

*   * 
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و 

 نظرسنجی خبرگان

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  استان غیرهدفمند و نامتوازن توسعه 23

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  اجتماعی سرمایه کاهش 24

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  اقلیم تغییر 25
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 ها )ادغام شده(مقوله ردیف
های ارزش

 محوری

اهداف 

 بلندمدت

مقصود 

 محوری

 شرح

 انگیزشوق
 منابع و مآخذ

26 
 توسعه در تعاونی بخش پایین سهم

 استان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    * مردم و شهروندی حقوق از صیانت 27

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  عملكرد ارزیابی نظام استقرار 28

29 
 درای جزیره نگرش حاکمیت

 استان اجراییهای دستگاه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  شكاف نسلی 30

31 
 ندمدتبل برنامه و اندازچشم فقدان

 (یمحوربرنامهاستان ) توسعه برای
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان    *

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان *  *  مذهبی - یهمگرایی قوم 32

33 
 آموزش+ گسترش کیفی توسعه

 آموزش بخش رویهبی و کمی
 اسناد بالادستی   * 

34 

 ارتباطات+ ضعف و اطلاعات فناوری

 و اطلاعات های فناوریزیرساخت

 استان ارتباطات

 اسناد بالادستی   * 

35 

 در استان گردشگری+ ضعف توسعه

 گردشگریهای ظرفیت از استفاده

 استان

 اسناد بالادستی *  * 

 اسناد بالادستی *  *  نامناسب خوب+ حكمرانی حكمرانی 36

 *  *  روانی و جسمی سلامت 37
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 گاننظرسنجی خبر

38 
+  ونقلهای حملزیرساخت توسعه

 ونقلهای حملضعف زیرساخت
 *  * 

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

39 
 و همگانیهای ورزش توسعه

 قهرمانی و همگانی قهرمانی+ ورزش
 *   

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 ناد بالادستیاس *  *  کارآفرینی و زاییاشتغال 40

 *  *  روستایی توسعه 41
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

42 

 الملل+ توسعهبین تجارت توسعه

 المللی+ ضعفبین بازارهای

استان+  های صادراتیزیرساخت

 المللبین تجارت تسهیل

 اسناد بالادستی *  * 

43 
 و تعاونی خصوصی، بخش توسعه

 یسازیخصوصعمومی+ 
 *  * 

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

44 

 مكمل و تبدیلی صنایع توسعه

ارزش+عدم توجه به  زنجیره

های استان و زنجیره غذایی مزیت

 در دامپروری استان+

 *   
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

45 

انرژی +  و گاز نفت، صنایع توسعه

ده از ضعف استان در استفا

 های نفت و گازظرفیت

 *  * 
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 اسناد بالادستی   *  اجتماعی سلامت و امنیت 46
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 ها )ادغام شده(مقوله ردیف
های ارزش

 محوری

اهداف 

 بلندمدت

مقصود 

 محوری

 شرح

 انگیزشوق
 منابع و مآخذ

47 

پروری آبزی و دریایی صنایع توسعه

+ توسعه نیافتگی شیلات و 

 پروریآبزی

 *  * 
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

48 
وکار + فضای کسب یفضا بهبود

 وکارنامناسب کسب
 *  * 

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 *  * * شهری پایدار توسعه 49
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 *  * * دامپروری پایدار توسعه 50
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

51 

لملل+ روابط ابین روابط توسعه

 ارتباطات الملل+ توسعهپرتنش بین

 المللبین

 *  * 
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

52 

ی + نرخ پایین گذارهیسرما توسعه

گذاری در استان+ جذب سرمایه

 خارجی گذاریسرمایه جذب توسعه

 *   
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 اسناد بالادستی   *  داخلی بازار مدیریت و توسعه 53

 اسناد بالادستی   *  امن 54

 اسناد بالادستی   *  پذیرانآسیب توانمندسازی 55

 اسناد بالادستی *  *  های صنعتزیرساخت توسعه 56

57 
مسكن +  و ساختمان صنعت توسعه

 مسكن امن و ارزان تأمین
 *   

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نجی خبرگاننظرس

 اسناد بالادستی *  *  اقتصادی رشد توسعه 58

59 
سازی ی+ تجاریدستعیصنا توسعه

 یدستعیصنا
 *   

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

60 

تأثیرگذاری بر روند 

های سیاسی، اقتصادی گیریتصمیم

 و اجتماعی

 اسناد بالادستی   * 

 اسناد بالادستی    * قضایی عدالت و سهولت 61

 اسناد بالادستی   *  ونقلحمل امنیت 62

 اسناد بالادستی *  *  اجتماعی تأمین توسعه 63

 اسناد بالادستی   *  غذایی امنیت 64

 اسناد بالادستی   *  استان برند توسعه 65

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  بیكاری بالای سطح 66

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  یاجتماعهای آسیب رشد 67

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  طبیعی بلایای و حوادث بالای نرخ 68

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  الكترونیك دولت توسعه 69

70 
 و توانمند انسانی نیروی کمبود

 استان در متخصص
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  دولت بودجه کسری 71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  فزاینده گرانی و تورم 72

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  ینینشهیحاش 73

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  فروشی خام 74
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های ارزش

 محوری

اهداف 

 بلندمدت
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 محوری

 شرح

 انگیزشوق
 منابع و مآخذ

75 
 در الكترونیك تجارت پایین سهم

 استان
 ی خبرگانمحیط پژوهی و نظرسنج   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  سایبری امنیتی تهدیدات 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  مجازی فضای بهینه مدیریت 77

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  کشاورزیهای نهاده توزیع و تأمین 78

79 
 و کشاورزی اراضی کاربری حفظ

 باغات
 سنجی خبرگانمحیط پژوهی و نظر   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  خزر دریای حقوقی رژیم 80

81 
 در شاغل و شغل تناسب ضعف

 استان دولتی هایسازمان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  معنوی مالكیت از حمایت ضعف 82

 رسنجی خبرگانمحیط پژوهی و نظ   *  توزیع نظام ضعف 83

84 
 مردم، واقعی نیازهای از اطلاع عدم

 هدف جامعه و مشتریان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  استان مهاجرپذیری 85

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  اقتصادی رکود 86

87 
 و تحقیق در استان شدید ضعف

 نوآوری و توسعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان *  * 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  روستایی و شهری عمران 88

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   *  اجتماعی رفاه پایین سطح 89

90 
 کشاورزی بخش نامناسب اقتصاد

 استان
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان   * 

 نظرسنجی خبرگانمحیط پژوهی و  *  *  صنعت بخش توسعه 91

92 
 تكنولوژیك توانایی پایین سطح

 استان
 اسناد بالادستی   * 

93 

 المللیبین و داخلی ترانزیت کانون

 ها و کشورهایاستان بین در

 همجوار

 اسناد بالادستی *  * 

 اسناد بالادستی * *   عمومی رفاه توسعه 94

 بیقیمطالعات تط    * استانداردهای بالای ارائه خدمات 95

 مطالعات تطبیقی    * احترام 96

 مطالعات تطبیقی    * شفافیت 97

 مطالعات تطبیقی    * گراییمردم 98

 مطالعات تطبیقی    * پذیری و پاسخگوییمسئولیت 99

 مطالعات تطبیقی *   * پیشرویی 100

 مطالعات تطبیقی *   * یکوشسخت 101

 نظرسنجی خبرگان محیط پژوهی و *   * وحدت و اتحاد 102
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 انداز جدید استان گلستانمتن و اجزای بیانیه چشم

 انداز استان گلستان شامل: ( اجزاء چشم3-2جدول در بخش قبل ) ذکرشدهدر ادامه بر اساس چارچوب 

 مقصود محوری 

 (3-3محوری )جدول شماره  هایارزش 

  (3-4اهداف بلندمدت )جدول شماره 

  (3-5)جدول شماره از آينده  زیانگشو و شرح 

 و نظرسلالالانجی خبرگان و همچنیر ها(پژوهی )دغدغهلیل محتوای اسلالالاناد بالادسلالالاتی، محیطکه عناصلالالار آن از تح

 شود سند خارجی و داخلی استخراج شده است، ارائه می 15مطالعات تطبیقی 

 از آينده نمايش داده شده است  زیانگشو نمای گرافیک شرح  3-2در پايان در شکل شماره 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 های محوری )بنیادین( استان گلستان: ارزش3-3جدول 

 منابع ها(های محوری )از درون مقولهارزش ردیف

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان زیستمحیط از حفاظت و حراست 1

 اسناد بالادستی کشاورزی سالم و پایدار توسعه 2

 ستیاسناد بالاد فرهنگی توسعه 3

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان پذیریرقابت 4

 اسناد بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان وریبهره 5

 اسناد بالادستی محوریدانش 6

 اسناد بالادستی متوازن و هدفمند توسعه 7

 اسناد بالادستی یمحورعدالت 8

 اسناد بالادستی محوری وادهخان 9

 یت یا فلسفه وجودی( استان گلستانمقصود محوری)مأمور :3-2شکل

 مقصود محوری استان گلستان

 توسعه رفاه عمومي و بهروزي

 مادي و معنوي شهروندان
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 منابع ها(مقوله های محوری )از درونارزش ردیف

 اسناد بالادستی توسعه سرمایه اجتماعی 10

 اسناد بالادستی مداریمزیت 11

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان سالاریشایسته 12

 اسناد بالادستی اجتماعی عدالت 13

 رگاناسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خب سلامت اقتصادی و اداری 14

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان مردم و شهروندی حقوق از صیانت 15

16 
استان )مقابله با  اجراییهای گسترش نگرش سیستمی دستگاه

 ای(حاکمیت نگاه جزیره
 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان

 رسنجی خبرگاناسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظ های پیشرفتهگیری از فناوریبهره 17

18 
 توسعه برای بلندمدت برنامه و اندازچشم )فقدان یمحوربرنامه

 استان(
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان شهری پایدار توسعه 19

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان دامپروری پایدار توسعه 20

 اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان قضایی عدالت و سهولت 21

 مطالعات تطبیقی استانداردهای بالای ارائه خدمات 22

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان احترام 23

 مطالعات تطبیقی شفافیت 24

 مطالعات تطبیقی گراییمردم 25

 مطالعات تطبیقی پذیری و پاسخگوییمسئولیت 26

 مطالعات تطبیقی بودن پیشرو 27

 مطالعات تطبیقی یکوشسخت 28

 مطالعات تطبیقی وحدت و اتحاد 29

 

عنوان اصلالاول اسلالااسلالای حاکم بر سلالاازمان برای افراد درون سلالاازمان ارزش ذاتی داشلالاته و ی محوری بههاارزش

های   ارزش(2002امز،دهند )ويلیقرار می ریبیانگر باورهای کلی اسلالات که رفتار افراد را در همۀ شلالارايط تحت تأث

سازمان نیز م سازمان را قواعد اخلاقی  صیمحوری  ستند که رهنمودی نامند، اير قواعد ا سازمان ه ول راهنما در 

صمیم ست1383ديويد،گیری و رفتارها خواهد بود )برای ت ستراتژي ها تدوير، توزي  (  اير قواعد اخلاقی توسط ا

 ( 2000بوودن،شوند )میو اعمال 

شده هایارزش سازمان بر آن بنا  ست از آنچه که  سازمان درواق  عبارت ا ست يا  ،يک  آنچه حائز اهمیت ا

بون و ) کنداندازش بر آن تکیه میهايش در راسلالالاتای چشلالالامو فعالیت تيآنچه سلالالاازمان جهت اجرای مأمور

تفاوت قائل هايی هسلالالاتند که بیر نیک و بد، مطلوب و نامطلوب ها مجموعه ديدگاه(  ارزش2002 همکاران،

 گلوک و جاچ،) ها مؤثرندها و ارزيابی نتايج مثبت و منفی آنراهبرد شوند و بر انتخاب و دستیابی به اهداف،می

ها را ضلاوابط اخلاقی، مرامی و بايدهايی دانسلات که در هر گروه اجتماعی مؤثر توان ارزش(  از سلاويی می1371

گرفته ، شکلگذارندیفرومها انجام داده يا نی آنچه را که آنبوده و با شدت و ضعف رفتار گروه و اعضايش، يع

ای اسلامی، مجموعه -نظام ارزشی ايرانی مثالعنوانبه(  1372 بابايی،) کندو برای گروه وحدت درونی ايجاد می
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های های سیاسی، ارزشهای اقتصادی، ارزشهای خانوادگی، ارزشهای فردی، ارزشده ارزشی را شامل ارزش

با اير  ( 1383 آبادی،لطف) های دينی را ارائه نموده استهای علمی و ارزشهای هنری، ارزشجتماعی، ارزشا

های محوری اسلالاتان عنوان ارزشمورد به 29بندی شلالاده اير پژوهش مقوله دسلالاته 103بینیم که از بیر تعاريف می

 يابد  بايست در تمامی اجزاء و ارکان استان گسترشاند که میتعییر شده

سالت و چشم یهایریگاز اجزای مهم جهت يکی سازمان، در کنار بیانیه ر ها انداز بیانیه ارزشراهبردی يک 

حرکت  یوسلالاو، سلالامترجوعاناربابهای محیطی و شلالاناخت نیاز ارزيابی به باتوجهو اصلالاول اخلاقی اسلالات که 

يندها، بلکه در انتخاب و گزينش آرا نه در فرمديريت راهبردی  نظريهها در کند  نفوذ ارزشسلالاازمان را تعییر می

سازمان از کجاها ها، اهداف و راهبردها می، بینشهاتيمأمور سؤال که  توان جستجو کرد؛ يعنی در پاسخ به اير 

ستفاده میو در چه مواقعی از ارزش سازمان مختار به گزينش يک ها ا کند؟ بايد گفت در هر جا و هر عملی که 

 ( 1384میرزايی اهرنجانی،) شوندعنوان راهنما وارد عمل میها بههای موجود باشد ارزشهگزينه میان گزين

 باشد پذير نمیامکان الذکرفو های محوری انداز و اهداف راهبردی بدون کمک ارزشدرواق  دستیابی به چشم

 

 : اهداف بلندمدت و راهبردی استان گلستان3-4جدول 

 ردیف
 دیاهداف بلندمدت و راهبر

 ها()از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج

 های مرتبطمقوله

 های اصلی متولیبخش/ بخش

 گانه 19های اهداف راهبردی از بخش

 زیستمحیط از حفاظت و حراست 1
اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و 

 نظرسنجی خبرگان
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح

2 
 منابع وربهره مدیریت

 (...انرژی و ،طبیعی)آب، منابع

اسناد بالادستی+ محیط پژوهی و 

 نظرسنجی خبرگان
 یعیطبمنابعو  ستیزطیمحاقتصاد کلان+ 

 یعیطبمنابعو  ستیزطیمحکشاورزی+  اسناد بالادستی کشاورزی سالم و پایدار توسعه 3

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ایثارگران اسناد بالادستی فرهنگی توسعه 4

 آموزش عمومی ،فناوریو علم  -آموزش عالی  اسناد بالادستی انسانیتوسعه سرمایه  5

 اسناد بالادستی های پیشرفتهی فناوریریکارگبه 6
آموزش  ،فناوریو علم  -آموزش عالی 

 عمومی+آب

 اسناد بالادستی یسازمتنوع 7
و  وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+آب+محیط 

 سازیخصوصی

 اسناد بالادستی اجتماعی و عمومیهای آگاهی توسعه 8
+  علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 حقوقی و قضایی

 سیاسی دفاعی امنیتی+بودجه مالیه عمومی اسناد بالادستی یبخشنیب افزاییهم و یكپارچگی 9

10 
 حوادث امنیتی، مردمی، آوری )اقتصادی،تاب

 سوانح...( و
 اسناد بالادستی

و  وکارکسبیط سیاسی دفاعی امنیتی+ مح

 سازیخصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان دین و فرهنگ حوزه در متوازن توسعه 11
فرهنگ، هنر، ورزش و 

 ایگردشگری+ایثارگران+توازن منطقه

 مالی منابع به بهینه دسترسی 12
محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان+ 

 اسناد بالادستی

مالی + محیط  تأمیننظام پولی و بانكی و 

 سازیو خصوصی وکارسبک
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 ردیف
 دیاهداف بلندمدت و راهبر

 ها()از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج

 های مرتبطمقوله

 های اصلی متولیبخش/ بخش

 گانه 19های اهداف راهبردی از بخش

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان استان و هدفمند متوازن توسعه 13

اقتصاد کلان+ بودجه و مالیه + نظام پولی و 

و  وکارکسبمنابع + محیط  تأمینبانكی و 

 سازیخصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اجتماعی سرمایه افزایش 14
های یبامور حمایتی و آس –بیمه اجتماعی 

 + ایثارگراناجتماعی 

 یعیطبمنابعو  ستیزطیمح+  بخش آب محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اقلیم مدیریت تغییر 15

16 
 

 استان توسعه در تعاونی بخش افزایش سهم

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان

های امور حمایتی و آسیب –بیمه اجتماعی 

و + بودجه و مالیه عمومی+ پولی اجتماعی 

 سازیوکار و خصوصیبانكی + محیط کسب

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان عملكرد ارزیابی نظام استقرار 17

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان مدیریت شكاف نسلی 18

آموزش عمومی+  ،علم و فناوری -آموزش عالی 

و فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت 

 بیمه زنان و خانواده

 سیاسی دفاعی امنیتی+ حقوقی و قضایی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان مذهبی -افزایش همگرایی قومی 19

 اسناد بالادستی آموزش بهینه کیفی و کمی توسعه 20
علم و فناوری، آموزش عمومی+  -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده

 ارتباطات و فناوری اسناد بالادستی ارتباطات و اطلاعات گسترش فناوری 21

 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری اسناد بالادستی گردشگری توسعه 22

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی اسناد بالادستی خوب حكمرانی 23

 روانی و جسمی سلامت 24
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 انوادهسلامت و بیمه زنان و خ

 

 ونقلهای حملزیرساخت توسعه 25
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 ونقل و مسكن +بودجه و مالیه عمومیحمل

 

 قهرمانی و همگانیهای ورزش توسعه 26
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری+ سلامت و 

 بیمه زنان و خانواده

 اسناد بالادستی کارآفرینی و زاییاشتغال 27

سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

یی و روستاای توسعه + توازن منطقه

 ریپذبیآسسازی اقشار توانمند

28 
 

 روستایی توسعه

 

محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

سازی یی و توانمندروستاای توسعه توازن منطقه

+بودجه و مالیه+نظام پولی و  ریپذبیآسار اقش

سازی و ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد

 اسناد بالادستی المللبین تجارت توسعه 29
صنعت و معدن، تجارت + محیط  -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 سازیخصوصی 30
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبیط مح

 +حقوقی و قضایی

 ارزش زنجیره مكمل و تبدیلی صنایع توسعه 31
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

صنعت و معدن، تجارت + محیط  -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 انرژی و گاز نفت، صنایع توسعه 32
حیط پژوهی و م -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

صنعت و معدن، تجارت + محیط  -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 ییو قضا ی+حقوق یتیامن یدفاع یاسیس اسناد بالادستی اجتماعی سلامت و گسترش امنیت 33
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 ردیف
 دیاهداف بلندمدت و راهبر

 ها()از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج

 های مرتبطمقوله

 های اصلی متولیبخش/ بخش

 گانه 19های اهداف راهبردی از بخش

 یپروریآبز و دریایی صنایع توسعه 34
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

ی+ محیط عیطبمنابعو  ستیزطیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 وکارکسب فضای بهبود 35
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

سازی و مناطق آزاد ، خصوصیوکارکسبمحیط 

 +حقوقی و قضایی

 شهری پایدار توسعه 36
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 گاننظرسنجی خبر

و  ستیزطیمحونقل و مسكن+حمل

 یعیطبمنابع

 دامپروری پایدار توسعه 37
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

ی+ محیط عیطبمنابعو  ستیزطیمحکشاورزی+

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 المللبین روابط توسعه 38
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

، وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی + محیط 

 سازی و مناطق آزادخصوصی

 گذاری داخلی و خارجیسرمایه توسعه 39
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

سازی ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 و مناطق آزاد

 اسناد بالادستی داخلی بازار مدیریت بازاریابی و توسعه 40
صنعت و معدن، تجارت + محیط  -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 سیاسی دفاعی امنیتی +حقوقی و قضایی اسناد بالادستی و در همه شئون )امن( جانبههمهامنیت  41

 اسناد بالادستی پذیران آسیب توانمندسازی 42
های امور حمایتی و آسیب –بیمه اجتماعی 

 ن و خانواده+ سلامت و بیمه زنااجتماعی

 صنعت و معدن، تجارت -انرژی  اسناد بالادستی های صنعتزیرساخت توسعه 43

 مسكن و ساختمان صنعت توسعه 44
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان

 ونقل و مسكنحمل

 

 اسناد بالادستی اقتصادی رشد افزایش 45
سازی ، خصوصیوکارکسباقتصاد کلان+ محیط 

 آزاد و مناطق

 یدستعیصنا توسعه 46
محیط پژوهی و  -اسناد بالادستی

 نظرسنجی خبرگان
 فرهنگ، هنر، ورزش و گردشگری

47 
های سیاسی، گیریتأثیرگذاری بر روند تصمیم

 اقتصادی و اجتماعی
 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی اسناد بالادستی

 كنونقل و مسحمل اسناد بالادستی ونقلحمل امنیت 48

 اسناد بالادستی اجتماعی تأمین توسعه 49
های امور حمایتی و آسیب –بیمه اجتماعی 

 اجتماعی

 اسناد بالادستی غذایی امنیت 50
کشاورزی+ سلامت و بیمه زنان و 

 خانواده+بخش آب

 اسناد بالادستی استان برند توسعه 51
، وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 دسازی و مناطق آزاخصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان کاهش نرخ بیكاری 52

ی+بودجه و مالیه امنطقهاقتصاد کلان+توازن 

، وکارکسبعمومی+نظام پولی و بانكی+ محیط 

 سازی و مناطق آزادخصوصی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اجتماعیهای جلوگیری از آسیب 53
های امور حمایتی و آسیب –بیمه اجتماعی 

 ماعیاجت

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان طبیعی بلایای و حوادث کاهش نرخ 54
 ستیزطیمحسیاسی دفاعی امنیتی+بخش آب+

 یعیطبمنابعو 

 ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان الكترونیك دولت توسعه 55

56 
 در متخصص و توانمند انسانی نیروی تأمین

 استان
 خبرگان محیط پژوهی و نظرسنجی

+  علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سلامت و بیمه زنان و خانواده
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 ردیف
 دیاهداف بلندمدت و راهبر

 ها()از درون مقوله

 منابع و مآخذ استخراج

 های مرتبطمقوله

 های اصلی متولیبخش/ بخش

 گانه 19های اهداف راهبردی از بخش

 بخش بودجه و مالیه عمومی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان دولت بودجه جبران کسری 57

 اقتصاد کلان محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان فزاینده گرانی و کنترل تورم 58

 وهی و نظرسنجی خبرگانمحیط پژ ینینشهیحاشمدیریت  59
های امور حمایتی و آسیب –بیمه اجتماعی 

 یامنطقه+توازن اجتماعی

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان فروشی کاهش خام 60
صنعت و معدن، تجارت + محیط  -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 +نظام پولی و بانكی ارتباطات و فناوری ی خبرگانمحیط پژوهی و نظرسنج استان در الكترونیك تجارت افزایش سهم 61

 ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان سایبری های امنیتیمدیریت تهدید 62

 ارتباطات و فناوری محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان مجازی فضای بهینه مدیریت 63

 کشاورزی ی خبرگانمحیط پژوهی و نظرسنج کشاورزیهای نهاده توزیع و تأمین 64

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان باغات و کشاورزی اراضی کاربری حفظ 65
ی+حقوقی عیطبمنابعو  ستیزطیمحکشاورزی+ 

 و قضایی

 سیاسی دفاعی امنیتی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان خزر دریای حقوقی مدیریت رژیم 66

67 
 هایسازمان در شاغل و شغل بهبود تناسب

 ستانا دولتی
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان

 نظام اداری، شفافیت و مبارزه با فساد

 

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان معنوی مالكیت از گسترش حمایت 68
، وکارکسبمحیط  حقوقی و قضایی+

 سازی و مناطق آزادخصوصی

 عدن، تجارتصنعت و م -انرژی  محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان توزیع نظام تقویت شبكه و 69

70 
 و مشتریان مردم، واقعی نیازهای آشنایی با

 هدف جامعه
 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان

، وکارکسبسیاسی دفاعی امنیتی+ محیط 

 سازی و مناطق آزادخصوصی

 سیاسی دفاعی امنیتی+حقوقی و قضایی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان استان یریمهاجرپذکنترل  71

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اقتصادی ودمقابله با رک 72

و مالیه+نظام پولی و  بودجهاقتصاد کلان+

سازی و ، خصوصیوکارکسببانكی+ محیط 

 مناطق آزاد

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان نوآوری در استان و توسعه و تحقیق گسترش 73

+  علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

نواده+ محیط سلامت و بیمه زنان و خا

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسب

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان روستایی و شهری توسعه عمران 74
ای توسعه ونقل و مسكن + توازن منطقهحمل

 ریپذبیآسسازی اقشار یی و توانمندروستا

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان اجتماعی رفاه افزایش سطح 75

های ور حمایتی و آسیبام –بیمه اجتماعی 

سازی و ، خصوصیوکارکسب+ محیط اجتماعی

 مناطق آزاد

 کشاورزی محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان استان کشاورزی بخش تقویت اقتصاد 76

 محیط پژوهی و نظرسنجی خبرگان صنعت بخش توسعه 77
 صنعت و معدن، تجارت + -انرژی 

 سازی و مناطق آزاد، خصوصیوکارکسبمحیط 

78 
 

 استان تكنولوژیك توانایی افزایش سطح
 اسناد بالادستی

+  علم و فناوری، آموزش عمومی -آموزش عالی 

 سازی، خصوصیوکارکسبمحیط 

 و مناطق آزاد

79 
 در المللیبین و داخلی ترانزیت ایجاد کانون

 همجوار و کشورهای هااستان بین
 اسناد بالادستی

، وکارکسبونقل و مسكن + محیط حمل

 سازی و مناطق آزادخصوصی
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صلی،  102شود از درون گونه که ملاحظه میهمان ست  برخی از اير  79مقوله ا شده ا هدف راهبردی تعییر 

شند؛یماهداف مختص يک بخش  عنوان اهداف راهبردی و بلندمدت بیش از يک بخش از ها بهآن شتریب یول با

 شوند گانه محسوب می 19های بخش

ها اسلالاتراتژی به بیان ديگر،شلالاوند ا با مدنظر قراردادن اهداف بلندمدت سلالاازمان تعییر و تدوير میهاسلالاتراتژی

ساختر هدف   تعییر اهداف کلان شوندمیها تدوير سازمان و دستیابی به آنو راهبردی های کلان برای محقق 

ها را با نگاه توان آنباشد که میريزی استراتژيک میيند اجرايی برنامهآاستراتژيک، جزئی از فر یگذارو هدف

سازی در زمان تصمیم به اجرا و پیاده های کلان سازمان صرفامگذاریالبته هدفد  انداز سازمان تعییر نموبه چشم

ستراتژيک نیست که الزامی و ضروری میآفر ندازه آن اعم از کوچک فارغ از ا سازمانیباشد  هر يند مديريت ا

های بدون د جايگاه و موقعیتی مطلوب را مشلالاخص کند  شلالاايد بتوان گفت که سلالاازمانبايد برای خو يا بزرگ،

اند مانند موجودی گیج بوده که در مسیری تاريک گذاری نکردههايی که برای آينده خود هدفهدف و شرکت

که  توان تصلالالاور نمودمی یسلالالاختتوان باور کرد و بهندرت میبهد  کننو مبهم به سلالالامت ناکجاآباد حرکت می

ش در جهت باشد  فقط با تلا کرده دایبدون تعییر هدف و تلاش در جهت تحقق آن به موفقیت دست پ سازمانی

توان امیدوار بود تا يک بنگاه اقتصادی دستیابی به اهداف سازمان از سوی تمامی مديران و کارکنان است که می

 ت پیدا کند مطلوب و موقعیت دلخواه خود دس گاهيبه جاالمنفعه يا حتی عام

شفافهای کلان را بهاگر هدف شخص و  سازمان خود تعییر کنید، مطمئر  صورتی م شبرای  مناف   که دیبا

های فعالیت یوسلالاوسلالامت وحرکت  ریهای بلندمدت، مسلالازيادی را برای سلالاازمان به همراه خواهند آورد  هدف

در  یریکارگی مناسلالاب و مؤثر برای بهشلالاوند و همچنیر آيتمافزايی مینمايند، باعث همسلالاازمان را مشلالاخص می

توان در ارزيابی عملکرد مديران از اهداف بلندمدت می آنکهضلالالامر  باشلالالاند يندهای گوناگون ارزيابی میآفر

زمان نیز سلالاازمان اسلالاتفاده کرده و برای سلالانجش سلالاطح عملکرد کلی سلالاا کارکنانارشلالاد، مديران میانی و تمامی 

های مختلف ن تحقق اهداف کلان سلالالاازمان، معیاری مناسلالالاب برای ارزيابییزامها را به کار گرفت  توان آنمی

  باشدمی

(، اهداف بايد دارای پنج ويژگی باشلالالاند که اگر حرف اول هريک از 1382مطابق نظر پیرس و رابینسلالالاون )

: ها عبارتندازآيد  اير ويژگی( به معنی هوشمند به دست میSMARTکلمات با هم ترکیب گردد کلمه اسمارت )
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؛ 5ای، دارای محدوده زمانی و هزينه4نانهیبواق ، 3گرای و عملافتنيدسلالالات، 2ی بودنریگاندازهقابل، 1بودنمشلالالاخص

های اسمارت باشند به نحو هوشمندی کنترل امور را بدست شوند دارای ويژگیيعنی اگر اهدافی که انتخاب می

ستورالعمل تعییر اهداف ر ستراتژیخواهید گرفت، بنابراير مطابق د ستان دارای ويژگی اهبردی و ا شی ا های بخ

 اند اسمارت شده

 از آینده زیانگشوقشرح  میتنظها در : استفاده از مقوله3-5جدول 

 منابع و مآخذ اندرار گرفتهق مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف

 ظرسنجی خبرگانپژوهی و ناسناد بالادستی+ محیط زیستمحیط از حفاظت و حراست 1

 پژوهی و نظرسنجی خبرگاناسناد بالادستی+ محیط (...انرژی و ،طبیعیآب، منابع) ور منابعمدیریت بهره 2

 اسناد بالادستی کشاورزی سالم و پایدار توسعه 3

 اسناد بالادستی فرهنگی توسعه 4

 پذیریرقابت 5
پژوهی و بالادستی+ اسناد بالادستی+ محیط اسناد

 خبرگان نظرسنجی

 اسناد بالادستی محوریدانش 6

 اسناد بالادستی مداری مزیت 7

 اسناد بالادستی سوانح...( و وادثح امنیتی، مردمی، آوری )اعم از اقتصادی،تاب 8

 پژوهی و نظرسنجی خبرگاناسناد بالادستی+ محیط سلامت اقتصادی و اداری 9

 خبرگان پژوهی و نظرسنجیمحیط مذهبی -همگرایی قومی 10

 اسناد بالادستی گردشگری توسعه 11

 اسناد بالادستی خوب حكمرانی 12

 ژوهی و نظرسنجی خبرگانپمحیط -اسناد بالادستی روانی و جسمی سلامت 13

 ژوهی و نظرسنجی خبرگانپمحیط -اسناد بالادستی ونقلهای حملزیرساخت توسعه 14

 هی و نظرسنجی خبرگانژوپمحیط -اسناد بالادستی روستایی توسعه 15

 اسناد بالادستی المللبین تجارت توسعه 16

 ژوهی و نظرسنجی خبرگانپمحیط -اسناد بالادستی سازیخصوصی 17

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی حیطم -اسناد بالادستی انرژی و گاز نفت، صنایع توسعه 18

 و نظرسنجی خبرگانوهی پژحیطم -اسناد بالادستی پروری آبزی و دریایی صنایع توسعه 19

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی حیطم -اسناد بالادستی شهری پایدار توسعه 20

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی حیطم -اسناد بالادستی دامپروری پایدار توسعه 21

 اسناد بالادستی انرژی منابع وربهره مدیریت 22

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی حیطم -اسناد بالادستی المللبین روابط توسعه 23

 اسناد بالادستی های صنعتزیرساخت توسعه 24

 اسناد بالادستی اقتصادی رشد توسعه 25

 اسناد بالادستی اجتماعی تأمین توسعه 26

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی محیط نوآوری در استان و توسعه و تحقیق گسترش 27

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی محیط صنعت بخش توسعه 28

                                                           
1 Specific 
2 Measurable 
3 Achievable & Action-Oriented  
4 Realistic 
5 Time & Cost Constraints 
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 منابع و مآخذ اندرار گرفتهق مورداستفادههایی که در متن بیانیه مقوله ردیف

 اسناد بالادستی عمومی رفاه توسعه 29

 مطالعات تطبیقی پیشرویی 30

 مطالعات تطبیقی سخت کوشی 31

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی محیط وحدت و اتحاد 32

 اسناد بالادستی زایی و کارآفرینیاشتغال 33

 وکاربهبود فضای کسب 34
و پژوهی محیط -مطالعات تطبیقی -اسناد بالادستی

 اننظرسنجی خبرگ

 و نظرسنجی خبرگانپژوهی محیط -اسناد بالادستی همجوار ها و کشورهایاستان بین در المللیکانون ترانزیت داخلی و بین 35

 

شم شخص میانداز دورمعمولام چ سازمان را م سؤال نمای آرمانی  سخ به  سازمان "کند و در پا جايگاه آينده 

ها آمیز استراتژیکند که سازمان پس از اجرای موفقیتعرفی میانداز وضعیتی را مچشمشود  میبیان  "کجاست؟

 انداز،چشم  است شکلی چه موفقیت، -خواهد در آينده چگونه ديده شودبه آن دست خواهد يافت  سازمان می

انداز آرزوهای آرمان و چگونگی رسیدن به آن است  چشم باشد و بیانگر هويت،می سازمان گیریجهت اعلامیه

کند و منطق چگونگی وکار را توصیف کرده، تصويری از مقصد آينده سازمان را ترسیم میبرای کسب مديريت

کند  های آتی سازمان را تداعی میگیریانداز جهتدهد  چشممناسب بودن اير مطلب برای شرکت را شرح می

عالیت سازمان در آينده است و ، تکنولومی و يا هر نوع فسازمانهر چیز اعم از فرهنگ  دهندهحیانداز توضچشم

به ترسلایم کشلایدن   انداز، وضلاعیت مطلوبی اسلات که سلاازمان قصلاد دارد به آن دسلات يابدچشلام: خلاصلاه اينکه

  نامندانداز میها، روياها و تحقق مأموريت را چشمآرمان

گرفته شلالاده بهره  زیانگشلالاو مقوله در تنظیم شلالارح  35از  میرمسلالاتقیغصلالاورت مسلالاتقیم و به 3-5مطابق جدول 

ستفاده از مقوله ضمر ا ست  شده ا سعی  ست  در اير عبارات  صلی، جذابیت و ا بودن آن نیز  زیانگجانیههای ا

  همانند بخش پیدای کوه يخی است زیانگشو شرح  ازآنجاکهرعايت شود  
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ته شدن لشكر در فراهم آمدن مردم، واداش راهم آمدن قوم،به معنی ف رتجمّدر لغت نامه دهخدا  :تجمّر

  مقیم گردیدن لشكر به دارالحرب ثغور/ سرحدات ومرز،/ثغر

 ح شوق انگیز از آیندهشر

کا ل  به قدرت لایزال الهی و  ز جمهوری اسلامی ایران در  پرتو چشمدربا ات فق بيست ساله،  گلستان ااندا

، صنعت و گردشگری با تکیه بر استانی پيشرو در سطح ملی در کشاورز جارت ت » ستراتژی پيشران و اصلی ای

رقابتی )رهای زیتم بتنی بر م هانی ج 
 .است« (تجمّ

، بهبود فضای کسب وكار،ما با استفاده بهینه از منابع، دان  يط زیست، تحت حكمرانی دوستی با مح  ش محوری

 پذیر هستیم.قابتتاب آور و ر د، سالم، كارآفرین، اشتغال زا،خوب    استانی  ؛ توسعه یافته، متح

ی و بهروزی توسعه رفاه عموم »گی برای ش و متنوع از نظر قومی و فرهن ما با برخورداری از مردمانی سخت كو

 كنیم.كار می« مادی و معنوی
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 کارگزار خارجی –تحاد استراتژیک ا                                                                                    (  Buy Backبیع متقابل) -مناطق آزاد تجاری

 های چند ملیتیشرکت -های صادراتیارتلک                                                                                  اوراسیا            ، WTO–جایگزینی واردات -های بازرگانیاتاق

 مدیریت گمرک –ر تولید دمشارکت  –گردش مغزها                                                                          مدیریت واردات             – Joint Venture-های منطقه ایپیمان

 اب ترانزیته -ترخیص کالا -  واردات  –ای ظام تعرفهن                                                          اعطای مجوز تولید                             -ستتولید کلید در د-صادرات غیر مستقیم

 پیمان مرزی-تاسیس شعب خارجی –تجارت متقابل–لجستیک                                                                                        اه ابریشم          ر -تاسیس شعبه –تملک یا خرید  -فرانشیز  - صادرات     

 پیمان اکو  -صادرات مجدد   -های صادراتیمشوق                                                         ارگزار صادراتی    ک -کریدورها -اقتصادی مناطق ویژه                                            

 یمان اوپیکپ  -اسکله و  بندرگاه   –مستقیم  صادارات غیر                                                                                                            دامپینگ                -(EMCهای مدیریت صادرات)شرکت

 تولید مشترک  –ی  مشترک یادین نفتی و گازم                                                                                                                                                                  کشت فراسرزمینی    -هاکنسولگری-ها سفارت                                     

 قاچاق کالا -مز ارزهار -های بین المللیورسب -ربیتراژآ                                                                                                                                                     های اتکایی بین المللی                   بیمه–تولید تحت لیسانس                          

 ...و                                                                                                                                                                                                 

           

 

 تراتژی اصلی وپیشراناس

هانی ججارت ت

بتنی بر م

 قابتیری هازیتم

 (تجمرّ) 

دانش محوری (بهره وری)استفاده بهینه از منابع 

دوستی با محیط زیست بهبود فضای کسب وکار

حکمرانی خوب

(GOOD GOVRNANCE)

گلستان 

رقابت پذیر

گلستان 

تاب آور

گلستان 

اشتغال زا

گلستان 

کارآفرین

گلستان 

سالم  

گلستان 

متحد

گلستان 

توسعه 

یافته

 مردم

سخت 

 کوش

 تنوع

قومی و 

 فرهنگی

 ز آینده استان گلستان: نمودار گرافیکی شرح شوق انگیز ا3-4نمودار 

 

اورزی کش

تولید و )

(خدمت 

صنعت
(تولید و خدمت )

گرد

شگر

ی
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ستان که در حوزه مديريت و برنامه سؤالسه  3-5ر نمودا ستراتژيک مطرح میکلیدی در مورد ا شد ريزی ا با

 کند:را تشريح می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کياسلالاتراتژ تیموقع انگریپاسلالاخ داده شلالاده اسلالات که نمودار مربوطه ب یپژوه طی( سلالاؤال اول در مرحله مح1

   باشدیم (WO) تکارانه/ثبامحافظه هیاستان در ناح یفعل

 بصورت تفصیلی پاسخ داده شده است  1404انداز استان در افق دوم آن در سند بیانیه چشم سؤال( 2

استراتژی تجارت جهانی »انداز تحت عنوان ( سؤال سوم، بصورت مختصر در بخش انتهايی سند بیانیه چشم3

مختصر به آن اشاره شده است  طوربهو پیشران استان استراتژی اصلی  عنوانبه« تجمرّ() ی رقابتیهاتيبر مز مبتنی

 مجلد( جداگانه ارائه خواهد شد ) دور در فصول چنداننه ندهيدر آو 

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 اندازچشم محیط پژوهی

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد چگونه به شرایط بازار و فرصت

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می هچگون

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 

 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 
 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »تجمرّ»  یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 یدلار اردیلیم 20رشد  ها

 تحقق درآمد سرانه میانگین

 کشوری

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 

 کلیدی مدیریت استراتژیک سؤالات: 3-5نمودار
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 استان گلستان فرهنگ و هنرهای بخش ارزش وانداز چشم بیانیه مأموریت،( 3-2

ورودی( زير ) خذپنج مأ فرهنگ و هنر بخشانداز و چشلالالام مأموريتبرای تدوير بیانیه  3-3مطابق شلالالاکل 

ست که با  شده ا ستفاده  سی به روش نظريه تما سايی و فهرست گرديد 1ادیبندادهشنا شنا ضامیر مرتبط به بیانیه  ه م

  ندبندی شديابی مضامیر مذکور در مقولات جام  و با شمولیت مناسب دستهسپس با روش مقوله است

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 . Gronded Therory 

 مطالعات میدانی مطالعات تطبیقی مطالعات کانونی 

 

ن اندازاستابیانیه سند چشم

گلستان

تیمأمور   

هاارزش  
اندازچشم  

ن گلستانبخش فرهنگ و هنر استا هایانداز و ارزشچشم بیانیه مأموریت،  

 مطالعه اسناد بالادستی

 استان گلستان بخش فرهنگ و هنرهای انداز و ارزشأموریت، چشممدل تدوین بیانیه م :3-3شکل 
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 اکتشافی مطالعات *

 سلالاازجهتآرمانی يا ارکان  مقاصلالاد شلالاناسلالاايی برای که هسلالاتند هايیبررسلالای مجموعه اکتشلالاافی لعاتمطا 

 مطالعات تطبیقی، بالادسلالاتی، اسلالاناد مطالعات ازاند عبارت و هسلالاتند ضلالاروری( هاارزش وانداز چشلالام مأموريت،)

  مطالعات کانونی يا نظرسنجی خبرگان و مطالعات میدانی

 مشلالاخص در اسلالاناد بالادسلالاتی شلالادهرییتعبالادسلالاتی و تکالیف  نهادهای انتظار ،(1) بالادسلالاتی اسلالاناد مطالعه در

 حاکمیتی و بالادستی نهادهای انتظارات که شودمی انجام سؤال اير به جواب در مطالعه اير ،گريدانیب  بهشودمی

ستان فرهنگ و هنر بخش از ستان گل ستی چه تکالیفی بر عهده اي ا سناد بالاد ست؟ و در ا شده چی ر بخش نهاده 

سناد است؟  چارچوب در بايد که دارند وجود خصوصی يا دولتی بخش در سازمان هر برای بالادستی نهادها و ا

سته سته اير دولتی هایسازمان وها وزارتخانه در  کرد حرکت هاآن و تکالیف هاخوا  قالب و تکالیف درها خوا

س قانون سنامه، ،سیتأ سا شتر خصوصی یهاشرکت در  دارند و    وجودها نامهرآيی دولت، هیئت مصوبات ا  با بی

سنادی سنامه، مانند ا سا   شويممی مواجه مادر، مصوبات مجام  عمومی و    هایشرکت مصوبات وهای ابلاغیه ا

 تمامی مطالعه اير در  دارد وجود بالادسلالالاتی انتظارات، الزامات و تکالیف مالکیت؛ نوع ازنظر هرحال صلالالارفبه

 نمونه چند  است شدهیبررس و شناسايی استان گلستان فرهنگ و هنر بخش با مرتبط مقررات و قوانیر ات،مستند

 :ازاند عبارت نمود مراجعه هاآن به توانمی که بالادستی اسناد از

 انداز کشورسند چشم 

 هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور / ششم ساله 5برنامه  قانون 

 که به دلیل اهمیت و ارتباط بالای آن، بصورت مستقل و به موازات  1404ز استان در افق انداسند چشم(

 های مطالعاتی مورد استفاده قرار گرفته است(ساير روش

  استان گلستانسند آمايش 

 قانون اساسی 

 سند راهبردی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

 1385انداز نظام در دوره چشمهای کلی سیاست 

 دولت مردمی سند تحول 

    و 
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ضوع فعال یوقت سناد مرتبط با مو سا تیکه مجموعه ا شنا  ريشد، با مطالعه موارد مندرج در متر ا يیسازمان 

و  يیهستند، شناسا فرهنگ و هنر بخش مرتبطانتظارات و تکالیف  با دررابطه میصورت مستقکه به ینکات ر،یقوان

سلالاند  ريترمهم عنوانبه( 2) 1404انداز اسلالاتان در افق سلالاند چشلالام تاهمی لیبه دل برآنعلاوهشلالاوند  می یبندجم 

واق  اير سند بخشی ذيل آن تهیه  شود و درمی نیز محسوب برنامه اير بالادست مستقیم و مادر سند بالادستی که

اسلالاتان  فرهنگ و هنر بخشی مرتبط به هامقولهو  شلالاده اسلالاتی برداربهرهبصلالاورت مسلالاتقل از آن  ،شلالاده اسلالات

  ديگردآن انتخاب  زیانگشو ی بنیادی و شرح هاارزش ،از سه رکر مأموريت نگلستا

ستان فرهنگ و هنر بخش»وجود اهمیت  ،(3) یدانیمطالعه م در ستان گل صاد «ا اثبات  یاجتماع اي یاز نظر اقت

ستان فرهنگ و هنر بخش»شود که وجود سؤال انجام می ريمطالعه در جواب به ا ريشود  امی ستان ا از نظر  «گل

 درنظرگرفترو با  یاجتماع اي یاقتصاد تیوضع یمطالعه با بررس ريدارد؟ در ا یچه ضرورت یو اجتماع یاقتصاد

کشلالاور و اسلالاتان به  ازیکند، نمی تیها فعالدر آن «گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنر بخش»که  يیهاحوزه تیوضلالاع

 بخش»وجود  ،يیایدر دامنه جغراف انرندگیگخدمت ازین یشلالاود  بررسلالاخدمات و محصلالاولات آن مشلالاخص می

ها در بخشو  هاکند  معمولام سلالاازمانمی رییها تبآن ازیموردنخدمات  تأمیررا در  «گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنر

 سازمان گزارشات عملکرد از استفاده  پردازندمی خود خدمات و کالاها کیفی و کمی ی روندمطالعه به بررس ريا

پژوهی مطالعات محیط ري؛ بنابراکندمی مطالعه اير انجام در زيادی کمک اخیر یهالسلالالاا بر دیتأک با بخش()

مطالعات میدانی مورد استفاده قرار گرفته  عنوانبهنظرسنجی از خبرگان  یهامصاحبهو  هانامهپرسشو  شدهانجام

 است 

 کشلالاورها سلالااير يا و کشلالاور خلدا در مشلالاابه هایو يا سلالاازمان هابخش تجربه بررسلالای به (4) تطبیقی مطالعه در

 ( درهابخش) هاسلالالاازمان سلالالااير تجربه که شلالالاودمی انجام سلالالاؤال اير به جواب در مطالعه اير  شلالالاودمی پرداخته

 اندازچشلالام و مأموريت مطالعه اير در چیسلالات؟ «گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنر بخش» فعالیت با مشلالاابه هایزمینه

 هاآن در ريزیبرنامه تجارب از و گرفته قرار بررسی مورد خارجی يا و داخلی مشابه هایو سازمان هابخش ساير

ستفاده سب ترکیب تعییر برای یشمولجهان يا واحد معیار  شودمی ا سازمان هابخش از منا شابه ی( ها)  وجود م

 علاوه یقی،تطب مطالعه انجام برای مشابه ی( هاسازمان) هابخش انتخاب در شودمی پیشنهاد تجربی، به طور  ندارد

 و( عرا  با ترکیه مانند) هيهمسا ،(مالزی مانندمشابه ) کشورهای از هايینمونه کشور، داخل مشابه هایسازمان بر

  شود انتخاب (اروپايی کشورهای مانند) شرفتهیپ

 مطالعه چهار انجام ازپس  روريکرد؛ ازا اسلالالاتفاده (5) کانونی مطالعه انجام برای هاآن نتايج از توانمی اکنون

 فعلی و نخبگان يا قبلی اندرکاراندسلالات مديران، نظر که شلالاودیم انجام سلالاؤال اير به جواب در مطالعه اير فو ،
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ستان فرهنگ و هنر بخش» ستان ا  در چیست؟ فو  مطالعه چهار نتايج به توجه با آرمانی مقاصد خصو  در «گل

 ديدگاه تطبیقی، و مطالعات میدانی ،انداز اسلالاتانچشلالامبالادسلالاتی و سلالاند  اسلالاناد مطالعات به مراجعه با مطالعه اير

 بدير  شودمی مشخصها ارزشانداز و بیانیه مأموريت، چشم اجزای مورد درنظران صاحب ساير و ارشد مديران

  شودمی اخذ شدهیطراح یهاکار برگمطابق  نظرانصاحب و مديران کلیه نقطه نظرات ترتیب

سناد منت سناد بالادستیدر ادامه به فهرست ا شرحی  ،اندازسند چشم ،خب برای مطالعات ا مطالعات تطبیقی و 

صر از متون آن ست و نهايتام  1398تا  1396ی هاسال، مطالعات میدانی که در فاز يک بیر هامخت صورت گرفته ا

  عات گروه کانونی اشاره شده استبه تعريف مطال

فرهنگ  بخشاسناد بالادستی و استخراج مضامیر مرتبط به برای کنکاش در : ( مطالعه اسناد بالادستی3-2-1

 ،که پس از تم شناسی قرار گرفته است لیوتحلهيتجزانتخاب و مورد  3-6اسناد زير مطابق جدول  ،استان و هنر

 فهرست شده است  3-9های نهايی در جدول شماره مقوله ،های آنهامقولهو نهايتام تعییر  یابيمضمون

 ست اسناد بالادستی : فهر3-6جدول 

 سال انتشار عنوان سند ردیف

 1400 مردمی دولت تحول سند 1

 1399 سند آمایش گلستان 2

 1396 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم سالهپنج برنامه قانون 3

 1394 سند راهبردی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 4

 1393 نقشه مهندسی فرهنگی کشور 5

 1393 1404گلستان در افق  دازانسند چشم 6

 1385 1385انداز های کلی نظام در دوره چشمسیاست 7

 1382 1404انداز جمهوری اسلامی ایران در افق چشم 8

 1358 قانون اساسی 9

 

انداز سند چشمی هامقوله ،همانگونه که قبلام اشاره شد :1404در افق  انداز استان گلستانسند چشم( 3-2-2

و در واق   شودمی نیز محسوب برنامه اير بالادست مستقیم و مادر سند سند بالادستی که ريترعنوان مهمهب استان

(، عینام از یابيمضلالامون)بدون نیاز به تم شلالاناسلالای و  شلالاودیمذيل آن انجام  اسلالاتان فرهنگ و هنربخشلالای تهیه سلالاند 

مربوطه به ول اجدو وارد  شلالالادهنتخاباآن  زیانگو شلالالارح شلالالاو  یادیبن هایارزش ،مأموريت جداول مربوط به

  ه استشد 3-5 و 3-4 یهاشماره

، تکیه گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش برای واکاوی و مطالعه فضلالاای میدانی ( مطالعات میدانی: 3-2-3

صلی به محیط ست، ا ضامیر مرتبط به اير بخشبا  روريازاپژوهی بوده ا ستخراج م سناد زير مطابق جدول  ا  3-7ا

 فهرست شده است  3-11های آن در جدول شماره قرار گرفته است و مقوله لیوتحلهيتجزمورد 
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 : مطالعات میدانی3-7جدول 

 سال انتشار عنوان سند ردیف

 1401 فرهنگ و هنربخش پژوهی محیط 1

 1401 (IFEماتریس بررسی عوامل داخلی بخش ) 2

 1401 (EFEماتریس بررسی عوامل خارجی بخش ) 3

 1401 نجی خبرگاننظرس 4
 

و استخراج  استراتژيک مشابه در ساير کشورها ريزیبرای کنکاش در اسناد برنامه: ( مطالعات تطبیقی3-2-4

 لیوتحلهيتجزمورد  3-8ها اسلالاناد زير مطابق جدول الگوبرداری از آن و فرهنگ و هنربخش مضلالاامیر مرتبط به 

 فهرست شده است  3-12آن در جدول شماره های قرار گرفته است و مقوله

 اسناد  مورد استفاده جهت مطالعات تطبیقی: 3-8جدول 

 کشور سال انتشار عنوان سند ردیف

1 Canada Council for the Arts; Strategic Plan 2021-2026 2021 کانادا 

2 Frankston Arts & Culture; Strategic Plan 2020-2023 2020 استرالیا 

3 Arts Council Park City & Summit County Strategic Plan 2020–

2025 
 امریكا 2020

4 City of PAE, Arts and Culture Strategy and Action Plan 2020-2025 2020 استرالیا 

5 National Endowment for the Arts; Strategic Plan 2018-2022 2018 امریكا 

6 West Vancover art`s & Culture Strategy, 2018-2023 2018 کانادا 

7 Arts and Culture Strategic Plan 2017-2021, Banyule City Council 2017 استرالیا 

8 New England Foundation for the Arts (nefa); Strategic Plan 2018-

2021 
 امریكا 2017

9 City of London Cultural Strategy 2018–2022 2017 انگلستان 

10 Ministry of Culture and Monument Protection of Georgia; Culture 

Strategy 2025 
 گرجستان 2016

 

 

ی ا لاصه، در ادامه موردمطالعهآشنایی بیشتر با مختصری از محتوای اسناد تطبیقی  منظوربه

 :شده است ها آوردهاز آن

 2021-2026 کانادا هنر شورای راهبردی برنامه( 3-2-4-1

 دازانچشم

شاط و شور به کانادا هنرهای شورای  حضور از و کند می کمک متنوع و خلاقانه ادبی و هنری صحنه يک ن

  است کانادا عمومی هنرهای گذارسرمايه شورا، اير  کند می حمايت جهان سراسر و کانادا سراسر در آن

 مأموریت

  «هنری آثار تولید و بردن لذت مطالعه، ترويج و تقويت»
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 کندمی تشويق را عادلانه و پذيرانعطاف پايدار، هنری بخش يک ظهور شورا، 2026-2021 ستراتژيکا برنامه

 از که کنندمی احساس و شناسندمی را خود همه آن در که بخشی باشد، دسترسی قابل کانادا مردم همه برای که

  شودمی استقبال آن

 26-2021 راهبردی برنامه هدف

  شد خواهد قدردانی و تجلیل شکوفا، جهان سراسر در و کانادا سراسر در محلی، سطح در ادبی و هنری خلق

 برای را موجود هایمدل هنر بخش  داشت خواهند هنر به بیشتری دسترسی کانادا سراسر در مردم ،2026 سال تا

 هایگروه زا فرهنگیان و هنرمندان  کرد خواهد ايجاد جديد هایمدل همچنیر و هنرها گذاریاشلالالاتراک و ايجاد

 طوربه هاآن هایخلاقیت و گرفت خواهند هنر در را خود شلالالاايسلالالاته جايگاه شلالالاده رانده حاشلالالایه به و محروم

شرفت  شد خواهد تجلیل و ارائه جهانی صحنه در و کانادا در تریگسترده ستعمار هایزمینه در توجهی قابل پی  ا

ستی، ضد زدايی، سیتی برابری و برابری نژادپر شکال همه با مبارزه و جن صل اذيت و آزار و تبعیض ا  خواهد حا

  شد

 از حمايت و ترويج و جوانان برای فضا ايجاد جديد، صداهای ظهور تقويت برای ملموسی هایراه بخش اير

 نقشلالای هنری هایسلالاازمان و هاگروه هنرمندان،  اسلالات شلالاده رانده حاشلالایه به و محروم هایگروه از افراد رهبری

 هایمسلالالائولیت انجام برای منابعی و ابزار هاآن  داشلالالات خواهند ما جمعی توسلالالاعه در نمونه و نوآور بخش،الهام

  داشت خواهند هوايی و آب تغییرات ويرانگر پیامدهای کاهش به کمک و خود اجتماعی

 2020-2023برنامه راهبردی حوزه فرهنگ و هنر شورای شهر فرانکستون  (3-2-4-2

 هنری مرکز رويدادها، شلالالاهر، هایکتابخانه که اسلالالات فرانکسلالالاتون رشلالالاه شلالالاورای از بخشلالالای هنرو  فرهنگ

  است داده جای خود در را شهر عمومی هنری هایکمیسیون و هابرنامه و فرانکستون

 اندازچشم

 هنر، خاطر به جامعه اير  دارد فعال مشلالاارکت هنر و ادبیات در و اسلالات جوش و جنب پر فرانکسلالاتون جامعه 

  است شده شناخته يادگیری به عشق و رويدادها فرهنگ،

 اهداف

 کنند،می ترغنی را زندگی که جذاب و وجوشپرجنب هنری هایفرصلالات و رويدادها ها،برنامه 

مل عا عال ت ند،می فراهم را تریعمیق و ف بان کن خاط يدی م عه و جذب را جد جاد تریمرتبط جام  اي

  کنندمی

 جديد تجربیات و يادگیری طريق از جامعه تقويت  
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 گذارند،می احترام اجتماعی هایگروه همه به که فراگیر هنریِ هایفرصت و رويدادها ها،نامهبر 

 آن از و گذارندمی احترام خود زيسلالات محیط به گیرند،برمی در را هاآن فرهنگ و اول ملل مردم تنوع،

  کنندمی محافظت

 2020-2025برنامه راهبردی شهر پارک و شهرستان سامیت  (3-2-4-3

 غیرانتفاعی هنری هایسازمان تريرقديمی از يکی ه است وشد تأسیس 1986 سال در شهر پارک هنر ورایش

ستان در شدمی سامیت شهر ضای و هنری هایسازمان هنرمندان، به شورا  با ستان مناطق تمام در جامعه اع  شهر

 دهد خدمات هنری ارائه می سامیت

 اندازچشم

صور را ایجامعه ما ست، حیاتی فرهنگ و هنر آن در که کنیممی ت شد آن در هاخلاقیت ا  همه و کنند،می ر

  شوندمی متصل هم به هنر طريق از مردم

 مأموریت

  کنیممی خدمت خود فرهنگ و هنر جامعه به ارتباطات ايجاد و ارزشمند مناب  ارائه خلاقانه، ريزیبرنامه با ما

 های محوریارزش

 سلالارتاسلالار در خود متنوع جامعه از تا هسلالاتیم درگیر فرهنگ و هنر قطري از محور: فعالانه جامعه 

  شويم متصل هم به و پشتیبانی سامیت شهرستان

 حمايت فرهنگ و هنر از اجتماعی هایگردهمايی و حمايت مشلالالاارکت، طريق تأثیرگذار: از 

  کنیممی

 هستیم نوآورانه و فرد به منحصر هایحلراه دنبال به خلا : مشتاقانه  

 داريم اعتقاد ترس برانگیختر و فرضیات بردن سؤال زير مرزها، از بیر بردن قدرت انه: بهجسور  

  :کنند را ارائه آفرينی میدر تلاشلالایم تا تولیدات هنری با کیفیت بالا که برای جامعه ارزشتعالی

 دهیم 

 اهداف استراتژیک

 یسراي داستان و حمايت حکمرانی، طريق از جامعه در رهبری دادن نشان 

 سازمانی تقويت سلامت 

 در سطح جامعه هنر به دسترسی 

 فرهنگ و هنر بخش ارتقاء برای حمايت و مناب  افزايش و تأمیر 
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 2020-2025استراژی و برنامه عملیاتی فرهنگ و هنر شهر پائه ( 3-2-4-4

 خالقان و هامکان دهندگانشلالالاکل فرهنگ و هنر که باوريم اير بر ما (PAEانفلد ) آدلايد پورت شلالالاهر در

 فراهم را شلالاهر در فرهنگی میراث و هنر خلاقیت، توسلالاعه و رشلالاد حفظ، برای مبنايی رويکرد اير  هسلالاتند جامعه

 و بیان برای روشلالالای هنر ديگر بیان به  شلالالاودمی اطلا  خلاقیت ناملموس و ملموس محصلالالاولات به هنر  کندمی

صور ستفاده و غیرواقعی و واقعی هایايده ت سانه انواع از ا ست چیزی ايجاد برای هار  موقت طور به تواندمی که ا

 و هنجارها ها،سلالانت میراث، ها،ويژگی باورها، ها،ارزش رسلالاوم، و آداب شلالاامل فرهنگ  شلالاود تجربه دائمی يا

 هنر، بر مبتنی هایفعالیت طريق از که اسلالالات مشلالالاترک جامعه سلالالاطح در مردم بیر که اسلالالات اجتماعی رفتارهای

 يابد،می تکامل فرهنگ  شلالاودمی تأيید و بیان مختلفی هایروش به اجتماعی املاتتع و خلاقیت با شلالادن درگیر

  گیردمی شکل يکديگر با تعامل و تاريخ آموزش، جهانی، و محلی تأثیرات توسط و کندمی تغییر

 اندازچشم

 عهجام سلااختر و محلی اقتصلاادی توسلاعه برای مهم عوامل عنوان به هنرمندان محوری نقش برای PAE شلاهر

 سرزندگی و خلاقیت به که باشیم استثنايی هنرمندان از بسیاری کار محل و خانه که مفتخريم ما  است قائل ارزش

  اندداده شهرت فرهنگی لحاظ از غنی مکانی عنوان به ما به و اندکرده کمک ما فضاهای و هامکان

 اهداف

 هنرمندان شامل که مرتبط و پايدار لد،مو فرهنگی و هنری جامعه يک: وجوشجنب پر هنری شناسیبوم يک

 گذاریسلالارمايه فرهنگ و هنر در که اسلالات وکارهايیکسلالاب و هاسلالاازمان خلا ، و قوی صلالاناي  متعهد، و موفق

  شوندمی درگیر و کنندمی

 هنر جشر و مشارکت توسعه، از که جوشی و جنب پر فضاهای و هامکان: عالی فرهنگی فضاهای و هامکان

  کنندمی تشويق و تحماي فرهنگ و

شانکمک دلیل به فرهنگی هایفعالیت و هنر: تأثیرگذار هنر خلق ساسی بخشی عنوان به و جامعه کل به هاي  ا

 اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، مزايای ارائه دنبال به و شده شناخته رسمیت به هاآن  باشندمی ارزشمند زندگی از

  هستند بهداشتی و محیطی زيست

 2018-2022رنامه راهبردی سازمان ملی وقف هنر آمریکا ب (3-2-4-5

 در هنر آموزش و هنر گذارسرمايه بزرگترير ( بهNEA) کايآمرسازمان ملی وقف هنر  گذشته، سال 50 طی

سر شور سرا ست شده تبديل ک سهیلگرِ يک عنوان به و ا صی و عمومی حمايت ت صو سه يک هنر، از خ س  مؤ

  است ضروری
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 اندازچشم

 از را خود دستاوردهای و آرزوها ایجامعه هر و بردمی سود هنری مشارکت از آمريکايی هر آن در که ملتی

  کندمی تجلیل و شناسدمی هنر طريق

 مأموریت

 کلیه مردم برای هنر در مشلالاارکت برای متنوع های فرصلالات کردن فراهم با خود جوام  خلا  ظرفیت تقويت

 آمريکا 

 اهداف استراتژیک

 دارد مطابقت تعالی استانداردهای بالاترير با که یهنر از حمايت 

 کشور سراسر در عالی هنر مختلف انواع به دسترسی و عمومی مشارکت ايجاد 

 هنر مشارکت مورد در عمومی درک و دانش ارتقاء 

  سازمانی تعالی طريق از را سازمان تيمأمورتحقق 

 مدتاهداف میان

 کشور سراسر در نریه یهاسنت و هاتیفعال از حمايت و احترام 

 آمريکايی هنر مجموعه گسترش 

 کشور فرهنگی هایزيرساخت تقويت 

 شوند درگیر هنر با تا آمريکا مردم برای هايیفرصت کردن فراهم 

 مراحل تمام در هنر در مهارت و دانش کسب برای آمريکا مردم برای هايیفرصت کردن فراهم 

 زندگی

 اجتماعی زندگی بافت در هنر ادغام برای هايیفرصت کردن فراهم 

 سلامت و هنر در شواهد بر مبتنی هایبرنامه و خلا  هنری هایدرمان به دسترسی از حمايت 

 سلالاراسلالار جوام  در هنرمندان و هنری هایفعالیت مورد در آمريکا مردم با تعامل و یرسلالااناطلاع 

 کشور سرزندگی برای هاآن اهمیت و کشور

 آمريکا مردم بر مناف  انواع هنر تأثیر و ارزش از شواهدی ترويج و گسترش 

 هنری هایفعالیت و هنری آثار هنرمندان، المللیبیر تبادل برای هايیفرصت کردن فراهم 

 مردم به پاسخگويی و شفافیت 

 زهیباانگ و سازنده آگاه، خلا ، متنوع، کار نیروی حفظ و جذب 
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 2018-2023استراتژی فرهنگ و هنر ونکوور شرقی  (3-2-4-6

 و فرد به منحصر ترکیب  است ما جامعه از مهمی بخش ونکوور غرب جوش و جنب پر هنر و فرهنگ نهصح

 که است بوده مکان اير از عمیقی قدردانی بخشالهام هانسل برای وهواآب و گیاهان ها، کوه اقیانوس، تماشايی

 باعث اير و اسلالالات قائل ارزش فرهنگ برای منطقه  اسلالالات شلالالاده خلاقانه هایواکنش به منجر خود نوبه به

 مشلالاارکت فرهنگ و هنر در که اسلالات شلالاده مردمی از ایجامعه و فرهنگی و هنری امکانات در گذاریسلالارمايه

  کردندمی عمل يکديگر از مسلالالاتقل فرهنگی و هنری هایگروه تاريخی، نظر از  کنندمی حمايت آن از و دارند

  است بوده جامعه و بخش در مکاریه و مشارکت افزايش استراتژی اير مهم اهداف از يکی

 اندازچشم

 آن امروزی قوت نقاط از و دارد آن تاريخ در ريشه 2023 سال در ونکوور غربِ فرهنگ و هنر 

 بردمی بهره

 ونکوور غرب منطقه و اجتماعی شرکای فرهنگی، و هنری هایگروه بیر همکاری فرهنگ 

 است آن خدمت در و کندمی منعکس را جامعه غنی تنوع که خلاقانه و متنوع نويسیبرنامه 

 آورتاب جامعه يک عنوان به ونکوور وست برای فرهنگ و هنر دستاوردهای گسترده شناخت 

 کندمی جذب خود به را بازديدکنندگان و ساکنان که

 فرهنگی و هنری هایفعالیت و هادارايی با شده غنی و متحرک جذاب عمومی فضاهای 

 جامعه سراسر در مناسب و دسترس قابل فرهنگی و هنری اتامکان از يکپارچه شبکه يک 

 هاارزش

 و هستند خوشايند و صرفه به مقرون دسترس، در فرهنگی و هنری تجارب و امکانات: دسترسی 

  دهندمی مشارکت برای فرصتی همه به

 افزايش و مشارکت به بخشیدن الهام خلاقیت، ارتقای باعث فرهنگ و هنر در نوآوری: نوآوری 

  شود می سازمانی ايداریپ

 شکال همه در را جامعه تنوع فرهنگی، و هنری هایفرصت: شمول -قومی بومی، جمله از آن، ا

 بر در هاتوانايی همه و سلالار اقتصلالاادی،-اجتماعی وضلالاعیت درآمد، جنسلالای، گرايش جنسلالایت، فرهنگی،

  گیردمی
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 کار مشلالالاترک طور هب ناحیه و ذينفعان فرهنگ، و هنر دهندگانارائه: مشلالالاارکت و همکاری 

 جامعه اعضای و کنندمی ايجاد هارشته و هابخش ها،نسل ها،بخش میان در را هايیمشارکت و کنندمی

  کنندمی درگیر اصلی ابتکارات در را

 برای را ونکوور غرب هایتلاش فرهنگی، و هنری هایفعالیت و هابرنامه امکانات،: آوری تاب 

  کندمی بیشتر آورتاب جامعه يک به شدن تبديل

 2017-2021برنامه راهبردی فرهنگ و هنر شورای شهر بانیول ( 3-2-4-7

کان 50 از بیش با غنی، فرهنگی میراث دارای بانیول  های مهم، بومی م ند ندان مدرسلالالالاه با قوی پیو  هنرم

  است پويا فرهنگی و هنری جامعه و نمادير معماری هايدلبرگ،

 اندازچشم

  فراگیر و مرتبط سالم، جامعه يک برای جوش و جنب پر و پايدار ،سرسبز مکانی بانیول

 اهداف

 هستند  فرهنگی حیاتی و معنادار هایزندگی درگیر مردم 

 :از عبارتند آمده دست به مرتبط نتايج و شودمی مربوط فردی تجربیات به هدف اير

  است شده تحريک خلا  بیان :تحريک

  است شده تجربه شناختی زيبايی سازیغنی :سازیغنی

  جديد هایبینش و هاايده دانش، :بینش
 

 درگیر و فراگیر مرتبط، ایجامعه 

 :از عبارتند مرتبط نتايج و شودمی مربوط مشترک تجربیات به هدف اير

  مشترک میراث به اتصال :تعلق

  شودمی قدردانی فرهنگی تنوع :قدردانی

 استراتژیک موضوعات

 فرهنگی فضاهای و هامکان 

 مشارکت تسهیل 

 خلا  تمرير از حمايت 

 بهتر ارتباطات و بازاريابی 
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 2018-2021برنامه راهبردی بنیاد هنر نیوانگلند (  3-2-4-8

 هنرها به عادلانه دسترسی درصدد است تا جوام  و هنرمندان گذاری بر رویبا سرمايه نیوانگلند هنرهای بنیاد

 وانگلندینبنیاد هنر  راهبردی برنامه نمايد  غنی را کشلالالاور و نگلندنیوا در فرهنگی اندازچشلالالام و نموده تقويت را

(NEFA) ستوار باور اير بر  دنبال به طرح اير  است عادلانه و قوی جوام  لاينفک جزء فرهنگ و هنر که است ا

 باشد می هزينه کمک اعطای طريق از هنرمندان روی بر گذاریسرمايه برای NEFA تاريخی تعهد بیشتر تقويت

 اندازچشم

 کمک به شکوفايی هنرمندان و جوام  هنری به عنوان ضرورتی برای جامعه پررونق 

 مأموریت

انداز فرهنگی سازی چشمگذاری روی هنرمندان و جوام ، تقويت دسترسی عادلانه به انواع هنر، غنیسرمايه

 در نیوانگلند و کشور 

 های محوریارزش

 نبوغ جامعه، در هنرمندان جمعی و فردی مشلالاارکت برای بنیاد هنر : لاق فرآیند و هنرمندان 

  است متعهد هنری بیان آزادی به و است قائل ارزش خلا  فرآيند تخیل و

 ،که فراگیر و متنوع عادلانه، جهانی برای ارزش قائل شدن :دسترسی و شمول تنوع، برابری 

 خلاقانه هایتلاش تحقق برای نیاز وردم مناب  و ابزارها به مردم همه عادلانه دسلالاترسلالای عنوان به را آن ما

  کنیممی تفسیر جامعه و

 شتراک به و ایجاد شدن برای پرسشگری، :دانش گذاریا  اطلاعات آوریجم  ارزش قائل 

  کندمی تقويت را فرهنگ و هنر بخش و بنیاد هنر هایفعالیت که مشارکتی يادگیری و

 برای فرهنگی کارکنان و هنرمندان ایبر رهبری هایفرصلالالات که بر اير باور هسلالالاتیم :رهبری 

  است ضروری ترسالم جوام  و ترقوی هنری بخش يک

 جام  اندازچشم يک برای را جوام  و هاسازمان هنرمندان، متقابل وابستگی بنیاد هنر :مشارکت 

 داند می ضروری هنری موفقیت و جامعه سرزندگی از عادلانه و

 زندگی يک برای را فرهنگ و هنر بخش به عمومی عهدت بنیاد هنر :هنر برای عمومی بودجه 

سی يک و عادلانه و سالم مدنی صی گذاریسرمايه برای ضروری اهرم يک و قوی دموکرا صو  در خ

  داندمی ضروری هنر
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 اهداف استراتژیک

 برای فرهنگی هایسلالالاازمان ظرفیت تقويت خلاقیت، فرآيند و هنرمندان روی گذاریسلالالارمايه 

 هنرمندان  با مؤثر مشارکت

 هنرمندان از حمايت و هنر اکوسیستم تقويت برای دانش و تحقیقات ها،شبکه از استفاده و ايجاد 

 خلا   جوام  و

 ،سايی سترسی و شمول تنوع، برابری، در گذاریسرمايه و حمايت شنا  در ضرورتی عنوان به د

 قوی  هنری بخش يک ايجاد برای بیرونی های فرصت و داخلی فرآيندهای یهاجنبه تمام

 پیشرفت  پیشبرد برای مسئول مباشر و خلا  شريک يک عنوان به خدمت 

 ارزش شخصی توسعه و تیمی کار سازمانی، موفقیت برای که پاسخگو سازمانی فرهنگ توسعه 

 است  قائل
 

 2018-2022استراتژی فرهنگی شهر لندن  (3-2-4-9

 میدان  اندکرده رشلالاد يکديگر کنار در قیتخلا و تجارت که اسلالات بوده مکانی لندن شلالاهر تاريخ، طول در

 رشلالالاد باعث هاقرن طی اسلالالات، جهان تجاری هایقطب تريرمهم و تريرقديمی از يکی اينکه بر علاوه مايل

 هاینمايش و هانمايشگاه بازارها، سبز، فضاهای عمومی، هایسرگرمی يادگیری، دستی، صناي  و هنرها بلندمدت

 ارکسلالاتر لندن، موزه مانند مؤسلالاسلالاات از ایالعادهفو  تمرکز با شلالاهر بیسلالاتم، قرن اواخر از  اسلالات شلالاده باشلالاکوه

سه و لندن سمفونیک سیقی مدر سات از ایمجموعه همچنیر و مو س  سطح در جهانی مرکز يک به فرهنگی مؤ

 است  تبديل شده جهانی

 اندازچشم

سل هر در بار يک خواهیممی ما صتی از ن  و تجارت برای جهانی پايتخت عنوان به شهر جايگاه تغییر برای فر

 ليمامیدان  تا کنیم اسلالالاتفاده ها کتابخانه و يادگیری میراث فرهنگی، هنر، قدرت از و کنیم اسلالالاتفاده فرهنگ

(Square Mile) ايجاد برای فرهنگی شرکای با ما  کنیم ترکارآفرير و پذيرتر انعطاف تر،خلاقانه بازتر، بسیار را 

  کرد خواهیم همکاری رونق پر شهر يک به کمک و صادیاقت و اجتماعی تغییرات

 محوری هایارزش

 به صورت  و مدت بلند در جوام  و مردم برای ثروت تولید برای خلاقیت و نوآوری قدرت به ما

  اندشده تنیده هم در شهر تاريخ طول در فرهنگ و تجارت - داريم اعتقاد پايدار
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 از متنوعی طیف پذيرای و پاسلالالاخگو ارتباطی، باز، ام فرهنگی شلالالارکای و شلالالاهر داريم انتظار ما 

  باشند بازديدکنندگان و مشاغل مردم،

 احساس خود هويت و محله تاريخ، مکان، به اما هستیم وطنی جهان و منعطف جهانی، شهری ما 

  داريم قوی غرور

 به از مهمی بخش عنوان به فرهنگی مشلالالاارکت و يادگیری برای ما ئل ارزش فرهنگی تجر  قا

 اهمیت باشلالالاد، داشلالالاته تواندمی که اقتصلالالاادی و اجتماعی فردی، تغییرپذير تأثیر به همچنیر اما تیمهسلالالا

  دهیممی

 ستقبال آن از و شناخته را لندن فرهنگی تنوع ما  به تنوع اير که نوآوری و برتری از و کنیممی ا

  کنیممی دفاع آوردمی ارمغان

 ستقیم کنترل تحت مناطق ما سئولیت به اما کنیممی ندیباولويت را خود م  با همکاری در خود م

  داريم توجه بريتانیا و پايتخت ترگسترده نیازهای با ارتباط و حمايت برای ديگران

 اهداف استراتژیک

 متمايزتر، بازتر، مقصدی به را آن و کنید متحول را شهر فیزيکی هایزيرساخت و عمومی قلمرو 

 کنید؛ تبديل جوش و جنب پر فرهنگی نظر از و آمدخوش

 شود؛ تبديل لندن برای انگیز هیجان مقصدی به که شهر غربی شمال در مايل فرهنگ توسعه 

 خلاقانه، پذيری ريسک اخلا  از و کنید حمايت ها زمینه از وسیعی طیف در فرهنگی تعالی از 

 کنید؛ حمايت هنری شهروندی و نوآوری

 ستراتژی ارائه از شی ا شهر آموز سات و کنید حمايت نلند فرهنگی برای  س شرو مؤ  را جهان پی

 کنید؛ بعدی نسل دانش و هامهارت خلاقیت، پرورش به قادر

 و خلا  پتانسلالالایل کردن باز و خلا  و ديجیتال اقتصلالالااد در پیشلالالارو مرکز يک به شلالالادن تبديل 

 مناب ؛ و املاک از استفاده با مشاغل و افراد پذيری انعطاف

 کشور؛ از خارج و بريتانیا در را خود لاقیتخ و میراث فرهنگی، قوت ارتقاء نقاط 

 برای خود بیرونی فضلالالااهای از و کنید در سلالالاطح جهانی تبلیغ را فرهنگی خود میراث و فرهنگ 

 کنید؛ استفاده ترمتنوع مخاطبان برای آن جذابیت افزايش

 شاغل با تعامل و ظرفیت ايجاد برای فرهنگی هایسازمان با بهتر همکاری  تا شهر کارمندان و م

 شوند؛ پذيرتر انعطاف آنها
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 ترگسلاترده فرهنگی زيسلات محیط با ارتباط و حمايت در گرتسلاهیل يک عنوان به را خود نقش 

 کنید؛ ايفا بريتانیا بقیه و پايتخت

 ها،در راسلالاتای توسلالاعه مهارت فرهنگی شلالارکای با همکاری: فرهنگ در روشلالار رهبری ايجاد 

  کردن اهداف، توسعه معیارهای عملکرد همسو

 2025فرهنگ  استراتژی گرجستان؛ تاریخی بناهای از حفاظت و فرهنگ وزارت (3-2-4-10

 مشخص را کشور المللی بیر چهره آن، میراث اصیل ويژگی و گرجستان فرهنگ و هنر فرد به منحصر ماهیت

 یهاارزش از یپاسدار برای ابزار بهترير فرهنگ متمدن، دنیای در است  مهم بسیار جامعه توسعه برای و کندمی

 توسعه اجتماعی، رفاه و سلامتی برای شرايط آوردن فراهم در فرهنگ است  آن شدن زهیدموکرات و جامعه يک

 به قوی فرهنگی بخش يک  اسلالات برخوردار حیاتی اهمیت از کلیدی هایزمینه سلالااير و گردشلالاگری ای،منطقه

 همه در بسزايی تأثیر تواندمی خلاقیت، و نره پتانسیل کامل شکوفايی و فرهنگی میراث از حراست و حفظ شرط

 بخش يک تواندمی گیرد،می قرار برداریبهره مورد خلاقیت که هنگامی  باشلالاد داشلالاته پايدار توسلالاعه هایزمینه

 و فرهنگی میراث المللیبیر شلالالاناخت  کند تبديل مدرن رقابتی قلمرو يک به را معتبر و فرد به منحصلالالار فرهنگی

سیل س هنری پتان ستان خلا  صناي  موفق نمايندگی و تانگرج صه در گرج شور اير نقش المللی،بیر عر  به را ک

  دهدمی نشان جهان فرهنگی نقشه در را آن جايگاه و کندمی تضمیر ایمنطقه فرهنگی مرکز يک عنوان

 اندازچشم

 احیای و حفاظت با همراه خلاقیت، و نوآوری آن در که است ایمنطقه مرکزِ و خلا  کشور يک گرجستان

 .است پايدار توسعه و اجتماعی رفاه اساسی های ستون فرهنگی، تنوع و ملی میراث

 مأموریت

سیل و شود حفظ خوبی به فرهنگی تنوع و ملی میراث آن در که غنی و مساعد محیطی ايجاد  طور به آنها پتان

 شود  شويقت فرهنگی زندگی تنوع و يابند توسعه خلا  کارهای و کسب شود، آزاد کامل

 :دارد نظر در گرجستان دولت

 خلا ؛ و مبتکر دانش، بر مبتنی ایجامعه توسعه

 فرهنگی؛ فرآيندهای در مردم بیشتر مشارکت

 اجتماعی؛ زندگی و پايدار توسعه مختلف هایحوزه در فرهنگ انعکاس از اطمینان حصول

 فرهنگی؛ بخش در نوير هایفناوری و مدرن هایزيرساخت توسعه

 بخش؛ اير در کار به علاقه تقويت و فرهنگ برای مالی مناب  پايداری رتضمی
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 فرهنگ؛ شدن صنعتی و فرهنگی اقتصاد توسعه تضمیر

 فرهنگ؛ شدن المللیبیر و المللیبیر ارتقاء از اطمینان حصول

 شود می اداره دموکراتیک اصول با فرهنگ که شود حاصل اطمینان
 

 اهداف استراتژیک

 شلالالاده يکپارچه آموزشلالالای نظام سلالالاطوح تمام در خلاقیت و آموزش: فرهنگ و آگاهی افزايش 

  هستند آگاه آن اهمیت از مردم عموم و است

 زادیآ و است دسترس قابل جامعه افراد همه برای فرهنگی: فرهنگ تنوع و فرهنگ به دسترسی 

  شودمی حفظ فرهنگی بیان

 کندیم کمک کلیدی هایحوزه رساي به خلاقیت و کلیدی: فرهنگ هایحوزه ساير و فرهنگ 

 کند می کمک دولت اجتماعی رفاه و پايدار توسعه به ترگسترده معنای به و

 شلالافاف و متنوع هایمکانیسلالام شلالاود،می حفظ فرهنگی مالی مناب  فرهنگ: پايداری مالی تأمیر 

 است  جذاب فرهنگی بخش در اشتغال و شده معرفی مالی تأمیر

 محیط يافته، توسلالالاعه فرهنگ هاینوير: زيرسلالالااخت هایوریفنا و فرهنگی هایزيرسلالالااخت 

 شود می تضمیر نوير هایفناوری کارگیری به و شدهفراهم لازم ایحرفه

  و هسلالاتند نوآوری و اقتصلالاادی رشلالاد شلالاغل، ايجاد برای مهمی منب  خلا  خلا : صلالاناي  صلالاناي 

 هستند  رقابتی فعالیت حوزه

 ستان شدن المللیبیر  مللیالبیر فرهنگی فرآيندهای در فعال کننده تشرک يک فرهنگ: گرج

 دمور موضلالاوع جوش، و جنب پر هنرهای و فرهنگی زندگی غنی، فرهنگی میراث با کشلالاور اير  اسلالات

 است  جهان نقاط ساير توجه

 رد مردم عموم و متخصصان و است شواهد بر مبتنی فرهنگی فرهنگ: سیاست حکمرانی اصول 

  کنندمی شرکت شفاف و باز گذاریسیاست فرآيند يک

 کانونی( ( مطالعه )گروه3-2-5

مورد  نهیمشلالاابه اسلالات که در زم یشلالاناختتیجمعهای گروهی کوچک شلالاامل افرادی با ويژگی 1گروه کانونی

مورد های افراد گروه به نمايندگی از جامعه توان از ديدگاهپردازند  در اير بحث آزاد می، به بحث میپژوهش

به روش گروه کانونی يک   رداطلاعات کسلالالاب ک پژوهش عه  در مطالعات مديريت  روش تحقیق کیفیمطال

                                                           
1 Focus Group 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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های پژوهشلالای اسلالات که های پژوهش کیفی در علوم انسلالاانی و مديريت ازجمله روششلالاود  روشمحسلالاوب می

ها در میان تواند بسلالایار اثربخش باشلالاد  اير روشمناسلالاب خود می هایها و جايگاهها در موقعیتآناز اسلالاتفاده 

که حتی حجم زيادی از  یاگونهنظران کشلالاور ما کمتر موردتوجه قرار گرفته اسلالات  بهپژوهشلالاگران و صلالااحب

های کمی و آن هم بیشلالالاتر های علمی در زمینه مديريت خالی از خلاقیت شلالالاده و تنها محدود به روشپژوهش

  و کاربردی شده است روش پیمايشی

شود تا ادراکات ريزی دقیق طراحی میگروه کانونی روشی برای تبادل افکار و مذاکره است  طبق يک برنامه

لی از مصلالااحبه های کانونی شلالاکگروه  دوراز تهديد و فشلالاار بسلالانجدشلالاوندگان را در محیطی بهو بینش مصلالااحبه

مصلالااحبه گروهی شلالاامل مصلالااحبه  کهیطورو تشلالاخیص بیر اير دو خیلی مهم اسلالات  به زیهسلالاتند؛ اما تمگروهی 

عدادی از افراد اسلالالالات  تمرکز اصلالالالی بر پرسلالالاش مان ت پاسلالالاخهمز شلالالالاده بیر پژوهشلالالاگر و های مطرحها و 

  باشدشوندگان میمصاحبه

کانونی بر ديگر روشگروه ندهای پژوهش برترهای  هدف اصلالالالی آن؛ ی دار ها، ها کشلالالاف نگرشزيرا 

های ديگر مانند مشلالالااهده، مصلالالااحبه فردی و ها و واکنش افراد اسلالالات که با روشاحسلالالااسلالالاات، باورها، تجربه

شی قابل یهانامهپرسش ست  گروهپیماي های کانونی نظرها و فرآيندهای هیجانی درون بافت گروهی را درک نی

تری های کانونی قادر است که اطلاعات بیشتری را در زمان کوتاهپژوهشگر در گروهکنند  کشف و استنباط می

سه با  صاحبهدر مقاي ست آوردم ستقل و يا توان بههای کانونی میاز گروه  های فردی به د صورت يک روش م

های های حاصلالالال از روشبرای تطبیق داده ژهيوها اسلالالاتفاده کرد  بهتکمیل ديگر روش عنوان روشلالالای برایبه

های و نهايی کردن لیسلالات ديیتأهای کانونی برای شلالاود  از گروهها اسلالاتفاده میگوناگون و بررسلالای اعتبار داده

  شودخارجی و راهبردها نیز استفاده می ومرتبط با بررسی محیط داخلی 

صد آرمانی/ ارکان برای تعییر م  ستان فرهنگ و هنربخش  سازجهتقا ستان ا ی هامقولهضمر توجه به  ،گل

و  مذکورگروه  به کمک ،ی پیشلالانهادی گروه کانونیهامقولهاز مآخذ چهارگانه و ترکیب آن با  شلالادهيیشلالاناسلالاا

 چهارگانه یهاکاربرگدر قالب  گانهپنجدر بخش پايانی فصل، نتايج گردآوری شده از مآخذ  3-3مطابق شکل 

ست ارائه  صد آرمانی گرديده ا صد آرمانیاجز ،پیش از آن به ماهیت مقا مراحل تهیه  ،تهیه بیانیه ساختار ،ای مقا

  و نتايج و    پرداخته شده است هاافتهي ،ادیبنداده، تعريف نظريه بیانیه و الگوريتم آن

https://parsmodir.com/db/research/survey.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
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 هاارزش وانداز چشم مأموریت، ماهیت (3-3

 آن هويت انگریب و (گلستان استان فرهنگ و هنربخش ) سازمان وجودی فلسفه يا علتهنده دنشان 1مأموريت

  نباشلالاد چه و باشلالاد مکتوب و شلالادهريصلالاورت تدوبه مأموريت اير چه دارد، مأموريت يک سلالاازمان هر  اسلالات

ست کارکنان رفتار و سازمان فعالیتدهنده شکل مأموريت ست مفهومی سازمان، مأموريت  ا  و زمانی قید که ا

  بماند باقی تغییر بدون طولانی مدت برای يا و کند تغییر مدتکوتاه در اسلالالات ممکر و نداشلالالاته خاصلالالای مکانی

 مأموريت  دارد بستگی آن بر اثرگذار عوامل و سازمان گردانندگان به مأموريت رییتغعدم يا تغییر که است مسلم

 ر،يبنابرا؛ باشلالالاد    و بودن پايدار بودن،بخش وحدت دن،بوبخش الهام بودن، کلی مانندهايی ويژگی دارای بايد

  شودمی متمايز مشابه سازمان مقصود از سازمان يک مقصود وسیله بدان که است عبارتی يا جمله مأموريت، بیانیه

 آينده در مطلوب موقعیت يا جايگاهدهنده نشلالاان (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش ) سلالاازمان 2اندازچشلالام

ست سش اير به موريتمأ در  ا سخ پر شغول کاری چه به ما» که شود داده پا ستیم؟ م شم در و «ه  اير بهانداز چ

 در و «است سازمان از مطلوب آينده بیان اندازچشم»  «بشويم؟ چه میخواهیم ما»که : شودمی داده پاسخ پرسش

 آينده تا حال از سلالالاازمان یتفعال با سلالالاازمان بیشلالالاتر مأموريت حالیکه در شلالالاودمی خا هايی موقعیت برگیرنده

 و کندمی معیر را سلالالاازمان وجودی علت زمان، قید بدون و کلی بصلالالاورت مأموريت واق  در  داردسلالالاروکار 

  کندمی مشخص را سازمان هایفعالیت تداوم و مأموريت تحقق نتیجهانداز چشم

ستان فرهنگ و هنربخش ) مقاصد آرمانی سازمان دهندهلیتشک جزء سومیر 3هاارزش   يک  است (گلستان ا

، جامعه سلالالاهامداران، کارکنان، قبال در را اخلاقی اصلالالاول خود سلالالاازمانی هایارزش بیانیه در( )بخش سلالالاازمان

 به ما» که سلالاؤال اير پرسلالایدن با سلالاازمانیهای اسلالاتراتژيسلالات  معمولام کندمی بیان ذينفعان سلالااير و سلالاتيزطیمح

  نمايندمی تدوير را سازمان ارزش بیانیه «گذاريممی احترام هاارزش کدام به و پايبنديم چیزهايی

 هاارزش وانداز چشم مأموریت، اجزای (3-3-1

 بیشلالاتر  هسلالاتند متفاوت هم با جزئیات به پرداختر و شلالاکل محتوا، حجم، نظر ازها سلالاازمان مقاصلالاد آرمانی

 مفاد که پندارندمی رچنی ()از جمله دکتر اعرابی اسلالالاتراتژيک مديريت درنظر صلالالااحب افراد و کارشلالالاناسلالالاان

و  مطالعات انجام از پس  باشلالالاد زير اجزای دارای بايد اسلالالاتراتژيکريزی برنامه در سلالالاازمان مقاصلالالادآرمانی

 با نهايت در و گردد ارائه مناسلالالابی عبارات زير اجزای از يک با هر ارتباط در بايسلالالاتمی های مختلفبررسلالالای

                                                           
1 Mission 
2 Vision 
3 Values 
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 (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش سلالاازمان ) هایارزش وانداز چشلالام مأموريت، بیانیۀ عبارات اير بندیجم 

  شود تدوير

سفه  1 سعه در نقش) وجودی فل ستان یا تو شور صنعت، ا  فرهنگ و هنربخش ) سازمان نقش (:ک

 فرهنگ و هنربخش ) سازمان وجود چیست؟ المللاستان يا کشور و حتی در سطح بیر توسعه ( درگلستان استان

 مقاصلالالاد از جزء اير در کند؟می آن به مربوط و پیرامونی روندهای شلالالاکوفايی به کمکی چه (گلسلالالاتان اسلالالاتان

  کند تبییر یخوبو استان بهکشور  در را خود نقش بايد سازمان )بخش( ،آرمانی

 استان فرهنگ و هنربخش آرمانی سازمان ) مقاصد قسمت ريترمهم (: دمات یا کالاها) . محصولات2

ستان سطح (گل ستراتژيک در ست اير ا شخص همگان برای که ا صل نتايج که شود م ست هاتیفعال از حا ؛ چی

 هستند؟ ( چهبخشسازمان )خدمات و محصولات عمده  که شود عنوان بايد بنابراير

شتری/ارباب. 3  شخص بايد :رجوعم شتريان و ارباب که شود م  فرهنگ و هنربخش سازمان ) رجوعانم

 چه) هسلالاتیم مشلالاغول یکارچهبه  ما که شلالاودمی مشلالاخص اينکه بر علاوه هسلالاتند؟ کسلالاانی چه (گلسلالاتان اسلالاتان

 که خدمات و محصلالاولاتی که شلالاود مشلالاخص بايد همچنیر( کنیممی ارائه را خدمتی چه يا تولید را محصلالاولی

از خدمات و  کنندگاناسلالالاتفادهرجوعان و ارباب) باشلالالادمی کسلالالاانی چه برای کندمی ارائه سلالالاازمان )بخش(

 ( هستند کسانی چه محصولات سازمان

 فرهنگ و هنربخش سازمان )آرمانی  مقاصد اينکه بر علاوه :قلمروی جغرافیایی و تخصصی(بازار ). 4

 هدف بازار که مشخص کند بايد کندمی معیر را رجوعاربابمشتريان/ و خدمات و محصولات، (گلستان استان

 شود وارد هاآن به خواهدمیچگونه  يا دکنمی فعالیت بازارهايی يا بازار نوع چه در چیست، اير سازمان )بخش(

 شناخت شود  مشخص بازارها گستردگی و نوع بايد بنابراير؛ است چقدر آن جغرافیايی گستردگی و محدوده و

 اسلالالاتان فرهنگ و هنربخش سلالالاازمان ) مديران و کارکنان برای هم مأموريت بیانیه در آن بیان و بازارها دقیق

  است سودمند انذينفع ساير هم برای و (گلستان

 زار،با محیط، وضلالاعیت گرفتر نظر در با بايد (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش سلالاازمان ) :تکنولوژی. 5

خدمات و تولید  ارائه مناسلالالاب برای تکنولومی عوامل، سلالالااير و رجوعانمشلالالاتريان/ارباب های مشلالالاابه،سلالالاازمان

 تکنولومی از شلالالاود تلاش بايديند آفر اير در  کند انتخاب را رجوعانو مطلوب ارباب قبولقابل محصلالالاولات

رجوعان اربابمشتريان/ هم نیازهای و کند ارائه بالا کیفیت با خدمات و محصولاتی هم تا شود گرفته بهره مناسب

 نوع بايد (گلستان استان فرهنگ و هنربخش سازمان ) همچنیر  شود برآورده های مشابهسازمان از بهتر شکلی به
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 و داخل برای تواندمی مختلفهای جنبه ازچراکه  کند عنوان مأموريت بیانیه در را خوداده مورداسلالاتف تکنولومی

  شود واق  مفید سازمان خارج

 اخلاقیهای اولويت وها آرمانها، ارزش بنیادی، باورهای آرمانی، مقصلالالاد از جزء اير در :هاارزش. 6 

ستان فرهنگ و هنرش بخسازمان ) اهمیت فلسفه به توجه با  شودبیان می اصلی  در بايد آن هدايت در (گلستان ا

  شود گنجانده هاارزش بیانیه

 به نسلالابت تا کنندمی تلاشها معمولام سلالاازمان :وجوه تمایز و مزیت رقابتی() زیمتما . شللایسللتگی7 

 در بايد بنابراير؛ يابند دست ويژه قابلیتی به بايدکار  ريابرای  و باشند برخوردار مزيت از خود های مشابهسازمان

 شلالاايسلالاتگی يا مزيت چه دارای (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش ) سلالاازمان که شلالاود مشلالاخص مأموريت بیانیه

بالفعل و بالقوه رجوعان اربابذينفعان و  خاطر اطمینان و توجه جلب در تواندیم قابلیت اير باشلالالاد؟می متمايزی

 اسلالاتان فرهنگ و هنربخش سلالاازمان ) خود فقط که دهدمی قرار دیتأک مورد را چیزی آن زيرا؛ شلالاود واق  مفید

  است دشوار آن به دستیابی يا ندارند را توانمندی چنیر يا ديگر های مشابهسازمان و دارد (گلستان

ازجمله  کنندمی ايجاد خود عمل و فکر با که ارزشلالالایبه خاطر  کارکنان امروزه :کارکنان به توجه. 8

انگیزه  و با توانمند انسانی نیروی از برخورداری گرو در موفقیت بطوريکه روند،می ارمناب  سازمان بشم ريترمهم

شدمی ستند ويژه توجه نیازمند خودهای قابلیت بروز برای نیروها اير  با  جوانب همه از بايد هاسازمان بنابراير؛ ه

 يکعنوان به کارکنان که هندد نشلالاان خود مأموريت بیانیه در و باشلالاند خود کارکنان رضلالاايت و آسلالاايش فکر به

آيند و شلالارط می حسلالااب ( بهگلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش سلالاازمان ) برای ارزشلالامند دارايی و سلالارمايه قلم

ساير مناب  و دارايی های بهره سب از  شدسازمان )برداری منا سانی می با سرمايه ان  امر اير  بخش( نیز توانمندی 

سیار ریتأث سانی بر مثبتی ب سانی نیرویعنوان به خواهندمی که دارد ک ستان فرهنگ و هنربخش سازمان ) وارد ان  ا

 ها،رجوعذينفعان، ارباب روی بر تواندمی حتیمسلالائله  اير  برخوردارند نیز بالايی توانمندی از و شلالاوند (گلسلالاتان

  باشد داشته مثبتی اثرات غیره و نهادهای دولتی کارگری،های اتحاديه

 زيادی اهمیت از هاسلالاازمان از عمومی ذهنی تصلالاوير :مسلللولیت اجتماعی(م )مرد تصللور به توجه. 9

 به منفی ذهنی تصوير برعکس و آورده ارمغان به را موفقیت تواندمی مثبت ذهنی تصوير  چراکه است برخوردار

ستان فرهنگ و هنربخش سازمان ) بنابراير؛ شودمی ناکامی باعث دلیلی هر ستان ا  ايجاد کرف به بايد همواره (گل

ستان فرهنگ و هنربخش ) سازمان شود که مشخص مأموريت بیانیه در بايد  باشد عموم در مثبت ذهنی تصوير  ا
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 را رويکردی چه محیط و جامعه اجتماعی،مسلالاائل  خصلالاو  ( درCSR) یاجتماععنوان مسلالائولیت ه ب (گلسلالاتان

  دارد

شد بقاء، به . توجه10  حیات و بقاء تداوم توان بايد اول وهله در سلالاازمانی هر :پایداری ووری ، بهرهر

 هر و دهدمی انجام که فعالیتی هر اينکه نهايت در و باشد توسعه و رشد به فکر بقاء، همواره بايد پس باشد داشته

شد و بقاء تا بیانجامد ی و اثربخشیکارآمدبه  بايد کندمی طی که روندی ستان فرهنگ و هنربخش سازمان ) ر  ا

  شود مبذول کافی توجه نیز مهم موارد اير به بايدانداز چشم يا مأموريت بیانیه در بنابراير؛ کند عملی را (گلستان

 تعییر با سازمان که شود مشخص بايد (استان گلستان فرهنگ و هنربخش سازمان )آرمانی  مقاصد از جزء اير در

شدوریبهره هایشاخص  آينده آن تعريف در  دهد قرار دفه را مطلوبی آينده کدام خواهدمی خود بقاء و ، ر

  شود مشخص خود فعالیت قلمرو در آن جايگاه و سازمان ی درونیهایژگيو بايد

 جزء اير در  است سازمان مطلوبانداز چشم تعییر آرمانی، مقاصد جزء آخرير سرانجام، :اندازچشم. 11

 در خود جغرافیايی و تخصصی لمرویق در را خود مطلوب موقعیت (گلستان استان فرهنگ و هنربخش سازمان )

  کندمی مشخص مشابه هایسازمان ساير با مقايسه

 جملاتی با و منسلالاجم بصلالاورت را موارد اير اسلالات، شلالاده تهیه مذکور اجزای قالب درآنچه  داشلالاتر نظر در با

فرهنگ بخش ن )سازما هایارزش وانداز چشم مأموريت، بیانیه تا دهیممی قرار هم کنار دربه هم  مرتبط و روان

 و مرور و بازبینی بار چندير بايسلالاتی شلالاده تهیههای بیانیه  شلالاود تهیهفهم قابل یاگونهبه (گلسلالاتان اسلالاتان و هنر

 از برخی حتی و (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش سلالاازمان ) اعضلالاای اکثريت توافق مورد و شلالاده ويرايش

مقبولیت و مشلالالاروعیت و احتمال  زيادی حدود تا توانمی طريق اير از که رسلالالادمی نظر به  گیرد قرار ذينفعان

 فرهنگ و هنربخش ) سازمانهای بیانیه بايد استراتژی اجرای و تدوير از پیش  داد افزايش را آن موفقیت اجرای

 مديران از بیشتری تعداد بايد الامکانیحت مأموريت تعییريند آفر در  شود تهیه روشرای شیوه به (گلستان استان

 روش يک  دهدمی افزايش را تعهد و حمايت در تدوير و اجرای سند تدوير در مشارکت زيرا نمايند، کتمشار

الذکر فو  مطالعات کمک با سازمان مقصد درباره نخست که است اير سازمان مقاصدآرمانی تعییر برای متداول

 مديران از سلالالاپس  مطالعه کنند را هاآن بیشلالالاتر آگاهی برای که خواسلالالات مديران از و کرد انتخاب را مطالبی

 کنند،آوری میجم  راها نوشته اير ارشد مديران ازای کمیته آنگاه  بنويسند مأموريت سازمان برای که خواست

سان خبره يک سرانجام و نمايندمی ليوتعدجرح را هاآن شنا شد و میانی و کار شکیل گردهمايی از مديران ار  ت

یه اير تهیه در مديران همه  ازآنجاکه گیرد قرار همگان دیتائ وردم و تهیه نهايی سلالالاند تا دهندمی یان  نقشها ب

 اير تواندمی (گلسلالاتان اسلالاتان فرهنگ و هنربخش ) سلالاازماناند، داده قرار دیتائ مورد را نهايی سلالاند واند داشلالاته



  استان گلستان فرهنگ و هنر بخش هاینداز و ارزشاچشم ،تیمأمورتدوین بیانیه                                                           صل سومف

 
 

99 

 

شته را اطمینان شد دا ستراتژی ارزيابی و اجرا سازی،تدوير، پیاده به مربوط امور در هاآن که با  لازم همکاری هاا

 حمايت ازها استراتژيست تا دهدمی بدست مناسبی فرصت سازمان مقصد تعییريند آفر بنابراير،؛ نمود خواهند را

 که خواهندمی مديران ازهايی گروه ازها سازمان از برخی  شوند برخوردار سازمان مديران، اعضا و ذينفعان همه

صلاح را آن و کنند ثبح شده ارائه مأموريت درباره شتر بهنگامها سازمان از برخی  نمايند ا  برای مأموريت نو

 وانداز چشم مأموريت، اينکه از پس  کنندمی استفاده خارجی متخصص مشاوران ازها عبارت وها جمله ويرايش

هايی مرحله سلالالاازمان هایارزش  و ارکنانک مديران، همه آگاهی به را طر  مختلف آن به بايد کرد طی را ن

 هایارزش وانداز چشلالام مأموريت، اشلالااعه برایها سلالاازمان از برخی  رسلالاانید سلالاازمان از خارج ذينف های گروه

 و مسلالاابقات برگزاری به اقدام سلالاازمان در و کرده هايی تهیهکاتالوگ و پوسلالاترها تبلیغاتی، شلالاعارهای سلالاازمان

  کنندمی اشاعه و نشر آن رمنظوبهآرمانی سازمان  مقاصد با ارتباط در هايیکنفرانس

 هاارزش وانداز چشم مأموریت، ( ارکان ساختاری تهیه بیانیه3-3-2

 :از عبارتند که هستند درگیر گلستان استان فرهنگ و هنربخش استراتژيک سند  تدوير در رکر چهار

ت، آوری اطلاعانظری و پشلالاتیبان، جم  شلالاناسلالای، مطالعاتتهیه روش که :مدیریت یهشلرکت مشلاور

 لازم برگزاری جلسلالالاات و    راهای همچنیر هماهنگی و داده انجام را هارياها و مواردی نظیر آن لیوتحلهيتجز

  دهدمی انجام

شد بخش  گروه سان و مدیران ار شنا ستان  فرهنگ و هنرکار ستانا  از متشلالاکل کارگروه :گل

تخصصی  ديد از بخش مذکور مورد و در دهستن بالايی تحلیل و کارشناسی دارای توانمعمولام  که است اعضايی

 از خارج هم افراد گاهی و سلالاازمان درون اعضلالاای از ترکیبی کارگروه اير  هسلالاتند برخوردار ای بالايیو حرفه

ست سازمان شاور( ا شرکت م ضای اير کارگروه  ) سان مديران، اع شنا داخلی و خارجی نظران صاحب و کار

 توانند باشند می

و  هادانشگاه، ، اصنافهاهياتحاد، از بخش خصوصی نظرصاحبافراد متخصص و  :ورزشهیاندی هالتیه

گلسلالاتان  اسلالاتان فرهنگ و هنربخش کارگروه عضلالاو  عنوانبهکه  بردارانبهرهفعالان و  ،مراکز علمی و پژوهشلالای

 دارند  همکاری لازم را

شی سناد بخ ؤسلالاا و مديران کل ر ،از اسلالاتاندار، معاونیر اسلالاتاندار متشلالاکل :شورای راهبری تدوین ا

  باشندیمگانه  31های های اجرايی متولی اصلی کارگروهدستگاه
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 آرمانی مقاصد تدوین مراحل (3-3-3

شلالالاناسلالالای و ه کمک کارشلالالاناسلالالاان خود اقدام به تمشلالالارکت مشلالالااورۀ مديريت ب مرحله، اير در :1 مرحله

 مورد در العات میدانی و مطالعات تطبیقی را، مطانداز استان، سند چشممآخذ اسناد بالادستی چهار يابی ازمضمون

 وارد 1شماره  کاربرگ درشده خلاصه کاملام صورتبه مطالعات اير نتايج  دهدمی انجام آرمانی مقاصد اجزای

 در هاآن به که اسلالات تخصلالاصلالای )کارگروه بخش( کارگروه ورودی اطلاعاتعنوان به کاربرگ اير  شلالاودمی

ضامیر و هم  کندمی کمک لیوتحلهيتجز سای هامقولهچنیر م يکی از  عنوانبهدر گروه کانونی نیز  شدهيیشنا

  ردیگیمی کاربرگ شماره يک در ستون انتهايی قرار هایورود

کاربرگ شماره  در را 1 مرحله از حاصل نتايج تیم تحقیقاتی( شرکت مشاور) یکارشناس گروه :2 مرحله 

 با اير مرحله در  کندمی اسلالاتفاده 2شلالاماره  کاربرگ تکمیل برای آن از و کرده مشلالااهده، بررسلالای و واکاوی 1

 در مباحثات نتايج نظر شلالالاده وآرمانی بحث و تبادل مقاصلالالاد اجزای مورد با گروه کانونی در جلسلالالااتی تشلالالاکیل

  شودمی ثبت (2شماره مربوطه ) کاربرگ

سی )تیم تحقیقاتی( گروه نکهيا از پس :3 مرحله شنا سید، نتیجه به آرمانی صدمقا اجزای مورد در کار  در ر

ی هامقولهکانونی و تلفیق با  مطالعه نتايج یبندجم  حاصلالالال که را 3شلالالاماره  کاربرگ توانمی صلالالاورت اير

سا ساير مآخذ شدهيیشنا ست از   کاربرگ در آرمانی مقاصد نتايج اير تلفیق با کار اير از پس  نمود تکمیل را ا

  شودمی تکمیل 4شماره 

 کارگروه نظر تنها ،3 مرحله در ها و    ، ارزشتيمأمورانداز، شلاده اعم از چشلام نوشلاتههای نیهبیا :4 مرحله 

ست  اجماع وشده ارائه هاآن به 4شماره  کاربرگ نتايج بنابراير،؛ گیرد قرار شورای راهبری دیتائ مورد بايد و ا

  شودمیحاصل و در صورت لزوم جرح و تعديل  آن مورد در نظرات

 پس از ويراستاری را هاآن تواندمی شرکت مشاور ،شورای راهبری در آرمانی مقاصد دیتائ از پس :5 مرحله

 است مرحله اير در فعالیت آخرير آن گسترده نشر و ، ابلاغرسانیاطلاع سازد کرده و منتشر  چاپ
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 ( نظریه داده بنیاد3-4

سر شناسجامعهتوسط دو  بنیاديا نظريه داده 1یراندد تئورگ شتراوس 2به نام بارنی گلی سلم ا  1967سال  در 3و آن

ی پیرامون پديده مورد پردازاسلالالات که برای نظريه روش تحقیق کیفی يک تئوری گراندد .میلادی معرفی شلالالاد

شلالاود که ادبیات پژوهش پیرامون موضلالاوع از غنای لازم شلالاود  اير روش زمانی اسلالاتفاده میمطالعه اسلالاتفاده می

  برخوردار نباشد  همچنیر هدف ارائه يک نظريه جديد است که تاکنون در جوام  پژوهشی مطرح نشده است

ستراتژی نظريه ستقرايی بهره میاز نوع (بنیانزمینه) بنیادداده ا شکل؛ گیردی رويکرد ا گیری نظريه يعنی روند 

سلسله رويه ستراتژی حرکت از جزء به کل است  اير روش يک  گیرد تا می های سیستماتیک را به کاردر اير ا

پديده ء،ای مبتنی بر اسلالالاتقرانظريه باره  ته موردنظر در ياف جاد کند   ظری ربرگیرنده تنظیم ندتحقیق اير های اي

  اشندای از مطالب که به يکديگر وصل شده بواقعیت تحت بررسی است نه يک سلسله ارقام يا مجموعه

  ها استوار استها و گزارهپژوهش بر سه عنصر: مفاهیم، مقوله اير روش استراتژی 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و انتخابی اسلالات که در ادامه هر نوع کدگذاری باز، محوری  3مبتنی بر  دبنیاپردازی دادهنظريه 3-5مطابق شلالاکل 

 .شونديک تشريح می

 4کدگذاری باز-1

 5کدگذاری محوری-2

 6کدگذاری انتخابی-3

                                                           
1 Grounded Theory 
2 Barney Glaser 
3. Anselm  Strauss 

4. Open Coding 

5. Axial Coding 
6. Selective Coding 

 ادیبن دهدا نظریه یپردازهینظریند آفر: 3-4شکل 

 

https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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 فرآیند کد گذاری تا نظریه پردازی :3-5شکل

يند آباز بخشلالالای از فر یکدگذار هاسلالالات داده لیوتحلهيکدگذاری، روند تجز :باز(کدگذاری آزاد )-1

پردازد  طی ها میبندی دادهپردازی و مقوله، مفهومیگذار، نامیسازسهي، مقانخردکردهاست که به تحلیل داده

هايشلالاان مورد ها و تفاوتدسلالات آوردن مشلالاابهتهای مجزا خردشلالاده و برای بهها به بخشکدگذاری باز، داده

  های زير استگیرند  کدگذاری باز دربرگیرنده رويهبررسی قرار می

بنیان اسلالالات  پردازی زمینهدر نظريه لیوتحلهيمحوری مرحله دوم تجز کدگذاری :کدگذاری محوری-2

های تولید شلالاده در مرحله کدگذاری باز اسلالات  اير کدگذاری به اير هدف اير مرحله برقراری رابطه بیر مقوله

يابد  در اير مرحله پژوهشلالاگر يکی از دلیل محوری نامیده شلالاده که کدگذاری حول محور يک مقوله تحقق می

بهمقو يده محوری در مرکز فرلات را  پد حت عنوان  خاب کرده، آن را ت له محوری انت ند، مورد آعنوان مقو ي

  کندکاوش قرار داده و ارتباط ساير مقولات را با آن مشخص می

ای اسلالالات که جريان محوری، حادثه، اتفا  يا واقعهپديده موردنظر، ايده و فکر :کدگذاری انتخابی-3

سخ دهند  پديده محوری با  شوند تا آنآن رهنمون می یسوهها بها و واکنشکنش را اداره، کنترل و يا به آن پا

کنند؟ مقوله محوری ايده )انگاره، تصلالاور( يا ها به چه چیزی دلالت میاير سلالاؤال اصلالالی همراه اسلالات که داده

ست  اير مقوله همان عنوانی )نام يا برچسب پديده ساس و محور فراگرد ا ست که ا ست که برای ای ا مفهومی( ا

شود بايد عنوان مقوله محوری انتخاب میای که بهشود  مقولهچارچوب يا طرح به وجود آمده در نظر گرفته می

 به قدر کافی انتزاعی بوده و بتوان ساير مقولات اصلی را به آن ربط داد 

الگوها يا مضلالالاامینی  1هامقوله کند:اينگونه بیان میمحوری را های انتخاب مقولهويژگی (1987اشلالالاتراوس )

تحلیل  بندی کردن کلیداند  مقوله و مقولهگرفته اشاره قرار مورد مصاحبه صورت مستقیم در متر ياهستند که به

 باشد می روش تحقیق کیفی در تحلیل مضمون و توامح

 شلالاود ياىبندى هايش موفق مبب مقولهتحلیل محتوا به سلالا»که  کندیمموريس دوورمه به نقل از برلسلالاون بیان 

 ر واق  اير سخر بیانگر اهمیت مقولهها و واحدها در تکنیک تحلیلد(  1362)دوورمه،«  خوردیم شلالاکسلالات

                                                           
1. Content Categories 

https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/interview.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/theme3.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
https://parsmodir.com/db/research/resqual.php
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محتواست  در واق  موفقیت تحلیل محتوا به داشتر مقولاتى درست و سپس واحدهاست  مقولهها در اصل با 

ب شاخصها و معرفها  که در قال فرضیهها در ارتباط هستند و در مواردى مىتوان گفت همان فرضیهها هستند

 هاآناهمیت مقولات و واحدها معلوم مىشود و محقق بايد در طراحى ، بنابراير از گفتارهاى بالا ترجمه شدهاند 

 .دقت بیشترى به خرج دهد

 بنیادگانه با استفاده از نظریه دادهیابی از مآخذ پنجها و نتایج مقوله( یافته3-5

در اير بخش فرآيند  ها،مقولهو فرآيند شناسايی و استخراج  ادیبندادهورد نظريه پس از توضیحات مختصر در م

گلستان ارائه  استان فرهنگ و هنرآرمانی بخش برای تهیه بیانیه مقاصد  ازیموردن یهامقولهو  هاافتهيو جزئیات 

  شده است
 

در جدول  هابالادستی که فهرست آنی اسناد و بررسبا مطالعه  :بالادستی از اسنادهای مرتبط ( مقوله3-5-1

که در جدول  مقوله تدوير شده است 27 تعداد ،و مضامیر مرتبط هاتمپس از شناسی  ،آمده است 3-7شماره 

صورت نمودار درصد فراوانی ها بهو فراوانی آن هامقولهسپس نمايش گرافیکی   نمايش داده شده است 3-9شماره 

 ه شده است نمايش داد 3-7شماره در نمودار 
 

 یاستان گلستان از اسناد بالادست فرهنگ و هنر منتخب بخش یهامقوله: 3-9جدول 

هامقوله ردیف  فراوانی 

 26 انقلابی و ملی اسلامی، هایارزش 1

 23 اسلامی فرهنگ ترویج 2

 17 مساجد هنری و فرهنگی کارکرد ءارتقا 3

 16 فرهنگی محصولات سازی تجاری 4

 13 هنری فرهنگی، هایعرصه در المللیبین حضور یبرا بسترسازی 5

 12 یخوانکتاب فرهنگ توسعه  6

 12 محلی موسیقی اشاعه و حفظ 7

 12 فرهنگی عدالت برقراری 8

 11 اسلامی انسجام و ملی وحدت هویت، حفظ 9

 11 سینما بازار در گذاریسرمایه توسعه از حمایت 10

 10 هنری و فرهنگی تولیدات توسعه 11

 10 هاانسان حقوق و کرامت حفظ 12

 10 فرهنگی صنایع در تولید موانع رفع 13

 10 هنری و فرهنگی هایمجتمع اندازیراه و تكمیل 14

 9 مقاومتی اقتصاد سازیفرهنگ 15

 9 داخلی پویانمایی صنعت فروش و تولید 16

 8 نشر صنعت در فناورانه و دیجیتال هایزیرساخت توسعه 17

 8 جهانی و داخلی عرصه در فرهنگی بازارهای توسعه 18
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هامقوله ردیف  فراوانی 

 7 هنر و فرهنگ اقتصاد پایدارسازی و تحكیم 19

 6 فرهنگی صنایع محصولات صادرات افزایش 20

 6 ناملموس و ملموس فرهنگی میراث و دستی صنایع از حمایت 21

 5 کتاب ترویج نوین هایفناوری توسعه 22

 5 مایصداوس و رسانه و هنر و هنگفر اصحاب بیكاری بیمه پوشش 23

 4 هنری و فرهنگی گریتصدی و مجوزها فهرست تعیین 24

 3 رسانه و صداوسیما قلم، و مطبوعات و هنر و فرهنگ اصحاب شغلی امنیت 25

 3 انسانی نیروی آموزش و توانمندسازی 26

 2 المللیبین تعاملات در فرهنگی میراث و دستی صنایع ظرفیت تقویت 27

 

 

 1404استان گلستان در افق  اسناد بالادستیاز  فرهنگ و هنر بخشمرتبط به  یهامقوله ینمودار درصد فراوان :3-7نمودار 

 

های بررسلالالای شلالالاده در اسلالالاناد فراوانی در بیر تمام مقوله %9.70های اسلالالالامی، ملی و انقلابی با مقوله ارزش

صا  داد ت شترير تکرار را به خود اخت ستی، بی شد  ا بیانگر اولويتبالاد سئولیر در حوزه فرهنگ و هنر با های م
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یتقویت ظرفیت صنایع دستی و میراث فرهنگی در تعاملات بین الملل
امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر و مطبوعات و قلم، صدا و سیما و رسانه

توانمندسازی و آموزش نیروی انسانی
تعیین فهرست مجوزها و تصدی گری فرهنگی و هنری

توسعه فناوریهای نوین ترویج کتاب
پوشش بیمه بیكاری اصحاب فرهنگ و هنر و رسانه و صدا و سیما

افزایش صادرات محصولات صنایع فرهنگی
حمایت از صنایع دستی و میراث فرهنگی ملموس و ناملموس

تحكیم و پایدارسازی اقتصاد فرهنگ و هنر 
توسعه زیرساختهای دیجیتال و فناورانه در صنعت نشر

توسعه بازارهای فرهنگی در عرصه داخلی و جهانی
فرهنگ سازی اقتصاد مقاومتی

تولید و فروش صنعت پویانمایی داخلی
توسعه تولیدات فرهنگی و هنری

حفظ کرامت و حقوق انسانها
رفع موانع تولید در صنایع فرهنگی

تكمیل و راه اندازی مجتمع های فرهنگی و هنری
حفظ هویت، وحدت ملی و انسجام اسلامی

حمایت از توسعه سرمایه گذاری در بازار سینما
توسعه فرهنگ کتابخوانی

حفظ و اشاعه موسیقی محلی
برقراری عدالت فرهنگی

بسترسازی برای حضور بین المللی در عرصه های فرهنگی، هنری
تجاری سازی محصولات فرهنگی

ارتقای کارکرد فرهنگی و هنری مساجد
ترویج فرهنگ اسلامی

ارزشهای اسلامی، ملی و انقلابی
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ر ها در کشلالالاور يا دها و فعالیتفرهنگی باعث گرديده تا تصلالالامیم در ابعاد گوناگون بويژهشلالالادن  فرآيند جهانی

های آن به صلالاورت د، بلکه جنبه جهانی به خود گرفته و بازتابنباشلالا، ديگر محدود به مرزهای جغرافیايی اسلالاتان

درک و شلالالاناخت تحولات صلالالاورت گرفته در تمامی ابعاد سلالالایده اسلالالات  ای جهانی به منصلالالاه ظهور رهواکنش

با توجه به  و هنر فرهنگدر حوزه شلالالادن و به تب  آن اتخاذ هرگونه رويکرد و رهیافت  تأثیرگذار فرآيند جهانی

صورت می شبخاير نقش و توان تأثیرگذاری  شکلدر اير فرآيند  شدن ذهنیت در اير گیریگیرد   باره جهانی 

ستان و پیامی برای  شور در جهت ذهنیتمديران ا سازی تفکر داخلی سازی فرهنگی و اجتماعی مردم و آمادهک

ساس ارزشبرای اتخاذ رويکرد و واکنشی که بتواند ضمر ايجاد تفکر جهانی انديشیدن، زندگی کردن ب های ر ا

وارد شلالادن و پرداختر به ابعاد  از معمولام بنابراير؛ ه داردرا در پی داشلالاته باشلالاد، به همرا اسلالالامی، ملی و انقلابی

 شود فرهنگی خودداری می

سوی ديگر، کشور   ستان ايراناز  ستان گل ساله در طول  و ا سابقه تمدنی و فرهنگی به درازای چندير هزار با 

گیری يک تمدن روند شکلو مبانی انقلاب اسلامی،  از دير اسلام شده ها و تعالیم برگرفتهتاريخ، در کنار آموزه

تواند با استفاده از فرصت بدست می و است پرورانده درون در را زنده و پويا ،باشکوه اسلامی - و فرهنگ ايرانی

 ،های فرهنگی که در اير فرآيندشلالادن، بعنوان يک روايت فرهنگی در کنار ديگر روايت آمده در فرآيند جهانی

های اسلالالالامی، در اير میان نقش بخش فرهنگ و هنر بعنوان روايتگر ارزش که اند، قرار گیردجنبه جهانی يافته

های اير بخش دربرگیرنده بخشی ملی و انقلابی در اير فضا بسیار مهم و ارزشمند است  بايد توجه شود تا فعالیت

ظ اير گنجینه ها و مبانی اسلامی و انقلابی باشد تا ضمر حفهزارساله کشور و نیز آموزهد از تاريخ و فرهنگ چن

هايی که در دنیا وجود دارد ها و آموزههای بعدی به اشاعه و ترويج آن در مقابل ساير فرهنگارزشمند برای نسل

 ( 1394زاده و کفاش نیری، جمعهامامپرداخت )

 1404انداز استان گلستان در افق های مرتبط از سند چشم( مقوله2-5-3

سند  ازآنجاکه شی  عنوانبه نرفرهنگ و هبخش تدوير  سناد بخ سند  31يکی از ا شمگانه ذيل  ستان اندازچ  ا

شته  ستفاده از جداول مقوله، از ايرشودیمنو سمت با ا ستفادههای رو در اير ق شم موردا سند چ انداز در تدوير 

ستان در افق  ستان گل سايی  1404ا شنا ی تهیه ها برااز آن ،(3-10شماره جدول ) مرتبط با اير بخش یهامقولهو 

شم ،بیانیه مأموريت ستان فرهنگ و هنربخش های انداز و ارزشچ ست  پس از آن ا شده ا ستفاده  و  هامقوله نیز ا

 نمايش داده شده است  یبصورت گرافیک 3-8شماره ها در نمودار درصد فراوانی آن
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 ناستان گلستا اندازچشمسند از  فرهنگ و هنرمرتبط به بخش های مقوله: 3-10جدول 

 فراوانی عنوان مقاصد آرمانی هامقوله ردیف

 98 اهداف راهبردی یتوسعه فرهنگ 1

 59 انگیز+ اهداف راهبردیشرح شوق ینیو کارآفر ییزااشتغال 2

 59 اهداف راهبردی توسعه سرمایه انسانی 3

 28 های محوریارزش یمحورعدالت 4

 25 اهداف راهبردی شرفتهیپ یهایاز فناور یریگبهره 5

 23 های محوریارزش یخانواده محور 6

 13 انگیز+ اهداف راهبردیشرح شوق یتوسعه رشد اقتصاد 7

 13 اهداف راهبردی توسعه صنایع دستی 8

 8 اهداف راهبردی و اجتماعی یعموم یتوسعه آگاه 9

 6 اهداف راهبردی متخصصتوانمند و نیروی انسانی  پرورش 10

 4 انگیز+ اهداف راهبردیقشرح شو آوری مردمیتاب 11

 2 های محوریارزش سالاریشایسته 12

 1 انگیزهای محوری+ شرح شوقارزش وحدت و اتحاد 13

 1 های محوریارزش ییگرامردم 14

 1 انگیز+ اهداف راهبردیشرح شوق مذهبی -همگرایی قومی 15

 

 

 1404استان گلستان در افق  اندازسند چشماز  رهنگ و هنرف به بخشمرتبط  یمقوله ها ی: نمودار درصد فراوان3-8نمودار 

 

%0.29

%0.29

%0.29

%0.59

%1.17

%1.76

%2.35

%3.81

%3.81

%6.74

%7.33

%8.21

%17.30

%17.30

%28.74

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00 35.00

وحدت و اتحاد

مردم گرایی

مذهبی-همگرایی قومی

سالاریشایسته

آوری مردمیتاب

پرورش نیروی انسانی توانمند و متخصص

توسعه آگاهی عمومی و اجتماعی

توسعه رشد اقتصادی

توسعه صنایع دستی

خانواده محوری

بهره گیری از فناوری های پیشرفته

عدالت محوری

اشتغال زایی و کارآفرینی

توسعه سرمایه انسانی

توسعه فرهنگی

درصد فراوانی

داز
م ان

چش
د 

سن
از 

ب 
تخ

من
ی 

ها
ه 

قول
م



 گلستان تاناسبخش فرهنگ و هنر  هایرزشاانداز و چشم ،تیمأمورتدوین بیانیه                                                                       فصل سوم  

 
 

108 
 

، توسعه فرهنگی با اختلاف زياد 1404انداز استان گلستان در افق های مطالعه شده در سند چشمدر بیر مقوله

% فراوانی، بیشلالاترير تکرار را به خود اختصلالاا  داد تا اولويت و هدف اصلالالی مسلالائولان اسلالاتان را در  28.74و با 

شخص نمايد  بخش ف سرهنگ و هنر م ضوع تو  -ايرانی پارادايم سه به ايران، در آن به پرداختر و عه فرهنگیمو

 له مدرنیتهافق، از یو اسلالالام یبر حفظ ذخاير فرهنگ غنی ايران وهکه علا کرده عمل ایگونه به غربی، و اسلالالامی

و بیگانه با رشلالاد تمدن معاصلالار در نظر پرسلالات ، سلالانتدُگمافرادی  بعنوان که نکند عمل ایگونه به و نماند عقب

  گیرد شلالاکل عه فرهنگیهای فرهنگی و سلالااختارهای موجود، توسلالاگرفته شلالاود  همچنیر بايد با تکیه برداشلالات

دهد و نیز اجتماعی که توسلالاعه در آن رخ می -فرهنگیزمینه  که اسلالات اير مسلالاتلزم توسلالاعه، به زادرون رهیافت

ارچگی توسلالاعه و پو اير رهیافت اسلالات که يک ظشلالاود، لحامی شلالارايطی که به آن فرهنگ اختصلالااصلالای مربوط

 کند ساختارهای اجتماعی و فرهنگی را تضمیر می

ست که می  سانآنچه در مفهوم فرهنگ اهمیت دارد، باورهای ذهنی و ارزشی ا ها توان در روابط اجتماعی ان

س شاهده کرد  تو صورت رفتار و کنش م ست شده جامعه خودباوری به منجر عه فرهنگیب سئله اير  ا  در خود م

سگیری و هويت فرهنگی جامعه نقش مهمی ايفا میشکل  اهمیت قالب در فرهنگی در همه ايعاد خود عهکند  تو

یازهای معنوی و ريزیملی، بايد بتواند از طريق برنامه و محلی هایارزش به دادن های فرهنگی و اجتماعی به ن

سخ معه خودمادی افراد جا ستوان عنوان کرد که نتیجه میدهد؛ در  پا شکله  عه فرهنگیتو صر مت شناخت عنا به 

پردازد و بايد به شلالالاناخت سلالالااز وکارهای و رسلالالاوم و باورها و اعتقادات می بفرهنگ همچون هنر، ادبیات، آدا

ها و شناخت ابزارهای جديد ارتباطی ت جهانی فرهنگای بررسی تحولاهای بومی منطقهتبادل فرهنگی، فرهنگ

های شلالاناخت و ها در جهان پر رقابت امروز با تکیه بر توانمندیرهنگی هم توجه داشلالاته باشلالاد يا اير ويژگیو ف

ستراتژيک امکان تحرک پويايی  درک موقعیت، همراه با تدوير و تهیه يک الگوی منسجم و مؤثر بر پايه تفکر ا

 ( 1400ی و همکاران، بهزاد) ديآهای فکری و فرهنگی به دست میمتناسب با نیازها و ضرورت

 پژوهی(ی مرتبط از مطالعات میدانی )محیطها( مقوله3-5-3

 3-7شلالاماره در جدول  هاکه فهرسلالات آنپژوهی( محیط) مطالعات میدانیيی هاسيماتری و بررسلالابا مطالعه 

نمايش  3-11که در جدول شماره  مقوله تعییر شد 35تعداد  ،و مضامیر مرتبط هاتمپس از شناسايی  ،آمده است

  داده شده است
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 پژوهیاز مطالعات محیط استان گلستان فرهنگ و هنربخش به های مرتبط : مقوله3-11جدول 

هامقوله ردیف  

 یو فرهنگ سازمان یاخلاق و رفتار اسلام قیتوسعه و تعم 1

 یالمللنیب یهاهشگای، نماهاجشنواره ،هاشی، هماتبادلات 2

 (نیفخرالد) یهنرو  یکز فرهنگها و مراتالارها، سالن 3

 ها و مراکز فرهنگ دینیحمایت از مجامع اتحادیه 4

 های مستندفیلم 5

 فیلم انیمیشن 6

 های فیزیكی و دیجیتال بقاع متبرکهقرآنـی و کتابخانه -گیاندازی و تجهیز مراکز فرهنـراه 7

 تماشاگر سینما 8

 سسات قرآنیؤها و متشكل 9

 رهنگی هنری مساجدهای فکانون 10

 ها و مراکز فرهنگ دینیاتحادیه ،مجامع 11

 (سمننهاد ) مردم هایسازمان 12

 برگزاری مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی 13

 های تبلیغاتیکانون 14

 كیآموزش الكترون 15

 ها و فضای مجازیرسانه 16

 ICTافزار صنعت سخت 17

 تالیجید یهایباز 18

 كیو الكترون تالیجید یامحتو 19

 هایندها در سازمانآفر ونیزاسیمكان 20

 ایماهواره ارتباطات 21

 تیو خلاق یاز نوآور یبرخوردار 22

 رجوعارباب میو تكر یاتوسعه اخلاق حرفه 23

 یگردشگر یهاجاذبه 24

 متنوع میاز اقل یبرخوردار 25

 یالمللنیاز مرز ب یبرخوردار 26

 یمفاخر مل 27

 شكسوتانیها و پنهیشی، پهااز سنت یبرخوردار 28

 تنوع فرق و مذاهب 29

 ...(و دفاعی دیوار و گنبد میل) یخیتار هایبافت و بناها 30

 توسعه و آموزش کارمندان 31

 ارتقاء و تنزل رتبه یندهایفرآ تیریمد 32

 یستگیشا تیریمد یها( مدلیریو بكارگ جادیاتوسعه ) 33

 ها و فضای مجازیرسانه 34

 حمایت از برگزاری مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی 35

 

 های مرتبط از مطالعات تطبیقی( مقوله3-5-4

سبا مطالعه  شورهای مختلف و برر سناد مرتبط از ک ستانیی ا سطح ملی و ا ست آن ( که)در  ها در جدول فهر

ست 3-8شماره  سی آمده ا شنا ضامیر مر هاتم، پس از  ست 25، تعداد تبطو م شده ا که در جدول  مقوله تدوير 



 گلستان تاناسبخش فرهنگ و هنر  هایرزشاانداز و چشم ،تیمأمورتدوین بیانیه                                                                       فصل سوم  

 
 

110 
 

ست  3-12شماره  شده ا صد فراوانسپس مقوله نمايش داده  شمارهآن یها و در صورت ه ب 3-9 ها در نمودار 

 داده شده است  شينماگرافیک 

 یقیاستان گلستان از مطالعات تطب فرهنگ و هنربخش منتخب  یهامقوله :3-12جدول 

 وانیفرا هامقوله ردیف

 25 هنری یهاتشكل و هنرمندان از حمایت 1

 23 هنری و فرهنگی یهابرنامه توسعه 2

 20 مردم و هنرمندان برای دیجیتال منابع و هارساختیز به عادلانه دسترسی 3

 20 هنر طریق از جامعه توسعه 4

 20 یاکتابخانه و آموزشی مراکز ایجاد 5

 19 فرهنگی های دارایی حفظ 6

 19 منطقه فرهنگی تنوع از استقبال و اختشن 7

 18 هنر مختلف اشكال از عمومی درک به کمك 8

 18 فرهنگی بخش شدن المللی بین 9

 18 هنری آثار ارائه و نمایش خلق، برای مناسب فضاهای ایجاد 10

 18 خلاقیت و نوآوری 11

 17 لریهاگا و هنری یهااقامتگاه ،یادوره رویدادهای سازماندهی تسهیل 12

 16 موسیقی صنعت توسعه از حمایت 13

 16 فرهنگی اقتصادی توان افزایش 14

 16 فرهنگ و هنر بخش شغلی یهافرصت ارتقاء و افزایش 15

 16 بالا کیفیت با یفرهنگ خدمات و محصولات انتشار و تولید 16

 16 فرهنگ و هنر در تجاری و خصوصی یگذارهیسرما 17

 15 خلاق رهایکا و کسب توسعه 18

 15 فرهنگی گردشگری بازاریابی 19

 14 فرهنگی تنوع اهمیت مورد در عمومی آگاهی ارتقاء 20

 13 فرهنگی و هنری یهاتیفعال طریق از جامعه رفاه و آوری تاب توسعه 21

 13 فرهنگی و هنری یهاتیفعال در خلاقانه مشارکت و حضور افزایش 22

 12 فرهنگی مكانهای یبرا اضافی تسهیلات ایجاد 23

 12 هنر بخش پایدار بازسازی در یگذارهیسرما 24

 12 جدید یهایفناور مؤثر کارگیری به و توسعه 25
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های بررسی شده در فراوانی، بیشترير تکرار را در بیر مقوله %5.94های هنری با حمايت از هنرمندان و تشکل

صا  داد   ستقمطالعات تطبیقی به خود اخت ست که در میان فعالاا صنفی برای هنرمندان از مطالباتی ا ن رار نظام 

گیرد، اما تاکنون به نتیجه مشلالاخص نرسلالایده ی نیز صلالاورت میاتو اقدام شلالاده مطرحگذاران هنری و نیز سلالایاسلالات

های صنفی آزادند، مشروط به اينکه انجمر ،می ايرانلاوفق اصل بیست و ششم قانون اساسی جمهوری اس  است

مبنای اير  برد  می را نقض نکننمی و اسلالااس جمهوری اسلالالال، آزادی، وحدت ملی، موازير اسلالالااسلالاتقلا اصلالاول

سازمانهايی از فعالیتاصل شکل های نهاد، مؤسسههای مردمهای غیردولتی، تشکلهای صنفی با عناوينی مانند 

سههای فرهنگی، انجمرغیرتجاری، انجمر س صنفی، مؤ بمنظور حمايت از هنر و  هاد آنهای فرهنگی و ماننهای 

  شکل گرفته است هنرمندان
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تسهیل سازماندهی رویدادهای دوره ای، اقامتگاه های هنری و گالریها

کمك به  درک عمومی از اشكال مختلف هنر

بین المللی شدن بخش فرهنگی

ایجاد فضاهای مناسب برای خلق، نمایش و ارائه آثار هنری

نوآوری و خلاقیت

حفظ دارایی های فرهنگی

شناخت و استقبال از تنوع فرهنگی منطقه

دسترسی عادلانه به زیرساختها و منابع دیجیتال برای هنرمندان و مردم

توسعه جامعه از طریق هنر

ایجاد مراکز آموزشی و کتابخانه ای
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 از مطالعات تطبیقیاستان  فرهنگ و هنرخش منتخب ب: نمودار درصد فراوانی مقوله های 3-9نمودار 
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حمايت هايی برای تشکل ، هنرمندانهای مختلف هنریدر حال حاضر در عرصه فرهنگ خصوصا در رشته 

؛ فیلم و سینما، هنرهای نمايشی، موسیقی، وجود دارداند  در حوزه هنر چند رشته هنری اصلی خود ايجاد کردهاز 

در سلالااختار دولتی در پنج رشلالاته فیلم و سلالاینما،   شلالاعر و ادبیات، معماری و هنرهای ترسلالایمی هنرهای تجسلالامی،

شده سازی  شعر و ادبیات نهاد سیقی، هنرهای تجسمی،  شی، مو سازمان يا معاونت و اداره هنرهای نماي اند، يعنی 

ساختار دولتی، طیف مکلی برای مديريت اير رشته ست  در خارج از  ستقرار يافته ا های هنر و تنوعی از رشتهها ا

صنفی وجود دارند که آمار دقیقی از آنهای مختلف آن بصورت تشکلتخصص ت، زيرا از سها موجود نیهای 

اما سلالالاه نهاد خانه سلالالاینما، تئاتر و موسلالالایقی ؛ اندمراج  مختلف با عناوير گوناگون مجوز خود را دريافت کرده

های صلالانفی مانند انجمر توجه اينکه برخی از انجمر نکته قابل  دانها را در ذيل خود آوردهمهمترير اير تشلالاکل

هنرهای نمايشلالای، انجمر سلالاینمای جوان، انجمر موسلالایقی ايران و     ارتباط بسلالایار گسلالاترده و وثیقی با وزارت 

ها با مديره و مديران عامل اير انجمر های مربوطه دارند چنانکه اعضای هیئتمی و سازمانفرهنگ و ارشاد اسلا

کنند  تعییر و حکم خود را دريافت می (وزير يا رئیس سلالاازمان يا معاون وزير) یدولتترير مقام مسلالائول نظر بالا

ی از اعتبارات و بودجه آن انجمر از طريق وزارتخانه در قالب شلالالاهمچنیر بعنوان بازوهای اجرايی دسلالالاتگاه، بخ

های مربوط به اير احدی برای تشلالالاکلدر حوزه هنرهای تجسلالالامی هم اگرچه نهاد ملی ود  شلالالاوکمک تأمیر می

ستان   همانطور که و فعال هستندشده های هنرهای تجسمی تشکیل های کشور انجمرحوزه نیست، اما در اکثر ا

های هنری از اهمیت بسلالایار زيادی برخوردار اسلالات و مسلالائولیر بخش عنوان شلالاد، حمايت از هنرمندان و تشلالاکل

جانبه از اير قشلالار، در کنار اعتلا و رشلالاد و توسلالاعه فرهنگی حمايت همهفرهنگ و هنر در اسلالاتان گلسلالاتان بايد با 

 ( 1402آهنگر و مستم ، دهند )زايی و درآمدزايی اير بخش را نیز افزايش استان، اشتغال

 های مرتبط از مطالعات کانونی( مقوله3-5-5

شارکت اعضای کارگروه  17با برگزاری حدود  سه کانونی با م ستان فرهنگ و هنربخش جل ستان جهت  ا گل

سلالاؤال  11در پاسلالاخ به  2برگ پس از ثبت مضلالاامیر مرتبط در کار ،هاارزشو  اندازچشلالام، تدوير بیانیه مأموريت

 فهرست شده است تعییر و  3-13در جدول شماره  مقوله 40تعداد ، مطروحه
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 ی مطالعات کانونیهامقوله: 3-13جدول 

 مقوله ردیف

 امعهصیانت از فرهنگ عمومی ج 1

 حفظ هویت جامعه 2

 ایدئولوژیك یهاتیفعالهویت بخشی به  3

 حفظ دارایی و میراث فرهنگی و هنری جامعه 4

 رشد فضایل اخلاقی 5

 تضمین تجربه زیست آرمانی، اخلاقی، تعالی محور و انسانی  6

 عمومی یهایآگاهگسترش  7

 تقویت ارتباط بین سنت و مدرنیته 8

 اخالص داخلیافزایش تولید ن 9

 تقویت اقتصاد فرهنگ و هنر 10

 زاییاشتغال 11

 زاییاشتغال 12

 افزایش تولید محصولات فرهنگی و هنری 13
 خانوار هایهزینهافزایش سهم محصولات فرهنگ و هنر در سبد  14
 ترویج فرهنگ و هنر اسلامی و ایرانی 15
 ایجاد تنوع معنوی در جامعه 16
 فرهنگی تقویت استقلال 17
 فرهنگی و هنری در استان یهامجتمعگسترش  18

 افزایش تولیدات فاخر فرهنگی و هنری 19

 -های هوشمندفناوری 20

 افزایش سهم بودجه فرهنگ و هنر در بودجه کل استان 21

 تخصص گرایی و شایسته سالاری 22

 تامین نیازهای روحی و معنوی جامعه 23

 ی روحی و جسمیتوجه همزمان به نیازها 24

 فرهنگ و هنر یهاتیفعالنیاز سنجی و پژوهش محور نمودن  25

 افزایش سهم مشارکت مردم در فرهنگ و هنر 26

 تقویت فرهنگ و هنر مردمی در قیاس فرهنگ و هنر دولتی 27

 کرامت انسانی 28

 معرفی کشور و استان به جوامع بین المللی 29

 ات فولكلوریك و...(نشان لطفی، ادبی) یسازبرند  30

 توجه به اعتقادات، آداب و رسوم قومی، بومی و محلی استان و همسایگان 31

 وحدت در تولی گری بخش فرهنگ 32

 هنر و فرهنگ حوزه در یشناسبیآس و تحقیق پژوهش، 33

 جامعه ابعاد همه زیربنای و جوهره بعنوان و هنر فرهنگ گسترش 34
 اقشارمختلف برای بمتناس فرهنگی یبندقالب 35
 مذهبی و ملی های جشن برگزاری 36

 هنری و فرهنگی موسسات و یهاانجمن توسعه 37

 هنر و فرهنگ یهاحوزه در کارآفرینی بستر توسعه    38

 هنر و فرهنگ بخش سازی یكپارچه 39
 فرهنگی پیوست سند شدن اجرایی ضرورت 40
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ی هاارزشانداز و ، چشلالاممأموريت تدوير بیانیهعنوان ه بسلالااز جهت مقاصلالاد آرمانی يا ارکانتعییر نهايتام در 

ها به همراه استفاده شده است که فهرست آن مقوله اصلی 46از  (4کاربرگ گلستان ) استان فرهنگ و هنربخش 

 نمايش داده شده است  3-14شماره مآخذ در جدول 

 اندازیت چشمأموری استفاده شده در تدوین بیانیه مهامقوله: 3-14جدول 

 منابع و مآخذ مقوله ردیف

 مطالعات کانونی جامعه عمومی فرهنگ از صیانت 1

 انداز+ مطالعات تطبیقیسند چشم استان جانبه­همه توسعه زیرساخت و جوهره 2

 مطالعات کانونی جامعه هویت حفظ 3

 مطالعات کانونی ایدئولوژیك و مذهبی یهاتیفعال به بخشی هویت 4

 اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی جامعه هنری و فرهنگی میراث و راییدا حفظ 5

 مطالعات میدانی + مطالعات کانونی سازمانی فرهنگ و اسلامی رفتار و اخلاق تعمیق و توسعه 6

 ونیانداز+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانسند چشم فرهنگی تنوع اهمیت مورد در عمومی آگاهی ارتقاء 7

 مطالعات تطبیقی خلاق کارهای و کسب توسعه و ایجاد 8

9 
 و هنری یهاتیفعال در خلاقانه مشارکت و حضور افزایش

 فرهنگی

 مطالعات تطبیقی

 مطالعات میدانی+ مطالعات تطبیقی خلاقیت و نوآوری 10

 مطالعات تطبیقی هنری و فرهنگی یهابرنامه توسعه 11

 مطالعات کانونی مدرنیته و سنت بین ارتباط تقویت 12

 انداز+ مطالعات کانونیسند چشم استان سرانه درآمد و اقتصادی رشد افزایش 13

 مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی و هنر فرهنگ بخش اقتصاد تقویت 14

 اسناد بالادستی کتابخوانی فرهنگ توسعه 15

 ونیانداز+ مطالعات کانسند چشم کارآفرینی و زاییاشتغال 16

 اسناد بالادستی هنری و فرهنگی محصولات سازی تجاری 17

 اسناد بالادستی وهنری فرهنگی صنایع محصولات صادرات افزایش 18

 مطالعات کانونی هنری و فرهنگی محصولات تولید افزایش 19

 مطالعات کانونی خانوار سبد در ورزشی و فرهنگی محصولات سهم افزایش 20

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی میاسلا فرهنگ ترویج 21

 مطالعات کانونی جامعه در معنوی تنوع ایجاد 22

 مطالعات میدانی+ مطالعات تطبیقی  منطقه فرهنگی تنوع از استقبال و شناخت 23

 مطالعات کانونی فرهنگی استقلال تقویت 24

25 
 14) استان در هنری و فرهنگی یهامجتمع ساخت و گسترش

 (مورد
 لعات میدانی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونیمطا

 انداز+ مطالعات میدانیاسناد بالادستی+ سند چشم کارآمد و متخصص نیروی تربیت 26

 اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونی هنری و فرهنگی فاخر تولیدات افزایش 27

28 
 و گیفرهن یهاعرصه در المللی بین حضور برای بسترسازی

 هنری
 اسناد بالادستی+ مطالعات تطبیقی

29 
 یهایفناور و بعدی پنج و بعدی سه نمایش) نوین یهایفناور

 ...(و هوشمند
 انداز+ مطالعات تطبیقی+ مطالعات کانونیاسناد بالادستی+ سند چشم

 اندازسند چشم فرهنگی توسعه 30

 مطالعات کانونی استان کل بودجه از هنر و فرهنگ بودجه سهم افزایش 31

 مطالعات کانونی گرایی تخصص 32

 اندازسند چشم سالاری شایسته 33
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 منابع و مآخذ مقوله ردیف

 مطالعات کانونی جامعه یو معنو روحی نیازهای تامین 34

 مطالعات کانونی هنر و فرهنگ یهاتیفعال نمودن محور پژوهش و سنجی نیاز 35

 کانونی مطالعات استان هنر و فرهنگ در مردم مشارکت سهم افزایش 36

 اسناد بالادستی انقلابی و اسلامی قومی، ملی، هایارزش 37

 مطالعات تطبیقی هنر و فرهنگ بخش پایدار بازسازی در گذاری سرمایه 38

 مطالعات تطبیقی فرهنگ و هنر بخش شغلی یهافرصت ارتقاء و افزایش 39

 کانونی مطالعات دولتی هنر و فرهنگ قیاس در مردمی هنر و فرهنگ تقویت 40

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی انسانی کرامت 41

 اسناد بالادستی+ مطالعات کانونی المللی بین جوامع به استان و کشور معرفی 42

 مطالعات کانونی ...(و فولكلوریك اتیادب لطفی، نشان) یساز برند 43

44 
 و استان محلی و بومی قومی، رسوم و آداب اعتقادات، به توجه

 سایگانهم
 مطالعات کانونی

45 
 و فرهنگ بخش گری تولی در وحدت ایجاد و سازی یكپارچه

 هنر
 مطالعات کانونی

 اندازسند چشم اتحاد و وحدت 46

 

انداز و های چهارگانه مربوط به تدوير بیانیه مأموريت، چشلالالاممه روند تکمیل و متر کامل کاربرگدر ادا

ستا فرهنگ و هنربخش ی هاارزش سا ستتان ن گل شده ا نتیجه نهايی اير  عنوانه ب 4 کاربرگ  به ترتیب آورده 

  شودوب میمحس« سازارکان جهت»يا  «مقاصد آرمانی»فصل و در حکم 
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 هاارزش وانداز چشم بیانیه مأموریت، های تدوینکاربرگ (3-6

 برای تهیه بیانیه مقاصد آرمانی کانونی و بیقیتط میدانی، بالادستی، اسناد مطالعات نتایج خلاصه تهیه ؛1شماره  ( کاربرگ3-6-1

های در قالب مقوله انداز استانبعلاوه موارد همسو و مرتبط از سند چشم تطبیقی و میدانی بالادستی، اسناد مطالعات خلاصه آرمانی، مقاصد اجزای با متناظر کاربرگ اير در

 هاآن شود و ازمی ارائه اعضاء برای که است اطلاعاتی شامل کاربرگ اير حقیقت در  گرفته است اتی( قرارکارشناسان و مديران )تیم تحقیق گروه اعضای اختیار در مدون

  کنند استفاده های بعدی کاربرگ تکمیل برای آن از و بررسی و واکاوی کرده را مطالعات مذکورهای يافته که شودمی خواسته

 ... تطبیقی و میدانی، لادستی،کاربرگ خلاصه نتایج مطالعات اسناد با :3-15جدول 

 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

 نقش در توسعه 1

سترسازی برای حضور بین ب

المللی در عرصه های فرهنگی، 

 -ترویج فرهنگ اسلامی -هنری

صادرات محصولات  شیافزا

 یساز یتجار -یفرهنگ عیصنا

 یمحصولات فرهنگ

توسعه  -یتوسعه فرهنگ

 -ی و اجتماعیعموم یآگاه

 -ینیو کارآفر زاییاشتغال

 یتوسعه رشد اقتصاد

اخلاق و  قیتوسعه و تعم

و فرهنگ  یرفتار اسلام

 یسازمان

 -یفرهنگ یها ییحفظ دارا

 -خلاق یتوسعه کسب و کارها

در مورد  یعموم یارتقاء آگاه

 نیب -یتنوع فرهنگ تیاهم

 -یشدن بخش فرهنگ یالملل

 -در حوزه فرهنگ و هنر یشناسبیآسپژوهش، تحقیق و 

تامین نیازهای روحی  -ایدئولوژیك یهاتیفعالهویت بخشی به 

توجه همزمان به نیازهای -حفظ هویت جامعه -معنوی جامعه و

اصالت بخشی به بعد فرهنگی و معنوی  -روحی و جسمی

تقویت بعد معنوی -جامعه بعنوان زیرساخت توسعه همه جانبه

حفظ  -ایجاد تنوع معنوی در جامعه–نظام جمهوری اسلامی 

بخش فرهنگ ایجاد –دارایی و میراث فرهنگی و هنری جامعه 

 -ده و توسعه دهنده همه مسائل جامعهکننده، تقویت کنن

گسترش فرهنگ وهنر بعنوان جوهره و زیربنای همه ابعاد 

گسترش  -تقویت استقلال فرهنگی-رشد فضایل اخلاقی-جامعه

-ترویج فرهنگ و هنر اسلامی و ایرانی -عمومی یهایآگاه

صیانت از فرهنگ -معرفی کشور و استان به جوامع بین المللی

ت گذاری و انتخاب استراتژی های سیاس-عمومی جامعه

قالب بندی -فرهنگ و هنرجامعه و گسترشمناسب برای حفظ 

تضمین تجربه زیست  -فرهنگی متناسب برای اقشارمختلف

 یهاتیاولوتمرکز بر -آرمانی، اخلاقی، تعالی محور و انسانی
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

پرهیز از موازی کاری  -اصلی مذهبی و دینی همچون حج و...

افزایش تولید  -زاییاشتغال -لص داخلیافزایش تولید ناخا –

 محصولات فرهنگی و هنری

2 

 محصولات

 و )کالاها

 خدمات(

حمایت از صنایع دستی و 

میراث فرهنگی ملموس و 

توسعه فرهنگ  -ناملموس

 اشاعه و حفظ -یکتابخوان

و فروش  دیولت -محلی  موسیقی

 -یداخل ییانمایصنعت پو

اصحاب  یكاریب مهیپوشش ب

و رسانه و  فرهنگ و هنر

فهرست  نییتع -صداوسیما

فرهنگی و  یگریتصدمجوزها و 

 هنری

 توسعه صنایع دستی

 ،هاشیهماتبادلات، 

 نیب یشگاهای، نماهاجشنواره

موسسات  و هاتشكل -یالملل

تالارها، سالن ها و  -قرآنی

 یهنرو  یمراکز فرهنگ

حمایت از  -(نیفخرالد)

و مراکز  هاهیاتحادمجامع 

 یهالمیف -فرهنگ دینی

راه  -فیلم انیمیشن -مستند

اندازی و تجهیز مراکز 

قرآنـی و  -فرهنـگی

فیزیكی و  یهاکتابخانه

 دیجیتال بقاع متبرکه

عادلانه به  یدسترس

 تالیجیو منابع د هارساختیز

 جادیا -هنرمندان و مردم یبرا

 یمكانها یبرا یاضاف لاتیتسه

از هنرمندان  تیحما -یفرهنگ

و  دیتول -یهنر یهاتشكلو 

انتشار محصولات و خدمات 

 جادیا -بالا تیفیبا ک یفرهنگ

خلق،  یمناسب برا یفضاها

 -یو ارائه آثار هنر شینما

از توسعه صنعت  تیحما

 یسازمانده لیتسه -یقیموس

 یهااقامتگاه ،یادوره یدادهایرو

 هایو گالر یهنر

تولید  -خدمات نظارتی -خدمات حاکمیتی: صدور انواع مجوزها

 -خدمات بیمه ای -تسهیلات مالی-و استراتژی ها هارنامهب

خدمات چاپی  -نشریات -محصولات و خدمات فرهنگی: کتاب

 -خدمات رسانه -بازاریابی و تبلیغاتی خدمات -هایانتشارات –

 -محصولات دیجیتالی -خدمات مجازی -تولید خبر

 -آموزش )فرهنگی، رسانه، قرآنی و...( –فرهنگی  یهاپژوهش

 -خدمات قرآنی و مذهبی -هاشیهما -هاشگاهینما -هانوارهجش

 -خدمات حج و زیارت –خدمات وقف  -خدمات شعر و ادبیات

های ترویج دین اسلام و حمایت از اقلیت-بزرگداشت مفاخر

 یمذهبخدمات آیینی و مناسك  -دینی در چارچوب قانونی

 -(یخوانروضه –مداحی )

 -انیمیشن -سریال -فیلم -نمایس هنری: و خدماتمحصولات 

 -مد و لباس -موسیقی -هنرهای تجسمی -تئاتر و نمایش

تیزرهای  -هنری یهاآموزش -خدمات سمعی و بصری

-طراحی لوگو و برند -یسازعروسك -صنایع خلاق -تبلیغاتی

NFT-تعزیه -بازی های رایانه ای -کنسرت ها -نقاشی -ها

 -پرده خوانی –نقالی -سنتی ملی و مذهبی یهانییآ -خوانی

تبادلات  -استندآپ کمدی -سیرک و جنگ های شادی

ایجاد  -ای هنریتسهیل و سازماندهی رویدادهای دوره -هنری

 های فرهنگی و هنریو ارائه خدمات جانبی مرتبط در مكان

3 
نفعان یذ

مشتریان، )

امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و 

هنر و مطبوعات و قلم، 

حفظ و  -و رسانه صداوسیما

 اشاعه موسیقی محلی

 

تشكل ها و -تماشاگر سینما

 یهاکانون -موسسات قرآنی

 -فرهنگی هنری مساجد

و مراکز  هاهیاتحادمجامع 

 یاز هنرمندان و تشكلها تیحما

از توسعه صنعت  تیحما-یهنر

 یقیموس

ها و دانشگاه-سازمان های دولتی، نظارتی، حاکمیتی و عمومی

شاعران  -نویسندگان -هنرمندان -مؤسسات علمی و پژوهشی

 -هنری  و قرآنی   موسسات فرهنگی، -روزنامه نگاران –

سازمان های بین  –موسسات رسانه ای  -تبلیغاتی یهاکانون
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

 رجوعانارباب

 و...(

تالارها، سالن  -فرهنگ دینی

 یهنرو  یها و مراکز فرهنگ

 های سازمان -(نیفخرالد)

 (سمننهاد ) مردم

فعالان  -چاپخانه داران – اصحاب رسانه -ناشران -المللی

متقاضیان آگهی  -متقاضیان تایید نام واحد صنفی -قرآنی

آموزشگاه های  -متقاضیان تسهیلات مالی -پیمانكاران -ثبتی

 -پژوهشگران -فرهنگی و هنری مساجد یهاکانون -آزاد هنری

 –سینماداران  -هنرستان هنرهای زیبا-متقاضیان مهارتی

مراکز عرضه  -صولات فرهنگیکلوپ ها و مراکز عرضه مح

، هاشیهمابرگزارکنندگان  -یاانهیرابازیهای دیجیتالی و 

خانه  –دفاتر زیارتی و سیاحتی -هاجشنوارهو  هاشگاهینما

 -هاهینیحسمساجد، تكایا و  -خانه فرهنگ -خانه عالم -قرآن

خیرین  -موقوفه گذاران -اقشار اجتماعی –مذهبی  یهائتیه

 – هانگارخانهگالری و  -حجاج و زائرین -فرهنگی و هنری

متقاضیان اجراهای زنده –وهنری  فرهنگی یهامجتمعمدیران 

 – هایفروشکتاب -موسیقی -سمن ها -در اماکن عموی

-قاری ها -روضه خوان ها -مداحان -کتابخانه داران عمومی

 -بقاع متبرکه -طلاب و دانشجویان دینی -مبلغان دینی

 مد یهاخانه – صاحبان صنعت موسیقی

4 

 قلمروی

 و جغرافیایی

بازار و تخصصی )

 جامعه هدف(

و  یفرهنگ داتیتوسعه تول

حمایت از صنایع دستی  -یهنر

و میراث فرهنگی ملموس و 

از  تیحما -ناملموس

 -یقیانجمن موس یهاتیفعال

توسعه  -توسعه فرهنگی

 صنایع دستی

برگزاری  -فیلم انیمیشن

مراسم و محافل قرآنی و 

 یهاکانون -بی مردمیمذه

 تبلیغاتی

های فرهنگی و توسعه برنامه

از هنرمندان و  تیحما -هنری

و انتشار  دیتول -یهنر یتشكلها

با  یفرهنگمحصولات و خدمات 

از توسعه  تیحما -بالا تیفیک

 یقیصنعت موس

قلمرو جغرافیایی شامل استان، سطح ملی و بین المللی می 

 باشد.

هنرهای  -نمایش -موسیقی -قلمرو تخصصی شامل: شعر

 -خوشنویسی -فیلم و سینما -عكاسی -مد و لباس –تجسمی 

 -نگارگری -یسازمجسمه -گرافیك -طراحی -تعزیه -نقاشی

ادبیات  -زیورآلات -کاری و معرقمنبت -سفالگری –تذهیب 

چاپ و  -آموزش انواع رشته ها -نقالی -انیمیشن-داستانی

رسانه های مكتوب و  -خبرنگاری  -روزنامه نگاری -نشر

قرآن و  -اجتماعی یهاشبكه -فن بیان –تبلیغات -مجازی

 یهاشبكهوب سایت ها و  -استودیوهای صدابرداری -عترت

و  هانییآ -مفاخر و مشاهیر -و گویش ها هازبان -مجازی
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

تقریب  -وقف -حج –علمیه یهاحوزه –مناسك ملی و مذهبی 

 فرهنگ عمومی -تبلیغات دینی -مذاهب

 تکنولوژی 5

 جیترو نینو یهایتوسعه فناور

 یرساختهایتوسعه ز -کتاب

در صنعت  فناورانهو  تالیجید

 نشر

 یهایفناوراز  یریبهره گ

 شرفتهیپ

ها رسانه -كیآموزش الكترون

صنعت  -و فضای مجازی

 یها یباز -ICTسخت افزار 

 تالیجید یمحتوا -تالیجید

 ونیزاسیمكان -كیو الكترون

 -هامانسازفرایندها در 

 یاماهواره ارتباطات

مؤثر  یریتوسعه و به کارگ

 دیجد یهایفناور

ICT –آموزش  -اجتماعی یهاشبكه -اتوماسیون اداری

 یهاسامانه -اپلكیشین ها -نرم افزارهای تخصصی -مجازی

 -تله کنفرانس -تحت وب یهادرگاه-E_BOOK -پیامكی

نشر  -چاپ دیجیتال -در سینما KDM -ویدیو کنفرانس

نمایش سه بعدی  -بازیهای رایانه ای -سینما پرتابل -دیجیتال

دیوار  -پهپاد -HDپخش  -سیستم پخش دالبی -و پنج بعدی

 -ابزارها و تجهیزات تخصصی -آکوستیك -تصویری و صوتی

 هایفناوری -ابزارهای دیجیتالی -قلم نوری -آرشیو دیجیتال

 -رونیكالكت موسیقی آلات -فشرده هایلوح -پدآی -هوشمند

 و میكس -تصویری و صوتی سیستم -و تدوین صدا میز نور،

 دوربین -اورهد -کاست -گرامافون -موسیقی آلات -مونتاژ

 صنعت -آپارات -اولیه چاپ هایماشین -برداریفیلم و عكاسی

 ماهواره. -ویدیو -سینما

 های بنیادیارزش 6

و  یمل ،یاسلام هایارزش

حفظ کرامت و حقوق  -یانقلاب

برقراری عدالت  -هاسانان

ترویج فرهنگ  -فرهنگی

 اسلامی

خانواده  -یعدالت محور

 -وحدت و اتحاد -یمحور

 سالاریشایسته -ییگرامردم

و  یاز نوآور یبرخوردار

توسعه اخلاق  -تیخلاق

ارباب  میو تكر یاحرفه

 قیتوسعه و تعم -رجوع

و  یاخلاق و رفتار اسلام

 یفرهنگ سازمان

 تیو خلاق ینوآور

 -مساوات -میل به زیبایی -میل به تعالی -امت انسانیکر

 -توجه به شعور عمومی -ارشاد -مواسات-برابری -ایثار -عدالت

-تمدن -جایگاه اجتماعی -بخشی هویت-آداب و رسوم گذشته

ارزش -قومی یهاارزش -ملی یهاارزش -ارزش های دینی

 دوری از نفاق-احترام-های محلی

7 
وجوه تمایز و 

 تازمم ویژگی
 

 مذهبی-همگرایی قومی

 

 -یگردشگر یهاجاذبه

 -متنوع میاز اقل یبرخوردار

 نیاز مرز ب یبرخوردار

 -یمفاخر مل -یالملل

، هاسنتاز  یبرخوردار

استقبال از تنوع شناخت و 

 منطقه یفرهنگ

در  28از  16) یتیقومتنوع -جهان( در 14از  9تنوع اقلیمی )

-موقعیت جغرافیایی-کوچ کرمانج و ترکمن 2عشایر )-کشور(

حضور اقوام از کشورهای خارجی)ترکمن،  -مرزی بودن استان

قزلباش)انزان گلوگاه و  ( وقزاق ، مغول )قلندرآیش بالاجاده

 -نهضت حروفیه خاستگاه -پیشینه مذهبی -(ترک رامیان(
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

 -شكسوتانیها و پ نهیشیپ

 و بناها -تنوع فرق و مذاهب

 گنبد میل) یخیتار های بافت

 ...(و دفاعی دیوار و

 رانیاسومین شاعر پارسی گوی  -سال( 7500) یخیتارپیشینه 

شاخص فرهنگی از  یهاچهره –میرداماد -ابوسلیك گرگانی()

مریم زندی،  خانم ،بایشك معاصرین لطفی،تاکنون )قرن دوم 

بلاغت موسس علم  -خلیفه دردی طریك و...(

انتقال نقش بخش کشاورزی ودامداری در -عبدالقاهرجرجانی()

ترکمن مهد پدر فرش  -فرهنگ و تاریخ شفاهی منطقه

تالار فخرالدین اسعد  -آرامگاه مختومقلی -نیازمحمد نیازی()

، مذهب ،فرهنگ تنوع زبان، -تنها سالن استاندارد تئاتر کشور

 تاریخی دیوار -دیوار دفاعی گرگان -پوشاک، فلكلور و...

 -شریف میرسید حكیم -میرفندرسكی حكیم -تمیشه

 -(ع) ینب خالد قبرستان و آرامگاه -گرگانی اسعد فخرالدین
 (زرتشت مسیحیت، اسلام،) انیاد -ترکمن ساز

8 

 به نسبت دیدگاه

کارکنان فعال در 

 بخش

 یرویو آموزش ن یتوانمندساز

امنیت شغلی اصحاب  -یانسان

فرهنگ و هنر و مطبوعات و 

 -و رسانه صداوسیماقلم، 

اصحاب  یكاریب مهیپوشش ب

رهنگ و هنر و رسانه و ف

 صداوسیما

 پرورش-توسعه سرمایه انسانی

 و توانمند انسانی نیروی

 شایسته سالاری-متخصص

 -توسعه و آموزش کارمندان

ارتقاء و  یندهایفرآ تیریمد

و  جادیاتوسعه ) -تنزل رتبه

 تیریمد یها( مدلیریبكارگ

 یستگیشا

 یشغل یو ارتقاء فرصتها شیافزا

 بخش هنر و فرهنگ

خدمات -نظام هماهنگ پرداخت -خدام و بازنشستگیاست

آموزش -بیمه تكمیلی -بیمه پایه و خدمات درمانی -رفاهی

مسیر شغلی  -امنیت شغلی -ضمن خدمت عمومی و اختصاصی

بانك  -شرایط احراز شغل -شرح شغل –سلسله مراتب  -مبهم

تسهیلات بانكی به  -اطلاعاتی نیروی انسانی در حال تكمیل

 -بلاعوض برای هنرمندان یهاکمك -فرهنگ و اصحاب هنر

آموزش به  -صندوق اعتباری هنر -اینترنت رایگان – هاارانهی

بیمه های پوششی به فعالین فرهنگ و  -فعالین فرهنگ و هنری

 -تخفیف سفر، اسكان و... یهابن -هنری

9 
 مسئولیت

 اجتماعی
 ترویج فرهنگ اسلامی

 -ینیو کارآفر زاییاشتغال

 مردمی آوریتاب

 ،هاشیهماتبادلات، 

 نیب یشگاهای، نماهاجشنواره

ها و فضای رسانه -یالملل

 مجازی

در مورد  یعموم یارتقاء آگاه

توسعه  -یتنوع فرهنگ تیاهم

و رفاه جامعه از  یتاب آور

و  یهنر یهاتیفعال قیطر

درک  کمك به -یفرهنگ

 از اشكال مختلف هنر یعموم

 -های ارتباط مستقیم با مردمسامانه -روابط عمومی و تبلیغات

و  هاجشنواره -مردمی یهاملاقات -نمایشگاه و رویدادها

مشارکت در مدیریت – المنفعهعام یهاتیفعال -هاشیهما

ارتباط با  -زاییاشتغال -کارآفرینی -خدمات رایگان -بحران

 –تعزیه خوانی  -جنگ شادی -اجتماعی یهاشبكهرسانه ها و 
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

برگزاری جشن های ملی  -مناسبتی یهاطرح -موقوفات-نقالی

 میزخدمت -و مذهبی

10 
بقاء، رشد و 

 پایداری

و  یدست عیتقویت ظرفیت صنا

در تعاملات بین  یفرهنگ راثیم

ارتقای کارکرد فرهنگی -المللی

توسعه -و هنری مساجد

در عرصه  یفرهنگ یبازارها

از  تیحما-یو جهان یداخل

در بازار  یگذار هیتوسعه سرما

محصولات  یساز یتجار-نمایس

در  دیرفع موانع تول-یفرهنگ

 یفرهنگ عیصنا

 تاب آوری مردمی

 ،هاشیهماتبادلات، 

 نیب یشگاهای، نماهاجشنواره

 یالملل

-یفرهنگ یها ییحفظ دارا

 یدر بازساز یگذار هیسرما

توسعه -بخش هنر داریپا

 یهایمدرن و فناور یرساختهایز

-یدر بخش فرهنگ دیجد

 -یفرهنگ یگردشگر یابیبازار

و  یخصوص یگذار هیسرما

 در هنر و فرهنگ یتجار

از گذشته تاکنون برای « فرهنگ و هنر استان گلستان بخش»

 منافع خود اقدامات زیر را انجام داده است: و رشد بقاء،

 تالار فخرالدین اسعد گرگانی -

فرهنگی و هنری در استان  یهامجتمعگسترش  -

 مورد( 14)

 سینمایی یهاسیپردگسترش  -

 راه اندازی جامعۀ المصطفی -

 و موسسات فرهنگی و هنری یهاانجمنتوسعه  -

توسعه آموزشگاه های آزاد هنری، فرهنگی، رسانه  -

 ای و قرآنی

خبری، نشریات  یهاگاهیپانشریات، سایت ها و  -

 های اجتماعیهای فعال در شبكهالكترونیك، گروه

 موسیقی و سینما یهاهنرستان -

 ی در بقاع متبرکهعمرانی، فرهنگ ساماندهی -

فرهنگ  یهاحوزهتوسعه رشته های دانشگاهی در  -

 و هنر

 یادوره یهاشگاهینمابرگزاری  -

ها، عمومی، مشارکتی، دانشگاه یهاکتابخانهتوسعه  -

های اجرایی، مدارس، روستایی و ها، دستگاهحوزه

 کانون مساجد

موسسه فرهنگی میرداماد بعنوان پژوهشگاه  -

بخش ) رانیابخانه شمال تخصصی و بزرگترین کتا

 خصوصی(

 تكیه مذهبی هنرمندان -
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

اقوام  ینیشعر آئ)اقوام،  یادوره یهاجشنواره -

 ، فیلم فجر، رضوی، کودک و...(نیزمرانیا

 یادوره یهاشیهما -

 گالری نمایشگاهی هنرهای تجسمی -

 (280مساجد )فرهنگی و هنری  یهاکانون -

قلی، یحیی ابن زید، مختوم) یالمللبین  یهاکنگره -

 عبدالقاهر جرجانی، فخرالدین اسعد گرگانی و...(

 دپارتمان مد و لباس -

 توسعه صنایع چاپ و نشر -

 فرهنگ و هنر یهاحوزهتوسعه بستر کارآفرینی در  -

 پلاتوهای خصوصی نمایش -

 تاسیس گالری های خصوصی

 اندازچشم 11

بسترسازی برای حضور بین 

المللی در عرصه های فرهنگی، 

هنگ توسعه فر-هنری

 داتیتوسعه تول- یکتابخوان

 شیافزا-یو هنر یفرهنگ

 عیصادرات محصولات صنا

 ترویج فرهنگ اسلامی-یفرهنگ

 یتوسعه فرهنگ

حمایت از برگزاری مراسم و 

محافل قرآنی و مذهبی 

 افزایش-مردمی

سهم محصولات فرهنگی و 

 ورزشی در سبد خانوار

 

و  یفرهنگ یهابرنامهتوسعه 

حضور و  شیافزا-یهنر

 یهاتیفعالشارکت خلاقانه در م

 هیسرما-یو فرهنگ یهنر

بخش  داریپا یدر بازساز یگذار

مدرن  یرساختهایتوسعه ز-هنر

در بخش  دیجد یهایو فناور

 یتوان اقتصاد شیافزا-یفرهنگ

شدن  یالملل نیب-یفرهنگ

شناخت و -یبخش فرهنگ

 یاستقبال از تنوع فرهنگ

و ارتقاء  شیافزا-منطقه

هنر و  بخش یشغل یفرصتها

 فرهنگ

 هایهزینهافزایش سهم محصولات فرهنگ و هنر در سبد 

-افزایش سهم بودجه فرهنگ و هنر در بودجه کل استان-خانوار

یكپارچه سازی بخش فرهنگ و  -توازن بین اختیار و پاسخگویی

وحدت در -افزایش سهم مشارکت مردم در فرهنگ و هنر-هنر

- یسالار هستیو شا ییتخصص گرا-تولی گری بخش فرهنگ

 ی، بومیتوجه به اعتقادات، آداب و رسوم قوم -یفرهنگ تهیمدرن

به  یدولت رانیاصلاح نگرش مد -گانیاستان و همسا یو محل

 اسیدر ق یفرهنگ و هنر مردم تیتقو -مقوله فرهنگ و هنر

در  قیدق یاستانداردها جادیضرورت ا -یفرهنگ و هنر دولت

 وستیسند پ شدن ییضرورت اجرا -بخش فرهنگ و هنر 

 -انیاحترام به اد -تهیسنت و مدرن نیارتباط ب تیتقو -یفرهنگ

از نظرات و  یبرداربهره -یو هنر یفاخر فرهنگ داتیتول شیافزا

دوستانه و جامع شناسانه نخبگان و صاحبنظران  انسان یهادهیا

و پژوهش  یسنج ازین-و جهان در بخش فرهنگ و هنر  رانیا

اقتصاد فرهنگ  تیتقو-فرهنگ و هنر  یهاتیفعالمحور نمودن 
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 ردیف
اجزای مقاصد 

 آرمانی

از اسناد  مستخرج  ی هامقوله

 بالادستی

 اندازچشم سند هایمقوله

 1404 افق در استان

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات میدانی

از  مستخرج  ی هامقوله

 مطالعات تطبیقی
 از مطالعات کانونی مستخرج  ی هامقوله

 برند -فرهنگ و هنر یاستهایگسترش همه جانبه س -و هنر

 اثربخشی تعمیق، -...(و فولكلوریك لطفی، ادبیات نشان) یساز

 و هنر فرهنگ جهانی و ملی پذیریرؤیت و

 
 

 هاارزش وانداز شمچ بیانیه مأموریت، آوری شده بر مبنای اجزایهای جمعمقوله ؛2شماره  ( کاربرگ3-6-2

شرکت مشاور شامل بررسی اسناد بالادستی، سند چشم  های(لهمقو) یهاستون اول( و پاسخمربوطه )جلسات  کانونی طی ( گروههایمقوله) یهاپاسخ از تلفیق 2کاربرگ 

 و بحث طريق از شد، داده جزء هر مورد در که توضیحاتی و مطالعات نتايج از استفاده با ستون دوم( تکمیل گرديده است که) یقیتطبمطالعات میدانی و مطالعات انداز استان، 

  نوشته شده است های منتخبه عنوان مقولهستون سوم( ب) یبیترکپاسخ  کادر در هاآن بندیجم  و داده جواب سؤال هر به بررسی
 

 هاانداز و ارزش: تعیین اجزای مأموریت، چشم3-16جدول 

 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

1 

 فرهنگ و هنر بخش» نقش

 توسعه در «استان گلستان

 کشور توسعه یا استان

 چیست؟

پژوهش، تحقیق و آسیب شناسی در حوزه 

هویت بخشی به فعالیت  -فرهنگ و هنر

و ای روحی تامین نیازه-های ایدئولوژیك

توجه -حفظ هویت جامعه-جامعه یمعنو

اصالت -همزمان به نیازهای روحی و جسمی

بخشی به بعد فرهنگی و معنوی جامعه 

تقویت -بعنوان زیرساخت توسعه همه جانبه

ایجاد –بعد معنوی نظام جمهوری اسلامی 

حفظ دارایی و  -تنوع معنوی در جامعه

توسعه  -ینیو کارآفر زاییاشتغال -یتوسعه فرهنگ

 شیافزا -ترویج فرهنگ اسلامی -یرشد اقتصاد

 یساز یتجار -یفرهنگ عیصادرات محصولات صنا

 -یفرهنگ یها ییحفظ دارا -یمحصولات فرهنگ

 یعموم یارتقاء آگاه -خلاق یارهاتوسعه کسب و ک

شدن  یالملل نیب -یتنوع فرهنگ تیدر مورد اهم

اخلاق و رفتار  قیتوسعه و تعم -یبخش فرهنگ

افزایش تولید محصولات  -یو فرهنگ سازمان یاسلام

 فرهنگی و هنری

هویت بخشی به  -پژوهش، تحقیق و آسیب شناسی در حوزه فرهنگ و هنر

حفظ هویت -جامعه یو معنومین نیازهای روحی تا-ایدئولوژیك یهاتیفعال

اصالت بخشی به بعد -توجه همزمان به نیازهای روحی و جسمی-جامعه

تقویت بعد -فرهنگی و معنوی جامعه بعنوان زیرساخت توسعه همه جانبه

حفظ دارایی و  -ایجاد تنوع معنوی در جامعه–معنوی نظام جمهوری اسلامی 

ش فرهنگ ایجاد کننده ، تقویت کننده و بخ–میراث فرهنگی و هنری جامعه 

گسترش فرهنگ وهنر بعنوان جوهره و  -توسعه دهنده همه مسائل جامعه

 -تقویت استقلال فرهنگی-رشد فضایل اخلاقی-زیربنای همه ابعاد جامعه

معرفی کشور و استان به جوامع بین -ترویج فرهنگ و هنر اسلامی و ایرانی
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

بخش –میراث فرهنگی و هنری جامعه 

یجاد کننده، تقویت کننده و توسعه فرهنگ ا

گسترش  -دهنده همه مسائل جامعه

فرهنگ وهنر بعنوان جوهره و زیربنای همه 

تقویت -رشد فضایل اخلاقی-ابعاد جامعه

 یهایآگاهگسترش  -استقلال فرهنگی

ترویج فرهنگ و هنر اسلامی و  -عمومی

معرفی کشور و استان به جوامع بین -ایرانی

-رهنگ عمومی جامعهصیانت از ف-المللی

سیاست گذاری و انتخاب استراتژی های 

فرهنگ و  و گسترشمناسب برای حفظ 

قالب بندی فرهنگی متناسب -هنرجامعه

تضمین تجربه زیست  -برای اقشارمختلف

-آرمانی، اخلاقی، تعالی محور و انسانی

اصلی مذهبی و دینی  یهاتیاولوتمرکز بر 

 –ی پرهیز از موازی کار -همچون حج و...

 -زاییاشتغال -افزایش تولید ناخالص داخلی

 افزایش تولید محصولات فرهنگی و هنری

سیاست گذاری و انتخاب استراتژی -معهصیانت از فرهنگ عمومی جا-المللی

قالب بندی فرهنگی -فرهنگ و هنرجامعه و گسترشهای مناسب برای حفظ 

تضمین تجربه زیست آرمانی، اخلاقی، تعالی  -متناسب برای اقشارمختلف

 -اصلی مذهبی و دینی همچون حج و... یهاتیاولوتمرکز بر -محور و انسانی

 -یتوسعه فرهنگ -لید ناخالص داخلیافزایش تو –پرهیز از موازی کاری 

صادرات محصولات  شیافزا -یتوسعه رشد اقتصاد -ینیو کارآفر زاییاشتغال

 یتوسعه کسب و کارها -یمحصولات فرهنگ یساز یتجار -یفرهنگ عیصنا

 قیتوسعه و تعم -یتنوع فرهنگ تیدر مورد اهم یعموم یارتقاء آگاه -خلاق

افزایش تولید محصولات فرهنگی  -یمانو فرهنگ ساز یاخلاق و رفتار اسلام

 و هنری

2 

استان  فرهنگ و هنر بخش»

 یا کالاها چه «گلستان

 دهد؟می ارائه را خدماتی

 -خدمات حاکمیتی: صدور انواع مجوزها

و استراتژی  هابرنامهتولید  -خدمات نظارتی

 -خدمات بیمه ای -تسهیلات مالی-ها

 -محصولات و خدمات فرهنگی: کتاب

 -هایانتشارات –خدمات چاپی  -نشریات

خدمات  -بازاریابی و تبلیغاتی خدمات

 -خدمات مجازی -تولید خبر -رسانه

فرهنگی  یهاپژوهش -محصولات دیجیتالی

 -آموزش )فرهنگی، رسانه، قرآنی و...( –

از صنایع دستی و میراث فرهنگی ملموس و  حمایت

 اشاعه و حفظ -یتوسعه فرهنگ کتابخوان -ناملموس

 ییانمایو فروش صنعت پو دیولت -محلی  موسیقی

اصحاب فرهنگ و هنر و  یكاریب مهیپوشش ب -یداخل

فهرست مجوزها و  نییتع -صداوسیمارسانه و 

عادلانه به  یدسترس-فرهنگی و هنری یگریتصد

هنرمندان و  یبرا تالیجیو منابع د هارساختیز

 -یفرهنگ یمكانها یبرا یاضاف لاتیتسه جادیا -مردم

و  دیتول -یهنر یاز هنرمندان و تشكلها تیحما

و  هابرنامهتولید  -خدمات نظارتی -خدمات حاکمیتی: صدور انواع مجوزها

 -خدمات بیمه ای -لیتسهیلات ما-استراتژی ها

 

 -هاانتشاراتی –خدمات چاپی  -نشریات -محصولات و خدمات فرهنگی: کتاب

 -خدمات مجازی -تولید خبر -خدمات رسانه -بازاریابی و تبلیغاتی خدمات

آموزش )فرهنگی، رسانه،  –فرهنگی  هایپژوهش -محصولات دیجیتالی

 -مات حج و زیارتخد –خدمات وقف  -خدمات شعر و ادبیات -قرآنی و...(

 -خوانیروضه –مداحی  -ترویج دین-بزرگداشت مفاخر
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

 -هاشیهما -هاشگاهینما -هاجشنواره

خدمات شعر و  -خدمات قرآنی و مذهبی

ات حج و خدم –خدمات وقف  -ادبیات

 -ترویج دین-بزرگداشت مفاخر -زیارت

 -یخوانروضه –مداحی 

 -فیلم -هنری :سینما و خدماتمحصولات 

هنرهای  -تئاتر و نمایش -انیمیشن -سریال

خدمات  -مد و لباس -موسیقی -تجسمی

 -هنری یهاآموزش -سمعی و بصری

 -صنایع خلاق -تیزرهای تبلیغاتی

-NFT-طراحی لوگو و برند -یسازعروسك

بازی های رایانه  -کنسرت ها -نقاشی -ها

سنتی ملی و  یهانییآ -تعزیه خوانی-ای

سیرک و  -پرده خوانی –نقالی -مذهبی

 -استندآپ کمدی -جنگ های شادی

تسهیل و سازماندهی  -تبادلات هنری

ایجاد و ارائه  -ای هنریرویدادهای دوره

های فرهنگی خدمات جانبی مرتبط در مكان

 و هنری

 -بالا تیفیبا ک یفرهنگانتشار محصولات و خدمات 

و ارائه آثار  شیخلق، نما یمناسب برا یفضاها جادیا

 ،یادوره یدادهایرو یسازمانده لیتسه - -یهنر

تبادلات، -هایو گالر یهنر یهااقامتگاه

 -یالملل نیب یشگاهای، نما  هاجشنواره،هاشیهما

تالارها ، سالن ها و مراکز  -موسسات قرآنیو  هاتشكل

حمایت از مجامع  -(نی)فخرالدیو هنر یفرهنگ

 -مستند هایفیلم -و مراکز فرهنگ دینی هااتحادیه

قرآنـی و  ،راه اندازی و تجهیز مراکز فرهنـگی

 -فیزیكی و دیجیتال بقاع متبرکه هایکتابخانه

تسهیل و سازماندهی رویدادهای  -تبادلات هنری

ایجاد و ارائه خدمات جانبی مرتبط در  -ای هنریدوره

 های فرهنگی و هنریمكان

هنرهای  -تئاتر و نمایش -سریال -فیلم -نمایس هنری: و خدماتمحصولات 

 هایآموزش -خدمات سمعی و بصری -مد و لباس -موسیقی -تجسمی

طراحی لوگو و  -عروسك سازی -صنایع خلاق -تیزرهای تبلیغاتی -هنری

 -تعزیه خوانی-بازی های رایانه ای -کنسرت ها -نقاشی -ها-NFT-برند

سیرک و جنگ های  -پرده خوانی –نقالی -سنتی ملی و مذهبی هایآیین

حمایت از صنایع دستی و میراث فرهنگی ملموس و -استندآپ کمدی -شادی

عادلانه به  یدسترس-یداخل ییانمایو فروش صنعت پو دیولت -ناملموس

 یاضاف لاتیتسه جادیا -هنرمندان و مردم یبرا التیجیو منابع د رساختهایز

و  دیتول -یهنر یاز هنرمندان و تشكلها تیحما -یفرهنگ یمكانها یبرا

مناسب  یفضاها جادیا -بالا تیفیبا ک فرهنگیانتشار محصولات و خدمات 

 یدادهایرو یسازمانده لیتسه - -یو ارائه آثار هنر شیخلق، نما یبرا

، هاجشنواره ، هاشیهماتبادلات، -هایو گالر یهنر یهااقامتگاه ،ایدوره

تالارها، سالن ها و  -موسسات قرآنیو  هاتشكل -یالملل نیب یشگاهاینما

و مراکز  هااتحادیهحمایت از مجامع  -(نیفخرالد) یهنرو  یمراکز فرهنگ

 هایکتابخانهقرآنـی و  ،راه اندازی و تجهیز مراکز فرهنـگی -فرهنگ دینی

تسهیل و سازماندهی  -تبادلات هنری -دیجیتال بقاع متبرکه فیزیكی و

های ایجاد و ارائه خدمات جانبی مرتبط در مكان -ای هنریرویدادهای دوره

 فرهنگی و هنری

3 

 یا ورجوعان ارباب مشتریان،

 بخش»  گیرندگانخدمت

 «استان گلستان فرهنگ و هنر

 هستند؟ کسانی چه

کمیتی و سازمان های دولتی، نظارتی، حا

ها و مؤسسات علمی و دانشگاه -عمومی

شاعران  -نویسندگان -هنرمندان -پژوهشی 

 هنری موسسات فرهنگی، -روزنامه نگاران –

موسسات  -تبلیغاتی یهاکانون -یو قرآن

 -سازمان های بین المللی –رسانه ای 

 -چاپخانه داران –اصحاب رسانه  -ناشران

واحد  متقاضیان تایید نام -فعالان قرآنی

مطبوعات و  امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر و

از توسعه صنعت  تیحما-و رسانه  صداوسیماقلم، 

تشكل ها و موسسات -تماشاگر سینما -یقیموس

مجامع -فرهنگی هنری مساجد یهاکانون -قرآنی

تالارها ، سالن ها و -و مراکز فرهنگ دینی هااتحادیه

 یهاکانون -(نیفخرالد) یهنرو  یمراکز فرهنگ

 (سمن) نهاد مردم های سازمان -تبلیغاتی

ها و مؤسسات دانشگاه -سازمان های دولتی، نظارتی، حاکمیتی و عمومی

 -روزنامه نگاران –شاعران  -نویسندگان -هنرمندان -علمی و پژوهشی 

موسسات رسانه ای  -تبلیغاتی یهاکانون -یو قرآن هنری موسسات فرهنگی،

 -نچاپخانه دارا –اصحاب رسانه  -ناشران -سازمان های بین المللی –

 -پیمانكاران -متقاضیان آگهی ثبتی -متقاضیان تایید نام واحد صنفی

 -پژوهشگران -آموزشگاه های آزاد هنری -متقاضیان تسهیلات مالی

کلوپ ها و مراکز  –سینماداران  -هنرستان هنرهای زیبا-متقاضیان مهارتی

 -مراکز عرضه بازیهای دیجیتالی و رایانه ای -عرضه محصولات فرهنگی
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

 -پیمانكاران -متقاضیان آگهی ثبتی -صنفی

آموزشگاه های  -متقاضیان تسهیلات مالی

فرهنگی و هنری  یهاکانون -آزاد هنری

-متقاضیان مهارتی -پژوهشگران -مساجد

 –سینماداران  -هنرستان هنرهای زیبا

کلوپ ها و مراکز عرضه محصولات 

مراکز عرضه بازیهای دیجیتالی و  -فرهنگی

،  هاشیهمابرگزارکنندگان  -ای رایانه

دفاتر زیارتی و  -هاجشنوارهو  هاشگاهینما

خانه  -خانه عالم -خانه قرآن –سیاحتی

 -هاهینیحسمساجد ، تكایا و  -فرهنگ

 -اقشار اجتماعی –مذهبی  یهائتیه

 -خیرین فرهنگی و هنری  -موقوفه گذاران

 – هانگارخانهگالری و  -حجاج و زائرین

–فرهنگی  وهنری  هایمعمجتمدیران 

 -متقاضیان اجراهای زنده در اماکن عموی

 – هایفروشکتاب -موسیقی  -سمن ها

روضه  -مداحان -کتابخانه داران عمومی

طلاب و  -مبلغان دینی-قاری ها -خوان ها

صاحبان  –بقاع متبرکه  -دانشجویان دینی

 مد یهاخانه -صنعت موسیقی

دفاتر زیارتی و سیاحتی  -هاجشنوارهو  هاشگاهینما، هاشیهمارکنندگان برگزا

 -هاهینیحسمساجد، تكایا و  -خانه فرهنگ  -خانه عالم -خانه قرآن –

خیرین فرهنگی و  -موقوفه گذاران -اقشار اجتماعی –مذهبی  یهائتیه

 نگیفره هایمجتمعمدیران  – هانگارخانهگالری و  -حجاج و زائرین -هنری 

 هایفروشکتاب -سمن ها -متقاضیان اجراهای زنده در اماکن عموی–وهنری 

 -مبلغان دینی-قاری ها -هاخوانروضه -مداحان -کتابخانه داران عمومی –

 -صاحبان صنعت موسیقی  –بقاع متبرکه  -طلاب و دانشجویان دینی

ا و تشكل ه-تماشاگر سینما -یقیاز توسعه صنعت موس تیحما- مد یهاخانه

و مراکز  هااتحادیهمجامع -فرهنگی هنری مساجد یهاکانون -موسسات قرآنی

 -فرهنگ دینی

4 

 یا تخصصی قلمروی

فرهنگ و  بخش»  جغرافیایی

. چیست «استان گلستان هنر

فرهنگ و  بخش گریدعبارتبه

های حوزه چه استان در هنر

قلمرو جغرافیایی شامل استان، سطح ملی و 

 بین المللی می باشد.

 -موسیقی -قلمرو تخصصی شامل: شعر

 -مد و لباس –هنرهای تجسمی  -نمایش

 -خوشنویسی -فیلم و سینما -عكاسی

 -گرافیك -طراحی -تعزیه -نقاشی

حمایت از صنایع دستی و میراث فرهنگی ملموس و 

 - های فرهنگی و هنریتوسعه برنامه -ناملموس 

و  دیتول -یهنر یاز هنرمندان و تشكلها تیحما

 -بالا تیفیبا ک فرهنگیانتشار محصولات و خدمات 

 -فیلم انیمیشن -یقیاز توسعه صنعت موس تیحما

 قلمرو جغرافیایی شامل استان، سطح ملی و بین المللی می باشد.

 -مد و لباس –هنرهای تجسمی  -نمایش -قلمرو تخصصی شامل: شعر

 -گرافیك -طراحی -تعزیه -نقاشی -خوشنویسی -فیلم و سینما -عكاسی

 -کاری و معرقمنبت -سفالگری –تذهیب  -نگارگری -یسازمجسمه

 -چاپ و نشر -آموزش انواع رشته ها -نقالی -ادبیات داستان  -زیورآلات

فن  –تبلیغات -رسانه های مكتوب و مجازی -خبرنگاری  -روزنامه نگاری
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

جامعه بازارها ) تخصصی،

 چه محدوده و در هدف(

 کند؟می لیتفعا جغرافیایی

 –تذهیب  -نگارگری -یسازمجسمه

 -تزیورآلا -کاری و معرقمنبت -سفالگری

آموزش  -نقالی -انیمیشن-ادبیات داستانی

 -روزنامه نگاری -چاپ و نشر -انواع رشته ها

-رسانه های مكتوب و مجازی -خبرنگاری 

 -اجتماعی یهاشبكه -فن بیان –تبلیغات 

 -استودیوهای صدابرداری -قرآن و عترت

و  هازبان -مجازی یهاشبكهوب سایت ها و 

و  هانییآ -مفاخر و مشاهیر -گویش ها

 –علمیه یهاحوزه –مناسك ملی و مذهبی 

 -تبلیغات دینی -تقریب مذاهب -وقف -حج

 -فرهنگ عمومی

 -برگزاری مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی

 تبلیغاتی یهاکانون

وب  -دیوهای صدابرداریاستو -قرآن و عترت -اجتماعی یهاشبكه -بیان

 هانییآ -مفاخر و مشاهیر -و گویش ها هازبان -مجازی یهاشبكهسایت ها و 

 -تقریب مذاهب -وقف -حج –علمیه یهاحوزه –و مناسك ملی و مذهبی 

حمایت از صنایع دستی و میراث فرهنگی  -فرهنگ عمومی -تبلیغات دینی

از  تیحما - هنریهای فرهنگی و توسعه برنامه -ملموس و ناملموس 

با  فرهنگیو انتشار محصولات و خدمات  دیتول -یهنر یهنرمندان و تشكلها

برگزاری  -فیلم انیمیشن -یقیاز توسعه صنعت موس تیحما -بالا تیفیک

 مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی

5 

استان  فرهنگ و هنر بخش» 

 انجام برای «گلستان

 نوع چه از خود هایفعالیت

 گیرد؟می بهره یتکنولوژ

ICT –یهاشبكه -اتوماسیون اداری 

نرم افزارهای  -آموزش مجازی -اجتماعی

 یهاسامانه -اپلكیشین ها -تخصصی

 -تحت وب یهادرگاه-E_BOOK -پیامكی

در  KDM -ویدیو کنفرانس -تلكنفرانس

 -نشر دیجیتال -چاپ دیجیتال -سینما

نمایش  -بازیهای رایانه ای -سینما پرتابل

سیستم پخش  -دی و پنج بعدیسه بع

دیوار تصویری و  -پهپاد -HDپخش  -دالبی

ابزارها و تجهیزات  -آکوستیك -صوتی

 -قلم نوری -آرشیو دیجیتال -تخصصی

 -هوشمند هایفناوری-ابزارهای دیجیتالی

 موسیقی آلات -فشرده هایلوح -پدآی

 سیستم -و تدوین صدا میز نور، -الكترونیك

 آلات -مونتاژ و میكس -تصویری و صوتی

توسعه  -کتاب جیترو نینو یهایتوسعه فناور

 -در صنعت نشر فناورانهو  تالیجید یرساختهایز

وزش آم - جدید فناوریهای مؤثر کارگیری به و توسعه

صنعت سخت  -ها و فضای مجازیرسانه -كیالكترون

و  تالیجید یمحتوا -تالیجید یها یباز -ICTافزار 

 -هاسازمانفرایندها در  ونیزاسیمكان -كیالكترون

 ایارتباطات ماهواره

 -اپلكیشین ها -نرم افزارهای تخصصی -آموزش مجازی -اتوماسیون اداری

ویدیو  -تلكنفرانس -تحت وب یهادرگاه-E_BOOK -پیامكی یهاسامانه

 -سینما پرتابل -نشر دیجیتال -چاپ دیجیتال -در سینما KDM -کنفرانس

 -پهپاد -HDپخش  -سیستم پخش دالبی -نمایش سه بعدی و پنج بعدی

آرشیو  -ابزارها و تجهیزات تخصصی -آکوستیك -دیوار تصویری و صوتی

 جیترو نینو یهایورتوسعه فنا -ابزارهای دیجیتالی -قلم نوری -دیجیتال

 به و توسعه -در صنعت نشر فناورانهو  تالیجید یرساختهایتوسعه ز -کتاب

صنعت سخت  -ها و فضای مجازیرسانه - جدید فناوریهای مؤثر کارگیری

 هایفناوری-كیو الكترون تالیجید یمحتوا -تالیجید یها یباز -ICTافزار 

و  صدا میز نور، -لكترونیكا موسیقی آلات -فشرده هایلوح -پدآی -هوشمند

 -موسیقی آلات -مونتاژ و میكس -تصویری و صوتی سیستم -تدوین

 چاپ هایماشین -برداریفیلم و عكاسی دوربین -اورهد -کاست -گرامافون

 ماهواره -ویدیو -سینما صنعت -آپارات -اولیه
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

 -اورهد -کاست -گرامافون -موسیقی

 هایماشین -برداریفیلم و عكاسی دوربین

 -ویدیو -سینما صنعت -آپارات -اولیه چاپ

 ماهواره

6 

 بخش»  بنیادی یهاارزش

 «استان گلستان فرهنگ و هنر

 است؟ کدام

میل به  -میل به تعالی -نسانیکرامت ا

-برابری -ایثار -عدالت -مساوات -زیبایی

 -توجه به شعور عمومی -ارشاد -مواسات

 -هویت  بخشی-آداب و رسوم گذشته

 -ارزش های دینی-تمدن -جایگاه اجتماعی

ارزش -قومی یهاارزش -ملی یهاارزش

 دوری از نفاق-احترام-های محلی

 -وحدت و اتحاد -یخانواده محور -یعدالت محور

حفظ  -یو انقلاب یمل ،یاسلام هایارزش -ییگرامردم

 -ترویج فرهنگ اسلامی -هاانسانکرامت و حقوق 

 میو تكر یاحرفهتوسعه اخلاق  -تیو خلاق ینوآور

و  یاخلاق و رفتار اسلام قیتوسعه و تعم -ارباب رجوع

 سالاریشایسته -یفرهنگ سازمان

توجه  -ارشاد -مواسات-برابری -ایثار -مساوات -میل به زیبایی -میل به تعالی

 -جایگاه اجتماعی -بخشی هویت-آداب و رسوم گذشته -به شعور عمومی

خانواده  -یعدالت محور -احترام-ارزش های محلی-قومی یهاارزش -تمدن 

 -یو انقلاب یمل ،یاسلام هایارزش -ییگرامردم -وحدت و اتحاد -یمحور

 -تیو خلاق ینوآور -ترویج فرهنگ اسلامی -اهانسانحفظ کرامت و حقوق 

اخلاق و رفتار  قیتوسعه و تعم -ارباب رجوع میو تكر یاحرفهتوسعه اخلاق 

 سالاریشایسته -یو فرهنگ سازمان یاسلام

7 

استان  فرهنگ و هنر بخش» 

 رقابتی مزیت چه از «گلستان

 به نسبت ممتازی ویژگی یا

ی مشابه خود در سایر هابخش

 و سایر کشورها اهاستان

 است؟ برخوردار

تنوع -در جهان(14از  9تنوع اقلیمی )

 2عشایر )-در کشور( 28از  16) یتیقوم

-موقعیت جغرافیایی-کوچ کرمانج و ترکمن

حضور اقوام از  -مرزی بودن استان

ترکمن، قزاق، مغول ) یخارجکشورهای 

انزان قزلباش ) ( و)قلندرآیش بالاجاده

 -پیشینه مذهبی -(گلوگاه و ترک رامیان(

 یخیتارپیشینه  -خاستگاه نهضت حروفیه

سومین شاعر پارسی گوی  -سال( 7500)

 –میرداماد -ابوسلیك گرگانی() رانیا

شاخص فرهنگی از قرن دوم  یهاچهره

مریم  خانم ،بایشك معاصرین لطفی،تاکنون )

موسس  -زندی، خلیفه دردی طریك و...(

خش نقش ب-عبدالقاهرجرجانی(بلاغت )علم 

کشاورزی ودامداری در انتقال فرهنگ و 

مهد پدر فرش  -تاریخ شفاهی منطقه

استقبال از تنوع شناخت و  -مذهبی-همگرایی قومی

 یبرخوردار -یگردشگر یجاذبه ها-منطقه یفرهنگ

مفاخر  -یالملل نیاز مرز ب یبرخوردار -متنوع میاز اقل

ها و  نهیشی، پ هاسنتاز  یبرخوردار -یمل

 های بافت و بناها -تنوع فرق و مذاهب -شكسوتانیپ

 ...(و دفاعی گرگان دیوار و گنبد میل) یخیتار

 2عشایر )-در کشور( 28از  16) یتیقومتنوع -جهان( در 14از  9تنوع اقلیمی )

 یارجخحضور اقوام از کشورهای  -موقعیت جغرافیایی-کوچ کرمانج و ترکمن

انزان گلوگاه و ترک قزلباش ) ( وترکمن، قزاق، مغول )قلندرآیش بالاجاده)

 7500) یخیتارپیشینه  -خاستگاه نهضت حروفیه -پیشینه مذهبی -رامیان( (

 –میرداماد -ابوسلیك گرگانی() رانیاسومین شاعر پارسی گوی  -سال(

 خانم ،بایشك معاصرین لطفی،تاکنون )شاخص فرهنگی از قرن دوم  یهاچهره

-عبدالقاهرجرجانی(بلاغت )موسس علم  -مریم زندی، خلیفه دردی طریك و...(

مهد  -نقش بخش کشاورزی ودامداری در انتقال فرهنگ و تاریخ شفاهی منطقه

تالار فخرالدین اسعد  -آرامگاه مختومقلی -نیازمحمد نیازی(ترکمن )پدر فرش 

، پوشاک، فلكلور مذهب ،فرهنگ تنوع زبان، -تنها سالن استاندارد تئاتر کشور

شناخت  - ...(وگرگان  دفاعی دیوار و گنبد میل) یخیتار های بافت و بناها -و...

از مرز  یبرخوردار -یگردشگر یهاجاذبه- ی منطقهاستقبال از تنوع فرهنگو 

تنوع فرق و  -شكسوتانیها و پ نهیشی، پهاسنتاز  یبرخوردار -یالملل نیب

 -شریف میرسید حكیم -میرفندرسكی حكیم -تمیشه تاریخی دیوار -مذاهب

 انیاد -ترکمن ساز -(ع) ینب خالد قبرستان و آرامگاه -گرگانی اسعد فخرالدین

 (زرتشت مسیحیت، اسلام،)
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

آرامگاه  -ترکمن)نیازمحمد نیازی(

تالار فخرالدین اسعد تنها سالن  -مختومقلی

تنوع زبان،فرهنگ  -استاندارد تئاتر کشور

دیوار دفاعی  -،مذهب، پوشاک ، فلكلور و...

 حكیم -تمیشه تاریخی دیوار -گرگان

 -شریف میرسید حكیم -رسكیمیرفند

 قبرستان و آرامگاه -گرگانی اسعد فخرالدین

 اسلام،) ادیان -ترکمن ساز -(ع)نبی خالد

 (زرتشت مسیحیت،

8 

استان  فرهنگ و هنر بخش» 

 و کارکنان به چقدر «گلستان

 دارد؟ توجهها آن مسائل

نظام هماهنگ  -استخدام و بازنشستگی

بیمه پایه و  -ت رفاهیخدما-پرداخت

آموزش -بیمه تكمیلی -خدمات درمانی

امنیت  -ضمن خدمت عمومی و اختصاصی

 –سلسله مراتب  -مسیر شغلی مبهم -شغلی

بانك  -شرایط احراز شغل -شرح شغل

 -اطلاعاتی نیروی انسانی در حال تكمیل

 -و فرهنگتسهیلات بانكی به اصحاب هنرو 

 هاارانهی -بلاعوض برای هنرمندان یهاکمك

 -صندوق اعتباری هنر -اینترنت رایگان –

بیمه  -آموزش به فعالین فرهنگ و هنری

 -های پوششی به فعالین فرهنگ و هنری

 -تخفیف سفر، اسكان و... یهابن

 یتوانمندساز-یسالار ستهیشا -یانسان هیتوسعه سرما

امنیت شغلی اصحاب  -یانسان یرویو آموزش ن

 -و رسانه صداوسیمالم، فرهنگ و هنر و مطبوعات و ق

اصحاب فرهنگ و هنر و رسانه و  یكاریب مهیپوشش ب

بخش  یشغل یو ارتقاء فرصتها شیافزا- صداوسیما

ارتقاء و تنزل  یندهایفرآ تیریمد-هنر و فرهنگ 

 تیریمد یها( مدلیریو بكارگ جادیاتوسعه ) -رتبه

 یستگیشا

بیمه پایه و  -اهیخدمات رف-نظام هماهنگ پرداخت -استخدام و بازنشستگی

 -آموزش ضمن خدمت عمومی و اختصاصی-بیمه تكمیلی -خدمات درمانی

شرایط احراز  -شرح شغل –سلسله مراتب  -مسیر شغلی مبهم -امنیت شغلی

تسهیلات بانكی به  -بانك اطلاعاتی نیروی انسانی در حال تكمیل -شغل

 – هاهارانی -بلاعوض برای هنرمندان یهاکمك -و فرهنگاصحاب هنرو 

 -آموزش به فعالین فرهنگ و هنری -صندوق اعتباری هنر -اینترنت رایگان

تخفیف سفر، اسكان  یهابن -بیمه های پوششی به فعالین فرهنگ و هنری

 یرویو آموزش ن یتوانمندساز-یسالار ستهیشا -یانسان هیتوسعه سرما -و...

و  صداوسیماامنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر و مطبوعات و قلم،  -یانسان

 تیریمد-بخش هنر و فرهنگ  یشغل یو ارتقاء فرصتها شیافزا -رسانه

 تیریمد یها( مدلیریو بكارگ جادیاتوسعه ) -ارتقاء و تنزل رتبه یندهایفرآ

 یستگیشا

9 

استان  فرهنگ و هنر بخش» 

 به نسبت حد چه تا «گلستان

 بوده حساس اجتماعی مسائل

سامانه های ارتباط -روابط عمومی و تبلیغات

 -نمایشگاه و رویدادها -مستقیم با مردم

و  هاجشنواره -مردمی یهاملاقات

– المنفعهعام یهاتیفعال -هاشیهما

خدمات  -مشارکت در مدیریت بحران

-ترویج فرهنگ اسلامی-ینیو کارآفر زاییاشتغال

 -یتنوع فرهنگ تیدر مورد اهم یعموم یارتقاء آگاه

 یهاتیفعال قیو رفاه جامعه از طر یتوسعه تاب آور

كال از اش یدرک عموم کمك به-یو فرهنگ یهنر

نمایشگاه و  -سامانه های ارتباط مستقیم با مردم-روابط عمومی و تبلیغات

 یهاتیفعال -هاشیهماو  هاجشنواره -مردمی یهاملاقات -رویدادها

ارتباط با رسانه ها  -خدمات رایگان -نمشارکت در مدیریت بحرا– المنفعهعام

 -موقوفات-نقالی –تعزیه خوانی  -جنگ شادی -اجتماعی یهاشبكهو 

 -میزخدمت -برگزاری جشن های ملی و مذهبی -مناسبتی یهاطرح
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

 مردم ذهنی تصویر به و

 ؟هددیم اهمیت

ارتباط با  -زاییاشتغال -کارآفرینی -رایگان

جنگ  -اجتماعی یهاشبكهرسانه ها و 

 -موقوفات-نقالی –تعزیه خوانی  -شادی

برگزاری جشن های  -مناسبتی یهاطرح

 میزخدمت -ملی و مذهبی

،   هاجشنواره، هاشیهماتبادلات ، -مختلف هنر

 ها و فضای مجازیرسانه -یالملل نیب یشگاهاینما

در  یعموم یارتقاء آگاه-ترویج فرهنگ اسلامی-ینیو کارآفر زاییاشتغال

 قیرفاه جامعه از طرو  یتوسعه تاب آور -یتنوع فرهنگ تیمورد اهم

 از اشكال مختلف هنر یکمك به  درک عموم-یو فرهنگ یهنر یهاتیفعال

10 

استان  فرهنگ و هنر بخش »

 بقاء، به اندازه چه تا «گلستان

 توجه منافع خود و رشد

 در هاشاخص نیترمهم دارد؟

 ؟اندکدم زمینه این

از « فرهنگ و هنر استان گلستان بخش»

منافع خود  و رشد بقاء، گذشته تاکنون برای

 اقدامات زیر را انجام داده است:

 تالار فخرالدین اسعد گرگانی -

فرهنگی و  هایمجتمعگسترش  -

 مورد( 14هنری در استان )

 سینمایی یهاسیپردگسترش  -

 راه اندازی جامعۀ المصطفی -

و موسسات  یهاانجمنتوسعه  -

 فرهنگی و هنری

توسعه آموزشگاه های آزاد  -

رسانه ای و هنری، فرهنگی، 

 قرآنی

نشریات، سایت ها و پایگاه های  -

خبری، نشریات الكترونیك، 

های های فعال در شبكهگروه

 اجتماعی

هنرستان های موسیقی و  -

 سینما

عمرانی، فرهنگی در  ساماندهی -

 بقاع متبرکه

 یدست عیتقویت ظرفیت صنا -یمردم یتاب آور

ارتقای -در تعاملات بین المللی یفرهنگ راثیو م

 یتوسعه بازارها-کارکرد فرهنگی و هنری مساجد

 یساز یتجار -یو جهان یدر عرصه داخل یفرهنگ

 عیدر صنا دیرفع موانع تول-یمحصولات فرهنگ

توسعه - -یفرهنگ یها ییدارا حفظ -یفرهنگ

در بخش  دیجد یهایمدرن و فناور یرساختهایز

 یگذار هیسرما-یفرهنگ یگردشگر یابیبازار-یفرهنگ

تبادلات، -در هنر و فرهنگ یو تجار یخصوص

 یالملل نیب یشگاهای، نماهاجشنواره ها ، شیهما

 و رشد از گذشته تاکنون برای بقاء،« ستانفرهنگ و هنر استان گل بخش»

 منافع خود اقدامات زیر را انجام داده است :

 تالار فخرالدین اسعد گرگانی -

 مورد( 14فرهنگی و هنری در استان ) هایمجتمعگسترش  -

 سینمایی یهاسیپردگسترش  -

 راه اندازی جامعۀ المصطفی -

 و موسسات فرهنگی و هنری یهاانجمنتوسعه  -

 گاه های آزاد هنری، فرهنگی، رسانه ای و قرآنیتوسعه آموزش -

نشریات، سایت ها و پایگاه های خبری، نشریات الكترونیك،  -

 های اجتماعیهای فعال در شبكهگروه

 هنرستان های موسیقی و سینما -

 عمرانی، فرهنگی در بقاع متبرکه ساماندهی -

 فرهنگ و هنر یهاحوزهتوسعه رشته های دانشگاهی در  -

 ایدوره یهاشگاهینمابرگزاری  -

ها، ها، حوزهعمومی، مشارکتی، دانشگاه یهاکتابخانهتوسعه  -

 های اجرایی، مدارس، روستایی و کانون مساجددستگاه

موسسه فرهنگی میرداماد بعنوان پژوهشگاه تخصصی و بزرگترین  -

 بخش خصوصی() رانیاکتابخانه شمال 

 تكیه مذهبی هنرمندان -

شعرآئینی اقوام ایران زمین، فیلم  )اقوام، ایدوره یهاجشنواره -

 فجر، رضوی، کودک و...(

 ایدوره هایهمایش -
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

توسعه رشته های دانشگاهی در  -

 فرهنگ و هنر یهاحوزه

 ایدوره یهاشگاهینمابرگزاری  -

عمومی،  یهابخانهکتاتوسعه  -

ها، ها، حوزهمشارکتی، دانشگاه

های اجرایی، مدارس، دستگاه

 روستایی و کانون مساجد

موسسه فرهنگی میرداماد  -

بعنوان پژوهشگاه تخصصی و 

 رانیابزرگترین کتابخانه شمال 

 بخش خصوصی()

 تكیه مذهبی هنرمندان -

)اقوام،  ایدوره یهاجشنواره -

 شعرآئینی اقوام ایران زمین،

 فیلم فجر، رضوی، کودک و...(

 ایدوره هایهمایش -

گالری نمایشگاهی هنرهای  -

 تجسمی

فرهنگی و هنری  یهاکانون -

 (280مساجد )

یحیی ) یالمللبین  یهاکنگره -

ابن زید، مختومقلی، عبدالقاهر 

جرجانی، فخرالدین اسعد 

 گرگانی و...(

 دپارتمان مد و لباس -

 توسعه صنایع چاپ و نشر -

 گالری نمایشگاهی هنرهای تجسمی -

 (280مساجد )فرهنگی و هنری  یهاکانون -

یحیی ابن زید، مختومقلی، عبدالقاهر ) یالمللبین  یهاکنگره -

 جرجانی، فخرالدین اسعد گرگانی و...(

 دپارتمان مد و لباس -

 ایع چاپ و نشرتوسعه صن -

 فرهنگ و هنر یهاحوزهتوسعه بستر کارآفرینی در  -

 پلاتوهای خصوصی نمایش -

تقویت ظرفیت  -یمردم یتاب آورتاسیس گالری های خصوصی -

ارتقای -در تعاملات بین المللی یفرهنگ راثیو م یدست عیصنا

در  یفرهنگ یتوسعه بازارها-کارکرد فرهنگی و هنری مساجد

رفع -یمحصولات فرهنگ یساز یتجار -یو جهان یعرصه داخل

 -یفرهنگ یها ییدارا حفظ -یفرهنگ عیدر صنا دیموانع تول

در بخش  دیجد یهایمدرن و فناور یرساختهایتوسعه ز-

و  یخصوص یگذار هیسرما-یفرهنگ یگردشگر یابیبازار-یفرهنگ

 -در هنر و فرهنگ یتجار

 



 گلستان استان فرهنگ و هنر بخش هایچشم انداز و ارزش ،تیمأموردوین بیانیه ت                                                                                                                                                                            فصل سوم  

 
 

132 
 

 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

رآفرینی در توسعه بستر کا -

 فرهنگ و هنر یهاحوزه

 پلاتوهای خصوصی نمایش -

 تاسیس گالری های خصوصی -

11 

استان  فرهنگ و هنر بخش» 

 چه به آینده در «گلستان

 دست جایگاه مطلوبی

 مطلوب موقعیت یابد؟می

 شود؟می تعریف چگونه

افزایش سهم محصولات فرهنگ و هنر در 

افزایش سهم بودجه -خانوار هایهزینهسبد 

توازن -فرهنگ و هنر در بودجه کل استان

یكپارچه سازی  -بین اختیار و پاسخگویی

افزایش سهم مشارکت -بخش فرهنگ و هنر

وحدت در تولی -رمردم در فرهنگ و هن

و  ییتخصص گرا-گری بخش فرهنگ

توجه  -یفرهنگ تهیمدرن- یسالار ستهیشا

و  ی، بومیبه اعتقادات، آداب و رسوم قوم

اصلاح نگرش  -گانیاستان و همسا یمحل

 -به مقوله فرهنگ و هنر یدولت رانیمد

 اسیدر ق یفرهنگ و هنر مردم تیتقو

 جادیضرورت ا -یفرهنگ و هنر دولت

در بخش فرهنگ و هنر  قیدق یدهااستاندار

 وستیشدن سند پ ییضرورت اجرا -

سنت و  نیارتباط ب تیتقو -یفرهنگ

 داتیتول شیافزا -انیاحترام به اد -تهیمدرن

از  یبهره بردار -یو هنر یفاخر فرهنگ

دوستانه و جامع  انسان یها دهینظرات و ا

و  رانیشناسانه نخبگان و صاحبنظران ا

 یسنج ازین-و هنر جهان در بخش فرهنگ 

فرهنگ  یهاتیفعالو پژوهش محور نمودن 

اقتصاد فرهنگ و هنر  تیتقو-و هنر 

المللی  بسترسازی برای حضور بین-یتوسعه فرهنگ

توسعه فرهنگ -در عرصه های فرهنگی، هنری

 شیافزا-یو هنر یفرهنگ داتیتوسعه تول- یکتابخوان

ترویج فرهنگ -یفرهنگ عیصادرات محصولات صنا

 شیافزا-یو هنر یفرهنگ یهابرنامهتوسعه -اسلامی

و  یهنر یتهایحضور و مشارکت خلاقانه در فعال

بخش  داریپا یدر بازساز یگذار هیسرما-یفرهنگ

در  دیجد یهایمدرن و فناور یرساختهایتوسعه ز-هنر

- -یفرهنگ یتوان اقتصاد شیافزا-یبخش فرهنگ

و  شیافزا-منطقه یشناخت و استقبال از تنوع فرهنگ

حمایت -بخش هنر و فرهنگ یشغل یارتقاء فرصتها

-مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی برگزاریاز 

در سبد  یو ورزش یمحصولات فرهنگ سهم شیافزا

 خانوار

 

 

توازن بین اختیار و -افزایش سهم بودجه فرهنگ و هنر در بودجه کل استان-

افزایش سهم مشارکت -یكپارچه سازی بخش فرهنگ و هنر -پاسخگویی

و  ییتخصص گرا-وحدت در تولی گری بخش فرهنگ-مردم در فرهنگ و هنر

،  یو رسوم قومتوجه به اعتقادات ، آداب  -یفرهنگ تهیمدرن- یسالار ستهیشا

به مقوله  یدولت رانیاصلاح نگرش مد -گانیاستان و همسا یو محل یبوم

 -یفرهنگ و هنر دولت اسیدر ق یفرهنگ و هنر مردم تیتقو -فرهنگ و هنر

 ییضرورت اجرا -در بخش فرهنگ و هنر  قیدق یاستانداردها جادیضرورت ا

احترام به  -هتیسنت و مدرن نیارتباط ب تیتقو -یفرهنگ وستیشدن سند پ

از نظرات و  یبهره بردار -یو هنر یفاخر فرهنگ داتیتول شیافزا -انیاد

و جهان  رانیدوستانه و جامع شناسانه نخبگان و صاحبنظران ا انسان یهادهیا

 یهاتیفعالو پژوهش محور نمودن  یسنج ازین-در بخش فرهنگ و هنر 

 یاستهایجانبه ساقتصاد فرهنگ و هنر گسترش همه  تیتقو-فرهنگ و هنر 

بسترسازی برای حضور بین المللی در عرصه -یفرهنگ و هنر توسعه فرهنگ

صادرات محصولات  شیافزا-  یتوسعه فرهنگ کتابخوان-های فرهنگی، هنری

-یو هنر یفرهنگ یهابرنامهتوسعه -ترویج فرهنگ اسلامی-یفرهنگ عیصنا

 هیسرما-یهنگو فر یهنر یهاتیفعالحضور و مشارکت خلاقانه در  شیافزا

 یشناخت و استقبال از تنوع فرهنگ- -بخش هنر داریپا یدر بازساز یگذار

حمایت از -بخش هنر و فرهنگ یشغل یو ارتقاء فرصتها شیافزا-منطقه

محصولات  سهم شیافزا-مراسم و محافل قرآنی و مذهبی مردمی برگزاری

 لطفی، ادبیات نشان) یساز برند -در سبد خانوار یو ورزش یفرهنگ

و  فرهنگ جهانی و ملی پذیریرؤیت و اثربخشی تعمیق، -...(و فولكلوریك

 هنر
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 سؤالات ردیف
 ارائه شده هایمقوله

 )گروه کانونی(

 جمع آوری شده هایمقوله

 )شرکت مشاور(

 هامقولهترکیب 

 )کانونی+مشاور(

فرهنگ و  یاستهایگسترش همه جانبه س

 لطفی، ادبیات نشان) یساز برند -هنر

-رؤیت و اثربخشی تعمیق، -...(و فولكلوریك

 و هنر فرهنگ جهانی و ملی پذیری
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 وانداز چشم مأموریت، ها متناظر با اجزایو ویرایش ادبی مقوله یبندجمع؛ 3شماره  ( کاربرگ3-6-3

 کانونی ها توسط گروه مطالعهارزش

 چند گزاره ادبی در کارگروه() یکانونگروه  ديدگاه ،2شماره  کاربرگسؤالات  ها و پاسخمقوله از استفاده با

خ کامل گانه به يک پاس 11 سؤالاتدر پاسخ به هريک از  مورداستفادهی هامقولهشده است  درواق   یبندجم 

 شده است  یسيجمله نوبا ويرايش ادبی صحیح 

 آرمانی مقاصد اجزای :3-17جدول 

 هاپاسخ سؤالات ردیف

1 
نقش در توسعه 

 )مأموریت(

 از صیانت و گسترش ایجاد، ،یگذاراستیس اصلی متولی گلستان استان هنر و فرهنگ شبخ

 زیرساخت و جوهره به عنوان( المللیو بین اسلامی ایرانی،) ایو منطقه بومی و هنر فرهنگ

 هنری و فرهنگی میراث و دارایی حفظ ،جامعه هویت حفظ به اقدام استان جانبههمه توسعه

 با بخش این همچنین .نمایدمی... و فرهنگی استقلال تقویت و خلاقیا فضایل رشد ،جامعه

 ،جامعه عمومی فرهنگ از صیانت ،هنر و فرهنگ حوزه در شناسیآسیب و تحقیق پژوهش،

 فرهنگی بندیقالب ،هنر جامعه و فرهنگ گسترش و حفظ برای مناسب هایاستراتژی انتخاب

 ،انسانی و محورتعالی اخلاقی، آرمانی، تزیس تجربه تضمین ،مختلف اقشار برای متناسب

 و اسلامی رفتار و اخلاق تعمیق و توسعه ،فرهنگی تنوع اهمیت مورد در عمومی آگاهی ارتقاء

 استان هنر و فرهنگ بخش .داردبرمی گام خویش مأموریت تحقق راستای در سازمانی فرهنگ

 و روحی نیازهای مینأت ،ژیکایدئولو و مذهبی هایفعالیت به بخشیهویت دنبال به گلستان

 جمهوری نظام معنوی بعد تقویت ،جسمی و روحی نیازهای به همزمان توجه ،جامعه معنوی

 حج همچون دینی و مذهبی اصلی هایاولویت بر تمرکز ،جامعه در معنوی تنوع ایجاد ،اسلامی

 ،کاریموازی از هیزپر با استان مأموریت و اندازچشم راستای در بخش این نهایتاً .باشدمی... و

 کشور معرفی ،هنری و فرهنگی محصولات سازیتجاری ،خلاق کارهای و کسب توسعه و ایجاد

 و زاییاشتغال ،هنری و فرهنگی محصولات تولید افزایش ،المللیبین جوامع به استان و

 و اقتصادی رشد افزایش به هنری و فرهنگی صنایع محصولات صادرات افزایش ،کارآفرینی

 .نمایدمی کمک استان سرانه مددرآ

2 

محصولات 

 یا )کالاها

 خدماتی(

 :عبارتنداز استان و هنر فرهنگ بخش( خدمات یا کالاها) محصولات

 :حاکمیتی خدمات( الف

 مجوزها انواع صدور 

 حمایتی و هدایتی نظارتی، خدمات 

 هااستراتژی و هابرنامه تولید 

 مالی تسهیلات 

 ایبیمه خدمات 

 ناملموس و ملموس فرهنگی میراث و دستی عصنای از حمایت 

 :فرهنگی محصولات( ب

 ،نشر و چاپ خدمات و نشریات کتاب 

 تبلیغاتی و بازاریابی خدمات 

 خبر تولید و رسانه خدمات 

 مجازی خدمات 
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 هاپاسخ سؤالات ردیف

 دیجیتالی محصولات 

 فرهنگی هایپژوهش 

 (و قرآنی رسانه، فرهنگی،) آموزش... 

 ادبیات و شعر خدمات 

 وقف خدمات 

 زیارت و حج خدمات 

 مفاخر بزرگداشت 

 قانونی چارچوب در دینی هایاقلیت از حمایت و اسلام دین ترویج 

 (و خوانیروضه و مداحی) یمذهب مناسک و آیینی خدمات... 

 دینی و فرهنگی مراکز و هااتحادیه مجامع، ها،اندیشکده از حمایت 

 بقاع دیجیتال و یکیفیز هایکتابخانه و قرآنـی فرهنـگی، مراکز تجهیز و اندازیراه 

 متبرکه

 قرآنی مؤسسات 
 

 :هنری محصولات( ج

 ،سریال و فیلم سینما 

 نمایش و تئاتر 

 تجسمی هنرهای 

 موسیقی 

 لباس و مد 

 بصری و سمعی خدمات 

 هنری هایآموزش 

 تبلیغاتی تیزرهای 

 خلاق صنایع 

 سازی عروسک 

 برند و لوگو طراحی 

 NFT ( هنری اثر دیجتالی مالکیت گواهیها) 

 نقاشی 

 هاکنسرت 

 ایرایانه هایبازی 

 خوانیتعزیه 

 مذهبی و ملی سنتی هایآیین 

 نقالی 

 خوانیپرده 

 شادی هایجنگ و سیرک 

 کمدی استندآپ 

 داخلی پویانمایی صنعت فروش و تولید 

 مردم و هنرمندان برای دیجیتال منابع و هازیرساخت به عادلانه دسترسی 

 و هنری فرهنگی هایمکان در مرتبط جانبی خدمات و ارائه ایجاد 
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 هاپاسخ سؤالات ردیف

 هنری هایتشکل و هنرمندان از حمایت 

 بالا کیفیت با فرهنگی خدمات و محصولات انتشار و تولید 

 هنری آثار ارائه و نمایش خلق، برای مناسب فضاهای ایجاد 

 هنری ایدوره رویدادهای سازماندهی و تسهیل 

 هنری هایاقامتگاه و هاگالری 

 هنری تبادلات 

 المللیبین هایهنمایشگا ها،هجشنوار ها،همایش 

 ،(اسعد تالارفخرالدین) یهنر و فرهنگی مراکز و هاسالن تالارها 

3 
 ذینفعان مشتریان،

 رجوعانارباب

 :عبارتنداز گلستان استان و هنر فرهنگ بخش هایرجوعارباب مشتریان، ذینفعان،

 عمومی و حاکمیتی نظارتی، دولتی، هایسازمان 

 پژوهشی و علمی تمؤسسا و هادانشگاه 

 هنرمندان 

 نویسندگان 

 شاعران 

 نگارانروزنامه 

 و قرآنی هنری فرهنگی، مؤسسات 

 تبلیغاتی هایکانون 

 ایرسانه مؤسسات 

 المللیبین هایسازمان 

 ناشران 

 رسانه اصحاب 

 دارانچاپخانه 

 صنفی واحد نام تأیید متقاضیان 

 ثبتی آگهی متقاضیان 

 پیمانکاران 

 مالی تسهیلات متقاضیان 

 هنری آزاد هایآموزشگاه 

 پژوهشگران 

 مهارتی متقاضیان 

 زیبا هنرهای هنرستان 

 سینماداران 

 فرهنگی محصولات عرضه مراکز و هاکلوپ 

 ایرایانه و دیجیتالی هایبازی عرضه مراکز 

 هاجشنواره و هانمایشگاه ها،همایش برگزارکنندگان 

 و سیاحتی زیارتی دفاتر 

 قرآن خانه 

 عالم خانه 

 نگفره خانه 
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 هاپاسخ سؤالات ردیف

 ،هاهینیحس و تکایا مساجد 

 مذهبی یهائتیه 

 اجتماعی اقشار 

 هنری و فرهنگی و خیرین موقوفه گذاران 

 زائرین و حجاج 

 هانگارخانه و دارانگالری 

 وهنری فرهنگی هایمجتمع مدیران 

 عمومی اماکن در زنده اجراهای متقاضیان 

 هاسمن 

 هافروشیکتاب 

 عمومی دارانکتابخانه 

 مداحان 

 هاانخوروضه 

 هاقاری 

 دینی مبلغان 

 دینی دانشجویان و طلاب 

 متبرکه بقاع متولیان 

 مد هایخانه 

 موسیقی صنعت صاحبان 

 سینما تماشاگر 

 قرآنی مؤسسات و هاتشکل 

 مساجد هنری و فرهنگی هایکانون 

 ،دینی فرهنگ مراکز و هااتحادیه مجامع 

4 
 تخصصی قلمروی

 جغرافیایی یا

 .باشدمی المللیبین و ملی سطوح استان، شهر، تا،روس شامل جغرافیایی قلمرو

 :باشدمی زیر موارد شامل گلستان استان و هنر فرهنگ تخصصی قلمرو

 شعر 

 نمایش 

 تجسمی هنرهای 

 لباس و مد 

 عکاسی 

 سینما و فیلم 

 خوشنویسی 

 نقاشی 

 تعزیه 

 طراحی 

 گرافیک 

 سازیمجسمه 

 نگارگری 



 گلستان استان فرهنگ و هنر بخش رزش هایا،چشم انداز و تیمأمورتدوین بیانیه                                                                 فصل سوم    

 
 

138 
 

 هاپاسخ سؤالات ردیف

 تذهیب 

 ،معرق و کاریمنبت سفالگری 

 زیورآلات 

 داستانی بیاتاد 

 نقالی 

 ( هنری و فرهنگی هایرشته انواعآموزش) 

 نشر و چاپ 

 نگاریروزنامه 

 خبرنگاری 

 مجازی و مکتوب هایرسانه 

 تبلیغات 

 بیان فن 

 اجتماعی هایشبکه 

 عترت و قرآن 

 صدابرداری استودیوهای 

 مجازی هایشبکه و هاسایتوب 

 هاگویش و هازبان 

 مشاهیر و مفاخر 

 مذهبی و ملی مناسک و هاآیین 

 علمیه هایحوزه 

 حج 

 وقف 

 اسلامی مذاهب تقریب 

 دینی تبلیغات 

 عمومی فرهنگ 
 

 تکنولوژی 5

 :عبارتنداز مختلف هایحوزه در هنر و فرهنگ بخش در استفاده مورد تکنولوژی

 و عکاسی دوربین آکوستیک، تخصصی، تجهیزات و ابزارها پرتابل، سینما: اولیه هایفناوری

 گرامافون، کاست، اورهد، ویدیو، سینما، صنعت آپارات، اولیه، چاپ هایاشینم برداری،فیلم

 .تصویری و صوتی سیستم مونتاژ، و میکس موسیقی، آلات

 دیجیتال محتوای دالبی، پخش سیستم دیجیتال، ابزارهای ،HDپخش : الکترونیک هایفناوری

 نوری، قلم دیجیتال، شرن و چاپ دیجیتال، آرشیو سینما، در E_BOOK، KDM الکترونیک، و

 و صدا نور، میز الکترونیک، موسیقی آلات فشرده، هایلوح کامپیوتر، دیجیتال، هایبازی

 .تدوین

 .هااپلکیشین تخصصی، افزارهاینرم اداری، اتوماسیون ICT:هایفناوری

 مجازی، آموزش پیامکی، هایسامانه ویدیوکنفرانس، کنفرانس،تله وب،تحت هایدرگاه

 .مجازی فضای و هاهرسان

 پد،آی پهپاد، ،4K بعدی، پنج و بعدی سه نمایش صوتی، و تصویری دیوار: نوین هایفناوری

 .ماهواره هوشمند، هایفناوری
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 هاپاسخ سؤالات ردیف

 بنیادی هایارزش 6

 :عبارتنداز گلستان استان هنر و فرهنگ بخش کلیدی و بنیادی هایارزش

 بخشی هویت 

 انسانی کرامت 

 احترام 

 اتحاد و وحدت 

 انقلابی و اسلامی قومی، ملی، هایارزش 

 گذشته رسوم و آداب 

 زیبایی به میل 

 سالاریشایسته 

 عمومی شعور به توجه 

 خلاقیت و نوآوری 

7 

 یا رقابتی مزیت

یا  ممتاز و ویژگی

 وجوه تمایز

 :گلستان استان هنر و فرهنگ بخش تمایز وجوه یا ممتاز و ویژگی رقابتی، مزیت

 در 28 از 16) یتیقوم تنوع ،(جهان در 14 از 9) اقلیمی تنوع شامل ناستا خدادادی هایمزیت

 جغرافیایی، موقعیت-ترکمن و کرمانج کوچ 2) عشایر المللی،بین مرز از برخورداری ،(کشور

 انزانقزلباش ) ( وبالاجاده قلندرآیش) مغول قزاق، ترکمن،) یخارج کشورهای از اقوام حضور

 .باشدمی (هندی و( رامیان ترک و گلوگاه

 نهضت خاستگاه تمیشه، تاریخی دیوار و گرگان دفاعی دیوار شامل: استان تمدنی هایمزیت

، (گرگانی ابوسلیک) رانیا گوی پارسی شاعر ، سومین(سال 7500) یخیتار پیشینه حروفیه،

بلاغت  علم مؤسس -یازدهم قرن تا دوم قرن از فرهنگی شاخص هایچهره میرداماد،

 گرگانی، اسعد فخرالدین شریف، میرسید حکیم میرفندرسکی، حکیم ،(یعبدالقاهرجرجان)

 تنوع ترکمن، ساز ،(نیازی نیازمحمدترکمن ) فرش پدر مهد ،(ع) ینب خالد قبرستان و آرامگاه

 .باشدمی پیشکسوتان و هاپیشینه ها،سنت از برخورداری ،(فلکلور زبان، فرهنگ، پوشاک،)

 ،(زرتشت مسیحیت، اسلام،) انیاد شامل: استان اسلامی و دینی هنری و فرهنگی هایمزیت

 .باشدمی مذاهب و فرق تنوع ،(دارالمؤمنین) یمذهب پیشینه

 خلیفه زندی، مریم لطفی، شکیبا، خانم همچون هاییشخصیت شامل استان معاصر هایمزیت

 مختومقلی اهآرامگ کشور، تئاتر استاندارد سالن تنها اسعد فخرالدین تالار ،...(و طریک دردی

 .باشدمی

8 
 کارکنان توجه به

 هاآن مسائل و

 نظام سازیپیاده معمول، بازنشستگی و استخدام با گلستان استان هنر و فرهنگ بخش

 ارائه درمانی، خدمات و پایه بیمه نمودن فراهم رفاهی، نسبی خدمات ارائه پرداخت، هماهنگ

 اصحاب به بانکی تسهیلات ، ارائه(ینپای کیفیت با) یاختصاص و عمومی خدمت ضمن آموزش

 رایگان، اینترنت ،...و کتاب هاییارانه هنرمندان، برای بلاعوض هایکمک هنر و فرهنگ،

 و فرهنگ فعالین به پوششی هایبیمه هنر، و فرهنگ فعالین به آموزش هنر، اعتباری صندوق

 این همچنین .دارد توجه هاآن مسائل و خود کارکنان به... و اسکان سفر، تخفیف هایبن هنر،

 شرح مراتب،سلسله تعریف مبهم، شغلی مسیر تعیین شغلی، امنیت نمودن فراهم با بخش

 شایسته ،(تکمیل حال در) یانسان نیروی اطلاعاتی بانک ایجاد و شغل احراز شرایط شغل،

 و هنر و فرهنگ اصحاب برای شغلی امنیت انسانی، نیروی آموزش و سالاری، توانمندسازی

 فرهنگ، مدیریت و هنر بخش شغلی هایفرصت ارتقاء و افزایش و رسانه، قلم و مطبوعات
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 هاپاسخ سؤالات ردیف

 در شایستگی مدیریت هایمدل و( بکارگیری و ایجادتوسعه ) رتبه، تنزل و ارتقاء فرآیندهای

 .داردیبرم گام خود انسانی سرمایه توسعه راستای

9 

مسئولیت 

 تصویر اجتماعی و

 مردم ذهنی

 هایسامانه ایجاد تبلیغات، و عمومی روابط هایفعالیت با گلستان استان هنر و فرهنگ بخش

 و نمایشگاه برگزاری اجتماعی، هایشبکه و هارسانه با ارتباط مردم، با مستقیم ارتباط

 مثبت هدایت برای... و هاهمایش و هاجشنواره و برگزاری مردمی هایملاقات انجام رویدادها،

 در المنفعه، مشارکتعام هایفعالیت با بخش این همچنین .نمایدمی اقدام عمومی اذهان

نقالی، موقوفات،  خوانی،شادی، تعزیه جنگ برگزاری رایگان، خدمات ارائه بحران، مدیریت

کارآفرینی،  و زاییاشتغال میزخدمت، مذهبی، و ملی هایجشن برگزاری مناسبتی، هایطرح

 آوریتاب توسعه فرهنگی، تنوع اهمیت مورد در عمومی آگاهی اسلامی، ارتقاء فرهنگ ترویج

 مختلف اشکال از عمومی درک به فرهنگی، کمک و هنری هایفعالیت طریق از جامعه رفاه و

 .داردیبرم گام خود اجتماعی مسئولیت راستای در هنر

10 
منافع  و رشد بقاء،

 و پایداری

 اقدامات خود منافع و رشد بقاء، برای تاکنون گذشته از «گلستان استان هنر و فرهنگ بخش«

 :است داده انجام را زیر

 گرگانی اسعد فخرالدین تالار اندازیراه و ساخت 

 مورد( 14) استان در هنری و فرهنگی هایمجتمع ساخت و گسترش 

 سینمایی هایپردیس اندازیراه و گسترش 

 هنری و فرهنگی مؤسسات و هاانجمن توسعه 

 قرآنی و ایرسانه فرهنگی، هنری، دآزا هایآموزشگاه توسعه 

 و( 69) یخبر هایپایگاه و هاسایت ،(85) یسراسرو ( 82) یاستان نشریات توسعه 

 (مورد 200 بر بالغ) یاجتماع هایشبکه در فعال هایگروه و( 18) کیالکترون نشریات

 سینما و موسیقی هنرستان 

 متبرکه بقاع فرهنگی و عمرانی ساماندهی 

 دانشگاه شناسی جامعه و ادبیاتفرهنگ ) هایحوزه در دانشگاهی یهارشته توسعه 

 کاربردی، علمیهنر ) و (...و آزاد شناسیجامعه کاربردی، علمی و آزاد گلستان،

 (آزاد و غیرانتفاعی

 تجسمی کتاب، اقوام، ای،منطقه تئاتر) یادوره هایو جشنواره هانمایشگاه برگزاری 

 و ...( و لباس مد رضوی، انیمیشن سیقی،مو فیلم، جوانان، المللیبین

 و( 20ها )حوزه ،(50ها )دانشگاه ،(12) یمشارکت ،(63) یعموم هایکتابخانه توسعه 

 مساجد و کانون روستایی مدارس، اجرایی، هایدستگاه

 شمال کتابخانه بزرگترین و تخصصی پژوهشگاه به عنوان میرداماد فرهنگی مؤسسه 

 خصوصی( بخش) رانیا

 مساجد و هازینبیه ها،حسینیه ها،فاطمیه ها،تکیه 

 ایدوره هایهمایش 

 (30) یتجسم هنرهای نمایشگاهی گالری 

 (280مساجد ) هنری و فرهنگی هایکانون 

 فخرالدین جرجانی، عبدالقاهر مختومقلی، زید، ابنیحیی) یالمللبین هایکنگره 

 و ...( گرگانی اسعد

 کل رهادا ساختار در لباس و مد دپارتمان 
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 نشر و چاپ صنایع توسعه 

 سخت زیرساختی، اکوسیستم،هنر ) و فرهنگ هایحوزه در کارآفرینی بستر توسعه 

 و ...( افزاری نرم و افزاری

 (10) شینما خصوصی پلاتوهای 

 المللیبین تعاملات در و هنری فرهنگی ظرفیت تقویت 

 مساجد هنری و فرهنگی کارکرد ارتقاء 

 و هنری فرهنگی عصنای در تولید موانع رفع 

 هنری و فرهنگی هایدارایی حفظ 

 و هنری فرهنگی بخش در جدید هایفناوری و مدرن هایزیرساخت توسعه 

 فرهنگ و هنر در تجاری و خصوصی گذاریسرمایه 

11 
و  مطلوب موقعیت

 آینده ریتصو

 در وحدت ایجاد و سازییکپارچه" با اندازچشم افق در گلستان استان و هنر فرهنگ بخش

 توازن هنر، و فرهنگ مقوله به دولتی مدیران نگرش اصلاح ،"و هنر فرهنگ بخش گریتولی

 فرهنگی، پسامدرنیته مدیریت سالاری،شایسته و گراییتخصص پاسخگویی، و اختیار بین

 ترویج هنر، و فرهنگ هایسیاست جانبههمه گسترش فرهنگی، پیوست سند شدن اجرایی

 یساز برند فرهنگی، توسعه و منطقه فرهنگی تنوع از ستقبالا و شناخت اسلامی، فرهنگ

 جهانی و ملی پذیریرؤیت و اثربخشی تعمیق، دنبال به...( و فولکلوریک لطفی، ادبیات نشان)

باشد. می( ایران نگارستان) اقوام فرهنگی پایتخت به عنوان گلستان استان و هنر فرهنگ

 و سنجی نیاز استان، کل بودجه از هنر و نگفره بودجه سهم افزایش با بخش این همچنین

و  فرهنگی صنایع محصولات صادرات افزایش هنر، و فرهنگ هایفعالیت نمودن محورپژوهش

 هایفرصت ارتقاء و افزایش هنر، و فرهنگ بخش پایدار بازسازی در گذاریسرمایه هنری،

 ایجاد ورتضر هنری، و فرهنگی فاخر تولیدات افزایش فرهنگ، و هنر بخش شغلی

 هایعرصه در المللیبین حضور برای بسترسازی هنر، و فرهنگ بخش در دقیق استانداردهای

 تقویت راستای در خانوار سبد در ورزشی و فرهنگی محصولات سهم افزایش هنری، و فرهنگی

 دارد.برمی گام وهنر فرهنگ بخش اقتصاد

 و فرهنگ تقویت و استان هنر و فرهنگ در مردم مشارکت سهم افزایش منظور به بخش این

 هنری، افزایش و فرهنگی هایبرنامه توسعه به اقدام دولتی هنر و فرهنگ قیاس در مردمی هنر

 محافل و مراسم برگزاری از حمایت فرهنگی، و هنری هایفعالیت در خلاقانه مشارکت و حضور

 قومی، رسوم و دابآ اعتقادات، به کتابخوانی، توجه فرهنگ توسعه مردمی، مذهبی و قرآنی

-بهره و ادیان به احترام مدرنیته، و سنت بین ارتباط تقویت همسایگان، و استان محلی و بومی

 و ایران صاحبنظران و نخبگان شناسانهجامع و دوستانهانسان هایایده و نظرات از برداری

 باشد.می هنر و فرهنگ بخش در جهان

 

 هاارزش وانداز چشم مأموریت،بخش در قالب بیانیه  قاصد آرمانیم ؛ ترکیب اجزای4شماره  ( کاربرگ3-6-4

 کاربرگصورت نگارش ادبی در ه ب اندازچشم و مأموريت بیانیهگانه يازده اجزای تدوير و شناسايی از پس

انداز چشم مأموريت،، بیانیه 4در کاربرگ شماره  آمدهدستبههای ادبی ها يا گزارهپاسخ ترکیب با اکنون ،3شماره 
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ا ساز يدر سه رکر جهت مناسب کلمات با و نسجممصورت به گلستان استان فرهنگ و هنربخش  یهاارزش و

  شده است ، تصحیح و نگارش نهايیهمان اجزای مقاصد آرمانی ادغام، ترکیب

 

 هاانداز، ارزشمأموریت، چشم هیانیب :3-18جدول 

 (MISSIONمأموریت )

و  بومی و هنر فرهنگ از صیانت و گسترش ایجاد، گذاری،سیاست اصلی متولی عنوانه ب ستانگل استان هنر و فرهنگ بخش

 جامعه، هویت حفظ به اقدام ؛استان جانبههمه توسعه زیرساخت و جوهره به عنوان( المللیو بین اسلامی ایرانی،) ایمنطقه

 .نمایدمی... و فرهنگی استقلال تتقوی و اخلاقی فضایل رشد جامعه، هنری و فرهنگی میراث و دارایی حفظ

 انتخاب جامعه، عمومی فرهنگ از صیانت هنر، و فرهنگ حوزه در شناسیآسیب و تحقیق پژوهش، با بخش این همچنین 

 تضمین مختلف، اقشار برای متناسب فرهنگی بندیقالب جامعه، هنر و فرهنگ گسترش و حفظ برای مناسب هایاستراتژی

 تعمیق و توسعه فرهنگی، تنوع اهمیت مورد در عمومی آگاهی ارتقاء انسانی، و محورتعالی خلاقی،ا آرمانی، زیست تجربه

 .داردبرمی گام خویش مأموریت تحقق راستای در سازمانی فرهنگ و اسلامی رفتار و اخلاق

 و روحی نیازهای مینأت ایدئولوژیک، و مذهبی هایفعالیت به بخشیهویت دنبال به گلستان استان هنر و فرهنگ بخش

 در معنوی تنوع ایجاد اسلامی، جمهوری نظام معنوی بعد تیتقو جسمی، و روحی نیازهای به همزمان توجه جامعه، معنوی

 .باشدمی... و حج همچون دینی و مذهبی اصلی هایاولویت بر تمرکز جامعه،

-تجاری خلاق، وکارهایکسب توسعه و ایجاد کاری،یمواز از پرهیز با استان مأموریت و اندازچشم راستای در بخش این نهایتاً

 هنری، و فرهنگی محصولات تولید افزایش المللی،بین جوامع به استان و کشور معرفی وهنری، فرهنگی محصولات سازی

 ناستا سرانه درآمد و اقتصادی رشد افزایش به هنری و فرهنگی صنایع محصولات صادرات افزایش کارآفرینی، و زاییاشتغال

 .نمایدمی کمک

 باشدمی... و تبلیغات رسانه، نشر، و چاپ تجسمی، و نمایشی هنرهای ادبیات، همچون مواردی شامل بخش این تخصصی قلمرو

 محصولات ،...(و حمایتی لاتیتسه مجوز، انواع صدور) یتیحاکم خدمات قالب در را خود( خدمات یا کالاها) محصولات که

 ذینفعان، به المللیبین و ملی استانی، جغرافیای قلمرو در...( و هنری صنایع فیلم،) یهنر و...( و رسانه کتاب،) یفرهنگ

 .شودمی ارائه رسانه و هنر فرهنگ، اصحاب شامل خود هایرجوعارباب مشتریان،

 برداری،مفیل و عکاسی دوربین پرتابل، سینما) هیاول هایفناوری شامل هنر و فرهنگ بخش در استفاده مورد هایفناوری

 اتوماسیون) ICT هایفناوری ،...(و دیجیتال نشر و چاپ دیجیتال، ابزارهای) الکترونیک هایفناوری ،...(و موسیقی آلات

 .باشدمی...( و هوشمند هایفناوری و یپنج بعد و بعدیسه نمایش) نوین هایفناوری و...( و تخصصی افزارهای نرم اداری،

 تنوع اقلیمی، تنوع شامل استان خدادادی هایمزیت شامل گلستان استان هنر و فرهنگ بخش تمایز وجوه و رقابتی مزیت

 تمدنی هایمزیت باشد،می مهاجر و ایرانی اقوام حضور جغرافیایی، موقعیت عشایر، المللی،بین مرز از برخورداری قومیتی،

 استان اسلامی و دینی هنری و فرهنگی هایمزیت باشد،می... و( ع) ینب خالد گورستان گرگان، دفاعی دیوار شامل استان

 معاصر هایمزیت و باشدمی مذاهب و فرق تنوع ،(منینؤدارالم) یمذهب پیشینه ،(زرتشت مسیحیت، اسلام،) انیاد شامل

 گرگانی اسعد فخرالدین تالار ،...(و طریک دردی خلیفه زندی، مریم خانم شکیبا، لطفی، همچون هاییشخصیت شامل استان

 .باشدمی مختومقلی آرامگاه و کشور تئاتر استاندارد سالن نخستین

 :است داده انجام را زیر اقدامات خود منافع و رشد بقاء، برای تاکنون گذشته از «گلستان استان هنر و فرهنگ بخش» نهایتاً

 (مورد 14) استان در هنری و فرهنگی هایمجتمع ساخت و گسترش .1

 سینمایی هایردیسپ اندازیراه و گسترش .2

 قرآنی و ایرسانه فرهنگی، هنری، آزاد هایآموزشگاه و هنری فرهنگی سساتؤم توسعه .3

 و( 18) کیالکترون نشریات و( 69) یخبر هایپایگاه و هاسایت ،(85) یسراسر و( 82) یاستان نشریات توسعه .4

 (مورد 200 بر بالغ) یاجتماع هایشبکه در فعال هایگروه
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 زیبا هنرهای تانهنرس .5

 (خصوصی بخش) رانیا شمال کتابخانه بزرگترین و تخصصی پژوهشگاه عنوانه ب میرداماد فرهنگی سسهؤم .6

 : گلستان؛ نگارستان ایران(VISIONانداز )چشم  

 ،"هنر و فرهنگ بخش گریتولی در وحدت ایجاد و سازییکپارچه" با اندازچشم افق در گلستان استان هنر و فرهنگ بخش

 سالاری،شایسته و گراییتخصص پاسخگویی، و اختیار بین توازن هنر، و فرهنگ مقوله به دولتی مدیران نگرش اصلاح

 فرهنگ ترویج هنر، و فرهنگ هایسیاست جانبههمه گسترش فرهنگی، پیوست سند شدن اجرایی فرهنگی، مدیریت

 به...( و فولکلوریک ادبیات لطفی، نشان) یبرندساز فرهنگی، توسعه و منطقه فرهنگی تنوع از استقبال و شناخت اسلامی،

 -گلستان استان هنر و فرهنگ جهانی و ملی پذیرییتؤر و اثربخشی تعمیق، خود، از ثرؤم و مثبت تصویری ایجاد دنبال

 .باشدمی «جانبههمه توسعه تحقق محور» عنوان به... و( ایران نگارستان) اقوام فرهنگی پایتخت

 ها،آن هایخواسته و نیازها به توجه و کارآمد و متخصص نیروی تربیت انسانی، هایسرمایه شناسایی با بخش این همچنین

 افزایش هنر، و فرهنگ هایفعالیت نمودن محورپژوهش و سنجی نیاز استان، کل بودجه از هنر و فرهنگ بودجه سهم افزایش

 هایفرصت ارتقاء و افزایش هنر، و فرهنگ بخش پایدار بازسازی در یگذارسرمایه وهنری، فرهنگی صنایع محصولات صادرات

 و فرهنگ بخش در دقیق استانداردهای ایجاد ضرورت هنری، و فرهنگی فاخر تولیدات افزایش فرهنگ، و هنر بخش شغلی

 سبد در زشیور و فرهنگی محصولات سهم افزایش هنری، و فرهنگی هایعرصه در المللیبین حضور برای بسترسازی هنر،

 به جغرافیایی و اقلیمی تنوع جمله از استان ذاتی رقابتی هایمزیّت از گیریبهره و روز هایتکنولوژی از استفاده خانوار،

 .داردبرمی گام هنر و فرهنگ بخش اقتصاد تقویت راستای در... و سینما صنعت حوزه در برداریبهره منظور

 و فرهنگ قیاس در مردمی هنر و فرهنگ تقویت و استان هنر و فرهنگ در مردم مشارکت سهم افزایش منظور به بخش این

 فرهنگی، و هنری هایفعالیت در خلاقانه مشارکت و حضور افزایش هنری، و فرهنگی هایبرنامه توسعه به اقدام دولتی هنر

 رسوم و آداب اعتقادات، به توجه کتابخوانی، فرهنگ توسعه مردمی، مذهبی و قرآنی محافل و مراسم برگزاری از حمایت

 و نظرات از برداریبهره و ادیان به احترام مدرنیته، و سنت بین ارتباط تقویت همسایگان، و استان محلی و بومی قومی،

 .باشدمی هنر و فرهنگ بخش در جهان و ایران صاحبنظران و نخبگان شناسانهجامع و دوستانهانسان هایایده

 (VALUESها )ارزش

 :عبارتنداز گلستان استان هنر و فرهنگ بخش کلیدی و بنیادی هایارزش

 بخشیهویت .1

 انسانی کرامت .2

 احترام .3

 اتحاد و وحدت .4

 انقلابی و اسلامی قومی، ملی، هایارزش .5

 گذشته رسوم و آداب .6

 زیبایی به میل .7

 سالاریشایسته .8

 عمومی شعور به توجه .9

 خلاقیت و نوآوری .10
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 هامراتب اهداف و برنامه( سطوح و سلسله3-7

، مأموريت و اندازچشم، مدل تهیه بیانیه (3-10ها )نمودار برنامهمراتب اهداف و مطابق نمودار سطوح و سلسه

بخش ساز نهايتام در اير فصل ارکان جهت 4نتايج کاربرگ  بر اساس( و 3-6نمودار ) یاعرابی دکتر هاارزش

 تان گلستان تعییر گرديد اس فرهنگ و هنر

 

 هامراتب اهداف و برنامهسطوح و سلسله: 3-10نمودار 
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ساز( ارکان جهت) یآرمانقاتی ذیل مقاصد ی تحقیهاافتهی نیترمهمفرازهای اصلی و  (3-8

 عبارتنداز: استان فرهنگ و هنربخش 

 (MISSION) تیمأمورالف( 

ن، همواره در حال تغییر و آهای ويژگی کهکنیم دگی مینیايی زنما در د حفظ هویت جامعه:( 1-الف

دهد  يرد، هويت واقعی خود را از دست میول است  پس اگر قرار باشد انسان از تمامی اير تغییرات تأثیر بپذتح

شرايطی،در  ضای جهان و کنشتمامی ابعاد هدف، پرداختر به  چنیر  ستتغییرات ف صرفا  های فرهنگی نی بلکه 

حفظ فرهنگ و رسم و  یبه عبارتاست که اهمیت دارد   هنرت و ی و تأثیر اير پديده بر فرهنگ، هويت کلتغییرا

 تواند ضامر بقا در اير سیر جهانی شدن باشد رسومات می

به لحاظ  ها و میراث فرهنگیدارايیحفظ  میراث فرهنگی و هنری جامعه: حفظ دارایی و( 2-الف

ماعی دارای اهمیت اسلالالات؛ از رفاه اجتماعی و فرهنگی سلالالااکنان منطقه طیف وسلالالایعی از مزايای فرهنگی و اجت

يابی به اهداف ای برای دستتواند وسیلهدهد و به همان اندازه میکند، غرور مدنی جوام  را ارتقا میحمايت می

  لذا در اسلاتان چون رشلاد و احیای مجدد شلاهرها، مشلااغل کوچک و تأمیر مسلاکر باشلاداقتصلاادی بلندمدت هم

 ستان دارای اهمیت بسیار زيادی است گل

شته باشد و از  رشد فضائل ا لاقی:( 3-الف سان به حسب اجتماعی بودنش بايد در زندگی اصولی دا ان

گرفته شده باشد، خط مشی معینی را برای انسان تعريف و در بر فرهنگی غنیکند  اگر آن قواعد از  ها پیرویآن

سو  منتیج شخصی  سوی هدف م غنی  فرهنگای از های اخلاقی در حقیقت، خلاصهضیلتف  دهدیه او را به 

توان جامعه مطلوبی رقم زد  در ها، میکاربردی کردن آن وصلالالاورت تبعیت و در  اسلالالات ايرانی و احکام اسلالالالام

  نتیجه، سرنوشت افراد در چنیر اجتماعی در مسیر ترقی و تکامل خواهد بود

ستقلال فرهنگی: تیتقو( 4-الف ستقلال  ا شکا ستقلال و فرهنگ ت ست  فرهنگی از دو وامه ا شده ا یل 

به معنی خود کايی، بی کفايی،اسلالالاتقلال  یازی از ديگران و فرهنگ را میخود ات عهن ها، توان مجمو باور ای از 

کند اير باورها برگرفته از عرف باشد يا از نسل فر  نمی حالا ؛اعتقادات و آداب و رسوم يک ملت تعريف کرد

برگرفته از تعالیم  ايرانیفته شده باشد  فرهنگ و باورهای ها از مبانی دينی برگرارزش اينکه باورها وگذشته و يا 

ست سلام ا ستگی و و بايد تلاش نمود تا با بهره حیات بخش ا گیری از عقبه دينی و فرهنگی خود، از هرگونه واب

 فرهنگی جلوگیری شود  یريرپذیتأث
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ست  در عرصه اداره فرهنگ، عرصه معه:صیانت از فرهنگ عمومی جا( 5-الف ای گسترده و عمیق ا

د  صیانت فرهنگی نتواند فرهنگ را تحت تأثیر خود قرار داده و آن را دگرگون سازعوامل متعددی می ،اير میان

 فرهنگ را از انحطاط باز داشته و سعی در ايجاد تحولی مثبت در آن دارد ،به هويتی اشاره دارد که در طول زمان

 و تغییر نامناسب در فرهنگ جامعه جلوگیری نمايد  یريرپذیتأثا با اير کار، از هرگونه ت

در حال حاضلالالار که اهمیت  اتخاذ اسللتراتژی مناسللا برای حفظ و گسللترش فرهنگ:( 6-الف

صمیمفعالیت ست و ت ست، بايد با انجام مطالعات های فرهنگی و هنری افزايش يافته ا شته نی سانی گذ گیری به آ

های فرهنگی استان، بهترير تصمیم را بمنظور حفظ و گسترش فرهنگ در استان اتخاذ و استفاده از پشتوانه دقیق

نمود تا بتوان در برابر هجمه فرهنگی و تغییرات زيادی که در سلالاطح جامعه در حال گسلالاترش اسلالات ايسلالاتادگی 

 نمود 

داب و رسوم متفاوتی است که جامعه دارای سطوح مختلفی از فرهنگ و آ بندی فرهنگی:قالا( 7-الف

تواند تفاوت بسلالایار زيادی با هم داشلالاته باشلالاند و به همیر دلیل بايد در بنا به قومیت، تحصلالایلات، درآمد و     می

ها توجه نمود و برای هر قشلالالاری از جامعه، های هنری و فرهنگی در سلالالاطح جامعه به اير تفاوتانجام فعالیت

سب با آن شکل اثربخش ها را تولید محتوای متنا ضه کرد تا بتوان خدمات فرهنگی را برای همه جامعه و به  و عر

 ارائه نمود 

در حالی که بیگانگان به بهانه آزادی بیان در حال  توسللعه و تعمیق ا لاق و رفتار اسلللامی: (8-الف

سترش فعالیت ستند، بايد با گ سلمانان ه سات دينی م ضمر توهیر به مقد ارتقاء پیوند های فرهنگی در اير زمینه، 

مردم با اخلا  و رفتار اسلامی به مبارزه با اير اقدامات نابخردانه که در راستای تضعیف اسلام و فرهنگ اسلامی 

ای را تربیت گیرد مقابله نمود  بايد با تاکید بر خصلالالاائص اخلاقی و دوری از رذايل اخلاقی، جامعهصلالالاورت می

 سلام، از سلامت رفتاری برخوردار باشد های اخلاقی دير انمود که با تکیه بر توصیه

آداب و رسوم گوناگونی در مذاهب  های مذهبی و ایدئولوژیک:بخشی به فعالیتهویت( 9-الف

ها بخشی به آناسلامی وجود دارد که دارای اهمیت بسیار زيادی هستند و بايد با تلاش مضاعف نسبت به هويت

ر مسلالاائل مختلفی از جمله قدس، اسلالاتکبارسلالاتیزی و     هسلالاتند و نیز های مختلف که يادآواقدام نمود؛ راهپیمايی

شوند، زيرا در گذار از اير روزها و فعالیت شخصی  سنامه و هويت م شنا سمات مذهبی بايد دارای  ضد مرا های 

 فرهنگی بیگانگان ممکر است دستخوش تغییر شده و اصالت خود را از دست بدهند 
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در کنار نیازهای مادی جامعه مانند مسلالاکر، انرمی،  نوی جامعه:تامین نیازهای روحی و مع( 10-الف

های روحی جلوگیری نمود  پوشلالالااک و    ، بايد به نیازهای روحی و معنوی جامعه نیز توجه نمود تا از بیماری

نمايند و بايد با تولید محصلالالاولات فرهنگی و های گوناگون فرهنگی و هنری، خوراک روح را تامیر میفعالیت

 ارزشمند، نیاز جامعه را تامیر نمايند هنری 

تواند نقش بسلالالایار حوزه فرهنگ و هنر میسللازی محصللولات فرهنگی و هنری: ( تجاری11-الف

های مهمی در رونق اقتصلالالاادی داشلالالاته باشلالالاد و تولید ناخالص داخلی را افزايش دهد  بايد تلاش نمود تا فعالیت

ض شوند تا  صادی  مر تولید محتوای فرهنگی مورد نیاز جامعه، به درآمدزايی فرهنگی و هنری دارای رويکرد اقت

شد و رونق اير فعالیت شور و مجام  بیرو ر ستان به ک سازی و معرفی فرهنگ ا المللی هم از ها کمک کرد  برند

 نظر فرهنگی و هم از نظر اقتصادی دارای مزايای فراوانی است 

بهترير راه معرفی استان به ديگران استفاده از المللی: ( معرفی استان و کشور به جوامع بین12-الف

ست که فعالیت سیار زيادی ا ستان بدلیل فرهنگ متنوع دارای وجوه تمايز ب ستان گل ست  ا های فرهنگی و هنری ا

ها در کشور و آن سوی ها، محصولات گوناگون فرهنگی و هنری تولید نموده و با نشر آنتواند با تکیه بر آنمی

 لستان را آنگونه که شايسته آن است به ديگران معرفی نمايد مرزها، استان گ

های فرهنگی و هنری سلالالاهم بسلالالایار زيادی از اير روزها فعالیت زایی و کارآفرینی:( اشللتغال13-الف

صا  داده سعه يافته را به خود اخت شورهای تو شتغال و تولید ناخالص داخلی ک سب، ا اند  بايد با اتخاذ تدابیر منا

ها، ضمر رشد و توسعه فرهنگی مندان به اير عرصه مهیا کرد و با گسترش اير فعالیترای فعالیت علاقهزمینه را ب

 زايی و کارآفرينی پرداخت استان، به اشتغال

قلمرو تخصصی اير بخش شامل مواردی همچون: ادبیات، هنرهای نمايشی و ( قلمرو تخصصی: 14-الف

خود را در قالب خدمات  خدمات( يا کالاهامحصولات )باشد که می تجسمی، چاپ و نشر، رسانه، تبلیغات و   

صولات ) یتیحاکم سهیلات حمايتی و   (، مح سانه و   ( و ) یفرهنگصدور انواع مجوز، ت فیلم، ) یهنرکتاب، ر

 صناي  هنری و   ( است 

ستانی، ملی و بیر( قلمرو جغرافیایی: 15-الف ، نفعانيذ لی به الملخدمات اير بخش در قلمرو جغرافیای ا

 شود خود شامل اصحاب فرهنگ، هنر و رسانه ارائه می  یهامشتريان، ارباب رجوع

و وجوه تمايز بخش فرهنگ و هنر اسلالالاتان  رقابتی مزيتهای رقابتی و وجوه تمایز: ( مزیت16-الف

شامل مزيت ستان  ستان مانند تنوع اقلیمی، تنوع قومیتی، گل ی، عشاير، المللریز باز مر یبرخوردارهای خدادادی ا
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های تمدنی اسلالالاتان شلالالاامل: ديوار دفاعی باشلالالاد  مزيتايرانی و مهاجر می اقوام حضلالالاور جغرافیايی، موقعیت

 انيادهای فرهنگی و هنری، دينی و اسلالالامی اسلالاتان شلالاامل: باشلالاد، مزيتع( و    می) ینبگرگان،گورسلالاتان خالد 

های معاصر استان باشد و مزيتمذاهب می و فر  نیر(، تنوعدارالموم) یمذهباسلام، مسیحیت، زرتشت(، پیشینه )

شخصیت شکیبا، خانم هايی همچونشامل  ضا لطفی،  ستاد محمدر  ، تالار   و طريک دردی خلیفه زندی، مريم ا

 باشد مختومقلی می کشور و آرامگاه تئاتر استاندارد گرگانی نخستیر سالر اسعد فخرالدير

 (VISIONانداز )چشمب( 

استان گلستان به دلیل ذخائر ارزشمند تاريخی، فرهنگی  شعار بخش(:) رانیاگلستان؛ نگارستان ( 1-ب

سعه  شد و تو ستای ر سیار زيادی در را صه دارای توانمندی ب و هنری که دارد، در کنار هنرمندان و فعالان اير عر

سطح  توان با تولید کالاها و ارائه خدمات متنوع فرهنگیفرهنگی و هنری دارد و می ستان، هم در  سطح ا هم در 

 های فرهنگی استان به جامعه گام برداشت المللی در راستای شناساندن ظرفیتملی و بیر

های های مهم در حوزها و اتخاذ تصمیمبررسی مشکلات، تبییر راهکاره اصلاح نگرش مدیران:( 2-ب

است که بدون اصلاح نگرش مديران اير  در سطح استان نیازمند بازنگری و تغییر رويه هنری و مختلف فرهنگی

های فرهنگی و هنری در سلاطح عرصلاه ممکر نخواهد بود؛ بايد بمنظور حصلاول اطمینان از اثربخش بودن فعالیت

های اير بخش در اسلالاتان، سلالااختار جديدی را بوجود آورد تا در سلالاايه آن، بتوان نگاه قديمی به مسلالاائل و چالش

 ییر داد استان را در بیر مديران کلان تغ

يکی از معضلات اير بخش در استان و کشور، پاسخگو  ایجاد توازن بین ا تیار و پاسخگویی:( 3-ب

ها واگذار شلالاده اسلالات؛ در حالی که مسلالائولیت بزرگی بر شلالاانه نبودن مسلالائولیر در قبال اختیاراتی اسلالات که به آن

و نیسلالاتند و در برابر مسلالائولیتی که بر شلالاود که به مردم و جامعه پاسلالاخگمديران اير بخش قرار دارد، مشلالااهده می

کنند، لذا بايد با انجام اصلاحات لازم، مديران را به اندازه بزرگی مسئولیت عهده آنان است، احساس وظیفه نمی

 و اختیاراتشان در برابر جامعه پاسخگو نمود 

مانی جهت ه هیچ نهاد يا سلالالاازکمتر کشلالالاوری را بتوان يافت ک دنیاشلالالاايد در  مدیریت فرهنگی:( 4-ب

های فرهنگی نداشلالاته باشلالاد  اگر از جنبه يا نظارت بر عرصلالاه فرهنگ و فعالیتگری و گذاری، متولیسلالایاسلالات

شتیبانی و حمايت از فعالیتکارکردی نیز نگاه کنیم،  های رهنگی و تأمیر آزادی برای فعالیتها و محصولات فپ

ساسیاست تیازمند نوعی ازفرهنگی،  که اير موارد  های مربوطه، نظارت و    استزمانگذاری، تأسیس نهادها و 

 باشد بر لزوم مديريت فرهنگی در سطح استان می
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های توسعه در ابعاد اقتصادی، اجرای طرحاز آنجايی که  اجرایی شدن سند پیوست فرهنگی:( 5-ب

تأثیرات مهمی در  ،و استان فرهنگی، آموزشی، ارتباطی، اجتماعی، حقوقی، قضايی، سیاسی، امنیتی و    در کشور

نتايج زيانبار  ،هابه آثار و پیامدهای اير گونه طرحتوجهی بی ،ندنکمعه و شلالایوه زندگی افراد ايجاد میفرهنگ جا

، لذا ضلالالارورت دارد تا در هر نوع طرح توسلالالاعه های فرهنگی و اجتماعی به دنبال داردزمینهو غیرقابل جبرانی در 

 ه مجريان طرح به آن پايبند باشند يک پیوست فرهنگی وجود داشته باشد ک

ستقبال از تنوع فرهنگی منطقه:( 6-ب ستان بدلیل تنوع قومی و مذهبی زيادی  شنا ت و ا ستان گل ا

سیار متنوعی را در حوزه فرهنگ و هنر انجام دهد که پیشتواند فعالیتکه دارد می ستقبال از اير های ب نیاز آن، ا

های بايد به درسلالاتی شلالاناسلالاايی شلالاده و بعنوان ابزاری جهت انجام فعالیت تنوع قومی، مذهبی و فرهنگی اسلالات که

 فرهنگی و هنری مورد استفاده درست قرار گیرد 

ای اينکه بتوان يک ، بردرتوان موقعیت خود را بهتر کمی ،با ايجاد يک برند فرهنگی برندسللازی:( 7-ب

شور اجتماعی  کبلکه بايد ي منکاش بپردازيبه کنه تنها بايد در مورد محصول خود  م،برند فرهنگی و قوی بسازي

ره کند منجر به يک تجربه و خاطر کالايی را که مشتری خريداری میم  هسازی بوجود آوريو فرهنگی و همانند

رود و وتر از ارائه محصولات و خدمات میکه هر برند فرهنگی يک گام جل توجه نمودبرای او خواهد شد  بايد 

بايد علاوه بر اينکه  ،برای داشلالالاتر يک برند فرهنگی  طره خوب در ذهر مخاطبان اسلالالاتآن هم ايجاد يک خا

ود به نمايش ای در محصولات و خدمات خهای ويژه، برتری و قابلیتمه خوبی در ذهر مخاطبان ايجاد کنیخاطر

د، در م  بخش فرهنگ و هنر اسلالالاتان نیز بايد با برندسلالالاازی اماکر، خدمات و محصلالالاولات فرهنگی خوبگذاري

 راستای شناساندن استان به ايران جهان گام بردارد 

توان اقدامات مناسبی را برای رشد بدون در اختیار داشتر سرمايه کافی نمی ( افزایش بودجه بخش:8-ب

سرمايه ستان انجام داد و از آنجايی که  سعه فرهنگ و هنر ا صی در اير حوزه کوچک و تو صو گذاری بخش خ

ست، اتکای فعالیت سهم بودجه فرهنگی از کل بودجه ها ست، لذا بايد با افزايش  ای اير بخش به بودجه دولتی ا

 فراهم ساخت  ترتیفیکهای فرهنگی بیشتر و با استان، شرايط را برای انجام فعالیت

افزايش صادرات محصولات فرهنگی و هنری نه تنها باعث  ( افزایش صادرات فرهنگی و هنری:9-ب

تان گلسلالاتان به سلالااير کشلالاورهای دنیا خواهد شلالاد بلکه بطور مسلالاتقیم و غیر مسلالاتقیم باعث شلالاناسلالااندن فرهنگ اسلالا

مند نمودن مردم ساير کشورها شود  فروش اير محصولات به خارج از کشور بطور مستقیم و علاقهارزآوری می
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هد شلالاد  به بازديد از اسلالاتان گلسلالاتان بعنوان گردشلالاگر، بطور غیرمسلالاتقیم باعث کسلالاب درآمد و ارزآوری خوا

 تواند راه حل مناسبی در برابر هجمه فرهنگی ساير کشورها باشد  همچنیر انجام چنیر اقداماتی می

سبد  انوار:10-ب سهم محصولات فرهنگی و هنری در  با افزايش تولیدات فرهنگی و  ( افزایش 

و ترغیب جامعه به استفاده  ها را کاهش داد و از سوی ديگر با تشويقتوان هزينهها، میبخشی به آنهنری و تنوع

سبب  سبد مخارج خانوارها افزايش داد؛ اير عمل  سهم اير بخش را در  صولات فرهنگی،  از اير خدمات و مح

 افزايش و تقويت سطح فرهنگی جامعه و رشد و رونق فرهنگی استان خواهد شد 

ال و گیری فعمشلالاارکت وسلالاهم ( افزایش سللهم مشللارکت مردم در فرهنگ و هنر اسللتان:11-ب

صهتأثیر ستا ،های مختلفگذار مردم درعر سازنده و مبارک ا ست که هر جامعهاقدامی ؛ قدامی حیاتی،  ای که ا

ه دولت به ت  از آنجا کاسلالا دهیرا چشلالاارزشلالامند آن  و ثمراتير یابی به آن را داشلالاته باشلالاد طعم شلالایرتوفیق دسلالات

وع لزوم مشلالاارکت مردمی در توسلالاعه موضلالا ،ی را بر دوش بکشلالادبار سلالانگیر توسلالاعه فرهنگ ی قادر نیسلالاتيتنها

خواه در حوزه فرهنگ حضور نايا خواه  ،مردمايد به اير نکته توجه نمود که کند  پس بفرهنگی ضرورت پیدا می

توانند زندگی کنند و ها فقط در درون نظام فرهنگی میها اشلالاراف دارد و انسلالااندارند  فرهنگ بر زندگی انسلالاان

؛ به همیر دلیل بايد با افزايش مشلالالاارکت مردم در ابديبازتولید و تداوم می ،منظام فرهنگی هم به وسلالالایله مرد

 های اير بخش مهیا نمود های فرهنگی و هنری، شرايط مناسبی را برای رشد و توسعه فعالیتفعالیت

 (CORE VULUES) یمحوری هاارزشج( 

يخی، دينی و فرهنگی از اسلالاتان گلسلالاتان به لحاظ سلالاابقه تار (:Identification) یبخشللهویت( 1-ج

ملموسلالای دارد که با تکیه و تاکید بر  غنای بسلالایار زيادی برخوردار اسلالات و در گذار تاريخ، هويت مشلالاخص و

توان علاوه بر تولید آثار فرهنگی و هنری ارزنده، آداب و رسوم و هويت مردم استان با اقوام و مذاهب ها، میآن

 گوناگون را حفظ نمود 

سانکرامت ( 2-ج سانی  (:Human Dignity) یان ضامینی که بر حفظ کرامت ان خلق آثار هنری با م

ترير های انسلالاانی را گرامی شلالامرده، يکی از اصلالالیکنند که ارزشتاکید دارند و جامعه را به سلالامتی هدايت می

 های محصولات و آثار فرهنگی و هنری است که نقش بسیار مهمی در هدايت و تربیت جامعه دارد ويژگی

اسلامی، ضرورت احترام به يکديگر بويژه احترام به پدر و  -در جامعه ايرانی  (:Respectاحترام )( 3-ج

مادر، سلالاالمندان و    همیشلالاه مورد تاکید بوده اسلالات و در محصلالاولات فرهنگی و آثار هنری نیز بايد به اير نکته 

 ها نیز حفظ شود معه، احترام آنتوجه شود تا ضمر ارائه مطالب، انتقاد، شوخی و     با اقشار مختلف جا
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حدت و ( 4-ج حاد )و عه، ابزاری برای افزايش  (:Unity & Solidarityات جام نگ و هنر در  فره

اتحاد و وحدت بیر اقشلالاار مختلف هسلالاتند و بايد در مقابل هر تلاشلالای برای ايجاد تفرقه و دودسلالاتگی در جامعه 

ستادگی کنند  توانايی و ظرفیت بی ستفاده بديل فرهنگ و هاي ستی مورد ا نر در ايجاد وحدت و همدلی بايد بدر

 آفرير نمود قرار بگیرد و با الهام از پیشینه تاريخی، دينی و فرهنگی، اقدام به تولید محصولاتی وحدت

 & National, Ethnic, Islamic) یانقلابهای ملی، قومی، اسلللامی و ارزش( 5-ج

Revolutionary Values:)  های ملی، قومی، اسلالالامی و انقلابی بیان، حفظ و نشلالار ارزشبهترير راه برای

های فرهنگی و هنری اسلات؛ تولید محتوايی که در بردارنده چنیر مضلاامینی باشلاد و خلق آثاری اسلاتفاده از قالب

سیار ارزشمندی است  تولید فیلم و سريال، نوشتر کتاب، نمايشنامه، تولید که بر اير ارزش ها تاکید نمايند کار ب

 ها و     صدها محصول فرهنگی ديگر در اير زمینه لازم و ضروری است حتوای ديجیتال، سرودن اشعار و ترانهم

سته است بدون ايجاد  (:Customs of the Pastگذشته )آداب و رسوم ( 6-ج سان هیچگاه نتوان ان

اشد؛ اير آداب و رسوم و حفظ پیوند با گذشته خود و آداب و رسومی که داشته است، پیشرفت چندانی داشته ب

ها تجربه است و آثار فرهنگی و هنری بهترير راه برای ايجاد پیوند بیر جامعه امروز و آداب و رسوم حاصل قرن

 گذشته هستند 

همانظور که در قرآن نیز اشلالااره شلالاده اسلالات که خدا  (:Desire for Beauty) ییبایزمیل به ( 7-ج

ها توجه نمايند و جامعه را نیز به اير سلالامت هنر نیز بايد به زيبايی زيباسلالات و زيبايی را دوسلالات دارد، فرهنگ و

 های جامعه بسیار ارزشمند است ها و تمرکز بر اشاعه زيبايیها و سیاهیهدايت کنند  پرهیز از زشتی

قطعا همانند هر بخش ديگری، بخش فرهنگ و هنر استان نیز  (:Meritocracy) یسالارشایسته( 8-ج

سته شاي ستفاده از هنرمندان و کارکنان اير بخش قرار دهد تا بتواند با بايد  سالاری را بعنوان ملاک اول خود در ا

ترير محصلالالاولات و آثار فرهنگی و هنری را تولید ترير و ارزندهای، باکیفیتهای هر حوزههمکاری با بهترير

 نمايد 

شعور ( 9-ج سخیف هنری ت (:Attention to Public Awareness) یعمومتوجه به  ولید آثار 

جلب نمايند و با فروش  به خودمحتوا و زننده بخواهند توجه برخی از افراد جامعه را که در سلالالاايه طنزهای بی

شعور و درک مخاطب توجه  سنديده نیست و بايد در تولید محصولات هنری به  چنیر آثاری به درآمد برسند، پ

 شده و آثار ارزشمندی از اير نظر تولید شوند 
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خلاقیت و نوآوری، کلید و رمز بقا  (:Innovation & Creativity) تی لاق( نوآوری و 10-ج

های نوير در حال در دنیای امروز هسلالاتند؛ بويژه در بخش فرهنگ و هنر که سلالااير کشلالاورها با اسلالاتفاده از فناوری

ادی را به خود جلب تولید محصلالاولات، خدمات و آثار فرهنگی و هنری خلاقانه و جديد هسلالاتند که مخاطبان زي

ستفاده از ايدهمی ستان نیز بايد با ا های خلاقانه و نوآوری در تولیدات خود، مخاطب کنند، بخش فرهنگ و هنر ا

 جوان و امروزی را حفظ نمايد 
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ف راهبردی  تعیین اهدا

 ناستان گلستا فرهنگ و هنربخش 
 

 

 4 فصل
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 مقدمه

 1پیتر دراکر « است تيريمدقابل ،شودیمی ریگاندازهآنچه که »
 

ستند که دیراهبراهداف  صی ه صد و نتايج خا در طول يک دوره زمانی )معمولام  خواهدیم سازمان، مقا

که از تفکرات  شلالالاوندیها ذاتام بلندمدت بوده و معمولام وقتی پديدار مها دسلالالات يابد  آنسلالالااله( به آن 5تا  3

ستراتژيک يا اجرای فرآيند برنامه ستراتژيک بهره م یزيرا ستراتژيک   احتمالام، آنچه ديریگیا که تعییر اهداف ا

ساير انواع اهداف متمايز م ستراتژيک به بعضی فرصت سازدیرا از  سخ ا ست که اير اهداف بر پايه پا ها يا اير ا

سازمان یهاچالش شده قرار دارند   سی در نکه حرکتی تازه انجام ده خواهندیوقتی م هاتعییر  سا د يا تغییرات ا

  د داشتنتراتژيک نیاز خواهد، به اهداف اسنايجاد نماي خود

ها و رف  موان  مورد از سری اهدافی هستند که برای ايجاد تغییرات اساسی، تعییر فرصت راهبردیاهداف 

را برطرف  سلالاازماناز اهداف هسلالاتند که موان  سلالار راه ای گیرند  اهداف اسلالاتراتژيک مجموعهاسلالاتفاده قرار می

نظر خود برسلالالاد  اهداف که از شلالالارايط فعلی به شلالالارايط مورد کنندمی کمک سلالالاازمانکنند  اير اهداف به می

 ايجاد ،فعالیت سلالاازمان شلالارايط تغییر مثبت، تغییرات ايجاد آورند اسلالاتراتژيک نتايج اسلالاتراتژيک را به ارمغان می

های تعییر اهداف ، از مزيتکسلالاب وکار و صلالانعتدسلالاتاوردها، ايجاد تعادل در  یسلالاازنهیبه، های رقابتیمزيت

  استراتژيک هستند

ای از جمله های عديدهبا چالش یالمللریهای بسلالایار متغیر و پیچیده داخلی و بهای امروزی در محیطسلالاازمان

تغییرات  ها،افزايش وظايف و فعالیت فشار برای شفافیت و پاسخگويی بیشتر، مناب  مالی محدود و در حال اتمام،

سرعت تکنولومی ضايی  اند مواجه خودمديريتی متفاوت برای بهبود وضعیت  یهاحلهجوم راهو  پر  در چنیر ف

چرا که تنها   و سپس مديريت عملکرد، بسیار پیچیده و دشوار خواهد بود اهبردیربندی و اجرای اهداف لويتوا

شاند  مطا سازمان ،مدت و مقطعیتوجه به اهداف کوتاه صر را به گمراهی خواهد ک ست در ع شان داده ا لعات ن

انسلالاانی های های نامشلالاهود سلالاازمانی شلالاامل سلالارمايهها از طريق دارايیدر سلالاازمان يیافزادرصلالاد ارزش 80دانش،

سرمايه)دانش و مهارت سازمان و های کارکنان(،  سازمانی )فرهنگ  سرمايه هایارزشهای  های حاکم بر آن( و 

های مشلالاهود به توان تنها با دارايیشلالاود و ديگر نمیهای آماری( ايجاد میاطلاعاتی و داده یهااطلاعاتی )بانک

تر از سلالالاازمان، شلالالاايد مهم راهبردید و نیل به اهداف در رشلالالا  پرداخت راهبردیتدوير، اجرا و ارزيابی اهداف 

ها را راهبردهاست  اگر يک سازمان بهترير بندی اهداف، اجرا و ارزيابی )مديريت عملکرد( آنلويتوتدوير و ا

                                                           
1. Peter Drucker 

https://strategicplanning.me/trategic-goals-examples-kpi-measurements/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/
https://strategicplanning.me/business-strategic-and-competitive-advantage/


 گلستانن استا فرهنگ و هنر بخش اهداف راهبردیتعیین                                                                               صل چهارم           ف                                                                                

 
 

155 

 

بندی کند، اما در مديريت عملکرد توانايی نداشلالالاته باشلالالاد، هیچ منفعتی کسلالالاب به بهترير نحو تدوير و اولويت

  نخواهد کرد

ستان شی ا ستراتژيک بخ سندهای ا سلهو نمودار  (1-2نمودار ) مطابق چارچوب مفهومی تدوير  و  مراتبسل

فرهنگ و بخش ی هاارزشو  اندازچشلالالام ،وريتپس از تهیه بیانیه مأم ،(4-1نمودار ها )برنامهسلالالاطوح اهداف و 

  باشدیمقدم بعدی تعییر اهداف استراتژيک )راهبردی( آن  ،هنر

 

 هابرنامهاهداف و  مراتبسلسله سطوح و : هرم4-1نمودار  

 

 



  گلستانن استا فرهنگ و هنر بخش اهداف راهبردی تعیین                                                                                           فصل چهارم  

 
 

156 
 

 (MBO) 1هدفبر مبنای مدیریت ( 1-4

يريت بر مد .توسط پیتر دراکر موضوعیت يافت 1954در سال  باررینخست  (MBO)ديريت بر مبنای هدفم

اف خرد، راستايی بیر اهداف کلان و اهد، يک مدل مديريت استراتژيک است که از طريق ايجاد همهدفمبنای 

بخشد  مديريت بر مبنای اهداف يک سیستم اطلاعاتی مديريتی برای مقايسه عملکرد سازمانی را بهبود می

تعريف کنیم،  دستاوردها يا عملکرد واقعی با اهداف تعريف شده است  اگر بخواهیم خیلی ساده اير مفهوم را

با مشارکت  ابی به هدف و بررسی و کنترل نتايجريزی برای دستیيعنی تعییر هدف، برنامه MBO توانیم بگوئیممی

  و صاحبان فرآيند نفعانیذ

 اهداف بر مبتنی مدیریت مراحل (4-1-1

 و موريتمأ از کلی نمای يک اهداف اير که صورتی به سازمانی اهداف در تجديدنظر يا تعییر اول: مرحله

  باشد سازمانانداز چشم

داف واجد رو لازم است اير اهيرا است از کارکنان برای مانیساز اهداف اير یساده بیان دوم: مرحله

 ستفادها هاآن بیان ( برای(SMART اختصاری کلمه از دوران، تی جورج ،1981 سال خصوصیاتی باشند که در

 کرد:

  Specific)يعنی محدوده و موضوع آن کاملام شفاف و مشخص است ؛)مشخص  

  Measurable(ریگاندازهقابل)یریگتوان آن را به شکل کمّی و عددی سنجید و اندازهیيعنی م ؛ی 

  کرد

  Attainable(افتنیدست)يافتنی به معنای انتخاب هدفی است که اگر از تعییر يک هدف دست ؛ی

  باشد یابیدستقابلامکانات موجود استفاده و تمام تلاش خود را بکنید، منطقی و 

  Relavant)توان با بهبود سبک هستید و می شما مايل و قادر به انجام آن بینانه است ويعنی واق  ؛)مرتبط

 يافت ها دست زندگی فعلی خود به آن

  Bonded-Time(بندزمان)چه زمانی محقق شود يعنی مشخص شده که اير هدف بايد در ؛ی  

 اشترذگ اشتراک به از پس  است فردی اهداف تعییر در مشارکت برای کارکنان آوردن شو  به سوم: مرحله

تر بزرگ اهداف هب دستیابی شخصی، اهداف یبوسیله تا کرد تشويق را کارکنان بايد کارکنان، با سازمان اهداف

  کنندمی بیشتری قدرت احساسها آن رايز دهد؛یم بیشتری انگیزه کارکنان به امر اير  سازند ممکر را سازمانی

                                                           
1 Management by Objectives 
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 بود اير اهداف اصلی هایمؤلفه از يکی، دوم مرحله در  است کارکنان پیشرفت بر نظارت شامل چهارم: مرحله

  کنند تعییر را هاآن موفقیت میزان تا باشد یریگاندازهقابل مديران و کارکنان برای که

 صادقانه بازخورد ارائه شامل مرحله اير  است پاداش تخصیص و کارکنان پیشرفت میزان ارزيابی پنجم: مرحله

  باشدمی ،ضعفش نقاط و دهادستاور خصو  در کارمند هر به

 استان فرهنگ و هنرراهبردی بخش ( چارچوب تعیین اهداف 4-2

 نفکيجزءلای گذارهدفهستند   هابرنامهو  هاطرحی در زيربرنامه کنندهانیبکه گفته شد اهداف  طورهمان

  کندیمکت ها حری است  اهداف سازمانی مقاصدی هستند که سیستم مديريت در جهت آنزيربرنامهيک 

  اهداف کنندیمی يک سازمان همگی در راستای رسیدن به اهداف عمل هایخروج، فرآيندها و هایورود

 هابرنامهاهداف و  مراتبسلسلهمنظور يک سازمان هستند  با توجه به نمودار هرم  کنندهمنعکسسازمانی مناسب 

ی يک سازمان منتج هاارزشو  اندازچشمأموريت، (، اهداف راهبردی مستقیمام از بیانیه م4-1شماره )نمودار 

  شوندیم

ی تمامبه، اساسام بايد MBOرويکرد  ژهيوبهو  هاسازمانخصوصیات  به باتوجهدر تعییر اهداف راهبردی 

فرهنگ بخش در تدوير اهداف راهبردی  روريازا ،داخلی و خارجی سازمان توجه لازم صورت گیرد نفعانیذ

و    نیز توجه کافی  هاوزارتخانه ،ی ملیهاسازمان ،د به اهداف توصیه شده در اسناد بالادستیاستان باي و هنر

راستا باشند  در اير اجرای اهداف راهبردی هماهنگ و همبرای  نفعانیذو  هاسازمانصورت گیرد تا تمامی 

ير مناب  جهت تدوير اهداف راهبردی از سا اندازچشمگزارش نیز برای اطمینان بیشتر، علاوه بر بیانیه مأموريت و 

 ( استفاده شده است 4-2نمودار )
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 استان گلستان فرهنگ و هنربخش راهبردی : چارچوب و فرآیند تعیین اهداف 4-2نمودار 

 تعیین اهداف راهبردی ( برخی ملاحظات در4-3

به دهند  اير اهداف اصد آرمانی ارائه می، رهنمودهايی درمورد نحوه محقق ساختر مق1اهداف استراتژيک

مطابق  ري؛ بنابراها هستندهای مورد انتظار از اجرای استراتژیمستقیم از مقاصد آرمانی منتج شده و بیانگر نتیجه طور

طرف با مقاصد آرمانی و از طرف (، اهداف استراتژيک ازيک4-1نمودار ها )برنامهاهداف و  مراتبسلسلهنمودار 

ای روشر و آشکار تعییر شوند، مسیر يا جهت به شیوه کهیدرصورتها در ارتباط هستند  اهداف ا استراتژیديگر ب

کنند  از ها را تعییر میشوند، به ارزيابی کمک کرده و اولويتافزايی میها را مشخص نموده و موجب همفعالیت

 های زير باشند:منظر ديگر اهداف راهبردی بايد دارای ويژگی

 شده را قبول داشته باشند و آن را عملی و مديران سازمان بايستی اهداف تعییر کارکنان :2قبولابلق

 قبول تعییر شوند تا مؤثر واق  شود بايد با کمک کارکنان اهدافی قابل ري؛ بنابرابپندارند

 بايد با توجه  رقابتی امروزی شدتبهسازمان برای کامیابی در صحنه بازارهای متلاطم و  :3پذیرانعطاف

پذيری لازم جهت به الزامات محیطی و نیز با توجه به امکانات خود اهدافی تعییر کند که از انعطاف

 اعمال تغییرات ضروری به اقتضای تحولات محیطی برخوردار باشند 

                                                           
1 Strategic Objectives 
2 Acceptable 
3 Flexible 

 هیانیاز ب یاهداف راهبرد ییشناسا

 یها انداز و ارزشچشم ت،یمأمور

 استان فرهنگ و هنربخش 

 یاهداف راهبرد

 انداز استانسند چشم

 1404در افق 

بخش  یاهداف راهبرد ییشناسا

 برنامه ششم  از فرهنگ و هنر

 هفتم و

 بخش یاهداف راهبرد ییشناسا

و اهداف  فیاز شرح وظا فرهنگ و هنر

 نیروزارت و

 یاهداف راهبرد ییشناسا

سند از  فرهنگ و هنربخش 

 استان شیآما

 یبندرتبه و یزوج سهیمقا ،یگرندد تئور ی ها کیاستفاده از تکن

 استان فرهنگ و هنر بخش یراهبرداهداف  ییفهرست نها
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 ؛ مودکه بتوان آن را کمّی نای باشدگونهگیری باشد يا بهزهانداها بايد قابلهدف :1گیریاندازهقابل

روشنی و صراحت نتايج را در چارچوب مشخص بیان نمايند  اير بدير معنی ها بايد بهبنابراير هدف

طور قاط  از اعداد استفاده شود و لازم است تا بايست بهنیست که در تدوير اهداف استراتژيک می

 ها معرفی گردد هايی برای تعییر مقدار آنشاخص

 طور اثربخش( و با صرف حداقل مناب  ممکر ر حداقل زمان ممکر )بهاگر بخواهیم د :2برانگیزاننده

 ها برانگیزاننده باشند وری به اهداف دست پیدا کنیم بايد هدفطور کارا( يعنی با حداکثر بهره)به

 انداز، مأموريت و مقاصد کلی سازمان و طرف بايد با چشم يک شوند ازاهدافی که تعییر می :3مناسا

با شرايط محیطی و درونی سازمان تناسب لازم را داشته باشند و هر هدف بايد گامی از طرف ديگر 

 سوی دستیابی به مقاصد سازمان باشد به

 سازمان تا زمانی که مقصدی را نشناسند و ماهیت و ضرورت آن را درک نکنند،  کارکنان :4فهمقابل

اگر سازمان بخواهد  ري؛ بنابراانجام دهند شوند به دنبال آن رفته و در راستای آن فعالیتی راحاضر نمی

ها را به نحوی تعییر کنند که روشر و اهداف مفید واق  شوند بايد با مشارکت خود کارکنان هدف

 فهم باشند قابل

 شده، غیرواقعی اگر اير تصور در کارکنان و مديران سازمان ايجاد شود که اهداف تعییر :5یافتنیدست

داده و ازدست فعالیت مؤثر و دستیابی به اهداف ستند، انگیزه خود را برایه افتريدست قابلریغو 

که واقعی و با مشارکت آنان طوری تعییر شوند اهداف سازمان بايد  ري؛ بنابرامستأصل خواهند شد

 يافتنی به نظر برسند دست

 ريم، اهداف در اگر با ديد سیستمی به سازمان، فرآيندها و اهداف آن بنگ :6هماهنگ با سایر اهداف

ها و اهداف توانند سازمان را به موفقیت رهنمون کنند که هماهنگی لازم را با ساير فعالیتصورتی می

؛ ها هم منجر به موفقیت سازمان شودسازمان داشته باشند  بطوريکه همه در يک راستا و اجرای آن

 با ساير اهداف سازمان هماهنگ باشد  ای تعییر شوند کهگونههرکدام از اهداف سازمان بايد به ريبنابرا

 

 از:ها تعییر کنند، عبارتندتوانند اهداف خود را در قالب آنها میهايی که سازماننهايتام زمینه

                                                           
1 Measurable 
2 Motivator 
3 Suitable 
4 Understandable 
5 Achievable 
6 Consistent with other Objectives 
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 )اثربخشی و سودآوری )سودهای خالص 

 بعلاوه ترقی  داران )سودهای سهامغیره( و افزايش ثروت سهامها و ها، فروشرشد )افزايش کل دارايی

 سهام( قیمت

 کارگیری درست )مطلوب( مناب  )بازگشت سرمايه(به 

 )شهرت و اعتبار )سازمان بزرگ و ممتاز شناخته شدن 

 )توجه به کارکنان )امنیت کارکنان، افزايش دستمزدهای آنان 

 ها، مشارکت در امور خیريه و رف  نیاز جامعه(توجه به جامعه و مسئولیت اجتماعی )پرداخت مالیات 

 از ورشکستگی( تثبیت موقعیت رقابتی )فروش يا سهم بازار( )پرهیز ءبقا 

 وری و مناب  فیزيکیبهره، نوآوری، مناب  انسانی، مناب  مالی، برخی مسائل داخلی مانند: بازاريابی 

 مراحل تعیین اهداف راهبردی (4-4

از مديران خواسته  آيد انداز به دست میهای مأموريت و چشمطور مستقیم از بیانیهاهداف استراتژيک به

تعییر اهداف  هرحال درانداز هدف مناسبی را تعییر کنند  ی هريک از عبارات مأموريت يا چشمازابهشود تا می

طورکلی مرحله سازمان تنها به کمک مديران سازمان و در راستای دستیابی به مأموريت عملی خواهد بود  به

شناسايی  ،باشدهايی که سازمان به دنبال رشد و توسعه میزمینهکه ابتدا ست نخست تعییر اهداف سازمان اير ا

آيند  اهداف استراتژيک بدست می، هاشود  بر اساس اير شاخصگردد  سپس برای هر زمینه شاخص نوشته می

گیری سازمان در  صوص هر شا ص که اهداف راهبردی جهت این نکته دارای اهمیت است

 مراحل تدوير اهداف راهبردی توضیح داده خواهد شد  4-3 در ادامه مطابق نمودار است.

را از طريق  4-1کاربرگ  ،در اولیر مرحله از شناسايی اهداف استراتژيک، تیم شرکت مشاور مرحله اول:

متر برنامه ششم و هفتم، آمايش  انداز استان،)سند چشممصاحبه تخصصی با اعضای کارگروه و يا مطالعه مستندات 

 فرهنگ و هنرهای بخش ارزشانداز و تام از متر بیانیه مأموريت و چشمو نهاي ايف وزارتخانه(شرح وظ سرزمیر،

 شود ارائه می نويس اهداف استراتژيک به کارگروهعنوان پیش اير کاربرگ به  کندمی تکمیل

ها را نی پرداخته و آبررس و بحثنويس اهداف استراتژيک به در مورد پیش اعضای کارگروه مرحله دوم:

 شود کنند  نظرات اصلاحی در همان کاربرگ وارد میاصلاح می
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کند  بندی میها را جم نظرات را در مورد اهداف استراتژيک اخذ و آن ،تیم شرکت مشاور مرحله سوم:

عنوان غربالی برای انتخاب اهداف بر اساس به جدولشود  اير وارد می 4-1 جدولفهرست بدست آمده در 

 شود تکمیل می توسط کارگروه جدولاير   ی تئوريک استهاويژگی

شود  اير فهرست در مشخص می نهايی وتحلیل شده و اهدافتجزيه و جداول نتايج کاربرگ مرحله چهارم:

 شود به شورای راهبری تدوير اسناد بخشی فرستاده می 4-3در قالب جدول واردشده و برای تصويب  4-2جدول 

کرده ها را منتشرتوان آنمی، در شورای راهبری و تائید اهداف استراتژيک ، اصلاحررسیبپس از  مرحله پنجم:

 رساند  در ادامه مراحل شناسايی اهداف استراتژيک ارائه شده است  و ذينفعان و به اطلاع کارکنان
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 : مراحل تدوین اهداف راهبردی4-3نمودار 

 5مرحله  4مرحله  3مرحله  2مرحله  1مرحله 

ره 
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ت م
رک

ش
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خان
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)دب
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ری

دی
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کار

وه 
گر

ان
اس
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ان
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راه

ی 
ورا

ش
 

مصاحبه با اعضای 

مطالعه  منتخب و

 مستندات

اهداف نویس تهیه پیش

استراتژیك )تكمیل 

 (4-1کاربرگ 

اصلاح و تكمیل 

 نویس اهداف پیش

  ( 4-1کاربرگ )اصلاح 

بندی و تهیه فهرست جمع

اهداف استراتژیك )تهیه 

 (4-1 جدول

تهیه فهرست اهداف 

تهیه ) نهایی تژیكاسترا

 (4-2 جدول

 

تائید اهداف استراتژیك 

 (4-3جدول )تصویب 

چاپ و ابلاغ اهداف 

 استراتژیك

 بله خیر
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 راتژیکی تدوین اهداف استهاکاربرگ (4-5

شلالاوند، ولی مطابق ها تعییر میانداز و ارزشهای مأموريت، چشلالاماسلالااسلالاام اهداف اسلالاتراتژيک بر اسلالااس بیانیه

ها ابتدا آنبرای  رورياسلالات؛ ازاعلاوه بر بیانیه مأموريت و    از سلالااير اسلالاناد نیز اسلالاتفاده شلالاده  4-2شلالاماره نمودار 

شاخصزمینه شته  ای را تعريف کرده و برای هر زمینه يک  شاخص جهت  شودیمنو سازمان در مورد آن  گیری 

 دهد هدف استراتژيک را تشکیل می
 

 مآخذ و سایر اسناد و ی بخشهاارزشو  انداز، چشمشناسایی اهداف استراتژیک از بیانیه مأموریت :4-1کاربرگ 

 هدف استراتژیک شاخص زمینه مرجع

 بیانیه مأموریت
   

 اندازچشم
   

 هاارزش
   

    استان اندازچشمند س

    برنامه ششم

وزارتخانه و سازمان 

 مرکزی

   

 سند آمایش استان
   

 

بر اسلالااس  را در سلالاتون مربوطه وارد کرده و 4-1در کاربرگ  شلالادهيیفهرسلالات اهداف اسلالاتراتژيک شلالاناسلالاا

اختصا   100تا  0 زی ازامتیاها ها وجود دارد، با درنظرگرفتر شرايط سازمان، به آنآن معیارهايی که در روبروی

مدل و جداول ارائه شلالاده، در ادامه به مجموع اقدامات صلالاورت گرفته به  حات،یتوضلالا ف،يتوجه به تعار با دهید 

( پرداخته 4-2نمودار اهداف ) رییتع نديبراسلالالااس چارچوب و فرآ یاهداف راهبرد رییو تع يیمنظور شلالالاناسلالالاا

 شود یم

بخش  یهاارزشردی استان از درون بیانیه مأموریت، چشم انداز و بندی اهداف راهب( تعیین و اولویت4-5-1

 گلستان استان فرهنگ و هنر

یانیه فهرسلالالات اهداف راهبردی و بلندمدت مسلالالات 4-1در جدول شلالالاماره  4-2مطابق نمودار  خرجه از متر ب

 باشد قابل مشاهده می گلستان استان فرهنگ و هنربخش  هایارزش انداز ومأموريت، چشم
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 های بخشانداز و ارزشبردی از متن بیانیه مأموریت، چشمشناسایی و استخراج اهداف راه :4-1ول جد

 مقوله مضامین ردیف

 زاییاشتغال کارآفرینی و زاییاشتغال 1

 اقتصاد فرهنگ و هنر های شغلی بخش هنر و فرهنگافزایش و ارتقاء فرصت 2

 هنگ و هنراقتصاد فر کارهای خلاقوایجاد و توسعه کسب 3

 اقتصاد فرهنگ و هنر افزایش رشد اقتصادی و درآمد سرانه استان 4

 اقتصاد فرهنگ و هنر تقویت اقتصاد بخش فرهنگ وهنر 5

 اقتصاد فرهنگ و هنر افزایش تولید محصولات فرهنگی وهنری 6

 اقتصاد فرهنگ و هنر افزایش تولیدات فاخر فرهنگی و هنری 7

 اقتصاد فرهنگ و هنر رهنگی وهنریسازی محصولات فتجاری 8

 اقتصاد فرهنگ و هنر هنری افزایش صادرات محصولات صنایع فرهنگی و 9

 اقتصاد فرهنگ و هنر ...( ادبیات فولكلوریك و نشان لطفی،) یبرندساز 10

 اقتصاد فرهنگ و هنر هنری افزایش صادرات محصولات صنایع فرهنگی و 11

 نوین هایفناوری (... ، آلات موسیقی وبرداریبین عكاسی و فیلم، دورپرتابلسینما ) هیاولهای فناوری 12

 نوینهای فناوری ، چاپ و نشر دیجیتال و...(های الكترونیك )ابزارهای دیجیتالفناوری 13

 نوینهای فناوری افزارهای تخصصی و...(نرم توماسیون اداری،)ا ICT هایفناوری 14

 نوینهای فناوری های هوشمند و...(بعدی و فناوریبعدی و پنجایش سههای نوین )نمفناوری 15

 نوینهای فناوری های روزاستفاده از تكنولوژی 16

17 
موقعیت جغرافیایی،  ، عشایر،المللیوع قومیتی، برخورداری از مرز بین، تنتنوع اقلیمی

 حضور اقوام ایرانی و مهاجر
 هویت ملی

 هویت ملی ع() ینبگورستان خالد  ،مل دیوار دفاعی گرگانشا های تمدنی استانمزیت 18

19 
، اسلام، مسیحیت) انیاددینی و اسلامی استان شامل های فرهنگی و هنری مزیت

 ، تنوع فرق و مذاهبؤمنین(دارالم) یمذهب، پیشینه زرتشت(
 هویت ملی

20 
مریم زندی،  خانم شكیبا، لطفی،همچون )هایی های معاصر استان شامل شخصیتمزیت

 خلیفه دردی طریك و...(
 اماکن فرهنگی

 اماکن فرهنگی تالار فخرالدین اسعد گرگانی 21

 اماکن فرهنگی آرامگاه مختومقلی 22

 محصولات فرهنگی و هنری ...( ، رسانه وکتاب) یفرهنگمحصولات  23

 محصولات فرهنگی و هنری ...( ، صنایع هنری وفیلم) یهنرمحصولات  24

 محصولات فرهنگی و هنری سهم محصولات فرهنگی و ورزشی در سبد خانوار زایشاف 25

 محصولات فرهنگی و هنری ارتقاء آگاهی عمومی در مورد اهمیت تنوع فرهنگی 26

 سرمایه انسانی تربیت نیروی متخصص و کارآمد 27

 سرمایه انسانی های انسانیشناسایی سرمایه 28

 سرمایه انسانی های کارکنانخواستهتوجه به نیازها و  29

 سرمایه انسانی کاریپرهیز از موازی 30

 فرهنگی اماکن (مورد 14) استان در هنری و فرهنگی هایمجتمع ساخت و گسترش 31

 فرهنگی اماکن سینمایی هایپردیس اندازیراه و گسترش 32

 فرهنگی اماکن قرآنی و ایانهرس فرهنگی، هنری، آزاد هایآموزشگاه و هنری فرهنگی سساتؤم توسعه 33

 فرهنگی اماکن زیبا هنرهای هنرستان 34

35 
 رانیا شمال کتابخانه بزرگترین و تخصصی پژوهشگاه عنوانه ب میرداماد فرهنگی سسهؤم

 (خصوصی بخش)
 فرهنگی اماکن

 المللیبین تعاملات هنر و فرهنگ بخش از ثرؤم و مثبت تصویری ایجاد 36

 المللیبین تعاملات گلستان استان هنر و فرهنگ جهانی و ملی پذیرییتؤر و اثربخشی تعمیق، 37

 المللیبین تعاملات هنری و فرهنگی هایعرصه در المللیبین حضور برای بسترسازی 38
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 مقوله مضامین ردیف

 المللیبین تعاملات المللیبین جوامع به استان و کشور معرفی 39

 فرهنگی توسعه فرهنگی توسعه 40

 فرهنگی توسعه جانبههمه توسعه تحقق محور هنر و فرهنگ بخش 41

 فرهنگی توسعه هنری و فرهنگی هایبرنامه توسعه 42

 فرهنگی توسعه فرهنگی استقلال تقویت 43

 فرهنگی توسعه جامعه عمومی فرهنگ از صیانت 44

 فرهنگی توسعه هنرجامعه و فرهنگ و گسترش حفظ برای مناسب هایاستراتژی انتخاب 45

 فرهنگی توسعه منطقه فرهنگی تنوع از استقبال و ناختش 46

 فرهنگی توسعه (ایران نگارستان) اقوام فرهنگی پایتخت 47

 فرهنگی توسعه کتابخوانی فرهنگ توسعه 48

 فرهنگی توسعه جامعه هویت حفظ 49

 فرهنگی مدیریت هنر و فرهنگ بخش گریتولی در وحدت ایجاد و سازییكپارچه 50

 فرهنگی مدیریت هنر و فرهنگ مقوله به دولتی مدیران نگرش اصلاح 51

 فرهنگی مدیریت پاسخگویی و اختیار بین توازن 52

 فرهنگی مدیریت فرهنگی مدیریت 53

 تحقیق و پژوهش هنر و فرهنگ حوزه در شناسیآسیب و تحقیق پژوهش، 54

 تحقیق و پژوهش هنر و فرهنگ هایفعالیت نمودن محورپژوهش و نیازسنجی 55

 مردم مشارکت استان هنر و فرهنگ در مردم مشارکت سهم افزایش 56

 مردم مشارکت دولتی هنر و فرهنگ قیاس در مردمی هنر و فرهنگ تقویت 57

 مردم مشارکت فرهنگی و هنری هایفعالیت در خلاقانه مشارکت و حضور افزایش 58

59 
 صاحبنظران و نخبگان شناسانهجامع و دوستانهانسان هایایده و نظرات از برداریبهره

 هنر و فرهنگ بخش در جهان و ایران
 مردم مشارکت

60 
 ایرانی،) ایمنطقه و بومی هنر و فرهنگ از صیانت و گسترش ایجاد، گذاری،سیاست

 (المللیبین و اسلامی
 ایمنطقه بومی فرهنگ

 اسلامی ایرانی فرهنگ سازمانی فرهنگ و اسلامی رفتار و اخلاق تعمیق و توسعه 

 فرهنگ اسلامی ایرانی انسانی و محورتعالی اخلاقی، آرمانی، زیست تجربه تضمین 

 فرهنگ اسلامی ایرانی جامعه معنوی و روحی نیازهای مینأت  

 فرهنگ اسلامی ایرانی اسلامی جمهوری نظام معنوی بعد تقویت 

 فرهنگ اسلامی ایرانی جامعه در معنوی تنوع ایجاد 

 فرهنگ اسلامی ایرانی حج همچون دینی و مذهبی اصلی هایاولویت بر کزتمر 

 فرهنگ اسلامی ایرانی اسلامی فرهنگ ترویج 

 فرهنگ اسلامی ایرانی همسایگان و استان محلی و بومی قومی، رسوم و آداب اعتقادات، به توجه 

 فرهنگ اسلامی ایرانی ادیان به احترام 

 فرهنگ اسلامی ایرانی مردمی مذهبی و قرآنی محافل و مراسم برگزاری از حمایت 

 فرهنگ اسلامی ایرانی اخلاقی فضایل رشد 

 های سازمانیارزش احترام  

 های سازمانیارزش گراییتخصص 

 های سازمانیارزش سالاریشایسته 

 های سازمانیارزش بخشیهویت 

 های سازمانیارزش انسانی کرامت 

 های سازمانیارزش اتحاد و وحدت 

 های سازمانیارزش انقلابی و اسلامی قومی، ملی، هایارزش  
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 مقوله مضامین ردیف

 های سازمانیارزش خلاقیت و نوآوری  

 

 انداز استاناز درون سند چشم فرهنگ و هنربخش راهبردی تعیین اهداف  (4-5-2

مشخص شد که ( هدف راهبردی 79) استان گلستان اندازپس از بررسی اهداف سند چشم 4-2مطابق نمودار 

نمايش  4-2ثیرگذاری اسلالالات که در جدول شلالالاماره أمورد دارای نقش وت 79مورد از  13در  فرهنگ و هنربخش 

 است داده شده 

 1404انداز استان در افق : اهداف راهبردی مرتبط بخش از سند چشم4-2جدول 

 شرح اهداف راهبردی ردیف

 کارآفرینی و زاییاشتغال 1

 کاروکسب فضای بهبود 2

 اقتصادی رشد افزایش 3

 دین و فرهنگ حوزه در متوازن توسعه 4

 اجتماعی و عمومی هایآگاهی توسعه 5

 استان در متخصص و توانمند انسانی نیروی مینأت 6

 احترام 7

 گراییمردم 8

 پیشرویی 9

 اجتماعی سرمایه افزایش 10

 اجتماعی هایآسیب از جلوگیری 11

 ینسل شكاف مدیریت 12

 فرهنگی توسعه 13

 

، اجتماعی و فرهنگی یاقتصادتوسعه از درون برنامه ششم بخش اهداف راهبردی  یبندتیو اولوتعیین  (4-5-3

 کشور

فهرسلالات اهداف راهبردی و بلندمدت اسلالاتخراج شلالاده از متر برنامه  4-3در جدول  4-2مطابق نمودار شلالاماره 

 باشد قابل مشاهده می گلستان استان فرهنگ و هنربخش ر کشور دششم توسعه اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی 

 

 بخش از متن برنامه ششم مرتبط : اهداف راهبردی4-3جدول 

 مقوله مضامین ردیف

1 
گذاری بخش خصوصی و تعاونی در تولید کتاب و محصولات تشویق و جذب سرمایه

 فرهنگی
 اقتصاد فرهنگ و هنر

 اقتصاد فرهنگ و هنر ، مذهبی و هنریحمایت از تولیدات و محصولات فرهنگی 2

 فرهنگ اسلامی ایرانی ایرانی اسلامی هایارزشترویج  3

 فرهنگ اسلامی ایرانی سالاری دینیاسلامی، انقلابی و ملی و مردم هایارزشارتقاء حفظ و  4

 فرهنگ اسلامی ایرانی ترویج فرهنگ اسلامی 5

 فرهنگ اسلامی ایرانی اصول و فضائل اخلاقی 6

 فرهنگ اسلامی استفاده بهینه از ظرفیت معنوی اماکن زیارتی 7
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 مقوله مضامین ردیف

 فرهنگ اسلامی فراهم نمودن زمینه زیارت 8

 فرهنگ اسلامی روی اربعینامكانات لازم مراسم سالانه پیادهبرگزاری و تمهید  9

 فرهنگ اسلامی شناسایی دقیق نیازها و مشكلات زائران 10

 فرهنگ اسلامی ارهای لازم جهت ساماندهی امور زائرانریزی و تدوین سازوکبرنامه 11

 اماکن مذهبی فرهنگی مذهبی تقویت و توسعه نهادهای فرهنگی 12

 اماکن مذهبی فرهنگی توسعه فضاهای مذهبی فرهنگی 13

 اماکن مذهبی فرهنگی گیری بهینه از اماکن مذهبیبهره 14

 اماکن مذهبی فرهنگی تثبیت جایگاه مسجد 15

 اماکن مذهبی فرهنگی هاهداری و مدیریت مساجد و نمازخانهگن 16

17 
های ملی و برای مسجد یا نمازخانه در بوستاناحداث یا اختصاص فضای کافی و مناسب 

 های شهریبوستان
 اماکن مذهبی فرهنگی

 هنگیاماکن مذهبی فر های عرضه سوختهای مسافربری و جایگاهاحداث مسجد و نمازخانه در پایانه 18

 اماکن مذهبی فرهنگی احداث یا اختصاص و نگهداری فضای کافی و مناسب برای مسجد یا نمازخانه 19

 اماکن مذهبی فرهنگی کارکرد فرهنگی و هنری مساجد ارتقاء 20

 اماکن مذهبی فرهنگی جذب جوانان و نوجوانان به مساجد 21

 محصولات فرهنگی و هنری و نشر آثار فرهنگی و هنریبازنگری و کاهش ضوابط و مقررات محدودکننده تولید  22

 محصولات فرهنگی و هنری ایجاد امنیت لازم برای تولید و نشر آثار 23

 ثبات شغلی امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر 24
 های سازمانیارزش ارتقاء 25

 های سازمانیارزش تعالی 26

 های سازمانیارزش برقراری عدالت فرهنگی 27

 سرمایه اجتماعی جایگاه و منزلت سرمایه انسانی ارتقاء 28
 المللیتعاملات بین های فرهنگی، هنریالمللی در عرصهبسترسازی برای حضور بین 29

 المللیتعاملات بین المللیتقویت ظرفیت در تعاملات بین 30

 توسعه فرهنگی سازی فرهنگیمقاوم 31

 نگیتوسعه فره توسعه فرهنگ کتابخوانی 32

 توسعه فرهنگی توسعه فرهنگ مطالعه و پژوهش در مناطق محروم 33

 توسعه فرهنگی هویت و انسجام ملی 34

35 
کشور و « نیروهای مؤمن به انقلاب اسلامی » احیای موقوفات و پاسداشت منزلت 

 موقوفات امامزادگان

 اقتصاد فرهنگ و هنر ارائه تعرفه فرهنگی 36
 

 از درون برنامه آمایش استاناستان  فرهنگ و هنربخش راهبردی بندی اهداف تتعیین و اولوی (4-5-4

شماره  ستانو بلندمدت مستخرجه  یفهرست اهداف راهبرد 4-4در جدول  4-2مطابق نمودار   برنامه آمايش ا

  باشدقابل مشاهده می

 از درون آمایش استان مرتبط بخش اهداف راهبردی: 4-4جدول 

 مقوله مضامین ردیف

 فرهنگ اسلامی ایرانی های اسلامی، هویت ملیلاقی، ارزشاصول اخ 1

 فرهنگ اسلامی ایرانی های دینی و مذهبی و ملیحفظ و تعمیق آموزه 2

 محصولات فرهنگی و هنری رشد کمی و کیفی تولیدات محصولات فرهنگی 3

 اکن فرهنگیام های فراگیر و عامها و تعاملاد و گسترش و تجهیز مراکز و تشكلایج 4
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 مقوله مضامین ردیف

 المللیتعاملات بین گسترش و تعمیق مناسبات و مراودات فرهنگی و هنری 5

 توسعه فرهنگی های فرهنگی و هنری استانشناسایی و توسعه توانمندی 6

 های انقلابآرمان های انقلاب اسلامیتحكیم آرمان 7

 

فرهنگ از درون اسناد وزارت  ان گلستاناست فرهنگ و هنربخش بندی اهداف راهبردی ( تعیین و اولویت4-5-5

 و ارشاد اسلامی

، شلالارح هاتيمأمورفهرسلالات اهداف راهبردی و بلندمدت مسلالاتخرجه از متر  4-5 در جدول 4-2مطابق نمودار 

 باشد های وزارتخانه قابل مشاهده میوظايف و برنامه

 

 فرهنگ و ارشاد اسلامی وزارتهای امه: شناسایی و استخراج اهداف راهبردی از متن شرح وظایف و برن4-5جدول 

 مقوله مضامین ردیف

 زاییاشتغال سازی زمینه کارآفرینیفراهم  1

 زاییاشتغال اشتغال پویا  2

 اقتصاد فرهنگ و هنر رونق اقتصادی  3

 اقتصاد فرهنگ و هنر حمایت از صدور محصولات فرهنگی به خارج از کشور 4

 فرهنگ اسلامی ایرانی السلام(قرآن کریم و عترت طاهرین )علیهم توسعه، تعمیق، ترویج فرهنگ  5

 فرهنگ اسلامی ایرانی ره() ینیخمفرهنگی و سیاسی حضرت امام  تبیین اندیشه دینی، زنده نگه داشتن، 6

 فرهنگ اسلامی ایرانی رشد فضائل اخلاقی  7

8 
های رسانه اطلاعات، ارتباطات و فناوریمندی از کمی و کیفی و بهرهتوسعه 

 های نوینفناوری دیجیتال

 محصولات فرهنگی و هنری های عمومیاعتلای آگاهی 9
 اماکن فرهنگی برداری و نحوه اداره مراکز فرهنگی و هنریتوسعه، گسترش، احداث، بهره  10

 اماکن فرهنگی ایجاد و گسترش فضاهای فرهنگی و هنری  11

 المللیلات بینتعام حضور مؤثر در بازارهای جهانی 12

 المللیتعاملات بین آگاهی جهانیان نسبت به مبانی و مظاهر و اهداف انقلاب اسلامی 13

 المللیتعاملات بین المللیفرهنگی و هنری در سطح ملی و بین هایبرگزاری رویداد 14

 المللیتعاملات بین گسترش مناسبات فرهنگی 15

16 
المللی و های بینهنگی با مجامع و سازمانروابط فر توسعه مناسبات، مبادلات و

 ایمنطقه
 المللیتعاملات بین

 المللیتعاملات بین مبادلات فرهنگی، هنری، تبلیغاتی با سایر کشورها  17

 المللیتعاملات بین معرفی آثار فرهنگی و تمدن اسلام و ایران 18

 المللیتعاملات بین رواج فرهنگ و هنر اسلامی 19

 توسعه فرهنگی اعتلای فرهنگ و هنررشد   20

 توسعه فرهنگی های فرهنگی، هنریو توسعه فعالیت از رشدیت و حمایت هدا  21

 توسعه فرهنگی شكوفایی استعدادها  22

 توسعه فرهنگی پرورش استعداد  23

 توسعه فرهنگی انگیزه و ذوق فرهنگی و هنری  24

 توسعه فرهنگی تقویت روحیه ابتكار  25

 توسعه فرهنگی مصونیت جامعه از نفوذ فرهنگ اجانب  26

 توسعه فرهنگی های بیگانهنرم فرهنگی و تبلیغات سوء رسانه رویارویی با جنگ  27

 حمایت از تولیدات فرهنگی ایافزارهای چند رسانهحمایت از قانون حمایت از پدیدآورندگان نرم  28
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 مقوله مضامین ردیف

 حمایت از تولیدات فرهنگی انآورندگایجاد مراکز برای ثبت آثار پدید 29

 حمایت از تولیدات فرهنگی نگارانیسندگان، هنرمندان، روزنامهونمین اجتماعی، درمانی و اعتباری أت 30

 های انقلابآرمان تحقق منویات و تأکیدات رهبر معظم انقلاب اسلامی 31

 پژوهش و تحقیق روحیه تحقیق تتبع و ابتكار در جامعه  32

 اوقات فراغت اوقات فراغت سازیغنی 33

 استان فرهنگ و هنربخش نهایی ( تعیین اهداف راهبردی 4-6

انداز، برنامه فهرست اهداف راهبردی و بلندمدت مستخرجه از متر سند چشم 4-6در جدول  4-2مطابق نمودار 

برنامه  ،اد اسلامیفرهنگ و ارشهای وزارتخانه ششم اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی کشور، شرح وظايف و برنامه

، لیوتحلهيتجزپس از  گلستاناستان  فرهنگ و هنربخش ی هاارزشو  اندازچشمآمايش استان و بیانیه مأموريت، 

 باشد ، قابل مشاهده میموردنظرکارشناسان بخش بندی توسط مديران وادغام و رتبه

 نهایی اهداف راهبردی :4-6جدول 

 عنوان اهداف استراتژیک ردیف

 جانبه اقتصاد فرهنگ و هنررش همهگست 1

 المللیی و هنری استان در سطح ملی و بینبرندسازی محصولات فرهنگ 2

 ، ایرانی و بومیترویج و توسعه فرهنگ اسلامی 3

 هنر استان های نوین در بخش فرهنگ وه ویژه فناوریب فناوریگسترش انواع  4

 تحكیم هویت ملی و محلی 5

 )تقویت سرمایه انسانی در بخش فرهنگ و هنر استان( نی توانمند و متخصص در استانمین نیروی انساأت 6

 افزایش ثبات و امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر 7

 هنر سالاری و...( در بخش فرهنگ وبخشی، شایستههویت احترام، ،)وحدت های سازمانیتوسعه ارزش 8

 توسعه کمی و کیفی فضاهای فرهنگی و هنری 9

 المللی بخش فرهنگ و هنرگسترش مبادلات و مناسبات بین 10

 های مشهود و نامشهود بخش فرهنگ و هنر استانتوسعه ظرفیت 11

 رایت(کپی) یهنرآورندگان آثار فرهنگی و لفین، مصنفین و پدیدؤتقویت قانون حمایت از م 12

 های امام و رهبریندیشهانقلاب اسلامی، ا های فرهنگ وصیانت از مبانی و ارزش        13

 فرهنگی در استان تحكیم هویت ملی و وفاق      14

 و نوآوری در بخش فرهنگ و هنر استان (R&Dتوسعه )گسترش تحقیق و  15

 المللی(بین ، اسلامی وای )ایرانیمنطقه هنر بومی و صیانت و گسترش فرهنگ و 16

 گذاریترویج سنت موقوفه 17

 لات فرهنگی و هنری استانسازی محصوتجاری 18

 سازی اوقات فراغتها و غنیگسترش سرگرمی  19

 راهبردی )بلند مدت( ( قلمرو و مختصات اهداف4-7

کنترلی در  ستیلچکها اقدام به تهیه بودن آن ومان جام برای اطمینان از پوشش کامل اهداف راهبردی و 

شده قلمرو و مختصات تعییر اهداف راهبردی پرداخته  ،نظریقبل از آن به مبانی  روري  ازاشده است 7-4جدول 

بر  دیتأکنظريه اعرابی( و ) ی اهداف راهبردیهایژگيوتوضیحات ابتدای فصل در خصو   به باتوجه است 
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 ،گلستاناستان  فرهنگ و هنربخش بودن اهداف راهبردی  مان  و جام اطمینان از  منظوربه ها؛بودن آن 1اسمارت

 کنترلی مورد بررسی قرار گرفته است: ستیلچک گانه زير در 15ی هایژگيو

ی از سود بستگی دارد  قبولقابلبه دستیابی سطح  بلندمدتی در وکارکسبتوانايی هر  سودآوری: (1

 درآمد صورتبه، هدف سودآوری خود را معمولام گردندیمی راهبردی اداره يی که به گونههاشرکت

  کنندیمتنظیم  هايیادارهر سهم يا بازده روی 

  کنندیمش ی سازمان تلاهاستمیسی وربهرهجهت بهبود راهبردی دائمام در مديران  ی:وربهره (2

شان نیز افزايش مولام سودآوریرا بهبود بخشند مع هاستادهو  هادادهی میان رابطه توانندیميی که هاسازمان

  کنندیمی را نیز برای خود تعريف وربهره يک هدف ( عموماموکارهاها )کسبسازمان، بنابراير ابديیم

ومام مورد استفاده است، در ازای هر واحد از داده عم گرفتهانجامتعداد اقلام تولید شده يا تعداد خدمات 

  اير راه مسیری گرددیمبیان  هانهيهزی بر حسب کاهش مطلوب در وربهرهی هاهدفگاهی اوقات نیز 

هدف ممکر  مثالعنوانبهثابت بماند؛  هاستادهسودآوری است مشروط بر اينکه برای افزايش  اثربخش

 است کاهش اقلام معیوب باشد 

ی بزرگ هاشرکتها بر بازار است  تسلط نسبی آن هاشرکتيکی از معیارهای موفقیت  موضع رقابتی: (3

قبا رود نسبت به ی رشد و سودآوری خهايیتوانااغلب هدفی را بر اساس موض  رقابتی برای سنجش 

ف حتی ممکر يا سهم بازار مورد استفاده است و اير هد هافروشکه معمولام مجموع  کنندیمانتخاب 

شرکتی ممکر است هدفش را  مثالعنوانبههم باشد؛  بلندمدتی شرکت در هاتياولو دهندۀنشاناست 

 کند  حرکت از رده سوّم به رده دوّم در بازار تعییر سالهپنج دورۀدر يک 

میت ی شغلی خود در سازمان اههاتیظرفکارکنان برای رشد  کارکنان(:) توسعه نیروی انسانی (4

يی نیروی جاجابهی هانهيهزی اغلب افزايش يافته و وربهرهيی هافرصتو در صورت وجود چنیر  اندقائل

ی را نیز در انساننیروی  توسعۀراهبردی اغلب هدف  رندگانیگمیتصم، بنابراير ابديیمانسانی کاهش 

  دهندیمقرار  مدنظرخود  بلندمدتی هابرنامه

فعالانه روابط و مناسبات انسانی خوب در میان کارکنان خود را جستجو  هاشرکت روابط انسانی: (5

ی نیازها و نیبشیپی فعال در هاگام  در حقیقت يکی از مشخصات مديران راهبردی برداشتر کنندیم

ها رفاه آن ی و وفاداری کارکنان و درکوربهرهاير مديران باور دارند که میان  انتظارات کارکنان است 

                                                           
1. SMART 
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مديران راهبردی برای بهبود روابط کارکنان اهدافی  ري؛ بنابرامديريت ارتباط متقابل وجود دارد لهیوسبه

  کنندیمخاب را انت    ی ايمنی، حضور نمايندگان کارکنان در تیم مديريت، دادن سهام وهابرنامهاعم از 

  رودنبالهدر بازار رهبر باشند يا  خواهندیمبايد تصمیم بگیرند آيا  وکارکسبمديران  :فناورانهرهبری  (6

؛ بنابراير اندمتفاوتکدام نیازمند وضعیت راهبردی باشند؛ اما هر موفق  توانندیماير دو رويکرد هر دو 

  کنندیمتعريف  هفناورانهدف خود را بر اساس رهبری  هاشرکتبعضی از 

  انددادهتشخیص  کنندگانمصرفمسئولیت خود را نسبت به جامعه و  هاشرکت مسلولیت اجتماعی: (7

کنند؛ عرضه  کنندگانمصرفکه محصولات و خدمات مطلوبی به  اندآندر پی  تنهانهها تعدادی از آن

ند؛ به همیر دلیل ممکر است در شرکتی مسئول نسبت به جامعه معرفی کن عنوانبهخود را  کوشندیبلکه م

 يی تعییر کنند هاهدفی آموزشی، اجتماعی و رفاه جامعه برای خود هاتیفعاليی مانند هاتیفعال

 اينکه و بودهسازمان  علت وجود آندهنده سازمان نشان یذات تيمأمور مأموریت ذاتی بخش: (8

 یذات تياهداف سازمان، به مأمور رییدر تع ر،يانجام دهد تا به اهداف خود برسد؛ بنابرا ديبا يیکارهاچه

راهبرد  تواندیشده، م یطراح تيسازمان با مأمور فياهداف و وظا هماهنگ بودنکردن و توجه بخش

هرچه اهداف سازمان با  ،یطورکلو ماندگار سازمان به شمار رود  به داريبه هدف پا دنیرس یبرا یمؤثر

که سازمان  ريعلاوه، ارا به دنبال خواهد داشت  به یشتریب یورتر باشد، بهرهآن هماهنگ یذات تيمأمور

احساس  کيعوامل در سازمان،  ريکارکنان و سا یخود تعهد داشته باشد، برا یاصل تيبه کدام مأمور قامیدق

 یکار یندهايمنجر به بهبود فرآ توانندیعوامل م ري  اکندیم جاديبا سازمان ا کيو ارتباط نزد یوفادار

محصولات و خدمات ارائه شده توسط سازمان  تیفیباعث بهبود ک تاميشود که نها ید فرهنگ سازمانو بهبو

  شودیم

خدمات و محصولاتی د که نبايد به طور کامل توضیح ده هاسازمانو  هاشرکت محصولات و  دمات: (9

او بردارد  مسئله تواند چه مشکلی را از سر راه د چه کاربردی برای مشتری دارد و مینکنکه ارائه می

وکار شما استفاده کند و متقاعد کردن مشتری و مخاطب در جهت اينکه از محصول و يا خدمات کسب

متقاعد کردن مشتری به برتری محصول و خدمات شما نسبت به ساير رقبا از همیر بخش سرچشمه 

 گیرد می

در  فناوری  باشدیم هاانتحول سازم یبرا یو محرک شرفتیپ یروین کي یامروزه تکنولوم :فناوری (10

 موجبها مختلف سازمان یهادر بخش فناوریدارد  استفاده از  یاديز ریها تأثمختلف سازمان یهابخش
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محصولات  تیفیکارها، ارتقاء سطح ک یسرعت و دقت در اجرا شيافزا ها،نهيکاهش هز ،يیبهبود کارا

جلب  ریو همچن انيو مشتر یکاربر جربهوکار، بهبود تکسب یندهايو خدمات، توسعه و ارتقاء فرآ

مختلف  یهادر بخش فناوری  در واق ، هدف از استفاده از گرددیرجوعان مو اعتماد ارباب تيرضا

رجوعان ارائه است که به ارباب یبهبود عملکرد سازمان و بهبود خدمات یبرا یراتییتغ جاديها اسازمان

  دهدیم

با هم  دي، بايکديگربا  میداشتر ارتباط مستق لیبه دل و اهداف يک بخش اندازچشم بخش: اندازچشم (11

طول در  خواهدیم سازمان هست که یاندهيآ ريسازمان، تصو کيانداز هماهنگ شوند  چرا که چشم

 یهالیانداز، با استفاده از پتانسچشم ريبه ا دنیرس یبرا ديبا زیحال، اهداف ن ری  در همبه آن برسد زمان،

 یهاتیو فعال ماتیتصم یکه تمام شودیم ریتضم ب،یترترياشوند  به یزيردسترس، برنامهو در  یفعل

  ردیصورت گ نده،يانداز آبه چشمو باتوجه يیبه هدف نها یابیدست یسازمان، برا کي

 ر،يبنابرا؛ توجه شود یو مال یبه بخش مناب  سازمان دياهداف سازمان با رییدر تع منابع سازمانی و مالی: (12

 تيها حماکند، از آن قيخود در سازمان تشو فيشود که بتوانند افراد را به انجام وظا رییتع یاهداف ديبا

 یدرآمدها تيريمد یعنی يبخش مال ،همچنیرشوند   یدر سطح سازمان یوربهره شيو باعث افزا نموده

 ديبا ،یبه اهداف سازمان دنیرس یبرا  سازمان است یمناب  مال تيريآن بر عهده مد یهانهيسازمان و هز

شود که باعث  رییتع یطور دياهداف سازمان با ر،يشکل ممکر استفاده شود؛ بنابرا ريمناب  به بهتر رياز ا

بخش مناب   ،موارد ذکرشدهبه شود  باتوجه یرضروریغ یهانهيهز شسازمان و کاه یدرآمدها شيافزا

  اف سازمان هستنداهد رییمهم در تع اریدو عامل بس یو بخش مال یسازمان

 شيو افزا یاتیعمل یهابهبود روش د،یتول یهانهيها در کاهش هزبه شرکت تواندیم ینوآور نوآوری: (13

در بهبود محصولات و خدمات شرکت  تواندیم ینوآور ر،یکمک کند  همچن دیتول یندهايآراندمان فر

 ینوآور بهبايد اهداف سازمان،  رییتع در ر،يداشته باشد؛ بنابرا یمهم ارینقش بس انيو بهبود تجربه مشتر

 توجه شود 

 ،کشدیبنیادير سازمانی را به تصوير م اهداف ،مأموريت: استان اندازچشمارتباط با مأموریت و  (14

خود  مأموريت سازمانی ذکر شده در اهداف تصوير شرکت را در صورتیکه به اندازچشم کهیدرحال

ا، توصیفی است از شرايط آينده سازمان يا شرکت و يا دورنم اندازچشم  دهدیبرسد، نشان م

خود دست يافته  یهایو استراتژ اهداف ، تصويری است از وضعیت شرکت، زمانی که بهگريدعبارتبه
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 همچنیر و مأموريت با هاآن همسويی و يکديگر با اهداف يکپارچگی اهداف، تحقق برای  باشد

 تيمأمورمنظور تحقّق یفی باشند  معمولام اهداف بهاهداف ممکر است ک  است ضروریاندازها چشم

 هستند  تيمأمورو بیان تفصیلی  شوندیمسازمان مشخص و تعییر 

 ارتباط اهداف بخش با استراتژی پیشران استان نیز بايد شناسايی و مدنظر ارتباط با استراتژی تجمر: (15

 رعايت شود  های بخشیتراتژیاستراتژی اصلی استان با اسقرار گیرد تا ارتباط کل به جزء بیر 
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 ارزیابی اهداف راهبردی ستیلچک: 4-7جدول 
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 * *  * *  *   *     * هنر و فرهنگ اقتصاد جانبههمه گسترش 1

 * *     *   *    *  المللیبین و ملی سطح در استان هنری و فرهنگی محصولات برندسازی 2

       * * *      * بومی و ایرانی اسلامی، فرهنگ توسعه و ترویج 3

4 
 هنر و فرهنگ بخش در نوین هایفناوری ویژهه ب فناوری انواع گسترش

 استان
    *     *  *    

       * * *      * محلی و ملی هویت تحكیم 5

6 
 انسانی سرمایه تقویتاستان ) در متخصص و توانمند انسانی نیروی مینأت

 (استان هنر و فرهنگ بخش در
   *      *  *    

    *        * *  * هنر و فرهنگ اصحاب شغلی امنیت و ثبات افزایش 7

8 
 سالاریشایسته بخشی،هویت احترام، وحدت،) یسازمان هایارزش توسعه

 هنر و فرهنگ بخش در...( و
      * *    *    

    *   *   *     * هنری و فرهنگی فضاهای کیفی و کمی توسعه 9

 * *   *  *   *    * * هنر و فرهنگ بخش المللیبین مناسبات و مبادلات رشگست 10

    *   *   *    * * استان هنر و فرهنگ بخش نامشهود و مشهود هایظرفیت توسعه 11

12 
 و فرهنگی آثار پدیدآورندگان و مصنفین لفین،ؤم از حمایت قانون تقویت

 (رایت کپی) یهنر
  *     *    *    

13 
 هایاندیشه اسلامی، انقلاب و فرهنگ هایارزش و مبانی از صیانت    

 رهبری و امام
* *      * *       

       * * *     * * استان در فرهنگی وفاق و ملی هویت تحكیم      14
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15 
 هنر و فرهنگ بخش در نوآوری و (R&D) توسعه و تحقیق گسترش

 استان
   * *     *   *   

16 
 و اسلامی ایرانی،) ایمنطقه و بومی هنر و فرهنگ گسترش و صیانت

 (المللیبین
* *     * * *       

       * *       * گذاریموقوفه سنت ترویج 17

 * *  * *  *   *    *  استان هنری و فرهنگی محصولات سازیتجاری 18

       * *      *  فراغت اوقات سازیغنی و هاسرگرمی گسترش 19
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 هافهرست نهایی اهداف راهبردی و منابع و مآخذ آن (4-8

تمامی ملاحظات  به توجه بااستان گلستان  فرهنگ و هنرراهبردی بخش در جدول زير فهرست نهايی اهداف 

با  فرهنگ و هنربخش مقاصد آرمانی  لقه رابط بیرح عنوان بهفنی و     ،فرآيندی ،ساختاری ،نفعانیذنظری، 

 آن نمايش داده شده است ای اصلی و بخشی هاستراتژی

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش : فهرست نهایی اهداف راهبردی 4-8جدول 

 ردیف

 

 فرهنگ و هنربخش  انتخاب فهرست نهایی اهداف راهبردی

 ها()مقوله استان گلستان

 منابع و مآخذ استخراج

 های مرتبط()مقوله

 نره و فرهنگ اقتصاد جانبههمه گسترش 1
شرح برنامه ششم+ انداز+ ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 وظایف

 شرح وظایف المللیبین و ملی سطح در استان هنری و فرهنگی محصولات برندسازی 2

 بومی و ایرانی اسلامی، فرهنگ توسعه و ترویج 3
شرح شم+ انداز+ برنامه شها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 وظایف

4 
 هنر و فرهنگ بخش در نوین هایفناوری ویژه به فناوری انواع گسترش

 استان
 شرح وظایفها+ انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 شرح وظایف محلی و ملی هویت تحكیم 5

6 
 انسانی سرمایه تقویتاستان ) در متخصص و توانمند انسانی نیروی مینأت

 (تاناس هنر و فرهنگ بخش در
 اندازسند چشم ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 برنامه ششم هنر و فرهنگ اصحاب شغلی امنیت و ثبات افزایش 7

8 
 سالاریشایسته بخشی،هویت احترام، وحدت،) یسازمان هایارزش توسعه

 هنر و فرهنگ بخش در...( و
 برنامه ششم انداز+سند چشم ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 سند آمایش+ شرح وظایف ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم هنری و فرهنگی فضاهای کیفی و کمی توسعه 9

 هنر و فرهنگ بخش المللیبین مناسبات و مبادلات گسترش 10
+ سند آمایش+ شرح برنامه ششم ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 وظایف

 استان هنر و فرهنگ بخش نامشهود و شهودم هایظرفیت توسعه 11
+ سند برنامه ششم انداز+سند چشم ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 آمایش+ شرح وظایف

12 
 و فرهنگی آثار پدیدآورندگان و مصنفین لفین،مؤ از حمایت قانون تقویت

 (رایت کپی) یهنر
 شرح وظایف

13 
 و امام هایاندیشه اسلامی، نقلابا و فرهنگ هایارزش و مبانی از صیانت

 رهبری
 سند آمایش+ شرح وظایف

 شرح وظایف استان در فرهنگی وفاق و ملی هویت تحكیم 14

15 
 هنر و فرهنگ بخش در نوآوری و( R&Dتوسعه ) و تحقیق گسترش

 استان
 شرح وظایف ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

16 
-بین و اسلامی ایرانی،) ایمنطقه و بومی هنر و فرهنگ گسترش و صیانت

 (المللی
 هاانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 برنامه ششم گذاریموقوفه سنت ترویج 17

 برنامه ششم استان هنری و فرهنگی محصولات سازیتجاری 18

 شرح وظایف فراغت اوقات سازیغنی و هاسرگرمی گسترش 19
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 فرهنگ و هنر بخش  محيط پژوهی

 استان گلستان 
 

 5 فصل
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 مقدمه

ستم اجزاء از يکیعنوان ها بهسازمان  دارای خود حالریرعد و خارجی( )محیط کرده اجتماعی عمل هایسی

يکی از  باشلالالاند یم تعامل در يکديگر ها باسلالالایسلالالاتم اير و داخلی( )محیط بوده فرعی یهاسلالالاتمیسلالالا يا اجزاء و

سی برنامهتفاوت سا ساير انواع برهای ا ستراتژيک با  ضائات پويا و نامهريزی ا ريزی توجه به تغییرات محیطی و اقت

سباشد  بديهیمتغیر آن می های در تمامی مدل روريازاازمان مسجل بودن تغییرات است  ترير اصل در اداره هر 

 ها است حیط پای ثابت آنريزی استراتژيک کنکاش و واکاوی مبرنامه

 عوامل مجموعه ارزيابی و لیوتحلهي، تجزمحیط شناخت و عهمطال ؛استراتژی تدوير در اصلی مفاهیم جمله از

 ریتأث آن ماتیتصلالام وها طرح، سلالاازمانهای تیفعال و کاريند آفر بر سلالاازمان رونیب اي درون از که اسلالات یطیمح

ندمی نه ريا ریتأث و نقش تیاهم  گذار عات گو طال ند آفر در م  ريتدو و یطراح و کياسلالالاتراتژ تيريمدي

 معادل را اسلالاتراتژيک مديريت ،یسلالاازمان پردازاننظريه و پژوهشلالاگران اغلب که اسلالات یااندازه ها بهیاسلالاتراتژ

تشخیص عوامل  ر،يبنابرا؛ دانندمی محیطیهای تلاطم وها چالش به پاسخی اساسام را آن و دانسته طیمح تيريمد

خارجی )فرصلالالات (2هاو ضلالالاعف 1ها)قوت داخلی مل  هديدها و 3هاو عوا  ريا از کي هر ریتأث زانیم رییتع و( 4ت

 کار اير برای و اسلالات الزامی سلالاازمان هر در کياسلالاتراتژ ماتیتصلالام و یاسلالاتراتژ ريتدو، یزيرطرح در عوامل

که در بیشتر  شوند شناخته و تعريف یخوببه سازمان خارج و داخل محیط بايستمی ابتدا در، ضمر تعییر قلمرو

نام برده های تحلیل محیطی به عنوان يکی از روش SWOTتحلیل ا محیطی ي لیوتحلهيتجز عنوانبهمناب  از آن 

 شده است 

 :شودیمی زير استفاده هاروشبرای تحلیل محیطی عمومام از  

با رودیسلالالاازمان بکار م یخارج طیمح لیوتحلهياسلالالات که در تجز یلیابزار تحل کي :ETOP 5لیتحل   

 جهیو در نت شوندیم يیکنند شناسا جاديسازمان ا یبرا یفرصت اي ديتهد توانندیکه م یابزار، عوامل رياستفاده از ا

  شودیاطلاعات توجه م ريمناسب، به ا یاستراتژ رییتع یبرا

  باشدیم یطیمح یدیکل یفاکتورها یبندتيو اولو يیساده و مؤثر جهت شناسا یروش: 6QUEST  لیتحل

سا یخارج یطیمح یروش، فاکتورها ريدر ا سپس ا يیشنا و امکانات  یابيسازمان ارز یها براآن تیهمشده، 

                                                           
1 Strengths 
2 Weaknesses 
3 Opportunities 
4 Threats 
5 Environmental Threat and Opportunity Profile Analysis 
6 Quick Environmental Scanning Technique Analysis 
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 ،یطیو امکانات مح تیبر اساس اهم یطیمح یفاکتورها ت،ي  در نهاشودیم یها بررسآن تيريجهت مد یطیمح

  شوندیم یبندتياولو

و  لیوتحلهيجهت تجز یابزار ايچارچوب  PESTEL لیتحل (:PESTEL Analysis( 1پسللتل لیتحل

 ري  در اباشدیسازمان داشته باشد، م کيبر عملکرد  یقیعم ریکه ممکر است تأث یطیمحنظارت بر عوامل کلان 

روش اغلب همراه با  ريا  شوندیم یبررس یطیو مح یفرهنگ ،فناوری ،یاقتصاد ،یاجتماع ،یاسیعوامل س لیتحل

 کي حیصلالالاح درک یبرا Porter’s Five Forceو  SWOT لیوتحلهيمانند تجز لیوتحلهيتجز یابزارها ريسلالالاا

  ردیگیمرتبط مورداستفاده قرار م یو خارج یو عوامل داخل تیوضع

 یداخل تیوضع یابيارز یاست که برا کياستراتژ یزيربرنامه یاز ابزارها یکي: (SWOT) 2سوات لیتحل

به چهار دسلالاته قوت، ضلالاعف،  یو خارج یعوامل داخل لیتحل ري  در اشلالاودیسلالاازمان اسلالاتفاده م کي یو خارج

 ريهر قسلالامت تدو یراب یمتفاوت یهایاسلالاتراتژ یبنددسلالاته ريو با توجه به ا شلالاوندیم میتقسلالا ديتهدفرصلالات و 

  گرددیم

 یو خارج یداخل طیمح لیو آسلالالاان در تحل جيرا یهااز روش یکيکه  SWOTپژوهش از روش  ريدر ا

ستفاده شده است همچن باشدیم مطابق  گرفته شد  بهره یخارج طیمح یابيجهت ارز زین PESTELاز روش  ریا

خارج بخش  ، هدف اير فصل شناسايی عوامل موجود در محیط داخل وهاودار سلسله مراتب اهداف و برنامهنم

ستان می فرهنگ و هنر ستان گل سطوا ستراتژی در تمام  شد  در واق  برای تولید ا سطح با سازمان اعم از   یعالح 

ششرکتی(، ) سب) یبخ ضروری و اجتتحلیل محیطی يا محیطعملیاتی(، ) یا( و وظیفهوکارک ناپذير نابپژوهی 

 است 

  

                                                           
1 Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal Analysis 
2 Strength, Weakness, Opportunity, Threat 
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 هابرنامهاهداف و  مراتبسلسله: هرم 5-1 ودارنم
 

گانه ذيل  31انداز و برنامه راهبردی استان و سندهای بخشی پژوهی در تدوير سند چشمنظر به اهمیت محیط

عنوان يکی از سلالاه سلالاوال ه سلالاتراتژيک بريزی اهيند برنامآپژوهی در فرآن در اينجا لازم اسلالات به جايگاه محیط

فرهنگ فعلی بخش برای شناسايی موقعیت  ،صفحه بعد 5-2مطابق نمودار  مطابق نمودار زير اشاره شود کلیدی 

ستیم؟( بايد به و هنر ضر کجا ه ستان )در حال حا ستان گل سازوکار کنکاش محیطی بود ا بنابراير در اير ؛ دنبال 

 :شودسخ داده میزير پا سؤالاتفصل به 

 منجر به ارزيابی  سلالاؤالبه اير  پاسلالاخ 1؟دهندقرار می ریتأثتحتسلالاازمان را  ،در محیط بیرونی یچه عوامل

 ها و تهديدات خواهد شد استان و شناسايی فرصت فرهنگ و هنر بخشعوامل خارجی بر  ریتأث

 سازمان ما چه می ضعف  شندنقاط قوت و  سخ 2؟با عوامل داخلی بر  ریتأثرزيابی منجر به ا سؤالبه اير  پا

 استان و شناسايی نقاط قوت و ضعف آن خواهد شد  فرهنگ و هنربخش 

                                                           
1 What External Environmental Factors Affect The Biz? 
2 What Are Our Strengthes & Weaknesses? 
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 در هر بخش عواملی وجود دارد که پس از ارزيابی تحت  1؟باشلالاندهای سلالاازمان ما چه میمناب  و قابلیت

ر حکم فرصت بوده شوند که اير عوامل بصورت بالقوه دبندی میها دستهعنوان شناسايی مناب  و قابلیت

 شود و در صورت بالفعل بودن به قوت تبديل می

اسلالالاتان بر روی  فرهنگ و هنربخش فعلی عیت آوری اطلاعات فو  منجر به کشلالالاف موقبديهی اسلالالات جم 

فرهنگ و بخش ريزی استراتژيک در مورد کلیدی اول برنامه سؤالمحور مختصات محیطی خواهد شد و پاسخ 

 هد شد داده خوانیز استان  هنر

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 What Are Our Resources And Capabilities? 
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 استراتژیک ریزی(کلیدی مدیریت )برنامه سؤالات: 5-2نمودار 

 فرهنگ و هنرمحیط بخش ( تعریف 5-1

سازمان/ها در تدوير برنامهترير قدمابتدايی ستراتژيک تعريف محیط  سايی و موردمطالعهبخش  ريزی ا شنا  ،

در بخش است   محیط بیرونی آن سازمان/ی و تفکیک محدوده محیط داخلی از ترسیم مرز محیط بیرونی و درون

هايی هم شلالالاوند اما مدلپژوهی محیط به دو بخش مجزای داخلی و خارجی تفکیک میهای محیطعموم مدل

نمايند که منظور هسلالالاتند که محیط بیرونی را به دو بخش محیط بیرونی نزديک و محیط بیرونی دور تفکیک می

  محیط عملیاتی استط بیرونی نزديک همان محیط صنعت يا از محی

How are we going to 

get there? 

 خواهیم برویم؟چگونه می

How do we make money? 

Which biz should we be in? 
 کسب و کار ما چه خواهد بود؟

What must firm do, and do 

well, to make a firm a winner 

in the marketplace? 
What must firm NOT to do?  

 ییچه کارها دیسازمان با ت،یدرجهت موفق

انجام ندهد؟  ییانجام دهد و چه کارها

Where are we 
 competing? 

-Product market scope  

- Geographical scope 

 کجا باید رقابت کنیم ؟ حوزه جغرافیایی

 محیط پژوهی
 اندازچشم

1404 

How do we make money? 

 چگونه درآمد ایجاد کنیم؟

How to outcompete rivals? 
 چگونه رقبا را ازدور رقابت خارج کنیم؟

How to respond to market 

conditions & growth opps?  
های رشد ه شرایط بازار و فرصتچگونه ب

 پاسخ دهیم؟

How to manage functional 

pieces of the business? 

How to improve the firm’s 

financial performance? 
 و کسب کاربردی های بخش توان می چگونه

کرد؟ و عملکرد مالی شرکت  مدیریت را کار

 ؟را بهبود بخشید

 

What external environmental 

factors affect the biz? 
 ارزیابی تاثیر عوامل خارجی

What are our strength& 

weaknesses? 

 شناسایی نقاط قوت و ضعف

What are our resources and 

capabilities? 

 هاشناسایی منابع و قابلیت

Where are we now? 

 در حال حاضر کجا هستیم؟

 یاستراتژ

 بر یمبتن یتجارت جهان

 »تجمرّ»  یرقابت یهاتیمز

Where do we want to 

go from here? 
 خواهیم برویم؟کجا می

خ
اس
و پ
ت 
الا
سو

 ها

 یدلار اردیلیم 20رشد 
 یکشور میانگین درآمد سرانه تحقق

 

 محافظه کارانه هیناح

WO 

 ریزی( استراتژیکسوالات کلیدی مدیریت )برنامه
Strategic Management. Is about asking the right questions? 
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ستان  فرهنگ و هنراير مطالعه مربوط به بخش  سعه ا سی در تو سا ست )که الزامام بايد نقش ا ستان ا ستان گل ا

خبرگزاری ، حج و زيارت، حوزه علمیه خواهران، اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی گلستانداشته باشد(، شامل 

سلامی شد، از ايرو    می جمهوری ا سیت ويژهبا سا ست  مطابق نمودار رو تعريف محیط آن از ح ای برخوردار ا

که در آن علاوه بر نمايش عوامل  نمايش داده شده است فرهنگ و هنربخش شمای کلی تعريف محیط در  3-5

سازمان سهم های اجرايی فعال در بخش که دها و دستگاهمحیط خارجی و عوامل محیط داخلی، به  ارای نقش و 

 است  ری گوناگونی هستند نیز اشاره شدهيا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 گلستاناستان  فرهنگ و هنرپژوهی بخش چارچوب محیط: 5-3نمودار 

 فرهنگ و هنربخش ( سطوح مطالعه در تدوین سند استراتژیک 5-2

های است به اير دلیل که استراتژی موردمطالعهف سطوح پژوهی تعرييکی از موضوعات مهم ديگر در محیط

سطح  شده بايد متناسب با  شند   موردنظرتولید  سطح  روريا ازبا شامل) یحکمراندر اير پژوهش  وزارت  عالی( 

 مدنظرسلالاطح اسلالاتانی  عنوانبهنماينده دولت در اسلالاتان  عنوانبهکه اسلالاتانداری اسلالات فرهنگ و ارشلالااد اسلالالامی 

  

 مدیریت

منابع 

 انسانی

تولید و 

 فناوری عملیات

 اطلاعات

روابط عمومی 

 و بازاریابی

تحقیق و 

 توسعه
زیرساخت 

 و پشتیبانی

حقوقی 

 و قانونی

 محیط داخلی

VRIO 
KPI 

 محیط خارجی

 فرهنگ و هنربخش سهیم در ی هاسازمان

 حج و زیارت
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اداره کل فرهنگ و اسلالاتان گلسلالاتان بوده که  فرهنگ و هنر میانی( متناظر با بخش) خشلالایباشلالاد  سلالاطح بمی

سلامی  شاد ا صلی آن عنوانب ار ستان مد متولی ا شنظر میدر ا سطح وظیفهبا عملیاتی( در بخش دولتی ) اید و 

 در بخش خصلالاوصلالای شلالاامل وو     حوزه علمیه خواهران، حج و زيارت، خبرگزاری جمهوری اسلالالامی شلالاامل

 باشند استان و    میفرهنگ و هنرهای فعال در بخش و شرکت ، مؤسساتها، بنگاهبردارانبهره

 

 استان گلستان فرهنگ و هنرریزی در بخش : سطوح برنامه5-4نمودار 
 

 :شودو همچنیر در اير پژوهش سه سطح استراتژی تعییر می هادر سازمانی طورکلبه

ه بانداز استان حکمرانی(: اير استراتژی قبلام در تدوير سند چشم نجايدر ا) 1های سطح شرکتیاستراتژی (1

 تجمرّ( تعییر شده است ) استراتژی اصلی و پیشران استان عنوان

های بخشی در به تعییر استراتژی مربوطاير مطالعه  )در اينجا بخشی(: 2وکارکسبهای سطح استراتژی (2

  می باشداستان  فرهنگ و هنربخش 

سازی و اجرای ها در مرحله پیاده(: اير استراتژیعملیاتیدر اينجا ) اجرايی /3ایی سطح وظیفههااستراتژی (3

 گیرند های بخشی مورد استفاده قرار میاستراتژی

                                                           
1 Corporate Level 
2 Business Level 
3 Funtional Level 

سطح استانی

(عالی)

سطح بخشی 

( میانی)انرژی

(                                                                عملیاتی)سطح دستگاهی و سازمانی
اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلامی ، حج و زیارت، حوزه 

...وعلمیه خواهران، خبرگزاری جمهوری اسلامی 
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 محیطی لیوتحلهیتجز ها و ابزارهای( روش5-3

و رويکردهای  لازم است به تاريخچه فرهنگ و هنرمحیط داخلی و خارجی بخش  لیوتحلهيتجز انجامقبل از 

ستراتژيکدر برنامه محیطی لیوتحلهيتجز شود  دانش مديريت و برنامه ريزی ا شاره  ستراتژيک )همانند ا ريزی ا

ها و ها تکامل يافته اسلالالات و نوآوریها و نظاير ايرجامعه و سلالالاازمان نیاز به باتوجهسلالالااير علوم( در طی زمان و با 

ی دو به طور کلّی از نظر تاريخ  باعث تحول در اير رشته شده است  ابداعاتی همچون کارت امتیازی متوازن و  

های بطوريکه امروزه روشمحور( در تجزيه و تحلیل محیطی وجود دارد قضلالالااوتی و شلالالااهد) یعمومرويکرد 

 داده است  1های شاهد محورقضاوتی جای خود را به روش

سنتی:( روش5-3-1 ص های  سنتی تجزيه و تحلیل محیطی،  ضاوتیرفام با تکیه بر نظرات در روش  شهودی  -ق

صاحب شاخص نظران اقدام میخبرگان و  ستیشود و معمولام فاقد  سنجه برای را ستو  مطابق نمودار   آزمايی ا

 گیری گروهی از جملهتصلالامیممصلالااحبه يا های شلالاود و در قالب روشران توزي  میظنهايی بیر صلالااحبزير فرم

آوری نقاط قوت، ها اقدام به جم ای اسلالالامی، تکنیک دلفی و نظاير ايرهتکنیک طوفان مغزی، تکنیک گروه

ويژه ه نظران بشود  هر چند توجه به نظرات شهودی خبرگان و صاحبمی ی سازمانهاها و تهديدضعف، فرصت

بخش که سازمان يا ريزی استراتژيک مورد قبول و توصیه شده است اما زمانیدر مسائل کیفی و انتزاعی در برنامه

شد ومورد  سترده با سیار بزرگ و گ شدت مطالعه ب شتاب با سري  و پر سانی در نظرات ، غییرات محیطی  خطای ان

های عینی مبتنی بر شاخص و دنبال استفاده از روشه نظران برو بسیاری از صاحبشود از ايرشهودی تشديد می

 اند بودهو قضاوتی عنوان جايگزير مناسب برای نظرات شهودی ه سنجه ب

 

 

 محیطی لیوتحلهیتجز: روش سنتی 5-5نمودار 

                                                           
1 Evidence-Oriented 

ضعف قوت

تهدید فرصت
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دنبال ه های جديد و مدرن ضلالامر اسلالاتفاده از تمامی مزايای روش سلالانتی بدر روش های مدرن:( روش5-3-2

باشند که شناسايی و ارزيابی متغیرهای محیط داخلی و خارجی سازمان پژوهی میمحیططراحی و تهیه ابزارهای 

های ارزيابی های مختلف فرآيندی، شلالااخصروش سلالانجه و فکت باشلالاد  ،شلالااخصدر قالب مبنای معیار عینی بر 

های از ژوهیپالمللی و    در محیطها و روندهای بیرها و اطلاعات آماری منتشلالالار شلالالاده، شلالالااخصعملکرد، داده

فرهنگ و خش مطالعه بپژوهی مورد استفاده در ابزارهای محیط 5-6مطابق نمودار  باشد های غالب روز میروش

ت که عمدتام واجد شلالااخص و سلالانجه اسلالا PESTELو  APQC،KPI ،VRIOشلالاامل اسلالاتان با رويکرد مدرن  هنر

ويژه برای ه و متقر ب صلالاحیح هایآوری داده های تیم علمی پرومه جمترير دغدغهباشلالاند، چون يکی از مهممی

 تان بوده است اس فرهنگ و هنربخش های ها و تهديدها، فرصتها، ضعفشناسايی قوت

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

یابی های ارزیابی محیط داخلی و خارجی و موقعیتمرحله محیط پژوهی، ماتریس اطلاعات یآورجمع: ابزارهای 5-6نمودار 

 استان گلستان فرهنگ و هنربخش 
 

، ماتريس (EFEو  IFEهای ارزيابی محیطی )فو  ملاحظه می شلالالاود کیفیت ماتريس همانگونه که در نمودار

ستراتژيک ) صلی )IEتعییر موقعیت ا ستراتژی ا ستراتژی ( وGSM( و ماتريس ا  یبخشهای نهايتام ماتريس تولید ا

(SWOT  ياTOWSتمامام به کیفیت داده ) پژوهی بسلالاتگی دارد آوری شلالاده در مرحله محیطها و اطلاعات جم 

  يابدريزی افزايش میینان برنامهجه باشند اطمآوری شده دارای شاخص و سنرو هرچه اطلاعات جم از اير

W S 

T o 

ارزیابی محیط 

 داخلی

ارزیابی محیط 

 خارجی

 اهیدستگ -APQCپرسشنامه فرآیندی به روش 

- VRIOپرسشنامه شناسایی منابع و قابلیت ها به روش 

 سطح بخشی

س 
ری
مات

IF
E

    
    
    
    
    
    
    
    
   

تر
ما

س 
ی

E
F

E
 

بخش  IEماتریس 

 انرژی

 -KPI کاربرگ استخراج شاخص های کلیدی عملکرد

 دستگاهی

سطح  -EEAپرسشنامه ارزیابی تأثیر عوامل خارجی 

 بخشی

مطالعه های مورد محیط

 فرهنگ و هنربخش 

ماتریس تعیین موقعیت 

فرهنگ و استراتژیک بخش 

 هنر

بخش  SWOTماتریس 

 فرهنگ و هنر

 آوری اطلاعاتابزارهای جمع
های ارزیابی عوامل ماتریس

فرهنگ بخش  داخلی و خارجی

 و هنر
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 ( تعریف عوامل محیط خارجی5-4

ست سازمان بر مؤثر عوامل شامل سازمان یخارج طیمح ستق کنترل از که ا ست خارجآن  میم ستگاه  ا  ها،د

 طیمح اما دارند خود یخارج طیمح بر یکم ریتأث فقطو     وکارهاو کسلالابسلالاسلالاات ؤها، مها، شلالارکتسلالاازمان

 داشلالاته ی آنکار طیمح     و و شلالارکتبخش، دسلالاتگاه، سلالاازمان،  کي برای ملاحظه قابل ریتأث تواندمی یخارج

 قرار ریتأث تحت راهای داخلی سلالاازمان ها و فعالیتبخش یتمام که شلالاودمی گفته یطیمح به کلان طیمح  باشلالاد

 رشلالاد مثبت جهت در را سلالاازمان آن زا رییگبهره که اسلالات اینهفته پتانسلالایل، «Opportunity فرصلالات»  ددهمی

 مديران نفوذ از خارج که آنچه  اسلالات نشلالاده بالفعل هنوز که اسلالات ایبالقوه منفعت ديگر عبارت به داد، خواهد

 باعث و گذاشته جابه سازمان عملکرد در منفی اثر تواندمی غیرمستقیم يا مستقیم طور به و داشته قرار استراتژيک

سی از سازمان شدن خارج ضمحلال سمت به آن گرايش و عادی رم  در  شودمی نامیده «Threat»تهديد  ،شود ا

هريک از عوامل محیط خارجی به اختصلالاار توضلالایح  1PESTELو براسلالااس روش 5-6و  5-3ادامه مطابق نمودار 

 داده شده است 

 PESTELارزیابی محیط خارجی به روش  (5-4-1

 نرخ نبود ريیپا با که یاقتصاد خوب طيشرا دیدانمی هک همانطور الف( تعریف مختصر عوامل اقتصادی:

 ريیپا  کندها میسلالالاازمانها و دسلالالاتگاه بینصلالالا یاديز مناف ، کندمی دایپ معناو     یکاریب نرخو  بهره نرخ، تورم

 جهت یمال مناب  نهيهزکم و آسلالالاان تأمیر باعث، کنندگانمصلالالارف ديخر قدرت حفظ باعث، بهره نرخ بودن

سات میو  هاشرکت ازیموردن گردش در هيسرما تأمیر و ديجدهای گذاریسرمايه س  نرخ بودنريیپا وشود مؤ

 از یرخوردارب اي و محصلالالاولات ديخردرت قافزايش  عتامیطب و درآمد یدارا نفرات تعداد شيافزا باعث، یکاریب

 است خدمات و حصولاتم یتقاضا شيافزا ی واقتصاد رونق به معنی هم کنار درها ريا همه و شودمی خدمات

 دب طيشلالالارا که اسلالالات یمنطق و یعیطب  باشلالالادمی یخدمات و یدیتولهای سلالالاازمان یبرا فرصلالالات ريتربزرگ که

، گاه، سلالالاازمانبخش، دسلالالات بر ینامطلوب و معکوس ریتأث، بالا یکاریب نرخ و بهره نرخ، تورم نرخ یعني یاقتصلالالااد

 ارزش به توانمی یاقتصلالاادمؤثر  عوامل گريد از  اشلالادبها میآن یبرا بزرگ ديتهد کي و داشلالاتهو    ها شلالارکت

 طيشلالالارا، تایمال نرخ، یمل ناخالص دیتول، هيسلالالارما و بورس بازار طيشلالالارا، یخارجهای پول برابر در یمل پول

صاد شاره جامعه در ینگينقد زانیم والمللی بیر یاقت ضعیت مقدار که کرد ا ها آن تغییرات ریس و ملعوا ريا و و

  آوردمی ودوج بهبرای بخش/دستگاه، سازمان و    ها آن بودن فرصت اي و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت طيشرا

                                                           
1. Political, Economic, Social, Technological, Environmental, and Legal  
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 قرار یفرهنگ و یاجتماع یروهاین دسلالالاته در که یعوامل: فرهنگی-اجتماعی مختصللر عواملب( تعریف 

 از یناشلالاهای تفرصلالا و دهايتهد و عوامل ريا اثرات  باشلالاندمی يیبالا یگذاریرتأث یدارا و متنوع اریبسلالا دارند

ص زانیم، یسن یپراکندگ، تیجمع بیترک در راتییتغ  یاجتماع راتییتغ روند ،مردم رفتار و فکر طرز، لاتیتح

 تحولات سلالالارعتبالارفتر  باعث یفرهنگ و یاجتماع مسلالالاائل به دولتمردان متفاوت یکردهايروی، فرهنگ و

 توان به عوامل زير اشاره نمود:  از جمله اير موارد میاست شده ما کشور درو اجتماعی  یفرهنگ

، نرخ مهاجرت، نرخ طول عمر، سلالالاطح تحصلالالایلات ریوممرگنرخ زاد و ولد، میزان ازدواج و طلا ، نرخ 

پذيری اجتماعی، نگرش جامعه به کار و فعالیت مسلالالائولیت جمعیت، اعتماد به دولت، شلالالایوه و سلالالابک زندگی،

سرمايه صادی، نگرش به  ستاها، زنان و جايگاه آن انداز، تعدادگذاری و پساقت ستان، تغییر جمعیت در رو ها در ا

سبت به محصولات و کالاهای ايرانی شهرها و   ها، انتظارات تنوع قومیت، دير، مذهب، زبان و رنگ ،، نگرش ن

، نژاد، تیجنسلالالا، سلالالار لحاظ به تیجمع یپراکندگ مناطق جغرافیايی، اوقات فراغت، مشلالالاتری، امید به زندگی،

 رییتغ، اجتماعی خدمات پوشلالاش سلالاطح، های کاریفرصلالات به دسلالاترسلالای میزان، سلالاتيزطیمح به نگرش ،تیقوم

 ریسلالا و عوامل ريا وضلالاعیت    يی و شلالاهری وروسلالاتابخش  در جمعیت نرخی بخش، هایکاربر رییتغ به نگرش

تگاه و برای بخش/دسها آن بودن فرصت اي و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت طيشراها آن ی و تحولاتنزول ی،صعود

  آوردمی وجود بهسازمان 

 یاصلالال ینهادهاالس ملی و ايالتی، مج و دولت، حکومت :قانونی –عوامل سللیاسللی ج( تعریف مختصللر

 و باشلالالادمی کارفرما ريبزرگتر ما کشلالالاور در ریهمچن دولت، کنندمی بيتصلالالاو و ريتدو را یمقررات که هسلالالاتند

 ریهم به بنا  باشدمی خدمات افتيدر اي و ولاتصمح ديخر یبراها سازمان وها شرکت از یاریبس بزرگ یمشتر

 وها فرصلالالات جاديا ءمنشلالالاا هاسلالالاازمانها و دسلالالاتگاه یبرا ردیگمی شیپ در که یاقدامات و دولت نگرش، ليدلا

ندمی دولت  باشلالالادمی متعددی یدهايتهد  رونق بانیپشلالالات و یحام ريبزرگتر، مقررات و امور لیتسلالالاه با توا

 ریقوان وها تيمحدود جاديا بابرعکس  اي و باشلالالادها سلالالاازمان تیفعالهای نهیزم و  يصلالالانا هیکل دروکار کسلالالاب

 صرف را یاديز زمان ديباها آنهای ستياستراتژ وها سازمان  باشدها شرکت یبرا یجد یديتهد، ریوپاگدست

س سیس طيشرا ینیبشیپ، یدولت ریقوان و مقررات لیتحل و یبرر سئولان با تماس، ندهيآ یا ضور، یدولت م  در ح

زدايی، تغییر در قوانیر مالیاتی، له اير عوامل عبارتند از: مقرراتاز جم  ندينما یدولتهای يیوگردهما نارهایسلالالام

ای، مشی يارانهدهندگان، قوانیر بخشی، قوانیر حفظ محیط زيست، خطیأهای خا ، درصد مشارکت رتعرفه

سی در کشورهای خارجی، های پولی و مالی دولت، بودجه دولت، امشیخط سیا شرايط  نتخابات محلی و ملی، 

 ،سیاست خارجی، سیاست داخلی ،سیستم اداری دولت ،کار قانون، تجارت قانونمقررات صادرات و واردات، 
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صمیمآشوراها و فر صار ،گیری دولتیيندهای ت ضد انح صرف، قوانیر  مقررات ، روابط خارجی ،کنندهقوانیر م

 یکشلالالاورها با روابط، کار یمنيا ریقوانی، گمرک عوارض وها تعرفه، قوانیر ارجیروابط خ ،تجارت خارجی

 اي امور همه در دولت یتصلالالاد، کشلالالاور در یخارجگذاری سلالالارمايه ریقوان، المللیبیرهای سلالالاازمان و یخارج

 دنبو فرصت اي و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت طيشراها آن تحولات ریس و عوامل ريا وضعیت کهسازی یخصوص

  آوردمی وجود بهبرای بخش/دستگاه و سازمان ها آن

 توانجرئت میبه و افتهي شلالاگرف یسلالارعت، جهان در علم دیتول زانیم :فناوری مختصللر عواملد( تعریف 

 خود ریتأث، هيپا علوم در ديجد یدستاوردها  است افتهي کاهششدت  به علم شدنبرابر  دو یزمان دوره که گفت

شان یخوببه ديجد محصولات دیتول و یمهندس علوم در را  دیتول یهايندآفر و ساخت هایفناوری  است داده ن

شندمی شدن نهیبه و شرفتیپ حال درسرعت به سرمايهديجدهای فناوری  با  اما کنندمی طلب را يیبالاگذاری ، 

 و قهیسلالال،  يسلالار حولاتت ريا  کنندمی دیتول، یمتفاوت یکارکردها و کمتر متیق، بالاتر تیفیک با یمحصلالاولات

 با و رينو محصلالالاولات طالب و تشلالالانه، شیازپشیب راها آن و داده قرار ریتأثشلالالادت تحتبه را انيمشلالالاتر ذائقه

 از یتعداد روزه هر و اسلالالات اديز اریبسلالالا ی و فناورینوآور راتییتغ سلالالارعت  اسلالالات نموده زيمتما یکارکردها

 ريا از و دارند نظر ريز را تحولات ريا یاریهوش با هانسازما یبرخ  کندمی حذف تیفعال صحنه از راها شرکت

ها انهرس ،از: تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک اندعبارتاز جمله اير عوامل   کنندمی برداریها بهرهفرصت

، دیتول یها، روشنانو، ارتباطات و اطلاعات فناوری در محیط خارجیعلاوه بر اير و فضلالاای مجازی و اينترنت  

 فناوری رابطه دانشلالاگاه و صلالانعت، قوانیر ضلالاد انحصلالاار، ،تحقیق و توسلالاعه ، بودجهتحقیق و توسلالاعه خدمات رائها

 طيشلالاراها آن تغییرات و تحولات ریسلالا و عوامل رياو وضلالاعیت  مقدار که فناوریانتقال  بانکداری، اتوماسلالایون،

  آوردمی وجود بهسازمان برای بخش/دستگاه و ها آن بودن فرصت اي و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت

ها، شلالالارکت بر اسلالالات ممکر که یسلالالاتيز طیمح جنبش کي :یطیمحسللتیز مختصللر عواملم( تعریف 

ی بررسلالا را رهیغ و یانرم آب، هوا، مانند یسلالاتيزمحیط  اثرگذار عوامل  بگذارد ریتأث مردم و دولت ،هاسلالاازمان

 نه؟ اي دارد وجود ستيزطیمح از یناش داتيتهد ايها و فرصت ايآ دینیبب و دیکن

شکل دنعبارتی ستيزطیمحاز جمله اير عوامل  سبز، تعداد ت ضای  سرانه ف ی غیردولتی، طیمحستيزهای از: 

ها، نسبت اراضی مناطق حفاظت شده به مساحت کل استان، نسبت فاضلاب صنعتی به کل آب مصرفی کارگاه

های دارای پسماند صنعتی، ها، درصد کارگاهنسبت فاضلاب صنعتی بازيافت شده به کل فاضلاب صنعتی کارگاه

، ینیرزميزهای سلالافره از یراصلالاولیغ و هيروهای بییبرداربهرهها به مسلالااحت کل اسلالاتان، نسلالابت مسلالااحت جنگل
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ستند ستيزطیمح ندهيفزا تخريب سته عوامل ه ضعیتکه  جزء موارد مطرح در اير د تحولات و  و عوامل ريا و

صت اي و ديتهد لحاظ به را یمتفاوت طيشراها آن تغییرات سازمان ها آن بودن فر ستگاه و   وجود بهبرای بخش/د

  آوردمی

 ريسااز: روابط ايران با  اندعبارت رگذاریتأثالمللی از جمله عوامل بیر :المللبین مختصر عواملن( تعریف 

های ها و سلالاازمانپیمان روابط ايران با کشلالاورهای منطقه، تجارت و اقتصلالااد جهانی، عضلالاويت ايران در کشلالاورها،

المللی و های بیرسلالالاازمان ،المللقوانیر بیر ،های جهانیاسلالالاتاندارد ،المللیهای بیرالمللی، تحريمای و بیرمنطقه

  گیرندبندی قرار میها و    جزء مواردی هستند که در اير دستهعضويت ايران در آن

 (EFEتشکیل ماتریس ) ی محیط خارجیارزیاب نامهپرسشتشریح مختصر نحوه تکمیل  (5-4-2

شنامه )در اير  س صادی، اجتماعیفرم( محیط خارجی به خرده محیطپر سی -های اقت سیا قانونی،  -فرهنگی، 

ست الملل و محیط زيست تقسیمتکنولوميک، بیر شده ا های فو  چند عامل برای هر يک از خرده محیط بندی 

شما می ست   شده ا سمت )و   ( اگر عامل يا عوامل ديگری ب توانید در)متغیر( تعريف  عنوان فرصت و تهديد ه ق

ضافه کردن آن به عوامل محیط خارجی همان  سبت به ا شده با توجه به بخش خود ن وجود دارد که در آن ذکر ن

ثیر منفی أثیر مثبت داشلالالاته باشلالالاد و نه تألعکس اگر متغیر يا عاملی بر بخش شلالالاما نه تاخرده محیط اقدام کنید )وب

 *( را بزنید (علامت )اثر تواند از فرم حذف شود يا در ستون بیمی

توانید در ادامه بايد برای هر عامل يک شاخص تعريف شود  به طور مثال برای عامل صادرات و واردات می 

های حجم واردات به استان و حجم صادرات از استان را به عنوان شاخص تعريف کنید و در ادامه برای شاخص

شا سیاری موارد هر  سنجه تعريف کنید  در ب ستندخص يک يا چند  شبیه هم ه سنجه  شاخص و  در واق   عامل، 

يا سنجه مناسب جهت راستی آزمايی ارائه  و شاخص و مبنافرصت و تهديدی مورد قبول خواهد بود که برای آن 

واند شلااخص يا سلانجه داشلاته ترو هر عامل محیطی بسلاته به میزان عینی يا قابل سلانجش بودن آن میگردد  از اير

نرخ ارز چون درجه عینیت آن بالاست و متغیری قابل سنجش است نیازی به  باشد و يا نداشته باشد  به طور مثال:

ی خودش است و نیازی نیست برای آن شاخص شاخص يا سنجه ندارد و به بیان ديگر خودش شاخص يا سنجه

شود شته  سنجه نو شاخص برای اما عاملی مانند نرخ تور؛ يا  ست  ست نیاز ا م، چون از عینیت کمتری برخوردار ا

رخ تورم بر اسلالااس شلالااخص بهای ن کننده؛نرخ تورم بر اسلالااس شلالااخص بهای مصلالارفمانند ؛ آن تعريف شلالاود

ر در حرکت از عامل محیطی به کننده؛ نرخ تورم مناطق شلالالاهری و نرخ تورم مناطق روسلالالاتايی  به بیان ديگتولید

هدف اير اسلالالات که درجه قابل سلالالانجش بودن را افزايش دهیم  يعنی چیزهايی و سلالالاپس به سلالالانجه،  شلالالااخص

 تر عامل را سنجید )متغیرهايی( را تعريف کنیم که بتوان به صورت عینی
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ستون سنجه را در  شريح میدر ادامه وضعیت فعلی و آتی آن عامل/شاخص/ کنیم  به طور مثال های مربوطه ت

صرفشاخص  ست و به نظرکننده در حال حنرخ تورم م ضعی ا ضر در چه و ست يا  ا شی ا بخش روند آن افزاي

 بانک های زمانیسلالالاری مانند مختلف های اطلاعاتیپايگاه در های موجودداده توان ازمی منظور کاهشلالالای  بدير

 در کارگروه استفاده کرد  يا نظرسنجی با خبرگان و    و 2ايران آمار مرکز آماری سامانه ،1مرکزی

کنیم  ییر وضلاعیت فعلی و روند آتی عامل/شلااخص/سلانجه را بر بخش در سلاتون بعدی تشلاريح مثأدر ادامه ت

ثیراتی که در أر اسلالااس تبدارند  در ادامه  أثیراتی بر بخشثیر يا تأاينکه بالا بودن و روند افزايشلالای نرخ تورم چه ت

شريح کرديد حالا بايد مشخص کنید که اير ت  سازمان دارندمثبت بر بخش/ ثیرأثیرات در مجموع تأستون قبلی ت

سنجه را برای بخش فرصت در نأثیرات منفی  اگر برآيند تأيا ت شاخص/ ؛ گیريمظر میثیرات مثبت بود آن عامل/

 زنیم بود قسمت تهديد را علامت * می ثیرات منفیأزنیم  برعکس اگر برآيند تدر قسمت فرصت علامت * می و
 

 EFEحیط خارجی برای تشکیل ماتریس ارزیابی عوامل م نامهپرسش: 5-1جدول 
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         اقتصادی 1

         فرهنگی -اجتماعی 2

         قانونی -یسیاس 3

         المللنیب 4

         فناوری 5

         یطیمحستیز 6

 ( تعریف عوامل محیط داخلی5-5

قاط نات و  زمرۀ در ضلالالاعف و قوت ن کا یتام عال بلف قا مانبخش/ کنترل های  ندمی قرار سلالالالااز  که گیر

 انجامو يا برداری بهره ابه يا رقبا،های مشلالانسلالابت به سلالاازمان ضلالاعیف يا عالی ایشلالایوه به را هاآن سلالاازمانبخش/

                                                           
1 https://tsd.cbi.ir 
2 https://www.amar.org.ir 
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 انتظار توانمی ها،آن مؤثر کارگیری به با که هسلالاتند سلالایسلالاتم درون در عناصلالاری و عوامل قوت نقاط. دهدمی

 ضللعف نقاط  يابند کاهش سلالاازمان احتمالی ضلالاعف نقاط و تأمیر ایشلالاايسلالاته نحو به موردنظر اهداف داشلالات

ستم های داخلیچالش و تنگناها ها،محدوديتا، هکمبودها، يیناتوانا مجموعه سازمان ست سی  تأثیر موجب که ا

 باشلالادهم  داخلی و کند ايجاد )وسلالا ( سلالاعه مأموريت یاجرا برای عامل چنانچه  گرددمی اهداف تحققدر  منفی

هم  داخلی و کند ايجاد ضیق مأموريت یاجرا در عامل چنانچهو برعکس  شودمی منظور «Strength قوت نقطه»

  شودمی حسوبم «Weaknessضعف  نقطه» شدبا

 های ارزیابی محیط داخلی ( روش5-5-1

 باشد:ل سه روش زير میآوری اطلاعات محیط داخلی شامابزارهای جم  5-6مطابق نمودار 

 APQCیندی مبتنی بر آمدل فر (5-5-1-1

 2يندآديريت کرد  تمرکز بر فرم کاراترو ترچابک ،هوشلالامندتر توان سلالاازمان رامی 1يندهاآمديريت فر از طريق

اثربخشلالای  عمودی، باعث افزايش و مراتبیسلالالسلالاله های سلالاازمان بجای نگاهبه فعالیت افقی و نگاه 3وظیفه بجای

سازد  از طرف را ممکر می نفعانیذ و ساير مشتری یهایازمندیساختر نو برآورده شودمیيندهای سازمان آفر

سعه سرعتآسازی فرو پیاده یسازمدل يافته برایديگر، ابزارهای تو سعه در عمليند، باعث افزايش  تغییر  يا تو

سازمان میآيک فر بخشد  ابزارهای مهم اير را بهبود می تغییرات محیطی در مقابل پذيریشود و انعطافيند در 

ست از شانه که 4BPMN حوزه عبارت ا ستانداردآهای قراردادی میان فعالیر مديريت فرن ست و ک يندی را ا رده ا

که  5BPMS ا به حداقل رسلالاانده اسلالات ور دهنده سلالایسلالاتمتوسلالاعه و وکارگر کسلالابتحلیل اختلاف زبانی میان

ست برای ستمی ا سعه سی سري  فرپیاده و تو ستفاده از مدلآسازی  سازمان با ا سی یهايندهای  شده با علائم تر م 

يندهای سلالالاازمان را با آتوان فرمی APQC يندهایآچارچوب مرج  فر از الگوبرداری و با مطالعهاسلالالاتاندارد  

 مدل کرد  و کیفیت مطلوبی دقت

  

                                                           
1 Business Process Managment 
2 Process 
3 Function 
4 Business Process Management system(BPMS) 
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تاه مرکز بهره کامعرفی کو یت آمری کامرکز بهره :وری و کیف یت آمري مان  1وری و کیف يک سلالالالااز

شرو در پژوهش ،غیرانتفاعی ضومحور و پی سبهای بهینهع ست  مرکزکاوی و الگوهای برتر در حوزه ک  وکار ا

صناي ،  500ضمر همکاری با بیش از  فیت آمريکاوری و کیبهره  مورد اطلاعات ارائه برسازمان جهانی در همه 

وری و کیفیت آمريکا، مرکز بهره کند ها جهت هوشلالالامندی، سلالالارعت و اعتماد بیشلالالاتر، تمرکز مینیاز سلالالاازمان

 کند کشف می ،دهدرا به سوی عالی بودن حرکت میها يندها و الگوهای کاری که سازمانآبصورت روزانه فر

ضعف داخلی بخش  سايی نقاط قوت و  شنا سنجه هم از نظربدون  فرهنگ و هنراز آنجا که  نوع  شاخص و 

يندی ضمر مفروض آرو با استفاده از روش فرمتغیر و هم از نظر کیفیت آن ارزش و اعتبار مطلوبی نداشت از اير

هايی که عنوان سنجهه يندها بآهای درون هريک از فرالیتعنوان متغیرهای مورد مطالعه، از فعه ها بيندآنمودن فر

گرفتند اسلالالاتفاده شلالالاده اسلالالات  در واق  برخورداری هر آزمايی قرار میيندی مورد راسلالالاتیآبرحسلالالاب بلوغ فر

وری و کیفیت آمريکا )البته با يندهای اسلالاتاندارد معرفی شلالاده توسلالاط مرکز بهرهآسلالاازمان/بخش )دپارتمان( از فر

 باشد يند( ملاک تعییر نقاط قوت يا ضعف آن سازمان يا بخش میآخورداری از بلوغ فرتوجه به سطح بر

پژوهی، هريک از عوامل محیط داخلی بر اساس تعداد ريف چارچوب محیطتع 5-3به نمودار در ادامه با توجه 

 :های آن طی جداول بعدی معرفی شده استيندها و سنجهآفر

 یندیآفرتعریف عوامل مدیریتی به روش  (الف

مدل آدر روش فر طابق  ندی م يت»در خرده محیط  APQCي مل محیط عنوانبه« مدير  ،داخلی يکی از عوا

باشلالاد و سلالااير وظايف مديريت در ذيل سلالااير عوامل ريزی اسلالاتراتژيک میانداز و برنامهتمرکز بر تدوير چشلالام

 ه محیطمتغیرهای اصلالالالی خردید و عملیات و    ديده شلالالاده اسلالالات  محیطی همچون مديريت مناب  انسلالالاانی، تول

  باشدمديريت شامل موارد زير می

 : متغیرهای خرده محیط مدیریت5-2جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 20 4 انداز بلندمدت( و چشمتیمأمور) وکارکسبتعریف مفاهیم  1

 27 8 یهدستگاو  یبخش ،ی اصلیهایتوسعۀ استراتژ و جادیا 2

 7 4 هاپروژه وها طرح یابیارز واجرا  3

 54 16 جمع

 

 

                                                           
1 American Productivity & Quality Center 
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 یندیآ( تعریف عوامل منابع انسانی به روش فرب

 ،يکی از عوامل محیط داخلی عنوانبه« مناب  انسانی»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می

 ی منابع انسانی: متغیرهای محیط5-3جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 24 4 یانسان منابعهای یاستراتژ وها استیس ،هابرنامه تیریمد و توسعه 1

 23 5 کارکنان استخدام و یابیمنبع 2

 15 4 کارمندان آموزش و توسعه ،(یسازروانه) یسازمان رشیپذ تیریمد 3

 0 4 کارمندان وابطر تیریمد 4

 14 4 هاآن ینگهدار و حفظ و کارمندان بهدادن پاداش 5

 3 7 کارمندان کردن بازنشسته ووانتقال نقل 6

 0 7 کارمندان( یهالیوتحلهی)تجز یزهایآنال و اطلاعات تیریمد 7

 0 2 کارمندان روابط تیریمد 8

 0 0 کارمندان[ انیم] ارتباطاتارائۀ  9

 79 37 جمع

 

  دمات() تولید و عملیات مختصر عواملپ( تعریف 

يکی از عوامل  عنوانبه« خدمات() تولید و عملیات»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی تولید و عملیات5-4جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص (متغیر محیطی )خرده محیط داخلی ردیف

 47 8 هاآن یراستاسازهم و یترازسازهم و تأمینی رهیزنج منابع ریزیبرنامه 1

 22 4 هیاول مواد و خدمات تدارک و دیخر 2

 19 4 محصولارائۀ  /ساخت /دیتول 3

 23 4 كیلجست و یانباردار مدیریت 4

 11 2 خدمات لیتحو چارچوب وها یاستراتژ ایجاد 5

 21 3 خدمتارائۀ  منابع تیریمد 6

 22 3 ... و مشترکین رجوع/ارباب برداران/بهره به خدمات ارائه 7

 165 28 جمع

 

 های اطلاعاتیفناوری و سیستم مختصر عوامل( تعریف ت

يکی از عوامل  عنوانبه« های اطلاعاتیفناوری و سیستم»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،داخلیمحیط 
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 های اطلاعاتی: متغیرهای محیطی فناوری و سیستم5-5جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 20 5 اطلاعات فناوری خدمات تیریمد 1

 19 5 اطلاعات فناوری( مشتریان) کاربران با روابط تیریمد و توسعه 2

 0 2 هاداده از حفاظت و یخصوص میحر ،یتیامنهای کنترل یریکارگبه و توسعه 3

 12 4 یسازمان اطلاعات تیریمد 4

 20 5 اطلاعات فناوری یراهكارها ینگهدار و وسعهت 5

 9 2 اطلاعات فناوری یراهكارها استقرار 6

 16 5 اطلاعات فناوری خدمات ارائه و یبانیپشت 7

 96 28 جمع 

 

 (R&D) عریف مختصر عوامل تحقیق و توسعهت (ث

 ،يکی از عوامل محیط داخلی عنوانبه« تحقیق و توسعه»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می

 : متغیرهای محیطی تحقیق و توسعه5-6جدول 

 سنجه تعداد تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 26 4 خدمت /محصول یتوسعه برنامه تیریمد و اداره 1

 11 3 دیجد خدمت /محصولهای دهیا فیتعر و جادیا 2

 21 3 خدمات و محصولات توسعه 3

 58 10 جمع
 

 ج( تعریف مختصر عوامل زیرسا ت و پشتیبانی

يکی از عوامل محیط  وانعنبه« زيرساخت و پشتیبانی»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،داخلی

 زیرساخت و پشتیبانی : متغیرهای محیطی5-7جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 13 4 هاییدارا دنآوردسته ب و یزیربرنامه 1

 17 4 مولد یهاییدارا ساخت و یطراح 2

 19 3 مولدهای ییدارا یرنگهدا 3

 0 5 هاییدارا اسقاط 4

 49 16 جمع

 

 چ( تعریف مختصر عوامل مالی و حسابداری
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يکی از عوامل محیط  عنوانبه« مالی و حسابداری»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

 باشد تمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،داخلی

 ی و حسابداری: متغیرهای محیطی مال5-8جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 19 4 یحسابدار تیریمد و یزیربرنامه انجام 1

 26 5 درآمد یحسابدار انجام 2

 30 4 یعموم یسینوگزارش و یحسابدار انجام 3

 8 2 ثابت ییدارا یهاپروژه یحسابدار تیریمد 4

 16 3 دستمزد و حقوق پردازش 5

 17 2 هانهیهز بازپرداخت و یپرداختن یهاحساب پردازش 6

 37 6 یدارخزانه اتیعمل تیریمد 7

 10 3 یداخلهای کنترل تیریمد 8

 10 2 اتیمال تیریمد 9

 0 4 یالمللنیب قاتیتلف /وجوه تیریمد 10

 0 10 یجهان تجارت خدمات 11

 173 45 جمع

 

 نی و مقرراتح( تعریف مختصر عوامل حقوقی/قانو

يکی از عوامل  عنوانبه« حقوقی/قانونی و مقررات»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،محیط داخلی

 : متغیرهای محیطی حقوقی/قانونی و مقررات5-9جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 0 قضاوتی یاخلاق یهایمشخط ایجاد 1

 0 قضاوتی یشرکت تیحاکم یهایمشخط مدیریت 2

 0 قضاوتی رانهیشگیپ نیقوان یهابرنامه انجام و توسعه 3

 0 2 (مقررات تیرعا) انطباق از اطمینان حصول 4

 0 4 یمعنو تیمالك از محافظت 5

 0 قضاوتی ییقضا و یحقوق یدعاو و اختلافاتوفصل حل 6

 0 قضاوتی ی حقوقیسازی مشورت/مشاورهتهیه و فراهم 7

 0 قضاوتی قراردادها/توافقات مستندسازی و مذاکره 8

 0 6 جمع

 

 و بازاریابی یروابط عمومخ( تعریف مختصر عوامل 

يکی از عوامل  عنوانبه« و بازاريابی یروابط عموم»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،یمحیط داخل
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 ی و بازاریابیعمومروابط: متغیرهای محیطی 5-10جدول 

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 10 2 هاتیقابل و انیمشتر بازار،، هدف جامعه و فهم درک 1

 44 6 یابیبازار یاستراتژ توسعه 2

 38 8 یابیبازارهای نامهبر تیریمد و توسعه 3

 22 5 فروش یاستراتژ توسعه 4

 40 5 فروش یهابرنامه تیریمد و توسعه 5

 5 7 یمشتر خدمات/یمشتر از مراقبت یاستراتژ توسعه 6

 27 5 انیمشتر خدماتهای تماس تیریمد و یزیربرنامه 7

 7 4 محصولات فروش از پس خدماتی ارائه 8

 0 6 یقانونهای یزیمم و محصول فراخوان تیریمد 9

 15 5 یمشتر تیرضا و یمشتر به خدمت اتیعمل یابیارز 10

 208 53 جمع
 

 د( تعریف مختصر عوامل فرهنگ سازمانی

يکی از عوامل محیط  عنوانبه« فرهنگ سازمانی»در خرده محیط  APQCيندی مطابق مدل آدر روش فر

  باشدتمرکز بر متغیرهای اصلی زير می ،داخلی

 : متغیرهای محیطی فرهنگ سازمانی5-11ول جد

 تعداد سنجه تعداد شاخص متغیر محیطی )خرده محیط داخلی( ردیف

 0 3 موجود سازمانی فرهنگ شناخت 1

 0 3 مطلوب سازمانی فرهنگسازی تصویر 2

 0 2 شكاف تحلیل 3

 0 3 (مطلوب سازمانی فرهنگ به دستیابی) فرهنگ های تغییربرنامه اجرای و طراحی 4

 0 0 سازمانی فرهنگ های تغییربرنامه اثربخشی ارزیابی 5

 0 11 جمع
 

 (IFEتشکیل ماتریس ) ی محیط دا لیهانامهپرسشتکمیل  مختصر نحوهتشریح  *

 ريدر امحیط داخلی آشلالانا هسلالاتند،  لیوتحلهيتجزبا روش قضلالااوتی و شلالاهودی در  دهندگانپاسلالاخ ازآنجاکه

 گراجهینتيا  (KPI) ( و در بخش انتهايی فصلالال به رويکرد عملکردیAPQCی )يندآبخش به تشلالاريح رويکرد فر

 شود )خروجی محور( پرداخته می

ها و يندها و فعالیتآها؛ به مطالعه وضعیت و تعريف فريندها و فعالیتآشناسی فرآسیب :یندیآرویکرد فر

يندها آشناسی فرد  به بیان ديگر در آسیبپردازها در درون سازمان و دستگاه اجرايی میسازی و اجرای آنپیاده

سازمان و با الگوبرداری از و فعالیت سر راه رسیدن به اهداف کلان از بعد داخلی  ها مشکلات و موان  موجود بر 

يندهای بهینه، اسلالالاتاندارد و مطلوب آبه عبارت ديگر میزان برخورداری از فر؛ گیردها مورد مطالعه قرار میبهترير
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وری بالا( در آن سلالاازمان خواهد شلالاد  بدير منظور در ا باعث ايجاد عملکرد مطلوب )کیفیت و بهرههدر سلالاازمان

همانگونه که در جدول زير در اير چارچوب شلالالاد  اسلالالاتفاده  APQCيندی آبندی فراير طرح از چارچوب طبقه

يندی آفر يند )عامل محیطی داخلی(، سلالالاطح گروهآطبقه فرسلالالاطح از سلالالاطوح مختلفی اعم شلالالاود، ملاحظه می

سطح  سطح فرآيند ))متغیرهای محیطی داخلی(،  سطح  سنجه(فعالیت )شاخص(،  ضروری در اير غیروظیفه )و 

يند تعريف شلالاده اسلالات  در ادامه پس از تعريف سلالاطوح مذکور )به جزء سلالاطح وظیفه( در آبرای يک فر پرومه(

ت به تهیه پرسلالاشلالانامه نظرسلالانجی ، نسلالابهای اجرايی اسلالاتاندسلالاتگاه  و هاهای مختلف محیط داخلی سلالاازمانبخش

ضعیت فعلی فر سازمانآو ستگاهيندها در  ساس ها و د سنجش بلوغ فر"های مورد مطالعه بر ا اقدام  "يندیآطیف 

  شده است

 APQCنامه پرسشهای و سنجه هاشاخص:فهرست عوامل، متغیرها، 5-12جدول 

 هاتعداد سنجه هاصتعداد شاخ محیط داخلی متغیرهای تعداد محیطی داخلی املوع ردیف

 54 16 3 مدیریت 1

 79 37 9 منابع انسانی 2

 165 26 7 تولید و عملیات 3

 96 28 7 فناوری اطلاعات 4

 58 10 3 ق و توسعهتحقی 5

 49 16 4 زیرساخت و پشتیبانی 6

 173 44 11 مالی و حسابداری  7

 0 6 8 قی، قانونی و مقرراتحقو 8

 208 53 10 عمومی و بازاریابیروابط 9

 0 11 5 فرهنگ سازمانی 10

 882 247 67 جمع
  

سنجش بلوغ فر" شدن فر، میزان پیاده"يندیآطیف  سازمانآسازی و نهادينه  سطح يندها را در  شش  ها در 

 دهد مورد سنجش قرار می

 هایندی و تعاریف آنآ: سطوح بلوغ فر5-13جدول 

 یندیآتعاریف هر سطح بلوغ فر یندآسطح بلوغ فر ردیف

 فرایند با شكست مواجه شده است. ،سازی نشده است و یا در تحقق اهدافپیادهیند آفر (: ناقص0) سطح 1

 (: انجام شده1) سطح 2
مورد پایش و تكرار قرار یند آاست؛ اما فر افتهیتحققسازی شده و اهداف آن نسبتاً یند پیادهآفر

 یند به افراد وابسته است نه به سیستم(آگیرد. )نتایج فرنمی

 ت شده(: مدیری2سطح ) 3
شود اما هیچ و تحت مدیریت بوده و نتایج آن مشخص، تحت کنترل و حفظ می اجراشدهیندها آفر

بخشد به بیان سازمانی وجود ندارد و هر تیمی نتایج خود را تحقق می نظرنقطهبررسی منسجمی از 

 دیگر نگاه سیستمی وجود ندارد.

 گیرد.قرار می مورداستفادهسازمان تعریف و  یند استاندارد در تمامآفر (: استقرار یافته3سطح ) 4

 ینیبشیپقابل(: 4سطح ) 5
شود. ای مدیریت مییند بصورت کمی شدهآگردد. فرمی اجرایند با حدود مشخص به طور مستمر آفر

 باشد.یند میآها قادر به تشخیص و اصلاح دلایل انحراف از عملكرد فرسازمان با مدیریت شاخص

file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مدیریت%20(1)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/منابع%20انسانی(2)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/تولید%20و%20عملیات(خدمات)(3)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فنآوری%20اطلاعات(4)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/R&D(5)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/زیرساخت%20و%20پشتیباتی(6)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/مالی%20و%20حسابداری(7)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/روابط%20عمومی%20و%20بازاریابی(9)
file:///D:/استانداری/دولت%20دوازدهم/APQC/فرهنگ%20سازمانی(10)
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 سازی شدهه(: بهین5سطح ) 6
بینی شده سازمان )صنعت/بخش( تحقق یابد و اهداف جاری و پیشیند به طور مستمر بهبود میآفر

مستمر در راستای تحقق اهداف جاری و  یند به طورآیابد. عملكرد، تعاریف و مدیریت فرمی

 یابد.سازمان/صنعت/بخش بهبود می شدهینیبشیپ

 خرده 10تعداد  به فرهنگ و هنراخلی بخش د، محیط 5-3نمودار بدير منظور در اير پرسلالالاشلالالانامه براسلالالااس 

سانی"، "نظام مديريت"شامل  محیط سعه"، "مديريت مناب  ان ستم"،"تحقیق و تو سی ، "های اطلاعاتیفناوری و 

سابداری" سازمانی"، "تولید وعملیات )خدمات("، "مالی و ح روابط "، "حقوقی، قانونی و مقررات"، "فرهنگ 

 بندی شده است تقسیم "ها و پشتیبانیزيرساخت"و  "زاريابیعمومی و با

متغیر( محیطی ) های فو  چند عاملبرای هر يک از خرده محیط همانگونه که در صلالافحات قبل اشلالااره شلالاد، 

 منظوربه  معرفی شده است و در ادامه برای هر عامل چند شاخص و برای هر شاخص چند سنجه تعییر شده است

سخ ،نامهپرسشتکمیل  سنجه دهندهپا ساس  شاخصبايد بر ا ساس ها يا  سنجه )فعالیت( را بر ا سطح آن  صرفام  ها 

 نامه،پرسلالاشدر ادامه در سلالاتون بعدی  از سلالاطح صلالافر تا پنج(، علامت )*( بزند  :طیف داده شلالاده )شلالاش سلالاطح

کند ود اقدام مین خنسبت به توضیح و تشريح )تحلیل چرايی يا علل( وضعیت انتخاب شده در سازما دهندهپاسخ

ف گردد  سلالالااير قوت و يا ضلالالاعف سلالالاازمان/بخش تعییر و تعري عنوانبهرا  موردنظرتا توسلالالاط تیم علمی گزاره 

سط )ها ستون ضای کارگروه ندارد  بلکه تو سط اع یم علمی پرومه تبه جزء رفرنس و مرج ( نیازی به تکمیل تو

نیست،  فيتعرقابل نندهستگاه و سازمان تکمیل کای که در دتکمیل خواهد شد  )نکته: اگر عامل/شاخص/سنجه

 خنثی علامت )*( بزند ( عنوانبهبايست )غیرمرتبط( را می
 

 VRIOبه روش  انرژی های بخش( شناخت منابع و قابلیت5-5-1-2 

 سازمان/بخشهای است که برای تجزيه و تحلیل مناب  داخلی و قابلیت رويکردی() یابزار VRIO چارچوب

به منظور  توانند منب  مزيت رقابتی پايدار باشند يا خیر می موارد د که آيا ايریگیرد تا دريابفاده قرار میمورد است

د  يکی از اير شواستفاده می یتجزيه و تحلیل محیط روش های متعدداز  ها، سازمانمناب  قابل رقابت شناسايی

براساس رويکرد است  اير ابزار VRIO تجزيه و تحلیل، يک سازمانبرای تحلیل مناب  داخلی  رويکردها(ابزارها )

تهیه شده  «پايدار مزيت رقابتیمناب  محکم و »( با عنوان 1991) ارنیدر ابتدا توسط جی  ب 1ديدگاه مبتنی بر مناب 

بیان  ،دنبايد برای شناخته شدن به عنوان مزيت رقابتی پايدار داشته باش سازماناست، او چهار ويژگی را که مناب  

 بديل و غیر قابل جايگزينی باشند  چارچوب اصلی آنشمند، نادر، کاملام بیبه گفته وی، مناب  بايد ارز کرد 

VRIN  بارنی بعدها چارچوب1995شد  در سال نامیده می ، VRIO  جستجوی داخلی برای »خود را با عنوان

                                                           
1 Resource-based View 

https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
https://winkd.ir/%d9%85%d8%b2%db%8c%d8%aa-%d8%b1%d9%82%d8%a7%d8%a8%d8%aa%db%8c-%d8%af%d8%b1-%da%a9%d8%b3%d8%a8-%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%a8%d9%87-%da%86%d9%87-%d9%85%d8%b9%d9%86%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%9f/
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در واق  شامل چهار سؤال است و  VRIO بود معرفی کرد  تجزيه و تحلیل VRIN که بهبود مدل «مزيت رقابتی

پردازد  يک منب  يا توانايی که هر چهار مورد را برآورده آيا مناب  دارای ارزش هستند يا خیر می حقیقت که ه ايرب

 به ارمغان آورد  بخش/سازمانتواند مزيت رقابتی پايدار را برای کند می

 :شودیمکه توسط بارنی ارائه شد اينگونه تشريح  VRIOعناصر  

کند که آيا منب  از طريق اير چارچوب اير موضوع را مطرح می سؤالاولیر  :1الف( ارزشمندی

ها و مقابله با تهديدهای محیطی باعث برداری از فرصت( برای بهرهفرهنگ و هنرسازمان )بخش سازی توانمند

ان شود  همچنیر اگر مناب   به سازمدر نظر گرفته می شود  اگر پاسخ مثبت باشد، آن منب  ارزشمندايجاد ارزش می

ها در بخش ايجاد ارزش نمايند، نیز ارزشمند رجوعمشتريان و ارباب ( کمک کنند تا برایفرهنگ و هنربخش )

 شوند در نظر گرفته می

برداری منابعی که صرفام توسط يک يا چند سازمان/ بخش/استان محدود قابل جذب يا بهره :2ب( کمیابی

بخش ی را برای سازمان )جزئشمند و کمیاب باشد مزيت رقابتی گويند  منبعی که ارزباشند را مناب  کمیاب می

 نمايند  ( تضمیر میفرهنگ و هنر

ی هااستانها در ها/ بخشسختی تقلید يا هزينه بر بودن تقلید زمانی است که ساير سازمان :3سختی تقلید پ(

 ری نمايند يا آن را جايگزير کنند ی نتوانند آن را تقلید کنند، يا آن را خريداراحتبهديگر و يا ساير کشورها 

منبعی که هر سه ويژگی فو   :4برداری اثربخش از منابعبه  وبی سازماندهی شدن برای بهره ت(

ربخشی برداری اث( سازماندهی نشده تا از آن بهرهفرهنگ و هنربخش ی توسط سازمان )خوب باشد؛ اما بهرا داشته 

( بايد فرهنگ و هنربخش ) قابتی پايدار در نظر گرفته شود  سازمانمزيت ر عنوانبهتواند صورت گیرد، نمی

ها، فرهنگ و ساختار بخش را طوری سازماندهی نمايد تا بتواند از پتانسیل مشیيندها، خطآهای مديريتی، فرسیستم

تواند از آن ی قابل تقلید و کمیاب خود استفاده نمايد و صرفام در اير صورت است که میسختبهمناب  ارزشمند، 

 مزيت رقابتی پايدار استفاده نمود  عنوانبهمنب  

 

 

 

                                                           
1 Value 
2 Rarity 
3 Costly to Imitate 
4 Organized to capture value 
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 VRIOبه روش  استان فرهنگ و هنربخش های قابلیت: چارچوب شناخت منابع و 5-14جدول 

 ردیف

های عناوین منابع یا قابلیت

 بخش

(Resources & Capibilies) 

آیا 

ارزشمند 

 است؟

(Value) 

آیا کمیاب 

 است؟

(Rarity) 

تقلیدپذیر  یسختبهآیا 

 است؟

(Costly to Imitate) 

ی خوببه فرهنگ و هنربخش آیا 

 سازماندهی شده است تا از منابع

برداری اثربخش ها بهرهقابلیت

 داشته باشد؟

(Organized to capture value) 
     منابع فیزیكی 1
     منابع مالی 2
     منابع انسانی 3
     منابع تكنولوژیكی 4
     ابع سازمانیمن 5
     منابع ارتباطی 6
     هاتیقابل 7
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ستند :انواع منابع شتر مواردی فیزيکی ه ساختمان، مناب  طبیعی )جنگل، مرت ، آب ؛ دو نوع منب  وجود دارد: مناب  ملموس و مناب  ناملموس  مناب  ملموس بی مانند زمیر، 

های ، روشفردمنحصلالاربههای کاری های نیروی انسلالاانی، سلالایسلالاتمها و مهارت  ناملموس هسلالاتند به طور مثال توانمندیدر طرف ديگر مناب و    آلاتریماشلالاو   ( تجهیزات، 

 های مديريت و   سبک مشترک، هایارزشی چابک، فرهنگ و انجام وظايف، ساختارها فردمنحصربه

،                                                                                                 

 (... زمین، منابع طبیعی، معادن، ساختمان، تجهیزات و ماشین آلات و)منابع فیزیکی                                                                                                                  

 (...نقد و بانک، اوراق بهاردار، سهام و)منابع مالی             منابع مشهود/ ملموس                                                                          

 (... موزش دیده، تیم تحقیق و توسعه ونیروی انسانی آ)  منابع انسانی                     (Tangible)         منابع                                                            

                             

منابع و    ...( عاتی واطلاعاتی، بانک های اطلاعاتی، سیستم های اطلا فناوریمنابع تکنولوژیکی )                                                                                                                          

 (...ساختار چابک، فرهنگ سازمانی و منابع سازمانی )برند و خوشنامی،            منابع نامشهود/ناملموس                                                               قابلیت ها

(RESOURECES & CAPIBILITIES)                                (Intangible)              هاومیکنسرس، هاتوافقنامه، جوینت ونچر، کنندگاننیتأم)منابع ارتباطی ،(CRM 

،                                                                                                 

                                                                                                                                      )کارگروهی، سرعت عمل، انعطاف پذیری، تاب آوری، مدیریت بحران، ...(ها  قابلیت                                                      

 منابع و قابلیت ها

RESOURECES 

 &  

CAPIBILITIES                                                     

 منابع
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( مناب  سازمانیيک منب  ) عنوانبه خلاقیت و نوآوری از برخورداری ،استان فرهنگ و هنربه طور مثال در بخش 

 شود در نظر گرفته می

 VRIOبه روش  استان فرهنگ و هنربخش : مثالی از منابع 5-15جدول 

 هاشرح منابع یا قابلیت ردیف
آیا ارزشمند 

 است؟

آیا کمیاب 

 است؟

 یسختبهآیا 

 تقلیدپذیر است؟

ی سازماندهی خوببه فرهنگ و هنر بخشآیا 

بصورت  انسانی منابع این تا ازشده است 

 ؟و اثربخش استفاده نماید وربهره

1 
 و نوآوری از برخورداری

 خلاقیت
 خیر بله بله بله

 

های در بخش فرهنگ و هنرمحیط داخلی( بخش ) یهاو قابلیت مورد مناب  60به  قريب نامهپرسلالالاشدر اير 

سايی و مورد ارزيا VRIOدولتی، عمومی و خصوصی به روش  ست که شنا ست  نکته مهم اير ا بی قرار گرفته ا

سلالاخ های مورد سلالانجش، پامورد ويژگی 4ها در هر هريک از مناب  و قابلیت کهیدرصلالاورت VRIOمطابق روش 

 کهیدرصورتگیرد و مزيت رقابتی( و در محیط داخلی مورد استفاده قرار میقوت )مثبت دريافت نمايد در حکم 

در حکم فرصت قلمداد خواهد شد و  موردنظرنفی دريافت نمايد آنگاه متغیر پاسخ م سؤالاتحتی يک مورد از 

ستفاده قرار می فرهنگ و هنربخش در محیط خارجی  سشخروجی  ري؛ بنابراگیردمورد ا يا قوت  VRIO نامهپر

 باشد يا فرصت می
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 گلستاناستان  فرهنگ و هنر( بخش VRIOهای )شناسایی منابع و قابلیت نامهپرسش :5-16جدول 

 ردیف
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و 

 هاتیقابل

 عنوان

 هاتیقابلمنابع و  

 مشمول/

 رمشمولیغ
 ارزشمند
VALUE 

 کمیاب
RARE 

 سختی تقلید
IMITATITY 

سازماندهی مناسب 

 ی برداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت

 فرصت خیر بله بله بله مشمول طبیعی و اراضی جنگلی ... های، بیشهمراتعبرخورداری از جنگل و  منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 1

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از کوه، دره، رودخانه و ... منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 2

 فرصت خیر بله بله بله مشمول (...جانوری، گیاهی، دریایی و) یستیزبرخورداری از منابع  منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 3

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از باد، آفتاب، ابر و باران و سایر نزولات آسمانی منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 4

 فرصت خیر بله بله بله مشمول دریا، دریاچه، تالاب و رودخانه ...برخورداری از  منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 5

 فرصت خیر بله بله بله مشمول ز معادن و ذخایر کانی فلزی و غیر فلزیبرخورداری ا منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 6

 فرصت خیر بله بله بله مشمول نفت، گاز، ذغال سنگ و...() یلیفسذخایر برخورداری از  منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 7

 منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 8
های موات یا رها شده، مستحدثه، منابع برخورداری از زمین

 .ی و ..مل
 فرصت خیر بله بله بله مشمول

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از زمین شهری و روستایی و ... منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 9

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از ساختمان و ابنیه منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 10

 فرصت خیر بله بله بله مشمول از اثاثه و منصوبات ارتباطی، اداری، رفاهی، برودتی و...برخورداری  منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 11

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از وسایل نقلیه زمینی منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 12

 رصتف خیر بله بله بله مشمول برخورداری از وسایل و ادوات دریایی منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 13

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از وسایل و ادوات هوایی منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 14

 فرصت خیر بله بله بله مشمول آلات و تجهیزات تخصصیبرخورداری از ماشین منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 15

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول ...اه و ساختمان وآلات و تجهیزات ربرخورداری از ماشین منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 16

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول هاهای اسكلت فلزی با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 17

 فرصت خیر رخی خیر بله مشمول هاهای اسكلت بتنی با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 18

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول هاهای آجری، بلوکی و ... با تمام کاربریبرخورداری از ساختمان منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 19

 فرصت خیر بله بله بله مشمول های زیستی، جانوری وگیاهیبرخورداری از دارایی منابع فیزیكی ملموس/ مشهود 20

 فرصت خیر خیر بله بله مشمول مواد، کالا و ...(انبار )برخورداری از موجودی  زیكیمنابع فی ملموس/ مشهود 21

 ملموس/ مشهود 22
دارایی های 

 مالی

برخورداری از وجوه نقد و بانك، ارز و طلا و سكه و فلزات 

 ...بها وگران
 فرصت خیر خیر بله بله مشمول
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 ردیف
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و 

 هاتیقابل

 عنوان

 هاتیقابلمنابع و  

 مشمول/

 رمشمولیغ
 ارزشمند
VALUE 

 کمیاب
RARE 

 سختی تقلید
IMITATITY 

سازماندهی مناسب 

 ی برداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت

 ملموس/ مشهود 23
دارایی های 

 مالی
صكوک اجاره، سهام، اوراق خزانه بهاردار ) برخورداری از اوراق

 اسلامی، اوراق قرضه، اوراق مشارکت و...(
 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول

 ملموس/ مشهود 24
دارایی های 

 مالی
 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول های دریافتنی(اسناد و حسابمطالبات )برخورداری از 

 فرصت خیر بله بله بله مشمول ای(دیده و حرفهآموزشماهر )ز نیروی انسانی برخورداری ا منابع انسانی ملموس/ مشهود 25

 فرصت خیر بله بله بله مشمول های کاری منسجمبرخورداری از تیم منابع انسانی ملموس/ مشهود 26

27 
غیرملموس/ غیر 

 مشهود
 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول برخورداری از بازار )تقاضا( محصولات/ خدمات منابع سازمانی

28 
غیرملموس/ غیر 

 مشهود
 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از خوشنامی/ برند و نام تجاری منابع سازمانی

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از سرقفلی و امتیازات منابع سازمانی غیرملموس 29

 فرصت خیر بله بله بله مشمول دهبرخورداری از کیفیت و ارزش افزو منابع سازمانی غیرملموس 30

 فرصت خیر بله بله بله مشمول ها و سبك مدیریتبرخورداری از استراتژی منابع سازمانی غیرملموس 31

 فرصت خیر بله بله بله مشمول هاها و طرحبرخورداری از ایده منابع سازمانی غیرملموس 32

 فرصت خیر بله بله بله مشمول لاقیتبرخورداری از نوآوری و خ منابع سازمانی غیرملموس 33

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از رضایتمندی ذینفعان منابع سازمانی غیرملموس 34

 فرصت خیر بله بله بله مشمول انداز و برنامه راهبردیبرخورداری از چشم منابع سازمانی غیرملموس 35

 فرصت خیر بله بله بله مشمول ار مناسب سازمانیبرخورداری از ساخت منابع سازمانی غیرملموس 36

 فرصت خیر بله بله بله مشمول توان مهارتی بخش برخورداری از منابع سازمانی غیرملموس 37

 فرصت خیر بله بله بله مشمول پاسخگویی برخورداری از ویژگی منابع سازمانی غیرملموس 38

 فرصت خیر بله بله بله مشمول پذیریبرخورداری از انعطاف منابع سازمانی غیرملموس 39

 فرصت خیر بله بله بله مشمول از مدیریت دانشبرخورداری  منابع سازمانی غیرملموس 40

 فرصت خیر بله بله بله مشمول اطلاعات برخورداری از منابع ارتباطی غیرملموس 41

 فرصت خیر بله بله بله ولمشم برخورداری از ارتباطات سازمانی و انسانی منابع ارتباطی غیرملموس 42

 فرصت خیر بله بله بله مشمول توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و ارزشیابی برخورداری از منابع سازمانی غیرملموس 43

 فرصت خیر بله بله بله مشمول ها و پیشكسوتانها، پیشینهسنت برخورداری از منابع سازمانی غیرملموس 44
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 ردیف
 مشهود/

 غیرمشهود

نوع منابع و 

 هاتیقابل

 عنوان

 هاتیقابلمنابع و  

 مشمول/

 رمشمولیغ
 ارزشمند
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 کمیاب
RARE 

 سختی تقلید
IMITATITY 

سازماندهی مناسب 

 ی برداربهرهجهت 
ORGANIZATION 

 قوت/فرصت

 فرصت خیر بله بله بله مشمول سیستم نوآورانه رخورداری ازب منابع سازمانی غیرملموس 45

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول برخورداری از قانونمداری منابع سازمانی غیرملموس 46

 فرصت خیر بله بله بله مشمول کارایی برخورداری از منابع سازمانی غیرملموس 47

 فرصت خیر بله بله بله شمولم وریبرخورداری از بهره منابع سازمانی غیرملموس 48

 فرصت خیر بله بله بله مشمول فرهنگ سازمانی مطلوب برخورداری از منابع سازمانی غیرملموس 49

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از کارگروهی قابلیت غیرملموس 50

 فرصت خیر بله بله بله مشمول سرعت عمل برخورداری از قابلیت غیرملموس 51

 فرصت خیر بله خیر بله مشمول آوریتاب برخورداری از قابلیت یرملموسغ 52

 فرصت خیر بله بله بله مشمول مدیریت بحران برخورداری از قابلیت غیرملموس 53

 فرصت خیر بله بله بله مشمول مناطق آزاد و ویژه منابع فیزیكی ملموس 54

 فرصت خیر بله بله بله ولمشم المللیبرخورداری از مرز بین فیزیكی غیرملموس 55

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول داربرخورداری اراضی شیب فیزیكی ملموس 56

 فرصت خیر خیر خیر بله مشمول برخورداری از صنایع تبدیلی قابلیت غیرملموس 57

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از صنایع مادر فیزیكی ملموس 58

 فرصت خیر بله بله بله مشمول های کشاورزی درجه یكبرخوردای از زمین انیمنابع سازم غیرملموس 59

 فرصت خیر بله بله بله مشمول برخورداری از تنوع اقلیم فیزیكی ملموس 60
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 (KPIمدل )های کلیدی عملکرد ( ارزیابی محیط داخلی با استفاده از شاخص5-5-1-3

های روش های شاهد محور جايگزيرهی( روشپژومحیط) یطیمحاشاره شد در ارزيابی همانگونه که قبلام 

های شاهد ترير روش( يکی از متداولKPIهای عملکرد )اند  روش ارزيابی محیطی براساس شاخصقضاوتی شده

ها با آن و تفاوت CSFو  KSFهمچنیر به تعاريف   ه به اير رويکرد پرداخته شده استمحور است که در ادام

 ده است يکديگر نیز اشاره ش

يا شاخص کلیدی عملکرد، پارامتری قابل  2شاخص عملکرد چیست؟ KPI 1شا ص کلیدی عملکرد

ه اهداف سازمانی را تعريف و يند دستیابی بآکند تا فرکمک می هاسازمانکه به  گیری برای عملکرد استاندازه

که اير  کننده فاکتورهای حیاتی موفقیت يک سازمان باشدتواند منعکسشاخص میاير گیری کنند  اندازه

های کلیدی عملکرد، بايد با توجه به اهداف مهم يا شاخصپارامترها از هر سازمانی به سازمان ديگر متغیر هستند  

 کنند انداز سازمانی متصل می، اقدامات فردی را به چشمهاشاخص اير .دتعريف شون (وکارکسبسازمان )اصلی 

که يک  است ای از معیارهای قابل سنجشمجموعههای کلیدی عملکرد توان گفت شاخصطور کلی می به

 بر تواندمی کلیدی عملکرد هایشاخص  بردشرکت برای سنجش عملکرد خود در طول زمان به کار میسازمان/

موارد  ، تحقیق و توسعه وتأمیر، بازاريابی، فروش، تولید، مناب  انسانی، زنجیره خدمات مشتری مالی، رامو اساس

متعددی دارد که در ادامه به چهار مورد از  مزايای (KPIعملکرد ) های ارزيابیاستفاده از شاخص د نديگر باش

 :ها اشاره شده استترير آنممه

 های کلیدی عملکرد، از همان ابتدا موفقیت را با استفاده از شاخص :سازی معیار موفقیتشفاف

تر جدی تر وکنید  اير روش کار بسیار دقیقتعريف کرده و نحوه سنجش و ارزيابی آن را مشخص می

 .کندشرکت نهادينه میسازمان/ است و فرهنگ عملکرد مستند را در 

 ها و های کلیدی عملکرد با ساير دپارتماندر میان گذاشتر شاخص :ایجاد، حفظ و تقویت تمرکز

کند  می شرکت، آنچه که درصدد دستیابی به آن هستید را به وضوح برای همه مشخصسازمان/کارکنان 

رند  به علاوه، جه همه بر روی مواردی متمرکز خواهد شد که واقعام برای شما اهمیت دااز اير طريق، تو

تواند همه کارکنان را به سمت و سوی درستی به راحتی میKPI در صورتی که استراتژی شما تغییر کند، 

 .هدايت نمايد

                                                           
1 Key Performance Indicator 
2 Performance indicator 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
https://karboom.io/mag/articles/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D9%85%D8%B4%D8%AA%D8%B1%DB%8C
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 رفت در طول پرومه توانید میزان پیشهای کلیدی عملکرد میبا تعییر شاخص :نظارت مؤثر بر پیشرفت

تأثیر و را زير نظر بگیريد  از اير طريق همواره در جريان روند پیشرفت و مواردی که تأثیرگذار يا بی

توانید تغییرات لازم را در زمان مقتضی اعمال قرار خواهید داشت و می ،حتی مخُل پیشرفت کار هستند

 کنید 

 د با مشخص کردن يک هدف قابل شاخص کلیدی عملکر :ایجاد انگیزه در کارکنان شرکت

، در (وکارکسبسازمان )ای روشر برای مشی و آيندهوس و معنادار، علاوه بر ترسیم خطسنجش، ملم

کند تا نیاز درونی خود به حرکت رو به جلو و پیشرفت را ارضا شرکت انگیزه ايجاد میسازمان/کارکنان 

 .نمايند
 

در  (D. Ronald Daniel) ار دی رونالد دنیلنخسلالالاتیر ب ؟سللتی( چKSF) تیموفقعوامل کلیدی 

 را ارائه داد  يک دهه بعد جان اف روکارت «(KSF) تیموفقعوامل کلیدی "ی ايده 1960ی های دههسلالالاال

(John F. Rockart) سه شید  MIT Sloan ی مديريتِاز مدر از آن زمان تا   آن را به کار گرفت و عمومیت بخ

سازی و اجرای پیاده را در (وکارهاکسبها )سازمان د استفاده قرار گرفته تا ای مورطور گستردهامروز اير ايده به

تعداد »کند: گونه تعريف میعوامل کلیدی موفقیت را اير روکارت .هايشلالالاان ياری کندها و پرومهاسلالالاتراتژی

ضايت ها که اگرمحدودی از حوزه شوند، عملکرد رقابتی و موفقیتبه نتايج ر سازمان بخشی منجر  آمیز را برای 

هايی از فعالیت هسلالاتند که بايد توجه حوزه»گونه نتیجه گرفت که عوامل کلیدی موفقیت او اير  کندتضلالامیر می

ها، شرايط يا صهاز مشخ عوامل کلیدی موفقیت عبارتند « ها معطوف شودئمی و دقیقی از سوی مديريت به آندا

ای بر موفقیت موضلالا  رقابتی سلالاازمان داشلالاته ملاحظهتوانند اثر قابلمتغیرهايی که اگر درسلالات مديريت شلالاوند می

 باشند  )برونو و لیدکر(

 عوامل کلیدی موفقیت"و " (CSF) عوامل حیاتی موفقیت" چیسللت؟ (CSF) عوامل حیاتی موفقیت

(KSF)" ی موفقیت زيرمجموعه عوامل کلیدی موفقیت هستند  عوامل حیاتی مترادف هم نیستند بلکه عوامل حیات

به  .شوندترير عوامل محسوب میسازمان پراهمیت استراتژی عوامل کلیدی هستند که در رابطه با تحقق موفقیت

شته و برای تحقق اهداف سازمان عواملی هستند که از يکتوان گفت عبارتی می سو با اهداف سازمان ارتباط دا

سب  سازمان تنا ستراتژی رقابتی  ستند و از طرف ديگر با ا د، مانند هزينه، کیفیت، ويژگی خا   دارنضروری ه

 .حاصل شوند عنوان اهداف واسطه برای دستیابی به هدف اصلی بايد قبلاماير عوامل الزامات اساسی هستند که به

خواهد به موفقیت دسلالالات پیدا کند و در بازار رقابت باقی بماند، به اير پنج عامل حیاتی نیاز ر سلالالاازمانی که میه

  مشتری و مناب  مادی، يندها و عملیاتآفر ،هدف، کارکنان :دارد

https://www.alumni.hbs.edu/stories/Pages/story-bulletin.aspx?num=2011
https://hbr.org/1979/03/chief-executives-define-their-own-data-needs
https://mitsloan.mit.edu/
https://mitsloan.mit.edu/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/strategy-execution/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
https://sharifstrategy.org/what-is-strategy/
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نگر( است کلان و کليک مفهوم استراتژيک ) KSF با توجه به اينکه چیست؟ KPIو  KSF تفاوت بین

سازما شورها مانند آمريکا و ماپر برای اينکه بتوانند اير عوامل موفقیت و کل  سیاری از ک ن را مدنظر دارد، در ب

کلیدی را به عناصلالالار سلالالاازنده آن تجزيه و جزئیات درون آن را نیز مشلالالااهده نمايند تا بدانند دقیقا چه جزئیاتی 

شاخصمی سازمان اثر گذارد، از  ستفاده می های کلیدی عملکردتوانند روی موفقیت  يک کسب و کار   نمايندا

 .کندبرای اندازه گیری آن اسلالالاتفاده می KPI ايجاد موفقیت اسلالالاتفاده می کند، در حالی که از ها برای KSF از

ها برای بهبود پیوسته عملیات  KSFاست ها معمولام کارآمدتر کردن عملیات تجاری و افزايش سود  KSF هدف

عیارهايی های کلیدی عملکرد مشاخص به طور خلاصه ريبنابرا .شونداستفاده می، ماه به ماه، سال به سال روزمره

 .خود برسید KSF کنند در مسیر خود بمانید و در پايان روز به اهدافهستند که به شما کمک می

هر دو مفاهیم کاملام متداول در دنیای تجارت مدرن  KPI و CSF چیسللت؟ KPI و CSF تفاوت بین

زمان از مأموريت يک سا CSF  شودگیری پیشرفت کار استفاده میبه عنوان ابزاری برای اندازه هاهستند و از آن

توسعه  ،کنندهايی که شناسايی می CSF را مطابق KPI ها می توانندگیرد  شرکتو اهداف استراتژيک نتیجه می

به  KPI کند در حالی کهمی به دلايل موفقیت اشاره CSF در اير است که KPI و CSF تفاوت اصلی بیر .دهند

شاره دارد صیفی و کمی KPI-، به طور کلی .اثرات موفقیت ا ستند  ها-CSF تر ازها تو ها -KPI، علاوه بر اير ه

شرکت استفاده سازمان/ها برای ارزيابی عملکرد گیری و خا  دارند  مديريت ارشد از آنمعیارهای قابل اندازه

سازمانا ارائه میر هايیها همچنیر دادهکند  آنمی صمیم بگیرند که آياها امکان میدهند که به   ها-CSF دهد ت

 .خیر يا اندرسیده تعییر شده اهدافبه برآورده شده يا 

 KPIبه اير ترتیب،  .ها معمولام رديابی میزان موفقیت يک کسلالاب و کار به اير اهداف اسلالات KPI– هدف از

کنند يا خیر، به کسب و کار کمک کند تا درآمد خود خاصی کار میای هواند با نشان دادن اينکه آيا روشتمی

شاخص .را افزايش دهد ستراتژیهای کلیدی عاگر مديری از طريق  شود که ا صی به  هایملکرد خود متوجه  خا

 های ديگری را آزمايش کنند و در نهايت راهبردی را بیابند کهتوانند استراتژیشوند، مینتايج دلخواه منتهی نمی

 .ها در رسیدن به اهدافشان کمک کندبهتر به آن

کارگروه بخش عضو  یهااز دستگاه یبرخ (KPI) یو اختصاص یعموم یهاطور نمونه به شاخصه در ادامه ب

 اشاره شده است  1400در سال  يیرجا دیطرح شه جيبا استفاده از نتا فرهنگ و هنر
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 فرهنگ و هنربخش  یهاگاهز دستا یبرخ یاختصاص یعموم یهاشاخص :5-17جدول 

 قوت/ضعف نمره شاخص محور دستگاه ردیف

1 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 1400های عمومی استانی ارزیابی در محور شاخص

 سهولت و دستگاه خدمات ارائه نحوه

 استفاده
 ضعف 61.85

2 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 قوت 100.00 انسانی نیروی انتصاب در سالاریشایسته 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

3 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

 مدیران آموزشی هایدوره ارزشیابی و اجرا

 کارکنان و
 قوت 100.00

4 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 قوت 100.00 دستگاه اداری سلامت ارتقاء 1400 تانیاس عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

5 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ضعف 43.68 توانخواه شهروندان به خدمت ارائه 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

6 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 قوت 90.41 مردمی شكایات به یدگیرس نظام استقرار 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

7 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

 فرهنگ ترویج و توسعه جامع نظام استقرار

 نماز اقامه
 قوت 99.09

8 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 قوت 100.00 (PDCAعملكرد ) هبودب و شناسیآسیب 1400 استانی عمومی هایشاخص محور در ارزیابی

9 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

های منتشر شده به ازای سرانه عناوین کتاب

هزار نفر 100هر   
 قوت 100.00

10 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

ای منتشر شده به هسرانه شمارگان کتاب

 کل جمعیت استان
 قوت 100.00

11 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

های چاپ اول منتشر نسبت عناوین کتاب

های منتشر شدهشده به کل عناوین کتاب  
 قوت 100.00

12 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
فرهنگی ارزیابی اختصاصی در محور امور  

های منتشر شده سرانه شمارگان کتاب

کودک و نوجوان به جمعیت کودک و 

 نوجوان استان

 قوت 100.00

13 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 قوت 100.00 سرانه مطالعه کتاب ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی

14 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
هنری ارزیابی اختصاصی در محور امور  قوت 100.00 اجرای هنرهای نمایشی 

15 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
ی فعالهانگارخانه ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری  ضعف 54.54 

16 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
معكوس() یهنرزمان صدور مجوزهای  ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری  قوت 100.00 

17 
فرهنگ و ارشاد اداره کل 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور هنری

تعداد رویدادهای تخصصی در حوزه مد و 

(...جشنواره، همایش و لباس )  
 قوت 100.00

18 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

ارزیابی اختصاصی در محور امور مطبوعاتی و 

یرساناطلاع  
های آگهی و تبلیغاتیایجاد کانون تقو 100.00   

19 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

سینمایی و سمعی  ارزیابی اختصاصی در محور امور

 بصری
های داستانیتولید فیلم  قوت 100.00 

20 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

سینمایی و سمعی  ارزیابی اختصاصی در محور امور

 بصری
های مستندتولید فیلم  قوت 100.00 
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 قوت/ضعف نمره شاخص محور دستگاه ردیف

21 
رشاد اداره کل فرهنگ و ا

 اسلامی

سینمایی و سمعی  ارزیابی اختصاصی در محور امور

 بصری
های انیمیشنتولید فیلم  قوت 100.00 

22 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

سینمایی و سمعی  ارزیابی اختصاصی در محور امور

 بصری
 قوت 100.00 سرانه تماشاگران سینما

23 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی

سینمایی و سمعی  صاصی در محور امورارزیابی اخت

 بصری

کاهش سینماهای غیرفعال نسبت به سال 

 قبل
 قوت 100.00

24 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
قرآن و عترت ارزیابی اختصاصی در محور محور امور  

 سیتأسسسات قرآنی تازه ؤنسبت م

سسات دارای ؤاصولی( به کل م نامهموافقت)

 مجوز

 قوت 100.00

25 
داره کل فرهنگ و ارشاد ا

 اسلامی
قرآن و عترت ارزیابی اختصاصی در محور محور امور  

رویدادهای قرآنی استانی  ها،تعداد جشنواره

 و ملی
 قوت 100.00

26 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های دیجیتالیابی اختصاصی در محور امور رسانهارز  

کنندگان در رویدادهای برگزار رشد مشارکت

نسبت به سال قبل شده  
 قوت 100.00

27 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

های فرهنگی هنری مساجد به تعداد کانون

 ازای هر صد هزار نفر جمعیت استان
 قوت 95.34

28 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

دار های مخزنی به کتابخانهمیزان دسترس

های فرهنگی هنری مساجدکانون  
 قوت 90.47

29 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
 ارزیابی اختصاصی در محور امور مساجد

های فرهنگی هنری عضویت در کانون

به ازای هر هزار نفر جمعیت کشور )مساجد 

 استان(

 قوت 93.75

30 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
زیابی اختصاصی در محور بین بخشیار  

نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و 

مین اجتماعیأرسانه تحت پوشش بیمه ت  
 قوت 100.00

31 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

انجام شده  نسبت معاملات )از نوع مناقصه(

ستاد( ) یكیالكتروناز طریق سامانه تدارکات 

به کل معاملات انجام شده در دستگاه 

1400در سال  اجرایی  

 قوت 100.00

32 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

درقانون بودجه( در تعهد )میزان اجرای 

کسب درآمدهای عمومی و اختصاصی 

نحوه محاسبه نسبت مقدار عملكرد ) یاستان

مصوب( به مقدار  

 ضعف 40.00

33 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

میانگین حسابی ضریب مقدار مصرف در 

نسبت به سال  1400گاز در سال  آب، برق،

1399 

 ضعف 60.00

34 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

یابی به بروزرسانی اطلاعات هزینه ورود و

ریزی مبتنی بر عملكردسامانه بودجه  
 قوت 90.00

35 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

 نامه باای دارای تفاهمنسبت اعتبارات هزینه

ایواحد مجری به کل اعتبارات هزینه  
 ضعف 20.00

36 
و ارشاد  اداره کل فرهنگ

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

های میزان جذب اعتبارات تملك دارایی

مربوط به  1400ای تا پایان اسفند سرمایه

1400اعتبارات استانی ویژه سال   

 ضعف 58.33

37 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص ای بهبود فضای کسب و کارحرکت در راست   قوت 96.00 
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 قوت/ضعف نمره شاخص محور دستگاه ردیف

38 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

اجرای فرآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه 

های لاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاهاط

 اجرایی

 ضعف 80.00

39 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیور شاخصارزیابی اختصاصی در مح  

تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با 

دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، 

 اجتماعی و فرهنگی استان

 ضعف 80.00

40 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

و توسعه  ریزیاجرای مصوبات شورای برنامه

جراییاستان توسط دستگاه ا  
 قوت 91.70

41 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

شاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در 

های ها و پروژهروند مطالعه و اجرای طرح

 عمرانی

 قوت 90.00

42 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

شاخص میزان استفاده از توان فنی و 

مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان 

های ها و پروژهدر مطالعه و اجرای طرح

 عمرانی

 قوت 100.00

43 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص  

و به روز رسانی مستمر آمار و  تكمیل

ر استان گلستاناطلاعات سامانه سیماب  
 قوت 100.00

44 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص وریهای ارتقاء بهرهمیزان اجرای برنامه   ضعف 44.44 

45 
اداره کل فرهنگ و ارشاد 

 اسلامی
های استانیارزیابی اختصاصی در محور شاخص ورپیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمه   قوت 90.00 

عمومی مبلغه و مبلغ اعزام ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ اداره کل تبلیغات اسلامی 46  قوت 100.00 

نیاز مورد مناطق در روحانی استقرار ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ اداره کل تبلیغات اسلامی 47  قوت 100.00 

ات اسلامیاداره کل تبلیغ 48 جمعیتی هایکانون به جماعت امام اعزام ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ   قوت 100.00 

 ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ اداره کل تبلیغات اسلامی 49
 مورد دینی و فرهنگی هایتشكل نسبت

هادرخواست کل به حمایت  
 قوت 100.00

لیغات اسلامیاداره کل تب 50  ارزیابی اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ 
 کل به دینی هایتشكل مجوز صدور نسبت

هادرخواست  
 قوت 100.00

سسات قرآنیؤها و محمایت از تشكل ارزیابی اختصاصی در محور امور قرآنی اداره کل تبلیغات اسلامی 51  قوت 100.00 

اختصاصی در محور امور قرآنیارزیابی  اداره کل تبلیغات اسلامی 52  قوت 100.00 برگزاری مراسم قرآنی و مذهبی مردمی 

53 
کانون پرورش فكری 

 کودکان و نوجوانان
 ارزیابی اختصاصی در محور خدمات فرهنگی

شده توسط اعضای کانون تعداد جوایز کسب

المللیهای ملی و بیندر جشنواره  
 قوت 100.00

54 
کانون پرورش فكری 

و نوجوانانکودکان   
هاارزیابی اختصاصی در محور جشنواره  

کنندگان در جشنواره رشد میزان شرکت

گوییالمللی قصهبین  
 قوت 100.00

55 
کانون پرورش فكری 

 کودکان و نوجوانان
هاارزیابی اختصاصی در محور جشنواره  

های کنندگان در مهروارهرشد میزان شرکت

 کانون
 قوت 100.00

56 
فكری کانون پرورش 

 کودکان و نوجوانان

ارزیابی اختصاصی در محور توسعه فعالیت ها بر بستر 

 الكترونیك
کانون مجازی تعداد اعضای  قوت 100.00 

57 
کانون پرورش فكری 

 کودکان و نوجوانان

ارزیابی اختصاصی در محور توسعه فعالیت ها بر بستر 

 الكترونیك

متوسط دفعات مراجعه هر عضو به سامانه 

جازیکانون م  
 قوت 90.65

58 
کانون پرورش فكری 

 کودکان و نوجوانان

ارزیابی اختصاصی در محور توسعه فعالیت ها بر بستر 

 الكترونیك

آموزش برگزار شده برای اعضای کانون 

 مجازی
 قوت 100.00

  



گلستان استان فرهنگ و هنر بخش پژوهیمحیط                                                                                                صل پنجمف                                             

 
  

213 

 

 کمک ماتریس لیتموسبه  فرهنگ و هنر بخش استراتژیکمسائل  ( تعیین5-6

اهمیت زيادی  از آن شلالاناسلالاايى کند،می تأکید داراولويت موارد بر تژيکاسلالاترا موضلالاوعات که آنجايى از

ست برخوردار ستراتژيک ريزىبرنامه يندآفر قلب عنوان به آن از که جايى تا ا  از گام اير هدف  شودمی تعبیر ا

ستراتژيک، ريزیتغییر و برنامه چرخه سايى ا سى موضوعات شنا سا ست سازمان/بخش روى پیشِ ا  حلهمر اير  ا

 از مرحله اير در فو  مطالب به عنايت با  شود منتهى موضوعات استراتژيک، از مناسب فهرست يک تهیه به بايد

 با پرسشنامه اير در  شده است استفاده لیتموس ماتريس از استراتژيک و عملیاتی موضوعات تفکیک برای طرح

 آن بر و گیردمی قرار اسلالاتراتژيک -یاتیعمل قطب دو بیر ایمحدوده در موضلالاوع هر ،سلالاؤال 18 به پاسلالاخگويی

جدول ذيل   کند دريافت بالا نمره آزمون اير ابعاد عمده در که شلالاودمی تلقی اسلالاتراتژيک موضلالاوعی اسلالااس،

 دهد ماتريس لیتموس را نشان می

 : ماتریس لیتموس5-18جدول 

 استراتژیک  عملیاتی سؤال

 تیریمدآیا این موضوع در سطح اختیارات  -1

 ستان و بخش مربوطه است؟ارشد ا
 بله  خیر

آیا این موضوع در سطح اختیارات استاندار،  -2

 معاونین و مدیران کل بخش مربوطه است؟
 بله  خیر

 یا بیشتر دو سال سال بعد هم اکنون چه زمانی با این موضوع مواجه خواهید شد؟ -3

 این موضوع تا چه اندازه گسترده است؟ ریتأث -4
واحد یا سازمان فقط بر روی یك 

 دارد. ریتأث فرهنگ و هنراز بخش 
 

را تحت  فرهنگ و هنرکل بخش 

 گذارد.می ریتأث

ریسك مالی در رابطه با این موضوع چه اندازه  -5

 بزرگ است؟

درصد کل  10کم )کمتر از 

 بودجه(

 15تا  10متوسط )بین 

 درصد از بودجه(
 درصد از بودجه( 25زیاد )بیشتر از 

های حل این موضوع، به موارد تژیآیا استرا -6

 ذیل نیاز دارد؟
   

 بله  خیر تیمأمورتغییر در  -

 بله  خیر ایجاد اهداف جدید یا خدمات جدید -

تغییر مهم در منابع و مقدار درآمدها و  -

 بودجه
 بله  خیر

 بله  خیر یا مقررات دولتی هانامهنییآتغییر در  -

 بله  خیر سانیدر نیروی ان توجهقابلتغییر  -

 بله  خیر در فناوری توجهقابلتغییر  -

 بله  خیر (Facilityتغییر در تجهیزات و امکانات ) -

 بله  خیر نفعانیذتغییر عمده در روابط با  -

تا چه اندازه بهترین رویكرد حل این موضوع  -7

 واضح و مبرهن است؟
 آشكار، آماده برای اجرا

پارامترهای وسیع با 

 کم جزئیات
 کاملًا باز و وسیع

 درتواند سطح مدیریتی که می نیترنییپا -8

 حل این موضوع تصمیم بگیرد چیست؟ با رابطه

ادارات و  سرپرست و معاونین

 دوایر
 

نین، رئیس سازمان و استاندار، معاو

 فرهنگ و هنر بخش مدیران ارشد

پیامدهای احتمالی عدم توجه به این موضوع  -9

 بخش مربوطه چیست؟برای استان و 
 ناکارایی

در  توجهقابلاختلال 

ارائه خدمات، خسارت 

 مالی

اختلال بلندمدت و مهم در ارائه 

های مالی عمده یا خدمات، خسارت

 درآمد عمده کاهش
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 استراتژیک  عملیاتی سؤال

اند با قرار گرفته ریتأثتحتچند سازمان دیگر  -10

ها استفاده این موضوع که باید در حل آن از آن

 شود؟

 بیشتر و 4 3-1 هیچ

 هایارزشموضوع تا چه اندازه با  این -11

فرهنگی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی تناسب دارد 

 یا در ارتباط است؟

 زیاد کم خیلی کم )ملایم(

 

نسلالابت به شلالاناسلالاايی  اسلالاتان، فرهنگ و هنربخش سلالاازی ماتريس لیتموس برای در اير مرحله پس از بومی

 موضوعات استراتژيک اقدام شده است 

به کمک ابزار  فرهنگ و هنرداخلی بخش  محیط تان  نداسلالالا محور  89در  KPIو  APQC، VRIO یفرآي

 217 هاآن و ادغامبندی خص( شناسايی گرديد که پس از دستهمتغیر )شا 368بررسی شد که در نتیجه آن تعداد 

ضمون، ستفاده از ماتريس لیتموس  سسپ م ضعف 109با ا ستراتژيک تحت عنوان قوت و  ضوع ا ای داخلی همو

تفاده مورد اسلالا فرهنگ و هنربخش های داخلی برای شلالاناسلالاايی مناب  و قابلیت VRIOفهرسلالات شلالاد  هرچند ابزار 

رقابتی دائمی هیچگونه قوتی مبنی بر مزيت  VRIOموضلالاوع اسلالاتراتژيک پرسلالاشلالانامه  15اما از  ،قرار گرفته اسلالات

فرصلالالات و در ماتريس عوامل خارجی مورد  عنوانه مزيت رقابتی موقت بمورد به دلیل  15يافت نشلالالاد و تمامی 

ابتی دائمی و در حکم نقطه ، متغیرها يا دارای مزيت رقهااسلالالات )مطابق نظريه مناب  و قابلیتاسلالالاتفاده قرار گرفته 

فرهنگ و محیط خارجی بخش   باشلالاند(ير رقابتی موقت و در حکم فرصلالات میعنوان مزه باشلالاند و يا بقوت می

متغیر)شاخص(  410محور بررسی شد که در نتیجه  64 در VRIOو    PESTELرهایابزا استان نیز به کمک هنر

سته سايی گرديد که پس از د سپس 369ها به بندی و ادغام آنشنا ضمون،  ستفاده از ماتريس لیتموس  م  112با ا

د بته همانگونه که اشاره شد تعداال صت و تهديدات خارجی فهرست گرديد موضوع استراتژيک تحت عنوان فر

ها و تهديدات بخش ستخراج گرديده است که جمعام فرصتا VRIOمتغیر نهايی محیط خارجی از پرسشنامه  15

 متغیر افزايش داده است  127را به  استان فرهنگ و هنر

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (SWOTها، مضامین، مسائل استراتژیک و ابزارها، محورها، شاخص) پژوهی: گزارش محیط5- 19جدول 
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 ردیف
محیط 

 العهمط
 نام ابزار

 تعداد

 محور

 تعداد

 شاخص

تعداد 

 مضامین

 مسائل استراتژیک

(strategic 

issues) 

SWOT 

S W O T 

1 
 

 داخلی

APQC 67 250 112 64 24 40 * * 

2 KPI 15 58 45 45 35 10 * * 

3 
VRIO 

7 60 60 
* * * * * 

 خارجی

VRIO 15 * * 15 * 

4 PESTEL 

 15 4 * * 19 52 58 12 اقتصادی

 25 6 * * 31 61 68 12 فرهنگی –اجتماعی

 14 9 * * 23 72 78 8 قانونی –سیاسی 

 6 10 * * 16 54 64 9 تکنولوژیکی

 5 4 * * 9 26 32 9 المللیبین

 9 5 * * 14 44 50 7 یطیمحستیز

 74 53 50 59 236 526 718 146 جمع
     

 IFEاستان گلستان و تشکیل ماتریس  فرهنگ و هنربخش  بررسی محیط داخلی (5-7

ستراتژيک عوامل داخلی  1ماتريس ارزيابی عوامل داخلی سی ا صل برر شد  اير می فرهنگ و هنربخش حا با

نمايد  درکی را تدوير و ارزيابی می بخشای و ضلالالاعف اصلالالالی واحدهای وظیفه ها()قابلیت ماتريس نقاط قوت

بی توان با طی پنج مرحله ماتريس ارزيابیش از اعداد و ارقام واقعی اهمیت دارد  میمرف از اير عوامل بسلالالایار 

شلالاود، نظر از تعداد عواملی که در ماتريس ارزيابی عوامل داخلی گنجانده میعوامل داخلی را تهیه کرد  صلالارف

باشد  5/2کمتر از  بخشايی باشد  اگر نمره نهمی 5/2ها خواهد بود و میانگیر آن 4تا  1های نهايی بیر جم  نمره

باشلالاد  5/2از و اگر نمره نهايی بخش بیشلالاتر از نظر عوامل درونی دارای ضلالاعف اسلالات  بخشبیانگر اير اسلالات که 

ست   ست که بخش دارای قوت ا صورت داخلی برای تهیه ماتريس عوامل بیانگر اير ا پنج مرحله به ترتیب زير 

 گیرد:می

شلالاود  اير عوامل بايد در برگیرنده نقاط قوت و عوامل فهرسلالات میترير پس از بررسلالای عوامل داخلی، مهم

های داخلی اير عوامل در بخش شلالاود وت و سلالاپس نقاط ضلالاعف نوشلالاته میباشلالاند  نخسلالات نقاط ق بخشضلالاعف 

ستگاه سازماند صی ها،  صو شد: مديريتذيل میشامل موارد  فرهنگ و هنرها و بطورکلی بخش دولتی و خ  ،با

 ، سرمايه انسانی و   رگانی و بازاريابی، تولید و عملیات، تحقیق و توسعه، فناوری اطلاعاتحسابداری، بازمالی و 

سیار مهم(  ضريب داده شده به هر عامل بیانگر )10( تا اهمیتکاملام بی)1، از شودداده میبه اير عوامل ضريب  ب

به عنوان يک نقطه قوت يا اسلالالات  صلالالارف نظر از اينکه آيا عامل مورد نظر  بخشاهمیت نسلالالابی آن در موفقیت 

                                                           
1 Internal Factors Evaluation Matrix (IFEM) 
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اسلالات، بالاترير ضلالاريب را  بخشترير اثر بر عملکرد به حسلالااب آيد، بايد به عاملی که دارای بیش بخشضلالاعف 

ضريب شوداد  مجموع اير  ضعف بودن ها د  به هر يک از اير عاملنها بايد برابر با يک  نمره با توجه به قوت يا 

ضعف 1  نمره شودداده می 4تا  1 سی، نمره  بیانگر  سا سبیضعف  2ا سبی بیانگر نقطه قوت 3، نمره ن  4و نمره  ن

شان دهنده قوت  سین سا شد  عامل مورد بحث می ا ضريب هر عامل در نمره با برای تعییر نمره نهايی هر عامل، 

 اسلاتان فرهنگ و هنربخش نهايی تا نمره  شلاودمیهای نهايی هر عامل محاسلابه مجموع نمره شلاود میآن ضلارب 

 شود  مشخص

 IFE: نمونه فرم ماتریس 5-20جدول 

 ضربحاصل رتبه اهمیت نقاط قوت یا ضعف بخش ردیف

1      

2     

  جمع
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 استان داخلی بخش فرهنگ و هنر: متغیرهای عوامل محیطی 5-21جدول 

S/W 
 وظایف/محورها/

 عمومی/اختصاصی
 ضریب عوامل محیط داخلی فرهنگ و هنر

 رتبه

(4-1) 
 نمره

S1 APQC (مدیریت) 0.045 3 0.015 ی مأموریت کلیتدوین بیانیه 

S2 APQC )0.042 3 0.014 ایجاد طراحی سازمانی )مدیریت 

S3 APQC )0.045 3 0.015 توسعه و تنظیم اهداف سازمانی )مدیریت 

S4 APQC (منابع انسانی) های اطلاعات منابع انسانی مدیریت سیستمHRIS 0.024 2.6 0.062 

S5 APQC (تولید و عملیات) 0.105 3 0.035 ی خدمتایجاد چارچوب ارائه 

S6 APQC (تولید و عملیات) 0.105 3 0.035 ی خدمتهای ارائهتوسعه استراتژی 

S7 APQC (اطلاعات فناوری) 0.041 2.7 0.015 اطلاعات سازمانی فناوریی استراتژی توسعه 

S8 APQC )0.036 2.6 0.014 یتعریف معماری سازمان )فناوری اطلاعات 

S9 APQC )0.029 2.6 0.011 مدیریت پورتفولیوی فناوری اطلاعات )فناوری اطلاعات 

S10 APQC )0.031 2.6 0.012 توسعه استراتژی استقرار فناوری اطلاعات )فناوری اطلاعات 

S11 APQC )0.042 3 0.014 طلاعاتایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از ا )فناوری اطلاعات 

S12 APQC (مالی و حسابداری) 0.033 3 0.011 بینیبندی / پیشریزی / بودجهانجام برنامه 

S13 APQC )0.021 3 0.007 ها و رویكردهامشیمدیریت خط )مالی و حسابداری 

S14 APQC )0 2.6 0.011 ریزی سرمایه و تأیید پروژهانجام برنامه )مالی و حسابداری. 902  

S15 APQC )0.024 3 0.008 ها و رویكردهای داخلیها، سیاستایجاد کنترل )مالی و حسابداری 

S16 APQC )0.021 2.6 0.008 اقتصادی() یتجارپردازش ترجیحات  )مالی و حسابداری 

S17 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات) 0.031 2.6 0.012 های اخلاقیمشیایجاد خط 

S18 APQC 0.03 2.7 0.011 های قوانین پیشگیرانهتوسعه و انجام برنامه انونی و مقررات()حقوقی، ق 

S19 APQC )0.024 3 0.008 ی حقوقیسازی مشورت/ مشاورهتهیه و فراهم )حقوقی، قانونی و مقررات 

S20 APQC )0.024 3 0.008 حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی )حقوقی، قانونی و مقررات 

S21 APQC (روابط عمومی و بازاریابی) 0.013 2.6 0.005 های پروموشنی )تبلیغاتی(توسعه و مدیریت فعالیت 

S22 APQC (روابط عمومی و بازاریابی) 0.017 2.8 0.006 های خدمت به مشتریها و رویهتعریف سیاست 

S23 APQC (فرهنگ سازمانی)  0.14 2.8 0.05 های فرهنگ مطلوبتعیین ویژگی 

S24 APQC (فرهنگ سازمانی)     0.15 3 0.05 های کلی تغییر فرهنگ در سازمانتعیین اهداف و استراتژی 
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S/W 
 وظایف/محورها/

 عمومی/اختصاصی
 ضریب عوامل محیط داخلی فرهنگ و هنر

 رتبه

(4-1) 
 نمره

S25 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور فرهنگی
 0.003 2.6 0.001 هزار نفر 100های منتشر شده به ازای هر سرانه عناوین کتاب

S26 
 KPI ( اساس ارزیابی وضعیت شاخص بر

 (اختصاصی در محور امور فرهنگی
 0.003 2.6 0.001 سرانه مطالعه کتاب

S27 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور هنری
 0.003 2.6 0.001 اجرای هنرهای نمایشی

S28 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 اختصاصی در محور امور هنری(
 0.003 2.6 0.001 معكوس() یهنری زمان صدور مجوزها

S29 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 اختصاصی در محور امور هنری(
 0.003 2.6 0.001 (...جشنواره، همایش و لباس )در حوزه مد و  تعداد رویدادهای تخصصی

S30 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

-اختصاصی در محور امور مطبوعاتی و اطلاع

 (رسانی

 0.003 2.6 0.001 های آگهی و تبلیغاتیایجاد کانون

S31 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 (بصری

 0.003 2.6 0.001 های داستانیتولید فیلم

S32 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 (بصری

 0.003 2.6 0.001 های مستندتولید فیلم

S33 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 (بصری

 0.003 2.6 0.001 های انیمیشنتولید فیلم

S34 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 (بصری

 0.003 2.6 0.001 سرانه تماشاگران سینما
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 ضریب عوامل محیط داخلی فرهنگ و هنر

 رتبه

(4-1) 
 نمره

S35 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

اختصاصی در محور امور سینمایی و سمعی 

 (بصری

 0.003 2.6 0.001 کاهش سینماهای غیرفعال نسبت به سال قبل

S36 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور قرآن و عترت
 0.003 2.6 0.001 ( به کل مؤسسات دارای مجوزنامه اصولیموافقت) سیتأسنسبت مؤسسات قرآنی تازه 

S37 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور قرآن و عترت
 0.003 2.6 0.001 ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملیتعداد جشنواره

S38 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (های دیجیتالاختصاصی در محور امور رسانه
 0.003 2.6 0.001 کنندگان در رویدادهای برگزار شده نسبت به سال قبلمشارکت رشد

S39 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور مساجد
 0.003 2.6 0.001 های فرهنگی هنری مساجد به ازای هر صد هزار نفر جمعیت استانتعداد کانون

S40 
KPI بی )وضعیت شاخص بر اساس ارزیا

 اختصاصی در محور امور مساجد(
 0.003 2.6 0.001 های فرهنگی هنری مساجددار کانونهای مخزنمیزان دسترسی به کتابخانه

S41 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 اختصاصی در محور امور مساجد(
 0.003 2.6 0.001 به ازای هر هزار نفر جمعیت استان(کشور )های فرهنگی هنری مساجد عضویت در کانون

S42 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (بخشیاختصاصی در محور بین
 0.003 2.6 0.001 نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رسانه تحت پوشش بیمه تأمین اجتماعی

S43 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (های استانیاختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 ریزی مبتنی بر عملكردیابی به سامانه بودجهزینهورود و بروزرسانی اطلاعات ه

S44 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 وکارحرکت در راستای بهبود فضای کسب

S45 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 ریزی و توسعه استان توسط دستگاه اجراییرای مصوبات شورای برنامهاج

S46 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 های عمرانیها و پروژهشاخص میزان تحقق نظام فنی و اجرایی در روند مطالعه و اجرای طرح



                                                                                                                                                                  گلستان استانفرهنگ و هنر  بخش پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                                           فصل پنجم

 
 

220 
 

S/W 
 وظایف/محورها/

 عمومی/اختصاصی
 ضریب عوامل محیط داخلی فرهنگ و هنر

 رتبه
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 نمره

S47 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 های عمرانیو پروژه هاشاخص میزان استفاده از توان فنی و مهندسی پیمانكاران و مشاوران بومی استان در مطالعه و اجرای طرح

S48 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (ستانیهای ااختصاصی در محور شاخص
 0.003 2.6 0.001 پیگیری مصوبات سفر استانی رئیس جمهور

S49 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ
 0.003 2.6 0.001 اعزام مبلغ و مبلغه عمومی

S50 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ
 0.003 2.6 0.001 روحانی در مناطق مورد نیازاستقرار 

S51 
 KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور فرهنگی و تبلیغ
 0.003 2.6 0.001 هاهای فرهنگی و دینی مورد حمایت به کل درخواستنسبت تشكل

S52 
 KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (تبلیغ اختصاصی در محور امور فرهنگی و
 0.003 2.6 0.001 هاهای دینی به کل درخواستنسبت صدور مجوز تشكل

S53 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور قرآنی
 0.003 2.6 0.001 ها و مؤسسات قرآنیحمایت از تشكل

S54 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور قرآنی
 0.003 2.6 0.001 مراسم قرآنی و مذهبی مردمیبرگزاری 

S55 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور خدمات فرهنگی
 0.003 2.6 0.001 المللیهای ملی و بینشده توسط اعضای کانون در جشنوارهتعداد جوایز کسب

S56 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اهاختصاصی در محور جشنواره
 0.003 2.6 0.001 گوییالمللی قصهکنندگان در جشنواره بینرشد میزان شرکت

S57 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (هااختصاصی در محور جشنواره
 0.003 2.6 0.001 های کانونکنندگان در مهروارهرشد میزان شرکت

S58 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

ها بر بستر فعالیت اختصاصی در محور توسعه

 (الكترونیك

 0.003 2.6 0.001 تعداد اعضای کانون مجازی
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 رتبه
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 نمره

S59 

KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

ها بر بستر اختصاصی در محور توسعه فعالیت

 (الكترونیك

 0.003 2.6 0.001 آموزش برگزار شده برای اعضای کانون مجازی

W1 APQC (مدیریت) 0.027 1.5 0.018 نارزیابی محیط خارجی سازما 

W2 APQC )0.022 1.2 0.018 (...ها، مشترکین و مشتریانرجوعارباببرداران )های بهرهبررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته )مدیریت 

W3 APQC )0.027 1.5 0.018 انداز استراتژیكتهیه چشم )مدیریت 

W4 APQC )0.019 1.2 0.016 ی استراتژیك برای رسیدن به اهدافها( )انتخابتعریف و ارزیابی گزینه )مدیریت 

W5 APQC )0.018 1.2 0.015 ...انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار و  )مدیریت 

W6 APQC )0.034 2 0.017 های استراتژیكها و پروژهارزیابی طرح )مدیریت 

W7 APQC )0.028 2 0.014 اتژیكهای استرها و پروژهاجرای طرح )مدیریت 

W8 APQC (منابع انسانی) 0.072 2.4 0.03 توسعه استراتژی منابع انسانی 

W9 APQC (منابع انسانی) 0.024 1 0.024 هامشیها و خطکنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه 

W10 APQC )0.045 1.5 0.03 های مدیریت شایستگیایجاد و بكارگیری( مدلتوسعه ) )منابع انسانی 

W11 APQC )0.042 1.3 0.032 انتخاب و غربال نامزدها یابیاستخدام/ منبع )منابع انسانی 

W12 APQC (اطلاعات فناوری) 0.026 2 0.013 های مدیریت اطلاعات و محتواتوسعه استراتژی 

W13 APQC )0.024 2.4 0.01 تعریف معماری اطلاعات سازمانی )فناوری اطلاعات 

W14 APQC 0.028 2.3 0.012 ی فناوری اطلاعاتبهبود استراتژی توسعه ناوری اطلاعات()ف 

W15 APQC )0.013 1.2 0.011 اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات )فناوری اطلاعات 

W16 APQC (تحقیق و توسعه) 0.019 1 0.019 مدیریت سبد محصولات و خدمات 

W17 APQC )0.017 1 0.017 ه عمر محصول و خدمتمدیریت چرخ )تحقیق و توسعه 

W18 APQC )0.014 1 0.014 مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی )تحقیق و توسعه 

W19 APQC )0.016 1 0.016 تولید مفاهیم محصول/ خدمت جدید )تحقیق و توسعه 

W20 APQC )0.014 1 0.014 ی محصول/ خدمتتعریف الزامات توسعه )تحقیق و توسعه 

W21 APQC )0.016 1 0.016 ی اولیهطراحی محصولات و خدمات و ایجاد نمونه )تحقیق و توسعه 

W22 APQC )0.017 1 0.017 اجرای تحقیقات اکتشافی )تحقیق و توسعه 

W23 APQC )0.017 1 0.017 ها( برای محصولات و خدمات جدید و بازسازی شدهرجوعمردم و ارباببازار )محك زدن  )تحقیق و توسعه 
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W24 APQC (زیرساخت و پشتیبانی) 0.024 1.5 0.016 انداز بلندمدت اموالتوسعه استراتژی و چشم 

W25 APQC )0.03 1.5 0.02 های مولدای برای داراییی سرمایهمدیریت برنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

W26 APQC )0.044 2.2 0.02 هایریزی و طراحی ساخت دارایبرنامه )زیرساخت و پشتیبانی 

W27 APQC )0.018 1.5 0.012 توسعه استراتژی خروج )زیرساخت و پشتیبانی 

W28 APQC )0.018 1.5 0.012 های مولدانحلال دارایی )زیرساخت و پشتیبانی 

W29 APQC (مالی و حسابداری) 0.006 1 0.006 گذاریمدیریت بدهی و سرمایه 

W30 APQC (راتحقوقی، قانونی و مقر) 0.006 1 0.006 های حاکمیت شرکتیمشیمدیریت خط 

W31 APQC (حقوقی، قانونی و مقررات) 0.007 1 0.007 های تجاری و ...رایت، اختراعات و نشانمدیریت حق کپی 

W32 APQC (روابط عمومی و بازاریابی) 0.01 1.3 0.008 اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری 

W33 APQC 0.014 2 0.007 هادرک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت وابط عمومی و بازاریابی()ر 

W34 APQC )0.01 2 0.005 های ارزش به مشتریتعریف آفرها و گزینه )روابط عمومی و بازاریابی 

W35 APQC )0.006 2 0.003 گذاریتعریف استراتژی قیمت )روابط عمومی و بازاریابی 

W36 APQC 0.006 2 0.003 تعریف و مدیریت استراتژی کانال توزیع ابط عمومی و بازاریابی()رو 

W37 APQC )0.008 1.5 0.005 توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی )روابط عمومی و بازاریابی 

W38 APQC )0.006 1 0.006 های بازاریابیایجاد بودجه )روابط عمومی و بازاریابی 

W39 APQC )0.009 1.5 0.006 توسعه روابط بین شرکاء / متحدین فروش )روابط عمومی و بازاریابی 

W40 APQC )0.006 1 0.006 بینی فروش محصولات و خدماتتوسعه پیش )روابط عمومی و بازاریابی 

W41 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی

 (1400های عمومی استانی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 لاری در انتصاب نیروی انسانیساشایسته

W42 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی(

 (1400های عمومی استانی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W43 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی عمومی(

 (1400های عمومی استانی در محور شاخص
 0.001 1.5 0.002 (PDCAعملكرد )بهبود  شناسی وآسیب

W44 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (اختصاصی در محور امور هنری
 0.002 2 0.001 های فعالنگارخانه
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W45 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (های استانیاختصاصی در محور شاخص

عملكرد به مقدار  نحوه محاسبه نسبت مقدار) یاستانی و اختصاصی درقانون بودجه( در کسب درآمدهای عمومتعهد )میزان اجرای 

 مصوب(
0.001 1.5 0.002 

W46 
KPI ( وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی

 (های استانیاختصاصی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 اینامه با واحد مجری به کل اعتبارات هزینهای دارای تفاهمنسبت اعتبارات هزینه

W47 
KPI عیت شاخص بر اساس ارزیابی )وض

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 1400مربوط به اعتبارات استانی ویژه سال  1400ای تا پایان اسفند های سرمایهمیزان جذب اعتبارات تملك دارایی

W48 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 های اجراییآیند تكمیل و بروزرسانی سامانه اطلاعات مكانی )ساترا( توسط دستگاهاجرای فر

W49 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 تكمیل و بروز رسانی بخش مرتبط با دستگاه اجرایی در گزارش سالیانه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان

W50 
KPI  وضعیت شاخص بر اساس ارزیابی(

 های استانی(اختصاصی در محور شاخص
 0.002 1.5 0.001 وریهای ارتقاء بهرهمیزان اجرای برنامه

 Σ =1  2.051 نمره نهایی ارزیابی محیط داخلی    
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 EFEماتریس استان گلستان و تشکیل  فرهنگ و هنربخش ( بررسی محیط خارجی 5-8

خارجی مل  يابی عوا ماتريس ارز فاده از  ملمی (EFE) با اسلالالات مل  توان عوا يا بیرونی )شلالالاا خارجی  محیط 

سیمحیط سیا صادی،  را مورد ارزيابی قرار  المللی و   (فرهنگی، تکنولوميکی و بیر -قانونی، اجتماعی -های اقت

 :پنج مرحله، به شرح زير طی نمود دباي همچون محیط داخلی داد  برای تهیه ماتريس ارزيابی عوامل خارجی

 شود  نخست عواملی که موجب فرصت پس از بررسی عوامل خارجی، عوامل شناخته شده فهرست می

  شودنوشته می ،کنندرا تهديد می بخشها که شوند و سپس آنو موقعیت می

 ض شده بايد وزن يا  ست  شانبه عوامل فهر ضريب ن شود   سبی يکريب داده  در عامل  دهنده اهمیت ن

 بشود  1باشد  مجموع اير ضرايب بايد برابر با عدد می بخش

 توان  شود و اير عدد بیانگر میزانداده می 4تا  1)فرصت يا تهديد لیست شده( رتبه  به هر يک از عوامل

شد  )برداری از فرصت يا مقابله با تهديد میبالقوه بخش در بهره سبتام زياد، 3=زياد، 4با سبتام 2= ن کم، = ن

  = کم(1

 شود تا نمره نهايی بدست آيد هر عامل در رتبه مربوطه ضرب می )وزن( ضريب 

 شود های عوامل خارجی تعییر میهای نهايی متعلق به هر يک از عوامل، مجموع نمرهاز مجموع نمره 

صرفدر  وند، شمی بخشنظر از تعداد عواملی که موجب فرصت يا تهديد ماتريس ارزيابی عوامل خارجی، 

رسلالاد  نمی 1گاه اير جم  به کمتر از و هیچ 4بیش از به  اسلالاتان فرهنگ و هنر بخشنمره نهايی هیچ گاه مجموع 

در برابر عواملی که  اسلالاتانبرسلالاد بدير معناسلالات که  4شلالاود  اگر اير عدد به می 5/2 میانگیر اير جم  نیز برابر با

در  بخشدهد  به بیان ديگر ر عالی واکنش نشلالاان صلالاورتی بسلالایاه ب تواندمی ،شلالاوندموجب تهديد و فرصلالات می

ستراتژی شیوههای ا صتای موفقیتخود، به  ستفاده میهای آمیز از فر نمايد و اثر عواملی را که موجب موجود ا

ساند  عدد میزان ممکر می ريترريیپاشوند به تهديد می ست که  1ر ست از عواملی بخش بیانگر اير ا سته ا نتوان

گردند، احتراز نمايد  برداری نمايد يا از عواملی که موجب تهديد میکنند بهرهوقعیت ايجاد میيا م که فرصلالالات

  دهدرا نشان می EFEای از ماتريس جدول ذيل نمونه

 EFE: نمونه فرم ماتریس 5-22جدول 

 ضربحاصل رتبه اهمیت یا تهدیدها هافرصت محیط ردیف

1      

2     

  جمع
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 خارجی بخش فرهنگ و هنر استانیرهای عوامل محیطی : متغ5-23جدول 

O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

O1 VRIO ()0.0216 2.7 0.008 ری، رفاهی، برودتی(برخورداری از ساختمان و ابنیه و برخورداری از زمین شهری و روستایی )برخورداری از اثاثه و منصوبات ارتباطی، ادا منابع فیزیكی 

O2 VRIO ()0.0216 2.7 0.008 برخورداری از وسایل ادوات و تجهیزات عمومی )زمینی، دریایی و هوایی( و تخصصی و برخورداری از موجودی انبار منابع فیزیكی 

O3 VRIO ()0.013 2.6 0.005 های ژرف زیرزمینی و دریاییبرخورداری از آب -متنوعهای زیستی، جانوری و گیاهی و اقلیم برخورداری از دارایی منابع فیزیكی 

O4 VRIO ()0.021 3 0.007 های گردشگریبرخورداری جاذبه منابع فیزیكی 

O5 VRIO ()0.0104 2.6 0.004 ونقل و دسترسیای و حملزیرساخت، ارتباطات جاده منابع فیزیكی 

O6 VRIO ()0.0104 2.6 0.004 نایع تبدیلی و مادربرخورداری از ص منابع فیزیكی 

O7 VRIO ()0.0156 2.6 0.006 های مالیبرخورداری از دارایی منابع فیزیكی 

O8 VRIO ()0.018 3 0.006 نیروی انسانی منابع فیزیكی 

O9 VRIO ()منابع فیزیكی 
ها و برخورداری از امتیازات و انحصارات و گرنت -تجاری برخورداری از خوشنامی/ برند و نام -خدمات /( محصولاتبرخورداری از بازار )تقاضا

 برخورداری از رضایتمندی ذینفعان -برخورداری از کیفیت و ارزش افزوده -سرقفلی
0.007 3 0.021 

O10 VRIO ()0.0203 2.9 0.007 هاها و طرحز ایدهبرخورداری ا -ها و سبك مدیریتبرخورداری از استراتژی -انداز و برنامه راهبردیبرخورداری از چشم منابع فیزیكی 

O11 VRIO ()منابع فیزیكی 
برخورداری از ارتباطات  -برخورداری از اطلاعات -بخشی( مطلوب) یسازمانبرخورداری از فرهنگ  -برخورداری از ساختار مناسب سازمانی

 سازمانی و انسانی
0.008 2.8 0.0224 

O12 VRIO ()منابع فیزیكی 
سازمان یادگیرنده(، توانایی مدیریت عملكرد، نظارت و دانش )پذیری، سیستم نوآورانه، برخورداری از مدیریت انعطافها )لیتبرخورداری از قاب

 سن، جنس، مذهب، قومیت و ...(تنوع )برخورداری از مدیریت  -آوری، مدیریت بحران و ثبات مدیریتی و ...(ی، تابکارگروه ارزشیابی،
0.007 2.6 0.0182 

O13 VRIO ()0.027 3 0.009 مفاخر و قهرمانان ملی -ها و پیشكسوتانها، پیشینهبرخورداری از سنت -مشارکت مردمی منابع فیزیكی 

O14 VRIO ()0.0182 2.6 0.007 وریکارایی و بهره برخورداری از منابع فیزیكی 

O15 VRIO ()0.021 3 0.007 ی از قانونمداریبرخوردار -برخورداری از مجموعه قوانین و مقررات منابع فیزیكی 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

O16 PESTEL ()سیاسی و قانونی 
- قانونگرایی -ها و علائم تجاریقانون ثبت شرکت -قوانین حفظ محیط زیست -های خاصتعرفه -زدایی و...(بوروکراسی) ییزدامقررات  

 تقسیمات کشوری
0.008 2.9 0.0232 

O17 PESTEL ()0.0208 2.6 0.008 ورهای خارجی همجوارشرایط سیاسی در کش سیاسی و قانونی 

O18 PESTEL ()0.0216 2.7 0.008 نارضایتی، تجمعات و اعتراضات سیاسی و صنفی -جریانات اپوزیسیون -انتخابات ملی و محلی سیاسی و قانونی 

O19 PESTEL ()0.024 3 0.008 رتسهم بانوان در مدیریت و قد -سهم اقوام در قدرت -ساختار سیاسی استان سیاسی و قانونی 

O20 PESTEL ()0.0224 2.8 0.008 های حیاتیامنیت منابع و سرمایه سیاسی و قانونی 

O21 PESTEL ()0.0348 2.9 0.012 های اجتماعی و اقتصادیهای حقوقی مشارکت در فعالیتقالب -های صنفیفعالیت -های اجتماعیجنبش -مذهبی -همگرایی قومی سیاسی و قانونی 

O22 PESTEL ()0.035 3.5 0.01 هاقانون اساسی و واگذاری 44اصل  -قانون انتشار و دسترسی آزاد به اطلاعات سیاسی و قانونی 

O23 PESTEL ()0.0208 2.6 0.008 های اقتصاد مقاومتیسیاست سیاسی و قانونی 

O24 PESTEL ()0.0224 2.8 0.008 مندی از نهادهای داوری و میانجیگریگسترش بهره -را رفع اطاله و منطقی ساختن زمان تحقیق، دادرسی و اج سیاسی و قانونی 

O25 PESTEL (بین)الملل 

اکو، ) یاهای اقتصادی منطقهها و سازمانپیمان -المللیای و بینهای منطقهها و سازمانها، معاهدات و کنوانسیوننامهعضویت ایران در پیمان

توافقات کشور با  -المللیها و مسابقات بینتورنمنت -المللیهای بینها، نمایشگاهها، جشنوارهمایشتبادلات، ه -(.اوپیك، شانگهای و

 کشورهای منطقه در خصوص لغو ویزا

0.012 2.7 0.0324 

O26 PESTEL (بین)الملل 
استان در  فرهنگی، اقتصادی و ...() ینسبهای مزیت -و ...( در کشورهای آسیای میانه مواد غذایی، توتوناستان )غیر نفتی  صادراتبازار بالقوه 

 کشورهای آسیای میانه
0.006 2.8 0.0168 

O27 PESTEL (بین)0.0104 2.6 0.004 جنوب-کریدور شمال-زیرساخت دریایی/ ریلی/ زمینی کشورهای آسیای میانه الملل 

O28 PESTEL (بین)یسازجهانی شدن/جهانی الملل (Globalization) 0.012 2.6 0.0312 

O29 PESTEL )0.027 2.7 0.01 های حمایتیدرصد پوشش سازمان -سلامت، تأمین اجتماعی و سایر() یاخدمات بیمه )اجتماعی و فرهنگی 

O30 PESTEL )0.0216 2.7 0.008 بدو تولد() یزندگامید به  -متوسط بقاء(عمر )نرخ طول  )اجتماعی و فرهنگی 

O31 PESTEL )0.028 2.8 0.01 ابتدایی و عالی و...() یباسوادنرخ  )اجتماعی و فرهنگی 



 گلستاناستان  فرهنگ و هنر بخش پژوهیمحیط                                                                                                                                                                                                     صل پنجمف                                                                                                 

 
 

227 

 

O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

O32 PESTEL )0.024 3 0.008 تنوع فرق و مذاهب )اجتماعی و فرهنگی 

O33 PESTEL )0.026 2.6 0.01 سمن(نهاد )های مردمسازمان )اجتماعی و فرهنگی 

O34 PESTEL )0.0156 2.6 0.006 توسعه شهرنشینی )اجتماعی و فرهنگی 

O35 PESTEL ()0.0234 2.6 0.009 صادرات و واردات )تراز تجاری بدون نفت( اقتصادی 

O36 PESTEL ()سهم  -سهم بخش خصوصی از اقتصاد استان اقتصادیSME در اشتغال و  هاGDP 0.028 2.8 0.01 سهم بخش کشاورزی در اقتصاد استان -استان 

O37 PESTEL ()0.027 2.7 0.01 میل متوسط مصرف استان -و عمومی و خصوصی و تعاونی تقاضا( استان در بخش دولتیمصرف ) اقتصادی 

O38 PESTEL ()0.0243 2.7 0.009 های مستقیمیارانه اقتصادی 

O39 PESTEL (فناوری) 
 (E-Comarceالكترونیك )تجارت  -هامكانیزاسیون فرآیندها در سازمان -سازمان الكترونیك -دولت الكترونیك

 (E-Lerning) كیالكترونآموزش - (E-Helth) كیالكترونسلامت  - (E-Banking) كیالكترونبانكداری 
0.01 2.8 0.028 

O40 PESTEL ()0.0308 2.8 0.011 اینترانت -اینترنت )پهنا، ضریب نفوذ، سرعت و...( -ها و فضای مجازیرسانه فناوری 

O41 PESTEL ()فناوری 
فناوری -نانوتكنولوژی -و هنر فرهنگهای نوین در تكنولوژی– (RSدور )نولوژی سنجش از تك -تحولات اخیر تكنولوژیك تأثیرگذار بر بخش

 (Forcasting) ینیبپیش
0.01 2.6 0.026 

O42 PESTEL ()0.0208 2.6 0.008 کاوی/ دیتا ماینینگداده -هوش مصنوعی فناوری 

O43 PESTEL ()0.0224 2.8 0.008 امنیت اطلاعات و فضای سایبری فناوری 

O44 PESTEL ()فناوری 
مرکز تبادل  -شبكه موبایل نسل جدید -ارتباطات بیسیم -ایارتباطات ماهواره -شبكه فیبر نوری- (IDIاطلاعات )ضریب توسعه فناوری 

 (IX) یدستگاهاطلاعات بین 
0.007 2.8 0.0196 

O45 PESTEL ()0.026 2.6 0.01 تورهای علمی و ترویجی -بنیانهای دانششرکت -های موبایلیامهدهندگان برنتوسعه -)استارتاپ( و کارهای جدید کسب حوزه فناوری 

O46 PESTEL ()0.026 2.6 0.01 های دیجیتالبازی -محتوای دیجیتال و الكترونیك فناوری 

O47 PESTEL ()0.0156 2.6 0.006 نیآنلاخدمات و حمل و نقل  فناوری 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

O48 PESTEL ()0.0162 2.7 0.006 درسی الكترونیكیتوسعه و ارتقاء دا فناوری 

O49 PESTEL ()0.0078 2.6 0.003 بر در کنار سواحلرویكرد استقرار صنایع آب زیست محیطی 

O50 PESTEL ()0.0078 2.6 0.003 جنگلخروج دام از  -های جامع ژئومورفولوژیكینقشه -قانون تنفس جنگل زیست محیطی 

O51 PESTEL ()0.0078 2.6 0.003 سطح تقاضای چوب در کشور -عت چوبتوسعه زرا زیست محیطی 

O52 PESTEL ()0.0104 2.6 0.004 درآمدی( همسو با محیط زیست و منابع طبیعیوکار )های کسبفرصت -صندوق ملی محیط زیست زیست محیطی 

O53 PESTEL ()0 2.6 0.002 المللی و داخلیها و قوانین و مقررات بینسیاست زیست محیطی. 2005  

T1 PESTEL ()سیاسی و قانونی 
 -قوانین انتخابات -مقررات صادرات و واردات -قانون تراکم ساختمان و ...(بخشی )قوانین  -قوانین مالیاتی -تعارضات قانونی -اجرای قوانین

 های قانونیخلاء -ییتمرکزگرا -نگری در قوانینبخشی – (Copyright) یمعنوقانون حمایت از مالكیت  -قوانین ضد انحصار و رانت
0.008 2 0.016 

T2 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 ای )مستقیم/غیرمستقیم(سیاست یارانه سیاسی و قانونی 

T3 PESTEL ()0.012 1 0.012 توازن )تعادل( بودجه -بودجه دولت سیاسی و قانونی 

T4 PESTEL ()0.012 1 0.012 ها و مدیران محلیها و مجلستغییر دولت سیاسی و قانونی 

T5 PESTEL ()0.0104 1.3 0.008 نحصار و...( ا مفاسد اداری )اختلاس، ارتشاء، -تابعیتیبحران هویت و بی سیاسی و قانونی 

T6 PESTEL ()0.016 2 0.008 طلبیتجزیه -جاسوسی -یافتهجرایم سازمان -قاچاق مواد مخدر -شوییپول سیاسی و قانونی 

T7 PESTEL (سیاسی و قانونی) 
رسمی و ) یاسیسپویایی  -انباشت مطالبات سیاسی و قانونی -مشارکت سیاسی -اعتماد سیاسی -های سیاسیزیرساخت -بلوغ سیاسی

 دهندگاندرصد مشارکت رأی -رضایتمندی سیاسی -غیررسمی(
0.01 1.5 0.015 

T8 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 ان و متنفذینتعامل سیاسی با ذینفع -های سیاسیخانه احزاب و تشكل سیاسی و قانونی 

T9 PESTEL ()0.016 2 0.008 ایفضای رسانه سیاسی و قانونی 

T10 PESTEL ()0.008 1 0.008 نگرش سیاسی به اقوام -سالاری و تبارسالاری در توزیع قدرتژن -رقابت دو/چند قطبی سیاسی در استان -استانی -منافع ملی سیاسی و قانونی 

T11 PESTEL (سیاس)0.0184 2.3 0.008 تعدد زوجات در بین اقوام ی و قانونی 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

T12 PESTEL ()0.0144 1.8 0.008 حاکمیت قانون و ارتقاء سلامت اداری -مداریپذیری و قانونفرهنگ نظارت -ارتقاء اثربخشی آراء قضایی و نقش پیشگیرانه آن سیاسی و قانونی 

T13 PESTEL ()0.0104 1.3 0.008 کیفیت قوانین و مقررات قضایی -انش قضایی جامعهفرهنگ حقوقی و د سیاسی و قانونی 

T14 PESTEL ()0.0096 1.2 0.008 قوانین گمرکی کشورهای همجوار -ارتباط کشور با کشورهای همسایه استان سیاسی و قانونی 

T15 PESTEL ()بین الملل 
تعاملات و تعارضات ایران )و  -اییران )و استان( با کشورهای فرا منطقهروابط ا -المللیهای بینتحریم -همگرایی و واگرایی() یپلماسید

 و استان( با کشورهای مسلمانایران )اشتراکات و افتراقات  -استان( با کشورهای منطقه
0.014 1 0.014 

T16 PESTEL ()یجهانهای اقتصادی ها و سازمانپیمان -تجارت و اقتصاد جهانی بین الملل (WTO) 0.008 1.5 0.012 

T17 PESTEL ()0.016 2 0.008 المللقوانین و مقررات داخلی و کشورهای همسایه در موضوع تجارت بین بین الملل 

T18 PESTEL ()0 2 0.006 آب، انرژی، دریا و...(مشترک )مدیریت منابع و ذخایر  -ها و مخاطرات نظامیتهدیدات، چالش -های مرزیها و چالشبحران بین الملل. 201  

T19 PESTEL ()0.01 1 0.01 میل به مهاجرت/ انتقال سرمایه به خارج -هاشناسایی و انتقال نخبگان توسط خارجی بین الملل 

T20 PESTEL ()0.009 1.5 0.006 نرخ رشد جمعیت جوان نرخ مرگ و میر -نرخ زاد و ولد اجتماعی و فرهنگی 

T21 PESTEL ()اجتماعی و فرهنگی 
طلاق  -ازدواج درون قومی -گریزیازدواج -ازدواج غیررسمی )متعه، سفید و...( -میزان/ نرخ ازدواج -طلاق به ازدواج نرخ طلاق و نسبت 

 عاطفی
0.006 1.5 0.009 

T22 PESTEL ()0.01 2 0.005 نشینی در شهرهای بزرگ استانحاشیه اجتماعی و فرهنگی 

T23 PESTEL ()0.0136 1.7 0.008 خشونت -کودکان کار، کودک همسری و...() یآزارکودک -زنان و کودکان بی/ بدسرپرست -، سنتی، محرک و... سوء مصرف مواد صنعتی اجتماعی و فرهنگی 

T24 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 ها و...(قوانین، حمایت) یشهروندحقوق  اجتماعی و فرهنگی 

T25 PESTEL ()0.008 2 0.004 ایحوادث و بلایا طبیعی و جاده -…های روانی افسردگی ولاختلا -های واگیر شایعبیماری اجتماعی و فرهنگی 

T26 PESTEL ()0.016 2 0.008 سطح دسترسی به خدمات اجتماعی و تسهیلات رفاهی اجتماعی و فرهنگی 

T27 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 التحصیلاننرخ بیكاری فارغ اجتماعی و فرهنگی 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

T28 PESTEL (اجتماعی و فره)0.0165 1.5 0.011 سلامت(زندگی )یوه و سبك ش -سنتی/ بینابین/ مدرن( و اوقات فراغتزندگی )شیوه و سبك  نگی 

T29 PESTEL ()0.0144 1.8 0.008 ترک تحصیل -بازماندگی از تحصیل کل اجتماعی و فرهنگی 

T30 PESTEL ()0.022 2 0.011 سرمایه اجتماعی اجتماعی و فرهنگی 

T31 PESTEL (ا)0.022 2 0.011 گسست نسلی-فاصله اجتماعی جتماعی و فرهنگی 

T32 PESTEL ()0.0078 1.3 0.006 گذاریگرایش به سرمایه-اندازگرایش به پس -نگرش/گرایش جامعه به کار اجتماعی و فرهنگی 

T33 PESTEL ()0.024 2 0.012 ی و ورزشی در سبد خانوارسهم محصولات فرهنگ -گرایش نسبت به محصولات و کالاهای ایرانی اجتماعی و فرهنگی 

T34 PESTEL ()0.008 2 0.004 ها در استانتعداد زنان و جایگاه آن اجتماعی و فرهنگی 

T35 PESTEL ()اجتماعی و فرهنگی 
تار اسلامی و فرهنگ توسعه و تعمیق اخلاق و رف -تدین و دینداری(دینی )های میزان پایبندی به ارزش -اخلاقیات و...() یاجتماعهای ارزش

 رجوعای و تكریم اربابتوسعه اخلاق حرفه -سازمانی
0.008 1.5 0.012 

T36 PESTEL ()اجتماعی و فرهنگی 
 فردگرایی -بحران هویت -احساس محرومیت نسبی و تبعیض

 )شهروند درجه یك و دو(
0.006 1.5 0.009 

T37 PESTEL ()0 1 0.012 مطالعه میزان اجتماعی و فرهنگی. 120  

T38 PESTEL ()0.016 2 0.008 های جمعیهژمونی رسانه اجتماعی و فرهنگی 

T39 PESTEL ()0.011 1 0.011 های اجتماعیاینترنت و شبكه اجتماعی و فرهنگی 

T40 PESTEL ()0.012 2 0.006 فساد و فحشاء -گریتكدی اجتماعی و فرهنگی 

T41 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 توازن رشته و شاخه تحصیلی-(.و مسئلهآوری، حل تاب) یاجتماعهای رتمها -گراییتخصص اجتماعی و فرهنگی 

T42 PESTEL ()0.014 2 0.007 روستا شهر(شهرستان )تبدیل روستاها به شهر و  اجتماعی و فرهنگی 

T43 PESTEL ()0.008 1 0.008 فقرمطلق و نسبی در استان اجتماعی و فرهنگی 

T44 PESTEL (اجتماع)0.016 2 0.008 آب به گلستانهای کممهاجرت از استان -های هدفمند قومیمهاجرت ی و فرهنگی 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

T45 PESTEL ()0.0162 1.8 0.009 نرخ بهره یا سود رسمی و غیر رسمی اقتصادی 

T46 PESTEL ()0.011 1 0.011 های تأمین مالی دولتخط مشی -کسری(دولت )بودجه  اقتصادی 

T47 PESTEL (اقتص)0.012 1 0.012 نرخ ارز )رسمی و غیر رسمی( -رسمی و غیر رسمی(ها )نرخ تورم و نوسان قیمت ادی 

T48 PESTEL ()اقتصادی 
 -مشاغل کاذب -شدگان از کل اشتغال استاننسبت بیمه -درصد اشتغال بخش دولتی و خصوصی از کل اشتغال استان -نرخ و روند بیكاری

 بیكاری فصلی
0.009 1 0.009 

T49 PESTEL ()0.018 2 0.009 های گمرکی وارداتتعرفه -مواد اولیه، واسطه و مصرفی(صادرات )ترکیب واردات و  اقتصادی 

T50 PESTEL ()0.0162 1.8 0.009 گذاری و...(ارزش افزوده، سرمایهخدمات )ی و کشاورز های اقتصاد کلان بخش صنعت،شرایط شاخص اقتصادی 

T51 PESTEL ()اقتصادی 
های پولی و مالی دولت در سیاست -های مادرگذاریسرمایه -گذاری و اقتصاد استانسهم دولت در سرمایه -های کلان اقتصادی استانیاستس

 کشور و در استان
0.009 1.6 0.0144 

T52 PESTEL ()0.0108 1.2 0.009 دهاسطح دستمز -شاخص توسعه انسانی استان -درآمد سرانه واقعی -ضریب جینی و توزیع درآمد اقتصادی 

T53 PESTEL ()0.0135 1.5 0.009 وکار روستاییفضای کسب - و کارسهولت کسب  اقتصادی 

T54 PESTEL ()0.0108 1.2 0.009 الگوی مصرف -وری کلبهره اقتصادی 

T55 PESTEL ()0.018 2 0.009 شرایط اقتصادی همسایگان خارجی اقتصادی 

T56 PESTEL ()اقتصادی 
نرخ مشارکت  -(GDPاستان )تولید ناخالص داخلی  -های اقتصادیبعد اشتغال در بنگاه -ایتوسعه نامتوازن منطقه -د اقتصادینرخ رش

 اقتصادی
0.011 1.2 0.0132 

T57 PESTEL ()0.018 2 0.009 گذاری استاننرخ سرمایه -انداز استانمیل متوسط به پس اقتصادی 

T58 PESTEL ()0.018 2 0.009 سرعت گردش پول استان -نسبت مصارف به منابع واقعی بانكی -گیحجم نقدین اقتصادی 

T59 PESTEL ()0.018 2 0.009 سهم بخش صنعت و خدمات در اقتصاد استان اقتصادی 
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O/T ضریب عوامل محیط خارجی بخش فرهنگ و هنر روش جمع آوری اطلاعات 
 رتبه

 (1-4) 
 نمره

T60 PESTEL (فناوری) 

فن  -اینترنت اشیاء -تانمزیت( تكنولوژیكی در صنایع اسانحصار ) -مدارس هوشمند( -کشاورزی هوشمند-دولت هوشمند) یهوشمندساز

صنعت  -به کل صنایع استان HI-TECHنسبت سهم صنایع  -سطح بلوغ تكنولوژی صنعتی استان -های فنی و مهندسیدانشكده -بازار

 های نسل سوم و چهارمدانشگاه -ICT سخت افزار

0.01 1.5 0.015 

T61 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 گردشگری دیجیتال فناوری 

T62 PESTEL ()0.012 1.5 0.008 دیتا سنتر -های دادهپایگاه فناوری 

T63 PESTEL ()پذیر/ گذار خطرهای سرمایهصندوق -های مهارتیهای علم و فناوری، مراکز رشد و مراکز آموزشمراکز علم و فناوری/پارک فناوریVC 0.008 2 0.016 

T64 PESTEL ()0.012 1 0.012 فیلترینگ -پارازیت فناوری 

T65 PESTEL ()بهبود مدیریت اطلاعات و داده -ارتقاء نظام پژوهش و مدیریت دانش  فناوری( هاMIS) 0.008 1.5 0.012 

T66 PESTEL ()0.009 1.8 0.005 ساختخیزی و لرزه زمینمیزان لرزه -رانش، ریزش و زمین لغزش -گذاری استانخیزی و رسوبگیری و سیلسیل زیست محیطی 

T67 PESTEL ()زیست محیطی 
تراز  -وقوع خشكسالی(ابر )رطوبت، بارش، تبخیر و تعریق و پوشش -میزان دما و تعداد روزهای یخبندان -تغییرجریانات جوی )تغییر اقلیم(

 پیشروی آب شور -آب دریای خزر
0.004 1.8 0.0072 

T68 PESTEL ()0.01 2 0.005 هها و کشورهای همسایو رقابتی( استان) یمیاقلشرایط  زیست محیطی 

T69 PESTEL ()0.008 2 0.004 کوچ عشایر زیست محیطی 

T70 PESTEL ()0.01 2 0.005 جانوری و گیاهی(مهاجم )های غیربومی ورود گونه -هاآفات و بیماری -آلودگی منابع آب، خاک و هوا )طبیعی و انسانی( زیست محیطی 

T71 PESTEL ()زیست محیطی 
-برداشت از حریم و بستر رودخانه -تغییر غیرقانونی کاربری اراضی -برداشت غیرمجاز آب سطحی و غیرسطحی -زمینفرونشست  -زاییبیابان

 ها
0.003 2 0.006 

T72 PESTEL ()0.006 2 0.003 های ساختمانینخاله -ضایعات بیمارستانی -های مشترک حیات وحش، انسان و دامبیماری -مصرف پلاستیك و... در جامعه زیست محیطی 

T73 PESTEL ()0.006 2 0.003 مدیریت یكپارچه مناطق ساحلی زیست محیطی 

T74 PESTEL ()0.006 2 0.003 های انسانیتوسعه کالبدی سكونتگاه زیست محیطی 

 Σ =1  2.0476 نمره نهایی ارزیابی محیط خارجی  
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 فرهنگ و هنر( بخش ( نمودار جایگاه استراتژیک )موقعیت فعلی5-9

روشی برای انتخاب استراتژی مناسب براساس عوامل درونی  (SPACE) بی اقدام و موقعیت استراتژيکارزيا

 ريزی استراتژيکبرنامهدر  یو کاربردابزاری مناسب  تحلیل سواتماتريس در کنار اير و بیرونی سازمان است  

ثر است، اما ؤچارچوب تحلیل ارزيابی اقدام و موقعیت استراتژيک بسیار م .سازمان است مديريت استراتژيکو 

يک ارزيابی سیستماتیک  SPACE تحلیل  ها نیستبینی استراتژی شرکتابزاری شناخته شده برای توسعه و باز

زمینه کلی استراتژی  کنندهکند و تعییررونی تعادل ايجاد میبعد کلیدی است که بیر عوامل درونی و بی 4از منظر 

 :است

 :عوامل درونی

 1مزيت رقابتیCA  

 2نقاط قوت مالی 

 :عوامل  ارجی

 3جذابیت صنعتIA  

 4ثبات محیطیES  

سند برای  بخش  ستان انرمیاز آنجا که اير  سازمان  ا ستگاه اجرايی و  شامل چندير د ست که  شد و ما ی با

دشلالاوار  لتی و عمومیهای دودر بخش (SPACE)ارزيابی اقدام و موقعیت اسلالاتراتژيک رعايت الزامات ماتريس 

به سه صورت  IEس بجای آن از ماتريرو  )همانگونه که در برخی از مناب  علمی استفاده شده است( ، از ايراست

 استفاده شده است  یاخانه-8ای و خانه-4، ایناحیه-9

 یاخانه-9ی ابیتیموقعماتریس  (5-9-1

های نهايی ماتريس ارزيابی اسلالالااس دو بعد اصلالالالی قرار دارد: جم  نمره بر (IE) ماتريس داخلی و خارجی

های نهايی ماتريس شلالاود و جم  نمرهها نشلالاان داده می-Xروی محور  که بر فرهنگ و هنربخش داخلی عوامل 

 شود ها نوشته می-Yروی محور  که بر فرهنگ و هنر بخشارزيابی عوامل خارجی 

ضعف  دهندهنشان 99/1تا  1ها از -Xروی محور  نهايی بر ، جم  نمرهیاخانه-9 در ماتريس داخلی و خارجی

 4تا  3 و نمره قرار دارداير است که سازمان در وضعیت متوسط  ندهدهنشان 99/2تا  2داخلی سازمان است، نمره

                                                           
1 Competitive Advantage 
2 Financial Stability 
3 Industry Attractiveness 
4 Environment Stability 

https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/swot-analysis.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic-plan.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
https://parsmodir.com/db/theory/strategic.php
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- Yمحور که بر روی ايی ماتريس ارزيابی عوامل خارجی نه بیانگر قوت سازمان است  به همیر شیوه جم  نمره

ها و تنسبت به فرص سازمانبیانگر اير است که  99/2تا  2؛ نمره سازمانبیانگر ضعف  99/1تا  1از ها قرار دارد، 

ی پیش رو دهايتهدو  هافرصتسازمان به بیانگر اير است  4تا  3وضعیت متوسط قرار دارد و نمره  ها درتهديد

شود به سه ناحیه عمده تقسیم می بنابراير ماتريس داخلی و خارجی  دهدیمواکنش نشان زياد يا عالی  صورتبه

 زير است:و بصورت 

 یاخانه 9 خارجیماتریس داخلی و : 5-7نمودار 
 

  مفاهیم اسلالالاتراتژيکی خاصلالالای دارد های ماتريس داخلی و خارجیدر هر يک از خانه سلالالاازمانقرار گرفتر 

نقاط قوت و ) یداخلگیرد بدير معناسلالات که عوامل ها قرار میوکار( در اير خانهکسلالابسلالاازمان )زمانیکه يک 

دها( در شلالارايط قوی يا متوسلالاط ويا ها و تهديفرصلالات) یخارجن پاسلالاخگويی به عوامل ضلالاعف( و همچنیر میزا

 ضعیف است 

 هاسازماند، اعتقاد بر آن است که وض  موجود آن نگیرقرار می  4و 2، 1 هایکه در خانه هايیسازمانبرای 

اير  نظر خود قرار دهند را مد های رشد، توسعه و سا تاستراتژیبهتر است  هاسازمانمناسب است و اير 

ستراتسازمان سعه بژیها بايد ا سوخ در بازار، تو ستراتژیهای متمرکز)ر سعه محصول( يا ا  های مبتنی برازار و تو

ترير که مناسلالالاب درآوردرا به اجرا  ادغام)ادغام عمودی رو به جلو، ادغام عمودی رو به عقب و ادغام افقی(

  باشند  ها میاستراتژی

ها نسبتام متوسط د بر آن است که وض  موجود آنگیرند، اعتقاقرار می 7و 3،5های که در خانه هايیسازمان

  قرار گرفتر خود باشند کارانه()محافظه حفظ و نگهداری وضع موجودبايد به فکر  هاسازماناست و اير 

4 

 

3 

 

2 

 

1  

 قوی

 4تا  3

 

 متوسط

 99/2تا  2

 

 ضعیف

 99/1تا 1

 

 زياد  4تا  3

 متوسط 99/2تا  2

 کم  99/1تا  1
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2  
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 1خانه  2خانه  3خانه 

 4خانه  5خانه  6خانه 

 7خانه  8خانه  9خانه 
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 یکيدرشرکت( يا در هر دو عامل داخلی و خارجی متوسط است و يا اگر سازمان )دهد که ها نشان میدر اير خانه

های رسوخ در بازار و توسعه محصول بسیار ها استراتژیقوی است  در اير سازمان در ديگریضعیف است، 

 متداول است 

شرکت در هر دو قرار می 9و  8، 6 هایخانهکار( در وکسبسازمان )زمانیکه يک  ست که  گیرد، بدير معنا

ندن در اير ت  در اير حالت ماعامل داخلی و خارجی ضلالاعیف و يا در يکی متوسلالاط و در ديگری ضلالاعیف اسلالا

واحدهای بخشی از  کل يا انحلال یاو  کاهش، واگذاری استراتژیاز بايد کارها به صلاح نیست و وکسب

  هايشان استفاده نمايندسازمان

بخش ماتريس ارزيابی عوامل داخلی ارزيابی عوامل خارجی و با توجه به اطلاعات بدسلالالات آمده از ماتريس 

فرهنگ و جايگاه بخش باشلاند، می 051/2و  047/2 به ترتیب معادلت آن نمرا که اسلاتان گلسلاتان فرهنگ و هنر

 .در نمودار ذيل ارائه شده است در ماتريس داخلی و خارجی استان گلستان هنر
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 گلستانی بخش فرهنگ و هنر استان اخانه-9(  IE) ماتریس داخلی و خارجی :5-8نمودار 
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 5خانه شماره در استان گلستان  فرهنگ و هنربخش نشان داده شده است،  5-8شماره  نمودارهمانگونه که در 

و وضعیت محیط داخلی خارجی  محیط از نظر وضعیت اير بخشدهنده آن است که واق  شده است و اير نشان

تأکید )تمرکز اصلی(  ماتريس داخلی و خارجی براساس نتايج بدست آمده از در وضعیت متوسط قرار دارد 

با  باشد  به اير منظور اير بخش بايد "حفظ و نگهداری" بايداستان گلستان  فرهنگ و هنرهای بخش استراتژی

های محیطی و مقابله با تهديدات اقدام نمايد  شايان استفاده از نقاط قوت نسبی خود نسبت به استفاده از فرصت

گرچه به معنی حفظ و نگهداری است، اما  5استان در خانه  فرهنگ و هنرفتر جايگاه بخش ذکر است قرار گر

چون بخش در محیط داخلی در وضعیت متوسط قرار دارد، ابتدا بايد نقاط ضعف خود را برطرف نمايد و پس از 

 های ناحیه حفظ و نگهداری اقدام نمايد  آن نسبت به استفاده از استراتژی

توسعه از استراتژی  تواندیماستان  فرهنگ و هنر، بخش IEحیه قرارگیری اير بخش در ماتريس با توجه به نا

استراتژی نفوذ در بازار  ،به کار برد توانیمتهاجمی  استراتژی ديگری که  صورتکند؛ اما نه بهمحصول استفاده 

هرچند ناحیه حفظ  اصلاح کنیم است، به اير معنا که محصولات جديد را توسعه دهیم و يا محصولات موجود را 

بنابراير بايد ، ی منطقه خوبی برای ماندن نیستطورکلبه، اما باشدیمبهتر  رهاکردنو نگهداری از ناحیه برداشت و 

 ی بیشتر در اير منطقه محتاطانه عمل کرد گذارهيسرمادر 
 

 یاخانه-4ی ابیتیموقعماتریس  (5-9-2

ستراتژيک روش ديگر نمايش موقعیت  ستا فرهنگ و هنربخش ا ستفاده از اطلاعات و نمرات ماتريس با  نا ا

مل  يابی عوا مل محیط ( و IFE) یداخلارز يابی عوا ماتريس EFE) یخارجماتريس ارز فاده از  ( آن، اسلالالات

 باشد ای میناحیه-4يابی موقعیت

وضلالالا  ممکر  ريدر بهتر رندیگیقرار م منطقه ريکه در ا يیوکارهاکسلالالاب (SO): تهاجمی ناحیهالف( 

 :را به عمل آورد رياقدامات ز ینقاط قوت داخل اي هايیبا استفاده از توانا توانندیهستند و م

 یخارج یدهاياز تهد زی( پره3 یکردن نقاط ضعف داخل( برطرف2   یخارج یهااز فرصت یبرداربهره (1

(IFE) ارزیابی عوامل داخلی نمره  

Internal factor Evaluation 
(EFE) نمره ارزیابی عوامل خارجی   

EXternal factor Evaluation 

051/2 047/2 
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از خطر  حالري؛ اما بااعملکرد قوی و خوبی دارد قسلالالامتوکارها در اير کسلالالاب (ST): رقابتی ناحیهب( 

سلالالاازيم؟  اثریرا ب دهايتهد میتوانیچگونه با وجود نقاط قوت خود م ند تهديدهای محیط بیرونی مصلالالاون نیسلالالات

 .شودیمحسوب م «ثبات در عیر رقابت»خانه عنصر کلیدی اير 

ضعیف وکارها بهدر اير خانه کسب (WT): تدافعی ناحیه ج( ستندشدت  يی از و نقطه قوتی برای رها ه

، ینینشلالالاعقب توانیاير چنینی م یوکارهاپیشلالالانهادی برای کسلالالاب یخطر تهديدها وجود ندارد، از راهکارها

 .و    را نام برد تعطیلی و انحلال

اگرچه با عملکرد  رندیگیميی که در اير مرحله قرار وکارهاکسلالالاب  (WO):کارانهمحافظه ناحیه د(

شغول به فعالیت یترفیضع سبت به رقبا م ستند، ن صت ه شد  جنس لیکر فر های خوبی برای آن فراهم خواهد 

عنصلالالار احتیاط و و نوآوری خواهد بود؛ اما  یگذارهيراهکارهای پیشلالالانهادی از همان دسلالالاته رشلالالاد و سلالالارما

 .آن اضافه خواهد شد به یکارمحافظه

هم اکنون  هنر فرهنگ وبخش که گفت  توانیم  EFEو IFE آمده از ماتريسدسلالالاته اطلاعات بهبا توجه ب

  مشغول به فعالیت است  تدافعی در ناحیه

 استان فرهنگ و هنری بخش اخانه-4( IE) : ماتریس داخلی و خارجی5-9نمودار 

WO 

 (2کارانه )محافظه 

ST 

 (3رقابتی )

WT 

 (4تدافعی )

 نمره ماتریس ارزیابی عوامل دا لی

ی
ج
ار
 
ل 
وام
 ع
ی
یاب
رز
س ا

ری
مات
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ن
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 ناحیه ای-8 یابیتیموقع( ماتریس 5-9-3

اسلالالات با اير تفاوت که هريک از ای احیهن-4ای برگرفته از ماتريس ناحیه– 8يابی سلالالااختار ماتريس موقعیت

و  ایناحیه-9 استفاده از اير ماتريس نزديک شدن نمايش به ماتريس   هدفه دو قسمت تقسیم شده استها ب رب

شد  تر میيابی دقیقموقعیت ستراتژيک بخش موقعیت  ضمر نمايش دقیق تر همچنیربا ستان رفرهنگ و هنا در  ا

  ودشنه بطور مختصر توضیحاتی ارائه میگابرای هريک از نواحی هشت ادامه

و مهم سلالاازمان با هدف کاهش  یاتیح یهافقط از بخش یحفظ و نگهدار یبه معن :1یانتخاب ینگهدار -1

  است زاتیتجه تیفیو ک دیو حفظ عمر مف ینگهدار یهانهيهز

سلالاازمان  یهايیدارا یحفظ و نگهدار یو گسلالاترده برا یجد یزيربرنامه یبه معن :2یتهاجم ینگهدار -2

  است زاتیتجه یهایو کاهش خراب دیبا هدف حفظ عمر مف

شد پا -3 صل ریحفظ تعادل ب یبه معن :3داریر ست و هدف ا سود ا سب  سازمان و ک شد  و  یداريآن پا یر

سب ستر ک ستحفظ ب سازمان تلاش م ريدر ا  وکار ا سط و پا کندیراهبرد،  شد متو خود را  یبازده دار،يتا با ر

 کنندیم تیو پررقابت فعال داريپا یمناسب است که در بازارها يیهاسازمان یبرا شتریراهبرد ب ريدهد  ا شيافزا

  رندیگ شیرا در پ يیبالا سکير خواهندیو نم

سر -4 ستراتژ  يتحقق رشد سر یبه معن :4عیرشد  ستفاده از ا  انيو جذب مشتر یگسترش یهایسازمان با ا

ست ديجد سازمان تلاش م ريدر ا  و گسترش بازار ا سرتا  کندیراهبرد،  شد   شيافزا د،يجد یبه بازارها  ،يبا ر

سد  ا یسهم بازار برا شيفروش و افزا ست که در بازارها يیهاسازمان یبرا شتریراهبرد ب ريخود بر سب ا  یمنا

 دهند  شيسرعت سهم بازار خود را افزابه خواهندیو م کنندیم تیرشد و پررقابت فعالدرحال

و عملکرد سلالاازمان در حال  یمال تیبهبود وضلالاع یبرا یاقدامات یراو اج یزيربرنامه یبه معن : 5چر ش -5

خود خارج  یبحران تیخود، از وضلالاع یتیفعال هيرو رییتا با تغ کندیراهبرد، سلالاازمان تلاش م ريدر ا  رکود اسلالات

ست که در وضع يیهاسازمان یبرا شتریراهبرد ب ريبرگردد  ا یشده و به رشد و بازده قرار  یبحران تیمناسب ا

 دارند  سکيهم پرر ديو شا یجد راتییبه تغ ازیارند و ند

با هدف کسلالاب  ديجد یرقابت در برابر رقبا با اسلالاتفاده از راهکارها یبه معن :6(دفاع فعالانه) یکیچر -6

نوآورانه و متفاوت، بازار را  یهایبا استفاده از استراتژ کندیراهبرد، سازمان تلاش م ريدر ا  است یرقابت تيمز

                                                           
1 Selective Maintenance 
2 Aggressive Maintenance 
3 Stable Growth 
4 Rapid Growth 
5 Turnaround 
6 Guerrilla 
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مناسلالاب اسلالات که در  يیهاسلالاازمان یبرا شلالاتریراهبرد ب ريدهد  ا شيد جذب کند و سلالاهم بازار خود را افزابه خو

  باشندیم ديجد انيترو به دنبال جذب مش کنندیم تیفعال اديز یپررقابت و با تعداد رقبا یبازارها

خود  یصلالانعت فعلکه به  یعيکه به صلالانا ردیگیم میسلالاازمان تصلالام ،یاسلالاتراتژ ريدر ا :1تنوع همگون -7

سلالاازمان به  ب،یترترياها شلالاود  بهکند و وارد آن یبرداررا بهره یتجربه و تخصلالاص فعل یايهسلالاتند و مزا کينزد

و  یاز دو نوع محصلالاول یراتژاسلالات ري  ارسلالادیمحصلالاولات خود م یتقاضلالاا شيو افزا دیتول یهانهيکاهش هز

 آلاتریماشلالا دیبه صلالانعت تول تواندیم یخانگوازمل دیشلالارکت تول کيمثال، عنوانقابل اجراسلالات  به یابيبازار

 است  کيخود نزد یصنعت به صنعت فعل ريوارد شود، چرا که ا یخانگ

شه -8 ستراتژ ريدر ا :2نگیهلد -یاشرکت  و صم ،یا صنا ردیگیم میسازمان ت و  ديجد  يکه وارد 

دامنه  شيو افزا یصلالالانعت یهانبحرا سلالالاکيمنظور کاهش رمعمولام به ريخود شلالالاود  ا یبا صلالالانعت فعل رمرتبطیغ

در  یگذارهيسلالارما قي)از طر میرمسلالاتقیو غ میبه دو صلالاورت مسلالاتق یاسلالاتراتژ رياسلالات  ا یسلالاازمان یهاتیفعال

مناب   یرو، دارا شیپ یهاسکيکاهش ر یبرا ديسازمان با ،یاستراتژ ري( قابل اجرا است  در اگريد یهاشرکت

 کند  جاديخود را ا گذارانهيسرما یبرا یکاف یهبازد یصورت اقتصادباشد و بتواند به یکاف

اخلی بخش دبا توجه به اطلاعات بدسلالالات آمده از ماتريس ارزيابی عوامل خارجی و ماتريس ارزيابی عوامل 

فرهنگ و بخش جايگاه باشلاند، می 051/2و  047/2به ترتیب معادل  نمرات آن که اسلاتان گلسلاتان فرهنگ و هنر

  ايش داده شده استدر نمودار ذيل نم ایناحیه-8 يس داخلی و خارجیدر ماتر استان گلستان هنر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Concentric 
2 Conglomerate Strategy 
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 قسمت تدافعی هیاستان گلستان در ناح فرهنگ و هنربخش  یفعل کياستراتژ تیموقع فو مطابق نمودار 

ثر است ؤم یاصل یاستراتژ رییدر تع یباشد که در فصل بعدیم چريکی)دفاع فعالانه(
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 ی(اهیناح -8)نمونه SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی : 5-10نمودار 
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 )اصلی و بخشی(یها تعیین استراتژی

 ستاناستان گل  فرهنگ و هنردر بخش 

 6 فصل
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 دمهقم

سالسرعت تحولات داخلی و بیر صادی، اجتماعی و های اخیر در زمینهالمللی در  سی، اقت سیا های مختلف 

ها )اعم از دولتی، عمومی غیردولتی، ها و سازمانفعالیت بسیاری از شرکت شدنیرشد رقابتفرهنگی و روند روبه

از ورود به عرصه رقابت مصون  یانحصار همیواسطه وجود محیط انحصاری و نبه ترشیو خصوصی( که پ یتعاون

 با متناسب مديريتی نوير رويکردهای اتخاذ نیازمند اخیر هایسال در هاسازمان از بسیاری که شده باعث  بودند،

شند سوم هزاره هایسازمان هایويژگی ستراتژيک مديريت میان، اير در  با شتوانه به ا ستراتژيک، تفکر پ  يکی ا

 شود ها محسوب میها و سازمانمديران شرکت هایزمندینیا تريراساسی از

ابزاری اسللت که افراد یا معنای خود،  ريتراسلالالاتراتژی در گسلالالاترده تعریف اسللتراتژی چیسللت؟

  بسلالالایاری از کتب و مقالات موجود در اير کنندیخود دسلالالات پیدا م ها از طریق آن به اهدافسللازمان

ستراتژی حوزه، شترک تمام تعاريف پکنندیرائه ما تعاريف مختلفی از وامه ا ست  رامونی  وجه م ستراتژی آن ا ا

؛ و اينکه چند تصمیم يا دارد و شامل تخصیص مناب  است  اص تمرکز دستیابی به اهدافبر که استراتژی 

شان م سجم را ن سازگار، درست يا من سیر که بیانگر  دهدیاقدام  ست برای رسیدن به موفقیتسازمان م   ا

سیر بقا يا انقراض  یسازادهیپ و یزيربرنامه ست؛ در زمان مرگ و زندگی، م سازمان ا ستراتژی، بزرگترير کار  ا

بررسلالای آن را ناديده گرفت  اير را بايد بخاطر داشلالات برای دسلالاتیابی به هدفی  توانیهمراه سلالاازمان اسلالات و نم

رقبای خود  زر رقابت کنید و ابزرگ به يک اسلالاتراتژی هوشلالامندانه نیاز خواهید داشلالات تا بتوانید همواره در بازا

 .جلوتر باشید

با افزايش ب يادی کرده اسلالالات   ته تغییرات ز گذشلالالا باتیمفهوم و چرايی اسلالالاتراتژی در طول نیم قرن  و  یث

سب سازمانبودن محیط  ینیبشیپرقابلیغ ستراتژی ارتباط کمتری با طرح(وکار)ک دقیق گرفته  یهاها و برنامه، ا

اگرچه افراد موفق ممکر است  رسدیمربوط به موفقیت سروکار دارد  به نظر م یهالاست و بیشتر با دستورالعم

شته باشند؛ اما آن ستراتژيک دقیقی ندا روشنی  یهادهيو نحوه دستیابی به آن، ا خواهندیها درباره آنچه مبرنامه ا

 تیاهمیدهنده بنشان ،عنوان جهتعنوان برنامه به استراتژی بهتغییر توجه از استراتژی بهاير   دارند

ست  هرچه محیط، متلاطم ستراتژی نی ستر نقش ا ستراتژی بايد دارای انعطافدان شد، ا سخگويی  یريپذتر با و پا

شد شتری با ستراتژی به؛ بی ست که ا شرايط ا شتری پیدا م تیاهمیب یجااما دقیقام در اير    کندیشدن، اهمیت بی

جديد به طور مستمر ظاهر شود، استراتژی  یهامواجه باشند و فرصت یانشدهینیبشیها با تهديدات پوقتی بنگاه

در تعريف  .را از میان درياهای طوفانی هدايت کند ()بنگاه سلالالاازمان تواندیکه م شلالالاودیبه قطب نمايی تبديل م

ناب  دهی مسازمان در بلندمدت است که از طريق سازمان و محدودۀ فعالیت استراتژی، جهت اسکولز و جانسون
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 ايجاد نفعان، برای سلالالاازمان مزيت رقابتیبینی و برای رف  انتظارات ذیپیشدن محیط غیرقابلو مدنظر قرار دا

 :نظران، تصمیمات استراتژيک خصوصیات زير را دارداز ديدگاه اير صاحب کند می

 سلالالای  )مثل هايی با محدودۀ جغرافیايی وماهیتام پیچیده هسلالالاتند  اير امر خصلالالاوصلالالاام در مورد سلالالاازمان

 .المللی، چندملیتی يا فراملیتی( مصدا  داردهای بیرشرکت

 شود که شوند  بسیاری از تصمیمات استراتژيک در شرايطی گرفته میدر شرايط نبود قطعیت اتخاذ می

 .بینی آينده وجود نداردامکان پیش

 در فرهنگ و ساختار سازمان شود رکر است مستلزم انجام تغییرات بنیاديمم  

 یکه در ادامه به آن پرداخته م پذير استی در سطوح مختلف امکاننظران، تدوير استراتژديدگاه اير صاحب از

 شود 

 سازمانسطوح مختلف استراتژی در ( 6-1

 :ها قابل تشخیص استحداقل سه سطح از استراتژی در سازمان

ترير سطح استراتژی يک شرکتی بالاسازمانی/های استراتژی :1شرکتیسازمانی/استراتژی سطح الف( 

شمار می ستراتژی سازمان به  سازمان و برنامهسازمانی/روند  ا سطح بالای آن را شرکتی مسیر کلی حرکت  های 

ستراتژيکند  اير برنامهتعريف می بالا و مديران رده مديران ارشدمنتخب که از  ستها معمولام توسط يک گروه ا

شده شکیل  صمیمايجاد می ،ت ست، چرا که گیریشوند  ت سازمان/ درک عمیقی از ها آنها به عهده اير گروه ا

ستراتژيک موردن شته و دانش ا ستراتژی  ازیشرکت دا سیر درست را در اختیار دارند  ا سازمان در م برای هدايت 

ستراتژیساير تر از شرکتی از نظر ماهیت گستردهسازمانی/ ستراتژی است  ا تر و های اير سطح مفهومیسطوح ا

ستراتژیشرفتهپی سبتر از ا شی(وکار )های ک شش يا وظیفه بخ سال را پو سه تا پنج  ستند و معمولام مدت  ای ه

 ،هدف کلی برای سلالالاازمان گیرد:شلالالارکتی اغلب موارد زير را در بر میسلالالاازمانی/ دهند  برنامه اسلالالاتراتژيک می

سازمانارزش ستراتژيک های تمرکزحوزه ،های  مطابق نمودار  (KPIs). ملکردهای کلیدی عشاخصو  اهداف ا

سند چشم 1شماره  ستان در افق صفحه بعد،  ستان گل ستراتژی بلندمدت  1404انداز ا سطح « تجمّر»و ا هر دو در 

هیئت حاکمه و بالاترير مقام  عنوانبهاند  اسلالاتاندار و اسلالاتانداری گلسلالاتان کلان اسلالاتان/سلالاازمانی تدوير شلالاده

ی انداز و استراتژی پیشران و دستیابزمانی مسئول تدوير و اجرای چشمدر بالاترير سطح سا ،حکومت در استان

 باشند می به اهداف راهبردی و کلان استان

                                                           
1 Corporate level strategy  
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 گلستان ( توسعه استانی)راهبرد کیاستراتژ یهابرنامه یساز ادهیو پ نیچارچوب و هرم سطوح سه گانه تدو: 6-1نمودار 

 

 

 نمودار

 Iشماره 

طوح )راهبردی( توسعه  استان گلستان در س های استراتژیکبرنامهسازی )اجرای( و پیادهتدوین چارچوب و هرم 

  (Cascading) آبشاریجاری سازی به روش  )اجرایی( )بخشی( و عملیاتی (، میانی)حکمرانی انه عالیگسه 

 سند 

 انداز چشم

 استان در افق 

1404 

 

 

 سند 

 ی اصلی و پیشران استان ژاسترات

 « تجارت جهانی مبتنی بر مزیت های رقابتی» 

  )تجمّر(

 

 

  

  

  

  
  

  

های اقتصادی، ایجاد و توسعه کسب وکارها  و بنگاه

خصوصی و تعاونی رقابت پذیر اجتماعی و فرهنگی 

 استراتژی  اصلی و انداز،در راستای سند چشم

 گانه 31 بخشی های استراتژیو  پیشران )تجمّر(

 استان

ها، شرکتهای کنسرسیوم

مادر تخصصی، کشت و 

های ها،  فارمصنعت

 تولیدی

های بنگاه

)قبل و خدماتی 

از تولید(  بعد

 دامپروری

صنایع 

 فرآوری 

سسات فرهنگی و اجتماعی ؤم

 انتفاعی و غیرانتفاعی

اصناف و 

های اتحادیه

 خدماتی

ها و اینتگریشن

های زنجیره

 مینأارزش و ت

SME-ره ها و به

برداران کوچک 

 روستایی

ها و های عملیاتی، اقدامات اساسی، طرحبرنامه

استان در راستای  بخش دولتی و عمومیهای پروژه

 پیشران )تجمّر( استراتژی  اصلی و انداز،سند چشم

 استان گانه 31 بخشی های استراتژیو 

Action Plans & Projects, ETC … 
  

اقدامات اساسی 

الملل، حوزه بین

 استانی ملی و

های عملیاتی برنامه

های دولتی و دستگاه

 عمومی

ها وخدمات  پروژه

زیرساخت 

 وعمومی

سایر 

 موارد

ارائه خدمات قانونی ، رسمی 

 هاو...به مردم و ارباب رجوع

-طرح هاوخدمات بین

سایر استانی ملی و المللی،

 موارد
سسات ؤها و مشرکت

 خلاق و دانش بنیان

 ریزینام مطالعات و برنامه هشمار

 بارویکرد حکمرانی استانی 
 سطح

 استراتژیک 1404 افق انداز استان درسند چشم 1

دلاری با  میلیارد 20گلستان فرصت رشد  2

 اجرای استراتژی تجمّر

 استراتژیک

 استراتژیک گانه 31تدوین سندهای بخشی  3

 تاکتیکی   پذیر استانشناسایی صنایع رقابت 4

 تاکتیکی های ارزش راهبردی استان رهشناسایی زنجی 5

 تاکتیکی اسناد ائتلاف استراتژیک استان گلستان 6

 تاکتیکی های روستاییطرح تکام و منظومه 7

 تاکتیکی  برش استانی برنامه هفتم  8

 عملیاتی )شکست اهداف( سنواتی قوانین بودجه 9

 هایهای عملیاتی به روشتهیه برنامه 10
 BSC  وOKR 

 عملیاتی

 

1 

9 

3 

4 

2 

  
زنجیره های 

ارزش راهبردی 

 استان گلستان

  

 

6 

  
اسناد ائتلاف 

 استراتژیک 

 استان گلستان

  
5 

    
برش استانی 

برنامه هفتم 

 توسعه 

  

طرح تکام 

ومنظومه های 

 روستایی

  

7 

8 

10 

شناسایی صنایع 

رقابت پذیر 

 استان گلستان  

 

 بخش اصلی استان( 31)  سندهای استراتژیک بخشی
    لی      ، مالیه عمومی و بودجه، صنعت و معدن، بازرگانی داخاقتصاد کلان   

منابع  دامپروری، شیلات، محیط زیست، )زراعت(،، کشاورزی و خارجی

نظام پولی  آب، انرژی، میراث فرهنگی و صنایع دستی و گردشگری، طبیعی،

 فرهنگ،  بیمه و رفاه و تامین اجتماعی، ورزش ، و بانکی و تامین منابع مالی

و توسعه روستایی،  ای، توازن منطقهفناوری اطلاعات ، ارتباطات وو هنر

حمل و نقل، عمران و شهرسازی و مسکن شهری و روستایی، آموزش عالی، 

عمومی، امور ایثارگران، حقوقی و قضایی، سیاسی و دفاعی و آموزش 

)بهداشت و درمان(، بانوان و خانواده، سیاست خارجی و  امنیتی، سلامت

مبارزه با فساد،  و شفافیت وتعاملات منطقه ای و بین المللی، نظام اداری 

 محیط کسب وکار وخصوصی ساز ی و مناطق آزاد، نفت و گاز
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ساب(  سطح ک ستراتژی  سطح  :1وکارا ستراتژی  سبشی/بخا سله سطحوکار دومیر ک سل مراتب از 

به خود اختصلالالالاا  میاسلالالاتراتژی پايیرها را  که  هد  اير سلالالاطح اسلالالاتراتژی  مانی/ تر از اسلالالاتراتژی د سلالالالااز

سازمان  نکتهقرار می (ی)حکمرانشرکتی ست برای دستیابی به اهداف يک واحد خا  از  ای که گیرد، ابزاری ا

ست که به شت اير ا سازمان یریارگکبايد به آن توجه دا ستراتژی فقط برای  سطح از ا ست که اير  هايی مفید ا

صناي  مختلف واحد کسببخش/ چندير  ست محصولات يا خدماتی را در  سازمانی ممکر ا وکار دارند  چنیر 

بزرگ بهترير نمونه از سلالالاازمانی اسلالالات که خدمات مختلفی را در صلالالاناي   هلدينگارائه کند  برای مثال يک 

امور مختلف پرداخته و در صلالالاناي  مختلف وکار مختلفی دارد که به کند و واحدهای کسلالالابمختلف ارائه می

وکار مخصلالاو  وکار اهداف متفاوتی دارند و اسلالاتراتژی کسلالاب  هر کدام از اير واحدهای کسلالابفعالیت دارند

يک کل و  نعنوابه، اسلالالاتان گلسلالالاتان 6-1مطابق نمودار گیرند  خود را برای رسلالالایدن به اير اهداف در پیش می

بخش  31دارای  ،انداز و استراتژی اصلی و بلندمدت خودمتولی اداره استان برای تحقق چشم عنوانبهاستانداری 

ها دارای باشلالاد  بديهی اسلالات هريک از بخشگانه می 31های يکی از آن بخش« فرهنگ و هنربخش »که  اسلالات

انداز و که بايد با چشلالام باشلالاندیمخود و شلالارح وظايف اختصلالااصلالای  مأموريت مسلالاتقل و مجزا ،فلسلالافه وجودی

انداز، اهداف راهبردی و چشم، رو ضرورت دارد در جهت نیل به مأموريتاير از ،راستا باشدمأموريت استان هم

ستان و  ستراتژی بلندمدت ا ستراتژاقدام به تدوير «  فرهنگ و هنربخش »ا شود یهایا سبی  ستراتژی  منا ها اير ا

 وکار مشهور هستند های بخشی يا سطح کسباصطلاحام به استراتژی

ستراتژی وظیفهج(  مطالعات سلالاطح  ريدر اسلالاازمان )اير سلالاطح، سلالاطح عملیاتی  :2اجرایی/ایسطح ا

های فنی شود اغلب تصمیممی گرفتههايی که توسط کارکنان گیریای تصمیم  در سطح وظیفهاست( یدستگاه

ه وظايف مختلف چگونه بر سلالاطوح مختلف اسلالاتراتژی در ک پردازندشلالاوند و به اير موضلالاوع میمحسلالاوب می

تأث ید، مناب  انسلالالاانی و موارد ديگر  گذارد  اير وظايف عبارتمی ریسلالالاازمان  بازاريابی، امور مالی، تول ند از  ا

 کند ای سروکار دارد که اهداف هر وظیفه را مشخص میای با برنامه محدودکنندهاستراتژی وظیفه

شامل دو بخش ح وظیفهسط ،6-1مطابق نمودار  صی "و  "دولتی و عمومی "ای يا عملیاتی  صو  "یو تعاونخ

شامل می سطح  شد  بخش دولتی و عمومی اير  ستگاه هادهبا ستاند ی و ها و نهادهای دولتسازمان ،های اجرايی ا

 داره برو همچنیر هزاران بهر و شرکت بنگاه مؤسسه،صدها  و تعاونی شامل بخش خصوصی باشند وعمومی می

  باشندیمهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی حقیقی و حقوقی در بخش

                                                           
1. Business level strategy 
2. Functional level strategy 
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فرهنگ و بخش ی هایاسلالاتراتژی بخشلالای از جمله هایاسلالاتراتژ، جايگاه تدوير 6-1نمودار  بهباتوجهحال که 

سطوح  هنر ستان در هرم و  ستراتژ گانهسها ستهایا شده ا ستان مشخص  ستان گل ودار نم بهباتوجهرو اير از ،ی ا

اجرايی تدوير سلالاند اسلالاتراتژيک  و چارچوب(، الگوريتم 6-1نمودار ) هابرنامهاهداف و  مراتبسلالالسلالالهسلالاطوح 

صول گذشته شدهیآورجم و اطلاعات  هاداده، مجموع فرهنگ و هنربخش   اندازچشمبیانیه مأموريت و  ،در ف

ستان، فرهنگ و هنربخش  شده ا ستان،  فرهنگ و هنربخش اهداف راهبردی تعییر  شده در هاسيماترا ی تولید 

صل ستراتژيکابيتیموقعماتريس  ژهيوبهاير گزارش  5و  4ی هاف ستان فرهنگ و هنر بخش( IE) ی ا اقدام به  ؛ا

استان گلستان شده است و در  فرهنگ و هنربخش ی بخشی هایاستراتژو تولید  (GSMتعییر استراتژی اصلی )

ستراتژانتها  شدهایا صمبه کمک ماتريس  هی بخشی تولید  ستراتژيکریگمیت ساس( SDM) ی ا پارامترهای  بر ا

  اندشدهی بندرتبه "تناسب و سازگاری"و  "مقبولیت"، "یريپذامکان"

 فرهنگ و هنراصلی و بخشی( بخش ها )استراتژی تدوین برای جامع ( چارچوبی6-2

ستراتژی تدوير مهم هایروش توانیمآر ديويد   مطابق نظر فرد  الگوريتم اجرايی و چارچوب يک در را هاا

 در شلالالاده ارائلالالاه یهاروش يا ابزارها، شودمی مشاهده 6-2 نمودار در کهگونه   همانی گنجاندامرحلهسه حلیلیت

 ها کمکاستراتژيست بلالالاه و اسلالالات مناسلالالاب( گوناگونهای انلالالادازه درها )سازمان انلالالاواع بلالالارای چارچوب اير

  نمايند انتخاب و ارزيابی، شناسايی را مناسب و کارآمد یهایاستراتژ تا کندمی

 ارزيابی ملالالااتريس، (IFE) داخللالالای عواملالالال ارزيابی ملالالااتريس، هااستراتژی تدوير چارچوب اول مرحله

 مرحله را آن که اول مرحله در  شلالالاودمی شلالالاامل را (CPM) رقابت بررسلالالای ماتريس و (EFE) خارجی عوامل

ستراتژی تلالالالالادوير بلالالالالارای ازیموردن صلیا اطلاعات، نامندمی ورودی شخص میی آورها جم ا البته   شودو م

رو تهیه ماتريس گیرد از ايرريزی در يک بخش که متولی آن دولت اسلالالات، صلالالاورت میاير برنامه ازآنجاکه

 در فصل پنجم تهیه شده است  EFEو  IFEی هاسيماتر ( مصدا  ندارد CPMبررسی رقابت )

 همیر به و دارد توجه ممکلار هایاستراتژی انواع به نامندمی تطبیق و مقایسه مرحله را آن که دوم مرحله

 و قوت نقاط ماتريس  شلالالاودمی برقرار تعادل و توازن نوعی سلالالاازمان خارجی و داخلی اصلالالالی عوامل بیر منظور

 کيالکتر جنرال ماتريس (BCGبوسلالاتون ) مشلالااوران گروه ماتريس، (SWOT)تهديدها وها فرصلالات و ضلالاعف

(GE) ،یخارج و داخلی عوامل ماتريس (IE،)  یاصلالالماتريس اسلالاتراتژی (GSM) و موقعیت ارزيابی ماتريس و 

لاوندمی استفاده دوم مرحله در که هستند ابزارهايی ياها روش نیز (SPSCE) کياستراتژ اقدام در اير پژوهش   ش
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س 6از بیر  سه و تطبیق با توجه به اطلاعات موجود در  سه روش نازماروش مقاي صرفام از  (، SWOT) سيماترها 

 استفاده شده است  (GSM) سيماتر( و IE) سيماتر

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الگوریتم اجرایی تدوین برنامه استراتژیک6-2نمودار 
 

ی هافصل در GSMو  SWOTی هاسيماتردر فصل پنج تهیه شده است و  IEکه ماتريس  ذکر استلازم به 

  اندشده پنج و شش تهیه

 یکم اسلالاتراتژيکريزی برنامه ماتريس روش نامند ازمی گیریتصللمیم مرحله را آن که سللوم مرحله در

(QSPM) کياستراتژگیری تصمیم ماتريس و يا (SDM) اطلاعات از مزبورهای ماتريس در  شلالالالاودمی استفاده 

 شلالاناسلالاايی دوم مرحله در که رااجرا قابل یهااسلالاتراتژی انواع بتوان تا شلالاودمی اسلالاتفاده اول مرحله در شلالاده ارائه

 مرحله مقایسه 

 و  تطبیق

 (SWOTماتریس ) (GSM) ماتریس استراتژی اصلی (IE)ماتریس داخلی و خارجی

 SDMکیاستراتژ یریگمیتصم سیماتر

 ارزش ها و تیمأمور چشم انداز، هیانیب نییتع

 بررسی محیط داخلی 

 فرهنگ و هنربخش 

 بررسی محیط خارجی 

 فرهنگ و هنربخش 

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس ارزیابی  ی ومحیط داخل

 (IFE)عوامل داخلی

 استخراج عوامل راهبردی

تشکیل ماتریس  محیط خارجی و

 (EFE)ارزیابی عوامل خارجی

مرحله  

 گیریتصمیم

 یاهداف راهبرد نییتع

 مرحله ورودی
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صی نظر اعمال بدون و عینیای شیوه بهاند، شده ضاوت و ارزيابی شخ ستراتژيکريزی برنامه ماتريس  کرد ق  ا

صمیم ماتريس و (QSPM) یکم ستراتژيکگیری ت سبی جذابیت، (SDM) ا ستراتژی انلالالالالاواع ن شخص راها ا  م

ستراتژ بانتخا بلالالالالارای گونهريبد و نمايندمی صینظر اعمال بدون) عینی مبنای يک خا  یهایا  ارائه را( شخ

از بیر دو روش مرحله  گرفتهشلالالاکل SWOTهای تعدد اهداف راهبردی و تنوع ماتريس به توجه با  دهندمی

 ( بکار گرفته شده است SDM) کياستراتژگیری ی، روش ماتريس تصمیمریگمیتصم

الگوريتم  بلالالاه متعللالالاق آن استفاده شده است( سيماتر 6)در اير پژوهش  سيرمات يازده تمامی یریکارگبه در

لاارچوب لای اجرايی و چ لادوير تحلیل لاد استراتژی ت  یهالیوتحلهيتجز و شهودی هایقضاوت در يکپارچگی باي

لارای  داشلات نظر در را منطقی ای هروش از نیز سازمان يک هایبخش بلندمدت هایهدف و هااستراتژی تعییر ب

لادوير  طريق آن از توانمی که دهندمی دست به را مبنايی، بخشی یهالیوتحلهيتجز  کنندمی استفاده استراتژی ت

 همیشه استراتژيکهای تصمیم مسئولیت  نمود انتخاب و ارزيابی، شناسايی را هااستراتژی، سازمان کل سطح در

لاواننمی و ستهااستراتژيست عهده بر لااها روشساب ح به را هلااآن ت  آوردنی  روگذاشلات تحلیلی ابزارهلاای ي

 که شودمی موجب، گفتگو و بحث بر مبتنیيند آفر از گرداندن روی و رقم و عدد بر مبتنیريزی يند برنامهآفر به

 کاهش را مباحثه و گفتگو تواندمی روش ايلالالالار  آيد دست به نادرست استنباطی يا درک، نانیعدم اطم پديده از

 يا ابزار اير از سازمان در يادگیریيند آفر تقويت و مفروضات آزملالالالاون ،مطاللالالالاب درک برای کهیرحال، ددهد

 تحلیلی ابزار از و باشند آمیزیمخاطره رويداد چنیر متوجه بايد هااستراتژيست، بنابراير  شلالالاوداستفاده می وسايل

 اگر و باشد نداشته وجود عینی اطلاعات اگر تأسفانهم  کنند استفاده، هاآن بردن بیر از نه و ارتباطات تسهیل برای

 تعصلالالالابات چون عواملی هااستراتژی تدويريند آفر در، نشلالالالاود لیوتحلهيتجز علمیهای روش به اطلاعات اير

لاالا بسیار ضريب يا وزن دادن به تمايل) ایلههاخطای  و شخصیت، عواطف يا احساسات، سیاست، شخصی لاه ب  ب

  کرد خواهند ايفا را اصلی نقش( عامل يک

لال ارزيابی ماتريس تهیه برای (پنجمفصل قبل ) فصول در ورودی مرحله در لای عوام لااتريس و داخل  ارزيابی م

 دهدمی دست به را مبنايی، ماتريس دو اير به مربوط اطلاعات  شد ارائههايی رويه و هايیروش، خارجی عواملال

ملبه  مربوط اطلاعات اسلالالالااس آن بر توانمی که مان/بخش خارجی و داخلی عوا قايسلالالالاه را سلالالالااز  و کرد م

 داده شرح فصل همیر در که شودمی استفادههايی ماتريس ازگیری تصمیم مرحله در) نلالالالاملالالالاودگیری تصمیم

 (شوندمی

 در را کمّی یهاقضاوت اولیه مراحلالالال هملالالاان درها استراتژيسلالالات که شلالالاوندمی باعلالالاث ورودی ابزارهلالالاای

 اطلاعات گردآوری برای ورودیهای ماتريس در که کوچکیهای تصمیم  رندیکارگبه تراتژیاس تدويريند آفر
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 را امکان ايلالالالار هااستراتژيست به شودمی گرفته سازمان خارجی داخلی و عواملالالالال نسلالالالابی اهمیت مورد در اولیه

 تعییر برای همیشه  کنند زيابیار را هاآن و نمايند ارائه اثربخشای شیوه به را مختلف هایاستراتژی کلاه دهلادمی

  کرد استفاده خلاوب شهودی یهاقضاوت از بايد عوامل اير برای مناسب ضريب و نمره

 مناب ها، مهلالالاارت بلالالایلالالار سازمان کهای مقايسه»: کنندمی تعريف گونهريبد را استراتژی گاهی مقايسه مرحله 

صت، داخلی ستراتژی تدوير چارچوب در  «نمايدمی تهديدها و هافر سه مرحله هاا  روش شش دربرگیرنده مقاي

 ماتريس، (SWOT) دهايتهد وها فرصت و ضعف و قوت نقاط ماتريس: کرد اسلاتفاده هلااآن از توانمی که است

 و (IE) یخارج و داخلی عوامل ماتريس، (GE) کيالکتر جنرال ماتريس، (BCG) بوسلالالاتون مشلالالااوران گروه

  (SPACE) استراتژيک اقدام و موقعیت ارزيابی ماتريس

ستند اطلاعاتی به متکی ابزارها اير  ست مرحله از که ه ست به نخ ستراتژی بتوان اينکه برایاند  آمده د  هایا

سهيند آ، فرنمود ارائه اثربخشای شیوه به را ريپذامکان گوناگون شی خارجی و داخلی عوامل مقاي  و مهلالالالالام نق

 و هستند موارد اير ازتر پیچیده خارجی و داخلی عوامل بیر روابط، ايطشلار بیشتر در  کنندمی ايفلااساز سرنوشت

  کرد برقرار توازن هاآن بیر يا نمود هماهنگ را شده ارائه هایاستراتژی بتوان بايد عوامل ايلار مقايسلاه بلارای

 (GSM) ( ماتریس استراتژی اصلی3-6 

و جامعه هدف خود  با بازار بخش /جهه سلالاازمانموا لیتحل یبرا یابزار مناسلالاب یاصلالال یهایاسلالاتراتژ سيماتر

و  مؤسسات ها،سازمانو   ( عمدتام در  SPSCE ،BCG ،GEی آنسوف، هاسيماترهمچون ) سيماتراير  .است

 کیتکن رياسلالالااس ا بر  ردیگیمقرار  ، مورداسلالالاتفادهی انتفاعی که در فضلالالاای رقابتی فعالیت دارندهاشلالالارکت

 رییدر بازار تع سازمان(بنگاه ) یرقابت تیوضعو  رشد بازاراس دو پارامتر کلان سازمان بر اس یهایاستراتژ

ست؛ اما م یشهود سيماتر ريا یهالیاگرچه تحل ،گرددیم مناسب مواجهه با بازار  یالگو رانيمد یبرا تواندیا

ابل و رشلالاد کند ق  يرشلالاد سلالار تیبه دو وضلالاع ررشلالاد بازا تیوضلالاع ريز 6-3نمودار   بر اسلالااس دهد شلالانهادیرا پ

 دهيبازار انجام گرد قاتیتحق جيذکر شده و نتا گريد یهاکیآن بر اساس تکن یریگاست که اندازه یبندمیتقس

و  یقو یرقابت تیوضلالالاع طهیدر دو ح زیبنگاه ن یرقابتوضلالالاعیت  گريد ی  از سلالالاوگرددیم يیايهو در نمودار نقط

ضع س فیضع یرقابت تیو س میقابل تق سو تا ضع یریگند بود اندازهخواه یمحور افق یکه دو   زین یرقابت تیو

را  متفاوت کیاستراتژ تیچهار وضععوامل  ريگردد ا رییمثلام با استفاده از شاخص سهم بازار تع تواند؛یم

 .است دهيگرد حيتشر کيهر  یهایژگيو یاصل یاستراتژ سيماتر کیکه در تکن کندیم جاديسازمان ا یبرا



  گلستان استان فرهنگ و هنرهای بخشی ن استراتژیتعیی فصل ششم                                                                                              

 

250 
 

سر)اول   انه (الف شد  ضع يیهاسازمان :ی(قو یرقابت تیموقع -بازار  عیر  ريها در اآن تیکه و

 زانیم رشد بازار، طيدر شرا یطیاز نظر مح رايز کنند؛یرا تجربه م کياستراتژ تیوضع ريبهتر ردیگیخانه قرار م

ضه پ ضا از عر شا یشیتقا ست پس  صل ديگرفته ا ستراتژ ريتریا سوخ در بمقط   ريدر ا یا  شیافزا و ازارر

خانه  ريدر ا ريبنابرا ،دهدیرا کاهش م یتهاجم یهایاسلالاتراتژ یريپذسلالاکيتقاضلالاا ر زانیم آن باشلالاد،در  سهم

اسلالالات و اگر  دیمف دیجد یتوسللعه بازارها کردیرو  پس از آن گرددیم البدن یتهاجم کردیرو معمولام

شلالادت  تواندیم یو افق ریيبالا و پاروبه یعمود یهابرخوردار باشلالاد با انجام ادغام يیبالا یشلالارکت از توان مال

صام صو صول  تنوع همگونبا انجام  تواندیسازمان م طيشرا ري( را کاهش دهد  در اندهيدر آ رقابت )مخ مح

صول و بازار موجود  را کاهش دهد یريپذسکير ستراتژ تيخانه در اولو ريدر ا تمرکز بر مح قرار  هایا

  خواهد داشت

سر  انه (ب  یبه رشد بالا توجه با یطيشرا ریدر چن :(فیضع یرقابت تیموقع -بازار عیدوم )رشد 

 یهاتيبر مز یگذارهيدر دستور کار خواهد بود و مناسب است سازمان با سرما نفوذ در بازار یاستراتژبازار 

توسعه محصول در  دومحل نبود راه سریم رياما اگر ا  باشد موجود سهم در بازار شیفزاا به دنبال یرقابت

ست جا دیدج یبازارها سازمان بتواند موقع يیا صورت وجود مناب   یبهتر یرقابت تیکه  سازد  در  را فراهم 

ندیم زین یادغام افق یمال ها یرقابت تیاز شلالالادت رقابت بکاهد و موقع توا  تاميسلالالاازمان را بهبود بخشلالالاد  ن

باشلالالاد  سلالالاهم بازار وجود نداشلالالاته شيباشلالالاد که امکان افزا فیآنقدر ضلالالاع یرقابت تیموقع کهیدرصلالالاورت

 کار خواهد بود  دستور انحلال در اياز سازمان  یبخش یمانند واگذار یکاهش یهایاستراتژ

 رندیگیخانه قرار م ريکه در ا يیهاسازمان :(فیضع یرقابت تیموقع - انه سوم )رشد کند بازار (ج

و  سازدیزمان مجسم نمسا یرا برا یخوب یرشد کند بازار دورنما  کنندیرا تجربه م کياستراتژ تیوضع ريبدتر

  پس عاقلانه است که در سازدیموجود را فراهم نم یهااز حداقل یبردارهم امکان بهره فیضع یرقابت تیموقع

ضع ريا ضررها یتوجهقابل زانیسازمان م تیو شود و مناب   یریجلوگ یآت یاز مناب  خود را کاهش دهد تا از 

را تا  تیوضلالالاع ريا یريپذسلالالاکير توانیهم م تنوع ناهمگون یاسللتراتژلازم برای تغییر فراهم گردد  با 

 ايگردد  ديجد یهاطهیو وارد ح دهیوکار خود تنوع بخشلالابه کسلالاب ديبا ايسلالاازمان  تاميکاهش داد و نها یحدود

  ردیگ شیرا در پ و انحلال یکاهش و واگذار یهایاستراتژ

سازمان باتوجه ريدر ا: ی(قو یرقابت تیموقع - انه چهارم )رشد کند بازار  (د  یهاتيبه مزحالت 

رشد کند  یريپذسکيدهد و ر یتسر ديجد یهاتیرا به محصولات و فعال هاتيمز ريا تواندیموجود م یرقابت
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حدود تا  ما یبازار را  ندیمرحله م ريدر اارجح سلالالاازمان  یهای  اسلالالاتراتژديجبران ن  ایتنوع همگون  توا

  دينما یریگیرا پ ديجد یورود به بازارها یبرا مشارکت یاستراتژ ايباشد و  ناهمگون

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جايگزير  عنوانبهعلاوه بر اينکه  SWOTتحلیل  :SWOTاتریس استراتژی اصلی برمبنای مدلم 

ی هاسازماندر  ژهيوبهدر برخی از مناب   ردیگیمقرار  داستفادهمور( SPACEماتريس اقدام و موقعیت استراتژيک )

مطابق اير تکنیک در تحلیل   باشدیمی جايگزير ماتريس استراتژی اصلی نیز رانتفاعیو غمتعلق به بخش دولتی 

SWOT ار های اصلی قرهای متعلق به ماتريس استراتژینیز هر سازمان در هر وضعیتی که باشد روی يکی از خانه

 -Xها و تهديدها و محور ها به فرصت -Y، محور  SWOTگیرد  در ماتريس استراتژی اصلی بر مبنای مدل می

های محیطی سازمان آنچه در شکل زير آمده است فرصت بر اساسيابد  ها اختصا  میها و ضعفها به قوت

(، نقاط 5/2تا  1بیر ) ها با اعداد منفی -Y، تهديدها روی محور (4تا  5/2 ری)ب ها با اعداد مثبت -Yروی محور 

تا  1با اعداد منفی )بیر ها  -X( و نقاط ضعف روی محور 4تا 5/2بیر ) ها با اعداد مثبت -Xقوت، روی محور 

، (EFE) ( و ماتريس عوامل خارجیIFE) نمرات ماتريس عوامل داخلی شدنمشخصو پس از  ردیگیمقرار  (5/2

 3 و 2های توسعه يا تهاجم، خانه به استراتژی 4خانه   ردیگیقرار م 4تا  1های نهی از خاکيدر جايگاه سازمان 

 يابد  ی کاهش يا دفاعی اختصا  میهااستراتژی 4های ثبات و تنوع  و خانه استراتژی

 : ماتریس استراتژی اصلی 6-3نمودار 

 

 رشد کند بازار

 رشد سریع بازار

رسوخ در بازار

توسعه بازار

توسعه محصول

واگذاری

انحلال

توسعه بازار

رسوخ در بازار

توسعه محصول

یکپارچگی عمودی رو به پایین

یکپارچگی عمودی رو به بالا

یکپارچگی افقی

تنوع همگون

کاهش هزینه ها-کاهش تولید

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

واگذاری

انحلال

تنوع همگون

تنوع افقی

تنوع ناهمگون

مشارکت

 موقعیت رقابتی ضعیف موقعیت رقابتی قوی

https://priority.blogsky.com/1391/03/16/post-7/
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 SWOT : ماتریس استراتژی اصلی بر مبنای تحلیل6-4نمودار 
 

نمونه  ،استفاده شده است فرهنگ و هنربخش ر موقعیت فعلی استراتژيک همانگونه که در فصل قبل برای تعیی

ارائه  یدانشگاه اقتصاد اندونز دیاز اسات یکيتوسط  SWOTمدل تحلیلی  بر اساسديگر ماتريس استراتژی اصلی 

 شد/هر يک از نواحی چهارگانه ر EFEو  IFEی هاسيماترمطابق اير مدل علاوه بر استفاده از نمرات   شده است

ناحیه  8که در مجموع  اندشدهرقابتی به دو بخش تقسیم  کاهش/ تدافعی و تنوع/ کارانه،محافظه ثبات/ ،تهاجمی

 شده است  یو معرف لیتشکمجزا 
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 ی( اهی ناح-8)نمونه  SWOT ی تحلیلبر مبناماتریس استراتژی اصلی  :6- 5نمودار 

نموتم  ،6-8و  6-6ل  نمودترها  ،توضییاتام بوبوب به باتو ا ترییژوتتصل ت یی    بهباتوجه  :تحلیلبحث و 

گ سژان ترژان    فوهنگ و هنوبخش  ل که  تهاناح( و  EFE)  ( و باتو ا عوتبل خارج IFE)  باتو ا عوتبل دتخ  

 ترژوتتصل ت    ت ن بخش تعاان و بعوف  گود ده ترت. ،در آن قوتر گوفژه ترت

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرصت

 

 

 ضعف

 

 

 قوت

 

 تهدید

 

 

 رشد پایدار

 رشد سریع

 

 

 هولدینگ -شرکت خوشه ای

 

 

 تنوع همگون

 

 

 چریکی

 )دفاع فعالانه(

 

 چرخش

 )از بیزینسی به بیزینس دیگر(

 نگهداری انتخابی

 

 تهاجمینگهداری 

2 1 

 

3 

 

4 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

● 
051/2  

047/2  
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 گلستاناستان  فرهنگ و هنر بخش   کیاستراتژ ی فعل  تیموقع : 6- 6نمودار 

 

تریژان  فوهنگ و هنول پاشیناادل بخش رقابژ  و تنو  که بخش هالتریژوتتص 6-7و نمودتر   6-6بطابق نمودتر  

وهلعت"،تت"وهلعتشمگلن"،تت"شاهکاهش تشینها -کاهش تولیدا "شیییابیل  گ سیییژیان در آن قوتر گوفژیه تریییت  

  .باشد ب "انحلال"وت،ت"واگذاریت"، "وهلعتنهشمگلن"،"افقی

با کل تل. پورتو ت ن ترییت که ترییژوتتصل ت یی   نیا د باشییژو تز    صه وبه  نظوتن ییاحبتغ ب    دتماتأک ک  تز  

تبا تز طوف د گو با د   ،شییود ببنابع رییازبان    هدررفتپوتکندگ  و   ،رییودرگم باعث    وت باشییدز ز ک بورد  

(  ریاز جاتدر ید باا ید آربان  )ترکان   80بژوتند  تریژوتتصل بنژخب با د    ،20-80قانون  بنطیق بو ت یل پارتو  ا 

ل  ها ل ترییژوتتصرییازبان و تهدتف رتهیودل رت پوشییش دهد و هم نان تز جابعات کاب   بوخوردتر باشیید تا بژوتن 

 بخش  رت ذ ل آن تعو ف و تنژخاب کود.

قوتر گوفژه تریییت و   دفا  فعالانه()   ک چو عن    شیییشییی ت ن بخش در ناحاه  ل نازتهاناح- 8نظو باتو ا  تز ب

رت بیه بخش   زاآببخیاطوهل هیاحوکیتکیه تاید یدتم بتاط  بیالا و نایاب قوم بژورییی  ب یا     بید ن بعن  تریییت

 .دده نمترژان  فوهنگ و هنو

O 

 : تهاجمی /رشد1ناحیه 

 

 : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه 

 

جایگاه استراتژیک 

فرهنگ  فعلی بخش

 استان گلستانو هنر 

 

W S 

62/2 

07/2 

 : تدافعی/ کاهش3ناحیه  

 

 : رقابتی/ تنوع4ناحیه 

T 

 (EFEعلاملتخهرجی)

 (IFEعلاملتداخلی)
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بیا هیدف    د ی جید  ل بوتبو رقییا بیا تریییژایاده تز رتهکیارهیارقیابیت در   دفاهعتفااههنا (ت)تتتیکنچرناهیدا تتباصیییود تز 

نوآورتنه و بژااوم،   لهالبا تریژااده تز تریژوتتص کند رتهیود، ریازبان تش  ب  ن در ت  .تریت  رقابژ  ت کسیب بز

بنارب ترت که     هارازبان  لبوت  شژوارتهیود ب  ن دهد. ت  ش بازتر رت به خود جذب کند و را  بازتر خود رت تفزت

 .باشند ب د جد ان ژوو به دنیا  جذب بش کنند ب تافعال اد ز لپورقابت و با تعدتد رقیا لدر بازترها

و تهیدتف رتهیودل بوتی  بیه فوتزهیال بام  کیه   هیاترز ،  تنیدتزچشییی   ،بژن بایانایه بیأبور یت  بیه بیاتوجیهدر تدتبیه  

 ترت:تند، پودتخژه شده باعث تنژخاب ترژوتتصل ت    شده

 مأموریت

  تز  ییاانت و  گسییژو  ت  اد،  گذترل،رییاارییت  ت یی    بژول   به عنوتن  گ سییژان ترییژان  هنو و  فوهنگ بخش

  جانیههمه  توریییعه  ز وریییاخت و  جوهوه  به عنوتن(  تلم   و بان  تریییشب   ت وتن ،)  تلو بنطاه  بوب  و هنو  فوهنگ

 تاو ت  و  تخشق   فضیا ل رشید  جابعه،  هنول و  فوهنگ  باوتث  و  دترت   حاظ  جابعه،  هو ت حاظ به  تقدتم تریژانز

 نما د.ب ... و فوهنگ  ترژاش 

  ناازهال  تأبان  ت دئولوژ ک، و  بذهی   هالفعالات  به  بخشی هو ت دنیا  به  گ سیژان تریژان  هنو و  فوهنگ بخش

ترییشب ،    جماورل  نظام  بعنول بعد  ت تاو جسییم ، و  روح   ناازهال  به همزبان  توجه  جابعه، و بعنول  روح 

 باشد.ب ... و حج  هم ون د ن  و بذهی  ت    هالتولو ت بو تموکز جابعه، در بعنول تنو  ت  اد
 توریییعیه  و  ت  یاد  کیارل،بوتزل  تز  پوهاز  بیا  تریییژیان  بیأبور یت  و  تنیدتزچشییی   رتریییژیال  در  بخش  ت ن  نایا ژیاً

  تلم   ،بان  جوتبع به  تریژان و  کشیور  بعوف  وهنول،  فوهنگ   بتصیولام  ریازلت ارل  خشق،  وکارهالکسیب

  یینا ع  بتصییولام   ییادرتم  تفزت ش  کارآفو ن ، و  زت  تشییژلا   و هنول،  فوهنگ  بتصییولام تولاد  تفزت ش

 نما د.ب  کمک ترژان روتنه درآبد و تقژصادل رشد تفزت ش به و هنول فوهنگ 

رریانه،   نشیو، و  چاپ ت سیم ، و  نما شی   هنوهال  تدباام، هم ون  بوتردل شیابل بخش  ت ن  تخصیصی  ق موو

  ب وز،  تنوت    یدور)   ژاحاکم  خدبام قالب  در  رت خود(  خدبام  ا  کالاها) بتصیولام  که باشیدب ...  و تی الام

 ق موو  در...(  و  هنول  یینا ع فا  ،)  لهنو  و...(  و  ررییانه  کژاب،)   فوهنگ  بتصییولام  ،...(و  حما ژ  شماتسییا

 و  هنو فوهنگ،  ت ییتاب  شییابل  خود  هالرجو ترباب بشییژو ان، ذ ناعان،  به  تلم   بان و  ترییژان ، ب    جلوتفاال

 شود.ب  ترتئه ررانه

 تنو  شیابل تریژان  خدتدتدل  هالبز ت شیابل گ سیژان تریژان  هنو و  فوهنگ بخش تما ز  وجوه  و رقابژ   بز ت

  بایاجو و  ت وتن   تقوتم حضیییور  جلوتفایا  ، عشیییا و، بوقعایت  تلم   ،بان بوز  تز  بوخوردترل  قوباژ ، تنو  تق ام ،

  هالبز ت باشید،ب ...  و(  )   نی خالد  گورریژان گوگان،  دفاع   د وتر شیابل  تریژان  تمدن   هالباشید، بز تب 
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  ،( دترتلمؤبنان)   بذهی  پاشیانه ،(زرتشیت  بسیاتات، تریشم،)  ان تد  شیابل تریژان  تریشب  و  د ن   هنول و  فوهنگ 

  بو    لطا ، شیکایا، خان   هم ون  ها  شیخصیات  شیابل تریژان  بعا یو  هالبز ت و  باشیدب   بذتهب و  فوق تنو 

  آرتبگاه و  کشیور  تئاتو  تریژاندترد ریالن نخسیژان  گوگان  تریعد  فخوتلد ن  تالار  ،...(و  طو ک  دردل  خ ااه  زندل،

 باشد.ب  بخژوبا  

 اندازشم چ

 بخش  گولتول   در  وحدم ت  اد و  ریازل کپارچه"  با  تندتزچشی   تفق  در  گ سیژان تریژان  و هنو  فوهنگ بخش

 پیاریییخگو  ،  و  تخژایار  بان  توتزن  هنو،  و  فوهنیگ  باولیه  بیه  دولژ   بید وتن  نگو   ت یییش   ،"و هنو  فوهنیگ

  جانیههمه گسیژو   فوهنگ ،  پاوریت ریند شیدن  تجوت    فوهنگ ،  بد و ت  ریالارل،شیا سیژه و  گوت  تخصی 

  فوهنگ ،  توریعه و بنطاه  فوهنگ  تنو   تز تریژایا  و شیناخت  تریشب ،  فوهنگ  توو ج  هنو، و  فوهنگ  هالریااریت

  تثوبخشی  تعماق، خود،  تز  بؤثو و بثیت  تصیو ول ت  اد دنیا   به...(  و  فولک ور ک لطا ، تدباام  نشیان)بوندریازل

  عنوتن  به...  و(  ت وتن  نگاررژان)   تقوتم  فوهنگ   پا ژخت  -گ سژان  ترژان  و هنو  فوهنگ  جاان  و  ب    پذ ولرؤ ت  و

 باشد.ب  «جانیههمه تورعه تتاق بتور»

 و  ناازها به  توجه و  کارآبد و بژخصیی   ناوول  توبات  تنسییان ،  هالرییوبا ه شیینارییا   با بخش  ت ن هم نان

 نمودن  بتورپصوهش  و ریین   نااز  ترییژان، کل  بودجه  تز هنو و  فوهنگ  بودجه  رییا   تفزت ش  ها،آن  هالخوترییژه

  بازرییازل  در  گذترلرییوبا ه  وهنول،  فوهنگ    یینا ع بتصییولام   ییادرتم  تفزت ش هنو، و  فوهنگ  هالفعالات

 فیاخو تولایدتم  تفزت ش فوهنیگ،  و هنو  بخش شیییل   هیالفو یییت ترتایا   و  تفزت ش  هنو،  و فوهنیگ  بخش  پیا یدتر

  تلم   بان  حضیور  بوتل  بسیژوریازل هنو،  و فوهنگ  بخش در دقاق  تریژاندتردهال  ت  اد  ضیوورم  هنول، و  فوهنگ 

  تز  تریییژااده  خانوتر، ریییید  در  ورزشییی   و  فوهنگ  بتصیییولام  ریییا   تفزت ش  هنول، و  فوهنگ   هالعو یییه  در

  بنظور  بیه  جلوتفایا    و  تق ام   تنو   جم یه  تز  تریییژیان  ذتت   رقیابژ   هیالبز یّت  تز  گاولباوه  و  روز  هیالتکنولوژل

 دترد.بوب  گام و هنو فوهنگ بخش تقژصاد تاو ت رترژال در... و رانما  نعت حوزه در بودترلباوه

 در  بودب  هنو و  فوهنگ  تاو ت و تریژان  هنو و  فوهنگ در  بودم بشیارکت  ریا   تفزت ش  بنظور به بخش  ت ن

  در  خشقانه بشییارکت و  حضییور  هنول، تفزت ش  و فوهنگ   هالبونابه  تورییعه به  تقدتم دولژ  هنو و  فوهنگ قااس

  فوهنیگ  توریییعیه  بودب ، بیذهی   و  قوآن   بتیافیل  و  بوترییی  بوگزترل تز  حمیا یت  فوهنگ ،  و هنول  هیالفعیالایت

 رینت بان  ترتیاب  تاو ت همسیا گان، و تریژان  بت   و  بوب   ،قوب   رریوم و  آدتب  تعژاادتم، به  توجه کژابخوتن ،

   یاحینظوتن و نخیگان  شیناریانهجابع  و  دوریژانهتنسیان  هالت ده و  نظوتم  تز  بودترلباوه و  تد ان  به  تحژوتم  بدرناژه، و

 .باشدب  هنو و فوهنگ بخش در جاان و ت وتن
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 مرتبط  هایزشار

 بخش هو ت ➢

 تتتاد و وحدم ➢

 تناشب  و ترشب  قوب ، ب  ، هالترز  ➢

 گذشژه رروم و آدتب ➢

 خشقات و نوآورل ➢

 اهداف راهبردی مرتبط

 هنو و فوهنگ تقژصاد جانیههمه گسژو  ➢

 تلم   بان و ب   رطح  در ترژان هنول و فوهنگ  بتصولام بوندرازل ➢

 بوب  و ت وتن  ترشب ، فوهنگ تورعه و توو ج  ➢

 بخش  در...(  و  رییالارلشییا سییژه  بخشیی ،وحدم، تحژوتم، هو ت)رییازبان   هالترز   تورییعه ➢

 و هنو فوهنگ

 هنو و فوهنگ بخش تلم   بان بناریام و بیادلام گسژو  ➢

 ترژان هنو و فوهنگ بخش نابشاود و بشاود هالظوفات تورعه ➢

 رت ت( کپ ) لهنو و فوهنگ  آثار پد دآورندگان و بصناان بؤلاان، تز حما ت قانون تاو ت ➢

 ترژان در فوهنگ  وفاق و ب   هو ت تتکا  ➢

 ترژان هنو و فوهنگ بخش در نوآورل ( وR&Dتورعه) و تتااق گسژو  ➢

 تلم   (و بان ترشب  ت وتن ،) تلو بنطاه بوب  و هنو فوهنگ گسژو  و  اانت ➢

 ترژان هنول و فوهنگ  بتصولام رازلت ارل ➢
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 یریگجهینت

ه هال بخژ ف ببسیژعد شیکوفا   در عو یه ،گ سیژان با بوخوردترل تز پاشیانه فوهنگ  و تار خ  غن تریژان  

ت ن د ار رت ناازبند جد   ،هال بخژ ف فوهنگ و هنودر زبانه کمیودهال چشیمگاو  تباو صه فوهنگ  و هنول تریت  

ها و آدتب و ررییوم هو  ک تز  ها، آ انریینت  .گاول کوده ترییتوتن بوتل رها   تز رن ورل و زبانو جاد فوت

ها  ها به عنوتن بارزتو ن قوبات بنطاه که ریوزبان آبا و تجدتدل آنن در تریژان گ سیژان تز جم ه توکمنریاکتقوتم  

تل تز دناا   تریت که در  ریژ  و آدتب و رریوم خات تناا گوشیهبوریاا ،  ینا ع دشیود تع  تز  از بتسیوب ب ن

هال  وتقعات  .قاب فوهنگ و هنو گ سییژان نشییسییژه و گو ال تهمات پودتخژن به فوهنگ و هنو در ت ن خطه ترییت

میودها و ت ن تریژان تز ک  بوجود عو یه فوهنگ و هنو گ سیژان تبا کمژو نشیان  تز تهمات دتدن به ت ن باوله دترد و

ثاوگیذترل بو أهیال فاز ک  بیه دلایل تی بوخوردترل تز ز وریییاخیتبود کیه ک هیا در ت ن عو یییه رنج ب ک  لطا 

ثاو قوتر دتده  أهال گوناگون ت ن حوزه رت تتت تها بتسیوب شیده و شیاخهتو ن آنها تز با عم کود د گو قسیمت

توتن به  دچار آریاب شیده که تز جم ه آن ب   ه تفزترل فوهنگ   گو ریو تریژان گ سیژان در حوزه نومتز د  .تریت

توجا   ا ک  ب   .هال خود نظاو دتنشیمندتن و فوهاخژگان تشیاره کود  نکودن شیا سیژه و  یاانت تز دتشیژهبعوف

هال تریژان نه تناا نسیل جد د رت با پاشیانه خود هال فوهنگرینابه گ سیژان و فوتبو  کودن خودهتوجا  به شینا

 .کندفوهنگ و هنو رت کمونگ کوده و ب  ل جوتنان تهله تباد و تنگازهانه کوده ترت ب کباگ

تنو   .هال گوناگون و بسییاار بژنو  ترییت سییژان زندگ  تقوتم با خوده فوهنگبد ل گهال ب  ک  تز ظوفات

بت   و کوچیک هیال  هیا در گووهتل، تریییژموتر بوپیا   آ انهیال تیار خ  قوب  و قیا یههیا بطیابق بیا ر شیییهفوهنیگ

ش  نظاو تز رو  تل ک هیال گ سیییژیان رت بیه ب موعیههیال آبیا و تجیدتدل، خوده فوهنیگعشقمنیدل بیه حاظ رییینیت

هیا در کنیار کمیک بیه تاو یت ریییاخژیارهیا  بیان  تز آند یل کوده کیه توجیه بیه حاظ و باوتثهیا و بیاورهیا تیی ت یییالیت

حاظ ت یییالیت و تاو یت ت ن  نید کمیک بیه  هیا ج وگاول کوده و ثموتم فوتوتن  بیانتوتنید تز بو  تیدر    آنب 

 .بوتل رونق گودشگول ترژان به هموته دتشژه باشد هاگخوده فوهن

ترییژان ترییت که ت ن فو ییت تورییعه   30قوم بارز کشییور و بااجو ن  تز   26قوم تز    16بازبان گ سییژان  ترییژان  

کنیار  کید گو  تقوتم در آباز  حضیییور پوتعیدتد و زنیدگ  بسیییالمیت  .فوهنگ  در تخژایار کمژو تریییژیان  وجود دترد

به    ها در گ سییژان رت فوته  آورده که تاکنون به آن کمژو توجه شییده ترییتآ  تیاد  خوده فوهنگفو ییت ت ده

هال ت ن  فوهنگد تبا آشینا   بودم تریژان با خودهریا  در گ سیژان ریکونت دترن 120ها باش تز  عنوتن نمونه قزتق

  .قوم بساار ناچاز ترت



  گلستان استان فرهنگ و هنرهای بخشی  تعیین استراتژی                                                                                               فصل ششم                          

 

259 

 

ر زل دقاق در رته تعژشل باشییژو در تورییعه گ سییژان ناازبند بونابه  رییژااده تز ظوفات تقوتمرییازل بوتل تزبانه

ها  هال فوهنگ  و هنول که خود بسیژول هسیژند که در آنبومدر همان رتریژا توریعه ز سیت  .فوهنگ تریژان تریت

ندگ  بخش فوهنگ و هنو زبانه رشیید و بال تفوتد و ناادهال بوتی  با تیاد  تطشعام و تولادتم فوهنگ  و هنول

 رازند.ترژان رت باسو ب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ و هنربخش   یاصل یچهارگانه و استراتژ  یمتداول و پرکاربرد در نواح  ی هایاستراتژ: 6-7نمودار 
 

بلمتتزنساا ولسااا تت" زنما ش دتده شییده ترییت 6-8ناا   همانگونه که در نمودتر  ل  بندجمعدر    روتز ت ن

ترییژان گ سییژان تعاان گود ده   فوهنگ و هنوترییژوتتصل ت یی   بخش   عنوتنبه  "فرشهگتوتشهرت(تاکلسادسا  ت)ت

 .ترت

 ( TOWS( یا )SWOTتهدیدها ) و هافرصت ، ضعف ، قوت  نقاط ماتریس  (6-4

نشیان دتده   6-9ت ن باتو ا که در نمودتر    شیود.تریژااده ب  SWOTتز باتو ا    لاوتت ه ت زوتل تن ام ت ن  ب

آن، تطشعام بوبوب به عوتبل دتخ   و خارج  رت     هاوری بهشیده تریت،  ک  تز تبزترهال بام  تریت که بد وتن  

 توسعه بازار

 رسوخ دربازار

 توسعه محصول

 يكپارچگي عمودي به بالا

 يكپارچگي عمودي به پايين

 يكپارچگي افقي

 تنوع همگون

 کاهش هزينه ها-کاهش توليد

 تنوع همگون

 تنوع افقي

 تنوع ناهمگون

 واگذاري

 انحلال

 

 توسعه بازار

 توسعه محصول

 رسوخ در بازار

 انسجام افقي

 واگذاري

 انحلال

O 
: تهاجمی /رشد1ناحیه  : محافظه کارانه /ثبات2ناحیه    

 تنوع همگون

 تنوع ناهمگون

 تنوع افقي

 مشارکت

 

 

W S 

: تدافعی/ کاهش3ناحیه  : رقابتی/ تنوع4ناحیه    

T 
 (EFEعوامل خارجی)

 (IFEعوامل داخلی)

توسعه زیست 

)اکوسیستم(   بوم

 فرهنگ وهنر 
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هال بمکن رت  ریژوتتصلبه باتو ا تریژوتتصل ت ی  ، تنوت  ت  با توجهبا تریژااده تز آن و   توتنندو ب کنند باا سیه ب 

 بوشمود. SO ،WO،ST، WTهال در درژه توتن بهال بمکن رت ژوتتصلتر ترتئه کنند.

و به تریییت   SWOTهال تااه باتو ا  تو ن بخشعوتبل ت ییی   دتخ   و خارج  تز بشیییکل کودنسیییه باا

و   نظو یاحبشیود تا با حضیور تفوتد آگاه، ل ت ن باتو ا، تش  ب واکارگبهدر  هال خوب  نااز دترد.  قضیاوم

هال باادل تز تطیاق عوتبل خارج   تز دتخل و خارج ریازبان، با تریژااده تز رو  طوفان بلزل تریژوتتصل بات وبه

 و دتخ   تحصا شود.

 :بوح ه رت ط  کود 8با د  SWOTبوتل راخژن  ک باتو ا 

 6-9دتر باتو ا ترز اب  عوتبل خارج  در نمودتر  تهال تولوفاورت فو ت وتردکودن (1

 6-9دتر باتو ا ترز اب  عوتبل خارج  در نمودتر فاورت تاد دهال تولو ت وتردکودن (2

 6-9نمودتر دتر باتو ا ترز اب  عوتبل دتخ   در هال تولو تفاورت قوم وتردکودن (3

 6-9دتر باتو ا ترز اب  عوتبل دتخ   در نمودتر هال تولو تفاورت ضعف وتردکودن (4

هال بمکن بژناریب با هال خارج  با ه  و نوشیژن تریژوتتصلباا سیه نااب قوم دتخ   و فو یت (5

 «SOهال ها در خانه بوبوطه در گووه »ترژوتتصلآن

هال  وشیژن تریژوتتصلهال بوجود در خارج تز ریازبان و نباا سیه نااب ضیعف دتخ   با فو یت (6

 «WOل هالترژوتتصها در گووه »بمکن بژنارب با آن

هیال بمکن در گووه  هیال خیارج  و نوشیییژن تریییژوتتصلبایا سیییه نایاب قوم دتخ   بیا تاید ید (7

 «STهال »ترژوتتصل

ها  هال بمکن بژنارب با آنهال خارج  و نوشژن ترژوتتصلباا سه نااب ضعف دتخ   با تاد د (8

 «WTهال صلترژوتت» در گووه

 :توتن توضاح دتدهال بمکن رت به  ورم ز و ب هال ترژوتتصلهوکدتم تز درژه

ها، رییازبان با ترییژااده تز نااب قوم در قالب ت ن ترییژوتتصل :  SOهای بخشتی  ( تدوین استتراتژی6-4-1

دهند رییازبانشییان در بوقعاژ  بودترل کند. همه بد وتن توجاح ب هال خارج  باوهکوشیید تز فو ییتدتخ   ب 

 بودترل کنند. قوتر گاود که بژوتنند با ترژااده تز نااب قوم دتخ   تز رو دتدها و روندهال خارج  باوه

بودترل  ها ت ن تریت که ریازبان با باوههدف تز ت ن تریژوتتصل  :WOهای بخشتی  تدوین استتراتژی(  6-4-2   

 تز ریازباندر خارج   گاه   د نااب ضیعف دتخ   رت بایود بخشید.هال بوجود در بتا  خارج بکوشی تز فو یت
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ها توتند تز ت ن فو ییتنم هال بسییاار بنارییی  وجود دترد، ول  رییازبان به ریییب دتشییژن ضییعف دتخ    فو ییت

 بودترل کند.باوه

کوشیند با تریژااده تز  ها، ب ها در تجوتل ت ن تریژوتتصلریازبان  :ST  های بخشتیتدوین استتراتژی  (6-4-3

ها رت تز بان بیوند. تلیژه  ک  نااب قوم خود تثوتم ناش  تز تاد دها بوجود در بتا  خارج رت کاهش دهند  ا آن

  و در بتا  خارج  با تاد دها   روبوو خوتهد شد.رازبان قول به ناگز

آورند،  ها رت به تجوت در ب ها   که ت ن ترییژوتتصلرییازبان  :WTهای بخشتی ( تدوین استتراتژی6-4-4 

هیال نیاشییی  تز بتا  د یدنایاب ضیییعف دتخ   و پوهاز تز تای  کودنک گاونید و هیدف، ب  بیه خودحیالیت تیدتفع   

هال بسییاار ز ادل در بتا  خارج  باشیید و با تاد درییازبان  که دترتل نااب ضییعف دتخ   ب  خارج  ترییت.

تز     کوشید بوتل حاظ باا. در وتقع چنان ریازبان  ب خوتهد گوفتآباز قوتر  شیود در بوضیع  بخاطوهب   روروبه

م شیییود، تعشن  هیال د گو تدغیاهیال کیاهش  یا وتگیذترل(، در ریییازبیانهیال خود بکیاهید )تریییژوتتصلفعیالایت

 ورشکسژگ  کند  ا روتن ام بنتل شود.
 

 ماتريس ارزيابي                

 (EFE)عوامل خارجي                   

 ماتريس ارزيابي 

 (IFE)عوامل داخلي  

 

 – Oها فرصت 

تشهتراتفهرس تکهد تفرص 

 

 

 T  ـتهدیدات 

 وه ن اتتراتفهرس تکهد ت

 

 S   -نقاط  قوت

تکهد تنقهطتقلتتراتفهرس ت

 

تSOیتشهیتاس راوژ

برداری  درصدد بهره هاقوتبا بهره جستن از 

 ها برآیید.از فرصت

 WOیتشهیتاس راوژ

ها نقاط ضعف را از  با بهره جستن از فرصت

تبین ببرید 

 W ـنقاط ضعف 

 نقهطتضافتراتفهرس تکهد ت

 STشهیتاس راوژیت

برای احتراز از تهدیدها از نقاط قوت استفاده 

 کنید 

تWTیتشهیتاس راوژ

نقاط ضعف را کاهش دهید و از تهدیدها 

 پرهیز کنید 

 ( SWOT: ماتریس ) 6-8نمودار 
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 ی بخشی های استراتژروشی متفاوت و نوآورانه در تدوین ( 5-6

  سیت با بگاژه شید بوتل تشیکال ت ن باتو ا  TOWS ا  SWOTهمانگونه که در بورد نتوه تااه باتو ا  

تریژان تنژخاب شیوند که بعمولاً عدد هو    فوهنگ و هنوبخش و تاد دتم    هافو یت  ها،ضیعف ها،قوم  ن توبا 

بخش   SWOTدر حیالاکیه بیاتو ا    ،20در    20بیاتو ا حیدودتً   ک ی    عن شیییودز   یک نییا ید تز ده بژلاو باشیییژو  

با ت ن فوبو    شیود بتشیکال   EFEو    IFEل  هاا باتول  گذترلجاتز   6-8بنابع که بطابق نمودتر   فوهنگ و هنو

توریی  گووه  تز نخیگان و کارشیینارییان    تولاد ترییژوتتصل بخشیی   تزآن اکه  .شییود ب 127در  109باتو ا   ک  

تز  ک عددل باشیژو شیود خطال   SWOTتگو تعدتد بژلاوهال باتو ا    ،(تفزترنومنه باشیان و ) وداگ ب یورم  

 ترژوتتصل کاهش تعدتد بژلاوهارت. پودتزتنه نظوهمه  هاتو  ن بنابوت شودز بتنسان  ز اد 

، بژلاوهیال  کیاهش  یابید  SWOT تز طوف د گو تگو تعیدتد بژلاوهیا بوتل هو یک تز چایار عیابیل بیاتو ا

و   IFEل  هیاا بیاتوپا تز پودتز  تطشعیام بیدریییت آبیده و خود رت در   ترزشیییمنیدل کیه تز درون هزترتن دتده

EFE   باتو ا لاژموس تماباً  بو تریاسچوت که حاظ ت ن بژلاوها )که   ودر ب تز دریتنشیان دتده تریت به ریاولت

ورودل تولاید   عنوتنبیه(  6-2تلگور ژ  تجوت   و چیارچوب تت ا   )نمودتر   و بو تریییاستریییژوتتص یک هسیییژنید(  

  هدف رتهیودل 19  ،بأبور ت  تندتز،چشی ، بوتل تتاق شیوند ببتسیوب   SWOTل بخشی  به رو   هالتریژوتتص

 .باشند بساار حاات  بترژان  فوهنگ و هنوبخش  «تورعه شیکه هوشمند بوق )ترمارم گو دترژوتتصل ت    »و 

دنیا  شییده ترییت که ه   رو بوتل حل ت ن پارتدکا و توجه به هو دو جنیه بوضییو   ک رو  بانابان  ت ن  تز

تماباً بورد تریژااده قوتر    شیدهلآورجمعکاهش  ابد و ه  تطشعام ترزشیمند   SWOTتعدتد بژلاوها در باتو ا 

 گاود.

که در ف سییاه و  "(  MEANS-ENDS)  ورییا ه -ف  هد"در ع وم رییااریی  بااوب  وجود دترد تتت عنوتن  

. ت ن بااوم  ک  تز تعار ف ترییژوتتصل ه  هسییت شییود بتعو ف    "رتبطه هدف و ورییا ه"تخشق تتت عنوتن  

و   هارییازبان. بد ن بعن  که در کنند بباان   «ورییا ه تتاق هدف»بد و ت ترییژوتتصل رت    پودتزتنه نظو که    جا

و بوتل هو  ر نت  تز،    بشزم ه  هسیژندنوعبهو    تنددهاچسیی( به تهدتف  هال)تریژوتتص  حژ  زندگ  شیخصی  رتهکارها

تشیییکال شیییده تریییت که  25در   25بسیییژال در باااس    SWOTگانه  ک باتو ا   19 ک تز تهدتف رتهیودل  

ل  هیا ا بیاتوتز دتخیل  بیا آن هیدف رتهیودل دترنید کیه باشیییژو ن ترتییاب رت  دترت ی تولو  SWOTگیانیه    4بژلاوهیال  

IFE    وEFE    کیاهش  یافژیه تریییت و ه  تمیاب  قیولقیابیلبطور کیه ه  تعیدتد بژلاوهیا بیه بایدتر   تنیدشیییدهتنژخیاب  

هدف رتهیودل بکار گوفژه شیده   19ل بخشی  در گسیژوه  هالتریژوتتصشیمند بوتل تولاد بژلاوهال تولاد شیده ترز

 ترت.
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 استان راهبردی بخش فرهنگ و هنر : فهرست نهایی اهداف  6-1جدول 

 منابع و مآخذ شناسایی و استخراج اهداف راهبردی  شرح اهداف راهبردی  ردیف

 هنر  و فرهنگ اقتصاد  جانبههمه  گسترش 1
انداز+ برنامه  ها+ سند چشمانداز و ارزشمأموریت، چشمبیانیه 

 ششم+ شرح وظایف 

2 
  ملی سطح در  استان هنری و فرهنگی محصولات برندسازی

 المللی بین و
 شرح وظایف 

 بومی   و ایرانی   اسلامی، فرهنگ  توسعه  و ترویج 3
انداز+ برنامه  ها+ سند چشمانداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 وظایف ششم+ شرح 

4 
  بخش  در نوین  های فناوری ویژه به فناوری  انواع  گسترش

 استان   هنر و فرهنگ
 ها+ شرح وظایف انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 شرح وظایف  محلی  و ملی هویت تحکیم 5

6 
  تقویت )استان در  متخصص و  توانمند انسانی نیروی مینتأ

 ( استان هنر و  فرهنگ  بخش  در انسانی سرمایه 
 انداز سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 برنامه ششم  هنر  و فرهنگ  اصحاب شغلی  امنیت  و ثبات افزایش 7

8 
  بخشی،هویت احترام، وحدت، ) یسازمان   هایارزش  توسعه

 هنر و فرهنگ بخش  در...( و سالاریشایسته
 برنامه ششم  انداز+ سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 سند آمایش+ شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم هنری  و  فرهنگی فضاهای کیفی  و کمی  توسعه 9

 هنر و  فرهنگ  بخش المللی بین  مناسبات و مبادلات  گسترش 10
+ سند آمایش+  برنامه ششم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 شرح وظایف 

11 
  هنر و فرهنگ بخش  نامشهود  و مشهود های ظرفیت توسعه

 استان 

برنامه   انداز+ سند چشم  ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 + سند آمایش+ شرح وظایف ششم

12 
  پدیدآورندگان و مصنفین  مؤلفین، از حمایت قانون   تقویت

 ( رایت  کپی)  یهنر و فرهنگی آثار
 شرح وظایف 

13 
  اسلامی،  انقلاب و فرهنگ هایارزش و مبانی از صیانت

 رهبری  و امام  هایاندیشه
 سند آمایش+ شرح وظایف 

 شرح وظایف  استان  در فرهنگی وفاق و ملی هویت تحکیم 14

15 
  بخش در نوآوری  و( R&Dتوسعه )  و  تحقیق گسترش

 استان   هنر و فرهنگ
 شرح وظایف   ها+انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

16 
  ایرانی، )  ایمنطقه  و  بومی  هنر و فرهنگ گسترش و صیانت

 ( المللیبین  و  اسلامی
 ها انداز و ارزشبیانیه مأموریت، چشم

 برنامه ششم  گذاری موقوفه  سنت  ترویج 17

 برنامه ششم  استان  هنری  و فرهنگی محصولات سازی تجاری 18

 شرح وظایف  فراغت  اوقات سازی غنی و ها سرگرمی گسترش 19

 

ترییژان گ سییژان  فوهنگ و هنوهال بخشیی  ترییژوتتصلچارچوب بااوب  بوتل تولاد و تدو ن  بطابق   ن، بنابوت

 تقدتبام ز و  ورم گوفژه ترت:

در فصیل چاارم تقدتم به تعو ف تهدتف رتهیودل شیده تریت که در نژا ه آن تز بان چند  ید عنوتن   اوهً ➢

بنابع و ترییناد بالادرییژ  و حژ  شییو   ،بخش  تندتزچشیی هدف رتهیودل که تز درون بااناه بأبور ت و 

فوهنگ و بخشی   هدف رتهیودل   19در ناا ت   ،وظا ف وزترتخانه و ریازبان ب   و... شیناریا   گود د

 ها نما ش دتده شده ترت.ب ددتً فاورت آن 6-1شده ترت که در جدو   تعو ف هنو
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رو  بانابان  که   بو تریییاسو  (6-9نمودتر  ) TOWS ا  SWOTبه کمک چارچوب تااه باتو ا    ثهندهً ➢

تتاق هو ک تز تهدتف رتهیودل    بنظوربهل بخشیی  هالترییژوتتصدر  ییاته قیل تشییاره شیید بوتل تولاد 

( بسیژال تز طو ق جا گذترل قوم، ضیعف، فو یت و تاد دهال  SWOTهال )تقدتم به تشیکال باتو ا

 .شده ترت بوبوطه رطوهال ها ورژوندتر و بوتی  به هو  ک تز تهدتف رتهیودل در تولو ت

رتهنما به تعضیال کارگووه و بوگزترل ج سیام کانون  با تااه شیده با   گانه 19ل  هاا باتوبا ترتئه    ثهیثهً ➢

فوهنگ و بخش تریژوتتصل   93تقدتم به تولاد تعدتد  ل بوتی  هادریژگاهبشیارکت بد وتن و کارشیناریان  

  SDMل ترییژوتتص ک در باتو ا واگ اتصییمل وترد بوح ه  بندرتیهشییده ترییت که در ناا ت بوتل   هنو

 شده ترت.

هیدف رتهیودل   19بیا  تشیییکایل شیییده بژنیاظو   SWOT)) بیاتو ا 19ل بودترباوهتطش  و  بنظوربیه  رابااهً ➢

گزتر  رییند  ضییمائ تولاد شییده در بخش   ترییژوتتصل 93ترییژان به هموته تعدتد    فوهنگ و هنوبخش 

 ترژوتتص ک بخش ترتئه شده ترت.

 ( SDM) کی گیری استراتژتصمیم  سی ماتر (6-6

   ارو  تت ها،  بندل ترییژوتتصلگاول تز بان دو رو  تولو تدر بوح ه تصییما  6-2طابق جدو  شییماره  ب

باشید. ( ب SDM)  ک گاول تریژوتتصتصیما  ا باتوبناریب که در ت ن پصوهش بورد تریژااده قوتر گوفژه تریت،  

 ا    SWOTل تولاد شییده بخشیی  تز باتو ا  هالبندل ترییژوتتصتولو ت  ک ترییژوتتصگاول تصییما  ا در باتو

TOWS  در وتقع  وداگ یورم ب   "و تناریبل  ریازگار"و  "تابایول"  ،"لو پذتبکان"هال  بو تریاس شیاخ .

تنژخاب و   لو بوت  د نماها رت بشیییخ  ب لتنوت  تریییژوتتص  نسیییی  تا، جذتبک گاول تریییژوتتصتصیییما   ا باتو

 . دهد تو رت ترتئه براده حا ناو درع قادق لک بینا هال خات لبندل ترژوتتصتولو ت

 (1392 ج،ا)کودنائ .ترت و ( به شکل زSDM) ک گاول ترژوتتصتصما  ا باتو

 ( SDM) گیری استراتژیک : ماتریس تصمیم6-2جدول 

 اولویت  نمره نهایی  سازگاری  مقبولیت  پذیری امکان  ضریب اهمیت  انتخابی های استراتژی ردیف 

        

=∑  جمع  1      

 

 نمود:  رت ط و پنج بوح ه به شو  ز د ( باSDM) ک گاول ترژوتتصتصما  ا باتو تااه لبوت
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رت که رازبان ل ترژوتتص  اول:مریل تت ➢ تجوت درآورد    با د   ها    رت  آن   ا به  قوتر دهد  توجه  بورد  رت  ها 

هال  نه  گز  ها رت در قالبل ترژوتتص  ن (. تSWOTهال  ا  تز باتو   هال خووجل )ترژوتتص  د ابشخ  نما

 . داکن فاورت  ک  گاول ترژوتتصتصما   ا در رژون دوم باتو ک  ترژوتتص

  ترشد   وتن  تور  بد  د ها بال ترژوتتص   ن  تز ت   ک  ها، به هو  ل شدن ترژوتتص پا تز بشخ    دوم:تمریل  ➢

گن انده   تاتهم  ب دتده شود و در رژون روم، رژون ضو    اتخص   ژاتهم  ب  ضو  و کارشناران خیوه

 خوتهد بود.  1بوتبو با عدد  تاتهم  ب ضوت ن  شود که ب مو  ت

. عدد داکن لاتکم 4تا  1 ناب لبا تعدتد  ل رتو رازگار  تابایول ،لو پذتبکانهال رژون  سلم:تمریل  ➢

تبکان تز شاخ    ک  در رتبطه هو    لترژوتتص   بودنف اضع  ارادهنده بسنشان  1 و   تابایول  ، لو پذهال 

  ل وتتص خوب ترژ  تادهنده وضعنشان   3عدد    ،لترژوتتص  بودنف اضع   به بعن  2خوتهد بود، عدد    لرازگار 

 دترد.  خوب  ارابس تادر شاخ  بوردنظو وضع لترت که ترژوتتص ن  دهنده تنشان  4عدد  ت و در ناا 

بوجود تا چه     به شوتبوردنظو باتوجه   لبسئ ه ترت که ترژوتتص  ن  دهنده تنشان  ،لو پذتبکان   شاخ  ➢

 دترد.   تجوت تاقاب  زتناب

ترشد و    وتن  بد  نابوردنظو در ب  لترژوتتص  زتنابسئ ه ترت که تا چه ب  ن  دهنده تنشان  تاشاخ  بایول ➢

 دترد.   ها ترت، همخوتنکه بوردنظو آن   ک شده ترت و با بسائل ترژوتتص وفژه رازبان پذ کارکنان

تندتز،  بوردنظو با چش   لترژوتتص    و هموترژا   تنارب، هماهنگ  زتنابه ب  زان  ل  ا تناربرازگار   شاخ  ➢

 تشاره دترد. بخش  ت     لترژوتتصو  ت بأبور 

( در  لو رازگار   تابایول  ،لو پذتبکان  ت،ا)ضو ب تهم  شش هال روم تا  تعدتد رژونتتچههرم:تتتمریل  ➢

 .وداگقوتر ب  هاژ  ضوب شده و در رژون   گو کد 

  ن   هال با بالاتول شده و ترژوتتص  سه  باا  گو  کد  هال بخژ ف با  ل ترژوتتص     : نموتم نااپهج تتتمریل  ➢

تولو در  بالاتو ت  نموه،  ب    لهال  تولو  ونداگقوتر  قالب  در  باتو  ت و  آخو  رژون    ل بندرتیه   ا  در 

 شوند.ب 

در با د    تلابکان ها حژلتریییژوتتص  ن تریییت که ت  ن ت بخشییی هال  لتریییژوتتص  بندلت توجه در تولونکژه قابل

بلمتتزنسا ولساا تت)تتندتز و تریژوتتصل ت ی    چشی ،  ت بأبور  ،ت موّ() پاشیوتن و ت ی   تریژان  لتریژوتتص  لرتریژا

 داتأک  نظوتن ییاحبتلیژه بوخ  تز   شییوند.تنژخاب  ترییژان فوهنگ و هنوبخش   (تفرشهگتوتشهرتت(تاکلسادسا  ت)ت

ت نکه ت ن بخش در باتو ا    لابه دلتریژان   فوهنگ و هنوکارشیناریان خیوه در کارگووه  و  ترشید    وتن بددترند که  

ناحاه ها   که در  لبه تریییژوتتصرو با د  یییوفاً قوتر گوفژه تریییت تز ت ن WT  تریییژوتتص ک در ناحاه اب تابوقع
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  لرییازگار   ت،ابایول  ،لو پذدتده و رییپا به تبکان  تاتهم ب ضییو،  تندشییده( تولاد WT)ناحاه  کاهش  /تدتفع 

همانگونه که در تدتبه بشحظه   د.نها بشییخ  شییولترییژوتتص  ت تولو  ترییاسن تا بوته شییود ها نموه دتدلترییژوتتص

  ک  ترییژوتتصل  واگ اتصییموترد باتو ا  WTو  SO،ST،WO ل تولاد در چاار ناحاههالترییژوتتصک اه  شییود ب

(SDMشده )تند. 

وتتتیبه  ن،تاویلشا تتنددگلسا هنتوااسا هنتتتتفرشهگتوتشهربخ تتتتیاصالتتییهلتک تاسا راوژ

تبهش .یورتمماههدارورتوتب تمراوبترای تیبخشتیشهیاس راوژتیبه روب 
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 استان گلستان   فرهنگ و هنر بخش های بخشی: ( استراتژی 7-6

 هنر  فرهنگ اقتصاد جانبههمه گسترش :1  هدف راهبردی

 هدف اول  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 3جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 پیشنهاد شدههای بخشی شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.32 4 4 3 0.12 هنری و  فرهنگی کارآفرینی و خلاق تفکر  توسعه  1

 2 1.3 3 4 3 0.13 تولیدی  کالاهای  کیفیت ارتقاء و  افزایش  2

 3 1.14 4 3 2.5 0.12 برندسازی   و بازاریابی  توسعه  3

 4 1 4 3 3 0.1 ...( و خصوصی بخش)  یاقتصاد هایبنگاه  تقویت  4

 4 1 4 3 3 0.1 بخش  در  اشتغال نرخ  افزایش  5

 5 0.9 3.5 3.5 3 0.09 هنری و فرهنگی هایاستارتاپ از حمایت و  تقویت  6

 6 0.85 3.5 3 2 0.1 داخلی  و خارجی  گذارسرمایه جذب   7

8  
 هنری و  فرهنگی بازارهای  و مجامع در حضور

 جهانی  و ایمنطقه
0.1 2.5 2 3.5 0.8 7 

 8 0.56 3 2 3 0.07 وکار کسب  مجوزهای صدور   سازیتسهیل  9

10  
  های حمایت از  هنر و فرهنگ   بخش  سهم  افزایش

 دولت
0.07 2 3 3 0.56 9 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول  راهبردیشرح هدف  
  استراتژی اولویت

 چهارم

  استراتژی اولویت

 پنجم

  جانبههمه  گسترش 

 هنر فرهنگ اقتصاد

  و خلاق تفکر  توسعه

  و فرهنگی کارآفرینی

 هنری

  کیفیت ارتقاء و  افزایش

 تولیدی  کالاهای 

  و بازاریابی  توسعه

 برندسازی 

  هایبنگاه  تقویت

 اقتصادی

 ...( و خصوصی   بخش)

  اشتغال نرخ  افزایش

 بخش  در

    استراتژی بخشی 
  

 1 1 1.14 1.3 1.32 نمره استراتژی 
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 المللی بین و ملی سطح  در استان هنری   و فرهنگی محصولات برندسازی : 2 هدف راهبردی

 هدف دوم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-4جدول 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

 نمره 

 نهایی 
 اولویت 

 1 2.42 3.5 3.5 4 0.22 فناوری و  رسانه تبلیغات،  ظرفیت از استفاده  1

2  
 میل،  بین  تعادل ایجاد  و بازار تحقیقات توسعه

 مصلحت  و  نیاز
0.2 3 4 4 2.2 2 

3  
  دارمزیت و خاص  هایویژگی سازیبرجسته 

 استان  هنری و فرهنگی
0.21 3 3.5 3 1.995 3 

 4 1.71 3.5 3 3 0.18 هنری  و فرهنگی دیپلماسی توسعه  4

 4 1.71 4 3 2 0.19 هنری  و فرهنگی محصولات جهانی  و ملی ثبت  5

 

 

 های منتخب استراتژی  

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  محصولات برندسازی

  استان هنری و فرهنگی 

-بین  و ملی  سطح در

 المللی

  و  رسانه تبلیغات،  ظرفیت از استفاده

 فناوری

  بین  تعادل ایجاد  و بازار تحقیقات توسعه

 مصلحت  و نیاز میل،

  دارمزیت و خاص  هایویژگی سازیبرجسته 

 استان  هنری و فرهنگی

    استراتژی بخشی 

 1.995 2.2 2.42 نمره 
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 اسلامی  ایرانی، فرهنگ توسعه و  ترویج : 3 هدف راهبردی

 هدف سوم  (SDMگیری استراتژیک ) ماتریس تصمیم: 6- 5جدول 

 ردیف 
استراتژی 

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شده شرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت
 مقبولیت  پذیری امکان

تناسب و 

 سازگاری

 نمره

 نهایی 
 اولویت 

 1 1.6 3.5 4 2.5 0.16 رسانه   فضای مدیریت   1

2  
 فرهنگی، هایاسوه  و الگوها  معرفی و شناسایی

 استان  دینی و هنری
0.15 3.5 3.5 3.5 1.575 2 

 3 1.425 3 3.5 3 0.15 دینی و  هنری فرهنگی، سسات ؤم توانمندسازی   3

 4 1.275 3.5 3 2 0.15 دینی و هنری  فرهنگی، تولیدات  سازیکیفی  4

 5 1.235 3.5 3 3 0.13 خلاقانه  رویکرد با افزار نرم تولید  5

6  
 زندگی سبک حوزه در  توانمند مربیان  تربیت

 اسلامی  و ایرانی
0.13 3 3 3 1.17 6 

7  
  بصیرت و معرفت  گسترش و بخشیعمق ،ءاعتلا

 دینی
0.13 2 2.5 3 0.975 7 

 

 

 های منتخب استراتژی 

 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  فرهنگ  توسعه و  ترویج

 اسلامی  ایرانی،
 رسانه   فضای مدیریت 

  هایاسوه  و الگوها  معرفی و شناسایی

 استان  دینی و هنری فرهنگی،

  هنری فرهنگی، سسات ؤم توانمندسازی 

 دینی و

    استراتژی بخشی 

 1.425 1.575 1.6 نمره 
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  هنر  و فرهنگ بخش در نوین هایفناوری  ویژهه ب فناوری انواع گسترش : 4هدف راهبردی 

 استان

 هدف چهارم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6- 6جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

  به ویژه فناوری   انواع گسترش 

 و  فرهنگ   بخش در نوین هایفناوری

 استان  هنر 

  فناوری  هایزیرساخت  توسعه

  افزایش جهت   ارتباطات و اطلاعات 

 هنری فرهنگی  تولیدات مصرف

  خصوصی، بخش ظرفیت از استفاده

  هایشرکت  و فناوری  و علم پارک

 بنیان دانش 

  فناوری  نفوذ ضریب   افزایش

  بخش  در  ارتباطات و اطلاعات 

 هنر  و فرهنگ

 استراتژی بخشی 
   

 1.87 1.89 2.07 نمره 

 

 

 

 

 

 

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  
  ارتباطات و  اطلاعات فناوری  هایزیرساخت  توسعه

 هنری فرهنگی تولیدات مصرف افزایش  جهت
0.23 2 3 4 2.07 1 

2  
  و علم پارک  خصوصی، بخش ظرفیت از استفاده

 بنیان دانش  هایشرکت و فناوری
0.18 3 3.5 4 1.89 2 

3  
  ارتباطات  و اطلاعات فناوری  نفوذ ضریب   افزایش

 هنر  و فرهنگ  بخش  در
0.22 2.5 2.5 3.5 1.87 3 

4  
  فناورانه  و نوآورانه  هایطرح توسعه و  حمایت

 هنر  و فرهنگ بخش
0.17 2.5 2.5 4 1.53 4 

5  

  هایتکنولوژی از  گیریبهره   منظور به   بسترسازی

  و فرهنگی آثار سازی کیفی و تولید در دنیا  روز

 هنری

0.2 2 2.5 3 1.5 5 
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 محلی  و ملی  هویت تحکیم  :5 هدف راهبردی

 هدف پنجم  (SDMگیری استراتژیک ) : ماتریس تصمیم6-7جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی 
 ها های منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم  استراتژی اولویت دوم  استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی 

 محلی  و  ملی هویت تحکیم

  و ملی هویت موضوع اهمیت تبیین

-کارگاه برگزاری از  حمایت)  محلی

  مسابقات  و هانمایشگاه آموزشی،  های

 ...(  و

  از  استفاده با   همگرایی تقویت

  و فرهنگی تولیدات و آثار  ها،ایده

 هنری

 ایرسانه  فضاهای از  گیری بهره

 استراتژی بخشی 
   

 1.7 1.71 1.71 نمره 

  

 ردیف 
استراتژی  

 بخشی 

های بخشی پیشنهاد  استراتژیشرح 

 شده

ضریب  

 اهمیت 
 مقبولیت  پذیری امکان 

تناسب و  

 سازگاری 

نمره  

 نهایی 
 اولویت 

1  

 محلی و ملی هویت موضوع اهمیت تبیین

  آموزشی، هایکارگاه برگزاری از  حمایت )

 ...(  و مسابقات و ها نمایشگاه

0.19 2 3.5 3.5 1.71 1 

2  
  و آثار  ها،ایده از  استفاده با   همگرایی تقویت

 هنری  و فرهنگی  تولیدات
0.18 2 3.5 4 1.71 1 

 2 1.7 3.5 3.5 3 0.17 ایرسانه  فضاهای از  گیری بهره  3

4  
 هنری و فرهنگی مفاخر معرفی و شناسایی

 استان 
0.15 3 3.5 3 1.425 3 

 4 1.36 3.5 3 2 0.16 محلی  و بومی  سنن  احیاء و  تقویت  5

6  
 و  داستانی مستند، فیلم  ساخت  از  حمایت

 مفاخر  زندگی از انیمیشن
0.15 3 3 3 1.35 5 
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 در انسانی سرمایه تقویت) استان در متخصص و توانمند انسانی نیروی مینأت :6 هدف راهبردی

 (استان هنر و فرهنگ بخش

 ششم ( هدفSDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-8جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی

 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم ماستراتژی اولویت دو استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 و توانمند انسانی نیروی تأمین

 سرمایه تقویت) استان در متخصص

 هنر و فرهنگ بخش در انسانی

 (استان

 منابع مدیریت جامع نظام سازیپیاده

 (HRM) یانسان
 متخصص و توانمند نیروی مینأت انسانی نیروی توانمندسازی و پرورش

 استراتژی بخشی
   

 1.62 1.9 1.98 نمره

  

 

 

 

 

 ردیف
راتژی است

 بخشی

های بخشی شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1  
 مدیریت جامع نظام سازیپیاده

 (HRM) یانسان منابع
0.22 2 3.5 3.5 1.98  

2  
 نیروی توانمندسازی و پرورش

 انسانی
0.2 3 3.5 3 1.9  

3  
 و مندتوان نیروی مینأت

 متخصص
0.18 3 3 3 1.62  

4  
 ارزیابی نظام سازیپیاده

 عملكرد مدیریت
0.2 2 3 3 1.6  

5  
-شایسته نظام سازیپیاده

 سالاری
0.2 2 2.5 3 1.5  
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 هنر و فرهنگ اصحاب شغلی امنیت و ثبات افزایش :7 هدف راهبردی

 هدف هفتم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-9جدول 

 

 

 

 های منتخباستراتژی

 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 شغلی امنیت و ثبات افزایش

 هنر و فرهنگ اصحاب

 ایشنم برای تخصصی بستر ایجاد

 و فرهنگی محصولات عرضه و

 هنری

 از استفاده به میل افزایش

 هنری و فرهنگی محصولات
 وکارکسب قوانین اصلاح و بازنگری

 استراتژی بخشی
   

 1.71 2.09 2.2 نمره

 

 

 

 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1  
 محصولات عرضه و نمایش برای خصصیت بستر ایجاد

 هنری و فرهنگی
0.22 2 4 4 2.2 1 

 2 2.09 3.5 3.5 2.5 0.22 هنری و فرهنگی محصولات از استفاده به میل افزایش  2

 3 1.71 4 3 2 0.19 وکارکسب قوانین اصلاح و بازنگری  3

 4 1.615 3.5 3 2 0.19 هنری فرهنگی تولیدات از معنوی و مادی حمایت  4

 5 1.35 3 3 1.5 0.18 تسهیلاتی منابع مینأت  5
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 هنر و فرهنگ بخش در سازمانی هایارزش توسعه :8 هدف راهبردی

 هدف هشتم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-10جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 2.7 3.5 3 2.5 0.3 انسانی نیروی آموزش  1

 2 2.21 3 3 2.5 0.26 سالاریشایسته نظام سازیپیاده  2

 3 1.76 2.5 3 2.5 0.22 لوبمط سازمانی فرهنگ سازیپیاده  3

 4 1.65 2.5 2.5 2.5 0.22 مقررات و قوانین اصلاح و بازنگری  4

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 بخش در سازمانی هایارزش توسعه

هنر و فرهنگ  
 انسانی نیروی آموزش

-شایسته نظام سازیپیاده

 سالاری

 سازمانی فرهنگ سازیپیاده

 مطلوب

    استراتژی بخشی

 1.76 2.21 2.7 نمره

 

 

 

 

 

 

 



  گلستان استان فرهنگ و هنرهای بخشی تعیین استراتژی                                                                                              صل ششمف                         

 

275 

 

 هنری و فرهنگی فضاهای کیفی و کمی توسعه: 9 هدف راهبردی

 نهم هدف (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-11جدول 

 ردیف
ژی استرات

 بخشی

های بخشی شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1  
 فرهنگ هایخانه توسعه

 روستایی
0.21 2 4 4 2.1 1 

2  
 تمامنیمه هایپروژه تكمیل

 استان هنری فرهنگی
0.22 2.5 3.5 3.5 2.09 2 

3  
 فضاهای استانداردسازی

 هنری و هنگیفر
0.2 2.5 3 3.5 1.8 3 

4  
 و فرهنگی فضاهای تجهیز

 هنری
0.18 2.5 3 3.5 1.62 4 

5  
 بخش مشارکت جذب

 مردمی و خصوصی
0.19 1.5 3 4 1.615 5 

 

 

 های منتخبیاستراتژ
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم وماستراتژی اولویت د استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 فضاهای کیفی و کمی توسعه

 هنری و فرهنگی
 روستایی فرهنگ هایخانه توسعه

 تمامنیمه هایپروژه تكمیل

 استان هنری فرهنگی

 فضاهای استانداردسازی

 هنری و فرهنگی

    استراتژی بخشی

 1.8 2.09 2.1 نمره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  گلستان استان فرهنگ و هنرهای بخشی ن استراتژیتعیی فصل ششم                                                                                              

 

276 
 

 هنر و فرهنگ بخش المللیبین اتمناسب و مبادلات گسترش :10 هدف راهبردی 
 

 دهمهدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-12جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی

های بخشی پیشنهاد شرح استراتژی

 شده

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1  

 و فرهنگی المللیبین رویدادهای برگزاری

 بخش ظرفیت از ادهاستف با هنری

 غیردولتی

0.23 3 3.5 4 2.415 1 

2  
 هنری فرهنگی فعالان و مفاخر از حمایت

 المللبین سطح در
0.2 3.5 3 3.5 2 2 

3  
-خانهسفارت در هنر و فرهنگ اتاق تقویت

 ها
0.22 3 2.5 3.5 1.98 3 

 4 1.53 3.5 3 2 0.18 هنری و فرهنگی تولیدات صادرات توسعه  4

 5 1.36 3.5 3 1.5 0.17 آزاد منطقه ظرفیت از گیریبهره  5

 

 

 های منتخباستراتژی

 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 مناسبات و مبادلات ترشگس

 و فرهنگ بخش المللیبین

 هنر

 المللیبین رویدادهای برگزاری

 از استفاده با هنری و فرهنگی

 غیردولتی بخش ظرفیت

 فرهنگی فعالان و مفاخر از حمایت

 المللبین سطح در هنری

 در هنر و فرهنگ اتاق تقویت

 هاخانهسفارت

    استراتژی بخشی

 1.98 2 2.415 نمره
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 استان هنر و گفرهن بخش نامشهود و مشهود هایظرفیت توسعه :11هدف راهبردی  

 یازدهمهدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-13جدول 

 

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 ولویت سوماستراتژی ا استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 و مشهود هایظرفیت توسعه

 استان هنر و فرهنگ بخش نامشهود

 

-آموزشگاه و سساتؤم ساماندهی

 ها
 هاظرفیت معرفی و شناسایی

 فرهنگ هایخانه توسعه

 روستایی

 استراتژی بخشی
   

 1.5 1.575 1.7 نمره

 

 

 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 1.7 4 3.5 2.5 0.17 هاآموزشگاه و سساتؤم ساماندهی  1

 2 1.575 4 3.5 3 0.15 هاظرفیت معرفی و شناسایی  2

 3 1.5 4 4 2 0.15 روستایی فرهنگ هایخانه توسعه  3

 4 1.44 3.5 2.5 3 0.16 منطقه فرهنگی تنوع از گیریبهره  4

 5 1.425 3.5 3.5 2.5 0.15 استان هنری فرهنگی تمامنیمه هایپروژه تكمیل  5

6  
 و نمصنفی و لفینؤم از حمایت قانون تقویت

 (رایت کپی) هنری و فرهنگی آثار پدیدآورندگان
0.13 2.5 3.5 4 1.3 6 

 7 0.765 3.5 2 3 0.09 شهرداری فرهنگ یهاخانه ساماندهی  7
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 و فرهنگی آثار دگانپدیدآورن و مصنفین و لفینؤم از حمایت قانون تقویت :12هدف راهبردی  

 (رایت کپی) هنری

 دوازدهمهدف  (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-14جدول 

 

 

 های منتخبیاستراتژ
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 و لفینؤم از حمایت قانون تقویت

 آثار پدیدآورندگان و مصنفین

 (رایت کپی) هنری و فرهنگی

   

 یبخش یاستراتژ
   

    نمره

 

  

 

 

 

 

 

 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی

های شرح استراتژی

 بخشی پیشنهاد شده

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1         

2         

3         

4         
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 و امام هایاندیشه اسلامی، انقلاب و فرهنگ هایارزش و مبانی از صیانت :13 هدف راهبردی

 رهبری

 هدف سیزدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-15جدول 

 

 

 های منتخب استراتژی

 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 هایارزش و مبانی از صیانت

 اسلامی، نقلابا و فرهنگ

 رهبری و امام هایاندیشه

 فرهنگی محصولات و آثار از حمایت

 اسلامی انقلاب با مرتبط هنری

 در فعالان و نهادها از حمایت

 مبانی پژوهش و آموزش حوزه

 اسلامی انقلاب

 هایشیوه کیفی و کمی ءارتقا

 تبلیغی

    استراتژی بخشی

 2.25 2.25 2.375 نمره

 

  

 ردیف
استراتژی 

 بخشی

های بخشی شرح استراتژی

 پیشنهاد شده

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 هایین
 اولویت

1  

 محصولات و آثار از حمایت

 انقلاب با مرتبط هنری فرهنگی

 اسلامی

0.25 3 3.5 3 2.375 1 

2  

 در فعالان و نهادها از حمایت

 مبانی پژوهش و آموزش حوزه

 اسلامی انقلاب

0.25 2.5 3.5 3 2.25 2 

3  
 هایشیوه کیفی و کمی ءارتقا

 تبلیغی
0.25 2.5 3 3.5 2.25 2 

4  
 انقلاب گفتمان ترویج و ینتبی

 رهبری و امام هایاندیشه اسلامی،
0.25 2.5 3.5 3 2.25 2 
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 استان در فرهنگی وفاق و ملی هویت تحکیم :14هدف راهبردی 

 هدف چهاردهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-16جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 1.89 4 3.5 3 0.18 چندفرهنگی هایفعالیت توسعه  1

2  
 اقوام فرهنگ پایتخت عنوان به استان برندسازی

 زمین ایران
0.17 3.5 2.5 4 1.7 2 

3  
 فرهنگی مفاخر و آثار انجمن تقویت و حمایت

 استان
0.17 3 3 3.5 1.615 3 

 4 1.44 3.5 3 2.5 0.16 ملی هویت هایلفهؤم و هانشان نمادها، اشاعه  4

5  
 مضامین با هنری و فرهنگی تولیدات از حمایت

 ملی
0.16 2.5 2.5 3.5 1.36 5 

 6 1.04 3 2 1.5 0.16 ملی هویت موضوع با هاپژوهش از حمایت  6

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 فرهنگی وفاق و ملی تهوی تحکیم

 استان در
 چندفرهنگی هایفعالیت توسعه

 عنوان به استان برندسازی

 ایران اقوام فرهنگ پایتخت

 زمین

 و آثار انجمن تقویت و حمایت

 استان فرهنگی مفاخر

    استراتژی بخشی

 1.615 1.7 1.89 نمره
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 استان هنر و فرهنگ بخش در نوآوری و توسعه و تحقیق گسترش :15هدف راهبردی 

 هدف پانزدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-17جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 2.7 4 3 3 0.27 خلاقانه هایایده از حمایت  1

 2 2.125 3.5 3 2 0.25 هاپژوهش کیفی و کمی ءارتقا  2

3  
 بخش در پژوهش بودجه افزایش و تخصیص

 استان هنر و فرهنگ
0.26 2 3 3 2.08 3 

4  
 هایاندیشكده و هاپژوهشكده توسعه و ایجاد

 تحقیقاتی
0.22 2 3 3.5 1.87 4 

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آنستراتژیا

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول دیشرح هدف راهبر

 در نوآوری و توسعه و تحقیق گسترش

 استان هنر و فرهنگ بخش
 هاپژوهش کیفی و کمی ءارتقا خلاقانه هایایده از حمایت

 بودجه افزایش و تخصیص

 و فرهنگ بخش در پژوهش

 استان هنر

    استراتژی بخشی

 2.08 2.125 2.7 نمره
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-و بین اسلامی ایرانی،) ایو منطقه بومی هنر و فرهنگ گسترش و صیانت :16هدف راهبردی 

 (المللی

 هدف شانزدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-18جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 ازگاریس

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 1.805 3.5 3 3 0.19 ناملموس و ملموس هایدارایی ثبت  1

 2 1.44 3.5 3 2.5 0.16 هنری و فرهنگی فاخر رویدادهای از حمایت  2

3  
 زندگی سبك حوزه در توانمند مربیان تربیت

 ایمنطقه و بومی
0.17 2 2.5 3.5 1.36 3 

4  
 و فرهنگ حوزه در موجود هایسرمایه معرفی

 هنر
0.16 2 2.5 3.5 1.28 4 

 5 1.275 3 2.5 2 0.17 مفاخر و نخبگان بكارگیری  5

 6 1.2 3 2.5 2.5 0.15 تصویری صوتی و مكتوب آثار از حمایت  6

 

 

 های منتخب استراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم اولویت دوم استراتژی استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 هنر و فرهنگ گسترش و صیانت

 اسلامی ایرانی،) ایو منطقه بومی

 (المللیو بین

 و ملموس هایدارایی ثبت

 ناملموس

 فاخر رویدادهای از حمایت

 هنری و فرهنگی

 حوزه در توانمند مربیان تربیت

 ایمنطقه و بومی زندگی سبك

    استراتژی بخشی

 1.36 1.44 1.805 نمره
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 گذاریموقوفه سنت ترویج :17هدف راهبردی 

 هدف هفدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-19جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1         

2         

3         

4         

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 گذاریموقوفه سنت ترویج
   

    استراتژی بخشی

    نمره
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 استان هنری و فرهنگی محصولات سازیتجاری :18هدف راهبردی 

 

 هدف هجدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-20جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

 1 2.7 4 3 3 0.27 برندسازی و بازاریابی تبلیغات، توسعه  1

 2 2.66 3.5 3 3 0.28 المللیبین بازارهای وسعهت  2

 3 1.61 3 1.5 2.5 0.23 گذاریقیمت استراتژی تدوین  3

 4 1.54 3 2 2 0.22 سازیتجاری موضوع با هاییپژوهش از حمایت  4

 

 

 های منتخباستراتژی
 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آناستراتژی

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم ولاستراتژی اولویت ا شرح هدف راهبردی

 و فرهنگی محصولات سازیتجاری

 استان هنری

 و بازاریابی تبلیغات، توسعه

 برندسازی
 گذاریقیمت استراتژی تدوین المللیبین بازارهای توسعه

    استراتژی بخشی

 1.61 2.66 2.7 نمره
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 فراغت اوقات سازیغنی و هاسرگرمی گسترش :19هدف راهبردی 

 

 هدف نوزدهم (SDMگیری استراتژیک ): ماتریس تصمیم6-21جدول 

 ردیف
استراتژی 

 بخشی
 های بخشی پیشنهاد شدهشرح استراتژی

ضریب 

 اهمیت
 مقبولیت پذیریامکان

تناسب و 

 سازگاری

نمره 

 نهایی
 اولویت

1  
 و فرهنگی هایآموزشگاه و سساتؤم از حمایت

 هنری
0.22 3 3.5 3.5 2.2 1 

 2 1.9 3.5 3 3 0.2 هنری فرهنگی تولیدات از حمایت  2

 3 1.87 3 3.5 2 0.22 فراغت اوقات ویژه عمرانی زیرساخت توسعه  3

 4 1.805 3.5 2.5 3.5 0.19 توانمند و متخصص مربیان تربیت  4

 5 1.7 4 3 3 0.17 هاسرگرمی سازیمتناسب و سازیکیفی  5

 

 

 های منتخباستراتژی
 

 هاهای منتخب بخشی، نوع و نمره آنژیاسترات

 استراتژی اولویت سوم استراتژی اولویت دوم استراتژی اولویت اول شرح هدف راهبردی

 اوقات سازیغنی و هاسرگرمی گسترش

 فراغت

 هایآموزشگاه و سساتؤم از حمایت

 هنری و فرهنگی

 فرهنگی تولیدات از حمایت

 هنری

 ویژه عمرانی زیرساخت توسعه

 فراغت تاوقا

    استراتژی بخشی

 1.87 1.9 2.2 نمره
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 ها های منتخب آنو استراتژی انرژیف راهبردی بخش فهرست اهدا :6-22دول ج

 ردیف
 شرح

 اهداف راهبردی

 استراتژی

 1منتخب اولویت 

 استراتژی

 2منتخب اولویت 

 استراتژی

 3منتخب اولویت 

 استراتژی

 4منتخب اولویت 

 استراتژی

 5یت منتخب اولو

 هنر فرهنگ اقتصاد جانبههمه گسترش 1
 کارآفرینی و خلاق تفكر توسعه

 هنری و فرهنگی

 کالاهای کیفیت ارتقاء و افزایش

 تولیدی
 برندسازی و بازاریابی توسعه

 اقتصادی هایبنگاه تقویت

 ...( و خصوصی بخش)

 در اشتغال نرخ افزایش

 بخش

2 
 در استان هنری و فرهنگی محصولات برندسازی

 المللیبین و ملی سطح

 تبلیغات، ظرفیت از استفاده

 فناوری و رسانه

 ایجاد و بازار تحقیقات توسعه

 مصلحت و میل، نیاز بین تعادل

 و خاص هایویژگی سازیبرجسته

 استان هنری و فرهنگی دارمزیت
* * 

 رسانه فضای مدیریت اسلامی ایرانی، فرهنگ توسعه و ترویج 3

 و هاالگو معرفی و شناسایی

 و هنری فرهنگی، هایاسوه

 استان دینی

 فرهنگی، مؤسسات توانمندسازی

 دینی و هنری
* * 

4 
 نوین هایفناوری به ویژه فناوری انواع گسترش

 استان هنر و فرهنگ بخش در

 فناوری هایزیرساخت توسعه

 جهت ارتباطات و اطلاعات

 فرهنگی تولیدات مصرف افزایش

 هنری

 بخش ظرفیت از استفاده

 فناوری و علم پارک صوصی،خ

 بنیاندانش هایشرکت و

 فناوری نفوذ ضریب افزایش

 بخش در ارتباطات و اطلاعات

 هنر و فرهنگ

* * 

 محلی و ملی هویت تحکیم 5

 هویت موضوع اهمیت تبیین

 از حمایت) محلی و ملی

 آموزشی، هایکارگاه برگزاری

 ...( و مسابقات و هانمایشگاه

 از تفادهاس با همگرایی تقویت

 فرهنگی تولیدات و آثار ها،ایده

 هنری و

 * * ایرسانه فضاهای از گیریبهره

6 

 استان در متخصص و توانمند انسانی نیروی تأمین

 هنر و فرهنگ بخش در انسانی سرمایه تقویت)

 (استان

 مدیریت جامع نظام سازیپیاده

 (HRM) یانسان منابع

 نیروی توانمندسازی و پرورش

 انسانی
 * * متخصص و توانمند نیروی مینتأ

7 
 و فرهنگ اصحاب شغلی امنیت و ثبات افزایش

 هنر

 برای تخصصی بستر ایجاد

 محصولات عرضه و نمایش

 هنری و فرهنگی

 از استفاده به میل افزایش

 هنری و فرهنگی محصولات
 * * وکارکسب قوانین اصلاح و بازنگری

8 
 و فرهنگ بخش در سازمانی هایارزش توسعه

 هنر
 سالاریشایسته نظام سازیپیاده انسانی نیروی آموزش

 سازمانی فرهنگ سازیپیاده

 مطلوب
* * 

 هنری و فرهنگی فضاهای کیفی و کمی توسعه 9
 فرهنگ هایخانه توسعه

 روستایی

 تمامنیمه هایپروژه تكمیل

 استان هنری فرهنگی

 و فرهنگی فضاهای استانداردسازی

 هنری
* * 
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 ردیف
 شرح

 اهداف راهبردی

 استراتژی

 1منتخب اولویت 

 استراتژی

 2منتخب اولویت 

 استراتژی

 3منتخب اولویت 

 استراتژی

 4منتخب اولویت 

 استراتژی

 5یت منتخب اولو

10 
 بخش المللیبین مناسبات و لاتمباد گسترش

 هنر و فرهنگ

 المللیبین رویدادهای برگزاری

 از استفاده با هنری و فرهنگی

 غیردولتی بخش ظرفیت

 فعالان و مفاخر از حمایت

-بین سطح در هنری فرهنگی

 الملل

 در هنر و فرهنگ اتاق تقویت

 هاخانهسفارت
* * 

11 
 بخش نامشهود و مشهود هایظرفیت توسعه

 استان هنر و هنگفر

 و مؤسسات ساماندهی

 هاآموزشگاه
 * * روستایی فرهنگ هایخانه توسعه هاظرفیت معرفی و شناسایی

12 
 و مصنفین و مؤلفین از حمایت قانون تقویت

 (رایت کپی) هنری و فرهنگی آثار پدیدآورندگان
     

13 
 انقلاب و فرهنگ هایارزش و مبانی از صیانت

 رهبری و امام ایهاندیشه اسلامی،

 محصولات و آثار از حمایت

 انقلاب با مرتبط هنری فرهنگی

 اسلامی

 در فعالان و نهادها از حمایت

 مبانی پژوهش و آموزش حوزه

 اسلامی انقلاب

 هایشیوه کیفی و کمی ارتقاء

 تبلیغی
* * 

 چندفرهنگی هایفعالیت توسعه استان در فرهنگی وفاق و ملی هویت تحکیم 14

 عنوان به استان یبرندساز

 ایران اقوام فرهنگ پایتخت

 زمین

 و آثار انجمن تقویت و حمایت

 استان فرهنگی مفاخر
* * 

15 
 بخش در نوآوری و توسعه و تحقیق گسترش

 استان هنر و فرهنگ
 هاپژوهش کیفی و کمی ارتقاء خلاقانه هایایده از حمایت

 پژوهش بودجه افزایش و تخصیص

 تاناس هنر و فرهنگ بخش در
* * 

16 
 ایو منطقه بومی هنر و فرهنگ گسترش و صیانت

 (المللیو بین اسلامی ایرانی،)

 و ملموس هایدارایی ثبت

 ناملموس

 فاخر رویدادهای از حمایت

 هنری و فرهنگی

 حوزه در توانمند مربیان تربیت

 ایمنطقه و بومی زندگی سبك
* * 

      گذاریموقوفه سنت ترویج 17

 استان هنری و فرهنگی محصولات زیساتجاری 18
 و بازاریابی تبلیغات، توسعه

 برندسازی
 * * گذاریقیمت استراتژی تدوین المللیبین بازارهای توسعه

 فراغت اوقات سازیغنی و هاسرگرمی گسترش 19
-آموزشگاه و مؤسسات از حمایت

 هنری و فرهنگی های

 فرهنگی تولیدات از حمایت

 هنری

 ویژه رانیعم زیرساخت توسعه

 فراغت اوقات
* * 
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ی قابل مشاهده م ری( در نمودار زهابرنامهنگاه )مطابق هرم سطوح اهداف و  کیسند بصورت مختصر و در  نیا یهاافتهیمجموع  یینها یدر جمع بند

  باشد

 

 

 

 

 استان گلستان فرهنگ و هنرهای بخش و برنامه: سطوح سلسله مراتا اهداف 6-9نمودار 

گلستان؛ 

 تان ایراننگارس

  (VISIONچشم انداز )

  گسترش ایجاد، گذاری،سیاستمتولی 

 ایو منطقه بومی و هنر فرهنگ از صیانت و
  (MISSION)مأموریت 

کرامت انسانی، وحدت و ، بخشیهویت

های ملی، قومی، اسلامی و اتحاد، ارزش

 (یارزش محور 10) ... وانقلابی 

 

 ( VALUES) ارزش های

  اسلامی، فرهنگ توسعه و ترویج،  هنر و فرهنگ اقتصاد جانبههمه گسترش

 محلی  و ملی هویت بومی، تحکیم و ایرانی

 (یبردهدف راه 17... ) و

 

  (GOALS)اهداف راهبردی 

 فرهنگ و هنر (اکوسیستم) هایبومتوسعه زیست ( GSMاستراتژی اصلی )

 .انتخاب  شد یبخش یاستراتژ 93انجام شده تعداد  یها یبا توجه به بررس

 

  بخشی های  استراتژی

( Business Level Strategies ) 
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 فهرست منابع و مآخذ

 بر تأکید با اسلامی؛-ایرانی فرهنگ بر فرهنگ شدن جهانی تأثیر(. 2015. )م نیری،کفاش و  س زاده،جمعهامام (1

 .50-23(. 7)28. سیاسی مطالعات. فرهنگی رویكردهای

 پیرامون کیفی مطالعه یك فرهنگی توسعه هایلفهؤم شناسایی(. 2022. )ح رضوی، و س زاده، قلی امام و ک بهزادی، (2

 .101-91(. 44)18. اسلامی هنر مطالعات. مراتبی سلسله تحلیل و تجزیه رویكرد با فرهنگی مراکز

 .سمت: تهران(. کنترل و اجرا ریزی،برنامه) راهبردی مدیریت(. 1382. )ر رابینسون، و .ج پیرس، (3

 (.1382.)1404 افق در ایران اسلامی جمهوری اندازچشم (4

 .فرهنگی هایپژوهش دفتر: تهران( مترجم پارسائیان،. ع و اعرابی،. م. )استراتژیك مدیریت(. 1383. )ف دیوید، (5

 ایخودتوسعه رفتار الگوی طراحی با انسانی منابع توسعه(. 1400. )د کیاکچوری، و ،.م کلایی، بایع مختاری ،.ن سرشار، (6

 .70-47. بازرسی و نظارت

 (.1399.)گلستان آمایش سند (7

 (.1400.)مردمی دولت تحول سند (8

 (.1393.)1404 افق در گلستان اندازچشم سند (9

 (.1394.)اسلامی شادار و فرهنگ وزارت راهبردی سند (10

 (.1385.)1385 اندازچشم دوره در نظام کلی هایسیاست (11

 در انسانی سرمایه بر ارتباطات و فناوری اثر(. 1385.)محمد پور، رضایی ،.مجید خوندابی، اقایی ،.حسین صادقی، (12

 . زمستان 7 شماره نوین، تجارت و اقتصاد فصلنامه توسعه، حال در کشورهای

 و ایران در فرهنگی کالاهای صادرات در مؤثر عوامل بررسی(. 1389.)پ تقدسی، ،. و ا کاووسی، ،.س امیری،صالحی (13

 . 73-93. فرهنگی مدیریت فصلنامه. مدیریتی راهبردهای ارائه

. هنری-فرهنگی وکارهایکسب در کارآفرینانه بازاریابی الگوی طراحی(. 1395.)م مبارکی، ،. و م رضوانی، ،.م طغرایی، (14

 .473-491.کارآفرینی توسعه فصلنامه

 .موجود ساختارهای ذیل هنرمندان از حمایتی هایسیاست اجرای سنجیامكان(. 1402. )ر مستمع، و ا پورآهنگر،غلام (15

 .اسلامی شورای مجلس هایپژوهش مرکز

 .20-12.اندیشه فرهنگ نشریه. توسعه و فرهنگی گذاریسیاست(. 1385.)ف فراهانی، (16

 (.1358.)اساسی قانون (17

 (.1396.)فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم ساله پنج برنامه قانون (18

 .مدرس تربیت دانشگاه انتشارات: تهران. عمل و تئوری استراتژیك، مدیریت و تفكر(. 1396. )ا کردنائیج، (19

 یادآوران :تهران( مترجم شورینی،خلیلی. س. )استراتژیك مدیریت و بازرگانی سیاست(. 1371. )ل جاچ، و ،.و گلوک، (20

 .کتاب
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S7انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S8ایجاد کنترل ها، سیاست ها و رویكردهای داخلی

S9ایجاد خط مشی های اخلاقی

S10)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات و نشان های تجاری و

W13ایجاد بودجه های بازاریابی

W14درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W15اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتریWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 2
تهدیداتفرصت ها

برندسازی محصولات فرهنگی و هنری استان در سطح ملی و بین المللی

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S8+S9+O2+O11+O12برجسته سازی ویژگی های مطلوب فرهنگی و هنری استانST1

SO3S1+S10+O11تبلیغ جوهره و بن مایه فرهنگی و هنری استانST3

حمایت از پروژه ها و برنامه های فرهنگی و هنری از طریق نظام یارانه ها

SO2S8+S10+O3+O8حضور با عناصر فرهنگی و هنری در مجامع منطقه ای و ملیST2S1+S7+S8+S10+T4+T5+T13حضور نخبگان فرهنگی و هنری در سفرهای منطقه ای و ملی

S6+S7+T3+T4+T10+T11

S5+S6+T1+T3فراهم سازی تجهیزات و بستر های لازم فناوری

SO4S1+S3+S4S7+O1+O7+O9تمرکز بر جنبه ها و مزیت های رقابتی فرهنگی و هنری استانST4

SO5ST5

سوق دادن محصولات و کالاهای فرهنگی و هنری در جهت خواسته های مخاطبان

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W1+W4+W13+W14+

O1+O2+O11
WT1ساخت فیلم و مستندهای متنوع از تمایلات و گرایش های حقیقی مخاطبان

W1+W3+W14+

T2+T4+T6+T8
افزایش نرخ اشتغال بخش فرهنگ و هنر

WO2W3+W11+O2مدیریت خط مشی ها و اصلاح عملکرد ها جهت ارتقاء بهره وریWT2
W1+W8+W9+W14+W15+

T9+T10+T11

WO3WT3W11+T1+T2+T5+T13کاهش کسری بودجه دولت با خوداتکایی کردن فعالان بخش فرهنگ و هنر از طریق ایجاد بازارچه های مرزی فرهنگی

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S7انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S8ایجاد خط مشی های اخلاقی

S9)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S10تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ...(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و 

بازسازی شده

W10مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W11درک جامعه هدف ، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W13تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W14توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W15شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانیWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 3
تهدیداتفرصت ها

ترویج و توسعه فرهنگ ایرانی، اسلامی

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S8+S10+O2اعتلا، عمق بخشی و گسترش معرفت و بصیرت دینیST1

SO3S3+S4+S6+S7+O2+O4توسعه و ارتقاء کمی و کیفی فعالیت های فرهنگی و اجتماعیST3

تقویت بینش فرهنگی مردم منطقه

SO2
S1+S3+S4+S10+O3+

O10+O11+O12
شناخت نیازهای حقیقی و اشباع آنهاST2S2+S3+S7+T7+T10احیای هویت ایرانی اسلامی

S1+S8+S10+T7+T10

S5+S6+S7+T7+T11پاسخگویی به سوالات و دغدغه های فرهنگی بصورت علمی

SO4S9+S10+O11+O12بسط فضای اعتماد، امید، نشاط و پویاییST4S5+S9+T3+T11مدیریت فضای رسانه با ابزارهای اقناعی

SO5ST5

تولید محتوای فرهنگی و هنری و انتشار آن از طریق ابزارهای رسانه ای

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W2+W6+W10+O3+O4+O9+O11تقویت باورها و اعتقادات مردمWT1
W1+W2+W11+T4+

T9+T10+T12
شناخت نیازهای فرهنگی و هنری جامعه هدف

WO2
W2+W4+W11+W13+W15+

O2+O4+O5+O6+O10
WT2W5+W7+W14+T3+T11تبلور ویزگی های برجسته فرهنگی مردم منطقه

WO3W3+W7+W13+O3+O4+O6O10تقویت هویت فرهنگی مردم استانWT3W5+W8+W9+W14طراحی و اجرای پروژه های فرهنگی و هنری فاخر

WO4W5+W7+W8+O4+O6+O12معرفی الگو ها و اسوه های فرهنگی و هنری استانWT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2ایجاد طراحی سازمانی

S3توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S4HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S5ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S6توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S7توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S8مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S9انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S10انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

W1
   بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها،  مشترکین و مشتریان و ....(

W2تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5کنترل و بروزرسانی استراتژی، برنامه ها و خط مشی ها

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W9بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W10اجرای تحقیقات و نوآوری در فناوری اطلاعات

W11تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات و نشان های تجاری و

W14
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و 

بازسازی شده

W15ارزیابی محیط خارجی سازمانWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 4
تهدیداتفرصت ها

گسترش انواع فناوری بویژه فناوری های نوین در بخش فرهنگ وهنر 

استان

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S7+S8+S9+O5+O6+O10رعایت شاخص های تکنولوژی مدرن در صدور مجوز فعالیت های تکنولوژی محورST1

SO3ST3

افزایش کارایی و بهبود محصولات فرهنگی و هنری با استفاده از تکنولوژی

SO2S7+S8+O5+O6+O7+O11بهره گیری از آخرین تکنولوژی های روز در حوزه تولید آثار فرهنگی و هنریST2S1+S7+S9+S10+T7+T8+T13ایجاد بسترهای لازم و تدوین استراتژی فن آوری اطلاعات سازمان

S3+S7+S8+S9+S10+

T7+T9+T12T13

SO4ST4

SO5ST5

مدیریت فضای رسانه ای با توجه به درک جامعه هدف

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W8+W9+O7+O11افزایش و ارتقاء کیفی برنامه های فرهنگی با بهره مندی از فن اوری های جدیدWT1
W3+W7+W10+W13+W14+

T11+T12+T13
حمایت از برنامه ها و پروزه های فرهنگی و هنری دیجیتال

WO2W11+W12+O5+O6ارائه خدمات سریع و مکفی با استفاده از ابزارهای نوین فن آورانهWT2W1+W7+W8+T5+T9+T11+T12

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1تدوین بیانیه ی مأموریت کلی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S5توسعه ی استراتژی فن آوری اطلاعات سازمانی

S6ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات

S7مدیریت خط مشی ها و رویكردها

S8ایجاد خط مشی های اخلاقی

S9توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S10تهیه و فراهم سازی مشورت/مشاوره ی حقوقی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3تعریف و ارزیابی گزینه )انتخاب(های استراتژیك برای رسیدن به اهداف

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكرد

W13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W14توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W15تعریف معماری اطلاعات سازمانیWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 5
تهدیداتفرصت ها

تحکیم هویت ملی و محلی

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S3+S4S7+O3+O8+O10شناسایی و معرفی مفاخر فرهنگی و هنری استان با بهره مندی از تمامی ابزارهای فرهنگی و هنریST1

SO3S3+S4+S7+O1+O3+O8معرفی برجستگی های فرهنگی مردمST3

ترویج ویژگی های مطلوب فرهنگی و هنری از طریق فضاهای رسانه ای

SO2S5+S7+O3+O11ساخت فیلم مستند، داستانی و انیمیشن از زندگی مفاخرST2
S2+S7+S9+S10+T1+

T7+T9+T11
صدور مجوز های کسب و کار با موضوع فعالیت های مرتبط با هویت محلی و بومی

S6+S8+S9+T6+T8+T13

SO4S2+S3+S4+S5+O2+O11+O12تقویت زبان بومی و محلیST4

SO5S2+S7+S8+O2+O3+O10تقویت و احیاء سنن بومی و محلیST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W10+W14+O1+O2+O3اشباع نیازهای مخاطبین با تکیه بر مزیت های فرهنگی و هنریWT1W1+W4+W8+T12+T13ایجاد همگرایی و تاکید بر مشترکات فرهنگی برای پاسخ گویی به نیاز های فرهنگی و تقویت عناصر درونی هویت بومی

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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) M
IS

ها)
ده 

 دا
ت و

لاعا
اط

S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S6ایجاد خط مشی های اخلاقی

S7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S8تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S9
نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رسانه تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی

S10آموزش برگزار شده برای اعضای کانون مجازی

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W2تهیه چشم انداز استراتژیك

W3... انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار. و

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W8استخدام/منبع یابی   انتخاب و غربال نامزدها

W9تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W12مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 6
تهدیداتفرصت ها

تأمین نیروی انسانی توانمند و متخصص در استان)تقویت سرمایه 

انسانی در بخش فرهنگ و هنر استان(

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S2+S4+O3+O9+O10تهیه بانک اطلاعاتی کامل و جامع از سرمایه انسانی در بخش فرهنگ و هنر استانST1

SO3ST3

حمایت مادی و معنوی از افراد توانمند و متخصص در بخش فرهنگ و هنر استان

SO2S2+S6+S7+S8+O1+O3+O4شایسته سالاری در استخدام نیروی انسانی و انتصاب مدیرانST2
S1+S2+S9+T3+T7+

T12+T13

رایزنی، مشورت و استفاده از نظرات سازنده ی افراد توانمند و متخصص استان در بخش فرهنگ و هنر برای خلق اثر و چگونگی انجام رویدادهای فرهنگی 

هنری استان

S3+S7+S9+T1+T8+T10

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W7+W8+W13+W14+O3+O4پرهیز از پرداختن به گرایشات سیاسی در استفاده از نیروی انسانی توانمند و متخصص در بخش فرهنگ و هنرWT1
W6+W7+W14+T3+

T7+T12+T13
استفاده از اهالی فرهنگ و هنر توانمند و متخصص در مدیریت فرهنگی و هنری استان

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S4انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S5تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S6)زمان صدور مجوزهای هنری)معكوس

S7)..... تعداد رویدادهای تخصصی در حوزه مد و لباس)جشنواره، همایش و

S8ایجاد کانون های آگهی و تبلیغاتی

S9
نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رسانه تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی

S10حرکت در راستای بهبود فضای کسب و کار

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W2.... انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار و

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و 

بازسازی شده

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

W13درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 7
تهدیداتفرصت ها

افزایش ثبات و امنیت شغلی اصحاب فرهنگ و هنر

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S2+S3+S5+O4پرهیز از پرداختن به گرایشات سیاسی در استفاده از نیروی انسانی توانمند و متخصص در بخش فرهنگ و هنرST1

SO3ST3

افزایش اعتبارات و یارانه بخش فرهنگ و هنر استان

SO2S2+S4+S9+S10+O1+O2+O8افزایش حقوق کارکنان شاغل در بخش فرهنگ و هنر استانST2S4+S6+S10+T7+T10حمایت مادی و معنوی از آثار و تولیدات فرهنگی هنری اصحاب و دست اندرکاران فرهنگ و هنر استان

S1+S4+S10+T1+T10

SO4ST4

SO5ST5

بازگشایی بازارها و امکان عرضه محصولات فرهنگی و هنری و قرآنی و رسانه ای در گذر فرهنگ و هنر

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W7+W8+O3+O4تعیین سرانه فرهنگ و هنر برای جمعیت استان و تلاش برای دستیابی کل جمعیت استان به این سرانه از بخش دولتی و غیر دولتیWT1W7+W10+W11+T3فراهم نمودن امکانات لازم برای راه اندازی گذر فرهنگ و هنر در شهرستان ها و روستاهای استان

WO2WT2
W1+W7+W8+W10+W13+

T5+T7+T11T12

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1ایجاد طراحی سازمانی

S2توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S3HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S4ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S5توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S6تعریف معماری سازمانی

S7ایجاد خط مشی های اخلاقی

S8توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S9تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S10آموزش برگزار شده برای اعضای کانون مجازی

W1تهیه چشم انداز استراتژیك

W2.... انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار و

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه)ایجاد و بكارگیری( مدل های مدیریت شایستگی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W9مدیریت سبد محصولات و خدمات

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W12مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W14ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 8
تهدیداتفرصت ها

توسعه ارزش های سازمانی)وحدت ، احترام، هویت بخشی، شایسته 

سالاری و ...( در بخش فرهنگ وهنر

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S2+S6+S7+S8+S9+O2+O3+O4+O6
درج مقولات فرهنگی و ارزش های سازمانی همچون وحدت، احترام، هویت بخشی، شایسته سالاری و ... در کتب درسی مدارس، 

دانشگاه ها و ...
ST1

SO3ST3

SO2S2+S6+S7+S8+S9+O2+O3+O4+O6+O7
استفاده از مقولات فرهنگی و ارزش های سازمانی همچون وحدت، احترام، هویت بخشی، شایسته سالاری و ... در تولیدات آثار و 

محصولات فرهنگی هنری، رسانه ای
ST2

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S8نگارخانه های فعال

S9کاهش سینماهای غیر فعال نسبت به سال قبل

S10
نسبت مؤسسات قرآنی تازه تأسیس)موافقت نامه اصولی( به کل مؤسسات 

دارای مجوز

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ...(

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6مدیریت سبد محصولات و خدمات

W7اجرای تحقیقات اکتشافی

W8توسعه استراتژی و چشم انداز بلند مدت اموال

W9مدیریت برنامه ی سرمایه ای برای دارایی های مولد

W10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W14درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W15ایجاد بودجه های بازاریابیWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 9
تهدیداتفرصت ها

توسعه کمی و کیفی فضاهای فرهنگی و هنری

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1ST1

SO3ST3

تکمیل پروژه های نیمه تمام فرهنگی هنری استان

SO2ST2S1+S4+S5+T1+T2+T8+T9عدم پیش بینی و ساخت پروژه ها و فضاهای غیر کارشناسی جدید در استان

S4+S5+S7+T1+T9+T10+T11

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W1+W2+W6+W8+W9+W10+W11+W

15+O1+O3+O6
WT1اختصاص فضاها، اماکن و مجتمع های فرهنگی و هنری به بخشهای مردمی، غیردولتی و مؤسسات فرهنگی هنری فعال، شایسته و مؤثر استان

WO2
W1+W2+W6+W8+W9+W10+W11+W

15+O1+O3+O6
WT2اختصاص فضاهای فرهنگی هنری استان به فعالیت ها و رویدادهایی که موردنظر و مطالبه عموم مردم می باشد.

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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وز

 آم
کز

مرا
 و 

شد
ر

V
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ر/ 
ذی

رپ
خط

ار 
گذ

S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S6)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S7اجرای هنرهای نمایشی

S8)..... تعداد رویدادهای تخصصی در حوزه مد و لباس)جشنواره، همایش و

S9تعداد جشنواره ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملی

S10
تعداد جوایز کسب شده توسط اعضای کانون در جشنواره های ملی و 

بین المللی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3.... انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار و

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

W14توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W15ایجاد بودجه های بازاریابیWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 10
تهدیداتفرصت ها

گسترش مبادلات و مناسبات بین المللی بخش فرهنگ و هنر

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S6+S8+S9+S1+O1+O5+O7+O12گسترش مناسبات سیاسی، فرهنگی و هنری با کشورهاST1

SO3ST3

افزایش تعداد اجرای شادمانه ها و هفته های فرهنگ و هنر با حضور همه دست اندرکاران و فعالان بخش فرهنگ و هنر و 

تولیدکنندگان آثار و محصولات فرهنگی و هنری استان گلستان و سایر استان ها در سطح کشور و سایر کشورها

SO2S1+S5+O3+O4+O5+O12
راه اندازی اتاق فرهنگ و هنر در سفارت خانه های ایران در کشورهای دنیا به منظور اعزام هنرمندان به سایر کشورها برای شرکت در جشنواره های 

فرهنگی و هنری بین المللی و نیز تبادل، خرید و فروش و صادرات و واردات آثار و محصولات فرهنگی و هنری
ST2

S3+S5+S6+S7+S8+S9+T1+T7+T2

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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V
C

گ
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یلت
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ت
ازی

پار

S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S6ایجاد خط مشی های اخلاقی

S7تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S8تولید فیلم های مستند

S9تعداد جشنواره ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملی

S10
نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رسانه تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

W13درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W14توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 11
تهدیداتفرصت ها

توسعه ظرفیت های مشهود و نامشهود بخش فرهنگ و هنر استان

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1
S1+S3+S5+S8+S9+

O1+O2+O9+

انجام حداقل یک پروژه تحقیقاتی برای شناسایی ظرفیتهای مشهود و نامشهود بخش فرهنگ و هنر استان
ST1

SO3ST3

SO2S1+S2+S5+O3+O6+O10+O11
استفاده از ظرفیتهای مردمی و بخش غیردولتی برای آموزش، ترویج و گسترش ظرفیتهای مشهود و نامشهودی که از بخش فرهنگ و هنر استان 

استحصال شده است.
ST2

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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) M
IS

ها)
ده 

 دا
ت و

لاعا
اط

S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4ایجاد استراتژی امنیت اطلاعاتی و حریم خصوصی و حفاظت از اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S6توسعه و انجام برنامه های قوانین پیشگیرانه

S7حل و فصل اختلافات و دعاوی حقوقی و قضایی

S8تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S9)زمان صدور مجوزهای هنری)معكوس

S10
نرخ رشد اصحاب فرهنگ، هنر، قرآن و رسانه تحت پوشش بیمه تأمین 

اجتماعی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8تعریف معماری اطلاعات سازمانی

W9مدیریت سبد محصولات و خدمات

W10مدیریت ثبت اختراعات، حق تكثیر و الزامات قانونی

W11تعریف الزامات توسعه محصول/خدمت

W12اجرای تحقیقات اکتشافی

W13مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W14... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

W15ارتقاء سلامت اداری دستگاهWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 12
تهدیداتفرصت ها

تقویت قانون حمایت از مؤلفین، مصنفین و پدیدآورندگان آثار فرهنگی 

و هنری)کپی رایت(

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S6+S7+O1+O2+O3
مطالعه مجدد، شناسایی نقاط ضعف و نواقص قانون حمایت از مؤلفین، مصنفین و پدیدآورندگان آثار فرهنگی و هنری و 

بروزرسانی آن با استفاده از نظرات مؤلفین، مصنفین و پدیدآورندگان آثار فرهنگی و هنری و توجه به متد روز دنیا
ST1

SO3ST3

SO2ST2

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S2توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S3مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S4انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S5ایجاد خط مشی های اخلاقی

S6)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S7تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S8اجرای هنرهای نمایشی

S9ایجاد کانون های آگهی و تبلیغاتی

S10تولید فیلم های مستند

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4.... انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/ سازمان/ کسب و کار و

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W7توسعه استراتژی منابع انسانی

W8بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W9مدیریت سبد محصولات و خدمات

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 13
تهدیداتفرصت ها

 صیانت از مبانی و ارزش های فرهنگ و انقلاب اسلامی، اندیشه       

های امام و رهبری

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S5+S7+O8استفاده از مبانی و ارزش های فرهنگ و انقلاب اسلامی، اندیشه های امام و رهبری در کتب درسیST1

SO3ST3

استفاده از مبانی و ارزش های فرهنگ و انقلاب اسلامی، اندیشه های امام و رهبری در تولیدات، آثار و محصولات فرهنگی 

هنری

SO2ST2

S5+S7+T1+T4+T7+T9

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S2انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S3ایجاد خط مشی های اخلاقی

S4)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S5تعیین اهداف و استراتژی های کلی تغییر فرهنگ در سازمان    

S6اجرای هنرهای نمایشی

S7تولید فیلم های مستند

S8تعداد جشنواره ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملی

S9استقرار روحانی در مناطق مورد نیاز

S10برگزاری مراسم قرآنی و مذهبی مردمی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8مدیریت سبد محصولات و خدمات

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W13شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W14ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 14
تهدیداتفرصت ها

تحکیم هویت ملی و وفاق  فرهنگی در استان     

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S2+S4+S6+S7+S8+O1+O3+O10.حمایت و کمک به برگزاری رویدادهایی که در تحکیم هویت ملی و وفاق فرهنگی نقش دارندST1

SO3ST3

پرهیز از پرداختن به موضوعات و مباحثی که با تحکیم هویت ملی و وفاق فرهنگی منافات دارند در رسانه ها و صدا و سیما و 

فضای مجازی و …

SO2S3+S5+O1+O3+O10پرهیز از انجام اقدامات، آیینها و مراسمهایی که با تحکیم هویت ملی و وفاق فرهنگی منافات دارندST2

S1+S3+S5+T4+T9+T10

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W1+W2+W4+W5+W10+O1+O8
انجام حداقل یک پروژه تحقیقاتی برای شناسایی رویدادها، فعالیتها، اماکن، آثار و محصولاتی که در تحکیم 

هویت ملی و وفاق فرهنگی در استان نقش دارند.
WT1

W7+W8+W9+W10+

T3+T9+T13
استفاده از ایده ها، آثار و تولیدات فرهنگی و هنری )زبان فرهنگ و هنر( برای تحکیم هویت ملی و وفاق فرهنگی در استان

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S6تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S7تولید فیلم های مستند

S8تولید فیلم های انیمیشن

S9
تعداد جوایز کسب شده توسط اعضای کانون در جشنواره های ملی و 

بین المللی

S10آموزش برگزار شده برای اعضای کانون مجازی

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W6بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10
محك زدن بازار)مردم و ارباب رجوع ها( برای محصولات و خدمات جدید و 

بازسازی شده

W11برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W12مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W13... مدیریت حق کپی رایت، اختراعات، و نشان های تجاری و

W14توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 15
تهدیداتفرصت ها

گسترش تحقیق و توسعه)R&D( و نوآوری در بخش فرهنگ و هنر استان

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S5+O1+O5+O7افزایش بودجه پژوهش در بخش فرهنگ و هنر استانST1

SO3ST3

مدیریت و برنامه ریزی فرهنگی در کشور بر اساس نتایج تحقیقات و پژوهش هایی که در زمینه ارزشها و نگرشهای مردم استان انجام شده است.

SO2S1+S3+S5+S6+O1+O2+O3انجام تحقیقات سالانه برای شناسایی ارزشها و نگرشهای فرهنگی مردم استانST2S3+S5+S6+S9+T1+T11+T13)استفاده از تحقیقات و مطالعات سایر کشورها در بخش فرهنگ و هنر )با توجه به دهکده ی جهانی و جهانی شدن فرهنگ و عصر ارتباطات و فناوری اطلاعات

S1+S5+S6+T7+T9+T13

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1WT1

W5+W6+W8+W9+W10+W12

+

T5+T10+T11+T12+T13

استفاده از نوآوری ها و فناوری های روز دنیا در تهیه و تولید آثار و محصولات فرهنگی، هنری

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه ی خدمت

S4انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S5)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S6تعیین ویژگی های فرهنگ مطلوب 

S7اجرای هنرهای نمایشی

S8نگارخانه های فعال

S9تعداد جشنواره ها، رویدادهای قرآنی استانی و ملی

S10
تعداد جوایز کسب شده توسط اعضای کانون در جشنواره های ملی و 

بین المللی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3تهیه چشم انداز استراتژیك

W4....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W5ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W7توسعه استراتژی منابع انسانی

W8توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W9مدیریت سبد محصولات و خدمات

W10تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W11اجرای تحقیقات اکتشافی

W12برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W13مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 16
تهدیداتفرصت ها

صیانت و گسترش فرهنگ وهنر بومی و منطقه ای )ایرانی ، اسلامی و 

بین المللی(

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1
S1+S3+S5+S7+S8+

S9+O1+O2+O3

انجام حداقل یك پروژه تحقیقاتی برای شناسایی فعالیتها، آداب، رسوم و آیین هایی که در استان گلستان با فرهنگ و هنر بومی و منطقه ای)ایرانی، اسلامی و بین 

المللی( همخوانی و سازگاری دارد.
ST1

SO3ST3

فراهم نمودن امكان فعالیت دست اندرکاران و فعالان بخش فرهنگ و هنر بومی و منطقه ای در طول سال و طبق زمانبندی مناسبت هایی که در تقویم 

سالانه درج شده است.

SO2S2+S5+O3+O8+O10معرفی دست اندرکاران و فعالان بخش فرهنگ و هنر بومی و منطقه ای و بین المللی استان در صدا و سیما و شبكه های ملی و بین المللیST2

S1+S3+S4+T5+T6+T8+T9

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1W7+W13+W14+O2+O3+O8شناسایی دست اندرکاران و فعالان بخش فرهنگ و هنر بومی و منطقه ایWT1W2+W9+T3+T8+T9+T10

اعطاء یارانه کمك های بلاعوض و تسهیلات بسیار کم بهره و با تنفس به دست اندرکاران و فعالان بخش فرهنگ و هنر بومی و منطقه ای در استان برای 

احیاء آداب، رسوم و آیین هایی که در استان گلستان با  فرهنگ اسلامی، ایرانی و بین المللی همخوانی و سازگاری دارد.

WO2W1+W2+W8+W9+W10.تعیین سهم استان در تولیدات و آثاری که به فرهنگ و هنر بومی و منطقه ای مربوط می شوندWT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3ایجاد چارچوب ارائه ی خدمت

S4انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S5)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S6تولید فیلم های مستند

S7
میزان دسترسی به کتابخانه های مخزن دار کانون های فرهنگی هنری 

مساجد

S8استقرار روحانی در مناطق مورد نیاز

S9نسبت تشكل های فرهنگی و دینی مورد حمایت به کل درخواست ها

S10برگزاری مراسم قرآنی و مذهبی مردمی

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع 

ها، مشترکین و مشتریان و ....(

W3....انتخاب استراتژی بلندمدت دستگاه/سازمان/کسب و کار

W4ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W6توسعه استراتژی منابع انسانی

W7توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W8اجرای تحقیقات اکتشافی

W9توسعه استراتژی و چشم انداز بلندمدت اموال

W10برنامه ریزی و طراحی ساخت دارایی ها

W11مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W12مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W13درک جامعه هدف، بازار، مشتریان و قابلیت ها

W14ارتقاء سلامت اداری دستگاه

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 17
تهدیداتفرصت ها

ترویج سنت موقوفه گذاری

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1
S3+S2+S4+S9+O1+

O2+O4+O12
ST1انجام حداقل یك پروژه تحقیقاتی در خصوص وقف و موقوفه گذاری در کشور و استان گلستان

SO3ST3

بروزرسانی قانون وقف و موقوفه گذاری با استفاده از نظرات اهالی فن، موقوفه گذاران و مردم

SO2
S1+S3+S4+S7+O2+

O4+O6+O12
ST2شناسایی نقاط ضعف و نواقص قانون وقف و موقوف گذاری در کشور و استان

S1+S2+S3+S4+S9+T9+T12+T13

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W1+W2+W7+W8+

W10+W15+O2+O4

تجدیدنظر یا اصلاح یا بروزرسانی قانون وقف و موقوفه گذاری برای تعمیم عواید حاصل از موقوفات به اموری که منجر به اصلاح و 

ارتقاء فرهنگ عمومی می شود.
WT1

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2HRIS مدیریت سیستم های اطلاعات منابع انسانی

S3توسعه استراتژی های ارائه خدمت

S4مدیریت پورتفولیوی فن آوری اطلاعات

S5انجام برنامه ریزی/ بودجه بندی/ پیش بینی

S6)توسعه و مدیریت فعالیت های پروموشنی )تبلیغاتی

S7سرانه عناوین کتاب های منتشر شده به ازای هر 100 هزار نفر

S8تولید فیلم های داستانی

S9تولید فیلم های مستند

S10تولید فیلم های انیمیشن

W1ارزیابی محیط خارجی سازمان

W2
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع ها، 

مشترکین و مشتریان و ....(

W3ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W5توسعه استراتژی منابع انسانی

W6توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8مدیریت چرخه عمر محصول و خدمت

W9تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W10اجرای تحقیقات اکتشافی

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W13تعریف استراتژی قیمت گذاری

W14توسعه استراتژی ارتباطات بازاریابی و روابط عمومی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 18
تهدیداتفرصت ها

تجاری سازی محصولات فرهنگی و هنری استان

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1S1+S3+S5+S7+S8+S9+S10+O1+O9انجام حداقل یك پروژه تحقیقاتی در خصوص شناسایی آثار و محصولات فرهنگی، هنری بومی استان گلستان و پیشینه تاریخی آنهاST1

SO3ST3

فراهم نمودن بسترهای لازم برای فعالیت دست اندکاران و فعالان آثار و محصولات فرهنگ و هنری در بازارها، 

مجتمع ها و فضاهایی خاص با معماری ویژه و هنرمندانه

SO2S2+S6+S7+S8+S9+S10+O1+O2+O9شناسایی دست اندرکاران آثار و محصولات بومی، محلی و تاریخی استان گلستان در بخش فرهنگ و هنرST2S5+S6+T1+T2+T10دعوت از فعالان و تولیدکنندگان آثار و محصولات فرهنگی هنری سایر کشورها در برنامه ها و جشنواره های فرهنگی هنری استان

S3+S4+S5+S6+T5+

T6+T8+T9+T10

S1+S3+S5+S6+S7+S8+S9+S10

+T1+T5+T8+T10+T11
برگزاری جشنواره های بین المللی ویژه آثار و محصولات استان که جنبه تجاری و برند دارند

SO4ST4

SO5ST5

اهداء جایزه به برندگان مسابقاتی که با هر موضوعی و در هر زمینه ای اجرا می شود، از آثار و محصولات فرهنگی و هنری که برند استان محسوب می شود.

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W3+W4+W6+W7+W8+W9+W13+

O1+O5+O6+O7+O10
WT1اختصاص برند خاص به محصولات فرهنگ و هنری استان به عنوان پایتخت فرهنگی اقوام و استانی با قدمت 7 هزار ساله

W12+W13+W14+

T1+T2+T5+T10
فراهم نمودن شرایط لازم برای ارسال آثار و محصولات فرهنگی و هنری هنرمندان استان به سایر استان ها و سایر کشورها

WO2W3+W4+W10+W14+O1+O2+O11
همكاری شهرداری ها، ادارات کل راه و شهرسازی با فعالان و تولیدکنندگان آثار و محصولات فرهنگی و هنری برای تبلیغات رایگان یا با تخفیف آثار و 

محصولاتشان در تبلیغات محیطی شهرها و جاده های استان
WT2

W2+W11+W14+

T2+T5+T8

WO3
W9+W10+W11+W12+W13+W14+

O1+O4+O5O6+O7+O11
WT3نامگذاری برندهای فرهنگی، هنری استان متناسب با پیشینه فرهنگی، هنری و تاریخی استان گلستان

W9+W10+W12+W13+

W14+T1+T5+T8+T11+T13
معرفی برندها و آثار و محصولات فرهنگی و هنری استان در صدا و سیمای کشور و استان و شبكه های بین المللی

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7
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S1توسعه و تنظیم اهداف سازمانی

S2ایجاد چارچوب ارائه خدمت

S3توسعه استراتژی استقرار فن آوری اطلاعات

S4انجام برنامه ریزی سرمایه و تأیید پروژه

S5تعریف سیاست ها و رویه های خدمت به مشتری

S6سرانه عناوین کتاب های منتشر شده به ازای هر 100 هزار نفر

S7اجرای هنرهای نمایشی

S8تولید فیلم های مستند

S9تولید فیلم های انیمیشن

S10برگزاری مراسم قرآنی و مذهبی مردمی

W1
بررسی نیاز جامعه و تعیین نیازها و خواسته های بهره برداران)ارباب رجوع ها، 

مشترکین و مشتریان و ....(

W2ارزیابی طرح ها و پروژه های استراتژیك

W3اجرای طرح ها و پروژه های استراتژیك

W4توسعه استراتژی منابع انسانی

W5توسعه استراتژی های مدیریت اطلاعات و محتوا

W6بهبود استراتژی توسعه ی فن آوری اطلاعات

W7مدیریت سبد محصولات و خدمات

W8تولید مفاهیم محصول/خدمت جدید

W9اجرای تحقیقات اکتشافی

W10مدیریت بدهی و سرمایه گذاری

W11مدیریت خط مشی های حاکمیت شرکتی

W12اجرای تجزیه و تحلیل اطلاعات بازار و مشتری

W13توسعه پیش بینی فروش محصولات و خدمات

W14شایسته  سالاری در انتصاب نیروی انسانی

W15)PDCA( آسیب شناسی و بهبود عملكردWO8WT8

 تولید استراتژی بخشی برای هدف راهبردی شماره 19
تهدیداتفرصت ها

 گسترش سرگرمی ها و غنی سازی اوقات فراغت

SWOT ا تکیه بر قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها  و هدف راهبردی از فرصت ها استفاده می شود.(ماتریس ا استفاده از قوت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی به تهدیدات واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی SO )ب استراتژی های بخشی ST) ب

ت
قو

ط 
قا

ن

SO1
S1+S2+S4+O1+O3+

O9+O10+O11

انجام حداقل یك پروژه تحقیقاتی در خصوص شناسایی پیشینه تاریخی مردم استان در خصوص اوقات فراغت و تفریحات سالم و سنجش ذائقه، ارزش ها و نگرش های 

 ایشان در حال حاضر
ST1

SO3ST3

پیش بینی و تأمین نیازها و امكانات سخت افزاری و نرم افزاری و اعتبار لازم برای غنی سازی اوقات فراغت مردم بر اساس تحقیقات و شناسایی صورت 

گرفته

SO2ST2

S1+S4+T9+T10+T12

SO4ST4

SO5ST5

ا استفاده از فرصت ها برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی، ضعف ها بر طرف می شود.( استراتژی های  بخشیWT) برای تحقق چشم انداز، مأموریت، ارزش ها و هدف راهبردی از ضعف ها کاسته و به تهدید ها واکنش نشان داده می شود.(استراتژی های بخشی WO) ب

ف
ضع
ط 
قا
ن

WO1
W1+W3+W5+W9+W12+O3+

O5+O6+O9+O10+O11
WT1مطالعه چگونگی برنامه ریزی سایر استان ها و سایر کشورها برای غنی سازی اوقات فراغت مردم

W1+W2+W3+W7+W8+W10+

T4+T8+T9+T11+T13
مدیریت و راهبری اوقات فراغت مردم به سوی فعالیت ها و رویدادهای سازنده، ارتقاء بخش و توسعه آفرین

WO2WT2

WO3WT3

WO4WT4

WO5WT5

WO6WT6

WO7WT7




